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INTRODUCCION



La Empresa de Produccion Social Cooperativa Alumifenix R.L. es una organizacion
venezolana de economia solidaria cuyo objeto social es la fabricacion y comercializacion de
productos de aluminio, teniendo como mision integrar a sus asociados y a la poblacion
consumidora , al sistema alternativo de intercambio solidario, para satisfacer sus necesidades y
las de otras personas de su comunidad tomando en consideracion otros aspectos adicionales al
precio y calidad de los productos, como son la generacion de niveles de auto dependencia y

articulacion organica de las personas que integran dichas redes.

En el afio 2003 la Cooperativa Alumifenix R.L , present6 una propuesta de desarrollo para
integrar a nivel productivo y de comercializacion grupos poblacionales que se dedicaban a
fabricar y comercializar productos de aluminio; no obstante en una primera etapa, se
capacitaron y formaron estos equipos de trabajo logrando los objetivos parcialmente, ya que los
productos elaborados por la Cooperativa son distribuidos de manera directa a los consumidores
finales, no obstante, han prevalecido diversas variables que han impedido el éxito continuo de
esta forma de comercializacion, en tanto no se evidencian aplicacion de técnicas de mercadeo
social para el analisis, planteamiento, ejecucion y evaluacion de programas disefiados para
influir en el comportamiento y bienestar de los asociados y los sectores en los que posicionan
sus productos, existe un sistema débil de estrategias para la recoleccion y sistematizacion del
perfil de los clientes, una matriz DOFA-FADO actualizada que permita obtener éxito en la
demanda del producto, incrementar los beneficios de la organizacion y no se evidencian
estrategias que utilicen las tecnologias de informacion para la divulgacién y comercializacion de

los productos de la Cooperativa.



Por lo anterior, el presente proyecto propone fortalecer desde los instrumentos de la
gerencia social un plan de mercadeo social sobre la actividad comercial de la organizacion, un
plan estratégico basado en una matriz de estrategias que daran a conocer las debilidades,
oportunidades, fortalezas y alcances de la organizacion, un mapa estratégico que da cuenta de la
perspectiva de los clientes, sus procesos internos, y la perspectiva de crecimiento y aprendizaje
de la empresa, asi como los retos y componentes de la organizacion y una evaluacion que dara

el diagndstico final de la misma.

Asi mismo el equipo investigador presenta una identificacion de alianzas que responden
al plan estratégico de la organizacion. Por Gltimo el equipo propone el disefio de un instrumento
fundamentado en el uso de las tecnologias de la informacidn a partir de la creacién de un

espacio web de apoyo a las estrategias de comercializacion de la Cooperativa.

Durante el desarrollo del ciclo de instrumentos el equipo de la especializacién en
Gerencia Social brindara aportes y estrategias que permitan centrar su actividad sobre el
fortalecimiento del tejido social entre la cooperativa y sus actores sociales y los productos con

una perspectiva de la utilizacion de instrumentos de desarrollo organizacional.

2. JUSTIFICACION

La finalidad del sector de economia solidaria apunta a promover el desarrollo integral del
ser humano buscando preservar el equilibrio en la actividad econémica. Es en este sentido la
cooperativa Alumifenix R.1. ha dedicado su labor a impulsar empiricamente estrategias tomando
en cuenta las necesidades del ser humano por encima del interés econémico; sin embargo, la

organizacion ha experimentado fallas en aspectos como la innovacion de sus productos dentro



de un proceso de cambio cultural, en plantear nuevos estilos de direccién, productos bienes y
servicios que generen nuevos formatos dentro del modelo de mercadeo social, en la necesidad
de formar lideres sociales y emprendedores que desarrollen estrategias de comercializacion a

partir del uso de las Tecnologias de Informacion.

Desde los aportes de la gerencia social es relevante impulsar estrategias para la
promocion del desarrollo social, local y regional en las empresas que trabajen bajo el enfoque
de economia solidaria, mercadeo social, desarrollo de planes estratégicos apoyados en una
matriz DOFA, que permitan superar las amenazas del entorno asi como la potencializacion de
las oportunidades y fortalezas internas de la organizacion y finalmente, la generacion de

alianzas para su crecimiento continuo.

Por lo anterior, resulta necesario disefiar estrategias de mercadeo social para la
Cooperativa Alumifenix R.L. apoyado en las politicas y principios orientadores basicos desde la
gerencia social, que permitan el desarrollo integral de la organizacion y los actores generando
puntos de encuentro entre los intereses comunes de los actores sociales y en los procesos de
equidad y participacion de dichos actores con la organizacion, haciendo énfasis en las
capacidades y potencialidades de las Cooperativa para proponer alternativas que incrementen su

capacidad de comercializacion y sostenibilidad.



3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Implementar desde la gerencia social estrategias de fortalecimiento en los procesos de

comercializacion de la Cooperativa Alumifenix R.L

3.1 Objetivos especificos

- Generar un plan estratégico que visibilice los alcances de la organizacion.

- Disefiar un plan de mercadeo social que apunte a fortalecer la actividad comercial de la

organizacion y asi mejorar las condiciones de los asociados y la Cooperativa.

-Realizar un mapeo de las posibles alianzas que generen apoyo financiero y humano a la
Cooperativa, con el fin de abrir espacios de comercializacion tanto nacional como

internacional.

-Crear una un espacio web, que incremente los canales de comercializacion entre la

cooperativa y sus asociados.

4. MARCO TEORICO

4.1 Gerencia social como estrategia de materializacion de mercadeo social

La gerencia social se constituye como una propuesta politica y participativa, de caracter
innovadora que tiene como objetivo construir nuevas realidades enfocadas en el desarrollo
social, en donde los diferentes actores sociales e instituciones publicas y privadas construyen un

proyecto enfocado al desarrollo humano y colectivo que amplia las oportunidades sociales, la



produccidn y acceso a bienes y servicios a través de la generacién de alianzas entre
organizaciones y colectivos sociales, corresponsabilidad entre actores y seguimiento y

evaluacion constante a planes, programas y proyectos que promuevan la prosperidad general.

En consecuencia, la crisis que se encuentra atravesando la humanidad tiene como fondo
en gran medida los modelos desarrollistas y expansionistas y segun la UNCTAD; el
desarrollismo generd concentracion de pensamientos, durante esta etapa surgen gran cantidad de
organizaciones internacionales, como el BID, la CEPAL, la ALALC, el Pacto Andino, Alianza
para el Progreso, a nivel local, surgen las Corporaciones de fomento en sus diferentes versiones,
etc. Por su lado el Monetarismo cre6 recetas expansionistas, que permitieron el fortalecimiento
de los grandes centros financieros y empresariales sin control sobre estos, y por el contrario no

plantea politicas generadoras de desarrollo, ni formas de erradicar la pobreza.

Asi las cosas el mercadeo social recoge implicitamente una nocion del bien comun
reconociendo los contextos, necesidades y medios, asi como aspectos enfocados al bienestar y
las condiciones de presentes y futuros socio-ambientalmente deseables. De manera que
establece un orden social integrador y que se ha venido caracterizando por implementar
estandares de mercado y al mismo tiempo estandares sociales lo cual poco a poco se han ido
regulado entre si buscando mejorar los valores y el bien comin entre todos los actores sociales
inmersos en este cambio, un cambio que ayudara a una transformacion positiva para la sociedad

y Su economia.

Asi, es posible afirmar que el mercadeo social se establece como una red de consumos,
produccion y distribucion de bienes y servicios influenciada por valores éticos, ecologicos y

democraticos que adoptan las instituciones y empresas bajo el enfoque de economia solidaria.



Asi mismo, la gerencia social se encuentra ligada estrechamente al modelo de mercadeo
social fundamentandose en la inclusion de individuos y poblaciones vulnerables y su insercién
activa en las acciones y programas con el fin de proponer proyectos colectivos, generar
corresponsabilidad y promover la sostenibilidad, apuntando a atender las necesidades centrales
del ser humano “La gerencia social implica movilizar mayores recursos para mejorar las
condiciones de vida de inmensos nucleos de la poblacién. Pero, asimismo, se debe mejorar los
resultados, eficiencia y eficacia de los programas sociales, desconcentrdndolos y focalizdndolos
también en aquellos que realmente lo requieren.” (Ortiz, 2013. p. 64). De esta manera se
evidencia la necesidad de implementar instrumentos que fortalezcan la Cooperativa

Alumifenix R.L, de los cuales se retomara los siguientes:

1) PLANEACION ESTRATEGICA: Es un proceso de toma de decisiones, tanto interna
como externa en una organizacion, La cual se evalGa en una empresa su nivel competitivo, con
la intencion de anticipar y decidir el direccionamiento en busca de una empresa futurista. Las
organizaciones no pueden tener éxito sino tiene claro un plan que evidencie metas, mision,
vision, indicadores, estrategias de la organizacidn que contribuyan a un fin propuesto; por lo
tanto el Dr. Humberto Serna, en su libro de planeacion estratégica (Serna, 2010) refiere a la
importancia de plantear la situacion actual de la empresa, la toma de decisiones tanto interna
como externa, evaluar su nivel competitivo, vision a largo plazo, con la intencién de anticipar,
definir la estrategia y decidir el direccionamiento en busca de una empresa futurista.

2) MERCADEO SOCIAL: Es un nuevo estilo de gestion en las empresas de mercadear,
la cual se focaliza en el ser y se fortalece sus necesidades empleo, condiciones dignas
laborales, tanto individual como colectivos, donde se evidencie equidad y justicia pero ala

vez educar al consumidor a ser responsable, a tener un compromiso ambiental.



3) ALIANZAS ESTRATEGICAS: Permite analizar y validar las relaciones entre sus
miembros, sus diferentes formas de organizacion, el logro de metas consensuadas y los aportes
que estos ofrecen en términos econdmicos y sociales, se establece reglas, logros y objetivos. Es
muy importante para este tiempo realizar estrategias para beneficios tanto de la cooperativa
Alumifenix y sus directivas como para sus empleados y beneficiarios del producto, ya que lo
importante es promover los productos con beneficios a través de la responsabilidad social
haciendo esto parte de campafias de publicidad con un sentido social y de responsabilidad
comunal, y busca establecer relaciones comerciales y de mercado y ayuda a crear una

estabilidad financiera ya que lo que busca es consolidar solidez en la cooperativa.

4) SITIO WEB: Es un sistema basado en hipertexto que permite clasificar y obtener
variedad de informacion por ejemplo, prestacién de servicios y ofrecimiento de productos la
cual es accesible y se encuentra disponible en internet, sin afectar su sitio geogréfico,
permitiéndole a diferentes usuarios del mundo encontrar productos y servicios atractivos
adquiriéndolos sin tener que desplazarse a otros lugares. Por lo tanto es una herramienta
fundamental para la Cooperativa Alumifenix ya que permite abrir espacios no solo a nivel local
si no internacionalmente y por medio de este instrumento es posible consolidar negocios
importante con otros paises o regiones y esto le permitird incrementar su produccion,
innovacion y rentabilidad y sera beneficiosos no solo para la Cooperativas y su parte
administrativa sino que también para sus afiliados o compradores ya que con este medio
permitira avanzar en la busqueda de mejorar cada dia mas.

“Es una de las areas de internet que ha desarrollado mas rapidamente naci6 en 1989 como
parte de un proyecto del CERN de Suiza con el objetivo de mejorar el intercambio de

informacion dentro de internet y vea en lo que se ha convertido actualmente.



De ser un lugar que se podia encontrar informacion, ha pasado hacer un gran centro
comercial, en muy pocos afos, las sencillas paginas estaticas de la web han evolucionado hasta
convertirse en sofisticados sitios donde se puede comprar de forma segura, bienes y otros
servicios, mientras tanto han nacido nuevas compafilas que realizan sus negocios

exclusivamente a través de la web”

4.2 Las economias incluyentes

La economia de los paises siempre sera el pilar de sus sociedades ya que siempre esta en
la busqueda de incrementar el bienestar del individuo y de la poblacion en general,
adecuandose a los cambios que se van presentando y explorando continuamente, al centrar su
interés en crear economias mas incluyentes que superen los niveles de pobreza, disminuyendo

las brechas e inequidades sociales.

“El compromiso con la sociedad, se ve reflejado en el movimiento de las
economias incluyentes, una nueva forma de ver la produccion y el desarrollo en general,
el modelo de desarrollo imperante ha consolidado grupos econémicos que en su accion
monopolizan mercados y son excluyentes en la generacion de riqueza y de conocimiento;
en especial las empresas multinacionales aprovechan los mercados y una vez saturados
migran a otros espacios. La responsabilidad de estas empresas se circunscribe a la
generacion de empleo, concepto de suma importancia en el pensamiento neoliberal.
(...)Por ahora se destaca el papel al estimulo a la creacion de organizaciones a través de
las cuales se organizan redes de produccién y consumo eje importante del mercadeo

social y el desarrollo a escala humana” (Valero, 2009, pag. 53).



Las oportunidades y las capacidades que tienen las personas para poder ser, para hacer y
de la forma como se pueden desempefiar en las labores que desarrollan logran un desarrollo
potencial en las actividades que deben de realizar, no podemos olvidar que cada personas es un
mundo diferente con cualidades igual de diferentes, a sus habilidades para poder alcanzar unas

condiciones de vida.

Cada persona ayuda a fortalecer una dinamica econémica por tal razon busca generar
oportunidades para apoyar a aquellas pequefias y medianas empresas teniendo en cuenta a las
personas y buscando erradicar la explotacion laboral y asi mejorar la calidad de vida de las

personas y sus familias.

Actualmente, existen variedad de organizaciones e industrias que proponen generar un
desarrollo social y econdmico de las comunidades donde ejercen sus procesos de extraccion,
estimulando asi el crecimiento enddgeno de las regiones, el mejoramiento de la calidad de vida
de las mismas, generando con sus pobladores acciones conjuntas que propicien empleo,
estimulacion de la productividad, creacion de microempresas, a través de practicas y estrategias

que propendan por la justicia distributiva.

Por su parte, la Cooperativa Alumifenix por su caracteristica de Organizacion socio
productiva, propone acciones de responsabilidad social: 1) Dimensién social: plantea
actividades de capacitacion y formacion que fortalezcan el crecimiento integral de sus
asociados, del entorno donde desarrolla sus actividades socio productivas y apoyo a la
comunidad con donaciones de producto, aportes a eventos sociales, dotaciones a la policia
municipal, alcaldia, comedores, escuelas; al mejoramiento de la calidad de vida de las mismas,

generando con sus pobladores acciones conjuntas que propicien empleo, estimulacion de la



productividad, creacion de microempresas, a través de practicas y estrategias que propendan por
la justicia distributiva. 2) Dimensién econdémica: Son productos dirigidos al consumo
domestico e industrial, que garantizan el justo precio y calidad de los mismos, beneficiando a

los usuarios.
4.3 El comercio justo y la globalizacion

Hoy el mundo esta inmerso en los cambios desde el proceso de la globalizacion
influenciando aspectos economicos, politicos, sociales, culturales y ambientales que cada dia
va integrando a las economias nacionales, siendo Unico mercado capitalista mundial, y como
éstos cambios afectan a los paises que estan en via de desarrollo, fortaleciéndose el capitalismo,
y dominio del mercado; el autor Immanuel Wallerstein (1996) dedicé gran interés en establecer
y definir el entorno econdmico capitalista y su esencia, a su modo de ver refiri¢ la* economia
mundo” o “sistemas de mundo” como procesos de produccion capitalistas, y argumenta la
realidad social no solo en un pais sino en una red en busca de acumulacion de capital y como se
ve afecta el uno del otro, es asi que el autor reconoce que sus aportes a la economia- mundo
capitalista fueron escasos, Aun asi defiende su pensamiento con el “analisis holistico” como una

explicacion a la funcionalidad del mundo real.

Se considera generalmente que la globalizacion hace referencia a una
reconfiguracién de la economia-mundo que ha surgido recientemente, en la que la
presion sobre todos los gobiernos de abrir sus fronteras al libre intercambio de bienes y
capital es desusadamente fuerte. Este es el resultado, se argumenta, de avances
tecnoldgicos, especialmente en el campo de la informatica. El término es tanto

prescriptivo como descriptivo. Para los analistas de sistema-inundo, lo que se describe



como novedoso (fronteras relativamente porosas) ha sido de hecho una ocurrencia
ciclica a lo largo de la historia del sistema-mundo moderno. (Wallerstein, 1996, pag.

74)

Es importante resaltar que si bien es cierto que la Globalizacion tiende hacia una
transformacion del capitalismo inminente a través de una nueva estrategia tal como sucedid en
la década de los noventa, cuando se puso en ejecucion el llamado neo liberalismo también
Ilamado capitalismo salvaje que trajo como consecuencia, entre otras, la grave crisis financiera
mundial en la cual se encuentra inmerso el mundo capitalista, no es menos cierto que el
enfoque de mercadeo social es una alternativa cada vez mas valida para la consolidacion del
sistema socio productivo, permitiendo una economia mas justa y participativa, entendiéndose
como tal, la oportunidad que tendria una mayor cantidad de la poblacién mundial de disponer
de los bienes y servicios en el marco de la justicia social a la que se refieren algunas

constituciones como la de Venezuela que data de 1999.

Con la Globalizacion, los grandes centros industriales de los paises desarrollados
concentraran los procesos de transformacion de las materias primas e insumos basicos,
continuando la relacion de dependencia de aquellas economias con menor capacidad econémica
financiera, continuando con la politica de grandes proveedores de productos terminados,
entendiéndose los mismos como mercancia que generan beneficios econdémicos. Por el contrario
con el desarrollo del mercadeo social y el comercio justo, se promueve la participacion de todos
los sectores de la poblacion en los procesos productivos y de desarrollo social, a través de la
aplicacion de nuevos modelos de produccion que permitan satisfactores de necesidades los

bienes producidos.



En este escenario de globalizacién, La Empresa de Produccion Social Cooperativa
Alumifenix, desde el afio 2003 ha venido desarrollando una estrategia que permite que una parte
de los bienes producidos por esta organizacion lleguen directamente al consumidor final, para
ello han implementado diferentes estrategias, como son los operativos de venta directamente en
las diferentes empresas, para beneficiar a los trabajadores de las mismas y/o en las comunidades
con la participacion de los consejos comunales y otras organizaciones comunales; sin embargo
los integrantes de esta organizacion socio productiva estan conscientes que la participacion de
productores y consumidores debe ser integral, encontrando necesario la generacion de r

estrategias que permitan esta articulacion de manera permanente.

Por lo tanto la Empresa de Produccion Social Cooperativa Alumifenix se enfrenta a una
reestructuracion de sus estatutos, la formacion de a sus miembros y la disponibilidad del
capital de trabajo que le permita poner en marcha este enfoque del mercadeo social enfocada a
la comercializacion exitosa de los productos de la Cooperativa, la potencializacion de las
fortalezas de la empresa, la innovacion en cada una de sus areas. Con el fin de generar un mayor
crecimiento de la empresa, mejorar los canales de comercializacion de sus productos y

servicios, modernizar el aparato productivo y proyectar la cooperativa hacia el futuro.

4.4 Cooperativismo

Una alternativa un escenario para el comercio justo es el cooperativismo, que Desde hace
varios afios se viene pronunciando desde el cooperativismo reflexiones del mercado social
para neutralizar los modelos convencionales de mercadeo, en busca de un modelo que

promueva el desarrollo integral del ser humano, plantee nueva formas de comercializacion y



distribucion que potencien su visibilidad, sostenibilidad en caminadas a mejorar las

condiciones de vida de la comunidad en lo econémico social y cultural.

De acuerdo con los aspectos mencionados, vale la pena resaltar que el movimiento
cooperativista inicia en los numerosos modelos de gestion colectiva y comercial que se han
gestado en las distintas sociedades desde la antigtiedad griega y romana, la Edad Media hasta
las empresas cooperativas constituidas por los precursores del socialismo utdépico Robert Owen
y Charles Fourier; el primero que en 1852 fund6 una de las primeras cooperativas de trabajo
bajo el principio de propiedad colectiva, asi mismo impulsé el fortalecimiento de los sindicatos
pues eran para él los principales actores del desarrollo del cooperativismo y el segundo
interesado en promover sociedades armoénicas, donde los individuos se complementen en
funcién de un objetivo comdn. “En su primera obra, la "Teoria de los cuatro movimientos"
(1808) se propone reagrupar a los individuos en funcion de sus pasiones, amistad, amor,
paternidad, ambicion, etc. con el fin de determinar sus complementariedades y de ponerlas en

movimiento para crear la armonia.” (Gonzélez Soler, 2005)

Ambos autores se constituyen como personajes significativos en la construccion del
movimiento cooperativo junto con los Pioneros de Rochdale que en 1844 28 tejedores de un
fabrica textil acordaron crear la primera cooperativa de consumo, iniciada por los propios
trabajadores-consumidores y el dinero que se recaudaba de las familias que se habian hecho
socias y miembros de la cooperativa les permitia invertir en el alquiler de una tienda para
ubicar los productos como harina, avena, azicar y mantequilla y asi permitir su
comercializacion . Estos ultimos fundaron los principios del cooperativismo los cuales se
encargan de regular las relaciones econdmicas y sociales entre los asociados de una cooperativa,

entre la misma, la comunidad y el Estado.



Principios cooperativos Rochdalianos: Adhesién libre, Control democratico,
Devolucidn o bonificacion sobre las compras, Interés limitado al capital, Neutralidad, politica y

religiosa, Ventas al contado, Fomento de la ensefianza.

La EPS Cooperativa Alumifenix, ha venido aplicando los valores y principios
cooperativos universales, contenidos igualmente en la Ley Orgéanica del sistema econémico

comunal de Venezuela como base del ejercicio del poder popular.

Principios Cooperativos aplicados en la cooperativa Alumifenix R.1.:

Asociacion abierta y voluntaria: Los asociados de Alumifenix adquieren su condicion,
de manera voluntaria despues de cumplir con los principios y valores cooperativos, no

exigiéndose requisitos diferentes a la aplicacion de estos valores y principios cooperativos.

Gestion democratica de los asociados: Todas las actividades se desarrollan en la
organizacion con la participacion de sus asociados, desde la toma de decisiones hasta el

cumplimiento operativo en general.

Participacion econdmica de los asociados: En Alumifenix la compensacion econémica
de los asociados es aplicada tomando en cuenta la equidad con igualdad, dandole a cada quien
lo que le corresponde de acuerdo con sus niveles de participacién, compromiso, productividad

etc.

Autonomia e Independencia: Con base en la aplicacion de este principio, los asociados
de Alumifenix, se manejan de manera autonoma e independiente, en el sentido que no dependen
en el cumplimiento de sus actividades de un jefe , por el contrario se redinen en asamblea y

deciden la forma como van a administrar el negocio durante el periodo fiscal correspondiente,



designando a aquellos compafieros que van a responsabilizarse de garantizar la aplicacién de los
acuerdos realizados en la asamblea, por esta razdn se les da el nombre de coordinadores y
voceros, porque su funcion es garantizar el cumplimiento de los acuerdos celebrados en
asamblea, no pudiendo actuar de manera arbitraria o aplicando su criterio sin previa
autorizacion de la asamblea de asociados. La asamblea delega en las Instancias Administrativa,
de Educacion y de Evaluacion y Control el seguimiento de todo lo pautado. De acuerdo con este
principio, la autonomia e independencia no significa hacer lo que se quiere de manera
caprichosa e indiscriminada, por el contrario esta autonomia e independencia es bajo la
planificacion, con compromisos y responsabilidad en el cumplimiento de las metas que trazan

todos por consenso.

Educacion, entrenamiento e informacion: La instancia de educacion en concordancia
con la coordinacion de desarrollo social de Alumifenix, garantizan la educacion, capacitacion y
formacion permanente de los asociados, encargandose de mantenerlos informados sobre el
quehacer diario de la organizacion y de las actividades relacionadas con la misma en todos los

ambitos.

Cooperacidn entre cooperativas: Este principio se practica de manera permanente en
Alumifenix, con la participacion de nuestro organismo de integracion como lo es la Central
Cooperativa de Carabobo, igual con la cooperativa de base las nieves de Aragua y con la
Asociacion Cooperativa Asecor, donde algunos de sus asociados desarrollan actividades
operativas en Alumifenix, recibiendo su compensacion por el trabajo realizado bajo los valores

y principios cooperativos.



Compromiso con la comunidad: este principio se viene aplicando en Alumifenix de
manera sistematica, al vincular a las comunidades en los procesos de comercializacion de los
productos elaborados a precios solidarios y en algunos casos a través de donaciones, igualmente
existen compromisos en el desarrollo integral de las diferentes comunidades del entorno lo que
implica que Alumifenix se integre en actividades como son las celebraciones de dias especiales,
como le dia de la madre, el dia del nifio, la celebracion de las festividades del municipio y otras

actividades de interés social en las que trabaja de la mano con las comunidades.

Ademas de la aplicacion de estos principios, en Alumifenix compartimos experiencias con
los consejos comunales del entorno para llevar a la practica actividades de interés social de
acuerdo a las fortalezas existentes en dichas comunidades. Aun cuando es responsabilidad de
todos la aplicacion de los principios y valores cooperativos, es la Coordinacion de Desarrollo
Social la encargada de garantizar y canalizar su cumplimento y los resultados positivos

esperados.

Desarrollo de los Valores en la Cooperativa Alumifenix R.L.:

Ayuda Mutua: Es la base fundamental del quehacer diario de los integrantes de la
cooperativa, quienes desarrollan sus actividades en permanente cooperacion hacia lo interno y
en funcién del entorno, a través de permanentes convivencias y conversatorios con las

comunidades.

Esfuerzo Propio: No obstante que existen los benefactores, la cooperativa ha
desarrollado sus objetivos siempre basados en el esfuerzo de sus integrantes sin que haya
dependiendo de algln ente externo para su iniciacion y operatividad diaria, es una organizacién

producto del esfuerzo permanente de sus asociados.



Responsabilidad: Es uno de pilares sobre los cuales funciona la organizacion, existe un
cddigo de ética construido entre todos los asociados quienes son responsables de garantizar su

aplicacion y cumplimiento.

Democracia: Las decisiones se toman por consenso, previo analisis y debates sobre las
diferentes opciones que se plantean en los distintos escenarios, los voceros y representantes de

las organizaciones eligen democraticamente.

Igualdad: En Alumifenix todos los asociados gozan de las mismas oportunidades para

crecer y desarrollarse integralmente.

Equidad: En la misma forma a cada quien se le compensa de acuerdo a sus niveles de
compromiso, productividad, responsabilidad, cumplimiento y sentido de pertenencia con la
organizacion, para ello se hacen evaluaciones permanentes donde intervienen todos los

asociados.

Solidaridad: En Alumifenix el problema de un compariero o comparfiera es el problema
de todos y para su solucidn se abocan todos a resolverlos en conjunto, procediendo en la misma

forma con las comunidades con quienes tienen contacto.

Honestidad: Cada dia se reflexiona en la organizacién sobre el alcance y la aplicacion de

este término que fue contextualizado por los mismos asociados.

Transparencia: En la organizacion se trabaja con claridad, coherencia, espontaneidad en

pensamiento, palabra, accion y reaccion.

Hoy, estos principios se encuentran aproximadamente con los de la declaracién sobre la

identidad cooperativa de la Alianza Internacional Cooperativa (ACI)” (Uribe Garzon, Bases del



cooperativismo, 2001). La creacion de la ACI se cre6 durante el primer congreso internacional
de las cooperativas celebrado en Crystal Palace en Londres donde se encontraron representantes
de diferentes cooperativas de diferentes paises y su principal objetivo apuntaba a promover el
ejemplo cooperativo asegurando el cumplimiento de los principios, fundado en un nuevo
sistema econdmico caracterizado por la propiedad colectiva y el desarrollo de un caracter
asociativo dentro de la organizacion para asi concentrarse en cohesionar, promover y mantener

las cooperativas en todo el mundo.

La Declaracion Sobre La Identidad Cooperativa Internacional define una cooperativa
como una asociacion auténoma de personas unidas voluntariamente para satisfacer sus
aspiraciones y necesidades econdémicas, sociales y culturales comunes en el seno de una
empresa donde la propiedad es colectiva y donde el poder se ejerce democraticamente.

(Gonzalez Soler, 2005)

4.5 Cooperativismo en Colombia

Es de interés en el proyecto gerencial que ejecutara el equipo, realizar un analisis integral
del cooperativismo en Colombia, en tanto resulta relevante ampliar la vision del territorio en su
contexto socio-politico, econémico y ambiental, en sus diferentes actividades operativas y
administrativos (en especial las Cooperativas que trabajan la fabricacién de aluminio) de
formacion, comercializacién, generacion de empleos, trabajo colectivo, la toma de decisiones y
conductales en empresarios sociales y la comunidad, a fin de desarrollar estrategias para la

promocion del desarrollo social, local y regional.



Esto nos lleva a investigar un poco la historia de las cooperativas colombianas, la cual inicia
en 1959 con la fundacion de la Union Cooperativa Nacional de Crédito, Uconal que mas tarde
se convierte en Banco Uconal. Posterior a ello, un afio después se fundd la Asociacion
Colombiana de Cooperativas Ascoop a la par de diferentes entidades financieras como
Cooperativas de Crédito y Desarrollo Social Coopdesarrollo el Instituto de Financiamiento y
Desarrollo Cooperativo, Financiacoop ,que mas tarde seria el Banco Cooperativo de Colombia,
Seguros La Equidad, Seguros Uconal, entre otros.

Con apoyo de entidades como la Federacién Nacional de Cafeteros y sus Comités
Departamentales y de organismos de desarrollo regional se promovid la creacion de variedad
de cooperativas en el pais como son las siguientes: (Uribe Garzon, Historia del Movimiento
Cooperativo, 2011) Central de Cooperativas de Reforma Agraria: Cecora, Federacion de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, Fecofin, Federacién Colombiana de Productores de Leche,
Fedecoleche, Coopcentral, Asacoop, Unicoop, Cordesu, Ucollanos, Acovalle, Fedecauca

Vale la pena resaltar la creacion de Seguros La Equidad en el afio 1.970, en tanto fue la
primera institucion de seguros creada en Colombia regida bajo los principios y métodos del
Cooperativismo

Con la necesidad de actualizar la Legislacion Cooperativa se expide El articulo 4° de la
Ley 79 de 1988 la cual sefiala” Es cooperativa la empresa asociativa sin animo de [ucro, en la
cual los trabajadores o los usuarios, segun el caso, son simultdneamente los portantes y los
gestores de la empresa creada con el objeto de producir o distribuir conjunta y eficientemente
bienes o servicios para satisfacer las necesidades de sus asociados y de la comunidad en
general.”

Posteriormente, se expide la ley 454 de 1998 reconociendo la condiciones de organismos

financieros a las cooperativas de ahorro y de crédito permitiendo por primera vez que las



instituciones de caracter financiero puedan organizarse bajo los principios juridicos del
cooperativismo. Ya en el afio 1993 el pais contaba con 8.872 organismos del sector solidario,
donde 5.630 se constituian como cooperativas, 138 organismos con grado superior, y 828
precooperativas; 1860 fondos de empleados y 404 asociaciones mutualistas que prestan

servicios a 2.853.000 asociados y a sus familias. (Utrahuilca, 2012)

Dentro de dicho grupo se destacan en su mayoria cooperativas de ahorro y crédito,
comercializacion, cooperativas de transportes, de produccién y educacion, demostrando que el
cooperativismo en Colombia ha alcanzado grandes logros, al promover el surgimiento de
iniciativas empresariales, la competencia con las condiciones que propone el sector privado,

movilizacién e integracién de los individuos y su reagrupacion a identidades colectivas.

4.6 Cooperativismo en Venezuela

A diferencia con el recorrido de las cooperativas de Colombia, el caso Venezolano,
remite al nacimiento de las cooperativas en las comunidades indigenas Yanomami y los grupos
indigenas asentados en el Valle de Quibor, quienes trabajaban la tierra comunitariamente y se

distribuian equitativamente la cosecha, las herramientas eran de propiedad colectiva.

A continuacion se dara a conocer su evolucion cronolégica hasta la actualidad:

-1.890: La comunidad crea la primera Cooperativa de ahorro y crédito en Chiguaréa-

Estado Mérida

-1.900: Los carpinteros crean en el Estado Nueva Esparta la primera Cooperativa de

Produccioén.



-1.910 a 1.946: Se registran varias iniciativas gubernamentales para promover la creacion
de Cooperativas y se crean los primeros instrumentos legales para ordenar la actividad

Cooperativa.

-1.948 a 1.958: La dictadura desaparece en la practica toda forma de organizacién

popular.

-1.959: Con el apoyo del clero y de organismos internacionales se retoma el

cooperativismo en Venezuela, impulsando las Cooperativas de ahorro y créditos.

-1.960: La comunidad de Tacuato en el Estado Falcon, crea la “Cooperativa Tacuato”
como expresion de una nueva concepcion de Cooperativismo Venezolano. Surge en Acarigua la

Cooperativa de Transporte Portuguesa y otras en el resto del pais

-1.963: Se inicia el proceso de agrupacion de las Cooperativas segun la actividad a que se

dedican: Produccion Agricola, Ahorro y Préstamo, transporte entre otros.

-1.966: Entra en vigencia una nueva ley de Cooperativas y se crea la Superintendencia

Nacional de Cooperativas “SUNACOOP”.

-1.967 a 1969: Se fundé la primera Cooperativa de servicios funerarios y nacen las
Centrales Cooperativas Regionales, como Organismos de segundo grado, siendo la primera La

central Cooperativa de Servicios Sociales del Estado Lara “CECOSESOLA”.

-1.973 a 1976: La fuerza alcanzada por el Cooperativismo en las regiones, motiva a
pensar en la conveniencia de una integracion nacional y el 26 de junio de 1.976, nace la Central
Cooperativa Nacional de Venezuela “CECONAVE”, como Organismo de Integracion de

Tercer Grado, afianzando:



a) los Valores Morales; como (la honradez, responsabilidad, tolerancia, perseverancia y
dignidad, b) los Valores Sociales; donde prevalece el interés colectivo sobre el individual,
fortaleciendo la democracia, ¢) los Valores Econdmicos; donde se toma en cuenta el precio

justo y las organizaciones cooperativas responden de las resultados operacionales

CECONAVE tiene como finalidad, luchar por una sociedad justa, donde no exista la
explotacion de unos seres humanos por otros, se respete la libertad y la dignidad humana, y

donde los principios cooperativos contribuyan a su consolidacion.

A continuacion se exponen los periodos del...1976 a 1998; Desde Ceconave:

En esta etapa, el cooperativismo venezolano se integra con la sociedad y establece lazos
de negocios con empresas privadas como suplidor, como consumidor e incluso como socio
estratégico en procesos productivos, donde sale fortalecido organizacionalmente,

consolidandose en el pais tanto econdmica como socialmente.

a) Se asume el Cooperativismo como un Instrumento de Justicia Social y econdmica, para
el mejoramiento de las condiciones de vida de toda la sociedad; b) Se estimula el trabajo
asociativo y la economia social entre los diferentes actores de la sociedad, sirviendo de
facilitadores del proceso de desarrollo de las comunidades; c) Se garantiza el mejoramiento
educativo, social y econdmico de sus asociadas y de la comunidad en general; d) Se garantiza la
eficiencia y la participacion protagonica de sus asociadas en la planificacién, aprobacion.
ejecucidn, seguimiento, control y evaluacién de su plan de desarrollo anual; €) Los bienes de
produccidn son de propiedad colectiva, siendo administrados por sus trabajadores asociados y

su producido usufructuado por los mismos y por la comunidad.



-1999 a 2001; En el marco de la nueva vision politica impulsada por el gobierno
venezolano, se le da rango constitucional al cooperativismo y al llamado sector de la economia
social, generdndose una serie de leyes que se mantienen vigentes, tal es el caso de la nueva Ley
Especial de Asociaciones Cooperativas, donde participan de manera protagénica los diferentes

actores del Cooperativismo venezolano.

Con la creacion de la nueva LEAC, se establecen nuevos mecanismos legales para la
constitucién de cooperativas y organismos de integracion cooperativa, permitiéndoles mayor
protagonismo Yy participacion a sus integrantes, facilitando los procedimientos para la

legalizacion y puesta en funcionamiento.

Se reestructura la Central Cooperativa Nacional de Venezuela “CECONAVE”, teniendo
como vision: “en el marco de asumir el movimiento cooperativo como un instrumento de
justicia social y econdémica para el mejoramiento de las condiciones de vida de toda la
sociedad”, (CECONAVE, 2002 ) ser el organismo de integracion cooperativo de la Republica
Bolivariana de Venezuela, con mas y mejores servicios para sus asociadas y para la comunidad
en general, que luche por la integracion del movimiento cooperativo regional, nacional e
internacional en aras de una sociedad justa donde los principios cooperativistas contribuyan a su

engrandecimiento.

Producto de esta nueva LEAC, Se crea en Maracay- Estado Aragua el (05) de julio del
2001, la Cooperativa Industrial de Trabajadores Aluminio Fénix R.L., hoy Empresa de
Produccion Social Cooperativa Alumifenix R.L., como Cooperativa de primer grado o

Cooperativa de base, asocidndose a la Central Cooperativa del Estado Carabobo



“CECOARCA”, como Organismo de Integracion regional de Segundo grado, quien a su vez es

asociada de la Central Cooperativa nacional de Venezuela “CECONAVE”.

Aunado a lo anterior, en Colombia y Venezuela el sector cooperativo empieza a tomar
fuerza a partir del afio 1.959 cuando en ambos paises culmina una etapa de gobiernos
hegemonicos dictatoriales que existieron desde los inicios de esa década, sin embargo, es en
Colombia donde los movimientos sociales y en especial el movimiento cooperativo cobra una
impulso relevante y un protagonismo en las décadas siguientes hasta finales del siglo XX,
donde particip6 aproximadamente del 30% de la poblacién; pasando este sector por una serie
de trasformaciones que permitieron consolidar después de varias crisis internas, la actividad

financiera existiendo hoy dia los bancos Cooperativos.

Igualmente se impulso en el sector educativo, con la instauracion de la Universidad
Cooperativa y otras areas como la proteccion social en lo referente a la prestacion de servicios
funerario entre otros. No obstante este sector ha sido marginado por los sectores productivos

estatales y privados.

Entre tanto, en Venezuela durante los afios 1970 y 2000, el Movimiento Cooperativo (a
pesar que desarrollaron experiencias en la parte agraria, de transporte, ahorros y préstamos y
servicios funerarios) se limit6 a expandirse a un pequefio sector de la poblacion; solo a partir del
afio 2001, con la creacién de la nueva legislacion cooperativa y del sector de la economia social
en general, se involucra de manera directa e indirecta méas del 40% de la poblacion, aun cuando
con resultados hasta el momento poco favorables en lo que al cooperativismo se refiere, si se
tienen en cuenta las grandes inversiones que el estado venezolano realizo en este sector y que

lograron ,los objetivos propuestos; sin embargo se puede concluir que a partir del afio 2010, la



legislacion venezolana ha desarrollado una serie de herramientas que son la base del nuevo
orden socio econdmico, donde la economia social ocupa un lugar protagénico en el llamado

“Plan de la Patria” convertido en Ley en el afio 2013.

En tanto estudios realizados por la Alianza Cooperativa Internacional para las Américas
(ACI Américas) en cooperacion de la Cooperativa de Gestion Participativa de Venezuela,
informan la existencia de mas de 300.000 Cooperativas en Venezuela, refiriendo a la llamada
EXPLOSION DEL COOPERATIVISMO EN VENEZUELA (Américas, 2008), de 1.045
Cooperativas registradas entre el afio 2001 al 2008 encontraron 264.845 Cooperativas
legalizadas, la cual representa un crecimiento del 25.344%. Siendo superior a las cooperativas
de otros paises de Ameérica Latina, pero existe un alto porcentaje de cooperativas legalizadas
que se encuentran inactivas y se estima el 77%, significa que 202.989 cooperativas estan
inactivas, la cual fue catalogado como el cementerio de Cooperativas en Venezuela, pero no

significa el fin de las Cooperativas, solo han dejado de actuar, pero estan legalmente activas.

Por otro lado de sus investigaciones resulto un comparativo entre Venezuela y Colombia
y los resultados registran que en Colombia existen 6.877 cooperativas y en Venezuela existen
61.856 cooperativas activas. Colocando a Venezuela como el pais con el mayor nimero de

cooperativas activas en América Latina.

Entre tanto otras investigaciones realizadas en Colombia del crecimiento de cooperativas
por la entidad CONFECOOP (Entidades asociadas, 2010) presentada a la entidad ACI de las
Américas para el afio 2010, notifica la existencia de 8.533 cooperativas activas, la cual
representa un crecimiento del 32.05% en los Gltimos 5 afos, de los 6.200.920 asociados a las

diferentes organizaciones con el 82.8% 'y esto significa que existen 5.131.780. Asociados, con



un incremento del 6.22%, manteniéndose con respecto a los afios anteriores; por lo anterior las
investigaciones realizadas por las diferentes entidades, nos hace pensar que realizan un esfuerzo
para potencializar, a dichas Cooperativas en el progreso, desarrollo econdmico, social e

integracion a nivel local e internacional.

Las empresas de produccion social en Venezuela con respecto al comercio justo buscan
justicia y solidaridad en los intercambios comerciales, que permitan que los micro y pequefios
productores de Venezuela se puedan articular en redes socio productivas que les permitan una
capacidad de compra en igualdad de condiciones con los paises o0 empresas productoras de

primer orden.

De la misma manera, la Cooperativa pretende alcanzar, con el mayor provecho de sus
recursos humanos, la mision de asegurar la satisfaccion al cliente y la maximizacion de los
beneficios sociales y econdmicos que redunden en la consecucién de la excelencia y calidad

total.

Las estrategias disefiadas, ademés de incrementar los niveles de produccion con la
finalidad de satisfacer las necesidades de productos, a precios competitivos y accesibles en las
regiones proyectadas busca alcanzar un fin social que es la generacién de empleos directos e

indirectos a nivel nacional.



5. PERFIL DE LA ORGANIZACION

5.1 Antecedentes de la organizacion

La Empresa de Produccion Social Cooperativa Alumifenix, es una organizacion del
sector de Economia Social Venezolana, cuyos origenes datan del afio 1974, cuando un grupo de
ciudadanos venezolanos y colombianos, artesanos ex trabajadores de una empresa
transformadora de utensilios de cocina en aluminio radicada en Maracay Estado Aragua
Venezuela, después de haber sido despedidos por cierre de la empresa, decidieron organizarse

para iniciar su propio negocio de fabricacion y venta de utensilios de cocina en aluminio.

Es una asociacion de base constituida por personas naturales, dentro del marco de la
nueva ley especial de asociaciones Cooperativas de Venezuela dedicada a la fabricacion y
comercializacion de utensilios para uso en las cocinas tanto domestica como industrial, de
acuerdo a la actividad que desarrolla, se puede clasificar como una Cooperativa de trabajo

asociado de produccion industrial, enmarcado dentro del sector metalmecanico.

La cooperativa nacié con 26 socios, siendo su capacidad instalada apta para 50 socios
productores; sin embargo en la actualidad existen 18 socios trabajadores, debido a las
limitaciones en el Capital de Trabajo. La Cooperativa Industrial de Trabajadores “Aluminio
Fénix”, pretende alcanzar, con el mayor provecho de sus recursos humanos, fortalecer el
desarrollo integral de sus asociados y la comunicacion interna dentro de la Cooperativa, como
también asegurar nuevas practicas de gestion y mercadeo asi como la satisfaccion al cliente y la
maximizacion de los beneficios sociales y econdmicos que redunden en la consecucion de la

excelencia y calidad total.



De manera que se encontraron algunas dificultades para abastecer la demanda de los
productos, debido al reducido capital de trabajo que dispone para adquirir altos volumenes de

materia prima, lo que repercute en forma directa en las operaciones normales de produccién

La Cooperativa Alumifenix esta evaluando estrategias de mercado para la captacion
directa de clientes los cuales hoy en dia son atendidos a través de distribuidores ya que para la
cooperativa es una falencia no contar con recursos tecnolégicos por lo tanto hay una necesidad

de implementar las tics en la Cooperativa.

5.2 Evolucién cronoldgica

Es entonces que la mision y vision de la empresa permiten constituirse como aspectos
claves desde la gerencia social para direccionar modelos organizacionales justos e incluyentes,
que pueden ser planificados estratégicamente, asi como proponer un espacio democréatico de
articulacién, cooperacion y creacion de oportunidades de participacion y fortalecimiento de las
organizaciones de la eeconomia comunal , para contribuir a la excelencia en la transformacion

del hierro y el aluminio en aras de una mayor confidencialidad y equidad social.

5.3 Objeto social

- La Fabricacién y comercializacion de articulos de cocina en Aluminio, incluyendo la

linea de productos industriales para el sector de la hoteleria y afines.

- EI mejoramiento integral del nivel de vida de sus asociados y de la comunidad donde

desarrolle sus actividades



Las politicas publicas de Colombia fundamentan el objeto social Alumifenix en tanto el
decreto 2620 del 3 de octubre de 1980 dicta: “Por medio del cual sea crea el comité institucional
para la promocion y desarrollo de las cooperativas y otras formas de economia solidaria”, Se crea un
comité en el que se hacen participes diversas entidades del gobierno nacional como el Ministerio de
Trabajo, Ministerio de Educacion, DNP, SENA, Superintendencia Nacional de Cooperativas entre
otras instituciones de caracter publico con el fin de coordinar acciones que apunten a la creacion de
cooperativas y otras formas asociativas de economia solidaria, y asi alcanzar la mayor generacion de
empleos productivos posibles en el pais, el mejoramiento del ingreso de los colombianos y el

aumento de la participacion comunitaria.

Asi mismo, la ley 79 de 1988 resalta al sector cooperativo como un espacio propicio y
fundamental para la economia del pais y brinda disposiciones necesarias para la creacion,
consolidacion y proteccion de las cooperativas, asociaciones mutuales, fondos de empleados

6rganos de segundo y tercer grado y empresas publicas.

Es entonces que, las organizaciones se enfrentan a nuevas alternativas para ser exitosas,
esto implica romper con los paradigmas de los viejos moldes y crear una vision del futuro en
la aplicacion de estrategias de negocios, por lo tanto el Doctor Humberto Serna plantea en su
libro planeacion estrategia: 1) La toma de decisiones, tanto interna como externa en una
organizacion, evaluando la empresa el nivel competitivo, para anticipar y decidir el
direccionamiento en busca de una empresa futurista. 2) Blsqueda de participacion activa de
actores en la organizacion en la obtencién de informacion de sus factores, revision, monitoreo,
ajustes periédicos, sea convierta en una gestion proactiva y anticipatoria. 3) Definir la vision a
largo plazo. 4) Realizar un diagnostico de la organizacion de fortalezas y debilidades de la

propia organizacién con las instituciones de competencia, aceptabilidad en el mercado y realizar



uniones y alianzas. 5) Elaborar planes. 6) Pensar estratégicamente, creacion de un sistema

gerencial inspirado en una cultura estratégica.

Investigaciones realizadas por Serna (2012) en la Universidad de los Andes sobre el
concepto de ejecucion de la estrategia refiere que 9 de cada 10 empresas fracasan en la
ejecucion de la estrategia y 1 de cada 10 tiene una ventaja competitiva, por lo anterior enfatiza
que el wvalor de la empresa esta centrada en los elementos intangible (ejecucién de la
estrategia, credibilidad en liderazgo, cultura organizacional, calidad de la estrategia, desarrollo
de productos), hoy en dia el problema de las empresas tiene que ver con los intangibles, para
otras empresas es ejecutar las estrategias, porque solo estan escritas en un texto, existiendo
diversas barreras; “1) los trabajadores no entienden la estrategia, 2) no articulan el presupuesto
con la estrategia, 3) las empresas no alinean la estructura con la estrategia, 4) falta lideres que
estén pensando constantemente en estrategias, 5). Falta integrar incentivos de la gerencia media
a la estrategia” (Serna, 2012), El doctor Serna comenta que el reto para las empresas hoy en
dia es la ventaja competitiva, expresa que es una “diferencia de dificilmente copiar, es
perdurable en el tiempo, generadora de valor y rentabilidad” (Serna H. , 2012), esa ventaja
competitiva tiene que ver con el prestigio, la marca, valores, y para lograrla hay que derribar
las barreras mencionadas anteriormente. Por lo tanto propone que para ejecutar una buena

estrategia debe tener en cuenta:

1) Direccionamiento estratégico (Mega, Misién, Visién, valores, orientadores
estratégicos. 2) Formulacion estratégica 3) Operacionalizacion de la estrategia (mapa
estratégico) 3) Realizar un proceso de alineamiento de la estrategia que llegue al
individuo y como se ejecuta. 4) Monitoreo y medicién de la estrategia.

5) Plan de accion, 5) Objetivos corporativos, objetivos de 2nivel y objetivos 3 nivel.



En este aspecto la gerencia social adquiere un caracter relevante en tanto sea
concebida como” la direccion y administracion de actividades de naturaleza social,
ubicadas tanto en el sector publico como el sector privado. (..) La gerencia social engloba
una gerencia estratégica donde se define las grandes lineas de accion pero también incluye
una gerencia articuladora de los procesos sociales generados a partir del desarrollo de las

comunidades y de su gente. . (Granell, 1997, pag. 20).

El autor refiere que desde la gerencia social se puede establecer los procesos de
direccion, ejecucion, gestion, evaluacion y seguimiento de planes y programas sociales, pero
el gran reto es poder involucrar en esos procesos la participacion de la comunidad, con la
finalidad de generar resultados, cumplir metas que suplan la necesidades de individuos,

familias, poblaciones, en aspectos de salud, cultura, ambiente, educacién etc.

6. METODOLOGIA

La investigacion resulta fundamental para la gerencia social puesto que se erige como
constitutiva y complementaria en tanto permite el accionar profesional y la elaboracion de
aportes para la construccion de ciencia social. Es decir, la investigacion enriquece la practica de
los gerentes sociales puesto que le permite hacer diagndsticos de realidades y situaciones
complejas, y a partir de ello realizar intervenciones efectivas y acertadas que permitan mejorar
la calidad de vida de los individuos y la sociedad asi como la transformacién de la realidad que

los somete a situaciones degradantes y de vulnerabilidad.



Kisnerman define la investigacion como: “el proceso metodolégico de descubrir,
interpretar, explicar y valorar una realidad, prediciendo su desarrollo futuro segun se intervenga
0 no en ella. Cuando el investigador se encuentra ante una nueva situacion se plantea los
interrogantes: ¢Qué? ,Como? ;Cuédndo? ;Ddnde? ¢Por que? ;Qué significado tiene? ;A quién
afecta? ¢Qué consecuencias produce? y al proceso que sigue mediante la aplicacion de un
método, técnicas, procedimientos y conocimiento cientifico para responder a las cuestiones

anteriores se le llama investigacion”. (Kisnerman & de Gomez, 1985)

Es entonces que, la investigacion supone conocer para transformar es decir, realizar un
proceso de busqueda del conocimiento que pase por criterios de comprension,
conceptualizacion, analisis y respuestas profundas cualificables y cuantificables de los hechos

sociales.

Por lo tanto, se considera la investigacion cualitativa como una forma de investigacion
social que comprende diferentes presupuestos acerca de la realidad, su abordaje y cuanto de ella
puede llegar a conocerse a través de una proceso interpretativo de indagacion, que se sustenta en
diferentes perspectivas metodolégicas como la etnografia, el interaccionismo simbdlico,
fenomenologia, etnometodologia, hermenéutica los cuales permiten orientar una comprension e
interpretacion de la realidad partiendo de las relaciones e interrelaciones que se dan en la

cotidianidad de los sujetos.

De esta manera, las/los investigadoras/es cualitativos abordan los fenomenos desde sus
condiciones/situaciones naturales para interpretar la realidad segin los significados que las
personas le otorgan a la misma, puesto que se trata de una apuesta por construir conocimiento

desde la cotidianidad de los sujetos para dar reconocimiento a las diferentes formas de



comprension e interpretacion del mundo social que crean estos Gltimos desde sus experiencias y
perspectivas; por tanto no ignora la importancia del lenguaje, los significados culturales, y las

formas de interaccion social.

“De esta forma, el proceso de investigacion cualitativa supone: a) la inmersion en la vida
cotidiana de la situacion seleccionada para el estudio, b) la valoracion y el intento por descubrir
la perspectiva de los participantes, sobre sus propios mundos y c) la consideracion de la
investigacion como un proceso interactivo entre el investigador y esos participantes, como
descriptiva y analitica y que privilegia las palabras de las personas y su comportamiento

observable como datos primarios.” (Vasilachis, 2006, pag 26)

La investigacion social cualitativa promueve una perspectiva mas cercana a los seres
humanos, como construyen su realidad, su experiencia personal y la manera en que a partir de
alli conciben y construyen la realidad. De la misma manera se orienta a la comprension de las
conductas de los seres humanos en tanto motivaciones, creencias y valores, las metas que los

movilizan; en Gltimas la investigacion cualitativa aborda el mundo subjetivo.

“En la perspectiva cualitativa el conocimiento es un producto social y su proceso de
produccion colectivo esta atravesado e influenciado por los valores, percepciones y significados
de los sujetos que lo construyen. Por tanto, la inmersion intersubjetiva en la realidad que se
quiere conocer es la condicion a través de la cual se logra comprender su logica interna y su
racionalidad. La investigacion cualitativa rescata la importancia de la subjetividad, la asume, y
es ella el garante y el vehiculo a través del cual se logra el conocimiento de la realidad humana”

(Galeano, 2004, pag 18)



Por otra parte, la investigacion cuantitativa, tiene por objetivo describir analizar y
representar los datos de personas lugares o cosas desde el estudio de procedimientos para
recolectar datos, organizarlos, resumirlos y describir e interpretar informacion variable desde la
I6gica deductiva en tanto puede pronosticar el crecimiento poblacional de un pais, el
crecimiento econémico de una empresa, o el crecimiento de produccién y venta de un producto

especifico.

“El proceso cuantitativo parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se
derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco
con perspectiva teorica. De las preguntas se establecen hipdtesis y se determinan variables; se
desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto;
se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se
establece una serie de conclusiones respecto de la(s) hipotesis(s)” (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006, pag. 23)

Las caracteristicas de la investigacion cuantitativa apuntan a crear una orientacion hacia
la prediccion, descripcidn y explicacion de los hechos, desde datos medibles y observables,
utiliza instrumentos predeterminados, datos numéricos y un nimero considerable de casos,
propone un analisis estadistico de los mismos, descripcion de tendencias, comparacién de
grupos o relacién de variables desde predicciones y estudios previos, por lo cual los resultados

que arroja la investigacion son fijos y sin tendencias

Es asi que la investigacion cuantitativa resulta ser lo mas objetiva posible en cuanto su
meta principal es construir y demostrar teorias por lo que la bisqueda de resultados ocurre en la

realidad externa del individuo, alejada de la subjetividad, sus creencias o experiencias, por lo



cual se dedica a analizar la realidad objetiva del ser humano y generaliza de manera

probabilistica los resultados a un determinado grupo social

Por lo anterior, es posible afirmar que la investigacion enriquece la préctica de los
gerentes sociales puesto que le permite hacer diagnosticos de realidades y situaciones
complejas, y a partir de ello realizar intervenciones efectivas y acertadas que permitan mejorar
la calidad de vida de los individuos asi como la transformacion de la realidad que los somete a

situaciones indignas y de vulnerabilidad.

Asi las cosas, el presente proyecto adopta el tipo de investigacion cualitativa/cuantitativa
la cual tiene por objeto la recoleccién y analisis de datos se focaliza, en los fenémenos y
procesos sociales, se reconoce las experiencias y el conocimiento para identificar las diferentes
actividades de comercializacion de los productos de la Cooperativa Alumifenix con el fin de
implementar estrategias de comercializacion de los productos elaborados por la empresa, a fin
de lograr la satisfaccion de las necesidades de sus Prosumidores y Prosumidoras, realizando una
reflexion basado en las cuatro fases propuestas por el modelo Praxeoldgico: Ver, juzgar, Actuar,

Devolucidn creativa, hacia el progreso de la Cooperativa Alumifenix.

6.1 Enfoque praxeologico

El enfoque Praxeoldgico propuesto por el padre Carlos German Juliao Vargas (2011),
refiere a partir de la teoria antropoldgica, que el individuo es un ser praxeologico (actante)
que actla, imprevisible, interactla con otros seres, es un ser capaz de ser reflexivo- critico de lo
gue hace (practicas eficaces), en busca de una proximidad a la problematica (observar)
establecer una teoria de esa problematica, comprenderla (diferentes fases) y solo se transfiere

desde la experiencia en la practica profesional.



Su objetivo es mejorar las practicas, técnicas, habilidades en el proceso investigativo; por
lo tanto el autor propone cuatro fases para que la investigacion sea eficiente describe; 1)
FASE DEL VER; ¢Qué sucede con mi practica? (Exploracion, observacion, revision literaria,
andlisis) acopia, analiza, resume la indagacion de su practica profesional, comprende la
problemaética (identificacion, elaboracion, presentacién) y se sensibiliza frente a ella. 2) FASE
DEL JUZGAR: (Reaccion) ¢qué puede hacerse? Es visualizar, examinar las diferentes
problemaéticas que se presentan en la practica, realizar una reflexion y una sintesis propia para
dar solucion a la problematica. 3) FASE DEL ACTUAR: ;Qué hacemos? Es precisar la practica
coémo se va a realizar la gestion, procedimientos, y tacticas que le permitan realizar mejor la
accion vy estrategias 4) FASE DE LA DEVOLUCION CREATIVA: ;Qué aprendemos de lo
que hacemos? Se evalla la préctica y la expresa de manera creativa en el actuar, el cambio,

analiza y reflexiona sobre los aprendizajes durante el proceso. (Juliao, 2011 pag. 22 - 23)

A continuacion se describen las fases en cada uno de los momentos del proceso de

investigacion a la luz del modelo Praxeol6gico
6.1.1 Ver

El estado del arte permite conocer de manera amplia las aristas del problema de
investigacion, y determinan los instrumentos que permiten VER referentes conceptuales de la
cooperativa Alumifenix, que identifican dentro de la Cooperativa no ha logrado integrar a los
asociados como actores dentro de los procesos, evidenciando fallas en aspectos como: a) la
innovacion dentro de un proceso de cambio cultural, b) en plantear nuevos estilos de direccion,
productos bienes y servicios c) la necesidad de formar lideres sociales y emprendedores que

desarrollen estrategias sobre la forma de integrar a los Prosumidores a la red de produccion y



comercializacion; por lo tanto el equipo investigador, propone fortalecer desde los
instrumentos, un plan estratégico. Un plan de mercadeo social, Un mapeo de alianzas Por
ultimo el equipo propone el disefio de un instrumento fundamentado en el uso de las

tecnologias de la informacion

6.1.2 Juzgar

La investigacion resulta esencial para la gerencia social en el quehacer profesional, en la
construccion y desarrollo social, que enriquezca la préctica de los gerentes sociales para
realizar un buen diagnoéstico, a una realidad que nos permitan visualizar las situaciones mas
complejas, realizando intervenciones que den mejora a la calidad de vida de los individuos y la
sociedad. Por lo tanto fue posible realizar un acercamiento, a la confrontacién con modelos
tedricos fue posible realizar un acercamiento a la definicion de la problemética y los objetivos
de investigacion a partir de la interpretacion, observacion y andlisis a profundidad de los
elementos tedricos y practicos que componen la Cooperativa Alumifenix y la relacion con su
contexto, aspectos que permitieron generar en el equipo de investigacion una interpelacion con
los instrumentos aprendidos en las catedras académicas y la eleccion acertada de los mismos

para darle respuesta a los objetivos del proyecto.

6.1.3 Actuar

La definicidn de los objetivos permite en un segundo momento orientar la actuacion que
dara respuesta a los propositos de la investigacion, hallando relevante la implementacion de
algunas estrategias de gerencia social para el fortalecimiento y crecimiento de la Cooperativa

Alumifenix



A partir de lo anterior se propone generar un plan estratégico que visibilice los alcances
de la organizacién y la agenda de cambio para incrementar sus logros. Asi mismo la realizacion
de un plan de mercadeo social que aporte al fortalecer la actividad comercial de la organizacién

proponiendo mejoras en su accionar y alternativas en las practicas futuras.

En esta linea de actuacion se considera pertinente la realizacion de un mapeo de las

posibles alianzas que permitan generar apoyo financiero y humano a la Cooperativa.

Y finalmente la devolucion creativa, estaria presente en la creacion de un espacio web,
que incremente los canales de comercializacion entre la cooperativa y sus asociados, asi como
espacios de informacion y socializacidn, que den identidad a la cooperativa y a los intereses de
la misma, adecuandose a los cambios que se van presentando y explorando continuamente, al
centrar su interés en crear economias mas incluyentes, que superen los niveles de pobreza,
disminuyendo las brechas he inequidades sociales; garantizando un salario justo y unas
condiciones de trabajo dignas para sus trabajadores. Estas condiciones favorecen que las
comunidades puedan planificar su desarrollo, para que pueda fomentar empleo, crecimiento
laboral, participacion, beneficios sociales, econdmicos que redunden en la consecucion de la

excelencia y calidad total.

6.2 INSTRUMENTOS

El proyecto gerencial desde el ciclo de instrumentos se constituye por un modelo de
aprendizaje basado en la observacion de la realidad aplicando instrumentos propios de la
gerencia social que apunten a la innovacion y el desarrollo local y nacional de diferentes

organizaciones, que en el caso del presente proyecto apuntaran a garantizar un desarrollo



sostenible de la Cooperativa, un reconocimiento de sus productos, posicionamiento de la marca

para dar a conocer a la organizacion a nuevos clientes de la region y el pais

6.2.1 Plan estratégico

Luego de realizar un diagnostico de la organizacion el equipo investigador decide realizar el
siguiente mapa estratégico con el fin de realizar un analisis del entorno interno y externo de la
organizacion y asi establecer un direccionamiento estratégico que le permita tener un foco

preciso sobre la vision, misién y valores de la Cooperativa.

El mapa estratégico resume la perspectiva financiera, de clientes, un diagnostico a
profundidad de la empresa, procesos internos y crecimiento y aprendizaje de la empresa, lo
que conducira al cumplimiento efectivo de la vision establecida basado en los principios que
mantiene la cooperativa. (Ver anexol) “La planeacion estratégica mas que un mecanismo
para elaborar planes, es un proceso que debe conducir a una manera de pensar estratégica, a
la creacion de un sistema gerencial inspirado en una cultura estratégica” (Serna, 2012,

P&g.58)

A continuacion se realiza un diagnostico DAFO, la cual es una herramienta necesaria
que nos proporcionara informacion detallada de la Cooperativa, el modelo se situ6 de
acuerdo a lo indicado por el autor David Fred (2008) quien establece factores internos
(fortalezas, debilidades) y externos ( oportunidades, amenazas), la cual arrojé resultados

como:

Analisis interno: Desde el analisis realizado es posible verificar que la Cooperativa
Alumifenix esta dedicada a impulsar de una manera empirica estrategias logrando un

desarrollo integral de la organizacion y de los actores, permitiendo un alto desempefio frente a



la competencia por los atributos que tienen sus diferentes productos, los beneficios que da a la
comunidad, el apoyo de organismos cooperativos, sobre todo el sentido de pertenencia,
experiencia y calidad de vida que ofrece a sus asociados, pero también se evidencia debilidades
encontrando falencias en la gestion del area de ventas, actualizacion de las tecnologias, lideres
con capacidad creativa e innovadora; por lo anterior se propone una matriz de estrategia que
permita plantear nuevas alternativas de capacitacion, plan continuo de mejora de proceso de los
productos, propiciar eventos cooperativos, Ambientes de gestion y tecnologia, capacitacion a

los asociados para vencer las debilidades.

Andlisis externo: La Cooperativa Alumifenix tiene oportunidades a nivel, local,
nacional, internacional de abrir nuevos mercados, realizar alianzas con otras empresas, de la
lineas domestica e industrial, conformar una red de distribuidores para prestar servicios de alta
calidad, realizar nuevas practicas de gestion tecnoldgica, lo cual lo llevaria a un crecimiento
de la cooperativa y por ende el de los afiliados y cada uno de los involucrados a esta, pero debe
minimizar amenazas, por la cual se propone una matriz de estrategias: En programas de
capacitaciones las cuales buscan la formacion de nuevos técnicos en la misma planta, para
incrementar la efectividad y eficiencia y poder garantizar unas condiciones de vida digna para
sus empleados , empleo, posicionamiento de los productos en diferentes zonas, ampliar los
canales de distribucion, innovacion de productos, investigaciones de mercado, equipos de alta
tecnologia, fortalecer alianzas, programas tecnoldgicos, acuerdos de financiamiento, nuevas

practicas de gestion tecnologica.

Desde los datos obtenidos en el diagndstico se propone realizar indicadores sociales para
intervenir su gestion en términos de producto, efecto, e impacto que visibilicen los alcances de

la Cooperativa y logren medir aspectos internos y externos, que apunten a promover el



desarrollo integral del ser humano, equidad y participacion de dichos actores con la
organizacion. De esta manera, es posible plantear alternativas que incrementen su capacidad de

comercializacion y sostenibilidad.

Por lo anterior el equipo de investigacion propone realizar una matriz (\Ver anexo2)
la cual fue disefiada de acuerdo a las necesidades de la cooperativa, y se muestra la medicion de
cada indicador desde categorias como: retos, objetivos, formulacion de indicador, macro
actividades, resultados esperados. Se establece la formula de medicion, planteada por el autor

Mauricio Naranjo: Grado de eficacia, grado de inversién, grado de eficiencia.

De esta manera, en la matriz se visibilizan componentes como: retos, indicadores, macro
actividades, resultados esperados, con el fin de impulsar estrategias para la promocion del

desarrollo social, local y regional que permitan fortalecer a la Cooperativa.

De alli que el aporte que proporciona la gerencia social es una propuesta participativa,
en donde los diferentes actores sociales establecen planes enfocados al desarrollo humano y
colectivo que amplien las oportunidades sociales, asi como la produccion y acceso a bienes y
servicios, generacion espacios para la gestién de programas y politicas desde las areas de
desarrollo social, realizar alianzas estratégicas con los distribuidores con el fin de convertirse
en socios inversionistas de la Cooperativa para lograr una mejor expansion a nivel
internacional de los productos de aluminio, y buscar satisfacer los requerimientos del cliente

escuchando sus sugerencias y opiniones cubriendo las necesidades actuales.

A continuacion se realiza un andlisis de cuales serian las dificultades que se pueden

presentar en la ejecucién de las actividades proyectadas a la Cooperativa encontrando:



El equipo de investigacién intentd realizar un acercamiento personal para dar a conocer
explicitamente la propuesta elaborada en el presente proyecto de investigacion a los asociados
de la Cooperativa Alumifenix encontrando dificultades en el acceso al pais y en el reciente

cambio de gerencia del presidente de la Cooperativa.

La situacion socio-politica por la que atraviesa el pais venezolano limita las posibilidades
de accidn de interconectar los procesos de la Cooperativa para generar alianzas estratégicas con
instituciones y empresas extranjeras y asi incursionar en los mercados de los paises vecinos y

comercializar los productos.

Los problemas de produccion de alimentos y su encarecimiento disminuiran la venta y
comercializacion de los productos que se enfocan en utensilios de cocina afectando

negativamente el presupuesto y los ingresos de la Cooperativa Alumifenix.

El bajo financiamiento internacional disminuira las posibilidades de construir las
iniciativas de alto costo que emprenda la Cooperativa, principalmente las enfocadas en el plan

de mercadeo social.

Sin embargo el equipo integrador de la Gerencia social constata que las propuestas
planteadas a la Cooperativa generan un impacto positivo ya que estas garantizan mejores
condiciones de calidad de vida de sus asociados y de sus actores alli presentes, fortaleciendo el
tejido social, que apunten a promover el desarrollo integral del ser humano buscando preservar
el equilibrio en la actividad econdmica; brinda beneficios a los consumidores de los productos
e implementa el uso de las tics para fortalecer la identidad de la Cooperativa, asi como el
incremento del mercado existente y abrir nuevos mercados a nivel, local, nacional e

internacional, e intereses de la misma.



6.2.2 PLAN DE MERCADEO SOCIAL

Las estrategias de mercadeo social que ejecuta la organizacion centran su actividad
principalmente en el ser humano, tanto en su parte colectiva como en su parte individual, en la
busqueda de mejores condiciones de calidad de vida, de sus trabajadores alli presente y de los
consumidores del producto, por tal razén la Cooperativa Alumifenix centra sus esfuerzos para
incrementar el mercado existente y asi, abrir nuevos campos de empleabilidad al analizar la

creciente produccion en el pais y con las tasas de rentabilidad esperadas.

Por lo anterior desde la gerencia social se fortalecera estrategias de mercadeo social que
apunten hacia: La planificacion, disefio de programas que suscite participacion, creatividad
social y la tolerancia, ejecucion, desarrollo de estrategias a la satisfaccion de las necesidades de

los Prosumidores y Prosumidoras que se integran a la organizacion.

DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION DESDE LAS TENDENCIAS

La Cooperativa Alumifenix se enfoca en procesos de introduccion en nuevas y novedosas
técnicas de mercadeo evidenciando una expansion de la produccion, en la calidad de los
mismos, en la mano de obra calificada para el desarrollo de la actividad en la empresa, en los
estandares ambientales, sociales y culturales para cada uno de los productores, consumidores y

de los productos en general.

Por ello, el siguiente diagnostico (Ver anexo 3) se realiza con el fin de fortalecer aspectos
relacionados con el marketing como respuesta previsible de los precios del mercado en los
niveles de apoyo, costos y resistencia de los precios ya que van varia con el tiempo, hacia

abajo y hacia riba proporcionalmente. Seguido a ello, se hace un analisis desde la tendencia de



Benchmarking, herramienta que ayuda a mejorar el desempefio de las organizaciones ya que se
incorpora las mejores précticas, que han tenido éxito atreves del tiempo, utilizando la

innovacion y las técnicas a distintas areas y culturas organizacionales.

A su vez desde la tendencia de Outsourcing como parte de la toma de decisiones
gerenciales, la misma incluye los pasos de todo proceso administrativo de evaluacion,
planeacion y ejecucion, ayuda a planear y fijar expectativas de negocios e indica aquellas areas
donde se necesitan conocimientos especializados para realizar las distintas actividades de la

organizacion.

Asi mismo, los empresarios han tratado de consolidar sus compafiias trazando metas que
en ocasiones pueden impedir ver mas alla de las necesidades actuales y alcanzar baja
rentabilidad en los negocios, ante ello, la tendencia de mejoramiento continuo apunta a lograr
tener unos estandares de alta calidad para los productos y bienes y servicios dignos para sus
empleados. La tendencia de empowerment que esta relacionada con la forma de administrar las
empresas, se encuentra presente en todas las areas de una empresa desde el capital y los
recursos hasta el mercado y las ventas, con esto la empresa otorga a sus trabajadores la
informacidn necesaria, la tecnologia, los recursos para que puedan hacer uso adecuado de ella
de una forma objetiva y responsable para alcanzar sus logros. La tendencia Mercadeo a escala
humana, entendiendo esta por el autor (Alfaro, 2010),es una alternativa para neutralizar los
modelos convencionales con el objeto de redistribuir el capital, orientado hacia el desarrollo
integral de los seres humanos, se sustenta en la satisfaccion de las necesidades humanas, la auto
dependencia y la articulacién organica de las personas. La tendencia de Mercadeo social hace
referencia a la actividad del ser tanto individual como colectiva (Alfaro, 2010),la cual busca

participar en los mercados teniendo en cuenta al ser siendo justo en las condiciones laborales



que ofrece a sus trabajadores, responsabilidad ambiental, equidad y justicia al interior de las
empresas. La tendencia Comercio Justo definida por (Alfaro, 2010), busca incorporar justicia
en las redes socios productivos que les permitan una capacidad de compra en igualdad de
condiciones con los paises o empresas productoras de primer orden. La tendencia Economias
inclusivas abordada por (Alfaro, 2010) busca la inclusidn de todos los sectores de la sociedad
en los procesos productivos y de comercializacion en beneficio colectivo. Por lo anterior se

identifica en la Cooperativa las siguientes tendencias:

Marketing:

El Producto de Linea hogar: De uso permanente en todos los hogares.

Los productos de la linea industrial: Utensilios utilizados por los hospitales, comedores
populares, fuerza armada, hoteles y restaurantes en los comedores industriales comedores

populares apoyados por el Estado Venezolano.

Las ventas estan directamente relacionadas con el crecimiento de la poblacion en funcion
del nimero de familias y hogares, asi como los diferentes negocios e instituciones que hacen

uso de los productos.

La Cooperativa aspira recuperar y lograr mayor participacion en el mercado, se plantea
meta: no menos del 30% del mercado nacional, captando como minimo un 20% del mercado de
las empresas nacionales, un 30% de las empresas importadoras y un 50% de la demanda

insatisfecha.

En épocas de crisis, los precios y sus multiples usos, reemplazan otros utensilios de

similar utilizacion pero mas costosos por la clase de material con que estan fabricados; tales



como peltre, melamina, acero inoxidable, etc, focaliza en Canales de distribucion como son

venta directa, ubicacion de los puntos de ventas, red de distribuidores a nivel local, regional.

Benchmarking: Alumifenix se integra en actividades como son las celebraciones de dias
especiales, el dia de la madre, el dia del nifio, la celebracion de las festividades del municipio y
otras actividades de interés social en las que trabaja de la mano con las comunidades. Comparte
experiencias con los consejos comunales para llevar a la préctica actividades de interés social de

acuerdo a las fortalezas existentes en dichas comunidades.

Outsourcing: Todas las actividades se desarrollan en la organizacion con la participacion
de sus asociados, incluye todos los procesos administrativos de evaluacion, planeacion y

ejecucion, desde la toma de decisiones hasta el cumplimiento operativo en general.

Mejoramiento continuo: “Somos parte de la solucion y no del problema”. Para dar un
nivel competitivo la Cooperativa, ofrecerd servicios altamente eficaces y eficientes, la cual
requiere de mejorar continuamente las actividades y servicios que presta, por lo que se
requiere de seguimiento y control, realizando evaluaciones permanentes donde intervienen

todos los asociados, desde la toma de decisiones hasta el cumplimiento operativo en general.

Empowerment: Los productos elaborados por la Cooperativa llegan directamente a la
comunidad (consumidor final), aprovechando los centros de alimentacion creados por el
estado venezolano para las clases mas necesitadas, adquiriendo estas amas de casa, los
productos a precios solidarios. Se benefician escuelas, comedores populares, ONG, personas
excluidas etc, a quienes se dirigen las donaciones de estos productos realizadas directamente

por la organizacion



Mercadeo a Escala Humana: Lograr la satisfaccién de las necesidades de la poblacién
tomando en consideracion otros aspectos adicionales al precio y calidad de los productos, como
son la satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales, generacion de niveles de auto

dependencia y articulacion organica de las personas que integran dichas redes.

Mercadeo Social: La Cooperativa Alumifenix se enfoca en procesos que introduccion en
nuevas y novedosas técnicas de mercadeo evidenciando una expansién de la produccion, en la
calidad de los mismos, en la mano de obra calificada para el desarrollo de la actividad en la
empresa, en los estdndares ambientales, sociales y culturales para cada uno de los productores,

consumidores y de los productos en general.

Comercio justo: La Cooperativa garantiza un salario justo y unas condiciones de trabajo
dignas para sus trabajadores. Se establece una relacion a largo plazo con los productores y se les
garantiza una parte del pago por adelantado. Estas condiciones favorecen que las comunidades
puedan planificar su desarrollo. Los productores destinan una parte de sus beneficios a las
necesidades basicas de sus comunidades, salud, educacion, formacion laboral. No hay

explotacion infantil. Se fomenta la igualdad entre mujeres y hombres.

Economias inclusivas: La Cooperativa se encuentra en la bisqueda de incrementar el
bienestar del individuo y de la poblacién en general, adecuandose a los cambios que se van
presentando y explorando continuamente, al centrar su interés en crear economias mas
incluyentes que superen los niveles de pobreza, disminuyendo las brechas e inequidades

sociales.

TACTICAS Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO



Existe dentro de la Cooperativa una dependencia de investigacion de mercado que se
centra en realizar un andlisis los cambios en el entorno y las acciones de los consumidores que

permite ayudar a la toma de decisiones de mercadeo.

A partir del estudio de mercadeo se genera un conocimiento claro de los distintos grupos
de interés entre los cuales se encuentran: Madres cabeza de familia, jovenes emprendedores,

hospitales y colegios.

Se realiza la creacion de una base de datos que permite filtrar y recopilar la informacién,
la administracion y la ejecucion de la recopilacion de datos, el andlisis de los resultados y
facilitar la comunicacion entre los adoptantes y generan una informacién con un alto grado de

validez y confiabilidad.

A continuacion se describen una serie de propuestas y recomendaciones necesarias que la
Cooperativa debe adoptar con el fin de generar toma de decisiones y acciones acertadas de
mercadeo, en tanto la Cooperativa Alumifenix tiene como responsabilidad la generacién de
empleo y el bienestar de cada uno de sus empleados y la apertura de oportunidades para un
trabajo de calidad con inclusion social y con una economia organizada que permita fortalecer el

clima organizacional dentro de la empresa.

Realizar alianzas estratégicas con los distribuidores con el fin de convertirse en socios

inversionistas de la Cooperativa para lograr una mejor expansion de los productos de aluminio.

Satisfacer la demanda de productos en aquellas regiones que estdn mas desasistidas y

olvidadas, para que puedan adquirir productos de buena calidad y al alcance de las familias.



Presentar una propuesta para fortalecer el sitio web que genere oportunidades de
relaciones y permita encontrar nuevos mercados para comercializar los productos de aluminio
de la empresa, mantener a los clientes y futuros compradores que comercializa la cooperativa
las cuales son linea hogar y linea industrial, por ello, se encuentra enmarcada dentro del sector
metalmecéanico y busca incursionar en los mercados de los paises vecinos, y comercializar los
productos a precios accesibles a todos los segmentos de mercado, si se toma en consideracion la
naturaleza del mercado en el que se desenvuelve la empresa -oferta competitiva-, es evidente la
posibilidad que ésta tiene de conquistar nuevos mercados y de afianzar su presencia en aquellos
donde ya esta participando, siempre y cuando ofrezca productos competitivos en precios y/o
calidad y adopte estrategias empresariales flexibles que le permitan adaptarse al mercado segun

los cambios, necesidades y preferencias de los consumidores.

Todos los productos se comercializan por unidades, teniendo varias presentaciones,
docenas y bultos. Se satisface los requerimientos del cliente variando las presentaciones
tradicionales para lograr el posicionamiento del producto se realizan paquetes de productos
diversos para innovar la presentacion existente en el mercado vy que facilite la

comercializacion de los productos cubriendo las necesidades actuales de sus clientes.

Por tal razon, la Cooperativa debe apuntar a la creacion de nuevos procesos de mercadeo;
evidenciando: Nuevas formas de produccién donde los trabajadores se involucren
directamente en la administracion planificacion y operatividad de la empresa. En la Cooperativa
se vinculan técnicos y/o profesionales para la adquisicion de nuevos conocimientos que sirvan
de apoyo para los beneficiarios de la cooperativa y el desarrollo de la misma e innovar los
productos. Nuevas formas de distribucién: los productos son vendidos de manera directa a sus

consumidores minimizando la intermediacion, pretende fortalecer los Canales de distribucion:



Vendedores asociados a la organizacion llevan sus productos a grandes y pequefios
comercializadores y consumidores finales. Politicas de promocién: Catélogos y exhibicion
fisica de sus productos y vendedores que visitan los distintos comercios que ofrecen estos
productos al consumidor final. Nuevas formas de consumo; los productos al ser colocados de
manera directa evitan que su nuevo propietario lo utilice como una mercancia para su reventa.
Ampliar las oportunidades internacionales en la generacion de alianzas entre organizaciones
y colectivos Colombia y Venezuela, efectuando seguimiento y evaluacion constante a los

programas concertados.

Se aplica los principios cooperativos, en donde los asociados de Alumifenix, se manejan
de manera auténoma e independiente en la planificacion, compromisos, responsabilidad y en el
cumplimiento de metas, comercializando los productos tomando en cuenta al ser humano por
encima del interés econdémico, significa que el precio final del producto es el costo de

fabricacion, adquiriendo productos por sus atributos fisicos, calidad, precio, marca.

PRESENTACION DEL PRODUCTO

La Cooperativa Alumifenix busca cada dia el incremento y el desarrollo de una planta
procesadora de productos de cocina en aluminio tanto de la linea hogar como de la linea
industrial, con una finalidad que es captar la mayor participacion del mercado y poder asegurar
la satisfaccion de los clientes y las maximizacion de los beneficios sociales y economicos que

redunden en la consecucion de la excelencia y calidad total.

La materia prima es aluminio de alta pureza la cual garantiza el suministro y mejores

precios para lograr satisfacer la demanda de los productos exigidos por el mercado, para este



proceso se requieren diferentes aleaciones y espesores de aluminio. EIl tiempo de ciclo de vida
entre la produccion y recuperacion de la inversion es de 60 dias aproximadamente. Para este
proyecto es indispensable saber cuéles son los elementos que comercializan y de produccion de
la Cooperativa Alumifenix, ya que se busca el fortalecimiento de los procesos que se llevan alli

acabo, y por ende poder dar lineamientos para soluciones aptas Y eficaces.

Por lo anterior, resulta necesario realizar un analisis del producto en tanto desde las categorias
de esencia, forma, valor agregado, prototipo y segmentacion, el cliente perciba una linea sélida de los
productos elaborados por Alumifenix y al mismo tiempo estos generen un impacto positivo en el
proceso de mercadeo de la Cooperativa. Los aspectos de la presentacion del producto que se tendran

en cuenta son los siguientes:
- Esencia: Progreso, Fidelidad, seguridad, autoestima, Alegria, tranquilidad.

- Forma: Logo del cooperativismo, basado en el modelo de propiedad social colectiva.

Logo de un ave Fénix que representa integridad, integrarnos entre iguales.

- Valor agregado: Se realizan productos que se diferencian del resto de compafiias de
aluminio ya que se utiliza un espesor de 1.5 mm para la linea doméstica y en linea industrial
se utilizan 2 mm de espesor. Somos la Unica Organizaciéon Social que se dedica a producir
utensilios de cocina en Venezuela con el objetivo de beneficiar a los hogares venezolanos a

precios solidarios por lo que somos pioneros en liderazgo en la linea de utensilios de hogar.

- El prototipo:




SEGMENTACION DEL PRODUCTO

La segmentacion del producto refiere a la reunion de unidades de consumo que
pertenecen al mercado de la Cooperativa y que a la vez se convierten en subgrupos de
usuarios, canales de distribucion con caracteristicas y necesidades que influyen en el

comportamiento de compra y venta de los mismos.

Dentro de los subgrupos se identifico la linea doméstica a amas de casa, padres y madres de
familia y adolescentes. Se escoge la linea doméstica de amas de casa del sector de Maracay de
Venezuela de sector urbano por ser un subgrupo de madres cabeza de familia de clase baja, de
escolaridad secundaria incompleta y ciclo de vida de 23 afios en adelante, con un ingreso econémico
bajo, por lo tanto los productos de la linea hogar, tienen como objeto principal satisfacer una
necesidad de subsistencia para la preparacion de los alimentos y en segundo lugar obtener un
beneficio econdmico, ello le quita a este bien el caracter de mercancia y lo convierte en un producto o

un satisfactor.

POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO

El posicionamiento de producto tiene que ver con la imagen y posicion que tiene la
Cooperativa en el mercado, en tanto todas sus acciones muestran la esencia y filosofia que se quiere

transmitir al consumidor y esto genera un impacto positivo o negativo en la mente del consumidor.

Los clientes de la Cooperativa Alumifenix la perciben como un espacio democratico de
cooperacion y creacion de oportunidades donde se tiene en cuenta las necesidades del ser humano

por encima del interés econdmico lo que le permite dar respuesta colectiva a las necesidades de sus



clientes asociados. Se respira un ambiente de convivencia, unidad y equidad social. A continuacién
se realiza una matriz la cual podréd evidenciar los productos de preferencia de la linea hogar e

industrial, y el impacto que ha generado en el mercado. (Ver anexo 4)

Asi mismo el producto es percibido con agrado en los clientes por su calidad, durabilidad y precio

justo.
(Ver anexo 5 Formato de encuesta)

La encuesta permite dar a conocer mas afondo los intereses, las perspectiva las fortalezas y
debilidades que se tiene en la Cooperativa y por ende dar una solucion adecuada y oportuna a
nuestros clientes y trabajadores ya que para Alumifenix es muy importante conocer que piensan los
compradores, productores y hasta los distribuidores ya que todos juegan un papel muy importante en

todo este procesos de comercializacion y distribucion.

Los resultados de la encuesta dejan ver que el producto tanto de la linea industrial como la
domestica son articulos de excelente calidad tanto en los materiales como en el disefio y han
permitido entrar en el juego de la competitividad y sostenerse, por tal razon para la cooperativa

es muy importante innovar en la creacion de productos y que estos sean de alta calidad.

MOTIVACIONES

Las motivaciones refieren al interés y satisfaccion de un determinado producto en la vida de
los clientes, desde factores determinantes como utilidad, durabilidad, medios de adquisicion,

satisfaccion del producto, prioridad en la compra del mismo y satisfaccion de las necesidades basicas.



A continuacion se describen aspectos relacionados a las motivaciones de los clientes para adquirir los

servicios y productos de Alumifenix.

- La familia de ollas son el producto principal de linea doméstica.

- Se genera en las amas de casa el deseo de comprar el producto (olla) porque permite
ahorrar tiempo y energia para el uso doméstico de los alimentos en el hogar.

- Las amas de casa se enteran de los productos por exhibiciones que se realizan en
mercados populares, centros de alimentacion creados por el estado venezolano, el
sistema de radio bemba, los consejos comunales (asociacion de vecinos) por
recomendacion de los mismos asociados de la Cooperativa.

- Las amas de casa compran el producto por los precios bajos lo que permite activar en el
cliente seguridad en su economia, ahorro, asi como un excelente servicio y atencion.

- Las amas de casa se sienten satisfechas por adquirir el producto porque sienten que
adquirieron un producto imprescindible para el hogar para satisfacer la alimentacion en
el nacleo familiar.

- Algunas amas de casa no compran el producto porque tienen prioridad de adquirir
productos de primera necesidad.

- Satisfacer la necesidad de buena alimentacion, facilidad, ahorro de tiempo y practicidad

en la cocina.

PERFIL DEL CLIENTE



Son hospitales publicos y privados que se dedican a la prestacion de servicios de salud y
requieren de los utensilios de la linea industrial para la elaboracion de alimentos, asi mismo
existen comedores industriales (Empresas lideres en el mercado), comedores populares
apoyados por el Estado Venezolano conformadas principalmente por mujeres cuya actividad
principal es la preparacion de alimentos. Asi mismo dentro de la linea de clientes se encuentra

la industria hotelera y de restaurantes,

ESTRATEGIAS DE PRECIOS

Para realizar un analisis de estrategias de precios es necesario retomar las categorias de penetracion
entendida como precios bajos en la etapa de lanzamientos de productos, demanda perceptible al
precio del mercado la cual se entra muy segmentado en los que opera y en el desarrollo basico y el
descreme entendida como estrategias de las empresas la cual establecen precios ( alto) para
introducir nuevos productos que permitiran valorizarlo, darle y mayor estatus para acceder al

mercado.

PENETRACION:

Por la politica de la organizacidn, los precios de los productos son solidarios. Se manejan
porcentajes de utilidad que le permitan a la organizacion ser autogestionaria. Actualmente existe
en Venezuela una nueva ley de costos y precios justos que no permite una ganancia mayor al

30% en la venta de los productos en general.



Venezuela siendo un pais rentista petrolero maneja margenes de rentabilidad en los
productos de unos porcentajes que dependian mas de factores externos, en especial de la
capacidad adquisitiva de la poblacion permitiendo manejar porcentajes de utilidad bruta muy
por encima de los normalmente permitidos en una economia de mercado, donde los méargenes
de rentabilidad de los productos de consumo permanente aun cuando no pertenecientes a la
canasta familiar, oscilan entre un 15% y un 30%, en Venezuela estos porcentajes en muchos
casos excedian del 150%. Esta situacién origind la promulgacion de la Ley de Costos y Precios
justos que permite méximo el 30% de utilidad antes de impuestos en los procesos productivos y

de comercializacion de los bienes de uso y de consumo en general.

Alumifenix se encuentra estudiando las estrategias para lograr unos niveles de eficiencia
que nos permitan manejar un porcentaje de utilidad promedio de un 15% sobre los productos

fabricados.

DESCREME

En Alumifenix se estan buscando alternativas que permitan posicionar en los mercados nacionales e
internacionales con mayor fuerza los productos fabricados, sin tener que recurrir al descreme; por dos
razones especificas; la primera y mas importante es el interés en ajustarnos al concepto del Precio

Justo, y la segunda es el techo que la ley de costos establecidos.

DESCUENTOS
La politica de descuentos va orientada a lograr un impacto de satisfaccion de necesidades

de ciertos sectores de la poblacion que en un momento dado no disponen de recursos

econdmicos suficientes para obtener los productos, que son de usos necesario en los hogares.



La organizacién ha venido combatiendo la tesis del libre mercado, en lo referente a que la
mayor demanda, ante carencia o limitacion de la oferta conlleva a un incremento de precios. Es
politica de Alumifenix vender cualquiera de sus productos al mismo precio, si se trata de una

unidad o de millares a un mismo cliente.

En la préctica se realizan descuentos especiales, en la realizacion de operativos (ventas
programadas directamente en las sectores populares) y atencion a segmentos de mercados de

los mas necesitados econémicamente, por razones humanitarias.

PUNTO DE EQUILIBRIO

Refiere al volumen de ventas, donde los ingresos totales son iguales a los costos totales. De acuerdo
con lo anterior en la Cooperativa Alumifenix se maneja una estructura de costos que nos permita ser
autogestionarios. No se trabaja sobre la base de grandes rendimientos. El punto de equilibrio lo
estimamaos sobre la base de producir bienes de un 10% por encima de los niveles requeridos para

atender los costos de fabricacion y gastos en general.

Conceptos
Costos Fijos 267.810.067
Costos Variables 3.868.458.616
Costo Total 4.136.268.683
Ventas 4.591.732.933
CV / Ventas 0,84
1-CV/Ventas 0,16
Punto de Equilibrio (Bs.) 1.700.201.813
Punto de Equilibrio (% en relacion a las ventas) 37,03%




PE: Punto de equilibrio (Bs.), CFT: Costo Fijo Total (Bs.), CVT: Costo Variable Total (Bs.), V: Ventas totales

CFT

1 VT
Y

(Bs.) PE(Bs)= P.E=

PE (Bs) = $4.136.268.683
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PE (Bs) = 1.50771501

COSTOS VARIABLES

Son aquellos costos que varian con los cambios de actividad relacionado con el numero
de unidades vendidas ya sea volimenes produccion o nimero de servicios prestados, de manera
que en la Cooperativa Alumifenix se calcula el precio de venta del producto sobre la base del
costo final del kilo de aluminio procesado, tomando en cuenta los costos de materia prima e
insumos, los costos de fabricacion, gastos administrativos y un margen de beneficio que no
exceda del 30% antes de impuestos, asignacion de fondos sociales etc. Obteniendo una ganancia

neta de un 10% aproximadamente. Se trata de productos de rotacion moderada.

6.2.3 Alianzas estratégicas

La economia actual genera dindmicas empresariales, lo cual hace que las empresas se
vayan adaptando en un entorno dindmico, emprendedor y al mismo tiempo fluctuante, esto
Ileva a nuevas direcciones las cuales se vuelven mucho méas competitivas las cuales generan
estrategias y alianzas que permiten abrir nuevos espacios . Por tal razén la Cooperativa Social
Alumifenix ha venido creciendo paulatinamente, fortaleciéndose y abriéndose espacios de
comercializacion, tanto al interior de su region como fuera de este, tratando de generar

oportunidades de venta de sus productos de aluminio y por ende el aumento en la mano de obra,



ya gque es una empresa que no solo busca el bienestar de sus compradores si no de sus

empleados.

Para realizar el analisis cuantitativo de las alianzas realizadas por Alumifenix con sus
socios, se utilizé una herramienta propuesta por la Fundacion Corona y Banco Mundial
denominada Seméaforo Nacional de Alianzas que permite identificar y medir el proceso de una
alianza establecida a través de indicadores que miden el nivel de logro o fracaso de una alianza.
“El Semaforo de Alianzas es una herramienta cuantitativa que permite conocer la consolidacién
de las alianzas a traves del grado de coincidencia que existe entre los conocimientos, las
actitudes y las percepciones de los distintos miembros de una misma alianza. Con ello se busca
establecer si las alianzas son consistentes. El indice permite comparar, si es el caso, (i) los
cambios de una misma alianza en el tiempo, y/o (ii) la situacion de una alianza particular frente
a otras.” (Fundacion Corona, 2007, pag. 13).

De esta manera, se utiliza dicha herramienta en las alianzas que mantiene la Cooperativa
con el fin de analizar y validar las relaciones entre sus miembros, sus diferentes formas de
organizacion, el logro de metas consensuadas y los aportes que estos ofrecen en términos
economicos y sociales. “Esas relaciones fortalecidas, esos roles y valores esperados en los
socios de una alianza y aquellos procesos de identificacion con reglas, logros y objetivos,
pueden generar muchos beneficios en lo econémico y en lo social. El trabajo en alianza
fortalece el Capital Social, crea mecanismos para resolver problemas o promueve ideales
democraticos de participacion e igualdad.” (Fundacién Corona, 2007, pag. 13)

La alianza se realiza mediante el acuerdo de organizaciones de la economia solidaria,
proveedores de materia prima, principalmente de aluminio para garantizar la disponibilidad de

este rubro durante el afio y los precios en el tiempo, llegando a acuerdos para financiar a corto



plazo parte de la materia prima de acuerdo a la ejecucion del cronograma de recuperacion de
cartera y con distribuidores quienes al convertirse en socios inversionistas, concertan con la
Cooperativa los mecanismos de distribucion, previendo que se les dara los plazos hasta de 30
dias para la recuperacion de la cartera y reintegro a la cooperativa, con un margen de excedentes
que no sobrepasen el 20% del costo del producto, con la finalidad de garantizar un precio final

solidario.

Alumifenix dentro de sus objetivos principales se propone

e Producir una variedad de utensilios en aluminio para la cocina de uso industrial y
doméstico, tales como ollas, quesilleras, torteras, poncheras, jarros, sartenes, cucharones,
etc.

e Comercializar los productos a precios accesibles a todos los segmentos de mercado
establecidos

e Mejorar el nivel de ingresos del recurso humano, quienes son socios de la Cooperativa

e Conformar a nivel nacional una red de Micro distribuidores de los productos fabricados, en
un minimo 300 personas naturales y/o asociaciones sin fines de lucro que le permitan la
generaciodn de ingresos a quienes se vinculen al proyecto y al mismo tiempo los productos
lleguen al consumidor final a precios realmente solidarios.

Para alcanzar los objetivos de la organizacidn requiere de capital de inversion que permita
cubrir las necesidades de capital de trabajo, que garantice la produccién y comercializacion en
los volimenes y precios planteados.

Realizar dicha alianza le ha permitido a Alumifenix obtener los siguientes resultados que

han dado respuesta parcial a sus objetivos:



Incremento de la mano de obra en un 103,70%, al pasar de 27 socios productores activos a
55 socios productores activos.

Creacién de una red de microempresarios productores de articulos de aluminio en torno a la
planta industrial y a nivel local. Proyectando como meta conservadora, el empleo de 50
personas en los proximos tres (03) afios a nivel nacional.

Creacion de la red de micro distribuidores quienes seran socios de la cooperativa, los cuales
se beneficiaran con cupos de créditos rotativos para colocar sus productos. Esta red contara
con aproximadamente 300 socios distribuidores.

Los beneficiarios, tanto productores, distribuidores y consumidores tendréan resultados
tangibles. Los productores y distribuidores contaran con una actividad permanente que les
generara ingresos para mejorar su nivel de vida y los consumidores se les garantizara la

adquisicion de los productos a precios cooperativos a nivel nacional.

De esta manera, los resultados de la Alianza han sido los siguientes:

Consistencia
Alianza Argur-ner)tal Verificacion
Descriptiva | Documental
y Valorativa
COOPERATIVA LAS
NIEVES DE ARAGUA 58 20
ASECOR 87 28
DISTRIBUIDORES
CECONAVE 84 24
COOPERATIVA
SANTODOMINGO 79 28
COOFICENTRO 78 25
CASAS DE
ALIMENTACION 81 24
CONCEJOS COMUNALES 79 27

Tabla 1. Resultados Alianzas Alumifenix. (Datos recabados por el equipo investigador)



A partir de los datos arrojados por la Tabla 1 es posible afirmar que de 7 alianzas
realizadas por la cooperativa 6 de ellas revelan una alta consistencia argumental y de opinion de
los procesos y mecanismos llevados a cabo en la alianza, tanto los objetivos a perseguir como
los beneficios comunes que se obtienen mediante el trabajo en grupo. Esto permite afirmar la
existencia de un trabajo compacto y complementario entre los socios de Alumifenix y la
percepcidn positiva de cada uno de sus miembros en el cumplimiento de los objetivos de la

alianza. (Ver anexo 6)

La consolidacion y consistencia de la alianza permitira darle continuidad a los procesos y
actividades pactadas, aun asi se evidencia la necesidad de aumentar la percepcion que tienen los
miembros sobre sus aportes a la misma ya que este es uno de los aspectos débiles que es
necesario mejorar asi como resulta necesario que la Cooperativa aplique nuevamente dicho
instrumento en un periodo de 6 meses donde se puedan evidenciar situaciones coyunturales o
de simple proceso de maduraciéon. “Los resultados obtenidos serviran para apreciar los cambios
que tiene una misma alianza en el tiempo, es decir la nueva ubicacién de una alianza si se la
mide en dos momentos diferentes, o para comparar el grado de consolidacion de una alianza

particular frente a otras a las que se les ha aplicado el seméaforo.” (Fundacion Corona, 2007,

pag. 20)

La alianza debe permitir aumentar la participacion en el mercado de Alumifenix,
cubriendo las necesidades actuales de sus clientes y captando una porcién de la demanda
insatisfecha en aquellas regiones cuyas necesidades, en unidades de productos y/o precios no

son satisfechas por la competencia nacional o empresas importadoras.



El fortalecimiento de diferentes aspectos en la alianza permitira garantizar la permanencia
de los impactos positivos descritos anteriormente que terminaran dando respuesta a los
objetivos principales de Alumifenix y su mision de asegurar la satisfaccion al cliente y la
maximizacion de los beneficios sociales y econdmicos que redunden en la consecucion de la

excelencia y calidad total de sus productos.

6.2.4 CREACION DE UN INSTRUMENTO DE MERCADEO: REDISENO DEL

SITIO WEB

Se considera que es una estrategia fundamental en el sector Cooperativo, en cuanto pone en
marcha sistemas tecnoldgicos que aportan beneficios en los diferentes procesos internos y
externos de la organizacién como son la gestion administrativa, recursos humanos, financiera,
produccidn, gestion de clientes, promocion y servicios de la empresa, distribucion, comercio
exterior, con resultados favorables en costos, rentabilidad, eficiencia y eficacia. Por lo anterior
este instrumento permite encontrar nuevos mercados para comercializar sus productos de
aluminio y por este medio se puede mantener a los clientes y futuros compradores actualizados
en las dos lineas que comercializa la cooperativa las cuales son linea hogar y linea industrial.

Puede ser la oportunidad para dar un gran paso para empezar a ser parte de la globalizacion.

Es asi que, el desarrollo del sitio web es el resultado de una investigacién, un analisis y
un proceso de verificacion, en el cual los componentes (vendedores, consumidores y
proveedores) influyen en este al permitir conocer mas agilmente y a profundidad la Cooperativa
y sus productos con un portafolio de servicios que puede ser consultado via electronica en

tiempo real.



A continuacion se realizara un analisis de la pagina web actual de la cooperativa
Alumifenix. Para ello, el equipo investigador propone mediante una estrategia de Photoshop un
disefio acorde a las necesidades e intereses de la Cooperativa para dar a conocer su portafolio
de servicios con una amplia proyeccion tanto a nivel nacional como internacional, con el fin de
que la organizacion realice un redisefio de la web actual con las sugerencias de disefio que se

mostraran a continuacion:

X/
L %4

No registra informacion del sitio en las herramientas de medicion estadistica por visitas

y comparacién de popularidad respecto a otros sitios en la web.

 En términos generales el disefio actual es demasiado bésico, lo cual no favorece la
intension de conocer a fondo la cooperativa y lo que ofrece.

+ No se observa una clara jerarquia visual; si bien los colores de fondo y estructura son
tomados del logotipo, cansan a la vista e impulsan a querer salir pronto del mismo.

% Rescatando que a primera vista el ingreso al sitio es sencillo, el disefio es saturado y

poco atractivo.

X/

¢+ No se evidencia un adecuado manejo de la tabla cromatica ni de la tipografia.

X/

¢+ Hay sobrecarga en el manejo del color
++ Se identifican mas de 5 fuentes, las cuales difieren entere si, seguin tamafio color y
proporcion.

X/

¢+ Hay sobrecarga en el manejo del color.

TERMINOS DE USABILIDAD
Se evidencia manejo de convenciones y utilizacion de migas de pan, los mends son

legibles, lo cual mejora la experiencia de navegacion, sin embargo:



X/
°

El disefio no esta correlacionado con el propdsito del sitio.
No es claro sobre donde se puede y donde no, hacer clic.

Las zonas no estan adecuadamente definidas y...hace falta dinamismo.

CANAL DE CONTACTO

El sitio web es un canal de contacto directo con el visitante, por lo tanto y de acuerdo
con la esencia de la organizacion, deberé ser mas familiar, atractivo y de facil
navegacion.

Una de las consideraciones iniciales es dar mayor prestigio a la empresa a través del
disefio de su sitio.

El nuevo sitio debera tener identidad con la cooperativa y los intereses de la misma.

La posibilidad de navegar el sitio dos idiomas espafiol e inglés, daria mayor estatus tanto
al sitio como a la empresa.
Se hace imprescindible mejorar la jerarquia visual y dar mayor relevancia a los
productos y/o servicios.
Si bien el catalogo permite que el usuario del sitio pueda conocer los productos,
Podemos dar mayor categoria al sitio, incluyendo una pagina de productos y/o servicios
a las cual poder Sin eliminar el catalogo, aunque se sugiere sea mejorado ingresar
directamente desde el home.

Es importante brindar una informacion mas detallada de cada producto, usos y
beneficios, con la posibilidad de acceder a cada uno con un clic.

FOTOGRAFIA DE LA EMPRESA Y LA DE LOS PRODUCTOS EN EL

CATALOGO.



X/
°

Mientras el disefio refleja a la organizacion, la fotografia se convierte para el visitante
del sitio, en un indicador de la calidad de los productos.

Dado lo cual se recomienda, la realizacion de un estudio fotografico de calidad, en el
cual se retrate tanto el cuerpo fisico como humano de la organizacion y por supuesto los
productos.

PROPUESTA

Se plantea una diagramacion eficiente y atractiva.

Agregar una opcion de sugerencias y comentarios.

Acceso directo a las redes sociales de la cooperativa desde el home.

Los colores predominantes para nuestro nuevo web site, son el blanco y negro cuya
combinacion dan al sitio luminosidad, sobriedad y elegancia.

El efecto de degradé ha sido aplicado con la finalidad de evocar el aspecto del aluminio.
PLUS DE LA ORGANIZACION

Elaboracion de utensilios de cocina para ser comercializados a precios solidarios

Se propone implementar un slogan que identifique, cautive y genere recordacion.
SLOGAN

Su Satisfaccion, Nuestro Beneficio.

La formalidad también es un plus de fidelidad para nuestros clientes internos y externos,

tanto actuales como futuros. iConcédanos el gusto de atenderle!

El presente slogan se adopta como otra alternativa de proyeccién de la organizacion, con

miras a que se convierta en un icono social de reconocimiento.



La pagina web resulta ser una oportunidad para la Cooperativa Alumifenix de entrar al
mundo de la comercializacion, y distribucion de sus productos (linea industrial y linea
domestica) ya que es una ventana para las nuevas relaciones tanto laborales como comerciales
que por este medio puede llegar a lograr y asi poderse enfrentar a los grandes desafios y los

cambios que se estan dando en el mundo actual

Las actuales relaciones de produccién, socializacion y negociacion, parecen indicarnos
que el mejor instrumento es tener un sitio web que permite tener toda la informacion de los
productos, de la Cooperativa y de su procesos al interior de la misma, el historial y como ha
llegado a desarrollarse y posicionarse en el mercado hoy tan competitivo por las grandes

multinacionales.

Lo maés interesante son las nuevas relaciones laborales y econémicas que con esto se
puede lograr, intercambio de contratos y negociaciones de los lugares y distancia que los
separan, produciendo nociones de comercio tanto interior como exterior y mercado tanto local

como internacional.

Por lo anterior, se tuvieron en cuenta aspectos como el manejo de colores y espacios que
permitieran proyectar una pagina sencilla y fresca con componentes practicos y links Gtiles con
facilidad para realizar registros de usuario y pedidos en linea, lo que incrementara la eficiencia
en los negocios, aumentara la rentabilidad de los productos y mejorar las ganancias desde el

posicionamiento en internet.



Asi mismo se enfatiza en el uso de las redes sociales de Facebook y Twitter con el fin de
interconectar a la organizacion con entidades e individuos identificando nodos y enlaces de

grupos sociales, individuos y entidades a nivel mundial. (Ver Anexo 7)

Cronograma y Presupuesto

El equipo investigador elabor6 un cronograma para darle orden al desarrollo del
proyecto, esta comprende una primera entrega que se realizé en primer semestre del 2014 en la
revision de la literatura (introduccion, justificacion, marco tedrico, objetivos y la segunda
entrega quedod prevista para el segundo semestre 2014 (Aspectos de Gerencia Social y del
enfoque del ciclo de instrumentos en la introduccién, la justificacion y el marco tedrico,
ampliacion del marco tedrico, estructura del modelo Praxeoldgico.) tercera entrega Relacionar
aspectos metodoldgicos, concerniendo el perfil de la organizacién y su marco contextual y la
metodologia con referencias tedricas desde los métodos de investigacién, modelo Praxeoldgico
y la gerencia social en aplicar referencias al proposito del enfoque del ciclo de instrumentos),
al finalizar el proyecto se realizo6 ajustes de revision critica de analisis e interpretacion, disefio y
entrega del material en Cd para luego la sustentacion. Por otra parte se realiza el presupuesto en
Bolivares que orienta los gastos del proyecto y este debe ser evaluado por la Cooperativa, Si
corresponde a su presupuesto, de no ser asi debe realizar las respectivas modificaciones
necesarias en costos que consta de: Recursos humanos, gastos de fabricacion, gastos ventas,
gastos administrativos, gastos financiero, publicidad y promocion, adquisicion de equipos. Los

costos representa un estimado de los desembolsos que debera hacer la empresa para producir el



namero de unidades proyectada para cada afio. Incluye el costo de la materia prima, y

materiales directos, para las unidades de produccion externas.

El costo de la mano de obra directa se calcul6 tomando en cuenta los salarios, otras
remuneraciones y prestaciones sociales para un volumen de trabajadores en funcién de los
requerimientos de la nueva produccién, Incluyen la mano de obra indirecta (se refiere a la mano
de obra auxiliar de produccion), primas de seguros de equipos, alquileres, materiales indirectos,
suministros de oficina, honorarios profesionales, compra del software, mantenimiento y
reparacion de equipos, compra de equipos y maquinarias, otros gastos de operacion los gastos
de fletes y envio y las comisiones por ventas y cobranzas de los productos manufacturados y
vendidos. Se incluyeron las remuneraciones y beneficios sociales del personal de ventas, gastos
de fletes y envio de los productos, comisiones por ventas y servicios de publicidad contratados.

(Ver anexo 8).

CONCLUSIONES

A partir de la interpretacion, observacién y analisis de los aspectos tedricos y practicos
que componen la Cooperativa Alumifenix R.L y la relacion con su contexto, el equipo
investigador realiz6 una interpelacion con los instrumentos aprendidos en las catedras
académicas y la eleccion acertada de los mismos para darle respuesta a los objetivos del

proyecto encontrando:



e Plan estratégico que garantiza un desarrollo sostenible de la Cooperativa,
reconocimiento de sus productos, posicionamiento de la marca para dar a conocer a
la organizacion a nuevos clientes de la region y el pais.

e Plan de mercadeo que centra sus actividades en el ser humano, precios justos,
incrementar el mercado existente, economias incluyentes, comercio justo y asi,
abrir nuevos campos de empleabilidad al analizar la creciente produccion en el
pais y con las tasas de rentabilidad esperadas, a fin de lograr la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion y la generacion de niveles de auto dependencia y
articulacion organica de las personas que integran dichas redes.

e Alianzas estratégicas que llevan a la Cooperativa a nuevas direcciones para ser
mas competitiva, fortaleciéndose y tratando de abrir espacios de
comercializacion, tanto al interior de su regién como fuera de este, oportunidad
de generar venta de sus productos de aluminio y por ende el aumento en la mano
de obra, ya que es una empresa que no solo busca el bienestar de sus
compradores si no de sus empleados.

e Creacion de un instrumento de mercadeo; redisefio sitio web como una
oportunidad para la Cooperativa Alumifenix de entrar al mundo de la
comercializacion, y distribucion de sus productos (linea industrial y linea
domestica) ya que es una ventana para las nuevas relaciones tanto laborales
como comerciales que por este medio puede llegar a lograr y asi poderse
enfrentar a los grandes desafios y los cambios que se estan dando en el mundo

actual.



El gerente Social desde su accionar profesional contribuira a la cooperativa Alumifenix
en diferentes contextos (econdmicos sociales, politicos) la cual realizard constantemente
andlisis de realidades y contextos complejos y a partir de ello realiza intervenciones efectivas,
que permitan mejorar la calidad de vida de sus asociados, trabajadores, Prosumidores, en busca
de un modelo de comercializacion que apunte a promover el desarrollo integral del ser humano,
que preserve el equilibrio en la actividad econémica, también disefiar, construir e implementar
estrategias de los productos elaborados por dicha empresa, e integrar a los asociados como
actores dentro del proceso frente a productos de la competencia e integrar al consumidor final a

la cadena de comercializacion.

RECOMENDACIONES

- Es necesario ajustar la matriz de indicadores de acuerdo a las necesidades de la
Cooperativa Alumifenix y realizar la medicion desde categorias como: retos, objetivos,
formulacién de indicador, macro actividades, resultados esperados. Se debe establecer la
férmula de medicidn, planteada por el autor Mauricio Naranjo: Grado de eficacia, grado de

inversion, grado de eficiencia para lograr los objetivos propuestos del proyecto.

-La actualizacion de la pagina web resulta fundamental por lo que es pertinente contratar
una entidad experta en el tema web (contenido, contactos, presencia en las rede sociales,
compatibilidad de la red), ya que el disefio es un elemento clave para el éxito de la Cooperativa
y esta le ayudaria a mejorar la imagen de la empresa y captar clientes a nivel nacional e

internacional.



-Resulta necesario crear estrategias que fortalezcan y consoliden las alianzas que realiza
la Cooperativa con sus socios y demas empresas que se encuentren a fin de sus objetivos con el
fin de trasferir aprendizajes, garantizar la pervivencia de los impactos positivos que se han
obtenido, dar origen a nuevas alianzas periodicamente y mantener la confianzay el

compromiso de cada una estableciendo estrategias de trabajo conjunto.
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