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Resumen.

Se permite presentar una descripcion general de la solucion, como propuesta para la Caja de
Compensacion Familiar de Norte de Santander Comfanorte, una entidad de caracter privado, sin
animo de lucro, de redistribucion econémica y naturaleza solidaria, creada para mejorar la calidad
de vida de las familias de los trabajadores colombianos, a traves de la entrega de subsidios y

servicios de una parte de los aportes de seguridad social que realizan los empleadores.

Esta solucion esta inmersa dentro de los mecanismos de control interno que las Cajas de
Compensacion deben implementar de acuerdo a la Circular 0023 de 2010 de la Superintendencia
de Subsidio Familiar, en su item 5.4, en los aspectos: vii Adquisicion y Mantenimiento de Software
de Aplicacion; xi Administracion, Desempefio, Capacidad y Disponibilidad de la Infraestructura
Tecnoldgica; xiv Educacion y Entrenamiento de Usuario. Se titula, Formulacion del Plan
Estratégico Tecnologias de la Informacion PETI de la Caja de Compensacion Familiar de Norte
de Santander Comfanorte, y contempla por objetivo general, la alineacién de los procesos
misionales de la Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander Comfanorte con las
Gltimas tecnologias de informacion y comunicaciones Tics, en cumplimiento de la Circular 0023

de 2010, item 5.4, de la Superintendencia de Subsidio Familiar (SSF).

Mantiene una metodologia y tratamiento “cuantitativo”, mediante la recoleccion de datos con
medicion numérica, mediante recoleccion de datos, disefio de preguntas de investigacion, y analisis

de resultados, asi como, un tipo de investigacion de Proyecto Factible, que permite la investigacion

www.uniminuto.edu
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y elaboracion de una propuesta y modelo operativo viable para dar solucién a Comfanorte, eVi
incluyendo como actores claves y poblacion a los Jefes y Responsables de Procesos de la Caja,
para el correspondiente diagnostico.

Actualmente, en Comfanorte, no se encuentran alineados los procesos del negocio con la vision
estratégica de las Tecnologias de la Informacion (TI) en una vision “Gnica final”, el interés surge
de mantener una guia que oriente a las Tecnologias de la Informacion (TI) en la ejecucion de
proyectos tecnoldgicos soporte a los procesos en su meta de realizar la mision y vision que se

propone.
Palabras Claves: TI. Tecnologias de la Informacion, PETI: Sigla de Plan Estratégico

Tecnologias de Informacion, SSF: Sigla de Superintendencia de Subsidio Familiar, Gestion TI:

Gestion de las Tecnologias de Informacion, CCF: Sigla de Caja de Compensacion Familiar.
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Introduccion

Las Cajas de Compensacion son una entidad de caracter privado, sin animo de lucro, de
redistribucion econémica y naturaleza solidaria. Fueron creadas para mejorar la calidad de vida de
las familias de los trabajadores colombianos, por medio de la gestion y entrega de subsidios y
servicios de una parte de los aportes de seguridad social que realizan los empleadores. Entre los
beneficios que entregan las cajas de compensacion se pueden encontrar: salud, educacion,
recreacion, cultura, turismo, deporte, vivienda, crédito y microcrédito. Estas cajas reciben el 4%
de los aportes de seguridad social que pagan los empleadores sobre el salario de los trabajadores
permanentes que tienen a su cargo. Sin embargo, se debe destacar que algunas cajas de

compensacion del pais han logrado multiplicar estos ingresos reinvirtiendo los fondos remanentes.

Entre los aspectos principales de un sistema de control interno de una Caja de Compensacién
Familiar SCISF, bajo una definicion general de entenderlo como el conjunto de politicas,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion establecidos por el
Consejo Directivo, la Direccion Administrativa y demas personal con el propésito de proporcionar
un grado de seguridad razonable para lograr los siguientes objetivos o politicas generables de
control, se debe mejorar la eficacia y eficiencia en las operaciones y aumentar la confiabilidad y
oportunidad de la informacion generada por la Caja de Compensacion Familiar en cuanto a los

controles de la gestion TI.

www.uniminuto.edu
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El presente documento presenta a la empresa Comfanorte, una propuesta de la estructura
que debe tener el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI, de acuerdo a la
Circular 0023 de la Superintendencia de Subsidio Familiar SSF de 2010, que aplica a las Cajas de
Compensacion, en su item 5.4, especificamente en sus aspectos: vii adquisicion y mantenimiento
de software de aplicacion; xi administracion, desempefio, capacidad y disponibilidad de la
infraestructura tecnoldgica; xiv educacion y entrenamiento de usuario, conocido también como
Planes estratégicos de las Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones — PETIC que se
desarrollan en cada una de las instituciones.

Desde esa descripcion, el estudio se estructurd en el Capitulo I, referido al problema,
Planteamiento del problema, objetivos de la investigacion. El Capitulo I1, alusivo al marco tedrico,
contentivo de antecedentes y aspectos tedricos referenciales. EI Capitulo 111, referente al método,
naturaleza de la investigacion, Actores Claves, técnica de recoleccion de informacion y
procesamiento analitico. El Capitulo IV, concerniente al procesamiento de la informacion. El
Capitulo V, referido a la Propuesta, su disefio y presentacion y finalmente, el Capitulo VI,

contentivo de las verdades provisionales.

www.uniminuto.edu
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Capitulo 1.

El Problema.

Planteamiento del Problema.

Las Cajas de Compensacion Familiar tienen su origen en Francia en el afio 1.891
con Leon Harmel, en 1.916, el empresario Emilio Romanet cred los subsidios o
alocaciones familiares. Por la ley 90 de 1946 se cre0 el instituto de Seguros Sociales y
entre sus facultades estaba organizar las Cajas de Compensacién destinadas a atender a
los subsidios familiares que algunos patronos decidieran asumir en beneficio de los
asegurados, sin embargo, no fueron organizadas tales cajas. Desde 1.954 la ANDI
concertd con los ferrocarriles de Antioquia la creacion de una prestacion social
denominada subsidio familiar, en ese afio se cre6 la Caja de Compensacion Familiar de
Antioquia Comfama, la primera con personeria juridica, empezando con 45 empresas
afiliadas.

En 1.956 el presidente de facto, General Gustavo Rojas Pinilla, establecio un
decreto para estimular la implantacion del subsidio familiar voluntaria eximiendo los
impuestos al cheque del pago del subsidio, sin embargo, fall6 en su intento al carecer de
un esquema normativo. Luego de la renuncia del General Rojas Pinilla en 1.957, se
instaurd la Junta Militar que goberné a Colombia durante un poco més de un afio, mayo
de 1.957 a agosto de 1.958. El primer decreto promulgado al mes de posesionarse el
nuevo gobierno fue el decreto 118 el 21 de junio de 1.957, que representd una politica de

bienestar social, que respondia al descontento popular, consideraba que, por el orden

www.uniminuto.edu



L R — Corparscdn Univerpturia Mngts do D
ot e ilen) i € bl ol e arse o 10304
(AN P PY TEN F e

- il uniMminuTO .
2

turbado, por el aumento de los costos vida, por la doctrina social-catolica que
recomendaba el subsidio familiar, y tenia en cuenta que era deber del gobierno propugnar
por la ensefianza técnica. Asi, mediante el decreto se establecio el aumento de salarios, el
subsidio familiar y se cred el Servicio Nacional de Aprendizaje, el cual debia financiarse
con la quinta parte (1%) del aporte patronal al subsidio familiar (5% sobre la nébmina). Y
en contraprestacion, a favor para las empresas establecia la congelacion de las cesantias
de los trabajadores particulares y de las empresas publicas descentralizadas. El articulo 7
establecia el subsidio familiar desde el 1 de octubre, y el articulo 11 obligaba a los
patronos a crear cajas de compensacion de afiliar a sus empleados en las ya existentes
antes de esa fecha. Otros articulos del decreto establecian el porcentaje que las empresas
daban al subsidio, quiénes tenian derecho del subsidio, y la proteccion de éste ante
embargos, impuestos y otros asuntos legales. Desde 1.963 el sistema es administrado por
las Cajas de Compensacion. Con la ley 25 de 1.981 se redefinieron las Cajas, se creo la
Superintendencia de Subsidio Familiar y mediante la ley 21 de 1.982 fue retomado el
sistema de subsidio familiar. Luego las cajas han recibido por ley funciones adicionales,
algunas de sus funciones fueron: en 1.962 manejaban como obras de beneficio social,
desde 1.965 el subsidio familiar al sector, con la ley 49 de 1.990 debieron construir un
fondo para el subsidio de vivienda de interés social, con la ley 100 de 1.993 empezaron a
gestionar el régimen subsidiado de salud y el fondo para la nifiez, en 2.013 se les asigné
la administracion del subsidio del desempleo, y los beneficios se han extendido por dias,

independientes, pensionados, madres sustitutas.
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Entre los otros servicios destacados de las cajas de compensacion de hoy, estan
también, la construccion de vivienda, las cajas ademas atienden a educacion desde el
jardin infantil hasta la universidad, atienden el sector turismo, en salud poseen EPS e IPS
y farmacias, ofrecen créditos y tienen supermercados, no afiliados y afiliados, a los cuales
les suelen realizar algunos pequefios descuentos dependiendo de su categoria.

La Caja de Compensacion Familiar de Norte de Santander Comfanorte, requiere
dentro del marco legal de la Circular Externa 0023 de 2.010, segun la Superintendencia
de Subsidio Familiar: “establece un marco conceptual y normativo para el SCISF como
elemento fundamental del Gobierno Corporativo de las Cajas de compensacion Familiar
basado en modelos ampliamente aceptados a nivel internacional (1) que contemplan en
detalle la nocion, contenido y alcance del sistema de control interno, ...”, (p.p.2), nace la
necesidad de formular el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién de
Comfanorte, de acuerdo a su item 5: “Controles en la Gestion Contable e Informacion
Tecnoldgica”, y teniendo en cuenta el item 5.4: “Normas de Control Interno para la
Gestion de la Tecnologia”, requiere de una guia que estructure y permita alinear los

procesos misionales con las ultimas tecnologias de informacion y comunicaciones - Tics.

Atendiendo a estas consideraciones, las Tecnologias de la Informacion (TI),
afirma Gil (2.002), comprende aplicaciones, sistemas, herramientas, técnicas y
metodologias asociadas a la digitalizacion de sefiales analogicas, sonidos, textos e
iméagenes, manejables en tiempo real, se relaciona con equipos de computacion, software,

telecomunicaciones, redes y bases de datos, lo que permite destacar que la evolucion del
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proceso humano de recibir informacidn y comunicarse esta estrechamente relacionada
con la evolucion tecnologica, pues trae consigo transformaciones a nivel cultural,
organizacional, social, econdmico por su caracter global, accesible y universal, y con
apoyo de las TI este trabajo de grado aporta a la organizacion Comfanorte un soporte

para los objetivos estratégicos y misionales que garantice crecimiento y cambios.

El aporte de las Tl a los procesos misionales de la Caja de Compensacion
Familiar de Norte de Santander Comfanorte ayuda positivamente para el desarrollo y
viabilidad de la Caja, agrega valor a las actividades operacionales y de gestion
empresarial en general, le permite obtener ventajas competitivas, permanecer en el
mercado y centrarse en su negocio. De acuerdo al autor Herminia Azinian, en su libro
Las Tecnologias de la Informacién y la comunicacion en las practicas pedagogicas,
Manual para organizar proyectos: “Las TIC proporcionan herramientas, materiales y
entornos en los cuales se producen interacciones humanas. Un entorno de aprendizaje
ideal permite aprender haciendo, recibir retroalimentacion, visualizar conceptos
complejos mediante la modelizacion y simulacion, construir conocimiento y
comprension.” (p.p.52). Y como dicen Jorge Ivan Correa Ospina, Marcelo Lépez Trujillo
en su libro: Planeacion estratégica de Tecnologias de la informaticas y sistemas de
informacion: “Cuando las Tecnologias Informaticas y los Sistemas de Informacion (TI-
Sl) se aplican con éxito, deben aportar al desarrollo humano; cuando deben contribuir

significativamente y continuamente a la estrategia organizacional; deben originar
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productividad, competividad y calidad en las organizaciones; deben permitir
diferenciacion y sostenibilidad organizacional.” (p.9)

Con todo lo anterior, se hace necesario la formulacion y disefio del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion, con énfasis en el item 5.4: Normas de
Control Interno para la Gestion de la Tecnologia “La Tecnologia es imprescindible para
el cumplimiento de los objetivos y la prestacion de las Cajas de Compensacion Familiar
en condiciones de seguridad, calidad y efectividad, para ello es necesario velar que el
disefio del SCISF para la gestion de la tecnologia responde a las politicas, necesidades y
expectativas de la Caja, asi como a las exigencias normativas, siendo necesario establecer
igualmente mecanismos de evaluacidén y mejoramiento continuo para lograr objetivos
institucionales; contando con estandares, politicas, directrices y procedimientos
debidamente aprobados, orientados a cubrir los siguientes aspectos:..” , especificamente
en los siguientes aspectos: vii Adquisicion y Mantenimiento de Software de Aplicacion,
que se refiere a los procesos de compra de herramientas tecnoldgicas, sistemas de
informacidn o aplicaciones y a los cambios y mantenimiento aplicados a los sistemas de
informacidn; xi administracion, desempefio, capacidad y disponibilidad de la
infraestructura tecnoldgica, este aspecto corresponde a la infraestructura disponible,
capacidad servicios para la operacion de las herramientas y sistemas; y, el aspecto xiv
educacion y entrenamiento de usuario importante para el manejo de las aplicaciones y

herramientas parte del usuario final, asi como la administracion desde el personal de TI.
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Formulacion del Problema.

¢ Como alinear los procesos misionales de la Caja de Compensacion Familiar del
Norte de Santander Comfanorte con las ultimas tecnologias de informacion y
comunicaciones Tics?, ¢ Como dar cumplimiento de la Circular Externa 0023 de 2010,
item 5.4, de la Superintendencia de Subsidio Familiar, especificamente en los siguientes
aspectos: vii adquisicion y mantenimiento de software de aplicacion; xi administracion,
desempefio, capacidad y disponibilidad de la infraestructura tecnolégica; xiv educacion y
entrenamiento de usuario, a través del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
PETI?, ;Como apoyarse en un modelo que mediante la tecnologia contribuya al

mejoramiento estratégico de los procesos de la Caja?.

Objetivos.
Objetivo General.
Proponer un plan estratégico de gestion TI para Comfanorte desde los criterios de

software, infraestructura y entrenamiento a usuarios.

Objetivos Especificos.

Evaluar la situacion actual de gestion T1 desde los criterios de software,
infraestructura y entrenamiento a usuarios en Comfanorte.

Determinar la factibilidad técnica y econdmica de Comfanorte para atender las

necesidades y el logro de los objetivos institucionales de la gestion TI.
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Disefiar una propuesta de implementacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la

Informacion PETI desde la transformacién y generacion de valor TI.

Justificacion.

Dentro del enfoque tedrico, “organizarse es una de las obras complejas del ser
humano. Organizacion para el beneficio de las instituciones incluyendo principalmente
las personas. Se puede organizar con éxito una institucion partiendo de una comprension
sistematica de la misidbn misma.”, seglin autores Jorge Ivan Corréa Ospina y Marcelo
Lopez Trujillo (p.p.14), esta cita es de gran importancia en los planes estratégicos en TI,
ya que permite alinear, organizar el enfoque TI con el del negocio.

En el enfoque practico, para Comfanorte, formular esta guia y plan le permitiria
alcanzar con mas eficiencia las metas organizacionales ya que estarian dentro del marco y
gestion de las T1, con un mismo enfoque y direccion.

Y desde el punto de vista metodoldgico, se propone como alternativa de solucion
para Comfanorte, la Formulacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
PETI, de manea que le permita cumplir con la normatividad y legislacion vigente, en
especial lo conceptuado en la Circular Externa 0023 de 2.010, item 5.4, de la
Superintendencia de Subsidio Familiar, especificamente en los siguientes aspectos: vii
adquisicion y mantenimiento de software de aplicacion; xi administracion, desempefio,
capacidad y disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica; xiv educacion y
entrenamiento de usuario y estar en la vanguardia con las tecnologias de informacion y

comunicaciones - Tics, mediante las siguientes fases: fase I, Diagnéstico (Estudio) que
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aborda el analisis de la situacion actual, identificacion de necesidades y oportunidades,
rupturas estratégicas; fase I, Modelo de Planeacion (Planear) se identifican los
lineamientos y principios, la estructura de actividades estratégicas, los objetivos del
PETIC, modelo de Gestion TI: fase 111, Formulacion (Disefio) de acuerdo a los resultados

del diagnostico se plantearan las estrategias a llevar a cabo para mejorar el modelo.
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Capitulo 2.

Marco Referencial.

Antecedentes relacionados PETI.

En el &mbito internacional, se destaca Maquera, Rene (2003), esta monografia
sera importante para precisar y establecer un claro enfoque en el aspecto vii adquisicion y
mantenimiento de software de aplicacion, también contribuye un aporte especial para
ordenar los esfuerzos de la Caja en la gestion T1 dentro de las politicas de planeacién de
TIL.

Otra investigacion internacional que se considera de referencia, bajo la direccion
de Andrade, (2015-2020), permite dar una pauta en la definicién del modelo de Tl para el
funcionamiento organizacional de la Caja que incremente la eficacia de los sistemas de
informacion.

Una investigacion mas, por mencionar, dentro del nivel internacional, y dirigido
por Crovetto, (2015), ofrece gran informacion de referencia para el planteamiento y
estructura del Plan Estratégico Tl a proponer en Comfanorte mediante un flujograma para
mejor entendimiento, este documento ofrece bases de como estructurar las etapas o fases
y la metodologia a utilizar en la formulacion del PETI Comfanorte.

Dentro del ambito nacional, se destaca, la autora Aguilera y Riascos (2009),
donde mencionan aspectos importantes para la metodologia y las herramientas TIC que
pueden ser aplicadas en el direccionamiento estratégico como los sistemas de

informacion integrados, la mineria de datos y los sistemas inteligentes.
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Otra publicacion interesante a mencionar a nivel nacional de la Universidad
Auténoma de Manizales, Marifio (2016), aporta la implementacién de las buenas
practicas administrativas y a la competividad del municipio de Supia, Caldas, quien
propone una solucién en la que se consolide en un Plan Estratégico las politicas, los
programas, proyectos e intereses de los diferentes actores de la gestion tecnologica del
municipio que contribuya al desarrollo social a través de las TIC, y que permite aplicar a
Comfanorte esas buenas practicas para ordenar y organizar la gestion del negocio con la
gestion TI.

Aqui también se tiene en cuenta el trabajo de investigacion de Orozco, Rodriguez
y Serrano (2012), quienes en vista del acelerado cambio en la industria tecnolégica, de la
informacién y la comunicacion, manifiestan, que las organizaciones deben ir siempre en
mejora de sus procesos, aplicar nuevas tecnologias y conceptos que le ayuden a competir
y mantenerse en un entorno globalizado, que le permita alcanzar su mision y vision,
conceptos claves que se aplicaran en la formulacion del PETI Comfanorte.

En el contexto local, sin datos del investigador, de la Gobernacién de Norte de
Santander, (2015), fundamentado en autores como Clempner J. y Gutiérrez A. (2002),
presenta de forma muy especifica y concreta el enfoque del plan estratégico Tl de la
gobernacién, mediante cuatro fases, situacién actual, modelo de negocio/organizacion,
modelo TI y fase planificacién, los temas de T1 como temas principales en las
organizaciones, y el reconocimiento del PETI como una herramienta para ordenar y

organizar esfuerzos de gestion TI.
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Bases Tedricas.

Partiendo de la idea que, una organizacion sin un Plan Estratégico, es una
organizacion sin rumbo, enfocada sélo a corto plazo, en los resultados inmediatos, sin
proyeccion y sin ambiciones para el mediano y largo plazo, puede resultar “un riesgo”.

Asi mismo, basado en el modelo Tl IT4+®, desde donde se promueve fortalecer
las estrategias de gestion organizacional con las estrategias de gestion TI, se exponen a
continuacion las Bases Tedricas que soporta y apoya las actividades relacionadas y el
enfoque de la formulacién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI de
la Caja de Compensacion Familiar de Norte de Santander Comfanorte, dentro del marco
legal de la Circular 0023 de 2.010, en su item 5.4, especificamente en su aspectos vii
adquisicion y mantenimiento de software de aplicacion; xi administracion, desempefio,
capacidad y disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica; xiv educacion y

entrenamiento de usuario.

Plan Estratégico.

La administracion y gestion empresarial trae consigo las buenas practicas y
enfoques que permiten aumentar la competividad, resistir a los cambios y responder a las
necesidades del mercado, por tanto se hace indispensable aplicar el concepto de la
planificacién, y adquirir la cultura de conocer y plasmar todas las posibles alternativas de
“qué hacer” o a “donde ir” en los momentos dificiles, asi como, en los buenos rumbos de
la organizacion, y le exige tener en cuenta y resaltar siguiente, recopilado de

Planeamiento Estratégico Empresarial el éxito de la Gestidn en toda empresa: “La
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planeacion es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio més apropiado para el

logro de los mismos antes de emprender la accion, la planeacion se anticipa a la toma de

decisiones. (Ackoff, 1981 citado en Goodstein, Nolan y Pfeiffer, 1998). El planeamiento

estratégico es el punto de partida del proceso de planificacién de tu organizacion. En el

planeamiento estratégico se identifican las orientaciones fundamentales que guiaran en el

mediano y largo plazo el funcionamiento de una institucion; en tal sentido, cobra

importancia poder dar respuesta a las siguientes preguntas: ¢Quiénes somos?, ;Por qué

existimos? y ¢Hacia dénde vamos?”. (p. 5).

De donde nace formular un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.

Y dentro de la gestion y administracion empresarial, la Gestion TI entra también
en ese enfoque de mejores practicas, y por consiguiente, describe de donde nace formular
un Plan Estratégico de Tecnologias, como a continuacién menciona en la Guia Técnica
version 1.0 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Como
Estructurar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI: “De acuerdo al
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestion de T del Estado
colombiano, el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(en adelante PETI) es el artefacto que se utiliza para expresar la Estrategia de TI. EI PETI
hace parte integral de la estrategia de la institucion y es el resultado de un adecuado
ejercicio de planeacidn estratégica de TI. Cada vez que una institucién pablica hace un
ejercicio o proyecto de Arquitectura Empresarial, su resultado debe ser integrado al

PETI”. (p.13).
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Qué es un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI.

Concepto de Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI, citado de la
Guia Técnica version 1.0 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, Cémo Estructurar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
—PETI: “es el artefacto que se utiliza para expresar la Estrategia de T1. EI PETI hace parte
integral de la estrategia de la institucién y es el resultado de un adecuado ejercicio de la

planeacion estratégica T1”. (p.13)

Qué se define en un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.

Citando desde el portal web del Ministerio de Tecnologias de la informacién y las
Comunicaciones, Gestion IT4+, dentro de su Estrategia de Gestion IT4+: “El Plan
Estratégico de Tl (PETI) define las estrategias de gobierno en cuanto a TI, sistemas de
informacidn, servicios tecnoldgicos y del uso y apropiacion de los anteriores. EI modelo
de gestidn que apoya el PETI garantiza el valor estratégico de la capacidad y la inversién
en tecnologia realizada por el Estado. Dicho modelo ademas incluye la estrategia
organizacional y las necesidades del negocio de TI. Para la Estrategia se desarrollan los
siguientes aspectos: Planeacion estratégica de gestion de TI, Portafolio de planes y
proyectos, Politicas de T en cuanto a seguridad, informacion, acceso y uso, etc., Portafolio
de servicios, Gestion financiera, Plan de Continuidad de T1”. Fortalecimiento de la Gestion

Tl en el Estado. (p. 1).
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Pasos metodologicos para la formulacion del Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion PETI.

Los pasos importantes a tener en cuenta para la formulacion del PETI son:

“1. ldentificar los planes organizacionales para hacer un diagnéstico en cuanto a la
alineacion de los diferentes planes a escala.

2. Apoyado en su talento humano identificar cuales son los principales Retos
Estratégicos a corto y mediano plazo.

3. Para cada uno de los retos estratégicos, se plantean y consolidan las
transformaciones del negocio, necesarias para lograr su cumplimiento.

4. Para cada transformacion del negocio se identifican las Oportunidades de Tl que
mueven los cambios requeridos y la gente que puede llevarlos a cabo.

5. Para cada Oportunidad de TI se definen las Capacidades Tecnologicas con las
que hay que habilitar y dotar. Estas capacidades se desarrollan bajo cada una de las
dimensiones del IT4+®.

6. Al final se consolida el Portafolio de Proyectos Estratégicos que conformaran el
Plan Estratégico de Tecnologia PETI a corto y mediano plazo. Alli se plantea la hoja ruta
de las acciones y los recursos necesarios, alineados al Plan de la empresa. Se sigue la
adopcion de la estrategia y brindar recomendaciones para la estructuracién de las fichas de
proyecto.

En el desarrollo de los Retos Estratégicos se incluirdn Transformaciones de
Negocio relacionadas con la Gestion T1 que incluye los estandares y lineamientos tales

como: Lineamientos de Politicas de TI, Acuerdos marco de precios para adquisiciones de
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TIl, marco de referencia de arquitectura empresarial, Modelo de Gestion IT4+®”.

Fortalecimiento de la Gestion Tl en el Estado. (p. 5)

Gobierno TI.

Un aspecto a tener en cuenta en la formulacion del PET]I, es Gobierno TI, pues sus
estrategias y politicas estaran relacionadas con el estado o las entidades vigilantes: “La
Estrategia de Tecnologia debe estar estrechamente ligada a las estrategias y politicas
organizacionales del sector. Para apoyar la construccion de un Gobierno T1 es fundamental
desarrollar un plan normativo y legal, las politicas organizacionales, los procesos, el
modelo de gobierno y los mecanismos de compras y contratacién de la entidad.

Para que las TIC cumplan su papel es necesario contar con su modelo de gobierno
TI que contemple estos aspectos: Marco Legal y normativo, Estructura de TI y procesos,
Toma de decisiones, Gestion de relaciones con otras areas y entidades, Gestion de
Proveedores, Acuerdos de servicios y de desarrollos, Alineacion con los procesos”.

Fortalecimiento de la Gestion Tl en el Estado, Gobierno TI. (p. 1).

Gestion de Informacion.

Otro aspecto como la informacion, es de alto interés en la formulacion del PET, y
se cita: “La informacion se usa para responder a las necesidades de una organizacion, ya
sea para tomar decisiones, para los procesos o para los grupos de interés”. Fortalecimiento
de la Gestién TI en el Estado, Gestion de Informacion. Mintic. Recuperado de:

http://www.mintic.gov.co/gestionti/615/w3-propertyvalue-6798.html
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Sistemas de Informacion.

Un aspecto mas a tener en cuenta son los Sistemas de Informacion, toda la
organizacion se apoya en sus herramientas para sus transacciones y operaciones, “Para
soportar los procesos misionales y de apoyo en una organizacion es importante contar con
sistemas de informacidn que se conviertan en fuente Unica de datos Utiles para apoyar o
argumentar las decisiones corporativas. Los sistemas de informacion deben: garantizar la
calidad de la informacion, disponer de recursos de consulta para los publicos de intereés,
permitir transacciones desde los procesos que generan la informacion, ser escalables,
interoperables, seguros, funcionales y sostenibles financiera y técnicamente. Implica el
desarrollo de los siguientes aspectos: Arquitectura de sistemas de informacion, Desarrollo
y Mantenimiento, Implantacion, Servicios de soporte técnico funcional.

Como resultado de la gestion de sistemas de informacion obtenemos los sistemas
de informacion de apoyo, sistemas de informacion misionales, servicios informativos
digitales y sistemas de informacion de direccionamiento estratégico”. Fortalecimiento de

la Gestion Tl en el Estado, Sistemas de Informacion. (p.1).

Servicios Tecnologicos.

Y para garantizar la operacion y ejecucion de la capa software, se tendra en cuenta
el aspecto Servicios Tecnoldgicos: “Para disponer de los sistemas de informacion es
necesario desarrollar la estrategia de servicios tecnolégicos que garantice su disponibilidad

y operacién. La gestidn tecnoldgica debe proveer un servicio permanente que beneficie a
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todos los usuarios, tanto internos como externos. La gestion de los siguientes elementos
garantiza la prestacion de los servicios tecnoldgicos: suministro, administracion y
operacion de infraestructura tecnoldgica y de sistemas de informacion, alta disponibilidad
para una operacion continua, servicios de soporte técnico a los usuarios, seguridad. La
estrategia de servicios tecnologicos contempla el desarrollo de los siguientes aspectos:
arquitectura de infraestructura tecnoldgica, procesos de gestion: capacidad, puesta en
produccién y operacién, servicios de conectividad, servicios de administracion vy
operacion, soporte técnico y mesa de ayuda, seguimiento e interventorias”. Fortalecimiento

de la Gestion Tl en el Estado, Servicios Tecnoldgicos. (p. 1).

Uso y Apropiacion.

La cultura, la participacion e interés por parte de los colaboradores de la
organizacion, es de un vital enfoque en la formulacion del PETI, siempre y cuando,
garantice la productividad y su conocimiento en el nivel tecnolégico, por ello: “Vincular
a las personas y desarrollar una cultura o comportamientos culturales que faciliten la
adopcion de tecnologia es esencial para que las inversiones en TI sean productivas; para
ello se requiere realizar actividades de fomento que logren un mayor nivel de uso y
apropiacion, Para fomentar el uso y apropiacion de la tecnologia es necesario: garantizar
el acceso a todos los usuarios, crear productos o servicios usables, brindar independencia
del dispositivo y de la ubicacion, tener acceso a la red. Y, para usuario se debe ofrecer y
garantizar actividades de: capacitacion, dotacion de tecnologia o de fomento de al acceso,

desarrollar proyectos de evaluacion y adopcion de tecnologia, evaluar el nivel de adopcion

www.uniminuto.edu
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de tecnologia y satisfaccion en el uso. Es preciso contar con herramientas en diferentes
niveles: basico, analitico y gerencial. También se debe definir y aplicar procesos para
comunicar, divulgar, retroalimentar y gobernar el uso y apropiacion de TI”.

Fortalecimiento de la Gestion Tl en el Estado, Servicios Tecnoldgicos. (p. 1).

Tecnologias de la Informacion TI.

En base a las distintas consultas, sobre el concepto de Tecnologias de la
Informacion, la siguiente abarca su significado mas explicito, “La Tecnologia de la
Informacion (TI, o mas conocida como IT por su significado en inglés: Information
Technology) es la aplicacion de ordenadores y equipo de telecomunicacion para
almacenar, recuperar, transmitir y manipular datos, con frecuencia utilizado en el
contexto de los negocios u otras empresas. El término es utilizado como sinénimo para
los computadores, y las redes de computadoras, pero también abarca otras tecnologias de
distribucion de informacion, tales como la television y los telefonos™. Tecnologia de la

Informacion. (p. 1).

Servicios TI.

Consultado este término en la web, el més completo y cercano nos dice: “Cuando
hablamos de Servicios TI, nos referimos a un conjunto de actividades que buscan responder
las necesidades de un cliente, mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion”.

Gestion de Servicios T1 (IT Service Managament). (p. 1).
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Gestion de Servicios TI.

Para especificar el concepto de Gestion de Servicios TI, esta definicion permite
hacerlo entender: “La Gestion de Servicios Tl (ITSM) es una disciplina basada en procesos,
enfocada en alinear e integrar los servicios Tl con las necesidades y objetivos de la
organizacion, poniendo énfasis en los beneficios que el cliente final ha de recibir”. Gestion
de Servicios TI (IT Service Managament). (p. 1).

Gestion TI.

En base al documento del Modelo de Gestion 1T4+, Modelo de Gestion se
encuentra un aporte bien importante para generalizar y comprende el concepto de Gestidn
TI: “Para ello IT4+, con el fin de dar un orden a muchos de estos elementos, plantea las
siguientes preguntas filoséficas que intentan contemplar los aspectos relevantes para la
gestion integral de TI:

1. ¢Qué informacidn se necesita para entender y transformar?

2. ¢(COmo aportar y tener impacto?

3. ¢Como fluir dentro de las organizaciones?

4. ;Como damos solucione sistematicas a los problemas y necesidades?

5. ¢Como prestamos un servicio de tecnologia de excelente calidad?

6. (Como hacer que la tecnologia sea util y tenga sentido en el dia a dia de las
personas?

La respuesta a cada uno de estos interrogantes se resuelve mediante los
componentes del modelo de gestion estratégica con TI-1T4:

1. Estrategia de Tl

www.uniminuto.edu
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2. Gobierno de Tl

3. Gestion de Informacion

4. Sistemas de Informacion

5. Servicios Tecnologicos

6. Uso y Apropiacion de Tl

Elementos para el éxito de la gestion de TI: Hay que hablar del negocio mientras
se piensa en Tecnologia, Hay que vender el problema para que le compren la solucion, Los
problemas no terminan con construir las soluciones, Hay que liderar las iniciativas antes
que se conviertan en proyectos, ElI poder de Tl es la transformacion. Adaptarse y

sobrevivir’. Documento — Version Actualizada del modelo de Gestion. (p. 27).

Calidad.

En la continua globalizacién, actualizacion y alta competividad ha surgido este
término de calidad: “Grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
unos requisitos. El término calidad puede utilizarse acompafiado de adjetivos tales como
pobre, buena, o excelente. Inherente significa existente en algo especialmente como una

caracteristica permanente”. Diapositiva Gestion y Control de la Calidad. (p. 4).

Calidad en Organizaciones.
Se recopilan es este punto los conceptos de organizacion: “Persona o grupo de
personas que tiene sus propias funciones con responsabilidades, autoridades y relaciones

para lograr sus objetivos.”. E igualmente, se une con el concepto de calidad, calidad en
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Organizaciones: “Combinacion de cuestiones internas y externas que pueden tener un
efecto en el enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro de sus objetivos.”.

Diapositiva Uniminuto: Gestion y Control de la Calidad. (p. 8).

Sistema Gestion de Calidad.

En el enfoque de las organizaciones hacia la calidad entra el término de Sistema de
Gestion de Calidad que a continuacién se describe: “Un sistema de gestion es un esquema
general de procesos y procedimientos que se emplea para garantizar que la organizacién
realiza todas las tareas necesarias para alcanzar sus objetivos.

Herramienta que permite dar coherencia a todas las actividades que se realizan, y
en todos los niveles, para alcanzar el propésito de la organizacion.”. Diapositiva

Uniminuto: Gestion y Control de la Calidad. (p. 2).

Gestion de Calidad.

Y es que es hacia la calidad que muchas empresas enfocan su organizacion, y se
comprometen a trabajar de forma eficiente y eficaz, aqui se describe gestion de calidad:
“Un sistema de gestion es un sistema para poder establecer politicas y objetivos y poder
lograr dichos objetivos. ;Cémo se implementa? Con el cumplimiento de una serie de
requisitos establecidos bajo la norma, en este caso bajo la NTC ISO 9001: 2015.”.

Diapositiva Uniminuto: Gestion y Control de la Calidad. (p. 3).

Control.
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El control de por si hace parte del seguimiento de los resultados y de las tareas y
actividades desempefiadas, permitiendo verificar si se cumple o no el Sistema de Gestion
de Calidad SGC, y se muestra en ciclo Verificar, como aqui se describe: “Verificar los
resultados de las tareas ejecutadas, realizar el seguimiento y medir los procesos y los
productos con las politicas, los objetivos y los requisitos del producto e informar sobre los

resultados”. Diapositiva Uniminuto: Gestion y Control de la Calidad. (p. 25).

Aseguramiento de la Calidad.

Esta conceptualizacion aborda un modelo en el que el proceso debe cumplir cada
uno de los requisitos establecidos en el sistema de gestion de calidad en la salida del
producto o servicio, en la planificacion, tareas y protocolo, asi entonces se cita: “El
aseguramiento de la calidad consiste en el seguimiento de unas lineas de actuacion
planificadas y sistematicas, implantadas dentro del Sistema de Gestion de Calidad de la
empresa. Estas acciones deben ser demostrables con el objeto de proporcionar la confianza
adecuada, tanto a la propia empresa como a los clientes y proveedores. Tal y como refleja
la definicion de la ISO 9001:2005, el aseguramiento de calidad ha sido englobado en la
gestion de la calidad, proporcionando un modelo que establece una serie de requisitos al
propio sistema de calidad, y no a los procesos y actividades que se realizan en la empresa
y organizacion. Considera los siguientes aspectos: concienciacion de la direccion, eleccion
del modelo, anuncio a todos los niveles, eleccion de un responsable, soporte de una asesoria

externa.”. “Qué es el aseguramiento de la calidad y como se consigue?”. (p. 2).
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Norma ISO 9001.
En este segmento se menciona la norma y la organizacion encargada de establecer
los requisitos de cumplimiento y de estandarizacion: “ISO (Organizacion Internacional de
Normalizacion) es una federacién mundial de organismos nacionales de normalizacion
(organismos miembros de ISO). El trabajo de preparacion de las normas internacionales
normalmente se realiza a través de los comités técnicos de 1SO”. “ISO 9001:2015

(traduccion oficial)”. (p. 5)

Caja de Compensacion.

Cabe resaltar el concepto de Caja de Compensacion en este estudio, ya que la
investigacion se aplica en una organizacion de este tipo, citando: “ES una entidad de
caracter privado, sin animo de lucro, de redistribucion econémica y naturaleza solidaria.
Fueron creadas para mejorar la calidad de vida de las familias de los trabajadores
colombianos, por medio de la gestion y entrega de subsidios y servicios de una parte de los
aportes de seguridad social que realizan los empleadores. Entre los beneficios que entregan
las cajas de compensacion se pueden encontrar: salud, educacién, recreacién, cultura,
turismo, deporte, vivienda, crédito microcrédito”. “Qué son las Cajas de Compensacion
Familiar y para qué sirven”. (p. 1).

Recursos Cajas de Compensacion.

“Las cajas reciben el 4% de los aportes de seguridad social que pagan los
empleadores sobre el salario de los trabajadores permanentes en su cargo. Debe aportar los

empleadores deben afiliar y pagar los aportes de sus trabajadores permanentes o que
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realicen actividades para un patrono por mas de cuatro horas al dia o durante méas de 93
horas al mes.”. “Qué son las Cajas de Compensacion Familiar y para qué sirven”. (p. 2).

Afiliados.

“Tanto los trabajadores, como sus personas a cargo, hijos legitimos, naturales,
adoptivos o hijastros que sean menores de 18 afos, asi como también hermanos huérfanos
de padres, padres que tienen mas de 60 afios o cuya capacidad de trabajo esté disminuida
en al menos un 50 %, y que no reciben renta, pension o salario”. “Qué son las Cajas de
Compensacion Familiar y para qué sirven”. (p. 4).

Beneficios de las Cajas de Compensacion.

“Es posible encontrar los siguientes beneficios: Administrar una prestacion social
de los trabajadores, brindar proteccién y seguridad social mediante el pago de la Cuota
Monetaria y la prestacion de servicios subsidiarios, el Ministerio de la Proteccion Social,
la Superintendencia de Subsidio Familiar y la Contraloria General orientan, controlan y
vigilan el comportamiento de las cajas, ofrecen a sus afiliados la posibilidad de desarrollo
humano, familiar, laboral y social.” “Qué son las Cajas de Compensacion Familiar y para
qué sirven”. (p. 5).

Categorias.

“Es posible observar las siguientes categorias:

Categoria A.

Trabajadores y su grupo familiar cuyo salario basico no supera 2 salarios minimos

legales vigentes SMMLV.

Categoria B.

www.uniminuto.edu



L R — Corparscdn Univerpturia Mngts do D
ot e ilen) i € bl ol e arse o 10304
(AN P PY TEN F e

— '{ UNIMINUTO
25
Trabajadores y su grupo familiar cuyo salario basico estd entre 2 y 4 salarios
minimos legales vigentes SMMLV.
Categoria C.
Trabajadores y su grupo familiar cuyo salario basico no supere los 4 salarios
minimos legales vigentes SMMLV.
Categoria D.
Trabajadores y su grupo familiar particulares, no afiliados a la caja de

compensacion”. “Qué son las Cajas de Compensacion Familiar y para qué sirven”. (p. 6).

Caja de Compensacion Familiar de Norte de Santander Comfanorte.

El siguiente contenido es extraido de la pagina web institucional de la caja, en la
seccion “Nuestra Caja”, en el que se describe: “Es una corporacion de caracter privado, sin
animo de lucro, que cumple funciones de Seguridad Social, goza de personeria juridica
otorgada por medio de la Resolucion No. 2894 del dia 18/10/1.957 del Ministerio de
Justicia”. Su representante legal es la doctora Claudia Cecilia Uribe Rangel, con cédula de
ciudadania No. 27.893.122 en calidad de Director Administrativo, designacion aprobada
por el Ente de Inspeccidn, Vigilancia y Control mediante Resolucién No. 0451 del dia
01/12/2000”. (p. 1)

Mision Comfanorte.

La Caja de Compensacion Familiar de Norte de Santander Comfanorte con gran
sentido de Responsabilidad Social, comprometida con el Servicio al Cliente contribuyente

al desarrollo integral de los individuos y sus familias, asi como los visitantes de Norte de
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Santander, mediante la prestacion de servicios que generen satisfaccion, fidelizacion,
bienestar e Inversidn Social con Equilibrio Economico.

Vision Comfanorte.

En el afio 2018, sera la Caja de Compensacion Familiar de Norte de Santander, de
mayor crecimiento en lo social, con eficiencia financiera.

Politica del Sistema de Gestion de Calidad.

La Caja de Compensacion del Norte de Santander Comfanorte: Beneficiaa la
poblacién afiliada y demés partes interesadas a través de la prestacion de programas y
servicios Satisfaciendo sus requisitos; por medio de un Estructurado Sistema Integral de
Gestion 'y en cumplimiento con los requisitos aplicables; Respaldando con una
infraestructura fisica y tecnologica, contribuyendo a la Eficiencia en la administracién de
recursos, la Construccion de la iniciativa de responsabilidad social empresarial y de
una Cultura Organizacional que promueva la mejora continua en la totalidad de la Caja.
Aprobado mediante Acta de Consejo Directivo No. 1010 del veintiocho (28) de abril de

2016 en el Municipio de San José de Cucuta.

Obijetivos de Calidad.

Construir la iniciativa de Responsabilidad Social alineado al pacto global de la caja.

Beneficiar a mayor poblacion afiliada a través de la prestacion de programas y
servicios de la Caja.

Eficiencia en la administracion de recursos

Bienestar del Afiliado, su familia y demas Partes Interesadas.
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Estructurar el Sistema Integral de Gestion: Calidad, Seguridad y Salud en el

Trabajo, Medio Ambiente y Seguridad del Paciente.

Alinear la infraestructura fisica y tecnoldgica como respaldo a la prestacion de

Servicios.

Cultura Organizacional en la gestion integral por procesos.

Principios Corporativos, a continuacion: Enfoque al Cliente, Liderazgo,

Compromisos de las Personas, Enfoque a procesos, Mejora, Toma de decisiones basada en

la evidencia, Gestion de las relaciones.

Organigrama.

A continuacion, se presenta la estructura organizacional de Comfanorte:

ESTRUCTURA CAMA Codgo PLPr-1
Feoha 210201

Comfonorte PROCESO. Drecccramenn ExvaepcoParescen Esvmiges w

ASAMBLEA GENERAL

______ REVISORIA FISCAL

CONSEJO DIRECTIVO

DIRECCION
ADMINISTRATIVA
SECRETARIA DIRECCION

SUBDIRECCION FINANCTERA
CONTABL

SECRETARIA GENERAL |
PLANEACION
SUBDIRECCION GESTION G. AUDITORIAS INTERNAS
COMERCIAL

VIVIENDAY

Aorodd. Firma:
CLAVOU CECI URBE RANGEL %: diz 2

Drectora Admenistrativa

COMUNICACIONES
CORPORATIVAS

Figura 1: Organigrama Comfanorte version 11 (2017). Tomada del registro digital de talento humano,

sistema de gestion de calidad.
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Empresas en Colombia obligadas a formular el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion PETI.

De acuerdo a la investigacion hecha y presentada en este documento, inicialmente es de
estricto cumplimiento para los entes publicos a nivel local, departamental y
nacional, el Ministerio de la Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
recomienda mediante el Decreto nimero 415 del 7 marzo de 2016: “Por el cual se
adiciona el Decreto Unico de Reglamentario del sector de la Funcion Publica,

Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicion de los lineamientos
para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la informacién y
las comunicaciones”, asi entonces, se debe implementar estrategias para e |
fortalecimiento institucional en la materia, y se hace necesario sefialar los
lineamientos que las entidades deben tener en cuenta para el fortalecimiento
institucional y ejecucion de los planes, programas, proyectos de tecnologiay
sistemas de informacion en la respectiva entidad. Asi que las Alcaldias y
Gobernaciones ya deben mantener ese modelo de estrategia. Las Cajas de
Compensacién Familiar, se encuentran trabajando en ese modelo para cumplir

con el requisito de la Circular 0023 de la SSF de 2.010, dentro de su item 5.4.

Bases o Fundamentos Legales.
Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia.
“Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen

nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen
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derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en los bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.
En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y
demas garantias consagradas en la Constitucion. La correspondencia y demas
formas de comunicacion privada son inviolables. S6lo pueden ser interceptados o
registrados mediante orden judicial, en los casos y con las formalidades que
establezca la ley. Con el fin de prevenir la comision de actos terroristas, una ley
estatutaria reglamentara la forma y condiciones en que las autoridades que ella
sefiale, con fundamento en serios motivos, puedan interceptar o registrar la
correspondencia y demas formas de comunicacion privada, sin previa orden
judicial, con aviso inmediato a la Procuraduria General de la Nacién y control
judicial posterior dentro de las treinta y seis (36) horas siguientes. Al iniciar cada
periodo de sesiones el Gobierno rendira informe al Congreso sobre el uso que se
haya hecho de esta facultad. Los funcionarios que abusen de las medidas a que se
refiere este articulo incurriran en falta gravisima, sin perjuicio de las demas
responsabilidades a que hubiere lugar. Para efectos tributarios judiciales y para los
casos de inspeccion, vigilancia e intervencion del Estado, podra exigirse la
presentacion de libros de contabilidad y demas documentos privados, en los

términos que sefiale la ley”.

Decreto numero 415 del 7 marzo de 2016.
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Del Ministerio de las Tecnologias y de las Comunicaciones MinTic: "Por el cual se
adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de la Funcién Publica, Decreto
Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicion de los lineamientos para el
fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la informacion y las

comunicaciones”. (p. 1)

Ley estatutaria 1581 de 2.012, octubre 17.

Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccidn de datos personales.
Titulo 1, Articulo 2°. Ambito de aplicacion. Los principios y disposiciones contenidas en
la presente ley seran aplicables a los datos personales registrados en cualquier base de datos
que los haga susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada.

La presente ley aplicara al tratamiento de datos personales efectuado en territorio
colombiano o cuando al Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento no
establecido en territorio nacional le sea aplicable la legislacion colombiana en virtud de
normas y tratados internacionales.

El régimen de proteccidn de datos personales que se establece en la presente ley no
sera de aplicacion:

Numeral a. A las bases de datos o archivos mantenidos en un &mbito
exclusivamente personal o doméstico.

Cuando estas bases de datos o archivos vayan a ser suministrados a terceros se

deberd, de manera previa, informar al Titular y solicitar su autorizacién. En este caso los
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Responsables y Encargados de las bases de datos y archivos quedaran sujetos a las
disposiciones contenidas en la presente ley;

Numeral b. A las bases de datos y archivos que tengan por finalidad la seguridad y
defensa nacional, asi como la prevencion, deteccion, monitoreo y control del lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo;

Numeral c. A las Bases de datos que tengan como fin y contengan informacion de
inteligencia y contrainteligencia;

Numeral d. A las bases de datos y archivos de informacion periodistica y otros
contenidos editoriales;

Numeral e. A las bases de datos y archivos regulados por la Ley 1266 de 2008;

Numeral f. A las bases de datos y archivos regulados por la Ley 79 de 1993.

Ley 1341 de 2.009, julio 30.

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la
organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC -,
se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones. Articulo
1. Objeto, la presente ley determina el marco general para la formulacién de las
politicas publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la
proteccidn al usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del
servicio, la promocion de la inversion en el sector y el desarrollo de estas

tecnologias, el uso eficiente de las redes y del espectro radioeléctrico, asi como
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las potestades del Estado en relacion con la planeacion, la gestion, la
administracion adecuada y eficiente de los recursos, regulacion, control y
vigilancia del mismo y facilitando el libre acceso y sin discriminacion de los

habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la Informacion.

Decreto 1078 de 2015.
Del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, mayo 26
de 2015, “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de

Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones”.

Circular 0023 Sistema de Control Interno en las Cajas de Compensacion
Familiar (SCISF).

Especificamente en los siguientes aspectos: vii adquisicion y mantenimiento de
software de aplicacién; xi administracion, desempefio, capacidad y disponibilidad de la
infraestructura tecnoldgica; xiv educacién y entrenamiento de usuario.

Numeral 2.3.1. Definicion de Control Interno.

Entre los aspectos principales de un sistema de control interno de una Caja de
Compensacion Familiar (SCISF) bajo una definicion general de entenderlo como, el
“conjunto de politicas, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion
y evaluacion establecidos por el Consejo Directivo, la Direccion Administrativa y demas
personal, con el propdsito de proporcionar un grado de seguridad razonable para lograr los

siguientes objetivos o politicas generales de control:”
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Numeral 2.3.2. Objetivos.

Numeral 2.3.2.1.

Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones de las Cajas de Compensacion
Familiar.

Numeral 2.3.2.2.

Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes, originados tanto en el interior como
en el exterior de las Cajas de Compensacion Familiar.

Numeral 2.3.2.3.

Realizar una gestion adecuada de los riesgos.

Numeral 2.3.2.4.

Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la informacion generada por la Caja
de Compensacion Familiar.

Numeral 2.3.2.5.

Dar un adecuado cumplimiento de la normatividad y regulaciones aplicables de la
Caja de Compensacion Familiar.

Numeral 2.3.3. Principios Generales.

Fundamentalmente se deben aplicar principios generales y especificos bajo
sistemas de autocontrol, autorregulacion, autogestion y algunos elementos de control, para
establecer acciones, politicas, métodos, procedimientos y mecanismos de prevencion,
control, evaluacion y de mejoramiento continuo de la Caja de Compensacion Familiar que
le permitan tener una seguridad razonable acerca de la consecucion de sus objetivos,

cumpliendo las normas que la regulan.
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Numeral 2.2.4. Elementos del Sistema de Control Interno.

Para el cumplimiento de los principios y objetivos anteriores, las Cajas de
Compensacion Familiar, deberan consolidar una estructura de control interno que
considere los siguientes elementos:

Ambiente de Control.

Cultura organizacional, principios, valores y conductas orientadas hacia el control.

Gestion de Riesgos.

Administracion del riesgo para minimizar costos y conductas bajo conceptos de
riesgos inherentes mapa de riesgos y residuales.

Actividades de Control.

Politicas y procedimientos que deben seguirse para lograr las instrucciones de la
administracion con relacion a los riesgos y controles, se cumplan.

Informacion y comunicacion, para identificar, capturar e intercambiar informacion
en una forma y periodo de tiempo que permita al personal cumplir con sus
responsabilidades y a los usuarios externos contar oportunamente con elementos de juicio
suficientes para la adopcidn de las decisiones que les corresponden.

Monitoreo.

Procesos para verificar la cantidad de desempefio del control interno de la Caja de
Compensacién Familiar a través del tiempo.

Evaluaciones Independientes.

Por medio del monitoreo se realizan evaluaciones internas, no obstante, es

necesario realizar evaluaciones que se centren directamente sobre la efectividad del SCISF,
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las cuales deben ser efectuadas por personas totalmente independientes del proceso, como
requisito indispensable para garantizar su imparcialidad y objetividad.

Numeral 2.3.5. Controles en la Gestion Contable e Informacion Tecnologica.

El SCISF debe abarcar todas las areas de la Caja de Compensacion Familiar,
aplicando para cada una de ellas los objetivos, principios, elementos y actividades de
control, informacién, comunicacion y otros fundamentos de sistema de control interno, no
obstante, por su aporte fundamental hacia los controles internos y riesgos inherentes, se
profundizaran los relacionados con las areas contables y tecnologicas.

Numeral 2.3.5.1. Control Interno en la Gestion Contable.

La informacién financiera y contable de una Caja de Compensacion Familiar, se
constituye en una herramienta principal para la toma de decisiones y control permanente
de sus operaciones, por ende, se requiere reconocimiento de los hechos econémicos,
registro y preparacion detallada, bajo disefio e implementacion y responsabilidad integral
de la administracion para la correcta presentacién de los estados financieros y sus
correspondientes notas.

Numeral 2.3.5.2. Politicas y Procedimiento Contables.

La administracion es responsable de establecer las politicas contables de los que
debe hacerse y los procedimientos para llevarla a cabo, en mercadas dentro de los
siguientes procedimientos obligatorios en las diferentes actividades, resaltandose los
siguientes:

I. Supervision de los procesos contables
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I1. Evaluacion y supervision de los aplicativos, accesos a la informacion y
archivos utilizados en los procesos contables.

I11. Presentacion de informes de seguimiento.

IV. Validaciones de calidad de la informacion, revisando que las transacciones u
operaciones sean veraces Yy estan adecuadamente calculadas y valoradas aplicando
principios de medicién y reconocimiento

V. Comparaciones, inventarios y analisis de los activos de la entidad, realizadas a
través de fuentes internas y externas.

VI. Supervision de los sistemas de informacion

VII. Controles Generales

VII1I. Autorizacion apropiada de las transacciones por los érganos de direccion y
administracion.

IX. Autorizacion y control de documentos

X. Autorizacion y establecimiento de limites.

Numeral 2.3.5.3. Controles sobre los sistemas de Informacion Contable.

Las operaciones del proceso contable dependeran del sistema de informacion, por
lo tanto, es necesario adoptar controles que garanticen la exactitud y validez de la
informacidn, los cuales se pueden clasificar en controles generales y en controles de
operacion para prevenir errores que se introduzcan en el SCISF, asi como detectarlos y
corregirlos una vez involucrados para facilitar el control de los datos introducidos.

Numeral 2.3.5.4. Normas de Control Interno para la Gestion de la

Tecnologia.
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La tecnologia es imprescindible para el cumplimiento de los objetivos y la
prestacion de servicios del as Cajas de Compensacion Familiar en condiciones de
seguridad, calidad y efectividad, para ello es necesario velar que el disefio del SCISF para
la gestion de la tecnologia responde a las politicas, necesidades y expectativas de la Caja,
asi como a las exigencias normativas, siendo necesario establecer igualmente mecanismos
de evaluacion y mejoramiento continuo para lograr los objetivos institucionales; contando
con estandares, politicas, directrices y procedimientos debidamente aprobados, orientados
a cubrir los siguientes aspectos:

i. Plan estratégico e infraestructura de tecnologia

ii. Relaciones con proveedores

iii. Cumplimiento de requerimientos legales para derechos de autor, privacidad y
comercio electronico.

iv. Administracion de proyectos de sistemas.

v. Administracion de la calidad.

vi. Adquisicion de tecnologia.

vii. Adquisicion y mantenimiento de software de aplicacion.

viii. Instalacion y acreditacion de sistemas.

ix. Administracion de cambios.

X. Administracién de servicios con terceros.

xi. Administracion, desempefio, capacidad y disponibilidad de la infraestructura
tecnoldgica.

xii. Continuidad del negocio.
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xiii. Seguridad de los sistemas.
xiv. Educacién y entrenamiento de usuario.
xv. Administracion de instalaciones.
xvi. Administracion de operaciones de tecnologia.
xvii. Documentacion.

Se destaca, como apoyo, la Guia Como Estructurar el Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacion - PETI Guia técnica Version 1.0 del 30 de marzo de 2016 del
Ministerio de las Tics y fundamenta el PETI, como se encuentra alineado al
marco normativo definido para las instituciones publicas o sector, y detalla la
normatividad a partir de la cual tienen sustento el desarrollo e implementacion de
la tecnologia y los sistemas de informacion en la institucion publica o privadas.

Y, se reconoce la Metodologia COBIT 5, como marco de referencia de Negocio para el
Gobierno y la Gestién de las Tl en las Empresas, que a continuacion detallaremos

sus aspectos mas relevantes.

Metodologia COBIT 5.

La publicacion contiene el marco para el gobierno y la gestion de las T1 de las empresas.
Se construye sobre cinco principios basicos que quedan cubiertos en detalle e
incluyen una guia exhaustiva sobre los catalizadores para el gobierno y la gestién
de las TI de la empresa.

COBIT 5 proporciona la guia de nueva generacion de ISACA para el gobierno y la

gestion de las Tl en la empresa. Se construye sobre mas de 15 afios de uso practico y
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aplicacion de COBIT por parte de muchas empresas y usuarios de las comunidades de
negocio, TI, riesgo, seguridad y aseguramiento. Los principales impulsos para el desarrollo
de COBIT 5 incluyen la necesidad de:

Principio 1 Satisfacer las Necesidades de las Partes Interesadas.

Introduce la cascada de metas de COBIT 5, las metas de la empresa para la Tl se
utilizan para formalizar y estructurar las necesidades de las partes interesadas. Las metas
de la empresa pueden estar vinculadas a metas relacionadas con las Tl, y estos objetivos
relacionados con las TI pueden lograrse mediante la utilizacion 6ptima y la ejecucion de
todos los catalizadores, incluidos los procesos. Este conjunto de metas interconectadas se
denomina la cascada de metas de COBIT 5.

Principio 2 Cubrir la Empresa de Extremo a Extremo (End-to-end).

Explica como COBIT 5 integra el gobierno de TI de la empresa en el gobierno de
la empresa cubriendo todas las funciones y procesos de la empresa.

Principio 3 Aplicar un Marco de Referencia Integrado Unico.

Describe brevemente la arquitectura de COBIT 5 que logra la integracion.

Principio 4 Hacer posible un Enfoque Holistico.

El gobierno de las TI de la empresa es sistémico y esta apoyada por un conjunto
de catalizadores. Modelo genérico de catalizadores.

Principio 5 Separar el Gobierno de la Gestion.

Explica la diferencia entre gestion y gobierno y cémo se relacionan entre si.

Guia de Implantacidn.
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Describe cémo se puede crear el entorno adecuado, los catalizadores necesarios,
puntos de fallo tipicos y eventos desencadenantes para la implementacion, y la

implantacion del ciclo de vida de la mejora continua.

Guia PMBOK.

“Los estandares globales del PMI le brindan lineamientos, reglas y caracteristicas
para la direccion de proyectos, programas y portafolios. Dado que estos estandares son
ampliamente aceptados y que se aplican consistentemente, le ayudan a Ud., a sus colegas,
y a su organizacion a lograr la excelencia profesional.

Dado ademas que los mismos son creados y actualizados tanto por comités de
voluntarios como por el publico en general, Ud. puede tener la confianza de que nuestros
estandares reflejan continuamente y exactamente la evolucion de la profesion.

Aprenda mas sobre nuestra libreria de estandares globales—incluyendo la Guia
del PMBOK®), El Estandar para la Direccion de Programas, y el Estandar para la

Direccion de Portafolios.”. (p. 2).

Gestion 1T4.

“El modelo de gestion sobre el que se construyd la Estrategia T1 para Colombia es
IT4+®. Este es un modelo resultado de la experiencia, de las mejores practicas y
lecciones aprendidas durante la implementacion de la estrategia de gestién TIC en los

Gltimos 10 afios. IT4+® es un modelo integral que esta alineado con la estrategia

www.uniminuto.edu



L R — Corparscdn Univerpturia Mngts do D
ot e ilen) i € bl ol e arse o 10304
(AN P PY TEN F e

- l{ uniMminuTO .
41
empresarial u organizacional y permite desarrollar una gestion de T1 que genere valor
estratégico para la organizacion y sus clientes.

El modelo busca que la tecnologia contribuya al mejoramiento de la gestion
apoyando los procesos para alcanzar una mayor eficiencia y transparencia en su
ejecucidn, para que facilite la administracion y el control de los recursos y brinde
informacidn objetiva y oportuna para la toma de decisiones en todos los niveles. Permite
la alineacion de la gestion de TI con los objetivos estratégicos de la entidad, el aumento
la eficiencia de la organizacion y la mejora de la forma como se prestan los servicios
misionales.”

G.ES.06 Guia Como Estructurar el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion PETI Guia técnica Version 1.0.

Es el documento recomendado por la Superintendencia del Subsidio Familiar
SSF, para construir, estructurar e implementar el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion PETI en las Cajas de Compensacion, igualmente es la guia técnica dada por
el Ministerio de las Tecnologias y de las Comunicaciones MinTic para entidades de tipo
publico y privado. A continuacion, se cita su objetivo y alcance: “El objetivo de esta guia
es orientar a la Direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacién o quien haga sus
veces, durante la elaboracién de su Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién.”.
(p. 110). “Este documento esta circunscrito al dominio de estrategia de Tl, y
especificamente se relaciona con el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
PET]I. Este documento describe la estructura que deben tener los PETI que sean

elaborados en cada una de las instituciones publicas. No se encuentra en el alcance de
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esta guia la descripcion de la metodologia para la elaboracion de un PET], definicion de
indicadores, seguimiento, control, medicion o evaluacion de la estrategia de TI. El
enfoque metodoldgico y los instrumentos que pueden ayudar a las entidades a construir
su PETI, puede ser consultado en el Modelode Gestion Estratégica de T1 (1T4+),

disponible para descarga en el Portal de Arquitectura Tl Colombia.”. (p. 10).
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Capitulo 3.

Marco Metodoldgico.

En este capitulo se presenta la metodologia de investigacion a aplicar, el tipo de
investigacion a fin de realizar las acciones propias, definicion de la poblacion y de la
muestra, el tipo de muestreo, el tamafio de la muestra, las técnicas de recoleccion de datos,
los instrumentos de recopilacion de datos y el analisis y técnicas de interpretacion de
resultados.

Enfoque y Disefio de la Investigacion.

La presente investigacion, esta orientada a la metodologia “cuantitativa”, desde la
cuantificacién de datos sobre variables correlacionadas que nos permiten poder realizar
generalizaciones e identificar objetivos, mediante la recoleccidn de datos con medicion
numérica, disefio de preguntas de investigacion, para estimar la situacion actual, considerar
las estrategias de negocio de la organizacion que logren alinearlas con las estrategias Tl y
su proyeccién a mediano y largo plazo, de acuerdo a Hernandez, R. (1991): “El enfoque
cuantitativo es secuencial y probatorio, cada etapa precede a la siguiente y no se puede
“omitir” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego podemaos redefinir alguna
fase. Utiliza la recoleccidn de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica
y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar
teorias.” (p.4).

El tipo de investigacion es un Proyecto Factible, y en este sentido, la UPEL (2006)

define el proyecto factible como un estudio “que consiste en la investigacion, elaboracion
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y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales” (p. 13), elemento
coincidente de Comfanorte, quien debe cumplir con el requisito de la Circular 0023 de
2010, en la formulacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI,
fundamentado y priorizado en los requerimientos y necesidades TI de esta organizacion,
iniciando con un diagnostico, planteamiento y fundamentacion del modelo actual,
siguiendo con un andlisis de resultados, viabilidad, proyecciéon y finalizando con la

formulacion de politicas y estrategias alineadas a la gestion TI.

Técnicas de recoleccion y andlisis de la informacion.

Citando el texto Metodologia de la Investigacion del autor Cesar Bernal: “En la
actualidad, la investigacion cientifica ofrece variedad de técnicas o instrumentos
para la recoleccion de informacion, en el trabajo de campo de una determinada
investigacion. De acuerdo con el método y el tipo de investigacidn que se va
realizar, se utilizan unas u otras técnicas.

Segun Mufioz Giraldo et al. (2001), la investigacidn cuantitativa utiliza
generalmente los siguientes instrumentos y técnicas para la recoleccién de informacién:
encuestas, entrevistas, observacion sistematica, escalas de actitudes, analisis de
contenido, test o cuestionarios estandarizados y no estandarizados, grupos focales y
grupos de discusién, pruebas de rendimiento, inventarios, fichas de cotejo, experimentos,

pruebas estadisticas, otras.” (p. 244).
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“Encuesta — Disefio de cuestionarios, es importante comenzar por entender que el
cuestionario es un conjunto de preguntas para generar los datos necesarios, con el
proposito de alcanzar los objetivos de un proyecto de investigacion. Se trata de un plan
formal para recabar informacién de la unidad de analisis objeto de estudio y centro del
problema de investigacion. En general un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto a una o mas variables que van a medirse. El cuestionario permite

estandarizar y uniformar el proceso de recopilacion de datos.” (p. 245).

Confiabilidad y validez de los cuestionarios.

Toda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe reunir dos requisitos
esenciales: confiabilidad y validez. Confiabilidad, se refiere a la consistencia de las
puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se las examina en distintas
ocasiones con los mismos cuestionarios. O como afirman McDaniel y Gates (1992), “es
la capacidad del mismo instrumento para producir resultados congruentes cuando se
aplica por segunda vez, en condiciones tan parecidas como sea posible” (p. 302). Es
decir, el instrumento arroja medidas congruentes de una medicion a las siguientes. De
acuerdo con los mencionados autores, la pregunta clave para determinar la confiabilidad
de un instrumento de medicion es: ¢;si se miden fenGmenos o eventos una y otra vez con
el mismo instrumento de medicidn, se obtienen los mismos resultados u otros muy
similares? Si la respuesta es afirmativa, se dice que el instrumento es confiable.

Validez, un instrumento de medicién es valido cuando mide aquello para lo cual

estd destinado. O, como afirman Anastasi y Urbina (1998), la validez “tiene que ver con
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lo que mide el cuestionario y cuan bien lo hace” (p. 113). La validez indica el grado con
que pueden inferirse conclusiones a partir de los resultados obtenidos; por ejemplo, un
instrumento valido para medir la actitud de los clientes frente a la calidad del servicio de
una empresa debe medir la actitud y no el conocimiento del cliente respecto a la calidad
del servicio.” (p. 246).

El tipo de pregunta a aplicar son preguntas cerradas, “Le solicita a la persona
encuesta que elija la respuesta en una lista de opciones. La ventaja de este tipo de
preguntas es que se elimina el sesgo del entrevistador, que es muy comun en las
preguntas abiertas; ademas, son faciles de codificar y se obtienen respuestas muy
concretas. Las preguntas cerradas se subdividen en dos clases: dicotomicas y de opinion

multiple.” (p. 249).

En esta investigacion se disefiaron tres encuestas, de acuerdo a los aspectos
seleccionados de la circular 0023: vii adquisicion y mantenimiento de software de
aplicacién; xi administracion, desempefio, capacidad y disponibilidad de la
infraestructura tecnoldgica; y el aspecto xiv educacion y entrenamiento de usuario, se
utiliza la herramienta Formularios Google y se comparte el link de la encuesta por correo
electronico a las personas para el diligenciamiento de los cuestionarios.

Igualmente, se codifican las preguntas a aplicar en la encuesta de la siguiente
manera, manteniendo el consecutivo de los aspectos a analizar de la Circular 0023 de la
SSF: vii adquisicién y mantenimiento de software de aplicacién; xi administracion,

desempefio, capacidad y disponibilidad de la infraestructura tecnolégica; xiv educacion y
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entrenamiento de usuario, seguido del nimero de la pregunta, de acuerdo a esto, se
presenta con esta codificacion: viil pregunta, vii2 pregunta, vii3 pregunta, vii4 pregunta,
vii5 pregunta, vii6 pregunta para el primer aspecto “vii adquisicion y mantenimiento de
software de aplicacion”; xil pregunta, xi2 pregunta, Xi3pregunta, xi4 pregunta, xi5
pregunta, xi6 pregunta, Xi7 pregunta, Xi8 pregunta para ¢l aspecto “Xi administracion,
desempefio, capacidad y disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica”; xiv1l pregunta,
Xiv2 pregunta, Xiv3 pregunta, Xiv4 pregunta, xiv5 pregunta, xiv6 pregunta, xiv1l pregunta,
Xiv7 pregunta, Xiv8 pregunta, Xiv9 pregunta, xiv10 pregunta, Xiv1l1l pregunta, Xiv12
pregunta, xiv13 pregunta, Xiv1l4 pregunta, Xiv15 pregunta, Xiv16 pregunta, xiv17
pregunta, xiv18 pregunta, xiv19 pregunta, xiv20 pregunta del aspecto “Xiv educaciony

entrenamiento de usuario”.

Teniendo definidas las variables de jefes de area (encuestados): J1, J2, J3, J4, J5, J6, J7,
J8,J9,J10,J11y J12, y, asi mismo, las preguntas de los tres aspectos a analizar
de la Circular 0023 mencionadas anteriormente, se procede a aplicar las técnicas
de clasificacion, comparacion, priorizacion de datos e informacion, registro y
captura de informacion, ordenacion de la informacién, codificacion de la
informacidn, distribuidas y analizadas mediante la herramienta definida para
trabajar IBM SPSS.

Citando el texto “Metodologia de la Investigacion” del autor Cesar Bernal: “En la
actualidad, como se ha mencionado, en un proceso de investigacion cientifica los analisis

estadisticos se realizan mediante el uso de programas estadisticos por computador, como
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Statgraphics, SPSS, etcétera. Procesamiento de datos, es el proceso mediante el cual los
datos individuales se agrupan y estructuran con el propdésito de responder al problema, los
objetivos, las hipotesis de la investigacion. Pasos, agrupar y estructurar los datos
obtenidos en el trabajo de campo, definir las herramientas y programas estadisticos para
el procesamiento de los datos, obtener los resultados mediante ecuaciones, graficas,
tablas, etcétera.” (p. 298). “Modelos de procesamiento de datos con el uso de
herramientas estadisticas, distribucion de frecuencias, es un conjunto de puntuaciones
presentadas en un cuadro de manera ordenada, segun caracteristicas definidas por el
investigador”. (p. 299). “Histogramas, las distribuciones de frecuencia se presentan muy
a menudo en forma de figuras graficas denominadas histogramas (grafica de barras) o en
gréficas circulares.” (p. 299). “Medidas de tendencia central, son cantidades tipicas o
representativas de un conjunto de datos: las principales medidas son: moda, mediana y
media o promedio. La moda es la categoria o puntuacién que ocurre con mayor frecuencia en un
registro de datos.” (p.300). “Medidas de dispersion, se emplean con mayor frecuencia incluyen la
desviacion estandar, a varianza y el rango. Las medidas de dispersion indican cuan “dispersos” o
separados se encuentran los datos a un valor central. Rango o intervalo es la mas elemental de las
medidas de tendencia central; consiste simplemente en la distancia entre los dos valores mas
extremos de una medicion” (p. 302). “Desviacion estandar es el promedio de
desviaciones o dispersiones de las puntuaciones respecto a la media o al promedio. Es
decir, la desviacion estandar permite medir el grado de homogeneidad o heterogeneidad
de los datos de la poblacion objeto de medicion.” (p. 302). “La varianza se define como

la desviacion estdndar elevada al cuadrado.” (p. 304).
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Poblacion y Muestra.

Citado del texto “Metodologia de la investigacion” de Roberto Hernandez
Sampieri: “La poblacion o universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones (Lepkowski, 2008b)” (p.174). Se delimita la poblacion de
acuerdo a los Procesos de Negocio de la Caja de Compensacion Familiar de Norte de
Santander Comfanorte, en esta institucion laboran 573 personas en total, entre Jefes y
Responsables de Proceso, Coordinadores de Subproceso, Asistentes y Auxiliares, en el
area administrativa y operativa, se excluye aquella poblacion que no son jefes o
directores de procesos y que no estan ejecutando funciones de planeacion estratégica
dentro de los procesos del negocio, se incluyen los directos responsables de cada uno de
los procesos de planeacion, de servicio, de operacién y de control interno, es decir, esta
investigacion toma por poblacion los Jefes de Proceso de Planeacion, de Negocio y de
Apoyo y se selecciona como muestra al personal administrativo Jefes, quienes
proporcionaran un diagnoéstico de la situacién actual y vision que mantienen de la gestion
Tl en la Caja dentro de los aspectos ya definidos: vii adquisicion y mantenimiento de
software de aplicacion; xi administracion, desempefio, capacidad y disponibilidad de la
infraestructura tecnoldgica; xiv educacién y entrenamiento de usuario de la Circular
0023, item 5.4. Como lo dice Roberto Hernandez Sampieri en su libro “Metodologia de
la Investigacion™: “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que
es subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas
al que Ilamamos poblacion”. (p.175). Con un tipo de muestra “probabilistica”. “Con las

muestras probabilisticas, todos los elementos de la poblacién tienen la misma
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probabilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas
de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria o

mecanica de las unidades de muestreo/analisis” (p.175).

Tamario de la Muestra.

Para estimar el tamafio de la muestra de la poblacion, se sigue el procedimiento de dado
en el libro “Metodologia de la Investigacion” de Roberto Herndndez Sampieri,
citando lo siguiente: “Muestra Probabilistica, todos los elementos de la poblacion
tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen
definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por
medio de una seleccion aleatoria 0 mecénica de las unidades de
muestreo/analisis.”, (p.175). Puesto que nuestro interés de investigacion, son
aquellos que tienen a cargo la planeacion estratégica de los procesos, son quienes
aportaran los datos importantes a nuestro estudio. Para el calculo del tamafio de
la muestra, se utilizo el programa “Decision Anayst STATS TM 2.0”, teniendo en
cuenta lo siguiente, N (tamafio de la poblacién) = n (tamafio de muestra), con un
margen de error del 0,1% y un nivel de confianza del 99%, en donde se identifica
una poblacion finita N=12, que corresponde al total de Jefes de Procesos de la
Caja, la variable de objeto de estudio se determina como cuantitativa y actores
claves y objetos de estudio a los Jefes de Area, debido a que hacen parte de los

procesos de la cadena de valor de Comfanorte planeacion, de apoyo y de
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verificacion, a los cuales, se asigna un codigo de identificacion adoptado con la
letra (J) seguido de un niimero (J1, J2, ...), y cuya caracteristica fue:

Procesos de Planeacion.

J1: Jefe Planeacion

J2: Coordinador Sistema Integral de Gestion
Procesos de Negocio.

J3: Jefe de Subsidio

J4: Responsable Proceso de Recreacion
J5: Responsable Proceso de Vivienda

J6: Rector Colegio

J7: Jefe Instituto Técnico

Procesos de Apoyo:

J8: Responsable Proceso Gestién Humana
J9: Responsable Gestion Administrativa
J10: Responsable Gestion Contable

J11: Jefe Tecnologia

Proceso de Verificacion:

J12: Auditor Interno

Calculo de la Muestra:

www.unimin utc:-.edu
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Se utiliza el programa STATS TM para el calculo de la muestra, tal como se
evidencia a continuacion:
| Decision Analyst STATS™ 2.0 - 0o X
Universe Size The Sample Size Should Be...
If universe 1s less than 99,999, replace 12
99,999 with the smaller number
12 _
Maximum Acceptable Percentage Points
of Error
[0.1% |
Estimated Percentage Level "',.
| 5%or 95% | b
Desired Confidence Level e
(= . .
E2 -] g Decision
. /  The global leader in analytical research systems
Rose (i

817 640-6166 | www.decisionanalyst.com
Figura 2: Calculo de la Muestra mediante el programa Decision Analyst STATS TM 2.0.
Fuente: Captura de pantallazo de resultado calculo de muestra programa STATS

TM, integrantes del trabajo de grado (2018).
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Capitulo 4.

Analisis de resultados del diagnostico.

Anélisis de Informacion.

A continuacion, se detalla el procesamiento y analisis de datos e informacion de
acuerdo a los resultados dados desde la herramienta IBM SPSS, se estudiara y analizara
con mas atencion aquellas respuestas con mayor puntuacion en “No” y “Tal vez”.

Tabla 1.

Frecuencia Aspecto vii. Adquisicién y Mantenimiento de Software de

Aplicacion.
Variables viil Vvii2 Vii3 vii4 Vii5 Vii6

N Valido 12 12 12 12 12 12

Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 1,92 2,50 2,25 1,83 1,50 2,67
Mediana 2,00 3,00 3,00 2,00 1,00 3,00
Moda 1 3 3 1 1 3
Desv. Desviacion ,900 , 798 ,965 ,835 ,905 778
Varianza ,811 ,636 ,932 ,697 ,818 ,606
Asimetria ,185 -1,289 | -,591 ,354 1,327 | -2,055
Error estandar de ,637 ,637 ,637 ,637 ,637 ,637
asimetria
Rango 2 2 2 2 2 2
Minimo 1 1 1 1 1 1
Maximo 3 3 3 3 3 3
Suma 23 30 27 22 18 32

Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Tabla2.

www.uniminuto.edu



Frecuencia Pregunta viil: ;Se identifican varias alternativas en el mercado para

adquisicion de productos base o aplicaciones?

Variable viil

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Si 5 41,7 41,7 41,7

No 3 25,0 25,0 66,7

Tal vez 4 33,3 33,3 100,0

Total 12 100,0 100,0
Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).
vii1

Frecuencia

Si Mo Tal vez

viil

Figura 3: Gréafica Estadistica resultados Pregunta 1: viil. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).
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Analisis: Se observa que se cumple con el item de identificar y validar varias
alternativas para adquisicion y productos de software. De acuerdo al porcentaje 41,7 %

en la respuesta “Si”.

Tabla 3.
Frecuencia Pregunta vii2: ;Se realiza una preseleccion para comparar las

alternativas?

Variable vii2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 2 16,7 16,7 16,7
No 2 16,7 16,7 33,3
Tal vez 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).
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vii2

Frecuencia

Si Mo Tal vez

vii2

Figura 4:. Gréafico Estadistico Pregunta vii2. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Anélisis: Se observa que, no se realiza una preseleccion para comparar
alternativas. De acuerdo al porcentaje 66.7 % en la respuesta “Tal vez”, por tal valor, se
deben tomar medidas para mejorar.

Tabla 4.
Frecuencia Pregunta vii3: ;Se tiene definido las caracteristicas a ser evaluadas

para adquisicion de software?

Variable vii3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 4 33,3 33,3 33,3
No 1 8,3 8,3 41,7
Tal vez 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).
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vii3

o

vii3

Talvez

Figura 5: Gréfico Estadistico Pregunta vii3. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Anélisis: Se observa que no se tienen definidas las caracteristicas a evaluar para

adquisicion de software, de acuerdo al porcentaje 58,3% en la respuesta “Tal vez”, se

deben tomar medidas para mejorar.

Tabla 5.

Frecuencia Pregunta vii4: Se realiza una evaluacion técnica del producto?

Variable vii4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 5 41,7 41,7 41,7
No 4 33,3 33,3 75,0
Tal vez 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
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Peroraly o MempLode |00 Ol 1 0 aposna O 1700 ~EN



58

Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

viid

Frecuencia

Si Mo Talvez

viid

Figura 6: Grafico Estadistico Pregunta vii4. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Andlisis: Se observa que si se realiza una evaluacion técnica del producto, de

acuerdo al porcentaje 41,7% en la respuesta “Si”.

Tabla 6.
Frecuencia Pregunta vii5: Se evalla y se tiene en cuenta la experiencia del

proveedor en el mercado?

Variable vii5

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 9 75,0 75,0 75,0
Tal vez 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).
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viid

Frecuencia

Si Talvez

viis

Figura 7: Gréfico Estadistico Pregunta vii5. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Anélisis: Se observa con este resultado que si se tiene en cuenta la experiencia del

proveedor, de acuerdo al porcentaje de 75% en la respuesta “Si”.

Tabla7.
Frecuencia Pregunta vii6: ¢Se realiza un proceso de seleccion de acuerdo al

cumplimiento de los requisitos técnicos?

Variable vii6
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 2 16,7 16,7 16,7
Tal vez 10 83,3 83,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).
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Si Talvez

Vviié

Figura 8: Grafico Estadistico Pregunta vii6. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Analisis: Se observa que no se realiza un proceso de seleccion de acuerdo a los

requisitos técnicos, con un porcentaje de 83% en la respuesta “Tal vez”, se deben tomar

medidas para mejorar.

Tabla 8.

Frecuencia Aspecto xi. Administracion, Desempefio, Capacidad y

Disponibilidad de la Infraestructura Tecnoldgica.

Variables xil  Xxi2 Xi3 Xi4 Xi5 Xi6 Xi7 Xi8
N Valido 12 12 12 12 12 12 12
Perdidos O 0 0 0 0 0 0
Media 1,00 1,00 2,58 1,50 217 1,33 1,08 2,08
Error estandar ,000 ,000 ,193 ,261 241 , 188 ,083 ,260
de la media
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Mediana 1,00 1,00 3,00 1,00 200 1,00 1,00 2,00
Moda 1 1 3 1 3 1 1 3
Desv. ,000 ,000 ,669 ,905 ,835 ,651 ,289 ,900
Desviacion
Varianza ,000 ,000 447 ,818 ,697  ,424 083 811

Error estandar ,637 ,637 637 637 637 637 637 637
de asimetria

Rango 0 0 2 2 2 2 1 2
Minimo 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 1 1 3 3 3 3 2 3
Suma 12 12 31 18 26 16 13 25
Asimetria -1,455 1,327 -354 1,930 3,464 -185

Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Tabla 9.
Frecuencia Pregunta xil: La oficina de TI, proporciona a todos los usuarios los

servicios TI operativos (infraestructura, aplicacion).

Variable xil
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vvalido Si 12 100,0 100,0 100,0

Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).
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Xi1

Frecuencia

Si

xi1

Figura 9: Grafico Estadistico Pregunta xil. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Analisis: Se observa que se ofrecen los servicios de Tl a los usuarios en
infraestructura y aplicacion, de acuerdo al porcentaje de 100% en la respuesta “Si”.

Tabla 10.
Frecuencia Pregunta xi2: La oficina de TI proporciona seguridad de la

informacion, infraestructura de procesamiento y aplicaciones.

Variable xi2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 12 100,0 100,0 100,0
Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).
www.uniminuto.edu
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Si

Xi2

Figura 10: Gréfico Estadistico Pregunta xi2. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Analisis: Se observa que TI, si ofrece seguridad de la informacién, infraestructura

y aplicaciones, de acuerdo al porcentaje de 100% en la respuesta “Si”.

Tabla 11.

Frecuencia Pregunta xi3: Se encuentra alineada la gestion T1 con la estrategia

del negocio.
xi3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 1 8,3 8,3 8,3
No 3 25,0 25,0 33,3
Tal vez 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).
www.uniminuto.edu
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Xi3

Frecuencia

Si Mo Talvez
Xi3

Figura 11: Gréfico Estadistico Pregunta xi3. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Analisis: Se observa que la percepcion de los usuarios es que la gestion TI no esta
alineada con la estrategia del negocio, de acuerdo al porcentaje de 66,7% en la respuesta

“Tal vez”, se deben tomar medidas para mejorar.

Tabla 12.
Frecuencia Pregunta xi4: Los riesgos de negocio se encuentran relacionados con

las T1 gestionados.
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Variable xi4

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Si 9 75,0 75,0 75,0

Tal vez 3 25,0 25,0 100,0

Total 12 100,0 100,0
Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).
xid4

Frecuencia

Si Talvez

Xid

Figura 12: Gréfico Estadistico Pregunta xi4. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Analisis: Se observa que los riesgos del negocio se encuentran relacionados con

los Tl relacionados, de acuerdo al porcentaje 75% en la respuesta “Si”.

Tabla 13.
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Frecuencia Pregunta xi5: La informacién util y relevante se encuentra
disponible para la toma de decisiones.
Variable xi5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido Si 3 25,0 25,0 25,0
No 4 33,3 33,3 58,3
Tal vez 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

xi5

Frecuencia

Si Mo Tal vez
Xid

Figura 13: Gréfico Estadistico Pregunta xi5. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Anélisis: De acuerdo a este resultado, los usuarios perciben no tener disponible la
informacion util y relevante para la toma de decisiones, de acuerdo al porcentaje de

resultados de 41,7% en la respuesta “Tal vez”, se deben tomar medidas para mejorar.

www.uniminuto.edu

Pty s Mo 10005 ul 1 0 agota 08 1 F0 R



.".\.
I o vroanuTo
| — Corparscdn Univerpteria Mingto de Dy |
Wi ey o 1 Slllnd] 6l i A o8 Y0sCi0A
[ E

67

Tabla 14.
Frecuencia Pregunta xi6: La gestion Tl es agil y contribuye a la consecucion de

las metas corporativas.

Variable xi6

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 9 75,0 75,0 75,0
No 2 16,7 16,7 91,7
Tal vez 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).
Xi6
’ Mo Tal vez

Xi6
Figura 14: Gréfico Estadistico Pregunta xi6. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Analisis: Se observa con el resultado que la gestion T1 es agil y contribuye al

cumplimento de las metas, de acuerdo al porcentaje del 75% en la respuesta “Si”.
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Tablalb.
Frecuencia Pregunta xi7: La Gestion TI hace uso adecuado de las aplicaciones,

la informacion y las soluciones tecnoldgicas.

Variable xi7

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 11 91,7 91,7 91,7
No 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).
xi7
’ Mo

xi7
Figura 15: Gréfico Estadistico Pregunta xi7. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Analisis: Se observa que TI si ofrece seguridad de la informacion a nivel de

infraestructura y aplicaciones, de acuerdo al porcentaje de 91,7% en la respuesta “Si”.

Tabla 16.
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Frecuencia Pregunta xi8: La oficina Tl mantiene una cultura de innovacion de

los servicios TI y del negocio.

Variable xi8

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 4 33,3 33,3 33,3
No 3 25,0 25,0 58,3
Tal vez 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Xi8

Frecuencia

Si Mo Tal vez

Xi8
Figura 16: Gréafico Estadistico Pregunta xi8. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Anélisis: En base a este resultado se percibe duda entre los usuarios, sobre la
cultura de innovacion y de los servicios, es necesario tomar medidas para mejorar en este
nivel, de acuerdo al porcentaje 41,7% en la respuesta “Tal vez”, se deben tomar medidas

para mejorar.
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Tabla 17.
Frecuencia Aspecto xiv. Educacion y entrenamiento de usuario.

xivl xiv2 xiv3 xiv4 Xivb xive xiv7 xiv8 xiv9 xiv10

Variables
N Vélido 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 217 167 233 258 133 100 192 133 1,17 1,00
Error estandar de ,112 ,284 225 149 225 ,000 ,229 ,225 ,(167 ,000
la media
Mediana 2,00 1,00 250 300 1,00 100 200 1,00 1,00 1,00
Moda 2 1 3 3 1 1 2 1 1 1
Desv. Desviacion ,389 ,985 ,778 /515 ,778 ,000 ,793 ,778 /577 ,000
Varianza ,152 970 ,606 ,265 606 ,000 ,629 ,606 ,333 ,000
Asimetria 2,05 ,812 -719 -388 2,055 ,161 2,055 3,46

S5 4

Error estandar de ,637 ,637 ,637 637 ,637 637 ,637 ,637 ,637 ,637
asimetria
Rango 1 2 2 1 2 0 2 2 2 0
Minimo 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1
Maximo 3 3 3 3 3 1 3 3 3 1
Suma 26 20 28 31 16 12 23 16 14 12

Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Tabla 17.

Continuacion Frecuencia Aspecto xiv. Educacién y entrenamiento de usuario.

Variables Xiv xivl xiv Xiv Xiv Xiv  Xxiv Xiv Xiv  Xiv
11 2 13 14 15 16 17 18 19 20
N Valido 12 12 12 12 12 12 12 12 12
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~ Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 1,58 2,67 250 258 258 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00
Error estandar de ,260 ,188 ,195 149 229 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
la media
Mediana 1,00 3,00 3,00 300 300 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00
Moda 1 3 3 3 3 1 1 3 1 1
Desv. Desviacion ,900 ,651 674 515 793  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Varianza 811 424 455 265 ,629 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Asimetria 1,04 - - -,388 -1,638

8 1,930 1,06

8

Error estandar de ,637 ,637 ,637 ,637 ,637 ,637 637 637 ,637 ,637
asimetria
Rango 2 2 2 1 2 0 0 0 0
Minimo 1 1 1 2 1 1 1 3 1
Maximo 3 3 3 3 3 1 1 3 1
Suma 19 32 30 31 31 12 12 36 12 12

Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Tabla 18.

Frecuencia Pregunta xiv1: El Plan Estratégico del negocio esta alineado con el

plan operativo TI.

Variable xivl

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Variables a e valido acumulado
Vélido No 10 83,3 83,3 83,3
Tal vez 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).
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Figura 17: Gréfico Estadistico Pregunta xiv1. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Anélisis: Se observa que el plan operativo del negocio no esta alineado con el

plan operativo TI, de acuerdo al porcentaje del 83% en la respuesta “Si”.

Tabla 19.
Frecuencia Pregunta xiv2: La direccion Tl define, mantiene y valida la

propuesta de valor TI.

Variable xiv2

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 8 66,7 66,7 66,7
Tal vez 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).
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Figura 18: Gréafico Estadistico Pregunta xiv2. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Andlisis: Se observa que TI, si define, mantiene y valida la propuesta de valor T,

de acuerdo al resultado del 66,7% en la respuesta “Si”.

Tabla 20.
Frecuencia Pregunta xiv3: Las operaciones de T1 estan alineadas a las

operaciones de la Caja.

Variable xiv3

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido Si 2 16,7 16,7 16,7
No 4 33,3 33,3 50,0
Tal vez 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).
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Figura 19: Gréfico Estadistico Pregunta xiv3. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Analisis: Se observa que las operaciones Tl no se encuentran alineadas a las
operaciones de la Caja de acuerdo al porcentaje del 50% en la respuesta “Tal vez”, se
deben tomar medidas para mejorar.

Tabla 21.

Frecuencia Pregunta xiv4: La inversion en Tl esta acorde con los objetivos
estratégicos de la Caja.

Variable xiv4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 5 41,7 41,7 41,7
Tal vez 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).
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Figura 20: Gréfico Estadistico Pregunta xiv4. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Analisis: Se observa que la inversion T1 no esta acorde con los objetivos
estratégicos de la Caja, de acuerdo al porcentaje de 58,3% en la respuesta “Tal vez”, se

deben tomar medidas para mejorar.

Tabla 22.

Frecuencia Pregunta xiv5: ElI Responsable T1 comprende la situacion del
negocio y su vision a futuro.

Variable xiv5

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 10 83,3 83,3 83,3
Tal vez 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).
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Figura 21: Gréafico Estadistico Pregunta xiv5. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Analisis: Se observa que el responsable TI comprende la situacion del negocio y

su vision hacia el futuro, de acuerdo al porcentaje de 83,3% en la respuesta “Si”.

Tabla 23.
Frecuencia Pregunta xiv6: La oficina TI tiene una estructura organizacional

definida y conocida por los procesos del negocio.

Variable xiv6

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 12 100,0 100,0 100,0

Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).
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Figura 22: Gréfico Estadistico Pregunta xiv6. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Analisis: Se observa que la oficina Tl mantiene una estructura organizacional
definida y conocida por los demas procesos del negocio, de acuerdo al porcentaje de

100% en la respuesta “Si”.

Tabla 24.
Frecuencia Pregunta xiv7: La oficina Tl mantiene una Politica y Objetivos

alineados a los del negocio.

Variable xiv7

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 4 33,3 33,3 33,3
No 5 41,7 41,7 75,0
Tal vez 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
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Figura 23: Gréfico Estadistico Pregunta xiv7. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Analisis: Se puede observar que, la percepcion del usuario es que la oficina de Tl
no mantiene alineada su politica y objetivos TI con los del negocio, de acuerdo al

porcentaje de 41,7% en la respuesta “No”, se deben tomar medidas para mejorar.

Tabla 25.
Frecuencia Pregunta xiv8: La oficina TI define los recursos necesarios para la

gestion TI de los demas procesos de la Caja.

Variable xiv8

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 10 83,3 83,3 83,3
Tal vez 2 16,7 16,7 100,0
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Total 12 100,0 100,0
Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).
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Figura 24: Gréafico Estadistico Pregunta xiv8. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Anélisis: Se observa que la oficina TI define los recursos para la gestion Tl de los

demas procesos de la Caja, de acuerdo al porcentaje de 83,3 en la respuesta “Si”.

Tabla 26.
Frecuencia Pregunta xiv9: El personal TI cumple con los roles exigidos por la

Caja para desempefiar sus funciones y gestion TI.

Variable xiv9

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 11 91,7 91,7 91,7
Tal vez 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
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Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).
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Figura 25: Gréfico Estadistico Pregunta xiv9. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Analisis: Se observa que el personal TI cumple con los roles exigidos para
desempefiar sus funciones y gestion TI, de acuerdo al porcentaje de 91,7% en la respuesta

GCSiQD

Tabla 27.
Frecuencia Pregunta xiv10: El personal T1 conoce la mision, vision, las politicas

y objetivos de la Caja para desempefiar su gestién TI dentro del negocio.

Variable xiv10
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido Si 12 100,0 100,0 100,0
Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Xiv10

Frecuencia

Si

Xiv10

Figura 26: Gréafico Estadistico Pregunta xiv10. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Analisis: Se observa que el personal TI conoce la mision, vision, politica y
objetivos de la Caja para desempefiar su gestion Tl, de acuerdo al porcentaje 100% en la

respuesta “Si”.

Tabla 28.
Frecuencia Pregunta xiv11: La oficina Tl evalta las necesidades, condiciones y

opciones de las parte interesadas para determinar que se alcanzan las metas corporativas.

Variable xiv11
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 8 66,7 66,7 66,7
No 1 8,3 8,3 75,0
Tal vez 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).
xiv11
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Figura 27: Gréafico Estadistico Pregunta xiv11. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Analisis: Se observa que la oficina de TI, evalua las necesidades, condiciones y
demas opciones de las partes interesadas para determinar que se alcanzan las metas

corporativas, de acuerdo al porcentaje 66,7% en la respuesta “Si”.

Tabla 29.
Frecuencia Pregunta xiv12: La gestion TI cubre todas las funciones y procesos

del negocio.
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Variable xiv12
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido Si 1 8,3 8,3 8,3
No 2 16,7 16,7 25,0
Tal vez 9 75,0 75,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).
Xiv12
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Figura 28: Gréfico Estadistico Pregunta xiv12. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Anélisis: Se percibe que la gestién T1 no cubre todas las funciones y procesos del
negocio, de acuerdo al porcentaje de 75% en la respuesta “Tal vez”, se deben tomar

medidas para mejorar.

Tabla 30.
Frecuencia Pregunta xiv13: El Director TI (C10) y personal T1 son parte de los

proyectos empresariales, decisiones y operaciones TI.

Variable xiv13
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 1 8,3 8,3 8,3
No 4 33,3 33,3 41,7
Tal vez 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).
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Figura 29: Gréfico Estadistico Pregunta xiv13. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Analisis: Se observa que el Director y el personal T1 no son parte de los proyectos
empresariales, decisiones y operaciones T, de acuerdo al porcentaje de 58,3% en la

respuesta “Tal vez”, se deben tomar medidas o estrategias.

Tabla 31.
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Frecuencia Pregunta xiv14: El personal TI tiene orientacion adicional en el
ambito de la innovacion y las tecnologias exigentes.

Variable xiv14

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 5 41,7 41,7 41,7
Tal vez 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).
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Figura 30: Gréfico Estadistico Pregunta xiv14. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Anélisis: Se observa que el personal TI no tiene orientacion adicional en el
ambito de la innovacion y de tecnologias exigentes, de acuerdo al resultado en porcentaje

de 41,7% en la respuesta “Tal vez”, se deben tomar medidas para mejorar.

Tabla 32.
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Frecuencia Pregunta xiv15: El personal TI cubre completamente las
responsabilidades funcionales T1 y del negocio, los aspectos que llevan a la gestion y al

desempefio eficaz de la Caja, tal como estructuras organizativas, politica y cultura.

Variable xiv1l5

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido Si 2 16,7 16,7 16,7
No 1 8,3 8,3 25,0
Tal vez 9 75,0 75,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).
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Figura 31: Gréfico Estadistico Pregunta xiv15. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Analisis: Se observa que el personal T no cubre completamente las
responsabilidades funcionales T1 y del negocio, de los aspectos que llevan a la gestion y

al desempefio eficaz de la Caja, tal como estructuras organizativas, politica y cultura, de
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acuerdo al resultado de 75% en la respuesta “Tal vez”, se deben tomar medidas para

mejorar.

Tabla 33.
Frecuencia Pregunta xiv16: La oficina TI proporciona y conoce normas de
seguridad, marcos de referencia de control y mejores practicas en los servicios Tl y las da

a socializa a los usuarios.

Variable xiv16

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
vélido Si 12 100,0 100,0 100,0

Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).
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Figura 32: Gréfico Estadistico Pregunta xiv16. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Analisis: Se observa que la oficina TI si proporciona y conoce, las normas de
seguridad, marcos de referencia de control y mejores practicas en los servicios Tl y las da
a socializa a los usuarios, de acuerdo al porcentaje de 100% en la respuesta “Si”.

www.uniminuto.edu

Pty s Mo 10005 ul 1 0 agota 08 1 F0 R



T 88
Tabla 34.
Frecuencia Pregunta xiv17: La oficina TI considera todos los riesgos relativos
TI
Variable xiv1l7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 12 100,0 100,0 100,0

Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).
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Figura 33: Gréfico Estadistico Pregunta xiv17. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Anélisis: Se observa que la oficina TI si considera todos los riesgos relativos Tl,

de acuerdo al porcentaje de 100% en la respuesta “Si”.

Tabla 35.
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Frecuencia Pregunta xiv18: Es suficiente el personal TI para conseguir los
objetivos estratégicos de la Caja.
Variable xiv18
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Tal vez 12 100,0 100,0 100,0

Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).
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Figura 34: Gréfico Estadistico Pregunta xiv18. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Analisis: Se observa que no es suficiente el personal T1 para conseguir los
objetivos estratégicos de la Caja, de acuerdo al porcentaje de 100% en la respuesta “Tal

vez”, se deben tomar medidas para mejorar.
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Tabla 36.
Frecuencia Pregunta xiv19: Es confiable el personal de Tl y esta capacitado para

el tratamiento de la informacién de la Caja.

Variable xiv19

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido Si 12 100,0 100,0 100,0

Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018)
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Figura 35: Gréfico Estadistico Pregunta xiv19. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).

Analisis: Se puede observar que si es confiable el personal de T1y que esta
capacitado para el tratamiento de la informacién de la Caja, de acuerdo al porcentaje de

100% en la respuesta “Si”.

Tabla 37.
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Frecuencia Pregunta xiv20: Respalda T1 a la empresa en el cumplimiento de la
Normatividad y los niveles de servicio.

Variable xiv20

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 12 100,0 100,0 100,0

Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018).
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Figura 36: Gréafico Estadistico Pregunta xiv20. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas (2018)

Analisis: Se observa que la gestion T1 respalda a la empresa en el cumplimiento
de la Normatividad y los niveles de servicio, de acuerdo al porcentaje de 100% en la

respuesta “Si”.
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Capitulo 5.

Conclusiones del Diagnostico.

Fase | Diagnostico.

Una vez realizada la sistematizacion y analisis de la informacién, en referencia
con diagnosticar la situacion actual y el entorno organizacional, en cumplimiento de la
Circular 0023 de 2015, item 5.4, de la Superintendencia de Subsidio Familiar,
especificamente en los siguientes aspectos: vii adquisicion y mantenimiento de software
de aplicacion; xi administracion, desempefio, capacidad y disponibilidad de la
infraestructura tecnoldgica; xiv educacién y entrenamiento de usuario, se presentan los
resultados de la investigacion en base a la informacidn suministrada por los instrumentos
de estudio en datos cuantitativos de analisis, que se estructuran mediante cuadros,
estadisticos y graficos de acuerdo a los objetivos y alcances de la investigacién y su
relacion con cada una de las variables y aspectos seleccionados de la Circular 0023
relacionados con el objeto de estudio.

El presente proyecto de grado busca la alineacion estratégica T1, con el mapa de
procesos de la Caja de Compensacion a nivel estratégico, misional y de apoyo, por ende,
las estrategias de gestion en los aspectos: vii adquisicion y mantenimiento de software de

aplicacién; xi administracién, desempefio, capacidad y disponibilidad de la
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infraestructura tecnoldgica; xiv educacién y entrenamiento de usuario, que compromete

las nuevas tendencias en la tecnologia para las entidades tanto publicas como privadas.
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Capitulo 6.

Propuesta.

Fase I1: Factibilidad o Viabilidad.

En esta fase es necesario considerar la viabilidad o factibilidad, de acuerdo a los
autores, Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio,
en su libro Metodologia de la Investigacion: “La viabilidad o factibilidad misma del
estudio, para ello debemos tomar en cuenta la disponibilidad de recursos financieros,
humanos y materiales que determinaran, en Gltima instancia, los alcances de la
investigacion (Rojas, 2001).” (p. 15). Siendo asi, la factibilidad de esta investigacion que
nace de a la fase | de diagnostico, corresponde a la segunda fase del proceso
metodoldgico, donde se plantean los criterios para establecer los aspectos de la
factibilidad del plan, desde las funciones directivas de los procesos misionales de la Caja
de Compensacién Familiar de Norte de Santander Comfanorte hacia los niveles donde
aplique los aspectos seleccionados de la Circular 0023 de 2010. Se hace necesario
realizar un levantamiento de informaciéon en los procesos de la Caja de Compensacion
Familiar Comfanorte, para identificar las necesidades tecnoldgicas que deben ir alineadas
al plan estratégico de la institucién, especificamente en los aspectos: vii adquisicion y
mantenimiento de software de aplicacion; xi administracion, desempefio, capacidad y
disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica; xiv educacion y entrenamiento de

usuario, de la Circular 0023 de la Superintendencia de Subsidio Familiar en su item 5.4.
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En esta busqueda es necesario tomar en cuenta los recursos que dispone la
organizacion o aquellos materiales que la empresa puede proporcionar, a continuacion, se
establecen los criterios de factibilidad del PETI Comfanorte, desde su proceso mas alto
“Planeacion”, hacia los procesos del “Hacer” o de “Servicio”, siguiendo con los de
“Apoyo”, “Control y Verificacion” y de “Ajuste”:

Factibilidad Teécnica.

“Nos permite evaluar si el equipo, el software la infraestructura tecnoldgica estan
disponibles y tienen las capacidades técnicas requeridas por cada alternativa del disefio
que se planifique, también considera las interfaces entre los sistemas actuales y los
nuevos”. (Estudio de Factibilidad y Proyectos, Factibilidad y Viabilidad, p. 1). Aplicado
el concepto anterior a Comfanorte, y en base a los resultados de la fase diagnostico,
Comfanorte cuenta con el personal administrativo capaz, en cuanto al personal TI, se
concluye que no es suficiente para cubrir las operaciones del negocio, ademas debe
encaminarse hacia una cultura de innovacién y empezar a recibir mas orientacion y
capacitaciones de este &mbito, en cuanto a la infraestructura tecnoldgica, a nivel de
compra de software se deben implementar nuevos mecanismos de evaluacién para su
adquisicion, su infraestructura fisica o hardware, mantiene un Data Center, Red de Datos
y Comunicaciones, Seguridad Informatica, Telefonia, Equipos de Cémputo y una
estructura tecnoldgica actualizada y de cumplimiento de requisitos técnicos y de estandar,
falta incluir un plan para “continuidad del negocio” y mejorar los procesos de copias de

la informacion, implementacion nuevas herramientas de Bl Inteligencia de Negocios y de
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Colaboracién, asi como cambiar lo mas pronto posible el software de correo interno y

externo.

Factibilidad Econdmica.

propuesta, se comparan los costos de cada alternativa con los beneficios esperados,

esperando que los beneficios excedan los costos y se determina la forma en que se

“En este estudio se analiza el costo y beneficio asociado con cada alternativa o

invertira el presupuesto”. (Estudio de Factibilidad y Proyectos, Factibilidad y Viabilidad,

p. 10).
FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD DE LAS TIS DE COMFANORTE
PLAN DE ACCION RECURSOS PRESUPUESTO
Aspectos
del item Responsabl| Responsa
54 N°mbr::::,}:"" % | esde | blede | FisicOS HUMANOS | TECNOLOGICOS |  MONTO TIPO
Definirlo |Aprobarlo
ADICION DE RECURSOS| Jefe de | Direccion [DATACENTE |- Jefe de Sistemas, | Recursos de $ 150.000.000 |Recursos
PLATAFORMA Sistemas |Adminstrati|R Coordinadores de | Software - Adicion propios
TECNOLOGICA A va Admon de Componentes de
Vil INFORMIX GENERC Infragstructura Hardware y
tecnologica y Software
Sistemas de Plataforma
Informacion. Tecnologica IBM
MIGRACION Jefe de | Direccion |DATACENTE | - Jefe de Sistemas, | Recursos de $ 178.500.000 |Recursos
PROGRAMAS INFORMIX | Sistemas |Adminstrati|R Coordinador de Hardware y propios
CARACTER 4GL A va Admon de Software - Adicion
INFORMIX GENERC Sistemas de Componentes de
VI AMBIENTE GRAFICO Informacion. Hardware y
- Proveedor de Software 5.0
Informix Informix Genero
IMPLEMENTACION Jefe de | Direccion |[DATACENTE | - Jefe de Sistemas, | Recursos de $ 178.500.000 |Recursos
PLATAFORMA DE Sistemas |Adminstrati|R Coordinador de Hardware y propios
SOFTWARE DE va Admon de Software - Adicion
CREDITO SOCIALY Sistemas de Componentes de
Vil CREDITOS DE SUBSIDIO Informacion. Hardware y
FAMILIAR EN INFORMIX - Proveedor de Software 5.0
GENERO AMBIENTE Informix Informix Genero
GRAFICO
www.uniminuto.edu

=l e

w age




.-
W

— Corparscdn Univerptern Mngts do D

%w. UNIMINUTO

Foean st il (e o sl ol b el e 0ot

'il:'-:J“"."\.l'nl'b"

97
Figura 37: Plan Operativo, factibilidad y viabilidad TIC Comfanorte. Tomado de Documentacion Tl Comfanorte.
(2018).
FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD DE LAS TIS DE COMFANORTE
PLAN DE ACCION RECURSOS PRESUPUESTO
Aspectos
del item Responsabl| Responsa
54 Nmbr::;:,}:'a" % | esde | blede | Fisicos HUMANOS | TECNOLOGICOS |  MONTO TIPO
Definirlo | Aprobarlo
DIAGNOSTICO Jefe de | Direccion |DATACENTE | - Grupo Directivo Recursos de $ 89.250.000 (Recursos
GENERAL DE LA CAJA | Sistemas |Adminstrati|R - Personal de las Hardware y propios
PARA LA va UES de Negocios y |Software MEDIOS
TRANSFORMACION Pracesos DIGITALES
DIGITAL
RENCOVACION Jefe de | Direccion |DATACENTE | - Consultores de Recursos de $ 450.000.000 (Recursos
COMPONENTES DE Sistemas |Adminstrati| R proveedor partner  |Hardware y Leasign
HARDWARE Y va de IBM Software - Adicion Operativo
SOFTWARE EN - Jefe de Sistemas, |Componentes de
Xi OBSOLESCENCIA DE LA Coordinadores de  |Hardware y
PLATAFORMA Admon de Software
TECNOLOGICA IBM Infraestructura Plataforma
tecnalogica y tecnologica
Sistemas de
Informacidn.
ADICION DE Jefe de | Direccion |DATACENTE | - Consultores de Recursos de $ 60.000.000 [Recursos
COMPONENTE DE Sistemas |Adminstrati| R implementacion de  |Hardware y propios -
HARDWARE Y va Plataforma Software Proyecto
SOFTWARE PARA LA tecnologica y Inversion
SEGURIDAD seguridad Tecnologia
Xl INFORMATICA DE LA informatica.
CAJA - Jefe de Sistemas,
Coordinadores de
Admon de
Infraestructura
tecnologica y
int o

Figura 38: Plan Operativo, factibilidad y viabilidad TIC Comfanorte. Tomado de Documentacion Tl

Comfanorte. (2018).
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FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD DE LAS TIS DE COMFANORTE
PLAN DE ACCION RECURSOS PRESUPUESTO
Aspectos
del item Responsabl| Responsa
54 N°mbr:c‘1‘:,}:"" % | esde | blede | FiSICOS HUMANOS | TECNOLOGICOS |  MONTO TIPO
Definirlo |Aprobarlo
SISTEMA DE Jefe de | Direccion |DATACENTE | - Consultores de Recursos de $ 10.000.000 |Recursos
CONTINGENCIA EN Sistemas |Adminstrati|R implementacion de  |Hardware y propios
SEDE ALTERNA DE LA va Plataforma Software
CAJA PARA LAS tecnologica y
X COPIAS DE RESPALDO seguridad
Y SISTEMAS DE MISION informatica.
CRITICA DE LA CAJA - Jefe de Sistemas,
Coordinadores de
Admon de
_ Infraestructura
IMPLEMENTACION Jefe de | Direccion |DATACENTE | - Consultores de Recursos de $ 60.000.000 |Recursos
SISTEMA DE Sistemas |Adminstrati|R implementacion de  |Hardware y propios
CONTINUIDAD DEL va Plataforma Software Plan de
NEGOCIO DE tecnologica y Inversian de
TECNOLOGIA seguridad Tecnologia
informatica.
X - Jefe de Sistemas,
Coordinadores de
Admon de
Infragstructura
tecnologica y
Sistemas de
REPOSICION EQUIPOS | Jefe de | Direccion |UES Y - Jefe de Sistemas, | Recursos de $ 100.000.000 |Recursos
DE COMPUTO E Sistemas |Adminstratil PROCESOS |- Coordinadores de |Hardware y propios
IMPRESORAS POR va DE LA CAJA |Admon de Software
OBSOLESCENCIA Infragstructura
tecnologica.
X

Figura 39: Plan Operativo, factibilidad y viabilidad TIC Comfanorte. Tomado de Documentacion Tl

Comfanorte. (2018).
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FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD DE LAS TIS DE COMFANORTE
PLAN DE ACCION RECURSOS PRESUPUESTO
Aspectos
del item Responsabl| Responsa
54 N°mbr:c‘1‘:,}:"" % | esde | blede | Fisicos HUMANOS | TECNOLOGICOS |  MONTO TIPO
Definirlo |Aprobarlo
IMPLEMENTACION Jefe de | Direccion [UES Y - Jefe de Sistemas, | Recursos de $ 120.000.000 |Recursos
HERRAMIENTA DE Sistemas |Adminstrati PROCESOS |- Coordinadores de |Hardware y propios
SOFTWARE DE va DE LA CAJA  |Admon de Sistemas |Software
GESTION DOCUMENTAL de Informacion e
Xl Y ARCHIVO Infraestructura
ELECTRONICO Tecnologica
RENOWVAR Y Jefe de | Direccion [UESY Jefes de Recursos de $ 75.000.000 |Recursos
POTENCIAR LAS Sistemas |Adminstrati| PROCESOS  |Departamento y Hardware y propios
HERRAMIENTAS DE va DE LA CAJA  |Coordnadores Software
COLABORACION PARA
X LA GESTION DE
TRANSFORMACION
DIGITAL
RENOWACION Jefe de | Direccion [UESY Jefes de Recursos de $ 52.000.000 |Recursos
PROCESO DE Sistemas |Adminstrati| PROCESOS  |Departamento y Hardware y propios
HERRAMIENTAS va DE LA CAJA  |Coordnadores Software
TECNOLOGICAS
ANTIVIRUS
CORPORATIVO Y MESA
X DE SERVICIOS
DISCOVERY
CAPACITACION EN LOS | Jefe de | Direccion Coordinadores y Recursos de
MOTORES DE BASES | Sistemas |Adminstrati Asistente de Tl Hardware y
DE DATOS va Software
Xiv

Figura 40: Plan Operativo, factibilidad y viabilidad TIC Comfanorte. Tomado de Documentacién Tl

Comfanorte. (2018).

Factibilidad Operacional.
“Comprende una determinacion de posibilidad que un nuevo sistema se use como

se supone. Se deben considerar cuatro aspectos: la utilizacion de un nuevo sistema puede

uto.edu
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ser demasiado complejo para los usuarios de la organizacion o los operadores del sistema,
este nuevo sistema puede hacer que los usuarios se resistan a él como consecuencia de
una técnica de trabajo, miedo a ser desplazado u otras razones, un sistema nuevo puede
introducir cambios demasiado rapidos que no permita al personal adaptarse a él y
aceptarlo, la probabilidad de obsolescencia en el sistema. Cambios anticipados en la
practica o politicas administrativas pueden hacerse que un nuevo sistema sea obsoleto
muy pronto”. (Estudio de Factibilidad y Proyectos, Factibilidad y Viabilidad, p. 8).
Importante en este criterio de la operacion y la gestion de los interesados, que,
desde la direccién administrativa y talento humano, se cree una estrategia de integracion
participativa de los colaboradores, para que conozcan, opinen, se capaciten, mejoren, sus

funciones dentro de sus procesos que permita la alineacién con la gestion TI.
Fase 111 Disefio de la Propuesta.

De acuerdo a los resultados del diagnéstico y factibilidad se plantearan las

estrategias a llevar a cabo para mejorar el modelo:

www.uniminuto.edu
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Figura 41: Mapa de Procesos Comfanorte. Fuente: Tomado del Sistema Integral de Gestion de Comfanorte.
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Direccionamiento Estratégico 2015-2018 Comfanorte.

Tipo Organizacional.

Vision.

“COMFANORTE en el afio 2018, sera la Caja de Compensacion Familiar de
Norte de Santander, de mayor crecimiento en lo social, con eficiencia financiera”.
(Registro Sistema Integral de Gestion, 2015, p. 3).

Mision.

“La Caja de Compensacién Familiar de Norte de Santander - COMFANORTE
con gran sentido de Responsabilidad Social y comprometida con el Servicio a las Partes
Interesadas: Contribuye al desarrollo integral de los individuos y sus familias, asi como
los visitantes del Norte de Santander, mediante la prestacion de servicios que generen
Satisfaccion, Fidelizacién, Bienestar e Inversion Social con Equilibrio Econdmico”.
(Registro Sistema Integral de Gestion, 2015, p. 4).

Principios.

“1. Enfoque al Afiliado.

La importancia de conocer a nuestras empresas afiliadas, trabajadores afiliados y
su familia, identificando sus requisitos y aprovechando al 100% la retroalimentacion del
mismo, sin olvidar el enfoque a otros grupos de interés como son la comunidad y el
gobierno.

2. Liderazgo.

El liderazgo de la Alta Direccion, Jefaturas, Responsables de Proceso y

Coordinadores marcan la diferencia. Las politicas, objetivos, programas y metas deben

www.uniminuto.edu
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movilizar a la Caja de Compensacion hacia propositos comunes, proyectandose a corto,
mediano y largo plazo y acompafiarse del pragmatismo suficiente para concretar las
buenas ideas que permanentemente surgen.

3. Compromiso de las Personas.

La Caja de Compensacion debe esforzarse porque sus colaboradores reconozcan
cuan importante es su contribucion al logro de los objetivos, comunicando eficazmente lo
que se espera de ellos, mostrandoles los beneficios colectivos e individuales y con un
acompafiamiento permanente.

4. Enfoque a Procesos.

Los procesos dinamizan y organizan la gestion de la Caja; agrupando de forma
adecuada por afinidad y acorde con un objetivo; diferenciando funciones,
responsabilidades y tareas para alcanzar sus objetivos de manera racional y exitosa.

5. Mejora.

Una condicion inherente de una organizacion bajo un Sistema de Gestion de
Calidad es su exposicion permanente a la dinamica y el desarrollo que hace que se
enriquezcan y amplifiquen sus funciones, cambien sus componentes y la interaccion de la
totalidad del sistema y sus componentes con el medio exterior. Siempre en blsqueda de
generar conciencia hacia la mejora continua, de ahi en adelante lo demas vendra por
afiadidura.

6. Toma de Decisiones basada en la Evidencia.

Al igual que la vida cotidiana de las personas y las organizaciones, el dia a dia de

los sistemas de gestion estd enmarcado por una constante toma de decisiones. Los

www.uniminuto.edu
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conocimientos y los datos son fundamentales para la toma de estas, sin hacer
afirmaciones sobre algo o sacando conclusiones sin poseer datos pertinentes y suficientes
cayendo en la subjetividad y emitiendo juicios y opiniones personales.

7. Gestion de las Relaciones.

Apuntar a una gestion empresarial socialmente responsable es el objetivo final:
Crear valor, interdependencia y mutuo beneficio con nuestras partes interesadas; se debe
convertir en la busqueda constante de la Caja; manteniendo un enfoque responsable y
social de la relacion comprador — proveedor”. (Registro Sistema Integral de Gestion,
2015, p. 5).

Valores.

“1. Actitud de Servicio.

Ser amable y diligente en la atencion y prestacion del servicio, logrando la
orientacion y el trato digno a todas nuestras partes interesadas; haciéndoles sentir lo
importantes que son para nosotros en nuestra labor diaria.

2. Respeto.

Actuar oportuna y acertadamente en la atencién y prestacion del servicio,
reconociéndole siempre los deberes y derechos de todas nuestras partes interesadas.

3. Solidaridad.

Estar siempre dispuestos a brindar nuestro apoyo y respaldo en cualquier labor o
tarea que requiera la Corporacion, para lograr una buena atencion y prestacion del
servicio a todas nuestras partes interesadas.”. (Registro Sistema Integral de Gestion,

2015, p. 6).

www.uniminuto.edu
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Politica.

“La Caja de Compensacion del Norte de Santander COMFANORTE: Beneficia la
mayor poblacion afiliada y demas partes interesadas a traves de la prestacion de
programas y servicios conformes a sus requisitos legales, organizacionales y demas que
apliquen; satisfaciendo sus expectativas por medio de un Estructurado y Eficaz Sistema
Integral de Gestidn y alineado a una infraestructura fisica y tecnoldgica, contribuyendo a
la eficiencia en la administracion de recursos, la construccion de la iniciativa de
responsabilidad social empresarial y de una Cultura Organizacional que promueva la
Mejora continua en la totalidad de la Corporacion.”. (Registro Sistema Integral de
Gestion, 2015, p. 7).

Obijetivos Corporativos.

“1. BENEFICIAR a una mayor poblacion afiliada; teniendo como linea base el afio
2016; a través de la prestacion de programas y servicios de la Corporacion.

2. AUMENTAR LA EFICIENCIA en la administracion de los recursos tomando
como referente el comportamiento del afio 2016.

3. AUMENTAR EL BIENESTAR del Afiliado, su familia y demas Partes
Interesadas en términos de Satisfaccion teniendo como punto de referencia los datos del
afio 2015y 2016.

4. ESTRUCTURAR el Sistema Integral de Gestidn eficazmente antes de diciembre
de 2018: Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Seguridad del

Paciente.

www.uniminuto.edu
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5. ALINEAR la infraestructura fisica y tecnolégica de manera eficiente como
respaldo a la prestacion de servicios y antes de diciembre de 2018

6. CONSTRUIR lainiciativa de Responsabilidad Social Empresarial alineado a los
requerimientos del Pacto Global antes de diciembre del 2018.

7. GENERAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL eficaz en la gestion
integral de los procesos antes de terminar el afio 2018”. (Registro Sistema Integral de
Gestion, 2017, p. 8).

Estrategias Corporativas.

“Perspectiva: SOCIAL, Objetivo 1: BENEFICIAR.

Estrategia 1: Aumentar Coberturas:

Aumentar la cobertura en el afio 2017 convirtiéndose en la linea base para futuros
periodos e impactando a la mayor poblacion afiliada de categorias A y B, en la prestacion
de servicios sociales.

Perspectiva: FINANCIERA, Objetivo 2: AUMENTAR LA EFICIENCIA,

Estrategia 2: Aplicacion de los subsidios:

Aplicacion adecuada del 100% de los Subsidios en el afio 2017, teniendo como
linea base el afio 2016 en los servicios sociales. Estrategia 3: Rentabilidad de los servicios
auto costeables: Aumentar la rentabilidad de los servicios auto costeables, teniendo como
linea base el comportamiento del afio 2017.

Perspectiva: CLIENTES/PARTES INTERESADAS, Objetivo 3: AUMENTAR EL
BIENESTAR.

Estrategia 4: Satisfaccion del afiliado y demas partes interesadas:

www.uniminuto.edu
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Aumentar la satisfaccion en el servicio al afiliado y demas partes interesadas de 1%
para el afio 2017, y con respecto a la atencion y utilizacion de los servicios por parte de los
mismos.

Estrategia 5: Portafolio de Productos y Servicios:

Actualizar el portafolio de productos y servicios para cada una de la Unidades
Estratégicas de Servicios, acorde con el 100% de las ofertas de servicio actualizadas y antes
de terminar el afio 2017; realizando dos seguimientos en los meses de mayo y noviembre
del 2017 articulando los nuevos productos y servicios generados en este periodo.

Perspectiva: PROCESOS, Objetivo 4: ESTRUCTURAR EL SISTEMA INTEGRAL
DE GESTION.

Estrategia 6: SGSST ISO 45001:2017:

Implementar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo el estandar de
certificacion NTC 1SO 45001 en su totalidad a diciembre del afio 2018.

Estrategia 7: SGA 1SO 14001:2015:

Implementar el Sistema de Gestiébn Ambiental bajo el estandar de certificacion de
la NTC ISO 14001:2015 en su totalidad a diciembre del afio 2018.

Estrategia 8: Sistema de Control Interno COSO ERM:

Actualizar de manera eficaz el Sistema de Control Interno COSO ERM tomando
como referencia los cambios 2017 y teniendo como fecha limite diciembre de 2018.

Estrategia 9: Procesos oportunos, eficientes y confiables:

www.uniminuto.edu
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Aumentar la oportunidad, eficiencia y confiabilidad de los procesos y Unidades
Estratégicas de Servicios a partir de su enfoque de procesos y alineado al SIG antes del
2017 y tomando como base los hallazgos de auditoria interna de los afios 2015 y 2016.

Estrategia 10: Modelo de Continuidad del Negocio:

Implementar un Modelo de Continuidad del Negocio acorde con las necesidades de
la Caja y tomado como base la Norma ISO 22301 antes del afio 2018.

Perspectiva: POTENCIALIDADES, Obijetivo 5: ALINEAR LA
INFRAESTRUCTURA.

Estrategia 11: Infraestructura Tecnoldgica eficiente y eficaz:

Mejorar la Infraestructura Tecnoldgica de manera eficiente y eficaz para una
adecuada Prestacion del Servicio acorde con las necesidades de los procesos y Unidades
Estratégicas de Servicios antes del afio 2018.

Estrategia 12: Infraestructura Fisica eficiente y eficaz.

Mejorar la Infraestructura Fisica de una manera eficiente y eficaz para una
adecuada prestacion del servicio y acorde con las necesidades de los procesos y Unidades
Estratégicas de Servicios antes de terminar el afio 2017.

Perspectiva: POTENCIALIDADES, Objetivo 6: CONSTRUIR.

Estrategia 13: Seguridad y Salud en el Trabajo:

Mejorar el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo cumpliendo con la totalidad
de lo descrito en el decreto 1072 del 2015 antes de finalizar el afio 2017.

Estrategia 14: Cumplimiento de los Derechos Humanos:

www.uniminuto.edu
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Implementar la metodologia de identificacion y difusion de respeto de los Derechos
Humanos por parte de la Caja comunicandola a los trabajadores, proveedores, comunidad
y demas partes interesadas de una manera eficaz y antes de terminar el afio 2018.

Estrategia 15: Estrategia de Anticorrupcion:

Implementar la metodologia de identificacion y difusion de Anticorrupcion de la
Corporacion y su entendimiento en cada uno de los colaboradores y demas las partes
interesadas de una manera eficaz y antes de terminar el afio 2018. Estrategia 16:
Cumplimiento de la Legislacion Ambiental:

Cumplir con la totalidad de la legislacion ambiental nacional, departamental y local
vigente y que le aplique a cada una de las Unidades Estratégicas y de los demas procesos
de la Caja antes de terminar el afio 2017.

Perspectiva: POTENCIALIDADES, Objetivo 7: GENERAR UNA CULTURA
ORGANIZACIONAL.

Estrategia 17: Cultura Organizacional:

Desarrollar la Cultura Organizacional Corporativa a través de un mejor desempefio
en el 100% de los procesos y Unidades Estratégicas de Servicios antes de terminar el afio

2018.”. (Registro Sistema Integral de Gestion, 2015, p. 9).

www.uniminuto.edu
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Enfoque PHVA Comfanorte.

ENFOQUE A PHVA

ALINEADO A LOS REQUISITOS
DE LA NORMA IS0 9001:2015

Es una herramienta para la administracion de los procesos, el
mantenimientoy mejoramiento continuo de los mismos.

Figura 42: Enfoque PHVA Comfanorte. Fuente: Tomado del Sistema Integral de Gestién de Comfanorte.

Mapa Estratégico Comfanorte.
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Figura 43: Mapa Estratégico Comfanorte. Fuente: Tomado del Sistema Integral de Gestién de Comfanorte.
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Figura 44: Organigrama Gestion Tl Comfanorte. Fuente: Tomado del Sistema Integral de Gestion de

Comfanorte.

Propuesta PETI Comfanorte.

Justificacion.

En la Caja de Compensacion Familiar de Norte de Santander Comfanorte, no existe

un marco de Referencia para enunciar la Gestion Tl y estrategias T1, un modelo del buen

ejercicio de la “planeacion estratégica TI” y que, a su vez se encuentre alineado a las

estrategias del negocio. Partiendo de esta organizacion, se puede tener éxito en el rumbo

de la caja. Revisada la estructura organizacional actual de TI, no existe un subproceso

especifico orientado a la Planeacion TI, a la Innovacion o a la Gestion de Proyectos TI. La

gestion del negocio no se encuentra “alineada” con la gestion TI, por lo que es necesario
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organizar el enfoque TI con el del negocio que a su vez permite alcanzar eficientemente
los objetivos de empresa. Igualmente, dentro del marco legal, el PETI es un requisito
estricto cumplimiento en el item 5.4 de la Circular 0023 de 2010. Para la Oficina TI seria
una muy excelente alternativa el disefio de un modelo que le permita enfocarse mas

eficazmente a nivel tecnologico y estratégico en las metas y logros corporativos.

Objetivos PETI Comfanorte.

Objetivo General PETI Comfanorte.

Mantener una adecuada linea estratégica entre el negocio y la gestién Tl como
apoyo al logro de los objetivos estratégicos de la Caja.

Obijetivos Especificos PETI Comfanorte.

Establecer periodicamente diagnésticos de la situacion actual para evaluar
estrategias, gestion y criterios de medicion.

Establecer criterios de viabilidad y factibilidad desde la planeacion estratégica y la
gestion T hacia el enfoque organizacional.

Formular estrategias en las nuevas Tendencias Tecnoldgicas, manteniendo la linea
estratégica del negocio y la linea estratégica TI.

Vision PETI Comfanorte.

“PETI Comfanorte servira de modelo y soporte a nivel tecnoldgico al logro de sus

metas con mayor eficiencia”.

www.uniminuto.edu
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Mision PETI Comfanorte.
“PETI Comfanorte con gran enfoque organizacional y tecnolégico, permite una

mejor gestion del servicio a sus clientes externos e internos”.

Estrategias

Direccionamiento Cultura Infraestructura Gestion Sistema Integral
Estratégico Organizacional Tecnoldgica TI de Gestion
- rd -
Ejes Estrategicos

Figura 45: Ejes Estratégicos PETI Comfanorte. Fuente: Gutiérrez, C. (2017). Plan Estratégico para la Gestion

de la Calidad con el Uso de TI en la Universidad Pedagogica Experimental Libertador UPEL.

Lineas de Estrategia PETI Comfanorte.

Direccionamiento Estratégico.

Este elemento surge para la implementacion de una estructura de gestion y una
direccion estratégica y participativa que, junto con la gestion de procesos internos y sus
coordinaciones, facilite la indagacion continua de las necesidades en cada momento del
proceso sistematizado, asi como también se apoye el desempefio efectivo y responsable.
El direccionamiento estratégico estara “apoyado” en la gestion T1, mediante herramientas
factibles que apoyen sus areas y procesos susceptibles que permita mejorar resultados y

la toma de decisiones.
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Cultura Organizacional.
Desarrollar la Cultura Organizacional Corporativa a través de un mejor
desempefio en el 100% de los procesos y Unidades Estratégicas de Servicios antes de
terminar el afio 2018. Integrar dentro del mejoramiento continuo, el nivel tecnolégico,
enfocado a la innovacion, actualizacion, a las nuevas tecnologias, las nuevas formas de
administracion empresarial, en el que participen los funcionarios administrativos, como
los funcionarios de TI, donde se encuentran los elementos claves para el éxito de las

organizaciones y toma base la “cultura empresarial”.

Infraestructura Tecnologica.

Mejorar la Infraestructura Tecnoldgica de manera eficiente y eficaz para una
adecuada Prestacion del Servicio acorde con las necesidades de los procesos y Unidades
Estratégicas de Servicios antes del afio 2018. Fortalecer los cuatros elementos que forman
la forman la Infraestructura IT: Servidores, Almacenamiento, Networking, Seguridad, los
cuales, en conjunto, se convierten en el principal componente de los servicios
tecnoldgicos en la actualidad, y nos permite trabajar con enorme cantidad de datos y
formas faciles de acceder, ademas de ser un factor determinante para la competividad de

los negocios y el éxito de la transformacién digital.

Gestion TI.
Basado en IT4+, el modelo busca que la tecnologia contribuya al mejoramiento de

la gestidn, apoyando en los procesos para alcanzar una mayor eficiencia y trasparencia en

www.uniminuto.edu
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su ejecucion, que facilite la administracion y el control de los recursos y que brinde
informacidn objetiva y oportuna para la toma de decisiones en todos los niveles. Permite
la alineacion de la gestion TI con los objetivos estratégicos de la caja, aumentar la

eficiencia de la organizacion y mejorar la forma como se prestan los servicios misionales.

Estrategia de T.I

Entendimiento estratégico
+ Estrategia y procesos del negocio
+ Necesidades y oportunidades de Tl
« Portafolio de servicios
Gestion de arquitectura
Definicion

Implementacion
Mantenimiento

Estrategia de
Gobierno Tl

Estrategia de
Informacion
Evolucion

icié iti Estrategia de
Estrategia y Definicion de politicas de TI i g g
Necesidades Politicas de TI, de continuidad negocio de Tl Sistemas de

Politicas de seguridad informacion

Negocio Tie
& Planeaciéon

Plan maestro
Portafolio de planes, programas y proyectos
Hoja de Ruta
Planeacion de recursos
Seguimiento y evaluacion
Tablero de indicadores
Evaluacién del desempefio

Estrategia de
Servicios
tecnologicos

Estrategia de
Usoy
Apropiacién

Direccionamiento organizacional

Comunicacion y divulgacién

Arquitectura
COLOMBIA

Figura 46: Estrategia Tl. Fuente: Modelo de Gestion Estratégica de Tl IT4+. Min Tic (2017) p. 15.

Sistema Integral de Gestion.

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION
ETICA'Y SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Figura 47: Esquema Actual Sistema Integral de Gestion. Fuente: Registro Sistema Integral de Gestion

Comfanorte 2018.
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Este sistema es el que va a integrar los Sistemas de Gestion que la Caja esta
implementando. Dentro del cual que se quiere fortalecer el enfoque de PHVA: Planear,

Hacer, Verificar y Actuar o ajustar, que es necesario para garantizar la gestion de
la Corporacién y permitir alcanzar los objetivos estratégicos. Integrado y soportado con
la Gestion IT de acuerdo al modelo de Gestion Estratégica de T dado por MinTic, que
contribuye a las mejores préacticas dadas por el Modelo 1T4+ para Colombia, y que
permite desarrollar una gestion Tl alineada a la estrategia empresarial y de valor

estratégico para la Caja y sus afiliados, el esquema que se propone seria asi:

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION
ETICAY SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Donde queremos estar

7,
a////) W, Comfanorte

Figura 48: Esquema Propuesto Sistema Integral de Gesti6n alineado con el modelo 1T4+ marco de referencia
0 modelo de gestion estratégica T1 dado por Min Tic. Fuente: Sistema Integral de Gestion Comfanorte, Modelo de Gestion

Estratégica de Tl Min Tic, Rosas, Fuentes y Vivas 2018.
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Criterios de Medicion.

En el documento “Indicadores” del Sistema Integral de Gestion de Comfanorte,
este Procedimiento contempla en su item 5.1.2: “seleccidn de indicadores, debe responder
a la pregunta: qué indicadores interesa por poner en marcha?, y, contempla los siguientes
criterios: grado de cumplimiento de los objetivos asignados y de las acciones derivadas;
evolucion de los factores criticos de éxito de la organizacion o area evaluada (satisfaccion
de clientes y partes interesadas, resultados economicos, productividad, clima laboral,
etc.); evolucidn de las areas, procesos o parametros conflictivos o con problemas reales o
potenciales; la informacidn sobre el coste y de los recursos necesarios para establecer el
sistema de indicadores: recogida de informacion, tratamiento, documentacién, etc.; la
fiabilidad del proceso de captacion de la informacion y su explotacion, asi como la
capacidad en plazo y nivel desmotivacion del personal involucrado para desarrollar la
actividad.”. (Indicadores, Registro Documental Sistema Integral de Gestion Comfanorte,
p. 5).

“El modelo de Gestion IT4+ propone la adopcion de un modelo integral de
seguimiento que no solamente considere los avances técnicos; sino que contemple los
otros aspectos fundamentales que van desde la vision estratégica hasta el avance en la
consecucion e inversion de los recursos requeridos.

El proceso de seguimiento se soporte en el modelo de Balanced Scorecard, con un
mapa estratégico y un tablero de control, que independientemente del proceso de

implementacién del Plan Estratégico de TI definido por la entidad, se centrara en el

www.uniminuto.edu
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monitoreo periodico de indicadores comunes que reflejen el comportamiento de las
organizaciones a la luz de las perspectivas que se estén evaluando.

Para tener una vision integral del avance de la entidad en el proceso de adopcion
de Tl alineado con la estrategia de la entidad, el modelo integral de seguimiento define
cuatro perspectivas basicas:

Resultados — Percepcion del servicio — Gestion— Recursos

En este orden de ideas, la herramienta de tablero de indicadores busca consolidar
la informacion de las metas e indicadores a formular para hacer el seguimiento al logro
de los objetivos de los proyectos estratégicos, asociados a las iniciativas de Tl
establecidas a partir del analisis de los objetivos estratégicos de la entidad/organizacion y
su alineacion con las oportunidades y capacidades de TI.

Asi como las iniciativas de TI son mapeadas con los componentes de 1T4+, los
indicadores también serdn mapeados de igual manera. Esto con el fin de poder presentar
los niveles de avance por cada uno de los componentes claves de la gestion de TI.”.
(Herramienta Tablero de Indicadores, 1T4+ Herramientas para la Gestion Estratégica con
TI, 2013, p. 5). Por lo anterior, se seleccionan como criterios de medicién en la Gestion

TI, los siguientes: de Gestion, de Resultado, de Servicio y de Recursos.

www.uniminuto.edu
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Medicion de Indicadores.

Tabla de Medicidn de Indicadores
> 100
Zona de Cumplimiento 80 - 100
Zona de Alerta 60 - 79
0-59

Figura 49: Referencia medicion de Indicadores Comfanorte. Tomado del Sistema Integral de Gestion de

Comfanorte (2018).

Indicadores de gestion del plan PETI

Direccionamiento Estratégico.

Tabla 38.

Indicadores Direccionamiento Estratégico.

Objetivo General Indicadores del Objetivo

Cumplimiento del Plan Estratégico
Organizacional.
Evaluacién mapa de procesos

Establecer periddicamente organizacional.

diagnosticos de la situacion actual Seguimiento de Procesos que mantienen
para evaluar estrategias, gestion y medicién de indicadores.

criterios de medicion Objetivos estratégicos que obtienen una

evaluacion de cumplimiento
satisfactoria

Evaluacion de la participacion de la Alta
Direccion.

Medicion de los planes de accion y de
mejora continua aplicados.

Evaluacion Avance de Proyectos

Fuente: (2016). “Documento — Version actualizada del Modelo de Gestidn IT4+. Seguimiento y

evaluacion, Tablero de Indicadores.

WWW l..lI'III"I'III"ILIt!‘.ZJI E‘dU

s Mo



L R — Corparscdn Univerpturia Mngts do D
ot e ilen) i € bl ol e arse o 10304
(AN P PY TEN F e

3
) -:%*UMIMINUTG N —
120

Tabla 39.

Cultura Organizacional.

Objetivo General Indicadores del Objetivo

Evaluacién Principios de la Caja
Evaluacion Valores de la Caja
Indice cultura de innovacién

Establecer criterios de viabilidad y Indice cultura negocio relacional
factibilidad desde la planeacién Indice cultura tecnologica
estratégica y la gestion T1 hacia el Indice de motivacion

enfoque organizacional. Nivel de liderazgo

Nivel de Motivacién
Nivel de creatividad
Nivel sentido de pertenencia

Fuente: (2016). “Documento — Version actualizada del Modelo de Gestion 1T4+. Seguimiento y

evaluacion, Tablero de Indicadores.

Tabla 40.

Infraestructura Tecnoldgica.

Objetivo General Indicadores del Objetivo
Desempefio de la Infraestructura
Nivel de Seguridad

Formular estrategias en las nuevas Eficiencia del servicio

Tendencias Tecnolégicas, Eficacia del servicio

manteniendo la linea estratégica del | Continuidad del Negocio

negocio y la linea estratégica TI. Estado de la Infraestructura Tecnoldgica

Evaluacién de Aplicacion de
Metodologias

Fuente: (2016). “Documento — Version actualizada del Modelo de Gestion 1T4+. Seguimiento y

evaluacion, Tablero de Indicadores.

Tabla 41.
Gestion TI.

| Objetivo General Indicadores del Objetivo
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Evaluacién de necesidades Tl
Evaluacion de plan estratégico Tl
Cumplimiento del plan estratégico TI
Avance de proyectos Tl

Formular estrategias en las nuevas Medicion de Estrategia de Gobierno Tl
Tendencias Tecnoldgicas, Medicién de Estrategia de Informacion

manteniendo la linea estratégica del | Medicién de Estrategia de Servicios

negocio y la linea estratégica T1 Tecnoldgicos
Medicion de Estrategia de Uso vy

Apropiacion
Gestion Documental de la Infraestructura
Tecnoldgica

Fuente: (2016). “Documento — Version actualizada del Modelo de Gestion 1T4+. Seguimiento y

evaluacion, Tablero de Indicadores.

Tabla 42.

Sistema Integral de Gestion.

Objetivo General Indicadores del Objetivo
Nivel de satisfaccion cliente externo
Establecer criterios de viabilidad y | Nivel de cobertura

factibilidad desde la planeacion | Eficacia en el servicio

estratégica y la gestion TI hacia el | Nivel de competividad

enfoque organizacional. Evaluacion de Potencialidades
Nivel calidad empresarial

Fuente: (2016). “Documento — Version actualizada del Modelo de Gestion 1T4+. Seguimiento y

evaluacion, Tablero de Indicadores.

Disefio de Acciones.
Eje Estratégico: Direccionamiento Estratégico.
« Establecer los mecanismos de seguimiento del Plan estratégico de
gestion y presentar informes semestrales que propicien la reorientacion interna.
« Disefar los mecanismos inmediatos en conjunto para el analisis de

procesos con la debida capacitacion del procedimiento.
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« Analizar y observar periodicamente el mapa de procesos organizacional
si requiere ajustes de acuerdo a los nuevos enfoques organizacionales.

« Redisefiar el mapa de procesos de la gestion con T1 de acuerdo al modelo
IT4+ como marco de referencia.

 Monitorear aquellos procesos que no mantengan ni disponen de la
gestion de indicadores.

* Definir los objetivos institucionales desde la participacion de los equipos
de trabajo.

* Realizar periddicamente seguimiento al grado de participacion de la
direccion administrativa.

« Control sobre cada uno de los proyectos a nivel de organizacion que se

encuentren en ejecucion.

Eje Estratégico: Cultura Organizacional.

« Compromiso por parte de la Direccion Administrativa y sus lideres en la
gestion de los aspectos sociales y ambientales y sobre los principios de la
organizacion, que son el punto de partida para construir una cultura con bases
solidas para que perduren a largo plazo.

« Aplicar mecanismos para conocer cOmo impactar positivamente desde
cada puesto de trabajo en los resultados y en la estrategia, para que la cultura
tenga bases solidas y se generen condiciones atractivas para el talento en el largo

plazo.

www.uniminuto.edu
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 Promover entre los funcionarios el mantener propositos bien definidos,
cuando éstos son similares a los de la organizacion, la cultura se fortalece e
igualmente los procesos.

« Apuntar hacia metas ambiciosas, que fomenten las grandes
transformaciones, que superen los propositos, asi se fortalece la sensibilidad por
aspectos sociales, tecnoldgicos, de innovacién y de motivacion.

« Seleccionar los materiales y las herramientas amigables con los entornos
laborales, facilitandole al talento la fabricacion de servicios, revisando en el ciclo
de vida de los mismos las condiciones de los funcionarios e imprimiéndoles
innovaciones para el ambiente y la gente de las que los colaboradores se sientan
orgullosos.

« Fortalecer un equipo de trabajo formado por los lideres, robusto,
personas con habilidades complementarias, diferentes personalidades, aportes,
expectativas e intereses, puesto que los diferentes puntos de vista ayudan a

encontrar mejores soluciones y alternativas positivas.

Eje Estratégico: Infraestructura Tecnologica.

* Revision periddica del desemperfio de los servidores y elaborar reporte de
este seguimiento.

« Monitorear habitualmente los niveles de seguridad en servidores y

networking, mantener un control y tareas previas a aplicar en caso de ataques.

www.uniminuto.edu
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» Gestionar de acuerdo a los niveles de servicio o SLA definidos en la Mesa
de Servicio, la atencion eficiente y eficaz de los requerimientos e incidentes de
infraestructura tecnologica.

« Mantener procesos Y tareas periodicas de respaldos y copias de seguridad
de la informacion vital, asi como gestionar proyectos de continuidad del negocio
que garantice la integridad, confidencialidad y disponibilidad.

« Mantener como marco de referencia metodologias 0 modelos de
tecnologia que contribuyan al mejoramiento de la gestion apoyando los procesos
que facilite la administracion de los recursos tecnoldgicos y permita la alineacién
de la gestidn T1 con los objetivos estratégicos de la caja, como lo son IT4+, ITIL,

PMBOK, COBIT, PMI.

Eje Estratégico: Gestion TI.

« Fortalecer el entendimiento estratégico del negocio y de las necesidades y
oportunidades de TI y portafolio de servicios.

« Mantener una Gestion de Arquitectura, mediante la definicion,
implementacidn, mantenimiento y evolucion.

« Definir las politicas de TI, incluir la politica de continuidad del negocio y
las politicas de seguridad.

« Ejecutar de manera metodoldgica la Planeacion Estratégica TI, plan
maestro, Portafolio de planes, programas y proyectos, Hoja de Ruta y Planeacion

de Recursos.

www.uniminuto.edu
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« Superar o0 mejorar los resultados en el Tablero de Mando, manteniendo un

seguimiento y evaluacion del desempefio de acuerdo a la medicion de indicadores
de gestion.

« Trabajar en la comunicacion y divulgacion de toda la Gestion TI bajo la

estrategia de uso y apropiacion del modelo 1T4+.

Eje Estratégico: Sistema Integral de Gestion.

« Mantener la conformidad del Sistema Integral de Gestion: calidad,
seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente, RSE de manera oportuna,
confiable, eficaz y de mejoramiento continuo.

« Verificar requisitos de cumplimiento de la politica de calidad.

« Actualizar las caracterizaciones de los procesos y subprocesos.

« Documentar y aplicar los ajustes a las politicas corporativas.

« Revisar y actualizar los objetivos corporativos.

« Comunicar y divulgar las politicas, objetivos y estrategias de la Caja.

« Realizar seguimiento a los roles, responsabilidades y autoridades de los
perfiles de cargo.

« Implementar acciones para abordar riesgos y oportunidades a nivel
estratégico y operativo.

« Seguimiento a la toma de conciencia ante el Sistema Integral de Gestion.

« Seguimiento y actualizacion de la documentacion de la Caja.

* Seguimiento a los requisitos para los productos y servicios de la Caja.

www.uniminuto.edu
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« Mantener seguimiento y control de procesos, productos y servicios
suministrados externamente.

« Aplicar seguimiento y control sobre las salidas no conformes.

« Gestion, seguimiento y control, medicion, analisis y evaluacion,
indicadores en todos los niveles de la Caja.

« Realizar el seguimiento a los Hallazgos de las Auditorias Internas en
conformidad con las instrucciones de Trabajo correspondientes.

* Recolectar la informacién requerida para la Revisién por la Direccion,
para que posteriormente se formalice en el respectivo informe.

« Gestionar las Acciones Correctivas en las fases de Descripcién, Analisis,

Planes de Accion y Evaluacion de acuerdo al respectivo procedimiento.
Planes de Accion.

A continuacién, se presenta la serie de acciones del Plan propuesto para Comfanorte

en la Formulacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI:
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Plan Estratégico para el Eje “Direccionamiento Estratégico” con el uso de TI en Comfanorte

Objetivo General: Mantener una adecuada linea estratégica entre el negocio y la gestion TI como apoyo al logro de los objetivos estratégicos de la Caja.

periédicamente
diagndsticos de la
situacion actual para
evaluar estrategias,
gestion y criterios de
medicion

Organizacion

estratégico de gestion y presentar informes semestrales que
propicien la reorientacion interna.

« Disefiar los mecanismos inmediatos en conjunto para el
analisis de procesos con la debida capacitacion del
procedimiento.

* Analizar y observar periodicamente el mapa de procesos
organizacional si requiere ajustes de acuerdo a los nuevos
enfoques organizacionales.

* Redisenar el mapa de procesos de la gestion con TI de
acuerdo al modelo IT4+ como marco de referencia.

* Monitorear aquellos procesos que no mantengan ni
disponen de la gestién de indicadores.

* Definir los objetivos institucionales desde la participacion
de los equipos de trabajo.

* Realizar periddicamente seguimiento al grado de
participacion de la direccién administrativa.

* Control sobre cada uno de los proyectos a nivel de
organizacion que se encuentren en ejecucion.

Jefe de Planeacion,
Coordinador Sistema
Integral de Gestion,
Responsables de Proceso.
Tiempo aproximado 4 a 7
meses

Oble“)’_"s Estrategias Acciones Re_sponsable y Tiempo Evaluacion
Especificos estimado
Establecer Direcciony « Establecer los mecanismos de seguimiento del Plan Director Administrativo, * Cumplimiento del Plan

Estratégico Organizacional.
* Evaluacion mapa de procesos
organizacional

* Seguimiento de procesos que
mantienen medicion de
indicadores

* Objetivos estratégicos que
obtienen una Evaluacion de
Cumplimiento satisfactoria

* Evaluacion de la participacion
de la Alta Direccion

* medicion de los planes de
accion y de mejora continua
aplicados

* Evaluacion Avance de
Proyectos

Figura 50: Plan de Accion Estrategia “Direccionamiento Estratégico”. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas. (2018).

Plan Estratégico para el Eje “Cultura Organizacional” con el uso de TI en Comfanorte

Objetivo General: Mantener una adecuada linea estratégica entre el negocio y la gestion TI como apoyo al logro de los objetivos
estratégicos de la Caja.

Objetivos - . Responsable i

) e Estrategias Acciones esp ey Evaluacion
Especificos Tiempo estimado
Establecer Cultura » Compromiso por parte de [a Direccion Administrativa y sus Director Evaluacion Principios de
criterios de Organizacional lideres en la gestion de los aspectos sociales y ambientales y Administrativo, la Caja
viabilidad y sobre los principios de la organizacion, que son el punto de Responsable Gestion Evaluacion Valores de la
factibilidad desde partida para construir una cultura con bases sélidas para que Humana, Jefesde  Caja
la planeacion perduren a largo .plazo. _ Proceso y indice cultura de
estratégica y la « Aplicar mecanismos para conocer co6mo impactar Coordinadores de  innovacién
gestion T1 hacia el positivamente desde cada puesto de trabajo en los resultados  sybprocesos. Tiempo  Indice cultura negocio
enfoque y en la estrategia, para que la cultura tenga bases solidasy s aproximado de 5a8  relacional

organizacional

generen condiciones atractivas para el talento en el largo
plazo.

« Promover entre los funcionarios el mantener propdsitos bien

definidos, cuando éstos son similares a los de la organizacion,
la cultura se fortalece e igualmente los procesos.

 Apuntar hacia metas ambiciosas, que fomenten las grandes
transformaciones, que superen los propdsitos, asi se fortalece
la sensibilidad por aspectos sociales, tecnoldgicos, de
innovacion y de motivacion.

* Seleccionar los materiales y las herramientas amigables con
los entornos laborales, facilitandole al talento la fabricacion
de servicios, revisando en el ciclo de vida de los mismos las
condiciones de los funcionarios e imprimiéndoles
innovaciones para el ambiente y la gente de las que los
colaboradores se sientan orgullosos.

meses

indice cultura tecnoldgica
indice de motivacion
Nivel de liderazgo

Nivel de Motivacion
Nivel de creatividad
Nivel sentido de
pertenencia

Figura 51: Plan de Accion Estrategia “Cultura Organizacional”. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas. (2018).

www.uniminuto.edu

Peeiealy e MawmLade | C0HD el 1 08 e O 1700 PN



A UNIMINUOTO
— Corparscdn Univerptern Mngts do D
it a e i £ SELe A He AN O 00
g WA D

128

Plan Estratégico para el Eje “Infraestructura Tecnologica” con el uso de TI en Comfanorte

Objetivo General: Mantener una adecuada linea estratégica entre el negocio y la gestién TI como apoyo al logro de los objetivos estratégicos de la Caja.

Objetivos Especificos

Estrategias

Acciones

Responsable y Tiempo
estimado

Evaluacién

Formular estrategias en
las nuevas Tendencias
Tecnoldgicas,
manteniendo la linea
estratégica del negocio y
la linea estratégica Tl

Infraestructura
Tecnoldgica

* Revision periodica del desempefio de los servidores y
elaborar reporte de este seguimiento.

* Monitorear habitualmente los niveles de seguridad en
servidores y networking, mantener un control y tareas
previas a aplicar en caso de atagques.

* Gestionar de acuerdo a los niveles de servicio o SLA
definidos en la Mesa de Servicio, la atencion eficiente y

tecnolégica.
proyectos de continuidad del negocio que garantice la
integridad, confidencialidad y disponibilidad.

* Mantener como marco de referencia metodologias o

la gestion apoyando los procesos que facilite la

Jefe Tecnologia, Coordinador
Administracion de la
Infraestructura Tecnoldgica,
Asistente Administracion
Infraestructura Tecnolégica
Tiempo aproximado de 6 a 12
meses

Desempefio de la Infraestructura
Nivel de Seguridad

Eficiencia del servicio

Eficacia del servicio
Continuidad del Negocio
Estado de la Infraestructura
Tecnoldgica

eficaz de los requerimientos e incidentes de infraestructura

* Mantener procesos y tareas periodicas de respaldos y copias
de seguridad de la informacion vital, asi como gestionar

modelos de tecnologia que contribuyan al mejoramiento de

administracion de los recursos tecnolégicos y permita la
alineacion de la gestion Tl con los objetivos estratégicos de
la caja, como lo son IT4+, ITIL, PMBOK, COBIT, PMI.

Evaluacion de Aplicacién de
Metodologias

Figura 52: Plan de Accion Estrategia “Infraestructura Tecnoldgica”. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas. (2018).

Plan Estratégico para el Eje “Gestion TI” con el uso de TI en Comfanorte
Objetivo General: Mantener una adecuada linea estratégica entre el negocio y la gestion TI como apoyo al logro de los objetivos estratégicos de

en las nuevas
Tendencias
Tecnolégicas,
manteniendo la linea
estratégica del
negocio y la linea
estratégica Tl

* Fortalecer el entendimiento estratégico del negocio y
de las necesidades y oportunidades de T1y portafolio de
Servicios.

* Mantener una Gestion de Arquitectura, mediante la
definicion, implementacion, mantenimiento y evolucion.
* Definir las politicas de T, incluir la politica de
continuidad del negocio y las politicas de seguridad.

* Ejecutar de manera metodologica la Planeacion
Estratégica TI, plan maestro, Portafolio de planes,
programas y proyectos, Hoja de Ruta y Planeacion de
Recursos.

* Superar o mejorar los resultados en el Tablero de
Mando, manteniendo un seguimiento y evaluacién del
desempefio de acuerdo a la medicion de indicadores de
gestion.

* Trabajar en la comunicacion y divulgacion de toda la
Gestion Tl bajo la estrategia de uso y apropiacion del
modelo IT4+.

Administracion Infraestructura
Tecnolégica, Coordinador
Administracion Sistemas de
Informacién. Tiempo
aproximado de 6 a 12 meses

la Caja.
Objetivos Especificos |Estrategias |Acciones Responsable y Tiempo Evaluacion
estimado
Formular estrategias  |Gestion TI Jefe TI, Coordinador Evaluacion de necesidades Tl

Evaluacion de plan estratégico Tl
Cumplimiento del plan estratégico Tl
Avance de proyectos Tl

Medicion de Estrategia de Gobierno Tl
Medicidn de Estrategia de Informacion
Medicion de Estrategia de Servicios
Tecnolégicos

Medicion de Estrategia de Uso y
Apropiacion

Gestion Documental de la
Infraestructura Tecnoldgica

Figura 53: Plan de Accion Estrategia “Gestion TI”. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas. (2018).
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Plan Estratégico para el Eje “Sistema Integral de Gestion” con el uso de TI en Comfanorte

Objetivo General: Mantener una adecuada linea estratégica entre el negocio y la gestién Tl como apoyo al logro de los objetivos estratégicos de la Caja.

Objetivos . . Responsable y .
Especificos Estrategias Acciones Tiempo estimado Evaluacion
Establecer Sistema Jefe Planeacion,  [Nivel de
Crlte_rll_os de '”teg_’,a' de * Mantener la conformidad del Sistema Integral de Gestion: calidad, seguridad y salud en el Coordinador satisfaccion
}"ab_'b'_?zdgd 4 Gestion trabajo, medio ambiente, RSE de manera oportuna, confiable, eficaz y de mejoramiento continuo. |Sistema Integral de |cliente externo
IaCtII flioac , esae * Verificar requisitos de cumplimiento de la politica de calidad. Gestion, Jefe Nivel de

atp Eil:l&fiClOnl * Actualizar las caracterizaciones de los procesos y subprocesos. Tecnologia, Jefes cobertura
estratégica y la . . . " . o e

gestion T! hacia Documentar y aplicar los ajustes a las politicas corporativas. de Proceso. Tiempo |Eficacia en el

* Revisar y actualizar los objetivos corporativos.

. . . o . . aproximado de 7 a |servicio
» Comunicar y divulgar las politicas, objetivos y estrategias de la Caja. P

el enfoque

organizacional * Realizar seguimiento a los roles, responsabilidades y autoridades de los perfiles de cargo. 13 meses Nivel d? i
* Implementar acciones para abordar riesgos y oportunidades a nivel estratégico y operativo. competividad
* Seguimiento a la toma de conciencia ante el Sistema Integral de Gestion. Evaluacion de
* Seguimiento y actualizacién de la documentacion de la Caja. Potencialidades
* Seguimiento a los requisitos para los productos y servicios de la Caja. Nivel calidad
* Mantener seguimiento y control de procesos, productos y servicios suministrados externamente. empresarial

* Aplicar seguimiento y control sobre las salidas no conformes.

* Gestion, seguimiento y control, medicion, analisis y evaluacion, indicadores en todos los niveles
de la Caja.

* Realizar el seguimiento a los Hallazgos de las Auditorias Internas en conformidad con las
instrucciones de Trabajo correspondientes.

* Recolectar la informacion requerida para la Revision por la Direccion, para que posteriormente
se formalice en el respectivo informe.

* Gestionar las Acciones Correctivas en las fases de Descripcion, Analisis, Planes de Accion y
Evaluacion de acuerdo al respectivo procedimiento.

Figura 54: Plan de Accion Estrategia “Sistema Integral de Gestion”. Fuente: Rosas, Fuentes y Vivas. (2018).
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Capitulo 7.

Conclusiones de la investigacion.

Conclusiones.

Realizado el diagndstico, la factibilidad y propuesta del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién Comfanorte, frente al requisito de cumplimiento legal de
la Circular 0023 de 2010, en sus aspectos seleccionados: vii adquisicion y
mantenimiento de software de aplicacion; xi administracion, desempefio, capacidad y
disponibilidad de la infraestructura tecnolégica; xiv educacion y entrenamiento de
usuario, igualmente, y, definidos los planes de accion para las estrategias dadas:
Direccionamiento Estratégico, Cultura Organizacional, Infraestructura Tecnoldgica,
Gestion Tl y Sistema Integral de Gestidén para Comfanorte, cuyos elementos estan
fundamentados en el modelo y marco de referencia T4+ recomendado por el Ministerio
de las Tecnologias y las Comunicaciones Min Tic de Colombia, que permiten la
“alineacion” de las Tecnologias de Informacion con los procesos gerenciales, de
servicios, de apoyo, de verificacion y de control, cumplir con el requisito de la Circular
0023 en los criterios de software, infraestructura y entrenamiento a usuario, y su vez,
presentar la formulacion del plan estratégico, que incluye, las acciones, los objetivos,
estrategias, los responsables, los indicadores de gestion y los tiempos estimados en
llevarse a cabo, modelo que garantiza mantener la linea estratégica del negocio con la

linea estratégica de Gestion TI.

www.uniminuto.edu
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Recomendaciones.

Los autores de esta investigacion recomiendan a los interesados del proyecto,
ajustar en Comfanorte su linea estratégica organizacional con la Gestion TI, siguiendo el
modelo IT4+, ya que este modelo contribuye al mejoramiento de la gestion, apoya a los
procesos para una mayor eficiencia, facilita la administracion y control de recursos,
brinda informacidon objetiva y oportuna para la toma de decisiones en todos los niveles, v,
permite la alineacion de la Gestién TI con los objetivos estratégicos de Comfanorte.

De acuerdo a las necesidades y oportunidades identificadas a nivel de software,
infraestrucutura y entrenamiento a usuarios en Comfanorte, se resuelven las preguntas,
cdmo estamos actualmente y qué debemos mejorar, a nivel de software, se deben aplicar
metodologias para la gestion y control de la informacion, aplicar politicas de
confiabilidad e integridad; en cuando a infraestructura, los planes de continuidad del
negocio se convierte en “prioridad” para Comfanorte para garantizar la disponibilidad de
los servicios tecnologicos; y, a nivel de entrenamiento de usuarios, se deben suministrar
los componentes de cultura organizacional de uso y apropiacion encaminados a
concientizar sobre las oportunidades presentes en el uso de las tecnologias de la
informacidn en su &mbito profesional y personal.

Es importante ajustar el direccionamiento estratégico de la organizacion, donde se
considere gque el modelo del negocio se apoya en la Gestion TI.

Es indispensable establecer los principios de transformacion y generacion de valor

TI en Comfanorte hacia los demas procesos y hacia sus afiliados.

www.uniminuto.edu
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Dentro de la Estrategia T1 se debe promover la cultura de innovacion, el
conocimiento a nivel estratégico de la empresa en el CEO y personal TI, porque le genera

valor y desarrollo en aspectos como planeacion, planes y proyectos, politicas, portafolio

de servicios y gestion financiera.
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