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Resumen

Segun la Resolucion 2646 de 2008 los factores de riesgo psicosocial son condiciones
psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los
trabajadores o en el trabajo, diversos estudios demuestran que en la actualidad estos factores
constituyen a nivel mundial, la mayor fuente de dafio en la salud, bienestar y productividad de la

empresa y esta catalogada como enfermedad laboral.

Estos se expresan de enfermedades organicas con mecanismos cognoscitivos,
conductuales, fisioldgicos e igualmente en patologias psicosomaticas y emocionales, con
alteraciones en el comportamiento debido a problemas o riesgos laborales relacionados con

funciones, turnos, inestabilidad, relaciones, sobrecarga, remuneracion entre otras.

El propdsito de esta investigacion, es identificar, describir e indagar cuales son los efectos
a la salud que generan los riesgos psicosociales en la poblacion objeto de estudio; por otro lado,
tiene como objetivo determinar los factores de riesgos psicosociales que influyen en la salud de
los colaboradores de la IPS Promover SAS. La metodologia que se utilizara tiene enfoque mixto
de tipo descriptivo con corte trasversal, la totalidad de la poblacion es de 190 colaboradores, con
una participacion de 74% de trabajadores del &rea asistencial y administrativa, el instrumento que
se utilizara es la bateria para la evaluacion de factores de riesgos psicosociales del Ministerio de
trabajo, disefiada por la universidad javeriana, a través de la técnica de encuesta y se aplicara por
medio del cuestionario digital Alissta de la ARL Positiva. Los resultados esperados de la
investigacion se centran en la identificacion de las enfermedades de tipo comun como las
laborales provenientes de diferentes factores de riesgo psicosocial a los cuales los trabajadores se
encuentran expuestos en su ambiente laboral, por otro lado, con el analisis y los resultados de la
encuesta se disefiard un plan de accion enfocados mitigar los efectos en la salud de los

trabajadores.

Palabras clave: Estrés laboral, factor de riesgo psicosocial, salud ocupacional, riesgos

laborales, carga mental.
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Abstract

According to Resolution 2646 of 2008, psychosocial risk factors are psychosocial
conditions whose identification and evaluation shows negative effects on the health of workers
or at work, differents studies show that these factors are currently the largest source of risk
worldwide, the most riskfully damage to the health, well-being and productivity of the company
and is classified as an occupational disease.

These are expressed in organic diseases with cognitive, behavioral, physiological
mechanisms and also in psychosomatic and emotional pathologies, with alterations in behavior
due to work problems or risks related to functions, shifts, instability, relationships, overload,
remuneration, among others.

The purpose of this research is to identify, describe and inquire about the health effects
that psychosocial risks generate in the population under study; Secondly its objective is to
determine the psychosocial risk factors that influence the health of IPS Promover SAS
employees.

The methodology that will be used has a mixed descriptive approach with a cross-
sectional section, the total population is 190 employees, with a 74% participation of workers
from the healthcare and administrative area, the instrument that will be used is the battery for the
evaluation of factors of psychosocial risks of the Ministry of Labor, designed by the Javeriana
university, through the survey technique and will be applied through the Alissta digital
questionnaire of the ARL Positiva

The expected results of the research focus on the ofidentify of common diseases such as
occupational diseases from different psychosocial risk factors to which workers are exposed in
their work environment, secondly with the analysis and results from the survey, an action plan

will be designed aimed at mitigating the effects on the health of workers.

Keywords: Work stress, psychosocial risk factor, occupational health, occupational

risks, mental burden.
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Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha descrito al sistema de salud como un
conjunto de bloques fundamentales que operan de manera interrelacionada para mejorar la salud
de las personas, disminuir las brechas y alcanzar la proteccion social en salud, el mandato del
sector salud es prevenir y curar las enfermedades, este se define como el conjunto de valores,
normas, instituciones y actores que desarrollan actividades de produccion, distribucion, consumo
de bienes y servicios cuyos objetivos principales o exclusivos son promover la salud de

individuos o grupos de poblacién.

Hoy dia con la globalizacion de los mercados y con el auge de las nuevas tecnologias, la
salud se ha convertido en un elemento de vital importancia en las organizaciones, con el fin de
poder mejorar la seguridad, calidad y productividad del trabajador. En consecuencia, la
competitividad que se presenta en las empresas les ha llevado a plantearse nuevos retos, esto
gracias a la aparicion de competidores mas grandes y de mayor tamafio, razon por la cual, los
gerentes de las empresas deben registrar una mejor calidad de vida para los trabajadores,
convirtiendo esta temética en un nuevo valor agregado en las empresas que dirigen (EU-OSHA,
2007)

Al respecto conviene decir que, en Colombia, el 17 de julio de 2008 el ministerio de la
proteccion social expidio la resolucion 2646, “por la cual se establecen disposiciones y se
definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la

determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional”.

El riesgo psicosocial se define como aquellos aspectos del disefio organizacional y
direccion del trabajo y su entorno social que puede causar dafios psiquicos, sociales o fisicos en
la salud de los trabajadores, actualmente las condiciones laborales exigen altos niveles de
atencion, concentracion, sobrecarga de trabajo y horarios extensos, ocasionando insatisfaccion

laboral, esto conlleva a ansiedad, depresion y otras alteraciones, los trabajadores de la salud por
12
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las caracteristicas de su trabajo, que incluyen situaciones desgastantes en la que se enfrentan en
la realizacion de sus actividades cotidianas, con altas exigencias y multiples factores
psicosociales, pueden sufrir una connotacién emocional, ya que por el estado o condiciones
fisicas y mental de los pacientes estan vulnerables y pueden desarrollar problemas de estrés.

La exposicion al riesgo psicosocial en el lugar de trabajo esta asociada con multiples
efectos perjudiciales para la salud, como problemas mentales, cardiovasculares u
osteomusculares, con este proyecto se busca determinar los factores de riesgos psicosocial que

influyen en la salud de los colaboradores de la IPS Promover S.A.S.

Los factores psicosociales pueden tener doble efecto, positivos o negativos para el
desarrollo de la actividad laboral y para la calidad de vida laboral de las personas, en el primer
caso contribuyen positivamente al desarrollo personal de los trabajadores, mientras que cuando

son negativos tienen consecuencias perjudiciales para su salud y para el bienestar de estos.

Una vez evaluados los factores de riesgo psicosocial a los que los empleados de las
diferentes areas pueden estar expuestos, se puede realizar la respectiva intervencién para
eliminar o reducir los efectos negativos que este tipo de factores producen en la salud fisica 'y
psicoldgica del trabajador, para asi mejorar tanto el bienestar de los empleados como el de la
organizacion.

La Resolucion 2646 de 2008 obliga a todas las empresas en Colombia a realizar
una valoracion anual del riesgo psicosocial al que se enfrentan los trabajadores

durante la ejecucion de sus funciones, para lo cual deberan “establecer disposiciones y

definir responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion.

13
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1. Planteamiento Del Problema

La Resolucidn 2646 de 2008 define el riesgo psicosocial como las condiciones
psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los
trabajadores o en el trabajo y establece disposiciones y define responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicién a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo, con el fin de salvaguardar la salud fisica y mental de
los mismos. Adicionalmente el ministerio de trabajo expidio en el 2019 la resolucion 2404 “por
medio de la cual se adopta la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgos
psicosocial, la guia técnica para la promocion, prevencion intervencion de los factores

psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora “

Segun a estudios realizados por el ministerio, en los ultimos afios, el 33% de los
trabajadores manifestaron sentir estrés relacionados con el trabajo, ya que son los riesgos
psicosociales los que afectan y preocupan en gran manera a los colaboradores de la salud, a raiz
de la inadecuada organizacion en las entidades, se produce la carga mental, la insatisfaccion
laboral, los horarios extensos y el ritmo de trabajo elevado, los riesgos psicosociales mas
presentes en el sector salud son el estrés, el burnout o sindrome del trabajador quemado, el acoso
laboral y la violencia por parte de pacientes y familiares.

En la IPS Promover SAS debido a la alta exigencia, responsabilidad, largas jornadas de
trabajo y la organizacion, la problematica que se identifica proveniente de factores psicosociales
y que causan alteraciones en la salud de los colaboradores son la fatiga, cefalea, nauseas, mareos,
problemas gastrointestinales, desmotivacién, estrés, ansiedad, aislamiento, agresividad, bajo
rendimiento, cansancio, teniendo en cuenta que los profesionales de la salud tienen mayor
responsabilidad que los trabajadores de otro sector surge la necesidad de realizar procesos de

identificacion, evaluacion e intervencion de estos factores de riesgo en la empresa.

14
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Los riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias en el disefio, la organizacion y la
gestion del trabajo, asi como de un escaso contexto social del trabajo, y pueden producir
resultados psicoldgicos, fisicos y sociales negativos, como el estrés laboral, el agotamiento o la
depresion.( Agencia europea de la seguridad y salud en el trabajo EU-OSHA)

en la mayoria de los procesos que se desarrollan en el sector salud, implica el
mantenimiento constante de un nivel de atencion bastante elevado, la informacion que se maneja
es muy dinamica, cada paciente sigue un proceso de evolucion distinto, por lo que la
interpretacion debe adaptase en cada caso. Adicionalmente, si consideramos como factor
interviniente en la aparicion de la carga mental, los efectos de las decisiones que se toman, y por
tanto los potenciales errores, es evidente que en el trabajo sanitario esta variable interviene de
manera decisiva por la responsabilidad que los trabajadores tienen sobre la salud de los
enfermos.

El trabajo en el sector salud, implica un servicio constante, durante las 24 horas del dia y
todos los dias del afio, con la existencia de trabajo a turnos y nocturno. Las repercusiones que este
tipo de organizacién del tiempo de trabajo puede tener sobre la salud de las personas es negativa

y merecen una especial atencion ya que se encuentran expuestos a un nivel alto de estrés
1.1 Formulacion Del Problema: Con base en la problemética descrita, se plantea para el

presente proyecto el siguiente interrogante: ¢ cuales son factores de riesgos psicosocial que

influyen en la salud de los colaboradores de la IPS Promover SAS?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Determinar los Factores de riesgos psicosocial que influyen negativamente en la salud
de los colaboradores de la IPS Promover SAS, por medio de la aplicacion de la bateria de riesgo

psicosocial del Ministerio de trabajo y el disefio del plan de accion
2.2 Objetivos Especificos

e Identificar los factores de riesgos psicosocial que inciden en la salud de los colaboradores
de la IPS Promover SAS.

e analizar los factores de riesgos psicosocial que inciden en la salud de los colaboradores
de la IPS Promover SAS.

e Disefiar el plan de accion de acuerdo a los resultados de la aplicacion de la bateria de

riesgo psicosocial del Ministerio de Trabajo para la IPS Promover SAS
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3. Justificacion

Actualmente,, el contexto organizacion y la naturaleza del trabajo tienen una influencia
significativa en la salud tanto fisica como mental de los colaboradores, al respecto convine decir
que la normativa de riesgos psicosocial en Colombia (Resolucion 2406/2008 y la 2404 de 2019),
buscan promover ambitos de trabajos mas saludables, donde las personas no se enfermen y que
su salud sea promovida, ademas tener mejores condiciones de calidad de vida profesional,
prevenir que contraigan enfermedades que estén principalmente asociadas con el estrés laboral y
que se debe hacer en casos donde ya se han presentado afectaciones sobre la salud de los
trabajadores debido a la exposicion a riesgos psicosocial, adicionalmente se establece que todas
las empresas a nivel nacional sin importar su actividad econdmica o tamafio deben de tener
como objetivo promover la seguridad y salud de los trabajadores, mediante la aplicacion de
medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del
trabajo, la exposicion a los riesgos psicosocial se ha hecho mas frecuente e intensa, haciendo
conveniente y necesario su identificacion, evaluacién y control con el fin de evitar sus riesgos

asociados para la salud y la seguridad en el trabajo.

Promover tiene identificado el riesgo psicosocial dentro de su matriz de peligro, para ello
cuenta con un programa de prevencion de seguridad y salud en el trabajo en proceso de mejora
continua con énfasis en este factor, para asi mismo poder mitigarlos, debido a esto y por la alta
exigencia laboral propia del sector salud, los trabajadores estan expuestos a niveles altos de
estrés, lo cual conlleva a un ausentismo laboral y poca productividad, donde en muchas
ocasiones se presentan quejas por parte de los usuarios en la cual manifiestan que en algunos
momentos han presentado dificultades con el servicio que se les esta brindando.

La eleccion de este proyecto se debe, en definitiva, al hecho de considerar que se trata de
un tema interesante, ya que hoy en dia se conoce que los factores de riesgos psicosocial, es uno
de los principales problemas para la salud de los trabajadores y el buen funcionamiento de las

entidades para las que trabajan.
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Si no se identifica el riesgo psicosocial en las empresas, los altos niveles de estrés en las
personas no solo deterioran la salud fisica y mental, sino que también afectan el entorno, las
relaciones, la productividad, el rendimiento y el servicio que se presta, ademas las empresas
pueden ser sancionadas por no medir, ni intervenir el riesgo psicosocial, en Colombia hay un
marco legal que garantiza el compromiso con la salud mental y el bienestar de los trabajadores,
exigiendo que las empresas afiliadas al sistema de riesgos laborales adelanten programas,
acciones o servicios de promocion de la salud mental, prevencion de los problemas y trastornos
mentales en el ambito laboral, asi como la proteccion especial a los trabajadores. (Ley. 1616 del
2021).

4. Impacto Del Proyecto

Este proyecto de investigacion permite desde la bateria de riesgo psicosocial del
Ministerio de trabajo identificar y analizar los efectos que pueden generar el riesgo psicosocial
en la poblacion objeto y por consiguiente disefiar un plan de accion de acuerdo a los resultados
obtenidos para mitigar las alteraciones en la salud que pudieran generarse en los colaboradores
de la IPS Promover SAS.

5. Hipdtesis

5.1 Hipotesis General
La muestra de trabajadores de la IPS Promover SAS, de la sede Ibagué, estan

posiblemente expuestos a factores de riesgo psicosocial: Intralaborales, extralaborales y estrés.

5.2 Hipdtesis Especificas
e Problemas a la salud: cefaleas, tic nervioso, Tension muscular, cansancio, diaforesis.
e Problemas gastrointestinales: gastritis, nauseas, vomito, acidez gastrica, dolor
abdominal, aumento o pérdida de peso.
e Alteraciones mentales: depresion, insomnio, ansiedad, estrés, anomia (olvidar las
cosas).

e Riesgo cardiovascular: taquicardia, hipertensién, angina de pecho
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6. Marco de Referencial y Antecedentes

6.1 Estado del Arte
Como resultado de la revision bibliogréafica realizada, se encontraron investigaciones que

han tenido como objetivo el factor de riesgo psicosocial:

En la investigacion realizada por Orozco, Zuluaga y pulido, (2019), en la clinica nuestra
sefiora de la paz a través del articulo “factores de riesgo psicosociales que afectan a los
profesionales en enfermeria” el propdsito es estudiar los factores de riesgo psicosociales que
afectan a los profesionales en enfermeria. El objetivo de la investigacion revisar la evidencia
cientifica sobre factores de riesgo psicosocial que afectan a los profesionales en enfermeria que
laboran en servicios asistenciales, él proceso metodoldgico fue cuantitativa lo que se realizo fue
una revision de articulos cientificos, finalmente los resultados que se obtuvieron es que la
profesional enfermeria se expone en gran medida a los factores de riesgo psicosocial que pueden
afectar negativamente su salud fisica mental, y asi como la calidad del cuidado otorgado, es
importante realizar una intervencion para mejoramiento en el personal de enfermeria mitigando

los riesgos psicosociales que se presenta en este personal.

Igualmente Caballos, Cancino, Gonzales y Paravic, (2020), universidad cat6lica del
Maule chile a través del articulo “perfil de riesgo psicosociales en trabajadores sanitarios: una
herramienta elemental para su intervencién” tiene como objetivo determinar perfil de riesgo
psicosociales en trabajadores de unidades de pacientes criticos segun categorias ocupacionales, el
proceso metodolégico fue estudio no experimental, cuantitativo, transversal-correlacional,
utilizaron analisis de varianza de medidas repetidas el cual cesaron a 354 trabajadores
considerando cuatro categorias ocupacionales, utilizaron un instrumento dividido en dos
apartados; cuestionario de antecedentes biosociodemograficos que incluye preguntas como sexo,
edad en afios, ocupacion, estamento. El segundo cuestionario SUSESO-ISTA21, este
instrumento permite valorar la educacion o algunos factores psicosociales que pueden influir en
la salud y el desemperio del trabajador, finalmente los resultados que se obtuvieron el perfil de

riesgo psicosociales de médicos se diferencia significativamente del resto de las categorias ya
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que perciben un mayor nivel de riesgo psicosocial por exigencias psicologicas, pero menor
exposicion a los riesgos en las dimensiones compensaciones y doble presencia. permite afirmar
que las intervenciones para prevenir o disminuir los riesgos psicosociales deben realizarse

teniendo en cuenta las diferencias por categoria ocupacional.

Por otro lado Pavez, Valdez y huertas, (2017), instituto de salud publica, facultad de
medicina universal nacional de Colombia a través del articulo “metodologia para la prevencion e
intervencion de riesgos psicosociales en el trabajo del sector publico de salud “ tiene como
objetivo elaborar una metodologia de prevencion e intervencion den riesgo psicosociales
presentes en el trabajo en establecimiento de salud pablica, el proceso metodoldgico realiza una
aplicacion del instrumento de evoluciéon denominado SUSESO-ISTAS21 y anélisis de resultado
en los tres niveles de atencion y el tipo de estudio es cuantitativo de corte transversal,
finalmente los resultados que se obtuvieron es que se presenta el 90% de las 20 subdimensiones
evaluadas un riesgo alto mayor al establecimiento para la poblacion. Concluye que los
establecimientos en estudio se encuentran en una situacion de riesgo psicosocial alto, es decir

presentan al tension y alto riesgo para la salud de las personas en el trabajo.

En el estudio realizado por Rubiano, Gutiérrez y Buendia. (2019) Ibagué-Tolima'y su
investigacion “sindrome de burnout y variables sociodemograficas en la IPS Promover SAS”
realizan una investigacién con el proposito determinar el nivel de Burnout o estrés laboral en las
enfermeras jefe y auxiliares de enfermeria que laboran en esta empresa, ya que estas
problematicas actualmente han tomado importancia, las manifestaciones de estrés en las
profesiones relacionadas con servicios sociales, debido a que ejecutan tareas de contacto humano
con un publico que impone demandas, tareas y habilidades especificas, asi como malestares y
demas. EIl objetivo de esta investigacion fue determinar el nivel del sindrome de burnout (SB) en
el personal de enfermeria de la IPS Promover S.A.S, para el desarrollo de esta investigacion se
implemento una metodologia de tipo descriptivo-transversal a 127 auxiliares de enfermeria

mediante la aplicacion de la bateria MBI (Maslach Burnout Inventory). Como conclusion la
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investigacion determino que el personal de la IPS Promover de la ciudad de Ibagué puede ser
considerado como un grupo de alta vulnerabilidad a desarrollar problemas relacionados con el
estrés, se evidencio que hay una fuerte relacion entre la prevalencia del sindrome de burnout y
los profesionales sanitarios. Esta investigacion es importante porque permite aportar
conocimiento a los directivos y al personal encargado del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, lo cual permitira crear una base para la formulacion de campafias orientadas a
disminuir los riesgos psicosociales, que puede llegar a presentar la empresa, a través de la
promocion de la salud y prevencion de la enfermedad.

En el mismo sentido la investigacion realizada por Diaz, Arias y Mendosa, (2017), en la
universidad de Cundinamarca: atreves de la tesis “factores de riesgo psicosociales intralaborales
en el personal de enfermeria del servicio de urgencias del hospital san Rafael del municipio del
espinal en el 2017”. Esta investigacion pretende aportar mediante realizacion de intervenciones
de enfermeria, minimizar los factores de riesgo psicosocial a nivel intralaborales a los cuales
estan expuesto el personal de enfermeria del servicio de urgencias del hospital, basado en la
formulacién del problema, ¢ cuéles son los factores de riesgo psicosocial intralaborales al que
esta expuestos el personal de enfermeria del servicio de urgencias del hospital san Rafael del
municipio del espinal? El objetivo del trabajo fue establecer los factores de riesgo psicosociales
intralaborales al que estan expuestos el personal de enfermeria del hospital de espinal. El proceso
metodoldgico fue un enfoque cuantitativo descriptivo, lo cual se observa y describe el
comportamiento del personal de enfermeria, utilizando la bateria de riesgo psicosociales en 54
auxiliares del servicio de urgencias del hospital. Finalmente, la investigacion da como resultado
que la totalidad de los profesionales de enfermeria, se encuentran en nivel de riesgo muy alto el
cual hay un esfuerzo fisico que genera molestia, fatiga o preocupacion y afecta negativamente el
desempefio del trabajador generando una alta posibilidad de estrés, refleja dificultades para
relacionarse y comunicarse eficientemente con sus jefes, el cual requiere una intervencion
inmediata. La importancia que tiene es que nos permite identificar el riesgo al que se ven
expuestos el personal de enfermeria del servicio de urgencia para poder realizar medidas de

intervenciones pertinentes.
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Igualmente, Orozco, Zuluaga y pulido. (2019), revista colombiana de enfermeria.”
factores de riesgos psicosocial que afectan a los profesionales en enfermeria”. Tiene como
objetivo revisar la evidencia cientifica sobre los factores de riesgo psicosociales que afectan a los
profesionales en enfermeria que laboran en servicio asistencial, el proceso metodoldgico
exigencias cuantitativas ritmo de trabajo de trabajo doble presencias y demandas emocionales
realizando una revision de articulos cientificos seleccionaron 74 articulos que cumplieron con los
criterios de inclusion, determinando que los profesionales en enfermeria se exponen en gran
medida a los factores de riesgos psicosociales, afectando negativamente su salud fisica y mental,

asi como la calidad del cuidado otorgado.
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7. Marco Contextual
El objeto préctico de estudio es la IPS Promover SAS, se encuentra ubicada Cra. 4b

#Cadiz #33-08, Ibagué, Tolima.

figura 1.Localizacion geogréfica de la IPS Promover Ibagué
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Fuente: Google maps. (s.f.). Recuperado el 16 de octubre, 2020. Ibagué, Tolima, Colombia.

La naturaleza juridica de la IPS Promover. Es una sociedad por acciones simplificadas, su
actividad econdmica por cédigo CUII es 8699 "otras actividades de atencion a la salud " con tres
sedes principales en las ciudades de, Ibagué, Cali y Girardot, con infraestructura propia
habilitados por la secretaria de salud de cada departamento: Tolima, valle del cauca,

Cundinamarca y los servicios que prestan les garantiza a los usuarios sus citas en las diferentes
especialidades contratadas por las EAPB.

La sede administrativa central IPS promover, esta ubicada en Ibagué en el centro
comercial y empresarial Acqua power center, oficina 1006.
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Fuente: Google. (s.f.). Recuperado el 17 de octubre, 2020. Ibagué, Tolima, Colombia.

figura 2.sede IPS Promover Ibagué
Promover SAS es una institucion prestadora de servicio de salud con 23 afios de tradicion

en el pais, que nacié el 3 de marzo de 1997 bajo la matricula mercantil nimero 00022079 en
Ibagué, pero que hoy opera en Ibaguée, Cali y Girardot con servicios diferentes en cada ciudad. la
empresa tiene por objeto ser institucion prestadora de servicios I.P.S, esta sociedad fue
constituida por cuatro profesionales de la salud los cuales iniciaron labores en actividades de
promocion y prevencion, pero a lo largo de los afios los servicios se fueron ampliando hasta
constituir en una IPS. cuenta con mas de 200 trabajadores en el Tolima, en el area asistencial se
cuenta con 2 enfermeras jefes, y con mas de 100 auxiliares de enfermeria los cuales se
desempefian en &rea asistencial.

Dentro de los servicios que presta en las diferentes sedes estan el de ambulancias a través
del transporte asistencial basico, tab y medicalizado tam, medicina general, enfermeriap y p.
pediatria, dermatologia, medicina interna, ginecologia, otorrinologia, alergologia, medicina
familiar, nutricion, odontologia general, endoncia y ortodoncia, terapia fisica, respiratoria
ocupacional y terapia de lenguaje.

Promover es una institucion orientada a contribuir con el mejoramiento de la calidad de

vida de los usuarios, cuenta con profesionales idoneos y comprometidos, que trabajan de manera
continua con eficiencia, responsabilidad y calidez humana, los servicios son prestados con

equipos de alta tecnologia y una infraestructura que cumple con los estandares de calidad.
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8. Marco Tedrico

La OIT definio los factores de riesgo psicosocial (peligros psicosociales), en términos de
“las interacciones entre el medio ambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las condiciones de
organizacion y las capacidades, las necesidades y la cultura del trabajador, las consideraciones
personales externas al trabajo que pueden — en funcion de las percepciones y la experiencia —
tener influencia en la salud, el rendimiento en el trabajo y la satisfaccion laboral”. Y refiere que

Los factores de riesgo psicosocial y el estrés relacionado con el trabajo pueden resultar en:

Mayor ausentismo

Menor motivacion, satisfaccion y compromiso

Rotacion del personal e intencién de renunciar

Rendimiento reducido (menor eficiencia y precision)
Por consiguiente, todos estos problemas afectan a la productividad, la competitividad y la

imagen publica de la empresa. (OIT (1984)

Segun Diana Diaz, Magister en Psicologia Clinica, en su articulo de investigacion
denominado “estrés laboral y sus factores de riesgos psicosociales” expone que la resolucion
2646 tiene como objetivo dar los parametros en identificacion de los riesgos psicosocial en el
trabajo, esto como producto del estrés ocupacional, el articulo presenta de una forma concisa y
entendible para el empleado en general, el significado de los factores de riesgo psicosocial. El
comité mixto organizacional internacional de trabajo (OIT)-organizacion mundial de la salud
(OMS), define los factores psicosociales como las interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente. (Diana Diaz. 2011).

El instituto nacional de salud e higiene en el trabajo de Espafia INSHT ( Menciona que
los factores de riesgos psicosociales en el trabajo estan directamente relacionados con las
condiciones ambientales (Agentes fisicos, quimicos y bioldgicos), la organizacion, los
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procedimientos y métodos de trabajo, las relaciones entre los trabajadores, el contenido del
trabajo y con la realizacion de las tareas que tienen la potencialidad de causar dafios fisicos,

psiquicos o sociales a los trabajadores.( INSHT (2001).

Nelson Castro Medez. PsicAlogo magister en direccion y gestion de recursos humanos, en
su articulo “riesgo psicosocial y salud laboral en centros de salud “indica que las condiciones
presentes en la situacion laboral, tales como la forma en que se organiza el trabajo y el contenido
de la tarea son factores psicosociales de riesgo que afectan la salud del trabajador. Cuando estas
situaciones laborales tienen una alta probabilidad de dafiar gravemente la salud, se habla de.

enfermedades causadas por malas condiciones de trabajo. (Medez. (2018).

Carolina Bravo y Gabriela Nazar. Psicologas, en su articulo “riesgo psicosocial en el
trabajo y salud” indican que, las investigacion de los riesgos psicosociales se hace cada vez mas
decisiva para la prevencion y promocion de salud en el trabajo, ya que el mundo laboral ha
afrontado diversos cambios en la Gltima década asociados al desarrollo econdémico ,con aparicion
de nuevas tecnologias la cual ha tenido que disefiar y ejecutar el trabajo y asi generando
secundariamente la aparicion de riesgos laborales, el ministerio de salud chileno reconoce la
creciente presencial de riesgo psicosociales y la importancia de detectarlos, prevenirlos y

corregir las condiciones que los provocan. (2015).

Para Elisa Ansoleaga. Psic6loga, en su articulo “indicadores de salud mental asociado a
riesgo psicosocial laboral en un hospital piiblico” indica que el trabajo de servicio con atencion a
personas, implica demandas y riesgo para la salud de los trabajadores, la evidencia nacional e
internacional ha descrito importantes niveles de estrés en trabajadores de la salud. En este
contexto laboral emergen los denominados riesgos psicosociales laborales, qué aluden a un
conjunto de caracteristicas de la organizacion y de las condiciones de trabajos. La exposicion a
estos riesgos tiene efectos importantes en la salud cardiovascular, osteomuscular y en la salud
mental. ( Elisa Ansoleaga. (2015).
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9. Marco Conceptual

En los ultimos afios segun la organizacion mundial de salud, una gran parte de la
poblacion trabajadora mueren o sufren lesiones como consecuencia de los distintos accidentes,

enfermedades relacionados con el trabajo.

En 1950, el Comité Mixto de la Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion
Mundial de la Salud (OIT-OMS) de Medicina del Trabajo define que el objetivo de la medicina
en el trabajo es:

“Mantener el mas elevado nivel de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las profesiones; prevenir todo dafio causado a la salud de éstos por las condiciones de su
trabajo; protegerlos en su empleo contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes
nocivos para la salud; colocar y mantener al trabajador en un empleo que convenga a sus
aptitudes fisioldgicas y psicologicas y, en suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su
trabajo”

Los factores psicosociales son “Aquellas condiciones presentes en una situacion laboral,
relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacién de la tarea susceptibles
de afectar tanto al bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como al
desarrollo del trabajo.” (Comité mixto OIT/OMS.)

El trabajo es la actividad fundamental de la sociedad, y como tal, puede incidir en las personas
tanto de forma positiva como negativa. Sin embargo, a lo largo de toda la existencia del hombre,
no siempre se prestd especial importancia a dicha interrelacion.

En la antigliedad carecia de sentido crear condiciones para disminuir los riesgos del
trabajo. El deterioro de la salud se veia como un problema individual de quienes trabajaban y
nunca como una consecuencia del ambiente laboral. Una actitud que fue sostenida durante
mucho tiempo. Pero, poco a poco fue modificada con el surgimiento de las corrientes sindicales
y el avance social. (wilsoft QPROCESS 2019)
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De acuerdo a la organizacion mundial de la salud define salud como un estado de
completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de enfermedades o
demandas (OMS 2001), del mismo modo indica que la salud mental es algo mas que la ausencia
de enfermedad” metal” y que es vital para los individuo, familia y sociedad y la describe como
un estado de bienestar en el cual la persona se da cuenta de sus propias aptitudes y puede afrontar
las presiones normales de la vida, puede trabajar productiva y fructiferamente y es capaz de
hacer una contribucion a su comunidad.

Por otro lado, la resolucion 2646 del 2008, para la identificacion y valoracion de los
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y sus efectos indica que:

“los factores de riesgo psicosocial comprenden los aspectos intralaborales, los
extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas
intrinsecas del trabajador, los cuales, en una interrelacion dindmica, mediante percepciones y

experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas”

De acuerdo a diversos estudios realizados por la organizacién internacional del trabajo,
para la gestion de los riesgos psicosociales relacionados con el trabajo durante la pandemia de
COVID-19L, las pruebas demuestran que una carga de trabajo excesiva esta relacionada con
aumento del absentismo, ausencia del trabajo con diagndstico psiquiatrico, mala salud auto
declarada, trastornos mentales como depresion y ansiedad, agotamiento, enfermedades
coronarias y dolencias musculo esqueléticas. A su vez, una carga de trabajo insuficiente
(incluidas las tareas mondtonas, poco estimulantes y sin sentido) también puede aumentar el
estrés relacionado con el trabajo y tener efectos negativos en la salud y el bienestar y en la
satisfaccion en el empleo. Durante la pandemia de COVID-19, los trabajadores de respuesta a
emergencias deben trabajar bajo presion, durante mas horas y en turnos consecutivos, con mayor

carga de trabajo y periodos de descanso menores. (OIT 2019)

Para el efecto de la presente investigacion, se adoptan las siguientes definiciones
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Accidente De Trabajo
Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiétrica,

una invalidez o la muerte. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, Ley 1562 de 2012.

Accion correctiva
Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacion no deseable. (Decreto 1072/2015).

Accion preventiva
Accion para eliminar o mitigar las causas de una no conformidad o situacion no
deseable (Decreto 1072/2015).

Acoso Laboral

Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador
por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un
compariero de trabajo o un subalterno, encaminada a difundir miedo, intimidacion, terror
y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la

renuncia del mismo. (ley 1010 de 2006).

Agotamiento Emocional

Hace referencia a la disminucidon y pérdida de recursos emocionales, al
sentimiento de estar emocionalmente agotado y exhausto, junto a la sensacién de que no
se tiene nada que ofrecer psicolégicamente a los demas debido al trabajo que se realiza.

Es una de las tres dimensiones del sindrome de burnout.
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Carga Laboral
Se define como el conjunto de requerimientos psicofisicos a los que se ven

sometidos el trabajador a lo largo de su jornada laboral. (ley 1010 de 2006).

Carga Mental
Conjunto de toda la actividad mental y esfuerzo intelectual a los que se ve
sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral para desarrollar el trabajo.

Condiciones De La Tarea

Incluyen las demandas de carga mental (velocidad, complejidad, atencion,
minuciosidad, variedad y apremio de tiempo); el contenido mismo de la tarea que se
define a través del nivel de responsabilidad directo (por bienes, por la seguridad de otros,
por informacion confidencial, por vida y salud de otros, por direccion y por sus
resultados); las demandas emocionales (por atencidn de clientes); especificacion de los
sistemas de control y definicién de roles. (Resolucion 2646 de 2008).

Condiciones De Trabajo
Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales que estan
presentes al realizar una labor encaminada a la produccion de bienes, servicios y/o

conocimientos (Resolucion 2646 de 2008).

Enfermedad

Condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora 0 ambas, a
causa de una actividad laboral, una situacion relacionada con el trabajo o ambas (NTC-
OHSAS 18001).
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Estrés

Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiologico, psicolégico como conductual,
en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de sus condiciones
individuales, intralaborales y extralaborales. (Resolucion 2646 de 2008).

Factor De Riesgos Psicosociales:
Condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacién muestra efectos

negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo. (Resolucion 2646 de 2008).

Factores De Riesgo
Posible causa o condicién que puede ser responsable de la enfermedad, lesion o
dafio. (Resolucion 2646 de 2008).

Mejora continua
Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo, para lograr mejoras en el desempefio (Decreto 1072/2015).

Seguridad y Salud en el trabajo

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de
la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva
la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores

en todas las ocupaciones. (Decreto 1072/2015)
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Sindrome De Burnout

Agotamiento fisico y mental y se caracteriza por tres dimensiones: agotamiento
emocional, despersonalizacién y baja realizacion personal en el trabajo. Se da
espacialmente en aquellas profesiones que mantiene un contacto directo y constante con

personas que son beneficiarias del propio trabajo.

Trabajo

Toda actividad humana renumerada o no, dedicada a la produccién,
comercializacion, transformacion, venta o distribucion de bienes o servicios y/o
conocimientos, que una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de otra

persona natural o juridica. (Resolucion 2646 de 2008).

Turnicidad
Se habla del trabajo a turnos cuando una jornada de trabajo comparte varios
puestos desempefiados sucesivamente por trabajadores diferentes, de manera que se

abarca un total de entre 16 y 24 horas de trabajo diario.
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10. Marco Legal

Decreto 1072 DE 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, regula el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo e indica que la
implementacién del SG-SST es de obligatorio cumplimiento para las empresas, sin importar su

naturaleza o tamafio.

Resolucion 0312 del 2019: Por la cual se definen los estdndares minimos del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST, aplicables a todos los empleadores y
contratantes de personal, donde se especifican el conjunto de normas, requisitos y
procedimientos de obligatorio cumplimiento, indispensables para el funcionamiento, ejercicio y

desarrollo de actividades.

Resolucion 2646 de 2008: Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién
del origen de la patologia causada por el estrés ocupacional. La presente resolucion se aplica a
los empleadores publicos y privados, a los trabajadores dependientes e independientes, a los
contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, a las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, a las agremiaciones o
asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social integral; a
las administradoras de riesgos profesionales; a la Policia Nacional en lo que corresponde a su

personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares.

Resolucion 2404 / 2019: Por la cual se adopta la bateria de instrumentos para la evaluacion
de factores de riesgo psicosocial, la guia técnica general para la promocién, prevencién e
intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus

protocolos especificos y se dictan otras disposiciones.
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Ley 1616 / 2013: Por medio de la cual se expide la ley de salud mental y se dictan otras
disposiciones cuyo objeto es garantizar el ejercicio pleno del derecho a la salud mental a la
poblacion colombiana, priorizando a los nifios, las nifias y adolescentes, mediante la promocion
de la salud y la prevencidn del trastorno mental, la atencion integral e integrada en salud mental
en el ambito del Sistema General de Seguridad Social en Salud, de conformidad con lo
preceptuado en el articulo 49 de la Constitucion y con fundamento en el enfoque promocional de
Calidad de vida y la estrategia y principios de la Atencion Primaria en Salud.

Resolucidn 652 / 2012: Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del comité
de convivencia laboral en entidades publicas y empresas privadas tiene como objetivo establecer
la responsabilidad que les asiste a los empleadores pablicos y privados y a las administradoras de
riesgos laborales, frente al desarrollo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral

contenidas en el articulo 14 de la resolucion 2646 de 2008.

Ley 1562 del 2012: Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional. El sistema de riesgos laborales es el conjunto de
entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y
atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan

ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan.

Ley 1010/ 2006: Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo, tiene
como por objetivo definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de agresion,
maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad
humana que se ejercen sobre quienes realizan sus actividades econdmicas en el contexto de una

relacion laboral privada o publica.
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Plan decenal de salud publica 2012 — 2021: EI Plan Decenal de Salud Publica PDSP, 2012-
2021, es la carta de navegacion que plantea la linea de trabajo para dar respuesta a los desafios
actuales en salud publica y para consolidar, en el marco del sistema de proteccion social, las
capacidades técnicas en los ambitos nacional y territorial para la planeacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de las intervenciones, de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ONU, 2000); asi mismo, plantea estrategias de intervencion colectiva e individual, que

involucran tanto al sector salud como a otros sectores, dentro y fuera de los servicios de salud.

Decreto 3518 DE 2006: Por el cual se crea y reglamenta el Sistema de Vigilancia en Salud
Publica y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 2346 del 2007: Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas

ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales
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11. Metodologia

12.1 Enfoque
e Segun el nivel, La investigacion tiene un alcance de tipo descriptivo con corte trasversal,

se busca especificar las caracteristicas y los perfiles de un grupo de personas que estan
siendo sometida a un andlisis, recogiendo la informacion al momento de aplicar el
instrumento (sampieri, R 2014).

e Segun el disefio, el presente proyecto de investigacion es de campo ya que tiene un
enfoque mixto, segun (sampieri, R 2014) consisten en la integracion sistematica de los
métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una
“fotografia” mas completa del fenomeno.

e Segun el propdsito la investigacion es de tipo pura o basica ya que se busca mejorar el

conocimiento existente o descubrir nuevo.

12.2 Fases De Estudio
12.2.1 Primera Fase

Para identificar los factores de riesgos psicosociales que influyen en la salud de los
colaboradores de la IPS Promover SAS, se aplicara el instrumento bateria de riesgos
psicosociales del Ministerio de Trabajo estandarizada por el Ministerio de trabajo Esta
conformada por los siguientes cuestionarios:

Factores de riesgo psicosocial Intralaborales, extralaborales, cuestionarios de factores de
estrés.

12.2.2 Segunda Fase

Una vez identificados, se realizara el posterior analisis de los datos socio demograficos y
ocupacionales de los trabajadores y establecer la presencia o ausencia de estos factores de riesgo
psicosocial, en todos los trabajadores de la empresa PROMOVER S.A.S.
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12.2.3 Tercera Fase

Para el disefio del plan de accidn, se utilizara un formato elaborado en Word (elaboracion
propia), el cual contiene, objetivo, propdsito, cuestionario, rea, dominio, dimensiones, objetivos

especificos, accione y estrategias, material/ recurso, responsables e indicadores.

12.2 Poblacion /o muestra
La poblacién estudio, es el personal administrativo y asistencial de la IPS promover S.A.S,
siendo un total de 190 personas que laboran en la sede de Ibagué, los cuales tienen ciertas
caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia.
El tipo de muestreo seleccionado para el desarrollo de la investigacion, es el muestreo
probabilistico aleatorio simple.
Teniendo en cuenta un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 5% vy la

férmula establecida para este tipo de muestreo:

ZZ*P*q*N
"TNEZ+Z2 xPxq

(1.96)% * 0.5 * 0.5 * 190

= {190)(005) + (1962 = (0.5) * (0.5) ~ 1

n

%
FORMA | FORMA | EVALUADOS | EVALUADOS | POBLACION | PARTICI
A B INF. COMPLETA | INF.INCOMPLETA | E\A] UADA | PANTES

PROMOVER 14 127 141 49* 190 4%

Tabla 1. Distribucién poblacién evaluada
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13. Definicién de Variables

Para la realizacion de este estudio, se tuvieron en cuenta la recoleccion de las siguientes
variables. (Resolucion 2646 de 2008)

13.1 Variables Intralaborales.

e Gestion organizacional

e Caracteristicas de la organizacion del trabajo
e Condiciones de la tarea

e Carga fisica

e Caracteristicas del grupo social del trabajo

e Medio ambiente del trabo

e Jornada de trabajo

13.2 Variables Extralaborales.

e Utilizacién del tiempo libre

e Tiempo de desplazamiento y medio de trasporte utilizado para ir de la casa al trabajo y
viceversa

e Pertenencia a redes de apoyo social

e Caracteristicas de la vivienda

e Acceso a servicios de salud

e Horas trabajadas
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13.3 Variables Individuales
Sociodemograficas

o Sexo

e Edad

e Estado civil

e Grado de escolaridad
e Area de trabajo

e Ocupacion o profesion

e Estrato socioecondmico de la vivienda

e Tipo de vivienda (propia, familiar o en arriendo)

NuUmero de personas a cargo

Informacién Ocupacional

e Lugar actual de trabajo

e Antigliedad en la empresa

e Tipo de contrato

e Horas de trabajo diarias contractualmente establecidas

e Modalidad de pago
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14. Instrumentos/técnicas de recoleccidon de informacion

En esta investigacion, se utilizd como herramienta la Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial desarrollada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social en el 2010, establecido a partir de la Resolucion 2646 de 2008, la cual tiene como
finalidad evaluar los factores de riesgo psicosociales a los que se encuentran expuestos los
trabajadores de la empresa PROMOVER S.A.S. que al ser identificados y evaluados muestran

efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

Los instrumentos que conforman la bateria, para la evaluacion del riesgo psicosocial y

que deben ser utilizados para las evaluaciones periddicas de estos factores son:

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral
e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral
e Cuestionario para la evaluacion del estrés

e Ficha de datos generales (sociodemograficos y ocupacional)

Las guias de analisis psicosocial que hacen parte de la bateria y que deben ser utilizadas
para las evaluaciones a profundidad de los factores de riesgos psicosociales son:

e Guia para el analisis psicosocial de puestos de trabajo.
e Guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial intralaboral.

e Guia de grupos focales para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial intralaboral.
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Para el presente estudio de investigacion se Aplicaron los siguientes cuestionarios de la

Bateria de evaluacion de los factores de riesgo psicosociales.

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A)

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B)

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral

e Cuestionario para la evaluacion del estrés

e Ficha de datos generales

e Formato de consentimiento informado

CONDICIONES INTRALABORALES (Forma A Y B):
Caracteristicas del trabajo en la organizacién, que influyen sobre la salud y el bienestar del

individuo
Dominio Dimensiones Indicadores de Riesgo
Demanda Demandas ambientales Implica esfuerzo fisico que genera
del trabajo y de cansancio, fatiga, molestia
esfuerzo fisico
Demandas El trabajador se expone a trato negativo de
emocionales otras personas, se expone a situaciones
emocionalmente devastadoras, o debe ocultar
sus emociones o sentimientos en el
desarrollo de la labor
Demandas Tiempo insuficiente para ejecutar el

cuantitativas

trabajo (trabajar bajo presion)

Influencia del trabajo
sobre el entorno extra
laboral

Altas demandas de tiempo y esfuerzo afectan
negativamente la vida personal

Demandas de carga
mental

La tarea requiere esfuerzo de memoria,
concentracion y atencion. Informacion
excesiva y compleja.

Demandas de la jornada
de trabajo

Turnos nocturnos, jornadas prolongadas, o sin
pausas

Control sobre
el trabajo

Control y autonomia sobre
el trabajo

Decision y autonomia sobre la cantidad
de trabajo, ritmo, orden y organizacion
de los tiempos son restringidos o
inexistentes.
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Oportunidades de ¢ Sele |mp|de‘a?l‘ain‘dﬁffdﬂo adquirir o desarrollar
desarrollo y uso de habilidades. Se asignan tareas para las cuales no se
habilidades y destrezas | encuentra calificado.

Participacion y El trabajo carece de informacion suficiente, claray
manejo del oportuna sobre el cambio.
cambio En el proceso de cambio se ignoran los aportes y

opiniones del trabajador
Los cambios afectan negativamente la
realizacion del trabajo.

Claridad de rol No hay informacion clara y suficiente sobre los
objetivos, las funciones y todo lo referente al
cargo.

Capacitacion Acceso a capacitaciones es limitado o
inexistente.

Las actividades de capacitacion no responden a las
necesidades.

Caracteristica La gestion que realiza el jefe representa dificultades
Liderazgo del liderazgo en la planeacion, el jefe inmediato
y tiene dificultades para comunicarse, el apoyo que
relaciones brinda a sus colaboradores en deficiente
sociales Relaciones sociales en No hay posibilidad de contacto con otras personas.
en el . Trato irrespetuoso o agresivo entre los comparieros.
- el trabajo . o . )
trabajo Existen dificultades para trabajar en equipo.
Retroalimentacion del Inexistente, poco clara, inoportuna o es inutil
~ para el desarrollo o para el mejoramiento del trabaja y del
desempefio
trabajador.
Relacion con los El grupo de colaboradores tiene dificultad para
colaboradores comunicarse y relacionarse respetuosamente y
(subordinados) eficientemente con su jefe.
Reconocimiento El reconocimiento que se hace de la contribucion del
Recompensas y compensacion trabajador no corresponde a sus esfuerzos y logros.
El salario se da tardiamente.
La empresa descuida el bienestar de los trabajadores.
Recompensas El sentimiento de orgullo por estar vinculado a la
derivadas de la empresa es deficiente.
pertinencia a la Se percibe inestabilidad laboral.
organizacion y El trabajador no se siente a gusto o estan poco
del trabajo que identificados con la tarea que realizan.
se realiza

Tabla 2.condiciones intralaborales(forma Ay B)

El Clima organizacional se refiere a las percepciones que tienen las personas de una
organizacion con respecto al ambiente global en que desempefia sus funciones, asi, el clima esta 42
constituido por aquellos factores que distinguen a la organizacion de otras e influye en el
comportamiento de las personas. Evaluando el clima organizacional se mide la forma como es

percibida la organizacion
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Generalmente se habla de la favorabilidad o des favorabilidad de un determinado clima; esta

evaluacion se hace teniendo en cuenta el grado adaptativo:

e Positivo: cuando el ambiente permite y ofrece posibilidades para el desarrollo del

desempefio laboral y de esta forma, aporta estabilidad e integracion entre sus actividades

en la organizacion y sus necesidades personales.

e Negativo: Las percepciones de los individuos manifiestan un desequilibrio entre sus

necesidades, la estructura y los procedimientos del sistema.

Las condiciones Intralaborales se refieren a las variables que conceptualmente constituyen el

clima laboral, no obstante, los factores psicosociales son un concepto mas amplio, ya que

también se incluyen variables individuales y los aspectos Extralaborales.

CONDICIONES EXTRALABORALES:
Comprende los aspectos del entorno familiar, las condiciones de vivienda, el aspecto social y
econodmico del trabajador. Que pueden influir en la salud y bienestar del individuo.

Dimensiones

Indicadores de Riesgo

Tiempo fuera del trabajo

La cantidad de tiempo destinada al descanso es limitada.
La cantidad de tiempo fuera del trabajo para compartir con la
familia 0 amigos o para atencidn de asuntos personales es limitada.

Relaciones familiares

Relaciones familiares conflictivas.
La ayuda que recibe el trabajador de su familia es inexistente.

Comunicacion y relaciones
interpersonales

La comunicacién con el entorno social es inexistente. La
relacion con allegados es conflictiva

Situacion econémica y del
grupo familiar

Ingresos familiares insuficientes, para cubrir las necesidades
béasicas.
Existen deudas econdmicas dificiles de solventar.

Influencia del entrono
extralaboral sobre el
trabajo

Las situaciones de la vida familiar afectan su bienestar, rendimiento
0 sus relaciones con otras personas en el trabajo.

Desplazamiento vivienda
— trabajo - vivienda

El transporte para acudir al trabajo es deficiente.
La duracién del desplazamiento entre la vivienda y el trabajo es
prolongada.

Tabla 3.Condiciones extralaborales
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CONDICIONES INDIVIDUALES:
hace referencia a las caracteristicas propias del trabajador, a nivel socio demogréafico y
aspectos ocupacionales que pueden modular la percepcion y los efectos de los factores
Intralaborales y Extralaborales

Constructo Variables
Sexo
Edad
Estado civil
Informacion Grado de escolaridad
sociodemogréafica Ocupacion

Lugar de residencia actual

Estrato socioeconomico de la vivienda
Tipo de vivienda (propia o arriendo)
Numero de personas a cargo

Tabla 4. Condiciones individuales (informacién sociodemografica)

Lugar actual de trabajo

Antigiedad en la empresa

Nombre del cargo

Informacion ocupacional | Tipo de cargo (jefatura, profesional, auxiliar)
Antiguedad en el cargo actual

Departamento area o seccion

Tipo de contrato

Horas de trabajo al dia

Modalidad de pago

Tabla 5. Condiciones individuales (Informacién ocupacional)

EVALUACION DEL ESTRES:
Hace referencia a identificar los sintomas fisiologicos, de comportamiento social y laboral,
intelectuales y psicoemocionales del estres.

Constructo Categorias
Sintomas fisioldgicos
Evaluacion del Estrés Sintomas de comportamiento social

Sintomas intelectuales y laboral
Sintomas psicoemocionales

Tabla 6. Evaluacion del estrés
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INTERPRETACION DEL RIESGO:
Para los cuestionarios de Riesgo Psicosocial Intralaboral (Forma A y B), Extralaboral y Evaluacion del
Estrés, tienen la siguiente interpretacion genérica de los Niveles de Riesgo:

Dimensiones Indicadores de Riesgo
Sin riesgo Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita desarrollar
actividades de intervencion.
Las dimensiones y los dominios que se encuentran bajo esta categoria seran objeto
de acciones o programas de promocion.
Riesgo Bajo No se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este nivel
estén relacionados con sintomas o respuestas significativas.
Las dimensiones o dominios que se encuentran bajo esta categoria seran objeto de
acciones o programas de prevencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo
bajo.
Riesgo Medio Nivel de riesgo en el que Se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las

dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan
observacion y acciones de intervencionpreventivas.

Tabla 7. Interpretacién del riesgo

Consentimiento informado

Con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos éticos y legales asociados con esta
evaluacion se hizo aplicacion del formato denominado Consentimiento Informado para
Participante de Evaluacién de Riesgo Psicosocial a todos los trabajadores que hicieron parte de la
evaluacion. Este fue el primer formato que se diligencio durante el proceso de evaluacion, luego

de haber explicado e informado el propésito de la misma.
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15. Procedimiento

e Disefio de la propuesta de investigacion: Este proceso implico hacer consulta de
diferentes fuentes de informacion, (marco referencial, tedrico, conceptual) sobre los

factores de riesgos psicosociales en el sector salud.

e Aprobacién por parte de la empresa Promover SAS: los estudiantes mediante
conversacion verbal con directrices de la IPS, solicitaron la autorizacion para realizar
dicha investigacion, una vez avalado se estipulo el tiempo en que se podria aplicar la

bateria de riesgo psicosocial.

e Capacitacion virtual: los estudiantes con acompafiamiento de la psicologa, especialista
en seguridad y salud en el trabajo, Paola Villanueva, realizaron socializacion sobre el

Riesgo Psicosocial y la Bateria, a los trabajadores la empresa PROMOVER S.A.S.

e Aplicacion del Instrumento: La aplicacion de los instrumentos, la cual estuvo a cargo
de la psicologa especialista en seguridad y salud en el trabajo, se realiz6 segun los
criterios técnicos establecidos en la Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de
Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social en forma grupal por
medio de auto aplicacion, entrego la Bateria de riesgo psicosocial a 191 trabajadores de la
empresa PROMOVER S.A.S., de los cuales solo se obtuvieron 141 registros completos,

las demas encuestas no se tuvieron en cuenta porque: quedaron mal diligenciadas.

e Tabulacion e interpretacion: Se realiz6 la tabulacion de los datos registrados por los
trabajadores en los cuatro cuestionarios de la Bateria del Ministerio de la Proteccion
social, este proceso lo realizaron los estudiantes con apoyo de la psicologa y

adicionalmente se realiz0 la interpretacion de los datos.
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Realizacién de informe: Con los resultados de la tabulacion e interpretacion de los
cuestionarios, los estudiantes construyeron el informe del diagnostico de riesgo

psicosocial presente en los trabajadores de la empresa PROMOVER S.A.S

La aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial se realizo a través de la técnica de

encuesta de forma virtual por medio del cuestionario digital Alissta de la ARL Positiva, esta es

una herramienta web de apoyo para la gestion realizada por las empresas afiliadas a Positiva

frente a una auditoria del SG-SST, a través de grupo de comunicacion oficiales de la IPS

Promover, se les envid el enlace de la encuesta a cada trabajador para su respectivo

diligenciamiento

Como la encuesta se realizo en linea por ende los resultados se tabularon de manera
sistematica, una vez recibido los resultados de la encuesta en conjunto con la psicéloga
especialista en seguridad y salud en el trabajo, se realizamos el andlisis e interpretacion
de los datos:

Tras haber obtenido los resultados, se pudo conocer los datos de la participacion y
la respuesta de cada trabajador encuestados, luego se procedido a organizar(filtrar) los
datos, se realizo el analisis de cada pregunta, una vez descargado el documento con la
informacion recopilada, los resultados se agruparon por cada cuestionario, identificados
los riesgos psicosociales a los cuales estan méas expuestos los trabajadores de la IPS
Promover y de acuerdo a los datos estadisticos obtenidos y con el porcentaje
correspondiente a cada grafico donde se identifican estos riesgos, se procedido hacer la
respectiva interpretacion de los datos, se le realizo a cada uno un breve resumen junto
con las gréficas que representan la muestra del analisis.

Para la elaboracion del plan de accion se tuvo en cuenta los resultados por procesos y
dimensiones que dieron como resultado un riesgo alto, el diagnostico de los riesgos
psicosociales, se hizo con el fin de proponer actividades que minimicen los peligros que

mas predominan en esta poblacion.
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Actividades

Responsables

Eleccion del tema de investigacion

Investigadores responsables (estudiantes)

Busqueda y elaboracion del marco tedrico

Investigadores responsables (estudiantes)

Planteamiento del problema, objetivo General
y Especifico

Investigadores responsables (estudiantes)

Marco referencial

Investigadores responsables (estudiantes)

Marco Metodoldgico

Investigadores responsables (estudiantes)

Aplicacion de instrumento (encuesta)

la psicdloga especialista en seguridad y salud
en el trabajo,

Andlisis de resultados

psicologa especialista en seguridad y salud en
el trabajo/ Investigadores responsable

Realizacién de informe

psicologa especialista en seguridad y salud en
el trabajo/ Investigadores responsable

Recomendaciones y conclusiones

Investigadores responsables (estudiantes)

Tabla 8. actividades y/o responsable
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13. Andlisis de datos

Se desarroll6 el analisis estadistico a 141 resultados de encuestas aplicadas a los
trabajadores de la IPS Promover SAS sede Ibague, arrojando como resultados niveles altos a la

exposicion de riesgo psicosocial.

Andlisis estadistico

Las estadisticas implican la recopilacion, interpretacion y validacion de datos. El analisis
estadistico es la técnica que consiste en realizar varias operaciones estadisticas para cuantificar
los datos y aplicar el analisis estadistico. Los datos cuantitativos implican datos descriptivos
como encuestas y datos de observacion. También se denomina analisis descriptivo. (Gabriel
Arteaga)

Las técnicas de procesamiento que se utilizaron son

e Recoleccion de datos o respuestas

e Procesamiento de la informacion (agrupacion de datos)

e Los resultados se presentan mediante tabulacion de los resultados (organizadores visuales
graficos circular de barras)
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De acuerdo al trabajo de campo realizado y a la aplicacion de la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la
Proteccidn Social, para los trabajadores objeto de la investigacién, se obtuvieron los siguientes

resultados:

a. Género.
En la muestra para PROMOVER, la distribucion por generos es de un 82% para femenino

y 18% para masculino.

GENERO
200 100,00%
18,44%
0 - : Eesssssssmm—— = =z02| 0,00%
Femenino Masculino

figura 3. Distribucion por genero
b. Edad. Fuente: Elaboracion propia.

El rango cuantitativamente mas representativo para PROMOVER es de 19-29 afios con el
47% de la muestra. No se presentaron casos de trabajadores de menos de 18 afios ni mayores de

60 anos de edad.
RANGO DE EDAD
100 46,81% 60,00%
31,91% . 0
50 | 19.45% F 40,00%
0 + T T T - 0,00%
19a29 30a39 40a 49 50a59

figura 4. Distribucion por rango de edad
Fuente: Elaboracion propia.
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c. Estado civil.

El 57% de la poblacion evaluada en PROMOVER es soltero(a), y el 38% tiene pareja
estable (casados y en union libre con el 13% y 25% respectivamente).

ESTADO CIVIL

100 100,00%

50 5 50,00%
12,77% 1.42% 3,55% ﬁé 0,71% ’
0 e i 0,00%

Casado (a) Divorciado (a) Separado{a) Soltero ( a} Unidn libre Viudo (a)

figura 5. Estado civil
Fuente: Elaboracion propia.

d. Escolaridad.

En relacién con el nivel de escolaridad se observa en la Grafica de PROMOVER, que el
nivel “Técnico/Tecnoldgico completo” es el de mayor frecuencia con el 57%, y “Profesional

Completo con el 25%. No se encontraron personas sin estudio o Analfabetas.

ESCOLARIDAD
56,74%
100 60,00%
50 24,82% - 40,00%
4,26% 4,26% 0,71% i 6,38% 2840 | 20,00%
0 [ T — T T T T r 0’00%

Bachillerato completo  Post-grado completo  Post-grado incompleto  Profesional complete Profesional incompleto Técnico [ tecnoldgico  Técnico [ tecnolégico
completo incompleto

figura 6. Escolaridad

Fuente: Elaboracién propia.
e. Estrato

La clasificacién por estrato de PROMOVER, indic6 que, el 85% de los trabajadores tienen

su vivienda en un sector estrato dos y tres (45% y 40% respectivamente)

ESTRATO DE LA VIVIENDA

80 45,39'}0 39}72% 60,00%
60 - 40,00% 51
40
20 8;‘51% 5,67% n 710 - 20,00%
b71%6
0~ T 0,00%
1 2 3 4 5

figura 7. Estrato de la vivienda
Fuente: Elaboracion propia.
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f. Tipo de Vivienda

En la Grafica de PROMOVER, se observan tres opciones para clasificar el tipo de

vivienda. El mas representativo de la muestra fue el de vivienda en arriendo con el 60%.

TIPO DE VIVIENDA

M En arriendo
H Familiar

i Propia

figura 8. Tipo de vivienda
Fuente: Elaboracion propia.

q. Tipo de Cargo

Se observa en la grafica de PROMOVER que el 56% de los trabajadores de la muestra

tiene cargo tipo Asistente administrativo, auxiliar, asistente técnico.

3%TIPO DE CARGO
%

M Operador, operario, ayudante,
servicios generales

M Jefatura - tiene personal a
cargo

W Asistente administrativo,
auxiliar, asistente técnico

figura 9. Tipo de cargo

Fuente: Elaboracién propia.
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h. Antigiedad en la empresa.
Se hallé que el 50% de la muestra de PROMOVER, cuenta con una antigliedad entre 1- 5

afios y el 36% menor a un afio.

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

H<]

Hi1a5s

HBalo

H SIN RESPUESTA

figura 10. Antigliedad en la empresa

Fuente: Elaboracién propia.

Resultados y conclusiones del diagnostico de factores de riesgo psicosocial
PROMOVER S.A.S.

Teniendo en cuenta los baremos para las dimensiones de la Bateria de Instrumentos para
la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral del Ministerio de la Proteccion
Social, se presentan a continuacion la descripcién de los resultados consolidados y promediados,
clasificandolos frente a dichos parametros de acuerdo a la forma (A: 14 trabajador y B: 127
trabajadores) de la prueba. Para la clasificacion se tendran como categorias referencia los niveles

de riesgo: sin riesgo, bajo, medio, alto y muy alto.
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Puntaje total riesgo psicosocial intralaboral
En la gréfica siguiente se evidencia que solo el 14% presenta un riesgo Alto y Muy Alto
en la Forma A, mientras que para la forma B se presenta un 48%, para este factor.
Resultados por Dominios

La bateria evalUa los factores de riesgo psicosocial Intralaboral agrupandolos en los

siguientes 4 dominios:

* Liderazgo: El cual se refiere al estilo de liderazgo de los Jefes y a las relaciones en los
equipos de trabajo.

« Control sobre el trabajo: Incluye la claridad del rol que cumple el trabajador, la
capacitacion que recibe y el manejo que da la organizacién al cambio, la oportunidad que
tiene de utilizar sus habilidades y conocimientos, y la autonomia o empoderamiento que
tiene en el cargo.

» Demandas del trabajo: Tiene en cuenta el ambiente, las demandas fisicas, emocionales,
cuantitativas, de carga mental, y de jornada de trabajo que su labor amerita, la influencia

del trabajo en su vida extralaboral y la responsabilidad.

Total Forma A Total Forma B

M Riesgo alto .
15% M Riesgo alto

7% A T%

M Riesgo bajo
gobal M Riesgo bajo

Riesgo medio . i
Riesgo medio

M Ri It
iesgo muy alto M Riesgo muy alto

19% ‘

M Sin riesgo o
riesgo
despreciable

M Sin riesgo 0
riesgo
despreciable

figura 11. Puntaje total riesgo psicosocial intralaboral forma Ay B

Fuente: Elaboracion propia.
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» Recompensas: Se refiere a las recompensas derivadas de su pertenencia a la organizacion

y la labor que realiza, el reconocimiento y la compensacion que recibe de la Empresa.

El andlisis por Dominios que permite realizar el grafico de PROMOVER, muestra que NO existe

un riesgo significativo para el personal de Jefatura/Profesional en ninguno de los Dominios

evaluados, y para el personal Auxiliar, Asistente, Operativo existe riesgo alto en el dominio

“Demandas del trabajo” ya que genera un puntaje del 50% para la variable “riesgo alto o muy

alto”.

0%

Dominios Forma A

50%  100%

B Riesgoalto

Control sobre el
frabajo - 29%}- BRieszobajo

Demandas del
l 57% m Riesgo medio

trabajo

”derazg” - 29%l B Riesgomuy alto

relaciones...

[ Sin riesgo o riesgo

Recompensas F 29‘)&}! desprecizble

figura 12. Resultados por dominio forma Ay B
Fuente: Elaboracion propia.

Dominios Forma B

0% 50%  100%

B Rieszo alte

Control sobre el
frabajo -2- B Rieszo bajo
Demandas del
liderazgo ¥ -IB_ W Riesgo muy alto

relaciones...

[ i riesgo o riesgo

Recompensas Fl_ despraciable
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La siguiente grafica permite identificar el porcentaje de trabajadores por proceso,
expuestos a factores de riesgo, encontrando que el proceso Asistencial presenta un riesgo mas

alto/ muy alto.

Procesos, Dominios y Dimensiones Forma A
B Riesgo alto B Riesgo bajo W Riesgo medio B Riesgo mu%alto M Sin r|e§%n 0 riesgo des reciable
0% 10%20%30%40%50%6 %?0580%90‘3&00%
| | | | | | | |
$ Capacitacion (! —_y ————
oo Claridad de rol
g E Control y autonomia sobre el trabajo I S I I A N i N e
E g Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos - - -
§ Participacion y manejo del cambio 0
- Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 0 LT D —ONG —
% Demandas cuantitativas - st o p
s NS it PO O N O
S E Demandas de carga mental e e —————
E z Demandas de |a jornada de trabajo D
% .::; Demandas emocionales o -
z 2 Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 0 e N —— |
2 E Exigencias de responsabilidad del cargo 0 g m— ;
E : Consistencia del rol "

- M N N N N A B
>4 0 Caracteristicas del liderazgo s e e ———
9ESQ Relaciones sociales en el trabajo s
E 8 3 _‘.; Retroalimentacién del desempefio -

[T
TUG*” ; N D R O N AN N
3 - § Relacidn con los colaboradores e O — G
g £ Recompensas derivadas de |a pertenencia a |a organizacion y del.g
W "
E E’ 3 Reconocimiento y compensacion
£ Capacitacin NESRRESA S ——_——
E o Claridad de rol — .
T : A e N O N O
_E 3 Control y autonomia sobre el trabajo I O Mt N
g g Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos 0 R g — 13
S Participacion y manejo del cambio
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico |8 T ———
% Demandas cuantitativas '
i
3 N YN N N U
4 E Demandas de carga mental
< - Demandas de I lormada de trabai [ O N O O
: F oo U O i e it
1] III I 70
5 2 Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 0 S — |
— o 10
< £ Exigencias de responsabilidad del cargo O ——
: Consistencia del rol 0
< - [ N Nl N B
> g Y Caracteristicas del liderazgo g : 5% 0% 50%
9cse : : : i O ol N O
0 5 oe Relaciones sociales en el trabajo —- P
QE_. ® % 'f?_i Retroalimentacion del desempefio 0
TTG*F - N N e M A
= § Relacién con los colaboradores 08 S ————
88w Recompensas derivadas de la pertenencia a |a organizacidn y del... .
vag — — 1
x E Reconocimiento y compensacion

Tabla 9. Porcentaje de trabajadores por proceso forma A
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Se observa que en cada una de los siguientes procesos presentan Riesgo Alto y Muy Alto
para el factor Intralaboral en cada una de las siguientes dimensiones relacionadas, por lo tanto, es

importante realizar una intervencion apropiada.

ADMINISTRATIVO FORMA A ASISTENCIAL FORMA A

- Claridad de Rol - Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

- Demandas cuantitativas - Demandas de la jornada de trabajo

- Demandas de carga mental - Demandas Emocionales

- Demandas de la jornada de trabajo - Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

- Influencia del trabajo sobre el entorno | - Relaciones sociales en el trabajo
extralaboral

- Exigencias de responsabilidad del cargo -
- Relaciones sociales en el trabajo -

Tabla 10. Dimensiones relacionadas factor Intralaboral forma A

Fuente: Elaboracién propia.

En la siguiente tabla, se puede observar que en cada una de los siguientes procesos
presentan Riesgo Alto y Muy Alto para el factor Intralaboral en cada una de las siguientes

dimensiones relacionadas, por lo tanto, es importante realizar una intervencion apropiada.

ADMINISTRATIVO FORMA B ASISTENCIAL FORMA B
- Demandas cuantitativas - Demandas Emocionales

- - Demandas de la jornada de trabajo

Tabla 11. Dimensiones relacionadas factor Intralaboral forma B
Fuente: Elaboracién propia.
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Procesos, Dominios y Dimensiones

Forma B
m Riesgo alto mRiesgo bajo m Riesgo medio m Riesgo muy alto m Sin riesgo o riesgo despreciable
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
qnoﬁ\'hnno/;. } Il } } } } } ]
_ Capacitacién
@
g Claridad de rol
o .9
E .§ Control y autonomia sobre &l trabajo 0
oL
E = Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos
“ Participacién y manejo del cambio
) Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
g '§ Demandas cuantitativas
= =
= T Demandas de carga mental
7 M
= =z Demandas de la jornada de trabajo
E s
E‘. E Demandas emocionales
8 Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
> P -
58 &2 Caracteristicas del liderazgo
®E5y5
[l E L= Relaciones sociales en el trabajo
g 83 =
e § T Retroalimentacidn del desempefio
E‘ E Recompensas derivadas de la pertenencia a |a organizacion y del trabajo...
g
E & Reconocimiento y compensacién

Capacitacidn

Claridad de rol

Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientes

Control sobre el
trabajo

Participacion y manejo del cambio

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

L
o '§ Demandas cuantitativas
4 =
g E Demandas de carga mental
w W
E i Demandas de la jornada de trabajo
T
g c
E Demandas emacionales
8 Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
28529 Caracteristicas del liderazgo
BEoa
o % -:E o Relaciones sociales en el trabajo
[T
2¢ § v Retroalimentacion del desempefio
o _ - - )
E § Recompensas derivadas de |a pertenencia a |a organizacion y del trabajo...
]
[F I = .. L
gwe Reconocimiento y compensacion

Tabla 12. Porcentaje de trabajadores por proceso forma B
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Resultados encuesta de factores de riesgo extralaborales

Las siguientes tablas y graficas muestran los resultados descriptivos y por frecuencias
obtenidos por los trabajadores de la empresa PROMOVER S.A.S. en las siete dimensiones que
componen la prueba de evaluacion de riesgo psicosocial extralaboral. También se presenta el
resultado global en la prueba.

Resultados Descriptivos factores psicosociales Extralaborales
Teniendo en cuenta los parametros para las dimensiones de la Bateria de Instrumentos para
la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral del Ministerio de la Proteccion
Social, la gréfica siguiente presenta la descripcion de los resultados consolidados y promediados
clasificandolos frente a dichos baremos. Para la clasificacion se tienen como categorias de

referencia los niveles muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto

Total Extralaboral Formas Ay B

M Riesgo alto
M Riesgo bajo
Riesgo medio

M Riesgo muy alto

M 5in riesgo o riesgo
despreciable

figura 13. Resultados factores psicosociales extralaborales forma Ay B
Fuente: Elaboracién propia.
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Se observa que el resultado general de la muestra de trabajadores A y B, obtuvo su mayor
puntaje en riesgo Extralaboral bajo y sin riesgo con mas del 40%, y mas del 26% para riesgo

medio, mientras que el 34% tuvo un riesgo alto y muy alto.

Resultados por Procesos y Dominios.

Dentro de los factores de riesgo Extralaborales se tienen en cuenta los siguientes Dominios:

e Tiempo fuera del Trabajo: Se refiere al tiempo que el individuo dedica a las actividades
diferentes a las laborales (descansar, compartir con la familia y amigos, etc.).

e Relaciones familiares: Interaccion del individuo con su nucleo familiar.

e Comunicacion y relaciones interpersonales: Comunicacion e interaccion con sus amigos
y allegados.

e Situacion econdmica del grupo familiar: Disponibilidad de recursos econdmicos con
los que cuenta el grupo familiar para los gastos basicos

e Caracteristicas de la vivienda y su entorno: Condiciones de infraestructura, ubicacion
y entorno del lugar de residencia.

e Influencia del entorno extralaboral en el trabajo: influjo de la exigencia Extralaboral
en la actividad laboral.

e Desplazamiento entre la vivienda y el trabajo: Condiciones en las que el Colaborador

se desplaza de la casa al trabajo y viceversa.

El siguiente grafico muestra los porcentajes de riesgo por procesos y dimensiones de los
trabajadores tipo A 'y B de la empresa PROMOVER
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Procesos y Dominios Extralaboral Forma Ay B

M Riesgo alto M Riesgo bajo [ Riesgo medio M Riesgo muy alto M Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Caracterasticas de la vivienda y de su entorno

Comunicacion y relaciones interpersonales

Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Relaciones familiares

ADMINISTRATIVO

Situacion econdmica del grupo familiar

Tiempo fuera del trabajo

Caracterasticas de la vivienda y de su entorno

Comunicacidn y relaciones interpersonales

Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda

Influencia del entorne extralaboral sobre el trabajo

ASISTEMCIAL

Situacion econdmica del grupo familiar

Tiempo fuera del trabajo

Tabla 13. Porcentaje de trabajadores por proceso, dominios extralaboral forma Ay B.

Por otra parte, el grafico nos muestra que existen algunos riesgos altos o muy altos para los
siguientes dominios Extralaborales
- ADMINISTRATIVO: Tiempo fuera del trabajo.
- ASISTENCIAL: Tiempo fuera del trabajo.
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Cuestionario Para la Evaluacion de Estrés

Resultado Descriptivo Evaluacion de Estrés

Teniendo en cuenta los parametros para el cuestionario para la evaluacion del estrés
Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de
la Proteccion Social, la grafica expone la descripcion de los resultados consolidados y
promediados clasificandolos frente a dichos pardmetros de la tabla para trabajadores con cargos
de jefes, profesionales (A), asistentes, auxiliares y operativos (B). Para la clasificacion se tendran

como categorias los niveles muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto.

Total Estrés Ay B

W Alto

M Bajo

B Medio
B Muy alto

B Muy bajo

figura 14.Total resultado de estrés forma Ay B

Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa un 35% de riesgo Alto y Muy Alto.

Procesos Estrés Ay B
SOMOS SALUD
0%4 50% 100%
1 | |
W Alto
ADMINISTRATIVO W Bajo
Medio
M Muy alto
ASISTENCIAL 31% M Muy bajo

figura 15. Proceso estrés forma Ay B

Fuente: Elaboracién propia.

En las gréaficas anteriores, se puede observar que las areas con mayor riesgo en Estrés

son: Proceso ADMINISTRATIVO
En general, la mayoria de los encuestados, tanto para la Forma A como para la Forma B,

puntuaron niveles altos y muy altos en caracteristicas del estres.
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14. Conclusiones.

Esta investigacion contiene el resultado mas relevante de la aplicacion de la bateria de
factores de riesgos psicosociales, esta es una herramienta que permite identificar y evaluar el
riesgo intralaboral, extralaboral y estrés a los que se ven expuestos los trabajadores, fueron
aproximadamente la totalidad de la poblacidn trabajadora de la IPS Promover a los que se les
aplico este instrumento, cuya empresa se desempefia en el sector salud. Se puede determinar que
las realizaciones de estas encuestas son de importancia para la organizacion ya que a trasvés de
estas se puede obtener informacion sobre las condiciones del entorno y la sociedad en la que se
ve envuelta el trabajador ademas se observa aspectos relacionados del individuo, la salud y el
perfil sociodemogréafico entre otros.

Ante la pregunta de investigacion planteada ¢cuéles son factores de riesgos psicosocial
que influyen en la salud de los colaboradores de la IPS Promover SAS? Se pudo establecer que
los resultados obtenidos a través de la bateria dentro de los Factores Psicosociales aplicada al
74% de los trabajadores de esta organizacion, arroja que el nivel de percepcion de riesgo general
es alto; lo que significa que el nivel de riesgo psicosocial es significativo (factores generadores
de estrés requieren ser observados intervencion.

Se concluye que, en la evaluacion de los factores de riesgos psicosociales, realizada a
nivel general de la empresa PROMOVER tanto tipo A como B, se evidencian riesgos altos y
muy altos para los factores psicosociales intralaborales, mas para la Forma B en algunas

dimensiones, al igual que la evaluacion de factores psicosociales Extralaborales.

También se pudo observar que los resultados de la encuesta de estrés aplicada al personal

de la IPS Promover SAS, a nivel general evidencia riesgos altos y muy altos.

El hecho de identificar Colaboradores con Nivel Alto o Muy Alto en los factores
Intralaborales, Extralaborales y nivel de estrés, Amerita el desarrollo del plan de accién
propuesto y de acuerdo a la normatividad, la resolucidon 2404 de 2019, se requiere el programa de

vigilancia epidemiologico con enfoque en riesgo psicosocial.
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15. Recomendaciones.

A partir de la determinacion de las causas que conllevan al factor de riesgo psicosocial

en trabajadores de la IPS promover; se da fin a la investigacion, mediante la formulacion de una

serie de recomendaciones para las empresas, entorno a la prevencion del riesgo psicosocial;

promoviendo el bienestar de la poblacién estudio.

15.1 Recomendaciones de intervencion para factores de riesgo intralaboral

Las siguientes son algunas sugerencias de actividades para intervenir los riesgos altos y

muy altos encontrados en la evaluacion:

Se sugiere reforzar las inducciones especificas realizando evaluacion de la mismay
realizar reinducciones periodicas, donde se recuerden aspectos como pertinencia y
competencias de los cargos, los roles de los funcionarios, en torno a los objetivos del
trabajo, las funciones, los resultados, el margen de autonomia y la importancia que tienen
las actividades de cada uno de los funcionarios para el éxito y continuidad de la entidad.
Brindar herramientas y/o formacion a los jefes sobre la administracion y direccion de
personal con el fin de que puedan hacer gestion y tomar decisiones que permitan
optimizar este recurso para poder, establecer programas de formacion en estilos y
desarrollo competencias a las Jefaturas o lideres de proceso.

Realizar programa de pausas activas, Gimnasia laboral y adecuacion de puestos de
trabajo para prevencion de lesiones osteomusculares.

Reforzar en los trabajadores la necesidad de incorporar habitos relacionados con un estilo
de vida saludable como el deporte, la relajacién, la alimentacion balanceada, entre otras.
Esto podria facilitar en ellos el afrontamiento de las demandas ambientales y de esfuerzo
fisico.

Generar o fortalecer estrategias de interaccidn social, como reuniones de trabajo; realizar

talleres de comunicacion asertiva, valores de convivencia y resolucion de Conflictos
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e Capacitar sobre el manejo adecuado de las emociones para evitar que interfieran

negativamente con el desempefio laboral.

e Realizar procesos de retroalimentacion positiva por parte de las Jefaturas, siendo
oportuna, amable, honesta, constructiva, puntual y sustentada en resultados y hechos
verificables.

e Delegar las labores clara y concisamente, cuando se asignan responsabilidades
especificas a ciertos empleados. De esta forma, los empleados sabran exactamente qué se
espera de ellos y no habré oportunidad para eludir la responsabilidad.

e Se sugiere la realizacion de capacitaciones frente el manejo del tiempo, con el fin de
facilitar el establecimiento de horarios que les permitan desarrollar actividades familiares

y sociales en los tiempos extralaborales.

15.2 Recomendaciones intervencion factores de riesgo extralaboral

e Incentivar a los trabajadores a solicitar los beneficios que brinda la Caja de
Compensacion familiar, como son subsidios para compra y mejoras de vivienda.
Informar a los trabajadores sobre el proceso de retiro parcial de cesantias para compra 'y
Mejora de vivienda.

o Realizar talleres sobre Inteligencia Financiera: Desarrollo de Competencias en
Administracion del Dinero

e Brindar y fortalecer un plan orientado a temas relacionados con el consumo de alcohol,
cigarrillo y drogas.

e Desarrollo de Competencias en Administracion del Tiempo y Manejo del Tiempo Libre,

a través de capacitacion, junto con la caja de compensacion.
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15.3Recomendaciones intervencion de estrés

e Realizar actividades de integracion, deportivas y de salud para los trabajadores.
e Capacitacion sobre manejo del estrés
e Capacitacion sobre inteligencia emocional

e Elaboracion del Sistema de vigilancia epidemiologica Para Riesgo Psicosocial
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17. Anexos

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

Mivel de Riesgo Més Frecuente]

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO A
. ~ : Puntaje Sin Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Domi nes (Transformado)| riesgo bajo medio alto muy alto
Caracteristicas del liderazgo 14,3 2 2 3
Liderazgo y relaciones | Relaciones sociales en el frabajo 12 2 1 1
sociales en el trabsjo | Ratroglimentacian del desempefio 17.1 2 4 1
Relacion con los colsboradores 33,5 1 1 & 1
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 19,2 3 3 1
Claridad de rol B2 3 1
Capacitacion 10,7 4 1 2
| Participacion y manejo del cambio 10,7 & 1 1
Control sobre | trabajo Oportunidades para el uso y
desarrollo de habilidades y 54 & 1 1
conocimientos
Control y sutonomia sobre el trabajo 15,5 3 3 1
Control sobre el trabajo a5 il 1 1
E?F.tmndas ambientales y de esfuerzo 137 4 3 1
fisico
Diemandas emocionales 328 2 2 1 2
Demandas cuantitativas 33,32 2 1 1
Influencia del trabajo sobre el entomo 330 1 3 1 1 1
Demandas del trabajo | extralabaoral
Exigencias de responsabilidad del 74,4 i o 3 o
cango
Demandas de carga mental 80,7 1 1 2 1 2
Consistencia del rol 25 1 3 2 1
Demandas de |a jornada de trabsjo 23,8 2 2 1 2
Demandas del frabajo 38,82 1 3 1 1 1
Recompensas dervadas de la
pertenencia a la organizacion y del 1.4 5 2
Recompensas trabajo que se realiza
Reconocimients y compensacidn &8 4 2 1
Recompensas 55 5 1 1
il'(fl'Ah GENERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 225 3 1 5 1
INTRALABORAL '
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO B

s : . Puntaje Sin Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
AL (Transformado}| riesgo bajo medio alto muy alto
Qaracterlsllcas del 229 17 17 21 18 a5
liderszgao
Liderszgo y relsciong» sociales en el HE|9'?iDn‘5 sociales en el 245 17 72 20 14 %
trabajo trabajo
Heln:mllrnfntuaan del 20 o5 1o 18 o7 15
desempenio
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 274 16 2 23 18 20
Claridad de rol 18,6 35 10 2 27 15
Capacitacidn 17.8 47 19 17 18 7
F'EIITIG.IpEIGan ¥ manejo del 437 10 23 15 20 21
cambic

Control sobre el rabajo Opertunidades pars el uso

y desarrollo de habilidades 245 43 3 23 15 4
W conocimientos

Control y autonomia sobre

R 55,7 25 21 30 10 22
=l trabajo
Control sobre el trabajo 284 28 22 25 17 16
Demandas SI:I'I}_JIEI‘ItElEE W 24 24 23 11 72 24
de esfuerzo fisico
i Demandas emocionales 81,5 15 3 8 g 75
Demandas del trabajo o
Demandas cuantitativas 387 28 23 13 7 a
Influencia del trabajo sobre 402 14 20 12 24 25
el entorne extralaboral
Demandas de cargs 56,9 20 L 18 21 12
mental
Dem.and_ss de |= jornada a7 12 a5 18 o5 27
de trabajo
Demandas del trabajo 483 5 21 11 18 53
Recompensas derivadas
de la perienenciz a la
organizacion y del frabajo 7.8 e 15 m 10 2
Recompensas que se resliza
Reconocimiento y 271 13 13 3z 25 25
CoOmpensacian
Recompensas 19,4 17 15 20 34 22
TOTAL, GEMERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
INTRALAEORAL 34,2 14 17 23 21 33

Anexo 1.Resultados de cuestionarios Ay B
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Estimado Usuario: Usted ha sido invitado a diligenciar el Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma B, Cuestionario
Extralaboral y Cuestionario de Factores de Estrés.

Por favor, confirme su Documento de |dentidad. Luego, haga click en &l boton CONTINUAR.

Documento de Identidad:

F comum

Estimado Usuario: Usted ha sido invitado a diligenciar el Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral FORMA B.
Por favor, lea atentamente la siguiente informacién y confirme su participacion en la misma.

Objetivo de la Encuesta

El cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral tiene como objetivo evaluar condiciones propias del frabajo, de su organizacion y del entorno en el que se desarrolla, las cuales bajo
ciertas caracteristicas, pueden llegar a tener efectos negativos en la salud del trabajador o en el trabajo.

Instrucciones

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinidn sobre algunos aspectos de su trabajo. Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni malas, lo importante es que reflejen sumanera de pensar sobre su trabajo.

El cuestionario iniciara con el Registro de Datos Generales, y una vez diligenciado el sistema cargara el cuestionario.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo y responda a todas 1as preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta.

Ejempilo:
Casi Algunas Casi

e Siempre Veces Nunca Nunca
1 | El ruido en el lugar donde trabajo es molesto

Siempre Casi Algunas Casi Nunca

P Siempre Veces Nunca
1 | El ruido en el lugar donde trabajo es molesto O
{

Una vez que las preguntas de |2 pagina sean contestadas haga click en el botén SIGUIENTE para avanzar, repita este paso hasta finalizar la encuesta, una vez contestadas todas las preguntas
el sistema el mostrara un mensaje gue le indicara que la encuesta fue diligenciada satisfactoriamente.

| 4 SIGUIENTE

L

Si desea regresar a |a pagina anterior haga click en el botén REGRESAR.

| 4 REGRESAR

W
Tenga presente que el cuestionario NO lo evalla a usted como trabajador, sino busca conocer como es el trabajo que le han asignado. Sus respuestas seran manejadas de forma
absolutamente confidencial
Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacion a la persona que supervisa el cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, aproximadamente usted requerird 1 hora para contestar todas las preguntas
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Consentimiento Informado

Aceptar Participacion

El presente documento se elabora de conformidad con la Resolucion 2646 de 2008, mediante la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para |z determinacion del origen de las patologias causadas por el
estrés laboral. Debido a lo anterior, para usted poder participar en esta evaluacion, debe estar de acuerdo con los siguienies puntos, en caso contrario puede refirarse del proceso de evaluacion,
no ohstante, es importante que tenga en cuenta que la salud laboral es responsabilidad no sdlo del empleador sino que es una obligacidn y un derecho del frabajador en pro de velar por el
cuidado de su salud y la prevencion de los riesgos a los cuales esta expuesto en el ambiente laboral.

1. Esta evaluacion forma parte de las actividades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, para dar cumplimiznto a o establecido en la resolucion 2646 de
2008. 2. La evaluacion consiste en la aplicacion de cuestionarios donde se realizaran algunas preguntas sobre las condiciones del frabajo al interior de |a organizacidn, las condiciones de vida
del trabajador por fuera de la organizacion, esto para evaluar el rigsgo psicosocial. 3. La informacion recolectada a traves de diferentes instrumentos ayudara al empleador a tomar mejores
decisiones sobre acciones de intervencion y confrol de los posibles factores de riesgo que se identifiquen dentro del &mbito psicosocial. 4. La informacion recolectada es de caracter confidencial
y es sometida a reserva informe con lo establecido en la ley 1090 de 2006, esta informacion sera conocida y mangjada por un psicologo con posgrado en salud ocupacional, con licencia vigente
de prestacion de servicios en psicologia ocupacional para la identificacion, analisis e intervencion, quienes haran uso responsable de Ia informacion de acuerdo a la normatividad 5. De acuerdo
a la resolucion 8430 de 1993 este procedimiento es categorizade como un procedimiento sin riesgo alguno para las condiciones biologicas, fisioldgicas, psicologicas o sociales del evaluado.

Autorizacion Uso Datos Personales

Declaro que Positiva Compafiia de Seguros S A. (La “Compafiia”) me ha informado que el Aviso de Privacidad y el manual de tratamiento de Datos Personales se encuentra publicado en:

https:/iwww.positiva.gov.co

Declaro que he sido informado que la Compafiia podra recolectar, aimacenar, usar, procesar, transmitir, o fransferir (el “Tratamiento”), la informacidn vinculada o que pueda asociarse a mi (los
“Datos Personales”), para las siguientes finalidades, entre otras: (a) Prestar los servicios de la Compafiia de acuerdo con las necesidades particulares de sus clientes, con el fin de brindar los
servicios y productos pertinentes; (b) Cumplir los contratos de servicios celebrados con los clientes, incluyendo, pero sin limitarse a |z verificacion de afiliaciones y suscripciones y del vinculo
existente enfre los beneficiarios de [as polizas y los asegurados; () El tramite de solicitud de vinculacidn como consumider financiero a la Compafiia, incluyendo sin limitarse al diligenciamiento
de las respectivas solicitudes de seguro y de afiliacion a la administracion de riesgos laborales, asi como cualquier otro necesario para su vinculacion a la Compafiia; (d) El envio del clausulado
o condicionado de las pélizas de seguro y/o del contrato de afiliacion a la administracion de riesgos laborales de la Compaiiia a los clientes, en virud de lo sefialado en el articulo 37 de a Ley
1480 de 2011 (Eslatuto del Consumidor) o las normas que la modifiquen o adicionen; (e) Realizar los procesos de cotizacion, colocacion y ejecucion de los seguros de la Compafiia, asi como la
negociacion de los contratos, la determinacion de primas y la seleccion de riesgos, incluyendo, pero sin limitarse a la verificacion de la capacidad de pago del tomador del seguro; (f) El proceso
relativo al framite, pago y reembolso de siniestros v a la cancelacién y revocacion del sequro; (g) Realizar el analisis para el control y la prevencion del fraude y de lavado de activos, incluyendo,
pero sin limitarse a la consulta y reporte a listas restrictivas y a centrales de informacion de riesgos financieros; (h) Realizar el analisis de riesgos de las solicitudes de seguros o de afiliacion a la
administracion de riesgos laborales que realicen los clientes de la Compafiia, con el fin de hacerles recomendaciones para optimizar las palizas o respecto de otro tipo de sequros que requieran
u obtengan los clientes; (i) Realizar las actividades encaminadas a |a gestion integral del seguro contratado con el fin de garantizar que los derechos de los clientes siempre sean representados
ylo preservados; (j) Enviar informacion y ofertas comerciales de productos de la Compariia, asi como realizar actividades de mercadeo, eventos, capacitaciones, seminarios, talleres y/o
actividades de comercializacion de servicios y/o productos que preste o que pudiera llegar a prestar u ofrecer la Compafiia; (k) Elaborar estudios técnico-actuariales, segmentaciones,
estadisticas, encuestas, analisis de tendencias del mercado v, en general, estudios de técnica aseguradora, incluyendo, pero sin limitarse a las encuesias de satisfaccion sobre los servicios
prestados por la Compafiia; (1) Cumplir con las obligaciones tributarias y de registros comerciales, corporativos y contables de la Compafiia, de acuerdo a Ias disposiciones legales vigentes; (m)
La transmision de datos a terceros con los cuales se hayan celebrado contratos con este objeto, para fines comerciales, administrativos y/u operativos, incluyendo, pero sin limitarse a la
expedicién de camnets, de certificados y cerificaciones a los clientes yio a terceros, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes; (n) Verificar informacion juridica, financiera y técnica en
procesos contractuales que adelante la Compaiiia o terceros; (i) Procesos al interior de la Compafiia, con fines de desarrollo operativo y/o de administracian de sistemas; (o) Las demas
finalidades que determinen los Responsables en procesos de obtencién de Datos Personales para su Tratamiento, con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones legales y regulatorias, asi
como a las politicas de la Compafiia; (p) El proceso de archivo, de actualizacion de los sistemas y de proteccion y custodia de informacion y de bases de datos de la Compaiiia; (g) Adelantar
campafias de aciualizacion de datos; (r) El envio de las modificaciones a las Politicas, asi come la solicitud de nuevas auforizaciones para el Tratamiento de los Datos Personales.

Declaro y acepto que la Compafiia podra llevar a cabo Ia transferencia, transmision, traslado, enfrega, y/o divulgacion de los Datos Personales a terceros autorizados por mi o par la ley,
fisicamente, por correo electrnico, o por cualquier medio de comunicacion, cuando asi se requiera en el cumplimiento de sus deberes legales y/o contractuales, manteniende siempre los
debidos estandares de reserva y sequridad sobre los mismos.

Declaro que he sido informado que el Responsable del Tratamiento de los Datos Personales, es Positiva Compafiia de Seguros S.A., 1a cual podré ser contactada a traves de:
Direccion: Avenida Carrera 45 No. 94 — 72 Vicepresidencia de Operaciones - Grupo de Servicio al Cliente. Edificio Positiva Compafiia de Seguros, Bogota D.C

Correo Electrénico: servicioalcliente@positiva.gov.co

Teléfono: 3307000 en Bogota y 01-8000-111170 para el resto del pais.

Contacto: Froceso PQRD.

Declaro y acepto que la Compafiia me ha informado sobre mis derechos como titular de los Datos Personales, los cuales son:

a. Conocer, actualizar y rectificar los Datos Personales frente a los responsables del Tratamiento o encargados del Tratamiento.

b. Solicitar prugba de Ia autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando expresamente esté exceptuado por la ley. como requisito para el Tratamiento.
c. Serinformado, por el responsable del Tratamiento o el encargado del Tratamiento, cuando asi se lo solicite, sobre el uso que le ha dado a los Datos Personales.

d. Presentar ante la autoridad competente quejas por infracciones a la normativa de proteccion de datos.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales, previa verificacion por parte
de la autoridad competente.

f. Acceder gratuitamente a los Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamiento

9. Los demas derechos consagrados en |a Palitica de Tratamiento de la Informacion de Positiva




Autorizacion Datos Personales

De acuerdo a lo anterior, declaro que autorizo a la Compaiiia, sus filiales, vinculadas, controladas, yio terceros contratados por la Compafiia para la ejecucién de sus obligaciones contractuales,
para el Tratamiento de mis Datos Personales, para las finalidades anteriormente informadas, que se encuentran descritas en la Politica de Tratamiento de Datos Personales, y en el marco de lo
establecido en la normatividad vigente, particularmente en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, y la Ley 1266 de 2008, y todas aquellas que las modifiquen, adicionen, supriman o
reglamenten, ahora o en el futuro, y los que hubieran sido tratados por la Compafiia en el pasado, en el cumplimiento de sus deberes legales.

Autorizacion Datos Sensibles

Datos Sensibles: Declaro que he sido informado que la siguiente informacion es considerada como Datos Sensibles en el marco del presente Contrato: Ia informacion relativa al estado de salud
e historia clinica, patologias reconocidas, calificacion de origen y/o pérdida de capacidad laboral de eventos, antecedentes médicos, antecedentes gineco-obstétricos, datos biométricos y
relativos a la vida sexual, y todos aguellos que de acuerdo a la normatividad vigente, se encuentren clasificados como tal. De acuerdo a lo anterior, informo que he otorgado mi autorizacion
voluntaria para que la Compafiia pueda recolectar, solicitar, consultar, almacenar, compartir, enviar, reportar, modificar, actualizar, usar, grabar y conservar, y en general, realizar el Tratamiento
de mis datos sensibles, ahora o en el futuro, y los que hubieran sido tratados por la Compafiia en el pasado, en el cumplimiento de sus deberes legales, e informo que se ha manifestado que los
mismos no serén usados para fines distintos a los informados y que en todo caso no podran ser usados para fines comerciales. Asi mismo, autorizo a la Compafiia para la solicitud y consulta de
historias clinicas y registros médicos que sean necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Al dar click en Ia opcién ACEPTO, declaro y certifico que deseo participar voluntariamente en este proceso evaluativo de factores de riesgo psicosocial y doy constancia que he entendido las
condiciones y objetivos de Ia evaluacion que se va a realizar, que estoy satisfecho(a) con la informacién entregada sobre el proceso de evaluacion, que la he recibido en un lenguaje claroy
sencillo, y me han dado Iz oportunidad de preguntar y resolver las dudas a satisfaccion a través del Psicologo con posgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de prestacion de servicios
en psicologia ocupacional de la empresa. Si no estoy de acuerdo puedo dar click en la opcién NO ACEPTQ, y el sistema finalizara su participacion.

| 4 NO ACEPTO ‘ " ACEPTO

FICHA DE DATOS GENERALES

Las siquientes son algunas preguntas que se refieren a informacion general de usted o de su ocupacion. Por favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta, marquela o escribala en la casilla.

1. Nombre Completo:

2, Sexo:

) Masculino
) Femenino

3. Afio de Nacimiento:

4, Estado Civil:

( Soltero(a)

() Casado(a)

) Union Libre

(0 Separado(a)

( Divorciado(a)

() Viudo(a)

(0 Sacerdote / Monja

F  scuene




FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacion general de usted o de su ocupacion. Por favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta, marquela o escribala en Ia casilla

5. Ultimo nivel de estudios que alcanzé (marque una sola opcién):
O Ninguno

O Primaria Incompleta

O Primaria Completa

O Bachillerato Incompleto

) Bachillerato Completo

) Técnico / Tecnoldgico Incompleto
) Técnico / Tecnoldgico Completo
O Profesional Incompleto

O Profesional Completo

O Carrera Militar / Policia

© Post-grado Incompleto

) Post-grado Completo

6. ;Cudl es su ocupacién o profesién?

7. Lugar de residencia actual:

Departamento

Ciudad / Municipio

8. Seleccione el estrato de los servicios publicos de su vivienda:

O Nosé

9. Tipo de Vivienda:

() Propia

C EnAmiendo

() Familiar

10. Nimero de personas que dependen econdmicamente de usted (aunque vivan en
otro lugar):

=

UIENTE

[N

F  recreser F s




FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacion general de usted o de su ocupacion. Por favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta, marguela o escribala en la casilla.

11. Lugar donde trabaja actualmente:
Departamento

Ciudad / Municipio

12. ;Hace cuantos afios que trabaja en esta empresa?
) Menos de un afio

() Mas de un afo, anote cuantos afios
cumplidos:

13. ¢Cual es el nombre del cargo que ocupa en la empresa?

14. Seleccione el tipo de cargo que mas se parece al que usted desempefia y sefialelo en el cuadro correspondiente de la derecha. Si tiene dudas pida apoyo a la persona que le
entregé este cuestionario

() Jefatura - Tiene Personal a Cargo

) Profesional, Analista, Técnico, Tecndlogo

O Auxiliar, Asistente Administrativo, Asistente Técnico

) Operario, Operador, Ayudante, Servicios Generales

15. ¢ Hace cuantos afios que desempeiia el cargo u oficio actual en esta empresa?

) Menos de un afio

) Mas de un afio, anote cuantos afios
cumplidos:

16. Escriba el nombre del departamente, area o seccion de la empresa en la que trabaja:

| 4 REGRESAR | 4 SIGUIENTE

FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacién general de usted o de su ocupacion. Por favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta, marguela o escribala en la casilla.

17. Seleccione el tipo de contrato que tiene actualmente (marque una sola opcion):

O Temporal de menos de 1 afio

(0 Temporal de 1 afio o mas

) Término Indefinido

) Cooperado {Cooperativa)

) Prestacién de Servicios

) No sé

18. Indique cuantas horas diarias de trabajo estan establecidas habitualmente por la

empresa para su cargo:

horas de trabajo al dia

19. Seleccione el tipo de salario que recibe (marque una sola opcion):
) Fijo (diario, semanal, quincenal o mensual)

) Una parte fija y ofra variable

2 Todo variable (a destajo, por produccién, por comision)

| 4 REGRESAR W FINALIZAR FICHA
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CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL - FORMA B
Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del(los) sitio(s) o lugar(es) donde habitualmente realiza su trabajo
Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca
1 | Elruido en el lugar donde trabajo es molesto @] O O O O
2 | En el lugar donde trabajo hace mucho frio O O 0O O O
3 | Enellugar donde trabajo hace mucho calor O O O O O
4 | Elaire en el lugar donde trabajo es fresco y agradable O @) @) @) O
5 | La luz del sitio donde trabajo es agradable O @) @] O O
6 | El espacio donde trabajo es comodo O O O O O
7 | En mitrabajo me preocupa estar expuesto a sustancias quimicas que afecten mi salud O @) @) @) O
8 | Mitrabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico O O O O O
9 | Los equipos o herramientas con los que trabajo son comodos @) @) @) @) O
0 E: Sn;ll lE:ja\bajo me preocupa estar expuesto a microbios, animales o plantas que afecten o 0 0 0 o
11 | Me preocupa accidentarme en mi trabajo @) @) @) O @]
12 | Ellugar donde trabajo s limpio y ordenado @) @) O O O

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL - FORMA B

Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a cargo

Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca MNunca
13 | Porla cantidad de trabajo que tengo debo quedarme tiempo adicional O @] O O O
14 | Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al dia mis deberes O O @] @] @]
15 | Porla cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin parar O O O @] @]

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo

Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca
16 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerze mental O @) O O O
17 | Mitrabajo me exige estar muy concentrado @] @] O @) @)
18 Mi trabajo me exige memorizar mucha informacion O O O O O
19 En mi trabajo tengo que hacer calculos matematicos O O @] O O
20 | Mitrabajo requiere que me fiie en pequefios detalles @] @] (@] O (@]

Las siguientes preguntas estédn relacionadas con la jornada de frabajo

Siempre Casi Siempre | Algunas Veces Casi Nunca Nunca
21 | Trabajo en horario de noche 0O O O O O
22 | Enmitrabajo es posible tomar pausas para descansar O O O O O

4 REGRESAR [ 4 SIGUIENTE
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CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL - FORMA B

Las siguientes preguntas estan relacionadas con |a jornada de trabajo

Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca
23 | Mitrabajo me exige laborar en digs de descanso, festivos o fines de semana @) O O O @)
24 | Enmitrabajo puedo tomar fines de semana o dias de descanso al mes @) O O O @)
25 | Cuando estoy €n casa sigo pensando enel trabajo O O O O O
26 | Discuto con mi familia o amigos por causa de mi trabajo @) O O O @)
27 | Debo atender asuntos de trabajo cuando estoy en casa @) O O O @)
28 | Por mitrabajo el tiempo que paso con mi familia y amigos es muy poco @) O O O @)
Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que le permite su frabajo
Siempre Casi Siempre | Algunas Veces Casi Nunca Nunca
29 | En mitrabajo puedo hacer cosas nuevas O @] O @] O
30 | Mitrabajo me permite desarrollar mis habilidades 0 0 0 0 0
31 | Mitrabajo me permite aplicar mis conocimientos 0O 0O O @] O
32 | Mitrabajo me permite aprender nuevas cosas O @] O @] O
33 | Puedo tomar pausas cuando las necesito 0O 0O O @] O
34 | Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia @) O @) O @)
35 | Puedo decidir la velocidad a la que trabajo 0 0 0 0 0
F  ReGRESHR ¥ sicuent
Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisionas y el control que le permite su trabajo
Siempre Casi Siempre | Algunas Veces Casi Nunca Nunca
36 | Puedo cambiar el orden de las actividades en mi trabajo O 0O 0O O 0O
37 | Puedo parar un momenta mitrabajo para atender algin asunto personal O @] O O 0O
Las siguientes prequntas estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su trabajo
Siempre Casi Siempre | Algunas Veces Casi Nunca Nunca
36 | Me explican claramente los cambios que ocurren en mi irabajo 0O @] O O 0O
39 | Puedo dar sugerencias sobre los cambios que ocurren en mi frabajo O 0O 0O O 0O
Cuando se presentan cambios en mi trabajo se tienen en cuenta mis ideas
40 SUQEIEI'IC\aSp J : O O O O O




Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que la empresa le ha dado sobre su trabajo

Siempre Casi Siempre | Algunas Veces |  Casi Nunca Nunca
41 | Me informan con claridad cuales son mis funciones 0 O 0 O 0
42 | Me informan cuales son las decisionas que pugdo tomar en mi trabajo 0 O 0 O 0
43 | Me explican claramente los resuttados que debo lograr en mi trabajo 0 0 0 0 O
44 | Me explican claramente los objetivos de mi trabajo 0 O 0 O 0

' REGRESAR ' SIGUIENTE
Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que la empresa le ha dado sobre su trabajo

Siempre Casi Siempre | Algunas Veces Casi Nunca Nunca

45 | Me informan claramente con quien puedo resolver los asuntos de trabajo 0 O 0O 0 O
Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacion y capacitacién que la empresa le facilita para hacer su trabajo
Siempre Casi Siempre | Algunas Veces Casi Nunca Nunca
Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga mas contacto

Siempre Casi Siempre | Algunas Veces Casi Nunca Nunea
49 | Mijefe ayuda a organizar mejor el frabajo 0 0 0 0O @]
50 | Mijefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones 0 0 0 O 0
51 | Mijefe me anima para hacer mejor mi trabajo 0 0 0 O 0O
52 | Mijefe distribuye las tareas de forma que me facilita el trabajo 0O O O O O
53 | Mijefe me comunicz a tiempo Ia informacion relacionada con el frabajo 0 0 0 O 0
54 | La orientacién que me da mi jefe me ayuda a hacer mejor el trabajo @] 0O 0O 0O @]

4 REGRESAR [ 4 SIGUIENTE
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CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL - FORMA B

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga mas contacto

Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca
55 | Mijefe me ayuda z progresar en el trabajo @) @) @] O O
56 | Mijefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo @) O O O O
57 | Mijefe ayuda a solucionar los problemas que se presentan en l trabajo @) O @) @) O
58 | Mijefe me frata con respeto @] O O O O
59 | Siento que puedo confiar en mi jefe O O O O O
60 | Mijefe me escucha cuando tengo problemas de trabajo @) @) @] @) O
61 | Mijefe me brinda su apoyo cuando o necesito @) @] @] O O

Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con ofras personas y el apoyo entre las personas de su trabajo

Siempre Casi Siempre | Algunas Veces Casi Nunca Nunca
62 | Me agrada el ambiente de mi grupo de trabajo 0O O O O O
§3 | Enmi grupo de trabajo me fratan de forma respetuosa 0O O O O O
54 | Siento gue puedo confiar en mis compafieros de trabajo 0 O O O O
65 | Me siento a gusto con mis compafieros de trabajo 0O O O O O
6 | Enmi grupo de trabajo algunas personas me maliratan 0 O O O O
67 | Entre compafieros solucionamos los problemas de forma respetuosa 0 O O O O
58 | Migrupo de frabajo es muy unido 0O O O O O
[ 4 REGRESAR [ 4 SIGUIENTE

Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con ofras personas y el apoyo entre las personas de su trabajo

Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca
69 | Cuando tenemos gue realizar trabajo de grupo los compafieros colaboran O @] O O O
70 | Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer el irabajo O @] @) @] O
71 | Mis compafieros de trabajo me ayudan cuando tengo dificultades @] @] O O O
72 | Enmitrabajo las personas nos apoyamos unos a otros O @] O O O
73 | Algunos compafieros de trabajo me escuchan cuando tengo problemas O @] @) @] O

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacién que usted recibe sobre su rendimiento en el trabajo

Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca
74 | Me informan sobre lo que hago bien en mi trabajo O @] O O O
75 | Me informan sobre lo que debo mejorar en mi trabajo O @] O O O
76 | Lainformacion que recibo sobre mi rendimiento en el trabajo es clara O @] @] @) O
77 | Laforma como evallan mi trabajo en la empresa me ayuda a mejorar O @] O O O
78 | Me informan a tiempo sobre lo que debo mejorar en el trabajo O @] O O O
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CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL - FORMA B
Las siguientes preguntas estan relacionadas con la satisfaccién, reconocimiento y la seguridad que le ofrece su trabajo
Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca
79 | Enla empresa me pagan a tiempo mi salario O O O O @)
80 | El pago que recibo es el que me ofrecid la empresa O O O O @)
81 | Elpago que recibo es el que merezco por el frabajo que realizo O O O O @)
82 | Enmitrabajo tengo posibilidades de progresar O O O O @)
83 | Las personas que hacen bien el trabajo pueden progresar en la empresa O O O O @)
84 | Laempresa se preocupa por el bienestar de los trabajadores O O O O @)
85 | Mitrabajo en la empresa es estable O O O O @)
86 | Eltrabajo que hago me hace sentir bien O O O O @)
47 | Siento orgullo de frabajar en esta empresa O O O O @)
88 | Hablo bien de la empresa con ofras personas O O O O @)
| 4 REGRESAR [ 4 SIGUIENTE

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencion a clientes y usuarios
En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios: O SiCONo

Sisu respuesta fue Si por favor responda las siguientes prequntas. 5isu respuesta fue No finalice 1a encuesta, para ello haga click en FINALIZAR CUESTIONARIO.

Siempre Casi Siempre | AlgunasVeces |  Casi Nunca Nunca

89 | Afiendo clientes o UsUarios muy enojados

O
@
O
O
O

90 | Atiendo clientes o usuarios muy preocupados

9 | Aliendo clientes o usuarios muy tristes

92 | Mitrabajo me exige atender personas muy enfermas

93 | Mitrabajo me exige atender personas muy necesitadas de ayuda
94 | Atiendo clientes o usuarios que me maltratan

95 | Mitrabajo me exige atender situaciones de violencia

96 | Mitrabajo me exige atender situaciones muy tristes o dolorosas

o o o o o o o O
o o o o o O O O
oo o O o0 O O
o o o o o O o O
o o o o o o o O

97 | Puedo expresar tristeza o enojo frente a las personas que atiendo
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CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORAL
Las siguientes preguntas estan relacionadas con varias condiciones de la zona donde usted vive
Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca
1 | Es facil trasportarme entre mi casa y el trabajo O O @] O O
2 Tengo que tomar varios medios de transporte para llegar a mi lugar de trabajo O O
3 | Paso mucho tiempo viajando de ida y regreso al trabajo O O O O O
4 | Me trasporto comodamente entre mi casa y el trabajo O (@] O (@] (@]
5 | Lazona donde vive es segura O (@] O O (@]
& | Enlazona donde vivo se presentan hurtes y mucha delincuencia O (@] O O (@]
7 | Desde donde vivo me es facil llegar al centro medico donde me atienden O (@] O O O
8 | Cerca a mivivienda las vias estan en buenas condiciones O O @] O O
9 | Cerca a mi vivienda encuentro facilmente transporte O O @] O O
10 | Las condiciones de mi vivienda son buenas O O O O O
11 | En mivivienda hay servicios de agua y luz O O O O O
12 | Las condiciones de mi vivienda me permiten descansar cuando lo reqguiero O O O O O
13 | Las condiciones de mi vivienda me permiten sentirme comodo O (@] O O (@]
Las siguientes preguntas estan relacionadas con su vida fuera del trabajo
Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Munca
14 | Me queda tiempo para actividades de recreacion @] O @] O O
15 | Fuera del trabajo tengo tiempo suficiente para descansar @) O @] O O
16 | Tengo tiempo para atender mis asuntos personales y del hogar @] O O O O
17 | Tengo tiempo par a compartir con mi familia o amigos @] O O O O
18 | Tengo buena comunicacion con las personas cercanas @] O @] O O
19 | Las relaciones con mis amigos son buenas O O @] O O
20 | Converso con personas cercanas sobre diferentes temas @] O O O O
21 | Mis amigos estan dispuestos a escucharme cuando tengo problemas @] O O O O
22 | Cuento con el apoyo de mi familia cuando tengo problemas @] O @] O O
23 | Puedo hablar con personas cercanas sobre las Cosas que me pasan @) O @] O O
24 | Mis problemas personales o familiares afectan mi trabajo @] O O O O
25 | La relacion con mi familia cercana es cordial @] O O O O
26 | Mis problemas personales o familiares me quitan la energia que necesito para trabajar @] O @] O O
27 | Los problemas con mis familiares los resolvemos de manera amistosa @) O @] O O
Las siguientes preguntas estan relacionadas con su vida fuera del trabajo
Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca
28 | Mis problemas personales o familiares afectan mis relaciones en el frabajo O @) O @) @)
29 | Eldinero que ganamos en el hogar alcanza para cubrir los gastos basicos @) @) O O @)
30 | Tengo otros COMpromisos economicos que afectan mucho el presupuesto familiar @) @) @) @) @)
31 | En mi hogar tenemos deudas dificiles de pagar @) @) O @) @)
| 4 REGRESAR W FINALZAR CUESTIONARIO
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Estimado Usuario: Usted ha sido invitado a diligenciar el Cuestionario de Factores de Estrés.
Por favor, lea atentamente la siguiente informacién y confirme su participacion en la misma.

Obijetivo de la Encuesta

El cuestionario para la evaluacion del estrés tiene como objetivo evaluar sintomas reveladores de la presencia de reacciones de estrés.

Instrucciones
Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, y responda cuidadosamente a todas las preguntas, en cada una de ellas margue una sola respuesta.
Ejemplo
Malestares Siempre Casi Siempre A Veces Nunc
1 | Dolores en el cuello y espalda o tension muscular
Malestares Siempre Casi Siempre A Veces Nunc
1 | Dolores en el cuello y espalda o tension muscular n'rr
h l.'I I
'|I_I|

Sitiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacion a la persona que supervisa el cuestionario

Consentimiento Informado

Aceptar Participacion

El presente documento se elabora de conformidad con la Resolucion 2646 de 2008, mediante 1a cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencidn, intervencion y monitoreo permanente de Ia exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el
estrés laboral. Debido a lo anterior, para usted poder participar en esta evaluacion, debe estar de acuerdo con los siguientes puntos, en caso contrario puede refirarse del proceso de evaluacion,
no obstante, es importante que tenga en cuenta que Ia salud laboral es responsabilidad no solo del empleador sino que es una obligacion y un derecho del trabajador en pro de velar por el
cuidado de su salud y Ia prevencin de los riesgos a los cuales esta expuesto en el ambiente laboral.

1. Esta evaluacion forma parte de las actividades del Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo de la empresa, para dar cumplimiento a lo establecido en 1a resolucion 2646 de
2008. 2. La evaluacion consiste en la aplicacion de cusstionarios donde se realizaran algunas preguntas sobre las condiciones del frabajo al interior de la organizacion, las condiciones de vida
del rabajador por fuera de la organizacion, esto para evaluar el riesgo psicosocial. 3. La informacion recolectada a traves de diferentes instrumentos ayudara al empleador a tomar mejores
decisiones sobre acciones de intervencion y control de los posibles factores de riesgo que se identifiquen dentro del @mbito psicosocial. 4. La informacion recolectada es de caracter confidencial
y es sometida a reserva informe con lo establecido en la ley 1090 de 2008, esta informacion sera conocida y manejada por un psicdlogo con posgrado en salud ocupacional, con licencia vigente
de prestacion de servicios en psicologia ocupacional para Ia identificacion, andlisis e intervencidn, quienes haran uso responsable de Ia informacidn de acuerdo a la normatividad 5. De acuerdo
a 13 resolucidn 8430 de 1993 este procedimiento es categorizado como un procedimiento sin riesgo alguno para las condiciones biologicas, fisioldgicas, psicoldgicas o sociales del evaluado.

Autorizacion Uso Datos Personales

Declaro gque Positiva Compafiia de Segures S.A. (La “Compafiia’) me ha informado gue el Aviso de Privacidad y el manual de tratamiento de Datos Persenales se encuentra publicado en:

Declaro qgue he sido informado que la Compafiia podra recolectar, almacenar, usar, procesar, transmitir, o transferir (el “Tratamiento”), la informacidn vinculada o que pueda asociarse a mi (los
“Datos Personales”), para las siguientes finalidades, entre otras: (a) Prestar los servicios de la Companiia de acuerdo con las necesidades particulares de sus clientes, cen el fin de brindar los
servicios y productos pertinentes;(b) Cumplir los contratos de servicios celebrados con los clientes, incluyendo, pero sin limitarse a la verificacion de afiliaciones vy suscripciones y del vinculo
existente entre los beneficiarios de las polizas y los asegurades; (c) El tramite de solicitud de vinculacién come consumider financiero a la Compaiiia. incluyendo sin limitarse al diligenciamiento
de las respectivas solicitudes de seguro y de afiliacion a la administracién de riesgos laborales, asi como cualquier otro necesario para su vinculacion a la Compafiia; (d) El envio del clausulado
o condicionado de las pélizas de seguro y/o del contrato de afiliacion a la administracidn de riesgos laborales de la Compafiia a los clientes, en virtud de lo sefialado en el articulo 37 de la Ley
1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor) o las normas gue la medifiquen o adicionen; (g) Realizar los procesos de cotizacién, colocacion y ejecucion de los seguros de la Compafiia, asi como la
negociacion de los contratos, la determinacion de primas y la seleccion de riesgos, incluyendo, pero sin limitarse a la verificacion de la capacidad de pago del tomador del seguro; (f) El proceso
relativo al tramite, pago y reembolse de siniestros y a la cancelacion y revecacion del seguro; (g) Realizar el analisis para el control y la prevencion del fraude y de lavado de activos, incluyende,
pero sin limitarse a la consulta y reporte a listas restrictivas y a centrales de informacion de riesgos financieros; (h) Realizar el analisis de riesgos de las solicitudes de seguros o de afiliacion a la
administracion de riesgos laborales que realicen los clientes de la Compaiiia, con el fin de hacerles recomendaciones para optimizar las polizas o respecto de otre tipo de seguros gue requieran
u obtengan los clientes; (i) Realizar las actividades encaminadas a la gestion integral del seguro contratado con el fin de garantizar que los derechos de los clientes siempre sean representados
y/o preservados; (j) Enviar informacion y ofertas comerciales de productos de la Compafiia, asi como realizar actividades de mercadeo, eventos, capacitaciones, seminarios, talleres y/o
actividades de comercializacion de servicios y/o productes que preste ¢ gque pudiera llegar a prestar u ofrecer la Compafiia; (k) Elaberar estudios técnico-actuariales. segmentaciones,
estadisticas, encuestas, analisis de tendencias del mercado y, en general, estudios de técnica aseguradora, incluyendo, pero sin limitarse a las encuestas de satisfaccidn sobre los servicios
prestados por la Compariia; {I) Cumplir con las obligaciones tributarias y de registros comerciales, corporativos y contables de la Compafiia, de acuerde a las disposiciones legales vigentes: (m)
La transmision de datos a terceros con los cuales se hayan celebrado contratos con este objeto, para fines comerciales, administrativos y/u operativos, incluyendo, pero sin limitarse a la
expedicion de carnets. de certificados vy certificaciones a los clientes y/o a terceros, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes; (n) Verificar informacién juridica. financiera y técnica en
procesos contraciuales que adelante la Compaiiia o terceros; (i) Procesos al interior de la Companiia, con fines de desarrollo operative y/o de administracion de sistemas: (o) Las demas
finalidades que determinen los Responsables en procesos de obtencién de Datos Personales para su Tratamiento, con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones legales y regulatorias, asi
como a las politicas de la Compafiia; (p) El proceso de archivo, de actualizacion de los sistemas y de proteccion y custedia de informacion y de bases de datos de la Compaiiia; (g) Adelantar
campafias de actualizacién de datos: (r) El envio de las modificaciones a las Paoliticas, asi como la solicitud de nuevas autorizaciones para el Tratamiento de los Datos Personales.

Declaro y acepto que la Compafila podra llevar a cabo Ia transferencia, transmision, traslado, entrega, y/o divulgacién de los Datos Personales a terceros autorizados por mi o por 1a ley,
fisicamente, por correo electronice, o por cualguier medio de comunicacién, cuando asi se requiera en el cumplimiento de sus deberes legales y/o contractuales, manteniendc siempre los
debidos estandares de reserva y seguridad sobre 10s mismos.
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Declaro que he sido informado que el Responsable del Tratamiento de los Datos Personales, es Positiva Compariia de Seguros S.A., |a cual podra ser contactada a través de:
Direccién: Avenida Carrera 45 No. 94 - 72 Vicepresidencia de Operaciones - Grupo de Servicio al Cliente. Edfficio Positiva Compafiia de Seguros, Bogota D.C.

Correo Electrénico: servicioalliente@posttiva.gov.co

Teléfono: 3307000 en Bogota y 01-8000-111170 para el resto del pais.

Contacto. Proceso PQRD.

Declaro y acepto que Ia Compafiia me ha informado sobre mis derechos come fitular de los Datos Personales, los cuales son:

a. Conocer, actualizar y recfificar los Datos Personales frente a los responsables del Tratamiento o encargados del Tratamiento.

b. Solicitar prueba de Ia autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando expresamente esté excaptuado por 12 ley, come requisito para el Tratamiento.
¢. Serinformado, por el responsable del Tratamiento o el encargado del Tratamiento, cuando asi se lo solicite, sobre el uso que le ha dado a los Datos Personales.

d. Presentar ante la autoridad competente quejas por infracciones a la normativa de proteccion de datos.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales, previa verificacion por parte
de a autoridad competente.

f. Acceder gratuitamente a los Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamignto.

g. Los demas derechos consagrados en Ia Politica de Tratamiento de la Informacion de Positiva.

Autorizacion Datos Personales

De acuerdo a lo anterior, declaro que autorizo a la Compafiia, sus filiales, vinculadas, controladas, y/o terceros contratados por la Compafiia para la ejecucion de sus obligaciones contractuales,
para el Tratamiento de mis Datos Personales, para las finalidades anteriormente informadas, que se encuentran descritas en la Politica de Tratamiento de Datos Personales, y en el marco de lo
establecido en la normatividad vigente, particularmente en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, y la Ley 1266 de 2008, y todas aguellas gue las modifiquen, adicionen, supriman o
reglamenten, ahora o en el futuro, y los que hubieran sido tratados por la Compafiia en el pasado, en el cumplimiento de sus deberes legales.

Autorizacion Datos Sensibles

Datos Sensibles: Declaro que he sido informado que 1 siguiente informacion es cansiderada como Datos Sensibles en el marco del presente Contrato: [2 informacion relativa al estado de salud
e histori clinica, patologias reconocidas, calificacion de origen ylo pérdida de capacidad laboral de eventos, antecedentes médicos, antecedentes ginaco-obstétricos, datos bioméricos y
relativos 2 Ia vida sexual, y todos aguellos que de acuerdo a la normatividad vigente, se encuentren clasificados como tal. De acuerdo a lo anterior, informo que he otorgado mi autorizacion
voluntaria para que la Compaiiia pueda recolectar, solicitar, consultar, almacenar, compartir, enviar, reportar, modificar, actualizar, usar, grabar y conservar, y en general, realizar el Tratamiento
de mis datos sensibles, ahora o en el futuro, y los que hubieran sido tratados por la Compariia en el pasado, en el cumplimiento de sus deberes legales, e informo que se ha manifestado que los
mismos no seran usados para fines distintos a los informados y que en todo caso no podran ser usados para fines comerciales. Asi mismo, autorizo a la Compaiiia para la solicitud y consulta de
historias clinicas y regisiros médicos que sean necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Al dar click en [a opcion ACEPTO, declaro y cerifico que deseo participar voluntariamente en este proceso evaluativo de factores de riesgo psicosocial y doy constancia que he entendido las
condiciones y abjetivos de [a evaluacion que se va a realizar, que estoy safisfacho(a) con [a informacion entregada sobre el proceso de evaluacion, que 2 he recibido en un lenguaje claro y
sencillo, y me han dado Iz opartunidad de preguniar y resolver las dudas & satisfaccion a traves del Psiclogo con posgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de prestacion de servicios
en psicologia ocupacional de la empresa. i no estoy de acuerdo puedo dar click en a opcion NO ACEPTQ, y el sistema finalizard su pariicipacion.

4 NOACEPTO 4 ACEPTO

8o




|74

CUESTIONARIO DE FACTORES DE ESTRES

Sefiale la frecuencia con que se e han presentado los siguientes malestares en los Gltimos tres meses

Malestares Siempre Casi Siempre A Veces Nunca

1 | Dolores en el cuello y espalda o tensidn muscular . O O O O
2 | Problemas gastrointestinales, Glcera péptica, acidez, problemas digestivos o del colon. @) O @) @)
3 | Problemas respiratorios. O O O O
4 | Dolor de cabeza. O O O O
5 | Trastornos del suefio como somnolencia durante €l dia o desvelo en la noche. @) O @) O
6 | Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos . @) O @) O
7 | Cambios fuertes del apetito @) O O O
8 | Problemas relacionados con la funcidn de los drganos genitales (impotencia, frigidez). @) O @) O
9 | Dificultad en las relaciones familiares. O O O O
10 | Dificultad para permanecer quieto o dificultad para iniciar actividades. @) O O O
11 | Dificultad en Ias relaciones con otras personas . @) O O O
12 | Sensacion de aislamiento y desinterés @) O @) O

13 | Sentimiento de sobrecarga de trabajo. (@] (@) O @]

14 | Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes O O O O

15 | Aumento en el numero de accidentes de trabajo O O (@] O

16 | Sentimiento de frustracion. de no haber hecho lo que se queria en la vida. O O O O

17 | Cansancio, tedio o desgano @] @] @) @]

18 | Disminucién del rendimiento en el trabajo o poca creatividad . (@] @] (@] O

19 | Deseo de no asistir al trabajo. @] O @] @]

20 | Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace . O (@] (@] O

21 | Dificultad para tomar decisiones @] O O O

22 | Deseo de cambiar de empleo. O O O O

23 | Sentimientoe de soledad y miedo O O O O

24 | Sentimiente de imitabilidad, actitudes y pensamientos negativos. @] @] (@] O

25 | Sentimiento de angustia, preccupacion ¢ tristeza. @] @) @] @]

| 30 | Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad . O O O O

| 31 | Sensacion de no poder manejar los problemas de la vida. O O O O

W FINALIZAR CUESTIONARIO
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Estimado Usuario: Usted ha terminado satisfactoriamente el Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial

Intralaboral Forma B, Cuestionario Extralaboral y Cuestionario de Factores de Estres.

iMuchas gracias por su participacion!

Anexo 3.Cuestionario bateria riesgo psicosocial

Carta Aval- Trabajo De Grado
Trabajo De Investigacion

[bagué — Tolima, 26 de octubre de 2021

Sefores
Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Por medio de la presente yo Paola Villanueva, identificada con C.C. No. /144()483’29 6\

. en calidad de asesora del trabajo de grado (Psicologa profesional con licencia en salud
ocupacional), me permito presentar ante ustedes el aval correspondiente a la propuesta titulada
Determinacion de factores de riesgo psicosocial que influyen en la salud de los colaboradores de
la IPS promover SAS. Hago constancia de que se les brindo el acompafiamiento durante la
realizacion de este proyecto en la modalidad de trabajo de investigacion de los estudiantes
relacionados a continuacion.

Nombre de los estudiantes ID Documento de Programa ]
Identidad |
Edwin Fabian Ramirez Capera 1007248200 Administracion en Salud
GO 177 Ocupacional
Marlen Andrea Angulo cortes 602652 1004746677 Administracion en Salud
Ocupacional

3

Numero de Cédula A/
cI\:kgnbre psnr:élcfgaf)é: 31@:‘0?&?2‘?\\%094 O/‘rz

Anexo 2.Carta aval del trabajo de grado, psicéloga
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- Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

'* SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

DIRECCION DE CALIDAD DE SERVICIOS DE SALUD
SUBDIRECCION INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS DE SALUD

RESOLUCION No, 10189 de 07/07/2021
“Por la cual se Concede Licencia de Prestacion de Serviclos en Seguridad y Salud en el Trabajo”
LA SUBDIRECTORA DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS DE SALUD.

En uso de sus facultades legales conferidas en los articulos 23 de la ley 1562 de 2012 y 1o, de la Resolucion 4502
del 28 de diciembre de 2012 del Ministerio de Salud y Proteccién Social y en especial por las que le confiere el
Decreto 507 del 6 de naviembre de 2013 de la Alcaldia Mayor de Bogota y,

CONSIDERANDO:

Que el (Ia) sefor(a) JENNIFFER PAOLA VILLANUEVA ORTIZ, identificado(a) con Cédula de ciudadania 1110483279, ha
solicitado Licencia para prestacion de servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo como persona natural

Que el peticionario ha presentado la documentacion necesaria, exigida por el literal A del Articulo Segundo de |2
Resolucion 4502 del 28 de diciembre de 2012 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Que revisada la solicitud presentada con su documentacién anexa y verificado el cumplimiento de los requisitos
exigidos por la Resolucion No. 4502 de 2012 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para el
otorgamiento de la licencia de salud ocupacional, se considera procedente la expedicion de licencia solicitada.

En mérito de lo expuesto, la Subdirectora de inspeccién, vigilancia y control de servicios de salud de la Secretaria
Distrital de Salud

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Conceder Licencia de Prestacion de Servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo a JENNIFFER
PAOLA VILLANUEVA ORTIZ, Identificado(a) con Cédula de ciudadanfa 1110483279, como PSICOLOGO ESPECIALISTA

EN GERENCIA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO .

ARTICULO SEGUNDO: La licencia otorgada comprende la prestacion de servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo
en las siguientes areas o campos de accion:

< Investigacion en area técnica

> Investigacion del accidente de trabajo

¢ Educacion

> Capacitacion

5 Disefio, Administracion y Ejecucion del sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
o Psicologfa en Seguridad y Salud en el Trabajo

ARTICULO TERCERO: La presente Licencia se concede por término de diez (10) anos, es de caracter personal e
intransferible, tendré validez en todo el territorio nacional y puede solicitarse su renovacion, por un termino igual, en
cualquier Secretaria Seccional 0 Distrital del pals.

ARTICULO CUARTO: Cuando el titular de la licencia modifique alguna de las condiciones acreditadas en el momento
de su obtencion, debera informar tal hecho a la Direccion de Calidad de Servicios de Salud - Subdireccion Inspeccion,
Vigilancia y Control de Servicios de Salud de esta Secretarfa de Salud, a fin de que se proceda a modificar la

resolucién por la cual se otorgo la licencia, En caso contrario incurrira en las sanciones previstas en las normas
legales vigentes,

ARTICULO QUINTO: El titular de la licencia debera dar estricto cumplimiento a las normas que regulan la materia, en
especial a la Ley 1562 de 2012, Resolucion 4502 del 28 de diciembre de 2012 y demas normas que la modifiquen o

adicionen.
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C vac de la Resolucion No 10189 de 07/07/2021 por la cual se concede Licencia de Prestacién de Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo

ARTICULO SEXTO: Notificar esta Resolucion a JENNIFFER PAOLA VILLANUEVA ORTIZ informandole que de
conformidad con el articulo 74 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley
1437 de 2011) contra la misma proceden los recursos de reposicién y en subsidio apelacion, los cuales podra
interponer ante esta Secretaria, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion de este acto
administrativo

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogotd, D.C. a los 07/07/2021

DORA DUARTE PRADA
Subdirectora Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud

Cédigo de verificacion: cVwteEzjQi

Elaboro: klramirez
Reviso: cevillanueva

Aprobo: dduarte

Anexo 4. licencia psicologa especialista
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PLAN DE ACCION

Objetivo:

Disenfiar un plan de accién de acuerdo a los resultados de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial del ministerio de trabajo, con el propdsito de impactar en la prevencidn del riesgo psicosocial de la IPS PROMOVER S.A.S

Proposito: Al finalizar el documento del plan de accion, el area de talento humano de la empresa IPS PROMOVER S.A.S, obtendra estrategias para impactar en la prevencion de riesgo psicosocial en los trabajadores

Cuestionario | Area | Dominio | Dimensiones Obijetivos especificos Acciones y estrategias Materiales y/o recursos Responsable Indicadores
El documento manual de
T + Informar responsabilidades y tareas de e Computador funciones.
g o personal con el que se trabaja o del grupo de e Internet Area de gestion
R 'c . Definir y comunicar cual es el papel que trabajo. e Correo electrénico del talento NUmero de personas en
IS 'c'é Claridad de rol desempefia el trabajador dentro de la + Brindar informacion a los trabajadores sobre e Documentos humano proceso de induccion y
£ organizacion sus funciones, comprobandose que son claras técnicos: manual de entrenamiento
S y compatibles dentro de su grupo de trabajo. funciones
» Proceso de induccidn y entrenamiento
e Reorganizar el tiempo de trabajo (tipo de El documento de anélisis de
Establecer mecanismos que permitan al jornada, duracion, flexibilidad, etc.) y facilitar e Computador Seguridad y puesto de trabajo
Demanda cuantitativa trabajador tomar decisiones, sobre el SL_inc_ient(_e margen de tiempo para la auto e Video bean o salud. en el #de formacipnes desarrolladas
ritmo la cantidad de trabajo y las pausas. distribucion de algunas pausas durante la e Material didactico trabajo /# de formaciones
Sensibilizar a los jefes y directivos del estrés Jornada de trabajo. _ ) .| progamadas*100%
Demanda de carga mental que se produce por la carga mental e Analisis psicosocial de puesto de trabajo. Area de gestion | # de 'Frabajadores asistentes / #
del talento trabajadores programados
humano 100%
Demanda de jornada de Identificar las dificultades que presentan los e Evitar los turnos dobles, programar rotaciones e Computador )
trabajo trabajadores en relacion a las jornadas de los turnos para distribuir de forma e Internet ) Indice de satisfaccion de los
° laborales, turnos y tiempos dispuestos para equitativa estos horarios entre trabajadores. e Correo electrénico Area de gestion | trabajadores
o 'g‘ descansar. asegu_ra_mdo el rele\{o_ _ _ 3 e Documentos del talento
< = © e Posibilidad de flexibilizar la asignacion a técnicos: cuadro de | humano
S Z % ibilizacion a ief de trabai turnos, para que _Ic_)s proplos_trabajadores turno
T = S Sensibilizacion a jefes en cargas de trabgjo acuerden entre si intercambios de turno.
§ £ ks equilibradas. e formacion en administracion del tiempo
— < c
= (4]
_’g § Influencia del trabajo Abrir un espacio o un medio a través del cual ) 5 )
c_fg sobre el entorno los trabajadores puedan establecer contacto e Computador Area de gestion | NUumero de proyectos de
s extralaboral con las instituciones que brindan servicios de o Fortalecer el programa de Bienestar Laboral y e Video bean del talento mejora realizados
= salud, pension, vivienda, educacion, Calidad de Vida, (Convivencia familiar, e Material didactico humano
% recreacion y las cajas de compensacion Tolerancia, Manejo de Economia Familiar)
2 familiar con el fin de conocer y acceder a los
38 beneficios
38 Exigencia de la Determinar los requisitos de calificacion, e Andlisis de cargos e Computador Area de gestion | NUmero de actividades
% responsabilidad del cargo responsabilidades implicitas y las condiciones e Fortalecer el proceso de Induccion y e Internet del talento programadas/ntimero de
2 que el cargo exige para su adecuado Entrenamiento. e Correo electrénico humano actividades desarrolladas
@ desempefio. o Documentos
8 técnicos
(@]
o " Relaciones sociales en el Promover acciones donde el objetivo sea la e Computador Area de gestion | NUmero de estrategias o
L .g S trabajo armonia entre empresas, trabajadores o e Promover relaciones positivas entre e Internet del talento actividades
g § personal para fomentar la productividad compafieros a través de la implementacion e Correo electronico humano pro_gr_amadas/_m]mero de
& S de talleres con fines de aprendizaje e Documentos actividades ejecutadas
© % en habilidades sociales, comunicacion, técnicos
5° empatia, resolucion de conflictos
Demandas ambientales y Determinar estrategias de implementacion de e analisis de estudio de movimientos y tiempo e Internet NUmero de actividades
de esfuerzo fisico medidas de intervencion de ingenieria que requerido en las actividades que realizan los e Correo electronico || programadas/ntumero de
T L . ider de SST, Ay
puedan ayudar a disminuir el esfuerzo fisico trabajadores de la empresa « Documentos 4rea de talento actividades desarrolladas
que deben realizar los trabajadores para realizar e Fortalecer en los trabajadores de la IPS técnicos humano
sus funciones. PROMOVER SAS, las técnicas para
movilizacion de pacientes.
Demanda de jornada del e Internet Area de gestion | Namero de
o trabajo Sensibilizacion a jefes en cargas de trabajo e Entrenamiento en el manejo efectivo del e Correo electronico del talento trabajadores/nimero de
g' equilibradas. tiempo. e Documentos humano trabajadores capacitados
= g técnicos
'S 3 Demandas emocionales Describir como las caracteristicas personales _ o e Computador Area de gestion Nimerode
2 % de los trabajgdore_s moldean Sus respuestas o Entrenar_n’lento en el reconocimiento, control o Video_ bean _ del talento trabaj_adores/nume_ro de
g o frente a las situaciones emocionalmente y expresion de _Ia_s emociones a partir de e Material didactico humano trabajadores capacitados
< demandantes de su trabajo talleres de sensibilizacion. e Correo electronico
§ e Desarrollo de campanas salud mental
Influencia del trabajo Numero de actividades
sobre el entorno Abrir un espacio o un medio a través del cual e Computador Area de gestion | programadas/nimero de
extralaboral los trabajadores puedan establecer contacto con « Fortalecer el programa de Bienestar Laboral y e Video bean del talento actividades desarrolladas
las instituciones que brindan servicios de salud, Calidad de Vida, (Convivencia familiar, o Material didactico humano
pension, vivienda, educacion, recreacion y las Tolerancia, Manejo de Economia Familiar)
cajas de compensacion familiar con el fin de
conocer y acceder a los beneficios

Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo

Desarrollar la competencia (estilos de
liderazgos, liderazgo persona) de los
trabajadores para participar de manera
oportuna, adecuada y eficaz en los diferentes
escenarios colectivos.

Programa de formacion para los trabajadores
en los siguientes temas

o Manejo del estrés

o Estilos de liderazgos

o Comunicacion

o Trabajo en equipo

o Programa de convivencia laboral

Computador
Internet

Correo electronico
Documentos
técnicos

Area de gestion
del talento
humano

# de formaciones
desarrolladas /# de
formaciones
progamadas*100%

# de trabajadores asistentes /
# trabajadores programados
100%




# de formaciones desarrolladas

Factores de riesgo psicosocial extralaboral forma Ay B

Administrativo / Asistencial

pensidn, vivienda, educacion, recreacion y las
cajas de compensacion familiar con el fin de
conocer y acceder a los beneficios

Calidad de Vida

- Adecuar la carga de trabajo a las capacidades e Computador ) /# de formaciones
0 o del trabajador. e Internet Area de gestion | progamadas*100%
= 8.5 . i i i Formar al trabajador en las habilidades 5N del talento . .
2 o'z Control y autonomia sobre . Orgar_nzar el_trabajo de manera que permita el _ J N e Correo electrénico # de trabajadores asistentes / #
= =2 el trabajo cambio del ritmo de trabajo, necesarias, para el desempefio de la tarea e Documentos humano trabaiadores proaramados
S = s Programa de Salud Ocupacional. Desarrollo técnicos: manual de 1000% prog
B S S de Competencias de Empoderamiento, funciones
S e rotacion del personal, cambio de roles
-
< %
CU » — - - - - J
c c . . Reorganizar el tiempo de trabajo (tipo de El documento de analisis de
= Establecer mecanismos que permitan al . . - - . .
E _g _ * trabaiador tomar decisio?les psobre el jornada, duracion, flexibilidad, etc.) y facilitar i C(_)mputador Seguridad y puesto de trabajo
K < 5 Demanda cuantitativa by . ! suficiente margen de tiempo para la auto * Video bean salud en el # de formaciones desarrolladas
S g = ritmo la cantidad de trabajo y las pausas. distribucion de algunas breves pausas durante  Material didactico trabajo /# de formaciones
e R B B A / H H * 0,
3 S g e Sensibilizar a los jefes y directivos del estrés cada jornada de trabajo. _ ) | progamadas*100%
2 = ue se produce por la carga mental Anélisis psicosocial de puesto de trabajo. Area de gestion | # de trabajadores asistentes / #
o L a P P g del talento trabajadores programados
)
g humano 100%
j -
(<) - - - ’ - -, - - . - - 7
S Demandas emocionales e Describir como las caracteristicas personales Intervencion individual primaria e Internet Numero de
£ de los trabajadores moldean sus respuestas Enviar a los correos o grupos institucionales o Correo electronico | | 4o 4o ST trabajadores/n(imero de
= o frente a las situaciones emocionalmente boletines informativos con tip para el  Documentos Area de talento | rabajadores capacitados
i = demandantes de su trabajo autocuidado y bienestar técnicos humano
—= g Programa de Convivencia Laboral. Desarrollo
= < de Competencias de inteligencia Emocional
Per ©
+— wn z -7 7
3 S Demanda de jornada del e Internet Area de gestion | Numero de
< g trabajo e Sensibilizacion a jefes en cargas de trabajo Entrenamiento en el manejo efectivo del e Correo electronico del talento trabajadores/nimero de
GE, equilibradas. tiempo. e Documentos humano trabajadores capacitados
o Desarrollo de Competencias en técnicos
Administracion del Tiempo
Caracteristicas de la Abrir un espacio o un medio a través del cual Fortalecer el Programa de Prevencion del e Internet Lider de SST, NUmero de trabajadores/nimero
vivienda y de su entorno los trabajadores puedan establecer contacto con Riesgo Publico e Correo electronico  |areade talento | de trabajadores capacitados
las instituciones que brindan servicios de salud, Fortalecer el programa de Bienestar Laboral y e Documentos técnicos | humano

Comunicacion y relaciones
interpersonales

Proporcionar a los trabajadores herramientas
esenciales para mejorar las relaciones
interpersonales, utilizando como base una
comunicacion efectiva

Fortalecer el Programa de Convivencia
Laboral.

Talleres con el fi n de Desarrollar de
Competencias en Comunicacion Efectiva,
Asertiva Y Empatica

Internet
Correo electronico
Documentos técnicos

Area de gestion
del talento
humano

Numero de trabajadores/nimero
de trabajadores capacitados

Desplazamiento vivienda - crear un ambiente de habitos e Computador Area de gestion | Ndmero de actividades
trabajo - vivienda saludables, que son el motor del progreso Fortalecer el Programa de Bienestar Laboral e Video bean del talento programadas/numero de
personal y colectivo, construir una oferta e Material didactico humano actividades desarrolladas
de valor para los colaboradores a traves de la e Internet
percepcion de una atmosfera positiva, el tejido e Correo electrénico
de relaciones confiables y la creacion
de oportunidades de aprendizaje.

Relaciones familiares e Computador Area de gestion | Namero de actividades
Buscar satisfacer las necesidades personales, Fortalecer el Proceso de Bienestar Laboral y e Video bean del talento programadas/numero de
sociales, econémicas y culturales de los Programa de Convivencia Laboral e Material didactico humano actividades desarrolladas
trabajadores e Internet

e Correo electronico
Situacion economica del . Fomentar la productividad y la motivacion Taller sobre manejo adecuado de financiera y e Computador Area de gestion | NUmero de actividades
grupo familiar mientras mejora constantemente el ambiente de desarrollo de competencias en administracion e Video bean del talento programadas/nimero de
trabajo. del dinero e Material didactico humano actividades desarrolladas
e Internet
e Correo electronico
Tiempo fuera del trabajo e Promover la salud y bienestar de los Formacion y desarrollo de competencias en e Computador Area de gestion | NUmero de actividades
trabajadores a través de diferentes alternativas administracion del tiempo y manejo del e Video bean del talento programadas/nimero de
de esparcimiento, aprendizaje y recreacion. Tiempo Libre e Material didactico humano actividades desarrolladas
e Internet

Correo electrénico




Evaluacion del Estrés Laboral

Administrativo / Asistencial

Dolores en el cuelloy
espalda o
tension muscular

Problemas
gastrointestinales, Glcera
péptica, acidez, problemas
digestivos o del colon

Entrenar a los colaboradores de la IPS
Promover SAS, en técnicas de relajacion para
controlar los sintomas fisiologicos y
emocionales que causa el estrés laboral

o
L
<
S Dolor de cabeza
Zg Trastornos del suefio:
somnolencia durante el dia
o desvelo en la noche
< Dificultad en las relaciones e Sensibilizar a los jefes y directivos de la IPS
§ familiares Promover SAS, en relacion al fendbmeno del
38 estrés laboral.
wn C
T o
EE Dificultad
g3 ificultad para permanecer
» g - quietoo.
g— dificultad para iniciar
S actividades

Sintomas laborales e intelectuales

Sentimiento de sobrecarga
de
trabajo

Dificultad para
concentrarse,
olvidos frecuentes

Cansancio, tedio o desgano

Dificultad para tomar
decisiones

Ensefiar estrategias, para disminuir las
emociones negativas que desencadenan el estrés
laboral

Desarrollo de Intervencién Individual para la
identificacion de la etiologia en grupos de alto
riesgo.

Taller de técnicas sobre Estilos de
Afrontamiento para el Manejo del Estrés

Fortalecer el plan de calidad de bienestar y
calidad de vida laboral

Fortalecer el Programa Promocidn de la
Resiliencia: para determinar cual es la
capacidad del trabajador para superar
dificultades como pueden ser la tension, los
conflictos, el estrés, situaciones econdmicas y
financieras

e Internet
e Correo electrénico
e Documentos técnicos

Lider de SST,
area de talento
humano

Numero de trabajadores/nimero
de trabajadores capacitados

e Internet
e Correo electronico
e Documentos técnicos

Area de gestion
del talento
humano

NUmero de trabajadores/nimero
de trabajadores capacitados

e Computador Area de gestion | NGimero de actividades

e Video bean del talento programadas/numero de

e Material didactico humano actividades desarrolladas
e Internet

e Correo electronico

e Computador Area de gestion | NUmero de actividades

e Video bean del talento programadas/numero de

e Material didactico humano actividades desarrolladas
e Internet

e Correo electronico

e Computador Area de gestion | NUmero de actividades

e Video bean del talento programadas/numero de

e Material didactico humano actividades desarrolladas
e Internet

e Correo electronico

e Computador Area de gestion | NUmero de actividades

e Video bean del talento programadas/numero de

e Material didactico humano actividades desarrolladas
e Internet

o Correo electronico

e Computador Area de gestion | NGmero de actividades

e Video bean del talento programadas/numero de

e Material didactico humano actividades desarrolladas
e Internet

Correo electronico

e Computador Area de gestion | NUmero de actividades

e Video bean del talento programadas/numero de

e Material didactico humano actividades desarrolladas
e Internet

e Correo electronico

e Computador Area de gestion | NUmero de actividades

e Video bean del talento programadas/numero de

e Material didactico humano actividades desarrolladas
e Internet

e Correo electrénico




