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Resumen

El presente trabajo de investigacion es parte del programa de investigacion de la
Especializacion en Gerencia de Proyectos de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios; el
cual articula la linea de investigacion e innovacion social, productiva y sub linea dualidad

estructural dentro de la productividad, tejido empresarial e innovacion.

Este estudio busca determinar la factibilidad de la puesta en marcha de servicios técnico
Cientificos en el campo de la investigacion Criminal, con el propdsito de equiparar el
desequilibrio judicial que existe dentro de la actuacion de los particulares, frente al aparato
judicial del Estado en la ciudad de Ibagué — Tolima. El presente es tomado como la respuesta a
las necesidades de quienes no encuentran la respuesta que debiera dar el mismo Estado a todos

los sujetos procesales.

Su innovacién esta procurada en la capacidad de dar respuesta a una necesidad
insatisfecha que solo ha sido del alcance de elites econdmicas (bufes) que por su capacidad
econdmica tienen una mayor probabilidad de adquisicidn de este tipo de productos que en
ciudades como Bogota son de mayor disponibilidad, pero que su traslado a otras ciudades como

la capital Tolimense, hacen que el valor se incremente exponencialmente.

Entendiendo que al segmento poblacional al que va enfocado el producto, debe tener un
grado de aceptacion de este mismo y para llegar a conocer su necesidad, se genera por medio de

la administracion de la informacion primaria de tipo cuantitativa, una aplicacion de una encuesta
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que buscaba conocer si los potenciales clientes poseen una necesidad de productos como el
ofrecido, logrando librar de este modo la lucha contra la desigualdad que también es reconocida

e identificada por quienes hacen parte del segmento poblacional en el que estamos enfocados.

Los resultados obtenidos en el desarrollo y aplicacion dentro del proyecto permitieron
concluir que existe un interés por parte de los usuarios de la administracion de justicia de la
ciudad de Ibagué — Tolima, en particular por los profesionales del derecho y a quienes estos
representan en cada una de las causas judiciales, los futuros y potenciales usuarios del servicio
que se plantea en este proyecto, consideran que el mismo es una necesidad insatisfecha en la
actualidad y que por ende requieren de este a fin de equiparar las fuerzas legales dentro del

sistema actual.

Palabras clave: Justicia, Investigacién Criminal, equilibrio.
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Abstract

This research work is part of the research program of the Project Management
Specialization of the Minuto de Dios University Corporation; which articulates the line of
research and social, productive innovation and structural duality sub-line within productivity,

business fabric and innovation.

This study seeks to determine the feasibility of the implementation of scientific technical
services in the field of Criminal investigation, with the purpose of equalizing the judicial
imbalance that exists within the actions of individuals, against the judicial apparatus of the State
in the city from Ibagué - Tolima. The present is taken as the answer to the needs of those who do

not find the answer that the same State should give to all the procedural subjects.

Its innovation is sought in the ability to respond to an unsatisfied need that has only been
within the reach of economic elites (buffets) that due to their economic capacity have a greater
probability of acquiring this type of products than in cities like Bogota are higher availability, but

its transfer to other cities such as the Tolima capital, make the value increase exponentially.

Understanding that the population segment to which the product is focused, must have a
degree of acceptance of this same and to get to know its need, it is generated through the
administration of primary quantitative information, an application of a survey that It sought to

know if potential customers have a need for products such as the one offered, thus managing to
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fight the fight against inequality that is also recognized and identified by those who are part of

the population segment in which they are focused.

The results obtained in the development and application within the project allowed to
conclude that there is an interest on the part of the users of the justice administration of the city
of Ibagué - Tolima, in particular by the legal professionals and whom they represent in each of
the legal cases, the future and potential users of the service that arises in this project, consider
that it is an unsatisfied need at present and that therefore they require it in order to equalize the

legal forces within the current system.

Keywords: Justice, Criminal Investigation, balance.
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Introduccion

El presente documento tiene plasmado el estudio de factibilidad que busca dar respuesta
al desequilibrio Judicial dentro de la actuacion de los particulares, frente al aparato Judicial del
Estado — Ibagué. El problema en estudio tiene su origen y sentido en la necesidad de entender
que la igualdad esta enmarcada dentro de los principios, derechos y deberes consagrados dentro
de la Constitucion Politica Colombiana de 1991. Pilar fundamental que el constituyente en su
momento entendidé como constructor de procesos de justicia social, justicia legal y justicia divina
como lo propone la norma constitucional. “en su articulo 13. Todas las personas nacen libres e
iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los
mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo,
raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o filoséfica. “Dicho esto, es
una realidad el problema planteado en este trabajo, dentro de la puesta en marcha de la
maquinaria juridica de nuestro pais, en la practica la igualdad en justicia esta determinada por la
capacidad adquisitiva del individuo y no por la eficiencia del sistema en manos y control del

estado mismo.

Asi las cosas, el presente estudio busca impactar la poblacion en general y muy
especificamente aquellos que por una u otra razon se convierten en sujetos del aparato judicial,
representados en la persona de un profesional del derecho desde lo particular o en la
disponibilidad de una defensoria publica muy limitada funcionalmente como consecuencia de la

limitacion presupuestal que la acompafia.
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Esta investigacion contarad con una estricta aplicacion de la gestion del conocimiento en
cada una de las areas congruentes dentro del proceso de produccion del producto hasta la
obtencion del mismo en las condiciones de eficacia, eficiencia y efectividad requeridas para su

aceptacion final.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A lo largo del presente estudio de factibilidad, se realizard una descripcion y analisis
pormenorizada del problema identificado. ¢Es factible la creacion de una empresa que preste un
servicio de experticia técnico cientifica en el area de la investigacion criminal que apoye la

actuacion de los particulares, frente al aparato judicial del estado —Ibagué?

1.1 Descripcion del problema

Uno de los muchos problemas que se presentan en la ciudad de Ibagué, en el ejercicio de
la Administracion de justicia, tiene que ver con la poca posibilidad para acceder a la experticia
técnico cientifica requerida dentro del desarrollo de la parte investigativa procesal,
particularmente para quienes se hallan ungiendo como parte acusada o contra parte del ente
acusador, siendo el segundo representado en la figura de la Fiscalia General de la Nacion, como
lo establece el articulo 249 de la constitucién politica colombiana. La problematica se hizo mas
evidente con la realidad Técnico Juridica en el que la inclusién y puesta en marcha de un Sistema
Penal Acusatorio nuevo (Ley 906 de 2004) dentro de la administracion de justicia colombiana,
en el que cualquiera de las partes ya sea la acusadora o la acusada, siendo esta representada por
un profesional del Derecho; estan en total obligacion de cumplir la citada Ley, aunado a esto la
complementacion con otras normas como el Codigo General del Proceso (CGP) que busca
parametrizar, especificar y estandarizar mas el procedimiento procesal y asi, hacer mas claro el

actuar dentro y fuera del desarrollo investigativo, de esta manera ambas normas reglamentarias
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proporcionan las bases para que el derecho de acceder a la experticia Técnico Cientifico sin
ninguna excepcion a cada una de las partes intervinientes; ahora bien, el rodaje y desarrollo del
actual modelo judicial evidencia un desbalance Técnico Cientifico para los contendientes,
afectando en mayor proporcién a quienes ostentan la calidad de contra parte del ente acusador y
que en todo caso seran representados por un profesional en derecho, sea este a expensa del
estado o de su propio peculio. Lo anterior como consecuencia de la dinamica dominante en el
que se haya la Fiscalia General de la Nacion, representada en la persona de cada uno de los
Fiscales, ya sean desde el ambito Especializado, Seccional o Locales, junto con los equipos
humanos de investigacion criminal adscritos al Cuerpo Técnico de Investigacion (CTI — Fiscalia
General de la Nacion) y/o de la Direccion de Investigacion Criminal e Interpol (DIJIN — Policia
Nacional) ya sean desde el orden nacional o seccional (SIJIN); de una u otra forma se ha
buscado compasar y/o equilibrar con la inclusion de la investigacion Técnico Cientifica privada,

con el Unico propdsito de propender por una carga probatoria mas equilibrada.

En la actualidad el Aparato Judicial Colombiano (Jueces — Fiscalia — otros) cuentan como
minimo con una estructura organizacional y funcional completa en cada una de las ciudades
capitales de los 32 departamentos del pais y a su vez estas estan desplegadas por diferentes

cabeceras municipales priorizadas dentro de las jurisdicciones regionales.

Dicho lo anterior es procedente indicar que al servicio y disposicion del ente Acusador
Colombiano se haya un selecto grupo Técnico Cientifico de talento humano que le apoya en

areas, entre las que se pueden indicar, asi:
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Investigacion Criminal (investigadores de campo)

Dactiloscopia (identificacion de personas)

Balistica (estudio de las armas de fuego y su accionar)

Documentologia (Estudio de Documentos, su origen y morfologia)

Fotografia Judicial

Topografia y planimetria Judicial

P.1.P.H. (Prueba de Investigacion Preliminar Homologada — estudio de estupefacientes)

Siniestros de Transito (accidentalidad)

Psicofisiologia y/o Poligrafia

Automotores (estudio de vehiculos — sistemas de identificacion)

Todos y cada uno de estos cuentan con la infraestructura y logistica necesaria para el
desarrollo 6ptimo de cada una de sus actividades, provista por el estado colombiano en aras de
cumplir a cabalidad con la misionalidad de administrar justicia. Estipulado en la constitucion
politica colombiana. Asi mismo el Decreto Ley 898 de 2017 con el que nuevamente se hacen
ajustes y reestructura organizacional y funcionalmente el Cuerpo Técnico de Investigacion

Criminal (C.T.1.) con el que cuenta de manera exclusiva la Fiscalia General de la Nacion.

Dicho lo anterior, quienes tienen la dificil tarea de enfrentarse a la maquinaria juridica y

logistica con la que cuenta el ente acusador colombiano. Que de acuerdo con el sistema de
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informacion del Registro Nacional de Abogados (2018), “hay aproximadamente 400 mil
profesionales inscritos con tarjeta profesional”(s.p) y son ellos los que salen al escenario laboral
y se encuentran con semejante estructura al servicio del estado y propender por la busqueda
segun sea el caso, de cada uno de los peritos que apoyen sus necesidades profesionales, pues si
por ley quiere recurrir a los provistos por el aparato Judicial, de estos siempre debera prepararse
para escuchar la ya muy conocida respuesta “tenemos mucha carga laboral atrasada”; sin duda
esto es cierto, pero no es un asunto que deba ser menester de solucion del requirente. Dicho esto,
la solucion esta en manos de cada uno de estos nuevos profesionales y en su capacidad para

superar semejante desequilibrio y/o desventaja en pro de la justicia.

Dentro de un sin nimero de causas que se identifican como parte del origen del problema
objeto de este estudio, se indican las siguientes por su relevante determinacion de incidencia e

impacto.

1. Poca disponibilidad de talento humano en el area técnico cientifica por parte de los
operadores del Estado.

2. La limitada infraestructura logistica requerida en cada una de las areas especificas de la
experticia técnica cientifica.

3. El bajo presupuesto con el que se destina y cuenta los responsables y desarrolladores de
estas &reas técnico cientificas.

4. El poder preferente y dominante que ostenta el érgano persecutor del estado y que es

representado por la Fiscalia General de la Nacion.
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Identificado lo anterior, es importante indicar entonces que mientras en la actualidad la
Administracion de Justicia Colombiana cuenta con una sélida y experta estructura Judicial
compuesta por Magistrados en cada uno de sus niveles, jueces de la republica del orden nacional,
regional y local, un Fiscal General de la Nacion apoyado por sus diferentes Fiscales del orden
nacional, especializados, seccionales y locales; asi como la inmensa infraestructura del Cuerpo
Técnico de Investigacion Criminal (C.T.1.) a nivel nacional, regional y local; también se le suma
la Direccion de Investigacion Criminal e Interpol (DIJIN — Policia Nacional) con cada una de sus
Seccional de Investigacion Criminal (SIJIN); y la Direccion de Inteligencia Policial (DIPOL —
Policia Nacional) con cada una de sus seccionales. Bajo el concepto misional de defender las
causas del Estado, es decir, de no ahorrar esfuerzos en pro de demostrar sus teorias e hipétesis
planteadas en contra de quienes ostentan la otra parte (el acusado) con la gran ventaja del poder
dominante implicito que tienen sobre los recursos humanos y logisticos que funcionan en sus
propias instalaciones y sobre quienes ejercen control y poder laboral. He ahi un hecho principal

que genera el desbalance que se ha referido anteriormente.

De otra parte, los cerca de 1400 profesionales que se graduan en Derecho de las
diferentes universidades Colombinas cada afio, deben salir a dar la dura pelea y enfrentarse a
semejante estructura del estado, por causas para las cuales son contratados y en las que por su
compromiso Yy responsabilidad adquirida al aceptar la representacion de los intereses legales de
un tercero (representado) lo encausan a la busqueda de herramientas y medios legales que le
permita hacer frente al aparato judicial, con el Gnico proposito de equilibrar esta dispareja lucha

legal en términos de disponibilidad y alcance de los medios al servicio del Estado.
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Luego de un desglose de una serie de posibles consecuencias derivadas de la desatencion

de las causas identificadas, se consideran de mayor impacto las siguientes, asi:

1. Crecientes indices de Injusticia Juridica, Legal y social

2. Mayores indices de impunidad criminal

3. Menor credibilidad en el sistema judicial y en sus 6rganos de Justicia
4. Incremento en la actividad delincuencial y criminal

5. Cifras estadisticas erroneas de denuncia vs. Delitos

Ante lo inequitativo que resulta la busqueda de la Justicia Juridica, como consecuencia
del poder dominante con el que cuenta el aparato judicial colombiana sobre la disponibilidad y
uso de los medios técnicos cientificos provistos por el Estado mismo. Es imperante la necesidad
de proveer un servicio integral en el campo de la investigacion Criminal ajeno e independiente
del provisto por el Estado Colombiano en aras de buscar el equilibrio en la lucha por la basqueda
de Justicia que representa cada uno de los profesionales del derecho para sus prohijados y/o

representados.

Aunque la responsabilidad de la igualdad frente a la administracion de Justicia esta en
manos del Estado, tal y como lo instituye y ordena la Constitucion Politica Colombia de 1991;
se reglamenta mediante el Cdodigo de Procedimiento Penal y/o sistema Penal Acusatorio, Ley
906 de 2004 y Codigo general del Proceso, Ley 1564 de 2012; lo cierto es que luego de 16 afios

de entrada en vigencia este sistema, lo alcanzado en materia de equidad para el acceso a la
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administracion de justicia es muy poco, prueba de ello son las preocupantes cifras en materia de
impunidad, que es uno de los indicadores mas profundos dentro de la evaluacion de la eficacia

del ejercicio Judicial.

La inmensa carga laboral con la que cuenta actualmente la administracion de justicia,
como consecuencia del crecimiento de los delitos en Colombia, hacen que de una u otra forma lo
planeado y presupuestado desde hace mas de 16 afios con la creacién y posterior implementacion
del Sistema Penal Acusatorio como respuesta eficaz, eficiente y efectiva dentro de la
administracion de justicia para hacer frente a fendmenos de impunidad que provienen de
sistemas obsoletos que le antecedieran, se hayan quedado cortos. Un ajuste como respuesta a lo
ya evidenciado requiere procesos Constitucionales, Gubernamentales y Parlamentarios que muy
seguramente siempre se quedaran cortos ante la dinamica evolutiva de la criminalidad que

siempre lleva la delantera en comparacion con la Politica Criminal actual.

De otra parte, requiere un esfuerzo inmenso por parte del Estado en materia presupuestal,
en aras de ampliar su capacidad logistica, técnica y cientifica; asi como de talento humano que
atendiera la inmensa demanda de los Defensores de las contra partes del aparato judicial

(fiscalia).

En virtud a lo expuesto, una posible solucion se enfoca en atender las necesidades de
quienes por circunstancias ajenas a sus dinamicas laborales (defensores y representados) no
logran acceder a la ya limitada disponibilidad de los recursos del estado en el campo de la

investigacion criminal. La eficacia, efectividad y eficiencia deben ser parte de un proyecto que
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encuentre la capacidad de contar con talento humano idoneo, en este caso, miembros de la
Policia Nacional en uso de buen retiro, que por afios se desempefiaron en cada una de las
especialidades requeridas dentro del ambito de la instigacion criminal; asi como el de contar cada
uno de estos con sus medios logisticos propios para la realizacion de su actividad pericial. Con

un el dnico objeto final de atender, si no, toda la necesidad identificada, la mayor parte posible.

Las transiciones progresivas de muchos paises del continente occidental hacia la
democracia, acompariado de un creciente reconocimiento de los derechos humanos dentro del
contexto de los estados por sus habitantes a comienzos de la década de los 70°s, coadyuvé a que
se entendiera la necesidad de plantear cambios importantes sobre el modelo judicial inquisitivo
que por muchos afios los habia acompafiado y que por lo tanto, era tiempo de propender por
transformaciones que permitieran responder a los nuevos conceptos y enfoques en materia de
Justicia y Derecho Humanos. Como lo indica Langer (2007) Cddigos Procesales Penales e
Informes del Centro de Estudios de Justicia de las Américas sobre Paises Individuales -
REVOLUCION EN EL PROCESO PENAL LATINOAMERICANO: DIFUSION DE IDEAS
LEGALES DESDE LA PERIFERIA AUTOR: MAXIMO LANGER “Es asi, como de manera
progresiva muchos gobiernos optan por un modelo judicial que se identificara con la nueva
concepcidn y propuesta del estado en materia de derechos y justicia, por lo que toman la decision
del cambio en este campo y opta por el sistema penal acusatorio, cuyo precursor inicial en el
continente fuera en su momento los Estados Unidos de América” vale la pena citar el listado y
fechas de los paises de nuestro continente, que durante las Gltimas décadas han optado por esta

transformacion en su sistema de Justicia, asi:
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Argentina, en el sistema federal y también en algunas provincias Sistema federal (1991);
provincia de Cérdoba (1992); provincia de Buenos Aires (1997); y otras provincias
Bolivia 1999

Chile 2000

Colombia 2004

Costa Rica 1996

Republica Dominicana 2002

Ecuador 2000

El Salvador 1997

Guatemala 1992

Honduras 1999

México. No en el sistema federal, pero si en algunos estados Oaxaca (2006); Chihuahua
(2006)

Nicaragua 2001

Paraguay 1998

Pert 2004

Venezuela 1998

Como se ha descrito, la revolucion en pro de la transformacion y reconocimiento en

materia de derechos humanos y justicia, ha venido siendo un fenémeno progresivo en la mayoria

de las sociedades de este hemisferio, en donde Colombia no fue la excepcion, es por ello que

mediante la puesta en marcha de la Ley 906 de 2004, denominada nuevo sistema penal

acusatorio colombiano, cuyos origenes conceptuales y funcionales se basan en el sistema penal
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acusatorio estadounidense, fue en su momento concebida como respuesta a la desigualdad en
escenarios de justicia legal y social; y que a su vez haria frente a fendmenos de impunidad y

crecientes indices de criminalidad, asi como la credibilidad institucional.

Como consecuencia de la afinidad y similitud en problematicas criminales (delitos
transnacionales — narcotréfico) con la potencia del norte, es que otras naciones del continente
americano han tomado de referencia este modelo judicial. Particularmente México, con quien
comparte problematicas criminales y que de una u otra forma tienen incidencia de la politica

criminal EEUU, es otra de las naciones que progresivamente han implementado dicho modelo.

Asi las cosas, es importante entender que lo que se busca con la implementacion de estos
modelos judiciales, no es mas que la de reconocer a los usuarios de la administracién de justicia,
sin importa la ubicacion geografica, sus derechos, garantias y equidad en materia de justicia en el
ambito penal y social. Por lo que todos los paises que han optado por un sistema penal acusatorio
oral, propenderan por derechos a la presuncion de la inocencia, la contradiccion y el debido
proceso, como pilares indiscutibles en la basqueda de la justicia, con la mayor celeridad posible

sustentada en la oralidad del procedimiento.

En razon a la poca disponibilidad de informacion fidedigna en torno a los motivos reales
que sustentan las decisiones finales dentro de cada uno de los procesos que se adelantan por los
despachos y autoridades judiciales, que permitan evaluar de manera mas precisa los factores que
pueden llegar a incidir respecto de los origenes de fondo y forma que afectan o agudizan la

problematica planteada entorno al desequilibrio que enfrentan los particulares cuando se
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enfrentan al aparato con el que cuenta sistema judicial actualmente. Es procedente indicar que en
adelante se tomara como base el aspecto o fendmeno de la impunidad, el cual es identificado
como multiplicador y/o facilitador de este problema objeto de estudio. Entendiéndose que este
mismo va de la mano con el comportamiento criminal del individuo y su condicion social en la
que se desarrolla. Asi las cosas, la impunidad se complementara con aspectos y fendmenos

relacionados con la caracterizacion poblacional que proyecta el producto interno bruto per capita.

Asi las cosas, se debe entender la relevancia de las cifras en materia de impunidad y su
grado o ubicacién como un hecho que reviste importancia, ya que su materializacién y alcance
generan un factor de multiplicacion y retroalimentacion de indicadores de probleméticas sociales
que indica que el acceso a la justicia en tiempos de desigualdad y pobreza, la relacién entre la
pobreza y la falta de acceso a la justicia es un circulo vicioso: la incapacidad de quienes viven en
pobreza para acceder a la justicia aumenta su vulnerabilidad a la pobreza y a padecer violaciones
a sus derechos. A mayor vulnerabilidad y exclusion disminuye su capacidad para acceder a la

justicia. (Sepulveda, 2018, s.p)

Tal y como se indic anteriormente uno de los fendmenos en el que traduce la impunidad
tiene que ver entre otros precisa y particularmente, con la desigualdad del individuo ante la
justicia, Los efectos de las desigualdades no se limitan al poder adquisitivo. Las desigualdades
repercuten en la esperanza de vida y el acceso a servicios basicos, como la atencion sanitaria, la
educacion, el agua y el saneamiento, y pueden coartar los derechos humanos, por ejemplo,
debido a la discriminacion, el abuso y la falta de acceso a la justicia. Cuando las desigualdades

son considerables, desalientan la formacion profesional, obstruyen la movilidad econémica 'y
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social y el desarrollo humano y, en consecuencia, inhiben el crecimiento econdémico. Asimismo,
afianzan la incertidumbre, la vulnerabilidad y la inseguridad, socavan la confianza en las
instituciones y el Gobierno, aumentan la discordia y las tensiones sociales, y desencadenan actos
violentos y conflictos. siendo visto asi desde el seno mismo de la ONU (Organizacion de las

Naciones Unidas, 2020, s.p).

La impunidad que en su gran mayoria estd dada por la imposibilidad de acceder a la
practica de pruebas periciales en tiempos oportunos para la obtencién de las mismas,
encontrandose que en gran medida este aspecto esta supeditado por la capacidad adquisitiva y el
costo que debe asumir el procesado en aras de atender su necesidad de prueba de inocencia ante

los administradores de la justicia.

De otra parte, el Banco Mundial refiere que la relacion entre violencia y desigualdad
genera una sensacion de injusticia entre las personas en desventaja lo que lleva a buscar una
compensacion por otros medios, incluyendo actividades criminales. Por otro lado, la actividad
criminal también se puede explicar por un analisis costo-beneficio; cuanto méas escasas sean las
oportunidades econdmicas para los méas pobres y mayor sea la brecha de ingreso entre pobres y
ricos, los beneficios econémicos de crimenes como robos o secuestros —que muchas veces
terminan en homicidios- tienden a ser mayores. Un detalle interesante es que la desigualdad
provoca un aumento del crimen incluso cuando comparamos municipalidades que han tenido la

misma evolucién de la tasa de pobreza. (Banco Mundial, 2014, s.p)
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Dicho esto, una sociedad con baja disponibilidad presupuestal, esta proyectada a indices
de empleo muy bajos, por lo que la dindmica de compensacion estara enfocada a recurrir en la
busqueda de medios y modos de subsistencia y formas de suplir las necesidades basicas, que iran
de una u otra forma en contra via de una sociedad deseada, capas de gozar de los minimos

sociales requeridos individuales, que redunden en el &mbito social positivo.

Por lo anterior se puede entender que la poca disponibilidad econémica de una sociedad o
del individuo, amplian negativamente la posibilidad de acceso efectivo, eficaz y eficiente a la
administracién de justicia; y que como se ha venido indicando, uno de los factores que lo ponen
en evidencia y que interesan para el presente estudio, estd asociado a la Impunidad, toda vez que
desafortunadamente los altos costos de acceder a una defensa técnico cientifica en Colombia
desde el campo de lo privado, traduce en la incapacidad para demostrar la no responsabilidad

penal por parte del indiciado o imputado judicial que presenta el ente acusador colombiano.

Asi, de acuerdo a estudios realizados, se toma como referencia internacional las cifras de
impunidad y PIB per cépita de los Estados Unidos de América — EEUU, pues es el modelo del
sistema judicial que en la actualidad rige en Colombia tiene sus origenes en el modelo Norte
Americano; en igual sentido la economia de esta potencia, determina muchos de los aspectos
socioecondmicos de nuestro pais. Por lo que se puede referenciar uno con el otro, sobre la base
de los logros alcanzados y la experiencia de un modelo ya probado. Entendido esto, con base al
indice Global de Impunidad (1G1), Estados unidos de América hace parte del grupo de los paises
con indice de Impunidad media alta, con 64.78 puntos (Programa universitarios de Derechos

Humanos de la Universidad Nacional Autonoma de México, 2019, s.p) cifras que si bien, no son
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totalmente alentadoras, si generan esperanza en la mejora y eficacia continua del sistema judicial
actual, pues, se puede evidenciar que existen indicadores méas preocupantes en otros paises del

continente que han optado por modelos similares.

Respecto del andlisis del Producto Interno Bruto con un total de US$38.170, el PIB per
cépita de los cuatro paises de la Alianza del Pacifico, Chile (US$14.897), México (US$9.863),
Per( (US$6.978) y Colombia (US$6.432), no logra superar la capacidad econémica de ninguno

de los estados de Estados Unidos. (Vargas,2020,s.p)

Sin duda, las caraceristicas socio economicas que vive los Estados Unidos, permite de
alguna manera otorgar ventajas respecto del acceso a los sistemas provistos por el Estado, no
menos importante resulta que mas del 90% de los Estadunidenses cuentan con algun tipo de
acceso al sistema de salud. Por lo que es procedente sefialar que este aspecto como lo hemos
indicado al inicio, tiene una incidencia directa sobre el comportamiento social del individuo y su
capacidad de propender por precisar lo basico en sus necesidades individuales, sociales, legales,
religiosas, etc. Haciendolo menos proclive a comportamientos contrarios a los implementados
por el sistema como elemento social; lo que finalmente le evita costos y gastos que por ser
asunidos por el estado, le genera mayor posibilidad economica para otros aspectos, en el caso

que ocupa el de atender las necesidades atinentes a una defensa.

En igual sentido tiene incidencia sobre las cifras en materia de criminalidad e impunidad,
el hecho de contar con una politica criminal caracterizada por su implacabilidad en cuanto a las

condenas, entre las que se cuentan entre otras, la pena de muerte, con referente a esto, la BBC
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News Mundo (2020) sefiala: “En los ultimos 32 afios, las autoridades federales de Estados
Unidos han aplicado la pena de muerte en tres ocasiones. Ahora, en apenas seis semanas entre
julio y agosto, prevén ejecutar a cuatro presos condenados a la pena capital”. Con respecto a la
cadena perpetua, EI medio de comunicacién El Tiempo (2019) indica: “Estados Unidos ha
encarcelado 200.000 individuos en carceles federales y estatales. Actualmente hay mas personas

que cumplen cadena perpetua que toda la poblacion carcelaria de principios de los setenta”.

Tambien el modelo Judicial estructural que funciona alli tiene que ver con la capacidad,
pues pese a contar con “gran independencia” desde lo central (federal) hacia lo estatal, ello no es
factor de impunidad, si no que por el contrario han buscado entender el comportamiento
criminal en cada entorno (estados — condados) para asi desarrollar una politica criminal mas
ajustada a la necesidad real de su sociedad y su comportamiento. Prueba de ello lo refleja la
pagina web En Espafol (2021) revela que “En solo veintisiete (27) eststados de los cincuenta
(50) estados de los EEUU se haya probada la pena de muerte”. Aun asi la tabla No. 1, donde se
discrimna el numero de personas que se hallan pendientes por la aplicacion de la medida de pena

capital, permiten dimencionar la severidad del sistema.
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Tabla No. 1. Personas Pendientes de aplicacion de la Pena Capital.

El Pabellén de la Muerte
California 704
Florida 343
Texas 205
Alabama 170
Carolina del Norta 141
(hio 137
Pennsylvania 133
Arizona 115
Nevada 65
Louisiana 65
Tennesses 50

Gobierno Federal
Georzia
Oklahoma
Mizsissipp
Careling del Sur
Arkansaz
Kentucky
Oregon

Missouri
Nebraska

Kansas

46

45

44

41

39

31

27

24

21

12
10

Indiana

ldaho

Utah

Fuerzas Armadas
Yireinia

Montana

Nuevo Hampshire
Dakota del Sur

Wyoming

36

Fuente:. NAACP Fondo de Defensa Legal, El Pabellon de la Muerte, U.S.A (1 de abril,

2021)

Cabe resaltar que la pagina web En Espafiol (2021) resalta que “En Estados Unidos, en

las ultimas decadas se han llevado a cabo mil quinientas treintaocho ejecuciones”.

Luego de acceder a informacion de interés fidedigna de solo 59 paises adscritos a la ONU

se concluye finalmente para los colombianos, de acuerdo al indice Global de Impunidad (1Gl),

que Colombia hace parte del grupo de los paises con mayor indice de Impunidad, con 66.57

puntos. (UNAM, 2019, s.p). Vista esta realidad desde otra perspectiva, la Universidad de las

Ameéricas Puebla — México, ubica a Colombia en el quinto (5°) lugar en impunidad, dentro de los

59 paises que se pudieron medir, tal y como lo indica el Centro de Estudios sobre la impunidad y
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Justicia (SECIJ,2019, s.p). Segun estos mismos, todo esto tiene que ver, por un lado, a que existe
una concentracion atipica de personal de la Fiscalia General de la Nacion y la Policia Nacional
en departamentos productores de petroleo y con presencia de actores armados organizados. Lo
anterior no guarda igual relacion con el nimero de delitos en los departamentos. Adicionalmente,
existe una concentracion atipica de delitos en los departamentos con mejor desempefio en el
indice de acceso a la justicia. Asi mismo una encuesta que adelant6 el Departamento Nacional de
Planeacion arrojo un informe que titularon Indice de Acceso Efectivo a la Justicia, cuyo
resultado de la encuesta, que se adelantd en 29 departamentos, evalu6 24 indicadores en 2016 e
incluyd 33 millones de personas y encuestadas y de estas el 10 por ciento aseguro tener "por lo

menos una necesidad juridica™. (Caracol radio, 2017, s.p)

En igual sentido con base en estudios realizados por la fundacién Ideas para la Paz, la
impunidad en Colombia es un fenémeno que se presenta en niveles elevados, al punto que, cerca
del 57% de sus departamentos se halla clasificado en un nivel alto o muy alto de impunidad; y

tan solo un 9% se ubica en un nivel bajo. (Cifuentes,2021, s.p)

De otra parte, la incapacidad del estado y particularmente la administracién de
justicia (ministerio de justicia - despachos Judiciales) para llegar y hacer presencia continua en
todos los puntos del pais. Por lo que se ha recurrido en algunos casos a estrategias de Presencia
de Grupos de Intervencion Temprana. Estos grupos se encuentran ubicados en los 71 municipios
que reciben el 80% de las 1.400.000 noticias criminales que actualmente ingresan en el pais.
Desde estos 71 municipios se conocen las denuncias de un total de 808 municipios y se hace la

intervencion temprana del resto del pais. Actualmente, los Grupos de Intervencién Temprana
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estan conformados por 121 fiscales, que representan el 2,5% de la planta total de fiscales de la
entidad. (Fiscalia General de la Nacion,2018, p.95). Lo que lleva a concluir que dificilmente se
ha trasladado una supuesta presencia de la responsabilidad de este, con la instalacion de unidades
de la Policia Nacional y Ejercito de Colombia, con un nimero no menos importante de

limitaciones logisticas y legales.

Asi la realidad de tan importantes 6rganos del estado en pro de la Justicia, las
cifras del pais en materia criminal no pueden ser muy diferentes y por el contrario si resultan
desalentadoras, pero si muy corresponsable con el esfuerzo y compromiso que desde el eje
central se despliega, realidad que en la medida en que se desglosa la estructura hacia lo regional
y local, permite vislumbrar dificultad operacional para quienes son destinatarios finales del

limitado sistema judicial, por lo que se dara un vistazo a las cifras como se indica en grafica 1

Ahora bien, no menos importante en Colombia resulta la dinamica social del individuo,
determinada esta por su capacidad econdémicay su proclividad al engrose de las cifras antes
referidas. Entiéndase que en la actualidad la parte técnico cientifica que se requiere en la defensa
judicial, representa un alto valor econémico, que por necesidad debe ser asumida por quien se
haya imputado por el ente acusador colombiano, dicho esto, si dificilmente se cuenta para la
subsistencia diaria, ¢cual podra ser la expectativa en materia de justicia equitativa? Se encuentra
entonces que segun estudios del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE
para el 2019 el producto interno bruto PIB per capita se ubica en US 5,332,77 (Banco
Mundial,2020, s.p). que en pesos colombianos representa una cifra aproximada a los $18,300

(RCN Radio,2021, s.p). Pese a este resultado, la realidad debe ser vista con otras cifras que
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permitan acercar a una verdad mas desestimulante. Pues a 2019 segun cifras del DANE la
pobreza monetaria colombiana se ubicé en un 35.7%, mientras la pobreza extrema fue del 9.6%
del total nacional. De otra parte, el mayor nivel de pobreza monetaria por departamentos la
registré el Choco con un 68.4%, mientras que la menor la obtuvo Cundinamarca con un 20.4%.
Entre tanto el departamento del Tolima ubico su pobreza con un 39.3%. Asi las cosas, quienes se
ven obligados a enfrentar el aparato judicial colombiano y los altos costos en materia técnico
cientifica que estos demandan actualmente en Colombia y particularmente para los que su
arraigo es la ciudad de Ibagué — Tolima, desde un inicio el panorama econémico de cada uno

resulta determinante en su interés por encontrar una justicia ecuanime.

En conclusién, en nuestra nacién, un alto porcentaje de quienes deben enfrentarse al ente
acusador colombiano, se hayan con limitaciones profundas para acceder a la administracion de
justicia de manera ecuénime, ello como consecuencia de la insuficiente oferta por parte del
estado mismo; y por otro lado a los altos costos que pernas naturales particulares de manera
independiente cobran a quienes se hallan inmersos en actuaciones judiciales y que en su gran

mayoria integran los sectores mas vulnerables econémicamente.
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1.1.1 Diagrama de Ishikawa

Figura No. 1. Diagrama Ishikawa
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1.1.2 Anadlisis del diagrama de Ishikawa
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Desigualdad
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El autor del proyecto identifico que, la desigualdad Procesal en la que se ven inmersos las

personas naturales que deden enfrentar el aparato judicial colombiano, es un hecho que requiere

un estudio, analisis y respuesta, pues esta realidad junto con sus causas y efectos seran objeto de

andlisis dentro del presente proyecto, asi:
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Causas de Origen Estatal

Normas: En la actualidad la normatividad vigente con la que cuenta el sistema judicial
colombiano para la adminitracion de justicia, se ha quedado corta en su capacidad de respuesta
frente a la realidad criminal, por lo que, se ha vuelto comdn que se emitan adiciones y
correcciones a las leyes existentes en particular a la Ley 599 de 2.000, Codigo Penal
Colombiano, como respuesta a una problematica, que lo que esta pidiendo tiene que ver mas bien
con una reestructuracion de fondo del actual c6digo Penal y de muchas otra nosrmas existente.
No menos importante resulta que en Colombia en la actualidad hay 5°967.000 en su gran
mayoria vigentes. “Reveld Valero que desde la creacidn del Congreso de la Republica, el 27 de
noviembre de 1820, comenz6 un diluvio de leyes que hasta hoy suman 5.967.000. Cifra exacta:
5.967.000, casi todas vigentes.” No obstante, en este sentido seguimos en la busqueda de una

formula que responda a la necesidad.

Politica Criminal: Ante la insuficiencia que ha venido caracterizando la actual
normatividad penal colombiana con la que cuenta la administracién de justicia, la Politica
Criminal que se implenta gobierno tras gobierno, no cuenta con la base legal robusta que exige la
misma politica que se adopta, lo que la hace desde sus inicios incompleta y desprovista de

integralidad que demanda las acciones y necesidades en materia de lucha contra la criminalidad.

Presupuesto: En este aspecto, en el desarrollo del presente trabajo podremos reforzar la

insidencia de la distribucion que se hace del presupuesto nacional y cual ha sido su asignacion
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para aspectos tan relevantes como la innovacion e implementacion de tecnologias al interior de la

Fiscalia General de la Nacion, en areas especificas como la investigacion criminal.

Causas de Origen Institucional

Inversion: El timonel de la Justicia en Colombia (fiscalia General) con un despliegue
estructural desde lo central, busca sumar esfuerzos o intereses robustos en pro de la mejora en
respuesta de las necesidades progresivas en cuanto al campo de la investigacién criminal, siendo
este determinante para la basqueda de la justicia y la lucha contra la impunidad en nuestro pais;
para ello basta con echar un vistazo a la tabla numerol donde se relacionan el presupuesto
asignado a la investigacion criminal en cifras porcentuales (%) anualmente, por parte de este ente

a aspectos especificos como:

Tabla No. 2. Relacion presupuesto destinado para la Investigacion Criminal.

Presupuesto 2021 Fiscalia General de la Nacion

TOTAL PRESUPUESTO ASIGNADO $4,151,021,300,001 100%

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD TECNICO- $7,736,023,639 0,18
CIENTIFICA DE LOS LABORATORIOS Y GRUPOS DE
CRIMINALISTICA DE LA FISCALIA A NIVEL

NACIONAL
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FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION $10,900,000,000 0,26
TECNOLOGICA DE LA POLICIA JUDICIAL DE LA FGN
PARA LA INVESTIGACION PENAL A NIVEL

NACIONAL

FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TIC EN $75,781,976,362 1,8
LA IMPLEMENTACION DE LA ARQUITECTURA
INSTITUCIONAL DE LA FISCALIA A NIVEL

NACIONAL

Fuente: Fiscalia General de la Nacion — Presupuesto General 2021, publicado 2021-01-28.

Portal de Transparencia Econémica - PTE

La preocupante realidad del fortalecimiento, modernizacion y capacidad técnico
cientifica del principal 6rgano de persecucion criminal en Colombia, es una radiografia de lo que
en igual sentido sucede en otros entes de apoyo en este campo (policia judicial de la Policia
nacional — medicina legal — contraloria — procuraduria) reflejandose finalmente en la capacidad
de respuesta a los destinatarios de este servicio (administracion de justicia) entendiendo esta
como el todo representado en los diferentes organismos instituidos desde la norma

constitucional.

Talento Humano: En la actualidad el talento humano que debe responder a las

necesidades dentro del campo de la investigacidn criminal que apoya a la administracién de
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justicia colombiana, en cabeza de la Fiscalia General de la Nacion, es todo aquel que se haya
adscrito al Cuerpo Tecnico de Investigacionb Criminal C.T.I. En igual sentido todo el talento
humano que se halla adscrito a la Direccion de Investigacion Judicial DIJIN de la Policia
Nacional. Pese a ello, su capacidad dista de la necesidad que realmente demanda la geografia
nacional, pues su despliegue operacinal solo se limita a tener presencia fisica, logistica y de
infraestructura en cada ciudad principal de los 32 departamento que componen es pais “El CTI
tiene dos ramas: Division de Investigaciones y la Division de Criminologia La Division de
Investigacion esta organizada en cuatro divisiones: Departamento de Investigacion y Unidades
de Apoyo Nacional; Departamento de Analisis Criminal; Departamento de Control Telematico y
el Departamento de Seguridad y Apoyo Logistico. La Division de Criminologia esta organizado
en dos divisiones: Departamento de Verificacion de Identidad y el Departamento de
Criminologia y laboratorios. Por otra parte, el CTI se divide en departamentos locales, que son

pequefias oficinas en cada ciudad principal y todos los departamentos de Colombia.”

De otra parte la policia nacional y su area de investigacion Incriminal, al igual que el Cuerpo
Tecnico de Investigacion Criminal C.T.l. solo hace presencia en &reas especificas, que no logran

hacer presencia en los 1.103 cabeceras municipales de la geografia nacional. “La Direccién de
Investigacion Criminal e INTERPOL posee una cobertura nacional desplegada en ocho
Regionales de Investigacion Criminal, ocho Laboratorios Regionales de Criminalistica, 51
Seccionales de Investigacion Criminal, 254 Unidades de Investigacion Criminal y 52 Grupos de
apoyo en investigacion criminal a Fuerzas Militares, distribuidos en los 34 Departamentos de

Policia y 17 Policias Metropolitanas.”
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Dicho lo anterior, es claro que la capacidad humana de las instituciones del estado
encargadas de atender esta necesidad, no tienen la capacidad de responder con oportunidad a la
demanda que se presenta en toda la geografia nacional, dejando de una u otra forma en

desventaja en materia de justicia a un sector de la poblacion.

Despliegue Operativo: Con el Unico proposito de cumplir con todas y cada una de las
obligaciones constitucionales encomendadas por el constituyente y legislador dentro de su
Estructura Judicial Legal, el ente acusador del estado se haya desplegado conforme al Decreto
Ley 898 del 2017, Resolucion 0-2323 y 0-3349 de 2017, permitiendo conocer su capacidad
operacional, funcional y despliegue organizacional, desde lo central regional, tal y como se

ilustra en la figura nimero 2 y 3. Estructura Orgéanica Fiscalia General de la Nacion, asi:
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Figura No. 2. Estructura Orgénica Fiscalia General de la Nacién
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e ] Dominio Iz Seguridad Ciudadana
—{ Direccin Especializada Contra la Corrupcidn — —
— = : ‘ L [Ii'emmﬁpuniﬁd_altlmﬁmns L Direcci ionals (35)
——  Direccitn Especiaiada Contrael Narcotrfico. Financieras
Direccion Especializada Contra las Violaciones a los | Direccion Especializada contra los Delitos Fiscales [ : I ]
Derechos Humanos (Ley2010de 2019.art 132) Seccidn de Fiscalizs y de Seccion de Seccion de
Sezuridad Ciudadana Polica Judicial Atencion al Usuzrio
— Direccién de ustici Traniconal |

Fuente: Fiscalia General de la Nacion
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Figura No. 3. Estructura Organica Regional de la Fiscalia General de la Nacion

Subdirecciones Regionales de Apoyo (8)
[Res. 0-2353 del 29-Jun-2017, moddificada con Res. 0-0873 del 26-Jun-2019)

Direcciones Seccionales (35)
(Resolucién 0-3343 de 26-Dic-2017)
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Eje Cafetera
| Cobertura: Caldas, Quindio, Risaralda y Choco

Centro Sur
Cobertura: Tolima, Huila, Caqueta y Putumayo

Nororiental
| Cobertura: Santander, Magdalena Medio, Arauca y Norte
de Santander

Del Pacifico
Cobertura: Cali, Valle del Cauca, Cauca y Marifio

Orinoquia
' Cobertura: Meta, Casanare, Vichada, Guaviare y Guainia -
Vaupés

Fuente: Fiscalia General de la Nacién.
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1.1.2.1 Estructura Rama Judicial (operacional y funcional - Ibagué)

Como parte de necesidad de comprender como esta desplegada operacional y
administrativamente la administracion de justicia en el sitio geogréafico objeto de este proyecto,
el autor del mismo ha creado la figura nimero 4, donde despliega en forma jerarquica la

estructura local del sistema de la rama judicial.

Figura No. 4. Estructura Local Sistema Rama Judicial

*Administrativos

*Especializados
*Del Circuito

| Juzgados ] *Municipales
*Municipales Pequenas Causas
*Municipales Ejecucion

*C.T.l.

- I *Administrativos

*Especializados

*De Tareas Especiales
Fiscales *Seccionales
*Locales

*CAVIF

Fuente: Elaborada por el Autor.
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Causas de Origen Social

Caracterizacion: Se debe entender la importancia de conocer la realidad social y
econOmica que identifica la poblacion en tiempo real y actualizada, las falencias en este campo
hacen que el estado mismo desconozca la perspectiva y realidad de sus conciudadanos, hecho

que genera desventajas a la hora de ser beneficiarios de las obligaciones del estado.

Pobreza: Esta condicion sin duda hace mas compleja la posibilidad de acceder a la
adminitracion de justicia y en particular a enfrentar la desigual balanza de la justicia, cuando

porobligacion se debe afrontar el aparato judicial colombiano.

Servicios: La realidad social que deben vivir un numero importante de colombianos,
puede analizarse desde el mismo acceso a servicios consagrados como derechos constitucionales,
entre los que podemos sefialar: Salud, Educacion, Trabajo, considerado por este autor, base
fundamental que determina el entorno socio econémico del individuo, por lo que citaremos

algunas cifran en este sentido.

Las cifras en acceso a la salud, que de una u otra forma permiten perfilar la capacidad y
condicion econdémica en la que se haya y desenvuelve cada individuo en Colombia; y que segun
cifras del mes de diciembre de 2019, conforme a los registros administrativos de la Base de
Datos Unica de Afiliados (BDUA) vy las proyecciones de poblacion del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica—DANE, el 95,2%8 de la poblacion en Colombia, es decir
47.962.950 personas, contaba con afiliacion a salud; de éstas, 22.909.679 personas se ubicaban

en el régimen contributivo y 22.808.930 en el subsidiado. En el régimen de excepcion existian
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2.244.341 personas. Esto significa un incremento de 788.340 en el nimero total de afiliados
entre 2018 y 2019; de los cuales 531.295 en el contributivo y 150.822 en el subsidiado. Ahora
bien como cifra podria indicarse como halagadora, si se tiene en cuenta la perspectiva de
crecimiento de esta, pero la realidad es otray es que pese a ir en crecimiento, esta resulta
preocupante al sopesarse con la calidad de este servicio, pues nada mas nefasto para el desarrollo
social, cuando los operadores de salud del estado se hayan en crisis como consecuencia de las
malas administraciones, lo que al final del ejercicio se traduce en servicios al usuario final con
poca satisfaccion, en donde las interminables filas para acceder a una cita médica, conseguir la
entrega de medicamentos; asi como entrar a una espera de semanas y hasta meses para acceder al
servicio especializado de salud, dan cuenta de la verdadera realidad en la que se hayan los

Colombianos en materia de salud. (Ministerio de Salud, 2020, s.p).

En materia de desempleo las cifras no son menos preocupantes, segun cifras del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE “Para el mes de febrero de 2021, la
tasa de desempleo fue 15,9%, lo que significé un aumento de 3,7 puntos porcentuales frente al
mismo mes del afio anterior (12,2%). La tasa global de participacion se ubicé 61,6%, lo que
representd una reduccion de 1,6 puntos porcentuales frente a febrero del 2020 (63,2%).
Finalmente, la tasa de ocupacion fue 51,8%, presentando una disminucion de 3,7 puntos
porcentuales respecto al mismo mes del 2020 (55,5%)” asi las cosas, las expectativas en razon a
la racionalidad del comportamiento logico del individuo indica una mayor propension a la
ilegalidad, lo que sin duda se ve reflejado en el crecimiento de las cifras en materia criminal.

Cabe anotar que factores o variables como la salud y el desempleo ayudan a conocer la condicion
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socio econdmica en la que se hayan sectores sociales especificos y consecuentemente el

individuo.

La educacién como derecho, sopesada con las cifras de analfabetismo, deben ser tenidas
en cuenta para la valoracion del contexto social del individuo, es por ello que citaremos las cifras
del ministerio de educacion para el afio 2018. “Los esfuerzos que ha hecho Colombia para
disminuir la tasa de analfabetismo arrojan sustanciales resultados, al pasar de 27,1 por ciento en
1964 a 5,24 en 2017, es decir, una reduccion de 21,86 puntos porcentuales en ese lapso. Segun la
Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), la tasa de analfabetismo registrada el afio pasado es de 5,24% lo que
equivale a 1.857.000 colombianos; segun el Censo Nacional Agropecuario de 2014, el 12,6% de

la poblacion de la zona rural es analfabeta.”

Efecto - Impunidad

Reincidencia: Uno de los efectos mas preocupantes esta asociado a la reincidencia
criminal vs la impunidad, basta con ver las cifras que en este sentido ofrece la grafica sobre el

indice de impunidad presentado en Colombia para el afio 2019 por departamentos, asi:
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Figura No. 5. Indicie Global de Impunidad en Colombia afio 2019.
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Sucre I 75
Norte de Sanfander I 66
Guaviare I ;2
et I 60
Cundinamarca I G
=g M
Arauca I 61
Magdalena I 06
Cauca I S
Bolivar N
Narino I 7
Guainia I 2
Vichada . 54
Choco I !
Putumagﬂ NV
San Andres I 46
Valle del Cauca e 1
Cesar I ¢
Caquels P
L3 Guajra M 423
Atlanfco S £
Boyaca . ¢
Antioguia I 46
Casanare . 63
Amazonas I :: }
Cordoba S 4}
Bogofa D.C. e ¢
Santander IEEG—G— ;1
Quindio G
Risaralda 0]
Caldas e 7
Tolima — 364

k| 4 50 60 10

Departamento

1GI2.019

Fuente: fundacion Paz & Reconciliacion (pares) fundacion Universitaria de las Américas

2019



Estudio de Factibilidad para crear una Empresa que preste Servicio Técnico Cientifico en el

Campo de la Investigacion Criminal — Ibagué. 53

Figura No. 6. Reincidencia Carcelaria en Colombia 2016 - 2020
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Nada mas cercano a una realidad a la que solo se llega como consecuencia de acciones
que solo se han enfocado a su forma y no al fondo de la misma, a una respuesta integral que
busque la eliminacién de un problema y no la mitigacion con respuestas temporales, por lo que
urge una politica criminal concienzuda y una inversion real en aspectos que ataquen frontalmente
una problematica tan sensible como lo es la impunidad y los fendmenos que la evidencian, junto
con sus nefastas consecuencias en aumento de indicadores criminales y reincidencia de los
mismos. Cifras en crecimientos negativos afos tras afio, desde los esfuerzos en lo presupuestal,

tendientes a mejorar la capacidad operacional de la administracion de justicia; como en lo



Estudio de Factibilidad para crear una Empresa que preste Servicio Técnico Cientifico en el

Campo de la Investigacion Criminal — Ibagué. 54

delincuencial y criminal, reflejado en el alza de las cifras en materia de comision de conductas

criminales en sus diferentes modalidades.

Con base en el ranking de impunidad a nivel nacional, el Departamento del Tolima se
halla ubicado en el grupo considerado de nivel bajo, respecto de departamento como Sucre,
Norte de Santander y Meta entre otros, no obstante, el grupo en el que se ubica, la cifra
porcentual es del 36.4% que lo ubica en el ultimo lugar dentro de los 32 departamentos del pais,
como se puede apreciar en el grafico 1 de este trabajo donde se halla la fuente de esta
informacion. La centralizacion de los recursos y del sistema judicial colombiano, hace que sus
efectos tengan un efecto domino de arriba hacia abajo y que por consiguiente el desempefio
central no sea muy diferente en el &mbito local. (Fundacién Paz & Reconciliacién (pares)

fundacion Universitaria de las Américas, 2019, s.p.)

Ante la necesidad de identificar aquellos sectores sociales que se hayan ubicados dentro
de la poblacién con limitados ingresos econdmicos en Colombia y que, por o mismo en un caso
supuesto de requerir acceso a una administracion de justicia ecuanime, esta estara supeditada a
este recurso econdmico disponible, por lo que se opta en recurrir a diversas fuentes de
informacidn, es por ello que con base en informacion suministrada por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE. “Entre 2018 y 2019 en el departamento de
Tolima los indicadores que mostraron las mayores disminuciones fueron: barreras de acceso a
servicios de salud el cual pasé de 10,9% en 2018 a 5,2% en 2019, con una disminucion de 5,7
puntos porcentuales; rezago escolar con 25,6% en 2018 y 21,5% en 2019, present6 una

disminucion de 4,1 puntos porcentuales y sin aseguramiento en salud con 25,6% en 2018 y
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21,5% en 2019, con una disminucion de 3,3 puntos porcentuales. Los indicadores barreras a
servicios para cuidado de la primera infancia, inasistencia escolar, analfabetismo y trabajo
infantil presentaron disminuciones entre 1,4 puntos porcentuales y 2,2 puntos porcentuales entre
2018 y 2019. Por otra parte, desempleo de larga duracion presento un aumento de 3,1 puntos
porcentuales pasando de 14,2% en 2018 a 17,3% en 2019. En este mismo afio, las mayores
brechas en las privaciones entre el departamento de Tolimay la regidn Central se presentaron en
el indicador: desempleo de larga duracion con 17,3% en Tolima frente a 14,9% en la region
.Central; sin acceso a fuente de agua mejorada con 14,2% en Tolima frente a 11,6% en la region
Central y rezago escolar con 21,5% en Tolima frente a 23,7% en la region Central”.

(DANE, 2018, s.p). Finalmente podemos concluir que la caracterizacion social del individuo,
determina la capacidad y posibilidad de acceder de una manera mas eficiente a las herramientas
y mecanismos que prevé el sistema judicial colombiano. Ya que un indicado cuyo ingreso debe
entre otros destinarse a suplir o cubrir necesidades que por regla constitucional le corresponden
al estado, en el momento de tener la necesidad de cubrir los costos de una defensa técnica, esta
seré de acuerdo a su disponibilidad econémica actual. Dicho lo anterior podemos proyectar cual
es la posibilidad de acceso a la justicia de los grupos sociales, si le damos un vistazo a la tabla

namero 3, en la que se relaciona la pobreza multidimensional del Tolima.
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Tabla No. 3. Pobreza Multidimensional Departamental

DANE Boletin Técnico

INFORMACISN PARS TODOS L - .
Pobreza Multidimensional Departamental

Afo 2019

Departamento Tolima - Cabeceras
Aiio 2018-2019

Variable Cabeceras
2018 2019 Variacion

Rezago escolar 232 19,7 -35*%
Trabajo informal 72,9 69,7 -3,2
Barreras de acceso a servicios de salud B.1 59 -22*
Sin aseguramiento en salud 9.9 81 -1,8
Barreras a servicios para cuidado de la primera infancia 6,8 54 -1,4
Analfabetismo 6,9 56 -1,3
Trabajo infantil 2.8 16 -1.2*
Inasistencia escolar 2,4 13 -11*
Sin acceso a fuente de agua mejorada 0.3 00 -0,3
Material inadecuado de pisos 0.4 0.8 0,4
Material inadecuado de paredes exteriores 0.6 12 0,6
Inadecuada eliminacion de excretas 1.4 2,0 0,6
Hacinamiento critico 5.8 6,4 0,6
Bajo logro educativo 36,2 37,0 0,8
Desempleo de larga duracion 15,8 17,7 19

Fuente: DAME, calculos con base en la Encuesta Macional de Calidad de Vida (ECV) 2018-2019_

Mota: (*) corresponde a cambios estadisticamente significativos.

Fuente: DANE, célculos con base en la Encuesta Nacional de Calidad de Vida

(ECV) 2018-2019

Finalmente, la ciudad capital de los Tolimenses segun cifras del DANE “Ibagué: Tasa
de desempleo 21,5%; tasa global de participacion 56,0%; tasa de ocupacion 43,9% y tasa de
subempleo objetivo 6,4%.” En igual sentido indica este Departamento Administrativo que el
Producto Interno Bruto PIB per capita del Tolima se ubica en $16.780, muy inferior a la media
nacional. (DANE, 2019, s.p.). Esta realidad permite deducir que si mayor es la imposibilidad de

acceder a recursos economicos, menor sera la probabilidad de contar con los recursos que
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demandan una defensa técnica en el sistema judicial, lo que de manera aleatoria inclinaria la

balanza hacia la impunidad desde cualquiera de sus aristas determinadoras.

Corrupcion: En este aspecto esw procedente indicar que la corrupcion desde sus
multiples manifestaciones es consevida como un efecto de algo que ya viene mal, en este caso en
particular dentro de la administracién de justicia se ha indilgado este fendmeno a los operadores
de la justicia quienes en su defensa manifiestan un sin numero de argumentos, pero en particular

la incapacidad e imposibilidad de contar con los medios que no la faciliten.

Esta realidad puede ser vista desde diferentes dptica, basta con traer una de las causas
citadas en esta matriz (nomatividad) tal y como lo referencia Rodolfo y Borras “Explic el jurista
que mientras la Federacidn Suiza gobierna a sus subditos mediante 30 leyes, un dispensador de
justicia o juez en nuestro pais tiene que manejar para sus decisiones la memoria de cerca de
cinco o mas millones de leyes, lo que converge en la produccion del error judicial y, por ende, da

paso a la corrupcién.”

De otra parte, vale la pena dar un vistazo al estudio sobre la corrupcion de la Rama
Judicial del Estado Colombiano y su intencién de aproximacion a una cifra de medicion objetiva;

realizado por Paula Cruz Manrique y Hermann Torres Erazo — Bogota 2019.

Efecto — Inseguridad: De la mano de otros factores, la inseguridad es uno de los
efectos que mas sientes los colombianos, por lo que nos remitiremos a las cifras publicadas por
infobae en su web. “De hecho, 92.8% de las personas consultadas afirmaron que la inseguridad

estd empeorando frente a un 5.4%, que piensan lo contrario.”
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indice Delincuencial: Es importante sefialar, que cuando se habla de impunidad vs. el
sistema, tiene que ver con la apreciacion y conocimiento personal, sopesado con los informes de
ONG’s y otras organizaciones privadas, cuya actividad es hacer seguimiento continuo a las cifras
que en razén a lo citado anteriormente se manejan en el pais.

Asi las cosas, es apropiado indicar entonces que para la ciudad de Ibagué — Tolima, la
realidad anual en material delictiva, de acuerdo a informacién que proviene del Departamento
Nacional de Planeacion - Direccion de Justicia, Seguridad y Gobierno 2020. Conforme a la
informacion contenida en la tabla nimero 4, Conductas Punibles Denunciadas en el 2019 en la
ciudad de Ibagué — Tolima. Comparadas con el nivel departamental y nacional. Esta realidad
permite inferir, que en igual proporcion se apertura investigaciones judiciales y que tal cifra de
casos por afio, deben ser de conocimiento del aparato judicial local, pudiendo deducir que en esta

medida se da inicio al trdmite legal mediante la ejecucién de audiencias judiciales.

Tabla No. 4. Conductas Punibles Denunciadas en el 2019.

Delito Nacional Departamento  Municipio
Homicidio 12558 267 73
Hurto Comercio 57425 1479 799
Hurto Personas 303040 6215 4053
Hurto Residencias 44404 1928 782
Hurto Automotores 10113 67 27
Hurto Motocicletas 34248 528 160
Lesiones Personales 115394 4689 2424
Delitos Sexuales 34583 1408 638
Violencia intrafamiliar 110498 3024 1751
Pirateria 305 12 2
Hurto a entidades financieras 128 0 0
Lesiones en accidentes de transito 38281 2486 1754
Homicidio en accidentes de transito 5820 235 67

Fuente: Calculos DNP a partir de datos SIEDCO, informacidn preliminar sujeta a
revision, 2020.
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Percepcion: al igual que la inseguridad, este efecto desencadena una fisura importante en
la dindmica social del individuo, a esta realidad le podemos hacer una trazabilidad con la
inseguridad que se vive, por lo que citara las cifras publicadas por infobae en su web. “ Si hay
una percepcion de inseguridad mayor a la que teniamos en noviembre de 2020, explico Martin

Orozco, gerente general de Invamer a noticias Caracol.”

Efecto — Injusticia Social

Discriminacion: En este sentido se entendera la discrinminacion como el efecto paralelo
de la imbisibilidad que sufren muchas de las personas que de una u otra forma son usuarias del
aparato judicial Colombiano, fendmeno que agudiza su equlibrio ante la balanza de la justicia.
Dicho de otra manera podria decirse que al igual que muchas enfermedades conocidas como
huérfanas, tambien en la administracidn de justicia existen procesados o encartados judiciales a
los que se les podria llamar de esta manera, huérfanos o invisibles, ante el estado, la sociedad y

el sistema penal.

Respeto: El respeto por las personas y su magnificencia que como ser humano
implicitamente representa cada individuo. Nada mas real que se pierde el respecto por los demas,
a tal punto de vulnerar sus mas preciados derechos constitucionales; por ende la observancia de

la Ley y las normas en todas sus representaciones.

Intolerancia: Un efecto concevido como el resultado de todas las causas que en materia

de justicia el individuo ya no tolera, al verse enfrentado a la ausencia del estado, la indiferenciua
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social y la perdida de los valores; que en muchos de los casos desembocan en la comision de

conductas punibles, sin miramiento alguno de sus consecuencia y efectos.

2. OBJETIVOS

En adelante, se fijaran los objetivos por los cuales se regira el presente estudio

2.1.0bjetivo general

Determinar la factibilidad de brindar el servicio de experticia técnico cientifico en el area
de la investigacion criminal en aras de reducir el desequilibrio judicial dentro de la actuacion de

los particulares, frente al aparato judicial del estado —Ibagué.

2.2.0Dbjetivos especificos

- Llevar acabo los estudios de mercado, técnicos, organizacionales y financieros del
proyecto.

- Diagnosticar los factores externos que inciden de manera positiva y/o negativa en el
proyecto.

- Especificar cual sera el componente administrativo y legal por los cuales se regira la
futura empresa.

- Fijar en el proyecto su viabilidad social y financiera que le rige.
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3. JUSTIFICACION

La investigacion Criminal con su conjunto de actividades técnico cientificas son pilar
fundamental en la busqueda de la verdad dentro del sistema penal acusatorio colombiano, toda
vez que este se centra en la igualdad frente a la administracion de Justicia, dandole un caracter
obligatorio al tener estatus constitucional, en el que claramente se reconoce al pais como un
estado social de derecho (“Articulo 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en
forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo
y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general.”) En el

que todas las normas se subordinan y a su vez se obligan en su reconocimiento y cumplimiento.

No obstante lo anterior el legislador promueve este sistema mediante la aprobacién de la
Ley 906 de 2004, al que se le denomino Ley de Procedimiento y/o sistema penal acusatorio
colombiano y en la que claramente establece la participacién legal de la experticia técnica
cientifica desde lo particular (“ARTICULO 8o. DEFENSA k) Tener un juicio ptblico, oral,
contradictorio, concentrado, imparcial, con inmediacion de las pruebas y sin dilaciones
injustificadas, en el cual pueda, si asi lo desea, por si mismo o por conducto de su defensor,
interrogar en audiencia a los testigos de cargo y a obtener la comparecencia, de ser necesario aun
por medios coercitivos, de testigos o peritos que puedan arrojar luz sobre los hechos objeto del
debate;”) en igual sentido el legislador ha buscado complementar y apoyar el sistema judicial

con la promulgacion y/o aprobacion de otras normas como la (Ley 1564 de 2012, Codigo
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General del Proceso, Ley 1437 de 2011, Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso), entre otras muchas nomas mas con las que se propende es alcanzar una equilibrada
y justa administracion de justicia, poniendo herramientas juridicas legales que asi lo garanticen y

permitan al alcance de cada uno de los interesados.

Dicho todo lo anterior, este proyecto busca impactar de manera positiva, es decir mejorar
las cifras en materia de impunidad y acceso eficaz, efectivo y eficiente a la administracion de
justicia, por aquellos que de una u otra forma se ven inmersos en causas judiciales, con la
particularidad de ser mas vulnerables frente a la limitacion de su capacidad econémica y otros

factores determinantes.

A través de este proyecto, se busca mediante un modelo innovador, integral y flexible
ofrecer un servicio mas expedito de acceso a la Administracion de Justicia en la ciudad de Ibagué
— Tolima a quienes se hallan enfrentados al aparato Judicial del Estado (fiscalia) buscando
equiparar las cargas desde lo técnico cientifico de la Investigacién Criminal. Satisfaciendo asi
una necesidad de un grupo especifico de la sociedad Ibaguerefia, alinedndose este con las
politicas institucionales de la Corporacion UNIMINUTO de inclusién social, sostenibilidad en el

tiempo y la transformacion del tejido humano de quienes se ven inmersos en causas judiciales.

La importancia de este proyecto se centra en la busqueda de una solucion a una
problematica de la que no es ajena los habitantes de la capital de los tolimenses, en la que
inicialmente se enfocara en todas y cada una de aquellas personas que, por infortunio de la vida,

por el azar de esta, 0 que por las profundas diferencias sociales y las desventajas que estas traen,
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se encuentran inmersos en un proceso judicial en calidad de contra parte del aparato judicial

colombiano (fiscalia).

No es un secreto que el tipo de servicio que se prestara, en la actualidad tiene un estatus
elitista de limitacion econdmica, segin Villamil (2021) “El servicio de investigacion a bajo
costo, en promedio, esta alrededor de los $300.000 y el mas costoso $6.000.000.” Ademas de lo
dicho anteriormente cabe resaltar que la primera preocupacion que este nuevo sistema suscita, es
la de si estan en capacidad todos los demandantes y demandados de sufragar los costos que
requiera la realizacion de la pericia que tendran que aportar obligatoriamente con su demanda o
la contestacion. Arriesgada formula la de suponer que todas las personas tendran los recursos
necesarios o contaran con expertos suficientes para solicitar la realizacion de una experticia y asi
cumplir el requisito de aportarla como lo manda el articulo 227 del CGP. (Bejarano,2013, s.p) y
por lo que precisamente la capacidad de busqueda de Justicia frente al enorme aparato judicial
del estado es una batalla juridica desproporcionalmente desigual para quienes el factor
econdmico es la principal realidad a la que se deben enfrentar. No en vano en el analisis
econdmico asi se advirtid, cuando se eligié como aspecto y variable de valoracion el Producto
Interno Bruto - PIB per cépita. Por lo que esta alternativa que se propone busca dar una
oportunidad a quienes hacen parte de grupos poblacionales méas deprimidos de esta ciudad y que
hacen parte de los usuarios obligados del circuito judicial de Ibagué; servicio que dara una mejor

calidad de vida psicoldgica, emocional y econdmica a esta poblacion caracterizada.



Estudio de Factibilidad para crear una Empresa que preste Servicio Técnico Cientifico en el

Campo de la Investigacion Criminal — Ibagué. 64

4. ESTUDIO DE MERCADO

El segmento de mercado de interés para este estudio, esta compuesto particularmente
por la poblacidn residente y flotante de la ciudad capital de los Tolimenses, del que se
identifica como potenciales consumidores personal en todos los sexos que de una u otra
forma sean usuarios de la administracion de justicia, focalizada en el Palacio de Justicia y
Bunker de la Fiscalia con sede en esta ciudad capital de los tolimenses. Particularmente los
profesionales en Derecho que representan en sus causas a personas naturales y juridicas,
enfrentadas al aparato judicial de este circuito; asi como las personas naturales como simples
usuarios del sistema, quienes desconocen los pormenores de como se procede legalmente

ante las autoridades.

Con el propésito de conocer una cifra mas especifica respecto de quienes podrian llegar a
ser los potenciales consumidores de este servicio, se citard un promedio de usuarios que
diariamente requieren del sistema judicial asentado en el Palacio de Justicia de Ibagué. Para ello
se indicaran datos del flujo promedio de personas usuarias de estas instalaciones, de personas en
todos los sexos y edades (mayores de 18 afios) en cada uno de los dias de la semana. Informacién
obtenida y brindada por funcionarios de la policia que ejercen el control de ingreso alli. Para ello
se ilustrara en la tabla No. 6, en la que se indica el ingreso de personas usuarios del palacio de
justicia de la ciudad de Ibagué — Tolima, durante cada uno de los dias de la semana en lo corrido

del afio 2018 y 2019 respectivamente, asi:
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Tabla No. 5. Ingreso semanal usuarios del Palacio de Justicia Ibagué.

PALACIO DE JUSTICIA DE IBAGUE - TOLIMA
DIA ANO 2018 | ANO 2019
Lunes 600 700
INGRESO |Martes 550 700
PROMEDIO |Miercoles 500 600
DIARIO - |Jueves 400 550
SEMANAL DE |Viernes 450 400
PERSONAS |[Sabado 100 80
Domingo 50 70
TOTAL 2650 3100

Fuente: Elaborado autor por el autor

En conclusidn, las cifras contenidas dentro de los cuadros anteriores permiten
conocer que durante el 2018 ingresaron por semana a las instalaciones del palacio de
Justicia 2.650 usuarios mayores de edad en todos los sexos. En igual sentido durante la
vigencia del afio 2019 ingresaron 3100 usuarios por semana, con incremento aproximado

del 17%.
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1.1. Descripcién del producto

1.1.1. Atributos

El producto esta determinadoi por la relacion contractual que formaliza el vinculo de
compra y venta del servicio a prestar, especificamento las experticias técnico cientificas en
campo de la investigacion criminal, en el que su componente fisica esta dada por los informes y
testimonios de cada uno de los peritos, la principal propiedad de estos se centra en la
obligatoridad de la observancia de la norma rectora que estandariza cada procedimiento en

particular.

1.1.2. Beneficios

La principal caracteristica del servicio esta dada por la oportunidad en el que se puede
acceder al mismo, al contrario del principal proveedor o competidor previsto por el estado y
representado por los equipos de investigacion criminal del C.T.I. de la Fiscalia y de la Policia
Nacional, quienes por su dinamica operacional no han logrado atender la demanda de manera
eficaz y oportuna. Dicho esto no es visto el estado como un competidor, pues su naturaleza lo
hace que su intervencion en estos aspectos sea gratuita, la realidad es que en este aspecto en

particular siempre han estado por debajo de relaion oferta vs demanda.
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Esta realidad que es identificada y reconocidad por quienes hacen parte del entorno de la
dindmica de la administracion de justicia, es la que abre los espacion para el producto y/o
servicio a prestar por esta empresa, en el que una de las principales diferencias tienen que ver

con la Eficiencia, Eficiacia y Efectividad al momento de prestar los servicios.

1.1.3. Clasificacion

El producto se haya clasificado dentro del grupo de productos de consumo, por tratarse
de un servicio que un consumidor final adquiere para su consumo, uso, o servicio. Dicho lo
anterior se debe indicar que el mismo hace parte de los productos no buscados, toda vez que se
tratata de un producto que el consumidor desconoce de su existencia y si en dado caso si sabe de
este, normalmente no espera adquirir. En igual sentido el aspecto innovador del producto termina

siendo factor de decision en el consumidor.

De otra parte, se puede indicar existe una linea y mezcla de productos, toda vez que el
servicio principal de oferta, lleva a una mezcla de diferentes experticias técnico cientificas en
una sola area de la investigacién criminal, con alcance a diferentes ramas de la administracion de

justicia (civil, penal, laboral, administrativo, familia, etc.)
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1.1.4. Asignacion de la marca

1.1.4.1.Nombre

TDML-4D

1.1.4.2.Logotipo

Figura No. 7. Logo corporativo

Fuente: Elaborado por Autores en Canva
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1.1.5. Presentacion

1.1.5.1. Diseino

Por tratarse el producto de la empresa de un servicio, la apariencia del mismo esta
representado en la capacidad subjetiva para atender los requerimientos especificos de los
clientes. No obstante, entiéndase que desde la labor de los peritos, el producto que estos produce
y/o entregan, estdn enmarcados dentro de los parametros de la normatividad vigente para cada
uno de los casos. Y que los mismos obedecen a resultados documentales representados en sus

informes escritos que soportan la actividad pericial.

1.1.5.2. Materiales

Los materiales que componen el producto esta determinado por la capacidad cognitiva de
las personas que representa la actividad comercial del servicio, siendo este muy anclado y

caracterizado por la habilidad para la atencién al publico.

De otra parte los productos terminados que producen los peritos dentro de cada una de
sus expeticias, cuentan con la responsabilidad y a la habilidad de los productos Hobligacion de
estos mismos para proveerse de sus materias primas necesarias para el desarrollo de su actividad,

pues aparte de la parte netamente dcomental, existen casos en que estos materiales obeden a una
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adquision exclusiva del experto, debiendo sujetarse a regulaciones legales, en las que solo estos

pueden acceder a los mismos.

1.1.5.3.Envase

Por tratarse de un servicio, en este caso en particular, este item no aplica para el producto

a comercializar dentro de este proyecto.

1.1.5.4. Empaque

Al igusl que en el punto anterior, en este item no aplica para el producto a comercializar.

1.1.5.5. Embalaje

Si bien es cierto, la actividad principal de la empresa esta derterminada por la prestacion
de un servcio, que no requiere de un embalaje para el mismo. Si hay que indicar que dentro de la
actividad de algunos de los peritos deberan observar la reglamentacion legal que para el tema del
embalaje los obliga la Ley procedimiental que preveé el cddigo general del proceso y la Ley 906

de 2004.
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1.1.6. Etiquetado

Para el caso del produto a comercializar en la empresa, este sera implementado dentro de
la documentacién emitida, debidamente menbreteada con la informacion comercial de la razon

social, en complementacidn observar la figura No.8. Modelo de documentacion menbreteada.

Figura No. 8. Modelo documento membreteado

Fuente: Elavorado por autor.
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1.1.7. Servicio de apoyo

1.1.7.1.Garantia

Por tratarse de un servicio cuya actividad se desarrolla en el marco de la administracion
de justicia, el compromiso quedara plasmado en parametro de tiempo modo y lugar, en cada uno
de los contratos de prestacion y servicio que se sucriban entre los clientes y la firma, asi como
los que se realicen entre los prestadores de servicio de la empresa (peritos) y la empresa misma.
Dicho lo anterior procede indicar que toda actividad que se contrate por parte de los clientes, esta

supemeditada a los intereses legales que prescriba la normatividad vigente para cada caso.

1.1.7.2.Servicio post venta

Particularmente por exigencia de la Ley Penal y Procedimental colombiana, para el caso
en particular del servicio prestado por los profesionales y peritos del grupo de apoyo externo de
la empresa, esta obligacién quedara plasmada dentro del contrato de prestacion de servicio que
se se suscriba entre las partes, toda vez que las necesidades testimoniales en las diligencias
judiciales son de requirimiento exclusivo de los sujetos procesales o en su defecto por la
autoridad de unge como administrador de justicia en cada caso, sea este juez de la Republica o
Fiscal de la Nacion. En todo caso, estos aspectos siempre quedaran sustentados y obligados en el

vinculo contractual que se suscriba.
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1.1.8. Ficha técnica del producto

Dimensidn: Producto Esperado, por las condiciones legales en las que se debe desarrollar
el producto o servicio a prestar por la empesa, este debe sujetarse de manera inequivoca a lo que
establece la Ley que lo regula, nuevamente los pardmetros y condiciones deberan quedar
explicitas en el contrato de prestacion de servicios que se suscriba entre las partes. Lo que

consevira la satisfaccion del cliente.

Composicion: por una lado esta determinado por la relacion contractual entre los
usuarios caracterizados como propietarios de nuestra membresia mensual. De otro parte por la
relacion contractual entre la empresa y los miembros del grupo de apoyo externo, es decir con
los Profesionales y Peritos. En todo caso este sera de tipo documental y cognitivo, conforme lo

regula la norma para cada caso en particular.

Especificaciones Tecnicas: Estan estan sujetas dentro de la relacidn contractual, las
cuales deben quedar plasmadas y definidas conforme a la regulacién normativa para cada caso

especifico.

Recomendaciones: En este sentido se conminara al cliente, para la observancia rigurosa
de lo preceptuado por la norma que regulara cada servicio contratado, no obstante la separacion

de esta condicion pondria el servicio en el marco de la ilegalidad.

Tipo de Producto: El producto a prestar se haya en el grupo de los Servicios Privado, en

el que el producto final es inmaterial y personalizado.
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1.2. Descripcién del sector econdmico donde se enmarca el proyecto

1.2.1. Sector y generalidades del sector

El producto se encuentra ubicado en el sector terciario de la actividad econdmica, pues no
se es productor, ni transformador de bienes materiales, el producto esta determinado por la
relacion contractual de un servicio inmaterial, en el que el conocimiento técnico y profesional
son la base del producto, del que se emitira informes técnicos cientificos en el campo de la
Investigacion Criminal, en las areas de la Dactiloscopia, Automotores, Balistica, Fotografia
Judicial, Topografia y Planimetria Judicial, Documentologia y Grafologia, Investigador Testigo,

Siniestralidad de Transito, P.1.P.H.

1.2.2. Estadisticas del sector

El producto y/o servicio que se propone en el presente proyecto, no es suceptible a
resultados estadisticos, que guarden relacion directa en torno a la participacion con PIB, por lo
que si se han analisado problimaticas y factores que ponenen en evidencia la realidad y problema

que se planteo en este trabajo.
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1.2.3. Estructura del mercado

Por tratarse de un producto cuya caracteristica principal es la de servicios dentro del ambito
de la administracion de justicia, la estructura de mercado en la que se ubica es la del Oligopolio;
en el entendido en que solo un grupo de personas muy especificos esta ofertando este tipo de
producto, para el caso particular el ente acusador colombiano representado en la fiscalia general

de la nacién; y apoyado en los cuerpos de investigacion criminal de la policia nacional y C.T.I.

En igual sentido, se debe citar el hecho caracteristico en el que los oferentes de este tipo de
producto en la ciudad de Ibague — Tolima son practicamente nulos, por lo que su produccion
retorna al estado mismo. Tambien la homogenidad del mismo que se traduce en la parametrizacion
rigurosa que le exige la legislacion que enmarca la actividad; y por otro lado la diferenciacion
implicita al tratarse de una actividad agrupada en un area con distintas aristas, reguladas y

controladas por la homogenidad de la legislacion.

Por otro lado, las barreras existentes en la posibilidad de ingreso al mercado en la ciudad
capital musical de Colombia por parte de otros oferentes, tienen que ver conla disponibilidad del
talento humano idoneo y experto con el que se cuenta, pues la principal caracteristica de este esta
dada por su condicion de profesionales en las areas de invetigacion criminal en uso de buen retiro
de la policia nacional que hayan laborado en el campo judicial y criminal. Dicho esto procede

precisar su limitacion en numero.
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1.3. Estructura del mercado local donde se ubica el proyecto

1.3.1. Ubicacion y zona de influencia

Sera ubicado en la ciudad de Ibagué, departamento del Tolima, republica de Colombia,
pues la capital tolimense es una ciudad estratégicamente ubicada, su posicion privilegiada como
corredor y paso obligado para el occidente (Quindio, Valle del Cauca, Risaralda), sur (cauca,
Narifio), norte (Antioguia, Cundinamarca, Caldas). Permiten pensar a futuro en captar mercados
insatisfechos en estas regiones, pues el desarrollo que viene experimentado en el campo de la

comunicacion favorece la conectividad en términos de tiempos muy positivos.

1.3.2. Mercado proveedor

La dinamica operacional del proyecto esta determinada por el vinculo contractual por
prestacion de servicios entre el representante legal de la empresa y cada uno de los proveedores
de servicios, que en te caso seran cada uno de los peritos en las diferentes areas, con los que
acordara y pactara los términos que exige la ley en cada evento de su actuacion en calidad de
perito judicial. Por la caracteristica del tipo de producto final que el perito provee, donde lo que
prima es el conocimiento pericial, cada uno de ellos sufragara los costos que se deriven de su
actuar profesional pactado dentro de cada uno de los contratos que se suscriban, con la

rigurosidad de cumplimiento que en el contenido de ellos se establezca.
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Por otra parte, se identifica que la presencia de organizaciones o empresas de similares
caracteristicas a la planteada en este estudio, tienen su casa matriz o domicilio en ciudades como
Bogota, Medellin y Cali, las que hacen uso del marketing digital y tecnoldgico; y que a su vez
deben incluir dentro del valor final del servicio los costos adicionales (viaticos), del talento

humano que implican la prestacion de cualquier servicio en esta ciudad.

1.3.2.1.Matriz de precios de materias primas

Como se ha indicado en el proyecto, los proveedores dentro del mismo se identifican
como un grupo de apoyo externo compuesto por personas naturales, cuya caracteristica principal
es la de ser pensionados de la policia nacional con conocimiento certificado y experiencia en las
areas de la investigacion criminal. No obstante lo anterior el vinculo comercial se soporta para
cada caso con la suscripcién de un contrato de prestacion de servicios, en que se dejan plasmado

la obligacion rigurosa de aspectos y/o caracteristicas como:

CUMPLIMIENTO Y ENTREGA

CALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
DOCUMENTACION Y GRANTIAS

SERVICIO POST VENTA

CAPACIDAD INSTALADA

v V VYV VvV V V

SOPORTE TECNICO
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Dicho lo anterior hay que resaltar, que por tratarse de actividades que deben enmarcase
dentro del entorno de las disposiciones previstas para la administracion de justicia, cualquier
deficiencia o desatencion a los principios contractuales, activan la vinculacion legal del
ordenador juridico colombiano, con las consecuencias legales que en cada caso amerite. Por lo

que siempre se propendra por la excelencia en cada actividad a realizar.

1.3.3. Mercado distribuidor

El canal de atencidn a los clientes sera directo, no contara con la participacion de
intermediarios, toda vez que la responsabilidad y seriedad que demandan este tipo de servicios
exigen la existencia de un sitio bien definido, identificado y reconocido por los usuarios, que
permita de manera implicita irradiar la majestuosidad de justicia y legalidad en el que desarrollan

y proveen los productos terminados.

No obstantes, si se contara con despliegue publicitario que permita dar a conocer la
existencia de la empresa, su portafolio de servicios y localizacion, actividad que se realizara en
los entornos cercanos a la fiscalia general de la nacion, sede el papayo y al palacio de justicia, en

sector centro de la ciudad musical, carrera segunda con calle novena esquina.
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1.4. Analisis de la oferta

1.4.1. Factores determinantes de la oferta

El servicio busca suplir el vacio de oferta de este tipo de servicios y por ende apunta a
frenar en cierta medida el desequilibrio judicial dentro de la actuacion de los particulares, frente
al aparato judicial del estado —Ibagué, es la respuesta técnico cientifica que requieren 'y
demandan nuestro sector caracterizado (Profesionales del derecho, sujetos procesales,
particulares, etc), pues cuenta con la capacidad humana iddnea, con una alta experiencia al
tratarse de funcionarios que hicieron toda una carrera en el campo de la investigacion criminal,
adscritos a la Direccidn de Investigacion Criminal e Interpol DIJIN, asi como a la Direccién de

Inteligencia de la Policia Nacional.

De otra parte, se busca fortalecer los objetivos y principios trazados con la promulgacion
de la Ley 1979 del 25 de Julio de 2019, también conocida como la Ley del Veterano en
Colombia; que entre otras cosas pretende abrir espacios laborales, productivos y de inclusion a
aquellos miembros de la fuerza pablica que durante toda su vida ofrecieron sus servicios al pais
en estas areas especificas del conocimiento. “Articulo 17. Promocion de oportunidades de
empleo y generacion de ingreso para los veteranos. El Ministerio de Trabajo articulara con sus
entidades adscritas la implementacion de una Ruta para la Promocion del Empleo y el
Emprendimiento para el grupo poblacional a los que hacen referencia los beneficiarlos

estipulados en el articulo 2° de la presente ley. Las politicas, programas o estrategias para la
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promocion del empleo y el emprendimiento deberan realizar los ajustes para incluir al grupo
poblacional antes mencionado y promover su atencion integral. Paragrafo. Estas rutas deberan
articularse con el programa de preparacion para el retiro implementado por el Ministerio de
Defensa e incluir alistamiento para la vida civil previa al retiro, atencion posterior a las

desvinculaciones y mecanismos que faciliten la insercion laboral y el emprendimiento.”

La experticia técnico cientifica con su gran espectro de accion desde la Dactiloscopia,
Balistica, Planimetria Judicial, Fotografia Judicial, Topografia Judicial, Documentologia,
Grafologia, P.1.P.H, Automotores, Investigacion Criminal, etc. Como pilar de la investigacion
criminal, ha sido una actividad de la que siempre ha tenido el poder preferente académico el
aparato judicial del estado (escuelas de capacitacion en instigacion criminal), haciéndolo
limitado para los particulares; y quienes de estos logran acceder a un modelo académico
diferente, este no tiene la especificidad con la que se preparan los miembros del estado. Por lo
que este proyecto ofrece matices diferenciales dentro de la dindmica de esta temética y sus

alcances.
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1.4.2. Matriz de competidores

Tabla No. 6. Matriz de Competidores

81

TOML - 4D F.G.N. Persnas Naturales
Ponderacion e Puntuacion Calificacion | Puntuacion | Calificacion | Puntuacion
FACTOR CLAVE DE Calificacion (C)
EXITO (FCE (P) 1,2304] ponderada (C) ponderada (C) ponderada
( ) [0y1] ™ (P*C) [1,2,304] (P*C) [1,2,304] (P*C)
Publicidad 0,05 3 0,15 1 0,05 1 0,05
Calidad de los productos 0,25 4 1 2 0,5 1 0,25
Competitividad en precios 0,20 3 0,6 1 0,2 2 0,4
Ubicacian 0,20 2 0,4 2 04 1 0,2
Oportunidad del Servicio 0,30 1 1,2 1 03 2 0,6
1,00 3,35 145 1,50

Fuente: Elaborada por Autor

En otro sentido, resulta procedente indicar que n la actualidad, en la ciudad de Ibagué no

existe ningun tipo de servicio formal de las caracteristicas que se propone en este proyecto, solo

podra encontrar personas naturales con el conocimiento y destreza que de manera no formal

vienen supliendo en pequefias medidas la demanda, pero solo algunos de los campos técnico

cientificos que se reinen dentro del portafolio que integra con la puesta en marcha de este

servicio.
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De manera esporadica, ha hecho presencia desde la ciudad de Bogota, Huella Logistica
SAS, la cual solo tiene la capacidad de prestar servicios del campo del investigador testigo, ya
que su fuerte esta centrado en la seguridad de transporte de mercancias, rastreo y seguimientos
de estas. Desde la ciudad de Medellin, empresas como Detectives Agencia Hunter, cuya
actividad principal estd enfocada a temas de infidelidad. En razon a lo anterior se puede afirmar
que en la actualidad no existe un prestador del servicio que se propone en este proyecto, con la
caracterizacion de empresa. Cabe anotar que lo dicho es producto del relacionamiento y/o
conocimiento del investigador, evidenciando que actualmente no existe en Ibagué — Tolima una
organizacion que recoja en su conjunto todos los servicios que el presente proyecto se propone

plantear.

Asi mismo, realizado un barrido y busqueda de informacién en la ciudad de Ibagué con el
proposito de identificar personas juridicas que presten el servicio que se propone en este
proyecto, o en su defecto apartes del mismo. Se puede precisar que existen personas naturales
que se dedican de manera informal a la prestacion de servicios especificos en una actividad o

experticia en particular.

Puede decirse que son personas naturales con el conocimiento técnico cientifico y la
experiencia que les ha dado el haber hecho parte de una de las entidades u organismos del estado
(C.T.1. — Policia Judicial de la Policia Nacional) cuya caracteristica particular se centra en la
capacidad en un area en particular. Por lo que podria afirmarse que no existen competidores

directos en la ciudad de Ibagué, frente al modelo propuesto en este estudio.
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1.4.3. ldentificacion de productos sustitutos y productos complementarios

Por tratarse de un producto determinado por un servicio en el que de manera exclusiva se
pacta sus caracteristicas en relacion a su necesidad legal, en el que, este cumple la mision y
funcién de Elemento Materia Probatorio E.M.P y/o Evidencia Fisica E.F al interior de una cuasa
judicial que se adelanta dentro de la administracion, estos no son suceptibles de sustitutos o

complmentarios.

Lo anterior en atencion a que la misma legislacion regula y parametriza de principio a fin
los protocolos de procedimiento y sustentacion de las experticias técnicas y en consecuencia su
valor probatorio, es decir que cada una de las actividades a desarrollar dentro de la parte técnico
cientifica, en el contexto de la investigacion criminal, tienen su peso probatorio ya definido y a la

fecha no existe sustituto aprobado por la Ley que regula esta actividad.

1.5. Analisis de la demanda

1.5.1. Mercado objetivo

El sistema penal inquisitivo, como era concedio el que predio al actual y que es llamado
sistema oral o acusatorio, tenia su rechazo y poca confianza en el mismo, como consecuencia de
los poderes juridicos irrestrictos y sobre dimensionados con los que contaba el ente acusador, de

ahi su remoquete popular de inquisitivo. Tal era su desproporcion que esta misma instancia
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ungia en las etapas procesales como arte y parte, es decir instruia la investigacion e intervenia en
el juzgamiento de los procesados.

Quiere decir esto, por citar un aspecto y es que, si existian fallas o errores cometidos por
el ente persecutor, que favorecieran los interese juridicos del contrario o acusado, el mismo ente

los reencausaba a su necesidad sin control y seguimiento de autoridad alguna en tiempo real.

Es de anotar que el modelo procedimental que enmarcaba la norma penal para el entonces
mal llamado modelo inquisitivo, no permitia que ajenos a la fiscalia general de la nacion y sus
colabores (CTI- DIJIN), pudieran realiza experticia pericial técnico cientifica, por lo que la
probabilidad de que un particular prestara este tipo de servicio, lo ponia en contra via de lo que
dictaba la norma procedimental y el grado de participacion probatoria no tenia el enfoque que se

dio con la inclusion del sistema penal actual.

Desde el 1° de Enero del afio 2004 entra en funcionamiento en Colombia la Ley 906,
conocida desde entonces como el nuevo Sistema Penal Acusatorio, modelo entr6 en vigencia y
aplicacion de manera paulatina y progresiva en algunas zonas del pais, siendo su laboratorio

inicial la ciudad capital de los colombianos.

Las expectativas de este nuevo modelo estaban puestas en las pretensiones que se tenian
con esta norma, que no eran otras que hacer de la administracion de justicia y su aparato judicial

un sistema verdaderamente Eficaz, Eficiente y Efectivo. Lo que a la larga solo se quedaria en
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simples y diafanas intensiones y deseos. Pues hoy por hoy las cifras en materia de impunidad por
cuenta de la incapacidad del aparato judicial son supremamente alarmantes.

Todo lo anterior nos permite consecuentemente hacernos a una idea de cuél puede ser la
carga laboral del sistema judicial de la ciudad Capital del Tolima, pues es de aclarar que la
aproximacion de las cifras anteriores no obedecen a la realidad criminal que vivimos los
ibaguerefios, toda vez que otra realidad tiene que ver con el sin nimero de hechos delictivos que
no llegan a conocimiento formal de las autoridades competentes, como consecuencia de la falta

de denuncia, no solo para esta ciudad, si no para el resto de las regiones del pais.

Dicho lo anterior, se pretende encontrar y contar con una fuente de informacion que nos
permita conocer y manejar cifras que seran tomadas y usadas como base para el estudio de forma

y fondo del presente proyecto.

En este punto es relevante indicar que Colombia, esta identificado como el segundo a
nivel mundial con mayor nimero de profesionales en el area del derecho, segln el Centro de
Estudios de Juridica de las Américas, en Colombia hay a 31 de diciembre de 2019 existen 355
Abogados en ejercicio, por cada cien mil (100.0000) habitantes. (Registro Nacional de
Abogados, 2018, s.p.). Lo que indica un amplio mercado sobre el que se podré trabajar este

proyecto.
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1.5.2. Perfil del consumidor

Con el propdsito de contextualizar el desarrollo de este aspecto, se citara el concepto
etimoldgico planteado dentro del estudio del comportamiento del consumidor, elaborado por :
Br. Maria Salvadora Gémez Garcia Br. Maria de Lourdes Sequeira Narvéez - Universidad
Nacional Autdnoma de Nicaragua Facultad de Ciencias Econdémicas Departamento de
Administracion de Empresa, 11 de abril de 2015. “La palabra psicosocial se deriva de la unién
de Psicologia y Sociologia, lo que significa: Estudio de la conducta humana desde un punto de
vista Social. Es decir el enfoque psicosocial estudia el comportamiento de la humanidad dentro
de un determinado entorno o sociedad.” En igual sentido aspectos como “ el enfoque psicosocial
busca desarrollar estan incorporados los conceptos de grupos de referencias, familia, cultura,

clases sociales, la percepcion, la motivacion y la personalidad, entre otros...”

En este sentido el perfil del consumidor final del producto esta determinado
particularmente por la motivacion, entendiéndose esta desde la 6ptica de alcanzar el objetivo de
lograr la victoria en la defensa técnica que adelante ante el aparato judicial del estado, siendo
escencialmente el aspoecto para el cual es contratado el profesional en derecho por los

encartados judicialmente en cada actuacion judicial

Otro aspecto tiene que ver con la capacidad adquisitiva de los encartados judicialmente,
pues pese a los intereses judiciales que pretenda el representante juridico o profesional del

derecho, finalmente son los procesados dentro de cada causa quienes sufragan todos los costos
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esconomicos que demanden la defensa de sus interés ante la administracion de justicia

colombiana, en particular la desplegada en la ciudad de Ibague — Tolima.

1.5.3. Proyeccion de demanda potencial a 10 afios

La proyeccion de la demanda potencial se ha realizado mediante el anélisis estadistico de
datos disoonibles, respecto de factores que insiden en el comportamiento que traduce en el
problema planteado en este estudio. Toda vez que no es posible determinar el numero de casos
judiciales que como consecuencia de fallas en el sistema judicial colombiano, concluyeran con
un hecho de impunidad, ilegalidad u otros, sobre la base de la imposiblidad para allegar o aportar
una evidencia o elemento material probatorio técnico cientifico contundente, que variara la

conclusion final de la actuacion judicial.

Dicho lo anterior, esta cifra resulta indeterminada, pues al tratarse de una actividad cuyo
monopolio es del estado; y al estar relacionadas con fallas directas cometidas por el mismo, estos
no proveen o permiten el conocmiento publico de informacién fidedigna que soorte un estudio

especifico y puntual en la materia.

No obstante, uno de los indicadores que se ha tomado como referencia, tiene que ver con
los usuarios directos de la administracidn de justicia en la ciudad de Ibague — Tolima que
acceden al palacion de justicia en razén a su vinculacion en interés con causas judiciales que alli
se adelantan. Entiendasen estos como personas naturales en su calidad de profesionales del

derecho y/o sus contratantes.



Estudio de Factibilidad para crear una Empresa que preste Servicio Técnico Cientifico en el

Campo de la Investigacion Criminal — Ibagué. 88

En este sentido nos remitiremos a la informacion apropiada dentro del estudio de
mercado, en la que se relaciona el promedio de ingreso en los afios 2018 y 2019, con el fin de

estimar y proyectar su crecimiento.

Ahora bien, con el propdsito de acercarnos a la cifra de personas que como usuarios del
Palacio de Justicia de Ibagué, en su calidad de Profesionales del derecho, Usuarios Persona
Natural, Usuario Funcionario y otras, hacen parte del segmento que potencialmente demandarian
un servicio como el propuesto en el presente proyecto, se citara un aproximado de la afluencia a
este recinto durante cada uno de los dias de la semana, lo que ayudaré a determinar los dias con
mayor flujo y su incidencia respecto a las probabilidades de captar posibles usuarios del producto
a ofrecer, por lo que se apoyara graficamente en la informacion contenida en el figura No. 9,
informacion que respaldara la toma decisiones en términos de tiempo y modo en el disefio de

esfuerzos estratégicos.
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Figura No. 9. Afluencia de personas por dias de la semana al palacio de Justicia de Ibagué,

afo 2019.

Ingreso Personas Promedio Semanal afio 2019 %

Total
Domingo
Sdbado
Viernes
Jueves
Miércoles

Martes

Lunes

o
N
o

40 60 80 100 120

Fuente: (Elaborado por Autor)

Una vez consolidad la informacién de las personas que durante la vigencia del afio 2019
ingresaron como usuarios al palacio de justicia de la ciudad de Ibagué — Tolima, tal y como se
observa en la figura No. 10. Ingreso semanal usuarios del Palacio de Justicia Ibagué. El valor
total anual se discrimina porcentualmente, obteniendo como resultado el contenido de la grafica
numero 10, donde podemos observar que los dias lunes y martes guardan una proporcionalidad

muy cercana, siendo los de mayor afluencia, seguidos por los dias miércoles y jueves.
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Figura No. 10. Analisis Afluencia % por dias de la semana de Demandantes Potenciales

INGRESO PERSONAS PROMEDIO %
SEMANAL ANO 2019 %

22,58 === 22,58 mmm—
D D 19,35 =
| 1 | 77— 129

—~ 2,58 == 226

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado Domingo

Fuente: (Elaboracion Autor)

Tabla No. 7. Estimacion Demanda

Ingreso Promedio
2018 2650
2019 3100
Promedio 2875
Crecimiento 450
Porcentual 17%
Promedio % 8,5%

Fuente: Elaborada por autor
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Tabla No. 8. Proyeccion demanda

ano1 aio2 | anod | aiod | afo§
B A 38 w7 198

Fuente: Elaborada por autor

1.5.3.1.0piniones y expectativas de los consumidores
Con base en la encuesta aplicada, en donde se pregunto a los encuestados. ¢ Esta usted
satisfecho con las alternativas de experticia que se ofrecen actualmente en la ciudad de Ibagué?,
el 95,8 % respondid No. En igual sentido al preguntarsele. ¢ Estaria interesado en un nuevo

portafolio de servicios en el campo de la Investigacién Criminal? EI 100% de los encuestados,

respondio Si.

1.5.3.2.Resultados validacion de encuesta
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Figura No. 11. ;Esta usted satisfecho con las alternativas de experticia que se ofrecen

actualmente en la ciudad de Ibaguée?

@® Si
® No

Fuente: Elaborada por autores

Figura No. 12. ;Estaria interesado en un nuevo portafolio de servicios en el campo de la

Investigacion Criminal?

® Si
@ No

Fuente: Elaborada por autores
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1.5.4. Proyeccion de ventas a 5 afios

93

Teniendo en cuenta el tamafio del proyecto, este estima su crecimiento en los proximos

cinco afos conforme al analisis y evaluacion de los ingresos, por lo que se remitira a la tabla

numero 9. Tamafo del proyecto y/o proyeccion de ventas.

Tabla No. 9. Proeyeccion ventas

2021 2022 2023 2024 2025

Tamaiio Real Proyecto 3.600 | § 3.690 | § 3.775 3.855 | & 3.928
Costo Total $ 46.497.248 | § 47.556.215 | § 48,759,295 49,700,263 | § 50.662.934
Costo Unitario § 12,916 | § 12.388 | § 12.916 12.394 | § 12.897
Utilidad 15% 15% 15% 15% 15%
Precio de Venta g 15.195 | § 15.161,92 | § 15.195,38 15.169,11 | % 15.173,32
Ingresos $ 54.702.6M | § 55.943.488 | § 57.363.876 58,470,897 | § 59,603.452

Fuente: Elaborada por autor

1.6. Precio

1.6.1. Precio de venta de la competencia

Al tratarse de un producto cuyo monopolio principal es del estado, lo ofertado por este al

usuario de la adminitracion de justicia no representa ningun costo en pesos ($), por lo que su

oferta es tan limitada. Es precisamente enta condicion la que permite evidenciar la necesidad no

satisfecha en quienes requieren productos y/o servicios como el planteado en este estudio.
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1.6.2. Costo de produccion unitario

Tabla No. 10. Costo Produccion unitario

2021
Tamaro Real Proyecto 3.600
Costo Total S 4p6.497.248
Costo Unitario S 12.916
Utilidad 15%
Precio de Venta S 15.195
Ingresos S 54.702.644

Fuente: Elaborada por autor

1.6.3. Costo de produccion total

Tabla No. 11. Costo Produccion Total para el primer afio.

COSTOS

2021
Costos desembolsable S 43.611.920
Costos no desembolsables | 5 2.885.328
Costo Total| & 46.497.248

Fuente: Elaborada por autor

1.6.4. Precio de venta validado en el mercado (resultados encuesta)

94
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Figura No. 13. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por membrecia?

@® Menos de $30.000
@ Mas de $30.000

Fuente: Elaborada por autores

El resultado de laencuesta permite conocer, que un 79,2% de los encuestados estarias
disouestos a pagar un valor que nosupere los $30.000. y un 20,8% estaria dispuesto a pagar un

valor por encima de los $30.000.

1.6.5. Asignacion de precio

Con base en la expectativa de pago que arrojo la encuesta aplicada; complemetado con el
desarrollo del estudio financiero del proyecto, especificamente en andlisis y proyeccion de
ingresos, donde el precio de venta arrojo un valor de quince mil ciento noventa y cinco pesos

($15.195,00) se pudo estimar la asignacién de precio en quince mil ciento noventa y cinco pesos
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colombianos ($15.195,00) el cual se mueve consonantemente con el resultado de la matriz, tal y

como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla No. 12. Precio de venta.

2021 2022 2013 2024 2025
Tamaiio Real Proyecto 3.600 | 5 3.690 | § 3775515 3.855 | § 3.928
Costo Total 5 46.497.248 | § 47.556.215 | 5 48.759.295 | § 49,700.263 | 5 30,662,934
Costo Unitario 5 12916 | § 12888 | § 12916 | § 1289 | & 12.897
Utilidad 15% 15% 15% 15% 15%
Precio de Venta 5 15.195 | § 15.161,92 | 3 15.195,38 | 3 15.169,11 | 5 15.173,32
Ingresos 5 54,702,644 | § 55,943,488 | § 57.363.876 | & 58.470.897 | § 59.603.452

Fuente: Elaborada por autor

1.6.6. Punto de equilibrio

En el desarrollo del estudio financiero del proyecto se pudo establecer el punto de

equilibrio de la empresa, en cual se evidencia en la tabla que a continuacién se adjunta.

Tabla No. 13 Punto de equilibrio

2021 2022 2023 2024 2025
Costos Fijos 5 6.040.000 | § 5.995.174 |$ 6.130.751|S 6.043.655 | $  6.020.469
Costos Variables 37.571.920 38.511.915 39.399.242 40.229.110 40.996.953
Tamaiio Proyecto 3.600 3.690 3.775 3.855 3.928
Costos Variable Unitario (Cvu) | & 10.437 | § 10437 | § 10437 | & 10.437 | § 10.437
P-Cvu 2.479 2451 2.479 2457 2.461
Cantidad de Equilibrio 2436 2446 2473 2,460 2447

Fuente: Elaborada por autor
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1.7.  Promocion y distribucion

1.7.1. Canales de comunicacién

La atencion personalizada en el punto de ubicacion de la oficina, asi como la linea celular

(310-373-84-48) y correo electronico (tdml-4d@hotmail.com) que quedaron inscritos ante la

camara de comercio y Direccion de Impuesto y Aduanas Nacionales DIAN.

1.7.2. Fuerza de ventas

Esta se haya representada y articulada con los ejercicios y de publicidad, asi como el

despliegue del personal de planta de la empresa.

1.7.3. Estrategia publicitaria

En consecuencia, al tipo de mercado y el segmento poblacional al que va enfocado el

servicio propuesto, se considera aplicar:

Marketing Directo: Entendiendo la importancia que representa el posible cliente o
usuario, poniendolo en el centro de nuestro interés; y que los mismos tienen un foco o punto de
interaccion (palacio de Justicia — Ibagué) resulta determinante y apropiada la interaccion directa

con el mismo, en el punto de su necesidad, pues es en este sitio en el que se suscita y crea la


mailto:tdml-4d@hotmail.com

Estudio de Factibilidad para crear una Empresa que preste Servicio Técnico Cientifico en el

Campo de la Investigacion Criminal — Ibagué. 98

demanda real del servicio propuesto en el proyecto. En el mismo sentido se acompafiara de
volantes en el que se describe el portafolio de servicios a prestar, asi como los medios y formar

para contactar al prestador del servicio.

Marketing Digital: En consecuencia, al despliegue anterior, se dispone de la creacion de
un perfil oficial en redes sociales y plataformas digitales, en donde se hara un despliegue
completo de la naturaleza y fines corporativos dentro del contexto comercial de la razén social

propuesta, acompariada de su portafolio de servicios y forma de acceder al mismo. Para lo cual

se propone dentro de este estudio se opte por tdml-4d@hotmail.com, y se disefia volante

publicitario tal y como se aprecia en la figura nimero 14.

Figura No. 14. Volante para marketing

TDML-4D

ol i0h3 mraEa s

-

Peritos en:

Dactiloscopia 5%
Balistica

Forografia Judicial
Topografia Judicial
Grafologia
Documentologia
Automotores

P.I.P.H.

Investigador Testigo
Accidentes de Transito

S A A A

Direccidn: Calle 24 7-51 Bf Kennedy — lbagus
Celular: 310-37 384435
email: tdml-4di@Hotmail.com

Fuente: Elaborado por Autor.
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1.7.4. Canales de distribucion

El canal de atencidn a los clientes sera directo, no contara con la participacion de
intermediarios, toda vez que la responsabilidad y seriedad que demandan este tipo de servicios
exigen la existencia de un sitio bien definido, identificado y reconocido por los usuarios, que
permita de manera implicita irradiar la majestuosidad de justicia y legalidad en el que desarrollan

y proveen los productos terminados.

No obstantes, si se contara con despliegue publicitario que permita dar a conocer la
existencia de la empresa, su portafolio de servicios y localizacion, actividad que se realizara en
los entornos cercanos a la fiscalia general de la nacion, sede el papayo y al palacio de justicia, en

sector centro de la ciudad musical, carrera segunda con calle novena esquina.

1.8. De la encuesta

1.8.1. De la construccion del instrumento

Mediante la herramienta tecnologica de Google drive formulario, se realizd una encuesta
dirigida a las personas que de una u otra forma tienen que ver con la administracion de justicia en
la ciudad de Ibague, especificamente a profesionales del derecho, funcionarios de la

administracion de justicia, usuarios del palacio de justicia y fiscalia General de la Nacion.
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Encuesta que consta de 18 preguntas, con la que se busca conocer la opinion de los encuestados,

respecto de cada uno de los aspectos de que trata la misma.

Figura No. 15. Formato Encuesta Aplicada

ACTIVIDADES TECNICO CIENTIFICAS EN
INVESTIGACION CRIMINAL

Buen dia, mi nombre es LUIS ALFONSO DIAZ CASTRO, soy estudiante de la Especializacion
de Gerencia de Proyectos de la Corporacion Minuto de Dies UNIMINUTO sede Ibagué -
Tolima, en la actualidad estamos adelantando una encuesta acerca de las necesidades de
proveer peritos en Investigacion criminal. La informacidn sera utilizada unicamente con
fines académicos y tratados con estricta confidencialidad. Sus opiniones son de gran
importancia para nosotros. Agradecemos toda su colaboracién

{g\‘} luis.diaz-ca@uniminuto.edu.co (no compartidos) @
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

1. ¢Es usuario de la administracion de Justicia? Si su respuesta es NO, finalice
aqui su encuesta. *

O si
O nNo

2. ;De las siguientes actividades, cuales realiza?

O Usuario Defensor (abogado)

O Usuario Persona Natural

O Usuario Funcionario (rama judicial)
(O Persona Juridica

(O Todas las anteriores

(O otras
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3. ;Queé tipo de Actividades desarrolla alli?

(O Radicacion solicitudes
(O Respuestas Requerimientos Judiciales
(O Asistencia Audiencias

(O Todas las anteriores

O otras

4. ;Que tipo de solicitudes Realiza?
(O citacion Testigo
(O Practica de Pruebas Técnico Cientificas

O Aporte Elementos Materiales Probatorios EMP y/o Evidencia Fisica EF

(O Todas las anteriores

O otras

5. ;Con que frecuencia lleva a cabo usted dichas actividades?

(O 102 veces por semana
(O 304 veces por semana

(O Mas de 5 veces por semana

O otra

6. ; Dichas actividades le generan algun costo?

O si
O nNo
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7. ;Que factores tiene en cuenta al momento de elegir quien realice la actividad?

Precio

Seguridad
Confianza
Experiencia

Todas las anteriores

Otras

O OOO0OO0O0

8. ;Ha requerido usted alguna de las siguientes experticias Tecnico Cientifico en
Investigacion Criminal?

(O nDactiloscopia

Balistica

Automotores

Prueba de Investigacion Preliminar Homologada (PIPH)
Accidentes de Transito

Documentologia y/o Grafologia

Planimetria Judicial

Fotografia Judicial

Investigador Testigo

Todas las anteriores

OO0 OOOO0OOO0OO0Oo

Otras

9. ¢Con gué frecuencia ha requerido este tipo de experticias?

(O 102 veces por mes
(O 304 veces por semestre

(O Mas de 5 veces por afio

O ota
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10. ; Esta usted satisfecho con las alternativas que se ofrecen actualmente en la
ciudad de Ibaguée?

QO si
O MNo

11. ; Estaria interesado en un nuevo portafolio de servicios en el campo de la
investigacion criminal?

Q si
O no

12. ;En qué zona o sector de la ciudad le gustaria que se ubicara el prestador del

servicio?

(O cerca al Palacio de Justicia
(O cerca al complejo de la fiscalia Via Mirolindo

(O un punto medio en los anteriores

O ota

13. ¢ En qué dias se debe prestar este servicio?

(O Dias entre Semana
(O Fines de Semana

(O Todala Semana

14. ;En qgué horario preferiria se preste este servicio?

(O Entre 8:00a.m.y 12:00 p.m
(O Entre 2:00 p.m. y 6:00 p.m.

(O Dpes00ama12:00 a.m.y de 2:00 pm a 6:00 p.m

O otro
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15. ¢ Estaria dispuesto a pagar una membrecia mensual que daria preferencia y
prioridad frente al servicio? Valor acumulado que seria redimido del valor del
servicio contratado.

O si
O Mo

16. ;Cuénto estaria dispuesto a pagar por membresia?

(O Menos de $30.000

O mas de $30.000

17. ; De qué forma pagaria usted la membresia?

O Enefectivo
(O Tarjeta de credito
(O Tarjeta debito

(O otro medio de Pago

18. ; Por qué medio le gustaria recibir informacion del Portafolio de servicios de

este proyecto?

(O Redes sociales
(O correo Electronico
(O Radio

o Publicidad gréfica (volantes, vallas, etc.)
o Todas las anteriores

O

Otro

Gracias por la colaboracién brindada.
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1.8.2. De la validacion del instrumento

Con la informacidn obtenida, y ante la caracteristica de encontrarse frente a una
poblacidn no conocida, se procede hacer uso de la formula que se describe en la figura namero 5

con el fin de hallar el nimero de encuestas a aplicar

Figura No. 16. Férmula para poblacion no conocida.

Zﬂ2 X pXxq
dz

Fuente: Elaborada con base en la formula

¥yl =

Para este caso, la muestra contara con los siguientes valores en los pardmetros, asi:

Intervalo de confianza del 90%, cuyo valor K (distribucion Z) 1.645, una probabilidad de
Exito — Fracaso de 0.5 y 0.5 respectivamente; y un margen de error del 10%. Al reemplazar
valores arroja una muestra de 68 unidades muéstrales. Tal y como se aprecia en los resultados de

la figura No. 16.
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Figura. No. 17. Calculo Tamafio muestral Poblacion no Conocida.

90% 1.645 2.706.025 0.5 0.5 0.67650625
Me
10% 0.01 68

Fuente. Elaborada por autor
Con base en la informacion obtenida dentro de la anterior figura No. 17, se decide optar

por un tamafio de muestral de 68 encuestas.

1.8.3. De la poblacion total y la muestra

Con base en las cifras obtenidas por parte de los funcionarios encargados del control e
ingresos de particulares al Palacio de Justicia de Ibagué — Tolima, ubicado en la calle 9% con
carrera 22 esquina, a este complejo durante el afio 2018 ingresaron en promedio por semana 2650
personas mayores de edad en todos los sexos; para el 2019 los ingresos tuvieron un incremento

aproximado del 17%, arrojando una cifra de 3100 ingresos de las mismas caracteristicas.
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1.8.4. Resultados

Figura No. 18. ¢Es usuario de la administracion de Justicia? Si su respuesta es

no, finalice aca su encuesta.

® s
@® No

Fuente: Elaborada por autor

Figura No. 19. ;De las siguientes actividades, cual realiza?

@ Usuario Defensor (abogado)

@ Usuario Persona Natural

@ Usuario Funcionario (rama judicial)
@ Persona Juridica

@ Todas las anteriores

@ Otras

Fuente: Elaborada por autor
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Figura No. 20. ;Qué tipo de Actividades desarrolla alli?

@ Radicacion solicitudes

@® Respuestas Requerimientos
Judiciales

@ Asistencia Audiencias
@ Todas las anteriores
@ Otras

Fuente: Elaborada por autor

Figura No. 21. ;Qué tipo de solicitudes realiza?

@ Citacion Testigo
@ Practica de Pruebas Técnico
Cientificas

@ Aporte Elementos Matenales
Probatorios EMP o Evidencia Fisica
EF

/ @ Todas las anteriores
@® Otras

Fuente: Elaborada por autor
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Figura No. 22. ;Con que frecuencia lleva a cabo usted dichas actividades?

® 10 2veces porsemana

@® 30 4veces por semana

© Mas de Svecas por semana
@ Otra

Fuente: Elaborada por autor

Figura No. 23. ;Dichas actividades le generan algun tipo de costo?

® S
® No

Fuente: Elaborada por autor
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Figura No. 24. ;Qué factores tiene en cuenta al momento de elegir quien realiza

la actividad?

@® Precio

@ Seguridad
@ Conflanza
@ Experiencia

A @ Todas las anteriores

@ Oftras

Fuente: Elaborada por autores

Figura No. 25. ;Ha requerido usted alguna de estas experticias Técnico

Cientificas en Investigacion Criminal?

@ Dactiloscopia

@ Balistica

@ Automotores

@ Frueba de Investigacion Preliminar H. .
@ Accidentes de Transito

@® Documentologia wo Grafologia

@ Planimetria Judicial

@ Fotografia Judicial

12V

Fuente: Elaborada por autores
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Figura No. 26. ;Con que frecuencia ha requerido este tipo de experticias?

® 1 02veces pormes

@® 30 4 veces por semestre
@ Mas de 5veces por ano
@ Otra

Fuente: Elaborada por autores

Figura No. 27. ;Esta usted satisfecho con las alternativas de experticia que se

ofrecen actualmente en la ciudad de Ibagué?

@ Si
® No

Fuente: Elaborada por autores
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Figura No. 28. ¢ Estaria interesado en un nuevo portafolio de servicios en el

campo de la Investigacion Criminal?

® Si
@ No

Fuente: Elaborada por autores
Figura No. 29. ;En qué zona o sector de la ciudad le gustaria que se ubicara el

prestador del servicio?

@ Cerca al Palacio de Justicia

@ Cerca al complejo de la fiscalia Via
Mirolindo

@ Un punto medio en los anterlores
@® Otra

Fuente: Elaborada por autores
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Figura No. 30. ;En qué dias se debe prestar este servicio?

@ Dias entre Semana
@ Fines de Semana
@ Toda la Semana

Fuente: Elaborada por autores

Figura No. 31. (En qué horario preferiria se preste este servicio?

® Entre 800am.y12.00 pm
@® Entre 200 p.m.y6.00 p.m.

® DeB800ama12:00 am.yde 2.00 pm
a6 00pm.

@® Otro

Fuente: Elaborada por autores
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Figura No. 32. ;Estaria dispuesto a pagar una membrecia mensual que diera
preferencia y prioridad frente al servicio? Valor acumulado que seria redimido

del valor del servicio contratado.

® S
® No

Fuente: Elaborada por autores

Figura No. 33. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por membrecia?

@® Menos de $30.000
@ Mas de $30.000

Fuente: Elaborada por autores
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Figura No. 34. ;De qué forma pagaria usted la membrecia?

@® En efectivo
@ Tarjeta de credito
© Tarjeta deblto

\ @ Otro medio de Pago

Fuente: Elaborada por autores

Figura No. 35. {Por qué medio le gustaria recibir informacién del portafolio de

servicios de este proyecto?

@® Redes Soclales
@ Correo Electronico
® Radio

@ Publicidad grafica (volantes, vallas,
etc)

@ Todas las anteriores
@ Otro

Fuente: Elaborada por autores
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1.8.5. Analisis de la informacion y conclusiones

Con base en la informacion obtenidad dentro del procesos de aplicacion de la encuesta, se
identifica que efectivamente los potenciales clientes del servicio a ofrecer por la empresa, se
identifican con las propuestas y objetivos que contiene el producto, al igual con la forma de

adquisicion del mismo, de la mano con la proyeccion de costo de este.

Son contundentes en manifestar la necesidad de encontrar una nueva propuesta, que
satisfaga la necesidad que no logra atender el provedor principal (fiscalia general de la nacién)
con las repercusiones y efectos que tal realidad traducen. Tal posicién se complementa en la
enfatica presicion de no estar satisfechos con lo desarrollado por parte del 6rgano persecutor del

estado.

La valoracion en su conjunto de todas y cada una de las respuetas obtenidas dentro del
instrumento aplicado permiten vislumbrar o panorama favorable para la empresa a proyectar;
panorama gue se sustenta en la aceptacion dentro del segmento de mercado en la que se ha
trabajo la encuesta, entendiéndose que la misma fue especifica en sus aplicantes, al orientarse a
quienes en todas y cada una de las actividades dentro de la administracién de justicias, son

usuarios de la misma; y particularizando su actividad especifica que lo lleva a remitirse a ella.
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2. ESTUDIO TECNICO

Financiera y técnicamente la empresa debe estar en la capacidad de satisfacer la demanda
calculada dentro del estudio de mercado, para ello se debe recordar también que, en Colombia
por cada 100.000 habitantes, hay registrados 355 profesionales del derecho activos, dicho lo
anterior el circuito judicial de la ciudad de Ibagué — Tolima, cuenta con aproximadamente 1.775
de estos profesionales. Entendiendo que los mismos son potenciales usuarios de los servicios a
prestar dentro del planteamiento de este proyecto. Conocida esta cifra se buscara llegar a un
17% de ellos, lo que indicaria un nimero base de 300 clientes de este grupo caracterizado que

adquirian la membrecia mensual durante la vigencia del primer afio de este proyecto.

Factores Limitantes del Tamano del Proyecto:

<> Cambios en la Politica Criminal
X Reformas en la norma Constitucional y de Procedimiento

< Disminucién de la demanda
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2.1. Localizacién del proyecto

2.1.1. Macrolocalizacion

La loclaizacion del proyecto sera, la parte central de la region Andina de la republica de
Colombia, en el departamento del toloma, la ciudad de Ibague, capital del departamento.
Tambien conocida como la ciudad musicial de Colombia, Ibague hace parte de los 47 municipios
con los que cuenta el Tolima, situada en el eje central del departamento, su posicién estratgica la
hace corredor de regiones como la pacifica, (via al valle del cauca), al sur del pais, en coneccion
con el municipio de espinal (via a Neiva — Huila), con el norte del pais, en conexién con el
municipio de Alvarado (via a la costa atlantica), al oriente, en conexion con el municipio de

espinal, melgar (via a la ciudad de Bogota, capital del pais).

2.1.2. Microlocalizacion

El proyecto tendra su obicacion en la comuna numero once (11) de la ciudad de ibague,
en el barrio las ferias, como se indica en la pagina web oficial de monumentos de ibague, este
barrio se localiza en el sector sur de la avenida 12 hasta la carrera 32 sur, entres las calles 24 y 29.
Su cercania con el centro de la ciudad, lo hace una la zona estratégica por su facil acceso a la
gran mayoria de los entes del estado y a un robusto sector comercial en todas sus

representaciones.



Estudio de Factibilidad para crear una Empresa que preste Servicio Técnico Cientifico en el

Campo de la Investigacion Criminal — Ibagué. 119

2.1.2.1.0pciones de eleccion de ubicacion

La prestacion de este servicio requiere un punto (oficina) cuya principal caracteristica sea
la de proximidad a las instalaciones del Palacio de justicia y complejo de la Fiscalia general de la

nacion de Ibagué. Por lo que se han considerado aspectos como.

Movilidad: enfocada en la afluencia de servicio publico de todas las caracteristicas,
buses en diferentes empresas y rutas, taxis con suficiente oferta, trasporte en motocicleta y

transportes en bicicletas.

Vias de acceso: el sitio de ubicacién del punto (oficina) debe contar con suficientes vias
de acceso que permitan la comunicacion de manera ininterrumpida por diferentes redes viales

publicas disponibles.

Seguridad: el entorno socio econdmico donde se ubique el punto (oficina) debe ofrecer
aspectos minimos de seguridad, con el fin de prever factores de afectacion de la convivencia 'y

seguridad ciudadana.

Costo: el punto de atencion (oficina) debe ofrecer favorabilidad en términos de costos
integrales (arriendo, servicios publicos, otros), ello en consecuencia a tratarse de un negocio que
apenas iniciaria y que por consiguiente se requiere la mayor solvencia y seguridad financiera

posible.

En aras de determinar la mejor alternativa respecto del punto de localizacién (oficina), se

consideraran y se evaluaran los aspectos referidos dentro de los factores de localizacion,
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entendiéndose que el enfoque del entorno de los segmentos poblacionales de interés se centra en
el entorno del Palacio de Justicia, ubicado en la calle 9 con carrera 22 esquina; y el complejo de
la Fiscalia General, ubicada en el sector El Papayo, via a Mirolindo de la ciudad de Ibagué —
Tolima. De otra parte, para este estudio, la recomendacién se enfoca en un punto medio,
considerando que la alternativa seria un local situado en la calle 29, con carrera 22 sur.
Alternativa que fue evaluada y valorada cualitativamente, en el que se precisé aspectos
relevantes desde lo econdmico, como lo estratégico, asi como la proyeccién del punto desde lo

temporal o definitivo de esta ubicacion.

2.1.2.2.Eleccion de ubicacion

La mejor opcion es el producto de la aplicacion de una matriz en la que a cada factor
definido se le asigna un valor de peso relativo, para asi proceder a evaluarlos y luego obtener un
valor ponderado, en el que el mayor valor de estos se considerara como la opcion mas indicada,
enfocada a una mayor probabilidad de rendimiento y alcance de los objetivos del proyecto. Los
valores numéricos asignados a cada uno de los factores son determinados por la experiencia 'y
conocimiento del investigador que elabora y desarrolla la matriz. Para este caso la escalava 1 a
4, en donde 1 seré el menor valor y 4 la maxima valorizacion. Los factores integran aspectos de
ambito estratégicos y financieros, lo que su resultado es integrador en temas determinantes

dentro de la toma de decisiones.
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Como se observa en la tabla No. 14 los criterios o factores de evaluacion y valoracion se
enmarcan dentro de aspectos como la movilidad, vias de acceso, seguridad y costos; tanto
enddgena como exdgenamente, buscando un punto medio que permita encontrar un equilibrio
entre la actividad que proyecta desplegar la razén social vs sus potenciales demandantes y su

lugar de respuesta a su necesidad.

Luego del andlisis y evaluacion, la aplicacion de la matriz permiti6 identificar que el
criterio o0 aspecto que pesé mas en los intereses cruzados de ambos actores, fueron los costos,
pues es claro que el factor econémico es determinante dentro de la busqueda de satisfaccion de

una necesidad, asi como la puesta en marcha de la respuesta a esas necesidades.

No obstante a lo anterior, los demas criterios representan una cualidad del entorno que
favorece al momento de decidir tomar una opcion, tanto por parte del productor, como del
consumidor, pues la facilidad de transporte, la opcion de diversas rutas para acceder y la
seguridad como aspecto implicito al estado, confluyen positivamente en los intereses y

respuestas demandadas.
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Tabla No. 14. Matriz Evaluacion Localizacion
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Fuente: Elaborad por Autor

Calle 29 con Carrera 22 Sur | Entorno Palacio Justicia | Entorno Fiscalia General
Criterio | peso peso * peso * peso *
calificacion | calificacion | calificacion | calificacion | calificacion | calificacion
movilidad | 0.20 3 0.60 3 0.60 2 0.40
vias de
Acceso 0.25 3 0.75 3 0.75 2 0.50
seguridad {0.20 |2 0.40 4 0.80 3 0.60
Costos 0.35 4 1.40 1 0.35 1 0.35
Total 1.00 - 3.15 1.85

Con base en la evaluacidn realizada, se optara por la eleccion de un punto intermedio,

que busca la focalizacién y alcance de los dos puntos geogréaficos de concentracion de la

demanda. En consecuencia, con una valoracion de 3.15, el punto a seleccionar es el ubicado en la

calle 29 con carrera 22 sur. En este sector se haya la disponibilidad de locales con las

caracteristicas necesarias de acuerdo a las necesidades de la actividad comercial de este proyecto.

En consecuencia, se realiza la proyeccion anual de los costos de este, dentro de relevancia

numérica que arrojo el criterio de costos (1.40).




Estudio de Factibilidad para crear una Empresa que preste Servicio Técnico Cientifico en el

Campo de la Investigacion Criminal — Ibagué. 123

Tabla No. 15. Costos Fijos Oficina.

Descripcion Unidad |Cantidad | Valor Unidad $ |Valor Total $

Arriendo mes 12 300.000 3°600.000
Servicio Energia mes 12 50.000 600.000
Servicio Agua mes 12 12.000 144.000
Servicio Conectividad mes 12 95.000 1°140.000
TOTAL $ _ 5°484.000

Fuente: Elaborado Por Autor

2.2. Proceso de produccion

2.2.1. Descripcién del proceso de produccién

El servicio Técnico Cientifico en el campo de la Investigacion Criminal, propuesto en
este proyecto busca atender las necesidades de los usuarios de la administracion de Justicia en

Ibagué, en las areas de:

» Dactiloscopia
> Balistica

» Fotografia Judicial
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Topografia y Planimetria Judicial
Documentologia

Grafologia

P.1.P. H.

Investigador Testigo

v V VYV Vv V V

Accidentes de Transito

Bajo la propuesta de acceso diferencial y exclusivo al mismo, mediante una membresia
mensual de facil y asequible acceso, que de manera automatica lo incluye en un grupo tarifario
preferencial final, en el que los valores aportados disponibles por concepto de membresia seran

deducidos del valor final del servicio técnico Cientifico prestado.

De otro lado estaran aquellos que sin contar con los beneficios que ofrece la membrecia,
pueden contratar la prestacion de cada uno de los servicios ofrecidos en el area de la

investigacion criminal por parte de esta oferente.

El hecho que en la actualidad no existan competidores de las caracteristicas que se
describen dentro de la propuesta contenida en el presente proyecto. No obstante, a ello la
capacidad para poner al servicio desde un solo lugar y oferente, un portafolio multidisciplinario
en el area de la Investigacion Criminal. Desde el entendido y realidad que en la actualidad solo
existen personas naturales de dificil ubicacidn que se dedican de manera especifica a una de las
diferentes areas técnico cientifico que compone el portafolio de servicio ofrecido en el presente

proyecto.



Estudio de Factibilidad para crear una Empresa que preste Servicio Técnico Cientifico en el

Campo de la Investigacion Criminal — Ibagué. 125

Un modelo en que permite redimir los aportes realizados como producto del pago de la
membrecia mensual, donde el valor que a la fecha de contratacion de un de los servicios técnico
cientificos ofrecidos se facture, de este se descontara el acumulado de cuotas
mensuales(membresias) pagas al momento de la cancelacion del servicio, ello busca dar sentido
social de la propuesta de servicio y por ende la innovacion en el marco de la relacion financiera
que se establece con los usuarios y las ventajas que términos econémicos y contractuales que en

todo momento se desprenden de la relacion comercial.

2.2.2. Diagrama de flujo proceso de produccion

El comportamiento del mercado, asociado a la capacidad de respuesta sobre la demanda
contenida dentro del estudio en el proyecto, determinan unos horarios de atencién a sus clientes
(8:00 AM a12:00 M —2: 00 PM a 6:00 PM). Asi las cosas, el inicio del vinculo se da en primera
medida cuando el potencial usuario activa el proceso de vinculacién inicial (membresia). Para
estos casos, la politica de prelacidn por esta caracteristica, activa de inmediato la atencién del
requerimiento profesional que demanda el cliente, lo que significa la activacién de inmediato del

talento humano requerido para satisfacer y cumplir con lo solicitado (servicio especifico).

De otra parte, cuando se trata de demanda de servicios diferentes a la caracterizacion a la
anterior, la prestacion y atencion de lo demandado, se sujetara al pago inicial del 50% del costo

final del producto contratado (experticia).
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Para todos los casos, la politica principal es la de nunca permitir que un cliente, no
encuentre respuesta Eficaz, Eficiente y Efectiva, respecto de la necesidad demandada, para ello

remitirse a la figura No. 9.

Figura No. 36. Flujo Proceso de Produccion del Servicio

[hm ivacion Servici D]

L d

CLIENTE
no = Membresia
s
= Aceptacion |
Se fijan Costos Requerimiento

u
s Contacto Perito

=
Se fijan
terminos legales

]

Fijan Fecha
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Fuente: Elaborada por Autor
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2.2.3. Tecnologia para el desarrollo del proyecto

Dentro del proyecto, se prevé tecnoldgicamente el uso de software con el que cuentan los
equipos de computo que haran parte de los inventarios, asi como las plataformas de redes
sociales gque se desplegaran para la realizacion del marketing digital. Como se indica en los

costos de servicios publicos del local, la conectividad digital hace parte de la tecnologia a usar.

2.2.4. Descripcion de personal para el proceso de produccion

En este aparte se indica el talento humano necesario para la ejecucion de la propuesta

dentro del presente estudio.

Tabla No. 16. Talento Humano

CARGO PERFIL FUNCIONES TIPO CONTRATO
Gerente y/o Pregrado Direccion y supervision,  Término indefinido
Representante Legal ~ Post grado

Secretaria Técnico — Secretaria, Recepciony  Término indefinido

Tecndlogo archivo
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Grupo apoyo externo  Perito — Técnico Realizacion de las Prestacion de servicio
- Peritos Profesional experticias en cada uno

de los campos propios
Grupo Apoyo Pregrados Asesorias profesionales  Prestacion de servicio
Externo — en cada una de sus areas

profesionales

Fuente: Elaborado por el autor

2.2.5. De laplanta

2.2.5.1.Distribucion de la planta

Con el propdsito de prestar el servicio Técnico Cientifico en el campo de la investigacion
Criminal en la ciudad de Ibagué — Tolima, se requiere un espacio multifuncional (oficina) en el

que se dispongan dos moédulos, cada uno con:

e Escritorio

e Silla

e Equipo de computo
e Modulo archivador

e Sillas de atencién
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e Silla de espera (sofa)

Todo ello permitira el funcionamiento dindmico y la comunicacién continua, con el Gnico

proposito de una adecuada atencién a los usuarios.

En el contenido de la tabla nimero 11, se expresan en metros cuadrados la distribucion

especifica de cada una de las areas que componen los espacios de la oficina y su extension total.

Tabla No. 17. Superficies y/o Areas por Dependencias
Dependencia Superficie o Area Estimada

Gerencia y/o Representacion Legal 9 Metros cuadrados

Secretaria 6 Metros cuadrados
Archivo 1.25 Metros cuadrados
Servicio Sanitario 1.50 Metros cuadrados
Sala de Espera 6 Metros cuadrados
Total, &rea Metros cuadrados 30 Metros cuadrados

Fuente: Elaborada por el Autor
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Relacién de Proximidad: Los médulos y los espacios se encuentran equidistantes unos de

otros, por tratarse de un disefio y distribucion funcional a la necesidad determinada dentro del

estudio realizado.

Figura No. 37. Plano General del Disefio y Distribucion

Sala de Espera

Fuente: Elaborado por el Autor
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2.2.5.2.0bras fisicas de adecuacion

En este item, como se indica en el estudio financiero, las edecuaciones se sufragan con la
adquisicion de un crédito, toda vez que, el sitio objeto de arriendo en el que funcionara la oficina
ya cuenta con la infraestructura en la forma como se describié en el plano general de disefio y

distribucion, la cual esta elaborada de manera modular cada uno de los espacios definidos.

2.2.5.3.Valoracion de las obras fisicas

La realizacion de las obras fisicas, para el caso en particular de este proyecto, se sujetan a
la necesidad de contar con un espacio, que a su vez cuente con un despliegue funcional de los
sub espacios y que estos brinden el entorno apropiado a quienes hagan uso del mismo. Cabe
anotar que el sitio elegido dentro del estudio a arrendar, cuenta con estas obras, de las que es
necesaria pagar su valor de elaboracion, como punto de contractual de partida al arrendmiento

del local en el que funcionara la oficina.
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2.2.6. Resumen de la inversion necesaria para la puesta en marcha

2.2.6.1.Compra o arrendamiento del lugar de operacion

Como consecuencia de la poca disponibilidad de efectivo y/o recursos propios al
momento de la creacion del proyecto; la imposibilidad de adquirir un crédito que cubra el costo
de compra de un sitio (oficina) en el que funcione la empresa. Se ha concluido que la toma en
arriendo es una solucion y respuesta a este aspecto. Mas aun cuando el costo del mismo y otros
como los servicos publicos en el sitio seleccionado tambien favorecen el aspecto financiero de

laoperacion comercial de la empresa.

2.2.6.2.Inversion en maquinaria

Solo se supedita a la adquision de equipos de computo y moviliario de oficina como se

especifica en el item de Resumen de inversion.

2.2.6.3.Inversién en obras fisicas

Las adecuaciones necesarias, ya especificadas, tienen un valor de diez millones de pesos
colombianos ($10°000.000,00), cabe anotar que las mismas ya estan elaboradas en la intalacion

fisica del local. Estas son las enunciadas en el item de obras fisicias de adecuacion.
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2.2.6.4. Resumen inversioén

Para operacionalizar el negocio planteado en este estudio, se hace necesario la compra de
activos tangibles, agrupados en muebles y equipos, papeleria, de los que en cada caso se definira

la cantidad y costos de los mismos. Como se observa en la tabla No. 18.

Tabla No. 18. Costo e inversion Operacional Inicial

NOMBRE ACTIVO CANTIDAD U:JJIE:II:ERTD VALOR TOTAL | VIDA UTIL VALOR E;ENZT‘ECIACIDN
equipo de oficina - computador portatil 1 S 1.281.900 | $ 1.281.900 5 S 256.380
equipo de oficina - comptador de mesa 1 S 1.720.500 | $ 1.720.500 5 S 344,100
equipo de oficina - impresora multiple 1 S 499.900 | § 499.900 5 S 99.980
equipo de oficina - escritorios 2 S 334.900 | & 669.800 5 S 133.960
equipo de oficina - sillas para escritorio 2 S 149.800 | & 299.800 5 S 59.960
equipo de oficina - sillas visita 4 s 71991 | & 287.964 5 4 57.593
equipo de oficina - silla tres puestos - sala 1 S 365.900 | & 365.900 5 S 73.180
equipo de oficina - Archivador Multifuncional 1 s 753.000 | & 753.000 5 4 150.600
equipo de oficina - mesa centro 1 S 158.000 | & 158.000 5 S 31.600
equipo de oficina - utileria 1 S 200.000 | § 200.000 5 5 40.000
Edificios - Oficina Adecuacion 1 $  10.000.000 | $ 10.000.000 5 AMORTIZA
$ 16.236.764 $ -
TOTAL DEPRECIACION ANUAL S 1.247.353

Fuente: Elaborado por Autores

Con base en los valores totales descritos en la tabla nimero 9, podemos indicar que la

inversion requerida dentro del estudio técnico, es de $16°236.764.
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Tabla No. 19. Resumen Costos Inversion Inicial

DESCRIPCION VALOR $
Costo Inversion Operacional Inicial 16°236.764
TOTAL $ 16°236.764

Fuente: Elaborado por Autores

3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO — ORGANIZACIONAL

3.1. ldentificacion de la organizacién

3.1.1. Nombre

TDML-4D

3.1.2. Slogan

Tu justicia, nuestro compromiso
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3.1.3. Logotipo

Figura No. 38. Logo corporativo

Fuente: Elaborado por Autores en Canva

3.2. Planeacion estratégica

3.2.1. Misién

Prestar servicio de experticia técnico cientifica en el area de la investigacion criminal

dentro de las causas judiciales de los particulares.
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3.2.2. Vision

Convertirse en una empresa reconocida por su capacidad técnico cientifica en el campo
de la Investigacion Criminal, no solo en la ciudad de Ibagué, sino a nivel nacional. Promoviendo
el sentido de la justicia en las causas legales de quienes de una u otra forma se encuentran en

desventaja frente al aparato judicial Colombiano.

3.2.3. Valores organizacionales

» Cada una de las actividades en el area de la Investigacion Criminal desarrolladas
por la empresa, se enmarcaran dentro de la procura de cada dia ser mejores en lo
que se hace.

» Trabajo en Equipo. La unidn hace fuerzay ello permite llegar mas lejos y seguros.

» Aprendizaje Continuo. Cada experiencia en una forma de fortalecer y ampliar el
conocimiento

> Integridad. El ser integro en el cumplimiento de las tareas, conducen a la justicia

(ue se procura

3.2.4. Objetivos organizacionales

+ Responder a las necesidades del mercado
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X/

«+ Crecer afio tras afo
K/

¢+ Ser referentes en el mercado de la Investigacion Criminal

¢+ Que nuestros valores Corporativos sean nuestra verdadera bandera

3.2.5. Politicas organizacionales

v" Lucha frontal por los intereses de quienes buscan en esta empresa una
respuesta a su necesidad

v" Ser un servicio integral para todos y cada uno de los sectores que demanden el
servicio

v" Hacer de la justicia una bandera sin distingo alguno

v Laimpunidad sera una tarea a combatir en la empresa

3.3. Estructura organizacional

Acd se encontrard el disefio de la estructura organizacional, definiendo el recurso humano
y cada uno de sus perfiles, asi como el costeo de inversion inicial en equipos de oficina 'y
coémputo, necesarios para el despliegue y desarrollo sincronico de la actividad comercial. Esta
estructura de la organizacion se define sobre la base de la capacidad instalada, citada en el

estudio técnico. La organizacion es de enfoque jerarquico y funcional.
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3.3.1. Organigrama

Figura No. 39. Organigrama

Gerente ylo
Representante Legal

7 Grupo de Apoyo Externo
Secretaria
Peritos +—— | Profesionales
» Dactiloscopia » Derecho
+ Balistica + Administracion de Empresas
+ Fotografia Judicial » Administracion en Salud Ocupacional
+ Topografia Judicial + Contaduria Publica
+ Automotores
+ PILPH.
» Accidentes de Transito
» Investigador Testigo

Fuente: Elaborado por el Autor

3.3.2. Marco legal de vinculacion

La vinculacion laboral del personal de la empresa, sera mediante contrato escrito, a
término indefinido y prestacion de servicios, conforme a lo reglamentado por el Ministerio del
Trabajo. Las jornadas laborales seran de ocho horas de lunes a viernes y el dia sdbado seran

cuatro horas en la jornada.
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Por otra parte, los servicios prestados por el talento humano del grupo de apoyo externo,
se limitaran a la prestacion de un servicio especifico para cada caso en particular, cuyo vinculo
con la empresa solo sera enmarcado dentro de este modelo, con la formalidad que la ley

establece en cada caso.

3.4. Inversion en adecuacion administrativa

Este proyecto contara con una dependencia de Gerencia y/o Representacion Legal; y una

secretaria técnica, en las que cada una de ella tendran la funcion y responsabilidad integral de:

e Gerente y/o Representante Legal: Administrativo y Financiero
e Secretaria: Secretaria, Recepcion, Archivo.
e Servicio Sanitario Particular, una unidad, de uso exclusivo para empleados.

e Sala de Espera

3.5. De la constitucion de la sociedad

3.5.1. Acta de constitucién y estatutos de la sociedad

En el presente aparte se anexa certificacion de camara de comercio de la ciudad de

Ibague a nombre de Luis Alfonso Diaz Castro.
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3.5.2. Costos de constitucion

Como se aprecia en la certificacion de la camara de comercio de la ciudad de Ibague —
Tolima. La razon social inicialmente es creada con una estimacién de activos totales de

$1°500.000,00. Por lo que se genero el pago por este canon de $93.000,00

De otra parte el Registro Unico Tributario RUT, no represento ningun tipo de costo, toda
vez que este lo realiza la Direccion de Impuesto y Aduana Nacional de manera gratuita,

conforme a formulario que se anexa.

3.5.3. Estructura patrimonial

La estructura patrimonial de la empresa, para el primer dia de constirtucion de la misma,

comforme a los registros iniciales en camara de comercio quedaron reopresentados, asi:

Activos: $1°500.000,00 (recursos propios)

Pasivos: $457.000,00 (arriendo + servicios publicos)

Patrimonio: $1°043.000,00

Luego en el desarrollo de consolidar la actividad comercial como parte del presente
estudio, se amplian los valores que se reflejaran dentro del Estudio Economico — Finaciero, los

culae se desplegaran uno a uno.
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4. ESTUDIO LEGAL

Por tratarse de un producto o servicio en el que el escenario de desarrollo y despliegue
debe ir de la mano de entidades que surgen de la estructura principal del estado, como es el caso
de ente acusador colombiano, este tiene su base legal, desde el mismo seno de la carta magna de
los colombianos, donde el constituyente de 1991, dedico un espacio exclusivo para una tematica

determinante en el desarrollo judicial y legal.

Es asi como, la estructura Judicial Colombiana tiene su origen en la constitucion politica

colombiana de 1991. En su capitulo 6° DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION sefiala:

Acrticulo 249. La Fiscalia General de la Nacion estara integrada por el Fiscal General, los
fiscales delegados y los demaés funcionarios que determine la ley. El Fiscal General de la Nacion
sera elegido para un periodo de cuatro afios por la Corte Suprema de Justicia, de terna enviada
por el Presidente de la RepUblica y no podra ser reelegido. Debe reunir las mismas calidades
exigidas para ser Magistrado de la Corte Suprema de Justicia. La Fiscalia General de la Nacion
forma parte de la rama judicial y tendra autonomia administrativa y presupuestal (Constituyente,

1991, s.p.)

Articulo 250. Acto Legislativo 03 de 2002, articulo 2. El articulo 250 de la Constitucion
Politica quedara asi: La Fiscalia General de la Nacion esta obligada a adelantar el ejercicio de la
accion penal y realizar la investigacion de los hechos que revistan las caracteristicas de un delito

que lleguen a su conocimiento por medio de denuncia, peticion especial, querella o de oficio,
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siempre y cuando medien suficientes motivos y circunstancias facticas que indiquen la posible
existencia del mismo. No podra, en consecuencia, suspender, interrumpir, ni renunciar a la
persecucion penal, salvo en los casos que establezca la ley para la aplicacion del principio de
oportunidad regulado dentro del marco de la politica criminal del Estado, el cual estara sometido
al control de legalidad por parte del juez que ejerza las funciones de control de garantias. Se
exceptuan los delitos cometidos por Miembros de la Fuerza Publica en servicio activo y en
relacion con el mismo servicio. En ejercicio de sus funciones la Fiscalia General de la Nacion,

deberd;

1. Solicitar al juez que ejerza las funciones de control de garantias las medidas necesarias
que aseguren la comparecencia de los imputados al proceso penal, la conservacion de la prueba y
la proteccion de la comunidad, en especial, de las victimas. El juez que ejerza las funciones de
control de garantias, no podra ser, en ningln caso, el juez de conocimiento, en aquellos asuntos
en que haya ejercido esta funcion. La ley podré facultar a la Fiscalia General de la Nacion para
realizar excepcionalmente capturas; igualmente, la ley fijara los limites y eventos en que proceda
la captura. En estos casos el juez que cumpla la funcion de control de garantias lo realizara a mas

tardar dentro de las treinta y seis (36) horas siguientes.

2. Adelantar registros, allanamientos, incautaciones e interceptaciones de
comunicaciones. En estos eventos el juez que ejerza las funciones de control de garantias
efectuara el control posterior respectivo, a mas tardar dentro de las treinta y seis (36) horas

siguientes.
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3. Asegurar los elementos materiales probatorios, garantizando la cadena de custodia
mientras se ejerce su contradiccion. En caso de requerirse medidas adicionales que impliquen
afectacion de derechos fundamentales, debera obtenerse la respectiva autorizacion por parte del

juez que ejerza las funciones de control de garantias para poder proceder a ello.

4. Presentar escrito de acusacion ante el juez de conocimiento, con el fin de dar inicio a
un juicio publico, oral, con inmediacion de las pruebas, contradictorio, concentrado y con todas

las garantias.

5. Solicitar ante el juez de conocimiento la preclusion de las investigaciones cuando

segun lo dispuesto en la ley no hubiere mérito para acusar.

6. Solicitar ante el juez de conocimiento las medidas judiciales necesarias para la
asistencia a las victimas, lo mismo que disponer el restablecimiento del derecho y la reparacion

integral a los afectados con el delito.

7. Velar por la proteccion de las victimas, los jurados, los testigos y demas intervinientes
en el proceso penal, la ley fijaré los términos en que podran intervenir las victimas en el proceso

penal y los mecanismos de justicia restaurativa.

8. Dirigir y coordinar las funciones de policia Judicial que en forma permanente cumple

la Policia Nacional y los demas organismos que sefiale la ley.

9. Cumplir las demas funciones que establezca la ley. El Fiscal General y sus delegados

tienen competencia en todo el territorio nacional. En el evento de presentarse escrito de
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acusacion, el Fiscal General o sus delegados deberan suministrar, por conducto del juez de
conocimiento, todos los elementos probatorios e informaciones de que tenga noticia incluido los

que le sean favorables al procesado.

Paragrafo. La Procuraduria General de la Nacion continuara cumpliendo en el nuevo
sistema de indagacion, investigacion y juzgamiento penal, las funciones contempladas en el

articulo 277 de la Constitucién Nacional.

Paragrafo 2. Acto Legislativo 06 de 2011, articulo 2. El articulo 250 de la Constitucion
Politica tendra un paragrafo 20 del siguiente tenor: Decreto 379 de 2012. Articulo 1°. Corrijase
el articulo 2 del Acto Legislativo nimero 6 de 2011, el cual quedara asi: "Articulo 2°. El articulo
250 de la Constitucion Politica tendra un paragrafo 2° del siguiente tenor: Atendiendo la
naturaleza del bien juridico o la menor lesividad de la conducta punible, el legislador podra
asignarle el ejercicio de la accion penal a la victima o a otras autoridades distintas a la Fiscalia
General de la Nacion. En todo caso, la Fiscalia General de la Nacion podra actuar en forma

preferente. (Constituyente,1991, s.p)

Articulo 251. Acto Legislativo 03 de 2002, articulo 3. El articulo 251 de la Constitucion

Politica quedara asi: Son funciones especiales del Fiscal General de la Nacion:

1. Acto Legislativo 06 de 2011, articulo 3. EI numeral 1 del articulo 251 de la
Constitucion Politica quedara asi: Investigar y acusar, si hubiere lugar, directamente o por

conducto del Vicefiscal General de la Nacion o de sus delegados de la unidad de fiscalias ante la
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Corte Suprema de Justicia, a los altos servidores que gocen de fuero Constitucional, con las

excepciones previstas en la Constitucion.

2. Nombrar y remover, de conformidad con la ley, a los servidores bajo su dependencia.

3. Asumir directamente las investigaciones y procesos, cualquiera que sea el estado en
gue se encuentren, lo mismo que asignar y desplazar libremente a sus servidores en las
investigaciones y procesos. Igualmente, en virtud de los principios de unidad de gestion y de
jerarquia, determinar el criterio y la posicion que la Fiscalia deba asumir, sin perjuicio de la

autonomia de los fiscales delegados en los términos y condiciones fijados por la ley.

4. Participar en el disefio de la politica del Estado en materia criminal y presentar

proyectos de ley al respecto.

5. Otorgar, atribuciones transitorias a entes publicos que puedan cumplir funciones de
Policia Judicial, bajo la responsabilidad y dependencia funcional de la Fiscalia General de la

Nacion.

6. Suministrar al Gobierno informacion sobre las investigaciones que se estén

adelantando, cuando sea necesaria para la preservacion del orden pablico. (Constituyente, 1991,

S.p)

Articulo 252. Aun durante los Estados de Excepcion de que trata la Constitucion en sus
articulos 212 y 213, el Gobierno no podra suprimir, ni modificar los organismos ni las funciones

bésicas de acusacion y juzgamiento. (Constituyente,1991, s.p)
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Articulo 253. La ley determinara lo relativo a la estructura y funcionamiento de la
Fiscalia General de la Nacion, al ingreso por carrera y al retiro del servicio, a las inhabilidades e
incompatibilidades, denominacién, calidades, remuneracion, prestaciones sociales y régimen

disciplinario de los funcionarios y empleados de su dependencia.” (Constituyente,1991, s.p)

Finalmente, resulta determinante la identificacion de posibles barreras de tipo legal que la
legislacion vigente prevea para cada caso en particular dentro de la creacion de empresa y en
particular y especifico cada actividad a la que se dedicara el ente econémico nuevo. Por
consiguiente, la constitucion de esta debe cefiirse a procedimientos y parametros direccionados
por la Cdmara de Comercio Colombiana y Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.
Finalmente, lo que no se quiere es obstaculos que impacten el desarrollo del objeto del negocio y

su aspecto financiero (flujo de caja)

4.1. Legislacion que afecta al proyecto por su ubicacién

Por tratarse de una Sociedad por acciones simplificada (S.A.S.) dentro de sus
caracteristicas ofrece flexibilidad para su creacion y funcionamiento. Aparte resulta interesante a
quienes a futuro pongan sus 0jos en el negocio, pues su responsabilidad se ajusta a su
participacion. Se considera que debe ser una pequefia empresa, cuya formalizacion se hara
mediante documento privado en alineacion con las politicas y reglas legales de la camara de

comercio de Ibagué.
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Como parte de la responsabilidad legal, debe considerarse los ajustes y cambios que
surgen posterior al mismo génesis de comformacion de la actividad econdémica; y que son
responsabilidad exclusiva del representante legal de su actualizacién en los tiempos y momento
que estipula la ley, dicho esto la constitucion legal, procedimientos y requisitos de la empresa

como S.A.S dentro de la prestacion de servicios, son:

®,

< RUES - Registro Unico Empresarial, donde se debe verificar la disponibilidad del
nombre a usar

% DIAN - Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, identificar en la aplicacién CIIU
— Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, la codificacion de la actividad
comercial a ejecutarse. Como base de la informacion de control tributario y demas
obligaciones se halla en la casilla 46 y 47 (actividad Principal) el codigo 7020, mas el
cddigo de ocupacién nimero 2419.

% Mediante documento privado se constituye la empresa y sus caracteristicas; asi como

los parametros de facultad legal y responsabilidad

RS

% CCI- Camara de Comercio de Ibagué. Alli se obtendra la certificacion de existencia
comercial y la representacion legal de la empresa.

%+ Posterior a lo anterior se procede a la aprobacion y vinculacion legal ante estas

entidades de la papeleria que usara la razon social, en términos de contabilidad y

representacion.
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4.2. Legislacion que afecta el desarrollo y/o venta del producto

Por tratarese de un servicio que se haya determinado por la legislacion colombiana desde
el mayor rango constoticional, y subordinado por las leyes que le enmarcan en su suborninacion
rigurosa a la norma de normas, la perspectiva de afectacion del desarrollo del proyecto tiene que
ver de manera exclusiva con la reformas de las que llegue a ser objeto la constitucién politica
colombiana de 1991, asi como las que pudiere sufrir la ley 906 de 2004 y el cédigo general de

proceso colombinao, Ley 1564 de 2012.

No obstante lo dicho, es procedente indicar que cualquiera de las modificaciones que
pudiere llegar a sufrir el marco legal que enmarca la actividad econémica operativa del servicio
aca proyectado a ofrecer; no serdn de fondo,si no mas de forma, pues la base legal del principio
del estado social de derecho en el que se plataformo el estado colombiano, debe propender
siempre por la tutela de los derechos e igualdad, por lo que pensar en cambio de reglas
constitucionales, exigiria la convocatoria del constituyente primario, que sin dudna no pretende

retornar al pasado en materia de derechos y garantias constitucionales.

Esta realidad permite en prospectiva, vislumbrar un panorama optimista en desarrollo del
proyecto y las proyecciones en ventas, maxime cuando los factores que insiden en la demanda,
cada dia van al alza en cifras que se soportan en la realidad del entorno social en el que nos

encontramos.
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4.3. Legislacion que afecta los procesos de contratacion y vinculacion laboral segun el

proyecto

Se debe tener encuenta que todas y cada una de las actividades legales deben estar
determinada por los rangos de subordinacion, por lo que se iniciara por el rango constitucional,
en donde la constitucion politica colombiana establece el trabajo como un derecho “Articulo 25.
El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la
especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas
y justas.” Dicho esto la norma laboral colombiana, cédigo sustantivo del trabajo colombiano
sefiala: “Toda persona tiene derecho al trabajo y goza de libertad para escoger profesion u
oficio, dentro de las normas prescritas por la Constitucion y la Ley. ... MINIMO DE
DERECHOS Y GARANTIAS. Las disposiciones de este Codigo contienen el minimo de

derechos y garantias consagradas en favor de los trabajadores”

Con base los modelos contractuales que se identificaron dentro delpresente proyecto, es

procedente indicar lo que la norma rectora sefiala para cada caso, asi:

“Articulo 45. El contrato de trabajo puede celebrarse por tiempo determinado, por el
tiempo que dure la realizacion de una obra o labor determinada, por tiempo indefinido o para

ejecutar un trabajo ocasional, accidental o transitorio”

“ARTICULO 46. El contrato de trabajo a término fijo debe constar siempre por escrito

y su duracion no puede ser superior a tres (3) afios, pero es renovable indefinidamente.”
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“El contrato de prestacion de servicios se caracteriza por ser un acuerdo de voluntades
que compromete a realizar o a ejecutar una actividad determinada. ... Basta que concurran los
elementos constitutivos del contrato para que éste exista y las partes queden sometidas a las

regulaciones del Codigo Sustantivo del Trabajo”

De otra parte, el cddigo civil colombiano, c6digo de comercio y cddigo contencioso

adminitrativo establecen que:

“Arrticulo 124 de laley 1116 de 2006, . ADICIONES, DEROGATORIAS Y
REMISIONES. Adicidnese el siguiente numeral al articulo 2502 del Cédigo Civil Colombiano:
“7. Los de los proveedores de materias primas o insumos necesarios para la produccion o

transformacion de bienes o para la prestacion de servicios”.

“Articulo 104. De la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo. La Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo esta instituida para conocer, ademas de lo dispuesto en la
Constitucion Politica y en leyes especiales, de las controversias y litigios originados en actos,
contratos, hechos, omisiones y operaciones, sujetos al derecho administrativo, en los que estén

involucradas las entidades publicas, o los particulares cuando ejerzan funcidon administrativa.”

4.4. Legislacion tributaria que afecta el proyecto.

Ley 1943 del 28 de Diciembre de 2018, conocida también como la Ley de financiamiento

—economia Naranja. Preve que las empresas que hacen parte de este régimen haran parte del
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grupo de régimen simple de tributacién, integrando el impuesto nacional al consumo y el

impuesto de industria y comercio consolidado.

Como la empresa se registra en la camara de comercio de Ibagué - Tolimay tiene su
actividad comercial alli, debe alinearse con la tributacion municipal, regional y nacional, para asi
poder realizar su actividad.

e Impuestos municipales:
Industria y Comercio
Avisos y tableros

Impuesto sobre los servicios Publicos (energia — Telefonia)

e Impuestos Departamentales:

Registro de Camara de Comercio (conforme a la Ley 1780 del 2 de mayo de 2016)

e Impuestos Nacionales :
Declaracion de Renta y complementarios
IVA - Impuesto al valor agregado

Retencion en la fuente.
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De otra parte, es importante tener en cuenta que la organizacién debe recurrir a otro tipo
de formalidades legales similares que tienen que ver con la realizacidn de contratos, sean estos

bilaterales o unilaterales, como:

e Contrato arrendamiento
e Contrato de Seguro Multi riesgo.

e Contrato suministros

5. ESTUDIO AMBIENTAL

Por tratarse de un producto que se haya en el tipo de prestacion de servicios y mas
especificamente en el campo de la administracion de justicia, su impacto se enmarca dentro de
los procesos de reciclaje y disposicion final de residuos de papeleria, dentro de la dindmica de

operacionalizacion de la oficina.
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6. ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO

6.1. Definicién de inversiones diferidas

Como se ha indicado dentro del desarrollo del presente estudio, las inversiones realizadas
a la fecha, tienen que ver con los gastos ante la Camara de Comercio de Ibague, por un valor de

noventa y tres mil pesos moneda corriente ($93.000,00), sufragado por el autor de este proyecto.

6.2. Definicion de inversiones fijas

Como se indica en el proyecto, la cantidad de dinero necesaria que se requiere para
construir y poner en marcha este proyecto, es de dieciséis millones docientos treinta y seis mil

setecientos sesenta y cuatro peros, moneda corriente ($16°236.764,00)

6.3. Estructura de capital

6.3.1. Recursos propios

El proyecto cuenta con recursos propios en efectivo, en un monto de seis millones
docientos trinta y cuatro mil setecientos sesenta y cuatro pesos, moneda corriente

($67236.764,00)
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6.3.2. Recursos con terceros

Por parte de terceros, se contara con diez millones de pesos, moneda corriente

(107000.000,00) los cuales seran otorgado comoprestamo por una entidad financiera local.

6.4. Proyeccion de presupuestos a 5 afios

6.4.1. Presupuesto de ventas

En este sentido se ha parametrizado de acuerdo, al tamafio del proyecto, en el que durante
el primer afio, se espera vender tres mil (3.600) unidades de membresias, es decir, trecientas

(300) por mes, lo que significaria diez (10) por cada dia.

Comforme al precio de venta que se indico dentro este estudio, cada unidad tendra un

valor de quince mil quinientos pesos, moneda corriente (15.500,00), lo que significa:

10 unidades x $15.195 = $151.950,00

300 unidades x $15.195 = $4°558.500,00

3600 unidades x $15.195 = $54°702.644,00
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Tabla No. 20. Proyeccion presupuesto de ventas a 5 afos.

2021 2022 2023 2024 2025
Tamafio Real Proyecto 3.600 | § 3.690 | § 37755 3.855 | § 3.928
Costo Total 5 46.497.248 | § 47.556.215 | § 48.759.295 | § 49.700.263 | 5 50.662.934
Costo Unitario ) 12.916 | $ 12.888 | § 12.916 | § 12.894 | § 12.897
Utilidad 15% 15% 15% 15% 15%
Precio de Venta 5 15.195 | $ 15.161,92 | § 15.195,38 | § 15.169,11 | § 15.173,32
Ingresos 5 54.702.644 | $ 55.948.488 | $ 57.363.876 | § 58.470.897 | 5 59.603.452

Fuente: Elaborada por autor.

6.4.2. Presupuesto de produccion

Se proyecta producir tres mil seisientas (3.600) unidades de membresias el primer afio,
con un valor de produccion de doce mil novecientos diez y seis pesos ($12.916,00) cada una, lo
que significa cuarenta y seis millones cuatrocientos noventa y siete mil docientos cuarenta y

ocho pesos moneda corriente ($46°497.248,00) el primer ano.

Tabla No. 21. Proyeccion presupuesto de Produccion a 5 afios.

2021 2022 2023 2024 2025
Tamafio Real Proyecto 3.600 | § 3.690 | § 3775 | § 3.855 | § 3.928
Costo Total S 46.497.248 | § 47.556.215 | § 48.759.295 | § 49.700.263 | § 50.662.934
Costo Unitario 5 12916 | § 12.888 | § 12.916 | § 12.894 | § 12.897
Utilidad 15% 15% 15% 15% 15%
Precio de Venta S 15.195 | § 15.161,92 | § 15.19538 | $ 15.169,11 | $ 15.173,32
Ingresos S 54.702.644 | § 55.948.488 | $ 57.363.876 | 58.470.897 | § 59.603.452

Fuente: Elaborada por autor.
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6.4.3. Presupuesto de gastos operacionales, no operacionales e ingresos no

operacionales

A continuacion se presentara los gastos o tambien llamados costos opoeracionales en los
que incurre la empresa para el desarrollo de su actividad comercial, cabe anotar que en el
desarrollo del ejercicio financieron no se evidenciaron gastos no operacionales; igual situacion se
presenta con los ingresos no operacionales, por lo que se indicaran los operacionales en la tabla

siguiente, asi:

Tabla No. 22. Proyeccion gastos operacionales y no operacionales a 5 afos.

COSTOS 2021 2022 2023 2024 2025
Costos de produccion $  26.971.920 | & 37.896.904 | § 38F70.061 | S 20.586.677 | & 40.342.258
Costos de venta S 600.000 | & 615.011 | & £629.181 | & 642.434 | & 654.696
Costos administrativos S 5.040.000 | & 5.158.972 | & 5474725 [ & 5.585.825 | & 5. 780,653
Costos financieros S 1.000.000 | % 836.202 | & 656.025 | & 457.830 | & 239.816
CostoTotal| & 43.611.920 | S 44.507.090 | & 45.529.993 [ §  46.272.766 | &  47.017.422
COSTOS 2021 2022 2023 2024 2025
Costos fijos S £.040.000 | & 5.995.174 | & 6.130.751 [ & 6.043.655 | & £.020.468
Costos variables $ 37.571.920 | § 328511.915|$% 329.200.242 |§ 40.229.110 | &  40.996.953

CostoTotal| & 43.611.920 | & 44.507.090 | & 45529993 [ &  46.272.766 | &  47.017.422

COSTOS 2021 2022 2023 2024 2025
Costos desembolsable S 43.511.920 | § 44.507.090 | 5 45.529.993 (& 46.272.766 | & 47.017.422
Costos no desembolsables | § 2.885.328 | § 3,049,125 | § 3,229.302 | & 3.427.497 | & 2,645,512

CostoTotal| & 46.497.248 | &  47.556.215 | $  48759.205 | & 49.700.262 | § 50.662.934

Fuente: Elaborada por Autor
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6.5. Proyeccion de estados financieros a 5 afios
6.5.1. Estado de situacion financiera
Tabla No. 23. Proyeccion estado de situacion financiera a 5 afios
RUBRO3 A0 D Af01 Afio 2 Afi0 3 ARO & AfiD 5
2020 201 2022 2023 2024 2025
{-)INGRESDS §OSAT02A44 |8 SEMBARE |4 TLIERETE| 4 SAAT0EAT |4 SAE034R2
(z)COSTOS DE OPERACION - EGRESOS § 4643724778 | § 47556.214,35 | § 4875929502 | $43700.262,37 | § 50662333 51
[-]¥entaz § O E000O0| S BEON|§  RAAME| 4 42434 | ERAEN
[+ Produccidn §36AM320 | ATA3604 |5 GRITO0R | 5 B5EEETT | 4034225
[-Jédmiitracidn § GOADODO [ SASBATE[§  ATATES[f  SEESEAS|f  GTA0ESH
[-Financieras [Interezes] § 100000000 | § &36.20252 | 4 ASH02523 |4 45TEA0N4 |4 2335158
(- DEFRECIACION 12413533 1A4TESI (3 1IR3 123 3 124035
(- AMORTIZACION INT ANGIBLES §OLBITATAE [ 3 1A00TTAZA [ § 1AE134352 | § 2980447 ¢ 239600632
{z)UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO$ § B205336,67 | § 533227523 | § GEOAEEIAT| 4 BTT0EIER | 4 B0
[-Impustos [33%] §AT0NT8030 | § 276345006 | § 28335183 | § 253430343 | § 295037045
{=)UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS § SAERTT [ SE2ABII0G [ § STASO0ES5H | § SETEIAS20 | § SAA0.1465
[+JDEPRECIACIEN Rl T T Tk R PTG
[+JAMORTIZACION §OLEITATAE | 8 1A00TI229 | 4 1AEA4R52 | 4 2M0M447 )4 23380552
{=)INYERSION §  26.000.000
[-Jctivas fijos depreciables 1247353 [ 8 SIAA000( 4 SiAA000 ) SABA000) % 554000
[-JActives intangiblez
[-|Capital d trabiajo § AT ERAIlY BN B2.055 | §
[+RECUPERACION DEL CAPITAL DE TRAEAJD {2
(-] EDIFICIDS - Adeevacian § 10000000
[+JCREDITO RECIEIDD § 10000000
[-PAGD DE CAPITAL §O1EITATAE | & 1A00TI229 | 4 134352 | 4 21504474 233815532
(- EGUIPD OE OFICINA 2134 464
[+}¥ALOR OE SALYAMENTO
(-] EBUIPD OE COMPLTO § 3502300
FLUJO NETO DE CAJA {6.236.764)| § 3.859.641| ¢ 3.821.051 | § 3.183.120 | § 3.696.181 | § 3.591.988

Fuente: Elaborada por autor
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6.5.2. Estado de resultados
Tabla No. 24. Proyeccion Estado de Resultados a 5 afios
Estado de Resultados
TOML-4D NIT. 13931074 -3
Estado de Resultados del 01/01/2021al aiio1 afio2 aiio3 afiod afio§
Ventas § 54.702.644,45 | § 55.948.488,18 | § 57.363.876,50 | § 58.470.897,49 | § 59.603.451,54
Devoluciones de Ventas
VENTAS NETAS § 54.702.644,45 | § 55.948.488,18 | § 57.363.876,50 | § 58.470.897,49 | § 59.603.451,54
Costo de Ventas
UTILIDAD BRUTA § 54.702.644,45 | § 55.948.488,18 | § 57.363.876,50 | § 58.470.897,49 | § 59.603.451,54
Gastos Operacionales $46.497.247,78 | § 47.556.214,95 | § 48.759.295,02 | § 49.700.262,87 | § 50.662,933,81
UTILIDAD OPERACIONAL §205396,008)  8392273,227) 8604581474 8770634624 8940517731
Otros Ingresos
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS § 8.205.396,67 | 839227323 | § 860458147 | § 8.770.634,62 | § 8.940.517,73
Impuestos §$ 270778090 | § 2.769.450,16 | & 2.839.511,89 | § 2.894.309.43 | § 2.950.370,85
UTILIDAD NETA § 549761577 | § 5.622.823,06 | § 5.765.069,59 | § 5.876.325,20 | § 5.990.146,88
Reserva Legal
Utilidades Retenidas
UTILIDAD DISPONOBLE PARA LOS ACCIONISTAS § 549761577 | § 5.622.823,06 | § 5.765.069,59 | § 5.876.325,20 | § 5.990.146,88

Fuente: Elaborada por autor
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6.6. Proyeccion de flujo de caja a 10 afios
Tabla No. 25. Proyeccion Flujo de Caja a 5 afios
PROYECTO$
ESTRUCTURA GENERAL DEL FLUJO DE CAJA
RUBRO3 Afio o AfiD 1 Afio 2 Afi0 3 Afio 4 AfiD 5
2020 204 2022 2023 2024 2025
{=)INGRESD$ §OTATUREA4 | 3 TRA4BABE | 4 STGDATE |5 SRATOEN|§  GRA034RD
{z)COSTOS DE OPERACION - EGRES0S §AGAIT24TTE | § 4TSSEZI45 | §4A.TRA.20502 | §43700.262,47 | § SOEG2AT3A
[-]ifentas § BO00OD | § B0 | BRI [$  RdA4I4 |3 ES4EH
[-|Produccidn §OIEATIA0 | § ATAMGA0A | JETTOO6 |5 GASEEETT |4 4034225
[-|hdministracién o GO40000 3§ GISESTE|§  SATATES |4 REESEIS)§  G7A06R3
(- Financieras [Interezes) § 100000000 | §  BI620252 |4 RSEORSEA |3 4STAN04 ) § 23N
[-JDEPRECIACION §O1MTIE| S LTS F IMTAE S MU 4 12735
[-JAMORTIZACION INT ANGIELES §OLBITATAE | § 1E0LTTZ2G | 19ELA4A52 |4 2MA0M447) ¢ 2395153
{z)UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS § 20533667 | § 8332205,25 | § GEOASALAT | § BTIOEMEZ | § 0573
[-Impusstos [53%] §AT0TTA0A0 | § ATRAAS006 | § 25305053 | § 25430043 | § 25057045
{z)UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS § SAITEISTT | § GE22AZ06 | § GIGSORASA | § SATE.IAS20| § 5800465
(+JDEPRECIACIIN POLMIAE| S LA F IMTASI 5 1MTE|f 12035
[+}AMORTIZACIIN §OLBITATAE | § 1G0LTIAZE | 19ELAMASE |5 MG0M447) ¢ 239E153
{=)INYERSION § 26.000.000
[<|hetives fijos depreciables o LMTAEE| 4 SIGA000 | SABAO00 |5 SME4000) 4 SiE4000
[-|Activas intangibles
[<|Capital d trabaje $ ST S B B3 | § BLOSE | § -
[+RECUPERACION DEL CARIT AL DE TRABAJD A
(<) EDIFICIDE - Adecuacion §10.000.000
[+)CREDITO RECIEIDD §10.000.000
[-|P4E0 DE CAPTAL §OLBITATAE | § 1BOLTTEZE | LAGLAMASE |3 IG0M44T) 4 239E155
(- EQUIP OE OFICIN 2734464
[+]¥ALOR, O SALYAMENTO
(<) EQLIPG OE COMPUTO § 502300
FLUJO NETO DE CAJA {6.236.764)| § 3.853.641 | § 35.821.051 | § 5.783.120 | § 35.696.181 | § 3.591.388

Fuente: Elaborada por autor
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7. EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

Con el propdsito de determinar la viabilidad financiera del proyecto, se 160ara usos de

las herramientas financieras de Valor Presente Neto VPN, Tasa Interna de Retorno TIR, WACC,

Tasa Interna de Oportunidad T10O, Valor Presente VP,

7.1. Presentacion de indicadores financieros de liquidez y rentabilidad

Entiendase estos como el resultado entre la los activos dividos entre los pasivos, este

permitird conocer que proporcion de las deudas pueden llegar a ser cubiertas por el activo

Tabla No. 26. Indicadores Financieros de Liquidez y Resntabilidad a 5 afos

LIQUIDEZ ¥ RENTABILIDAD
afio2

afo 1 afio 3 afod ano s

Activo Corriente

¢ 54.702.644,45

¢ 55.948.488,18

$ 57.363.876,50

¢ 58.470.897,49

¢ 59.603.451,54

Pasivo Corriente

5 46.497.247,73

5 47.556.214,95

$ 48.759.295,02

$ 49.700.262,87

$ 50.662.933,81

Resultado

1,18

1,18

1,18

1,18

1,18

Fuente: Elaborada por autor

El resultado nos permite indicar que, por cada peso que tengamos en obligaciones o

proporcién no sufrio variacion durante el periodo proyectado

deudas, contamos con una proporcion de 0,18 como respaldo a la misma; en este caso la
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7.2. Evaluacion financiera - Valor Presente Netoy TIR

7.2.1. Determinacion de la tasa de descuento

Tabla No.27. Matriz calculo WACC.

Valor Participacion Costo Promedio Ponderado

Deuda S 10.000.000,00 62% 7% 4%

Recursos Propios | § 6.236.764,00 38% 15% 6%

Total S 16.236.764,00 100% 10% WACC
TIO 15%

Tasa Interes 10%

Impuestos 33%

Costo Deuda 7%

Fuente: Elaborada por autor

7.2.2. Calculo del Valor Presente Neto

Tabla No. 28. Condiciones de la VPN

Fuente: Elaborada por Autores

Tasa de Oportunidad del 10%
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Tabla No. 29. Relacion Beneficios Netos en Periodos

CALCCULO VP - VPN -TIR

ANO FLUJO EFECTIVO | VALOR PRESENTE | TASA INTERES | 10%)|
0 (6.236.764)| (S 6.236.764)
1 $ 3859641 | $3.508.765
) $  3821.051| $3.157.893
3 $ 3783120 $2.842314
4 $ 3696181 | $2.524.541
5 $  3591.988| $2230342
VPN $ 8.027.090,90
$ 8.027.090,90
TIR 53,8677%

Fuente: Elaborada por Autores

Figura No. 40. Formula VPN

I +i Fi
iy __t .
r=1(l+k)

VPN=$ 8°027.090,90 Cumple la Condicion de ser mayor que 0 para ser
Aceptada, con una tasa de oportunidad del 10%, significando con ello que los dineros que
se inviertan en este proyecto rentaran a una tasa superior a la tasa de oportunidad en el

mercado.
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7.2.3. Calculo de la Tasa Interna de Retorno

TIR = 54% su valor permite que la VPN sea mayor a 0 y en consecuencia es lo que la
hace Aceptable. De manera implicita ofrece una tasa de rentabilidad o interés que genera

confianza y oportunidad de multiplicacion de la inversion.
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8. CONCLUSIONES

Los aspectos y factores que inciden positivamente en el proyecto, estan asociados a la
necesidad insatisfecha en la ciudad de Ibagué, por parte de la Fiscalia general de nacion, en
temas especificos como la posibilidad de acceso a la experticia técnico cientifica en el campo de
la investigacion criminal. Hecho que al final de la contienda procesal se refleja en injusticia y

disparidad de los medios disponibles.

El interés particular y especifico en los profesionales del derecho en los productos
técnicos cientificos que hacen parte del portafolio de servicios, sopesada con su capacidad
adquisitiva, permiten vislumbrar un panorama positivo desde el punto de vista de mercado
especifico; asi como su beneplacito con la forma de vinculacion mediante la figura de membresia

redimible a futuro.

Existen aspectos y factores que igual tienen una incidencia negativa en el proyecto y esta
asociada particularmente a la capacidad adquisitiva de los usuarios finales de la administracion
de justicia, lo que en algunos casos influira en la decision de compra de algunos de los servicios

técnicos cientificos a ofrecer.

La eleccion del modelo de empresa, dentro de la S.A.S. Sociedad por Acciones
Simplificadas, en el entendido que estas se ajustan al tamafio de la empresa proyecta y la

probabilidad de vinculacidn o aceptacion de nuevos socios con base en su capacidad de capital
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disponible. Permite propender por un crecimiento bajo la premisa de nuevos socios capitalistas o

inversionistas.

El grado de inconformismo que se pudo evidenciar con el resultado de la encuesta,
respecto al proveedor de servicios que existe en la actualidad en la ciudad de Ibagué; y que esta
representado por la Fiscalia General de la Nacion. Contrastado con la contundente manifestacion
de expectativa favorable ante la posibilidad de encontrar otra opcion que satisfaga la necesidad
insatisfecha, también permite proyectar oportunidades solidas en el mercado, a la creacion de la

empresa

Con base en el estudio financiero del proyecto, se puede determinar la viabilidad
financiera de este en el tiempo, lo que en igual medida proyecta probabilidad de inversién por

parte de terceros con disponibilidad de capital

El impacto social del proyecto, toda vez que su objetivo es la procura de equiparar las
cargas probatorias de quienes se haya encartados en asuntos judiciales, este aspecto reducira por
un lado indicadores como la injusticia y la impunidad, consecuentemente la reincidencia

criminal.
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Recomedaciones

» Implementar mecanismos que permitan conocer en tiempo real, las causas legales
que determinan la desventaja procesal para el particular, en cada caso que se
conozca.

> Realizar estudios especificos en las areas de investigacion criminal que presente
mayor deficiencia en la parte técnica.

» Proponer una campafa fuerte por la obligatoriedad del cumpliemnto de los
derechos procesales de los particulares

» Amalgamar el mayor numero de peritos en todas las areas de la investigacion
criminal que permitan apliar el portafolio de servicios

> Realizar seguimiento continuo a la actualizacion Jurica legal que deben tener los
peritos en cada una de las areas de la investigacion criminal a la que se dedican

» Evaluar continuamente el impacto procesal que se obtiene en cada caso, como
resultado del servicio prestado por la empresa

> Implementar planes y estrategias de mejora continua dentro de la empresa, en pro

de la calidad de los productos y servicios ofrecidos.
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ANEXos

Anexo 1. Estudio Financiero

174

+«+ Archivo Tipo Excel — Contiene Estudio Financiero del Presente Proyecto

Anexo 2. Cotizaciones Elementos

1. Equipos de Computo ($1°281.900, oo)

RAM 4GB

2. Equipos de Computo (1°720.500,00)

Portatil Asus X409MA-BV155T Intel
Celeron N4020 1.1 GHz, 14", 4GB,
500G,W10

MarcaAsus * 5 9resefias

$1.281.900

Acumula 1.281 CMR Puntos (7

Envio Gratis
Recibelo del 24 al 27 de mayo en Bogota
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COMPUTADOR LENOVO IDEACENTRE
AlO A340-22AST A9 9425 8G 1TB LINUX

Marca Lenovo

$1.720.500

Acumula 1.720 CMR Puntos

@ Envio Gratis
A Recibelo del 21 al 25 de mayo en Bogota

i —_— Calcular envio en otra direccion

- 1V Afadir al carrito

3. Impresora multifuncional (02 unidades)

Impresora Canon Muttifucio-
nal Canon 62100 Tintas
Originales

KRR R & 225 opiniones
én Impresoras

$ 499.900

fl EPROGHA en 36x § 13,886
|

Ver los medios de pago

Canon

/»

‘7 MI\

l I I
e
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4. Escritorio 2. Unidades

Escritorio Dual Maderkit
P00221 Color Wengue
% % % & 10 opiniones

$ 334.900

en 36x $ 9.303

Ver los medios de pago
D Envio gratis a nivel nacional

Calcular cuando llega

Cantidad: 1 unidad v (5 disponible

5. Sillas para escritorio — 2 unidades

JUST HOME COLLECTION

Silla PC Salinas 2

Cédigo 344861
0.0 (0)

€=
$149.900 UND

Normal $179.900 UND

Ahorra $30.000 con t
| Pidela ahoray obtén $

3 Servicios Hogar
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6. Sillas Interlocutora — 4 unidades

7. Silla Tres puestos — sala Espera

8. Archivador Multifuncional

177

Silla visita malla negro

omentarios Calificar este produc

$79;996  $71,991
Pagando con:

~ 63.992
cafopa 3,992
s

nibilidad en Tien BB compra online, re

* Los precios aqui publicados son exclusivos para wwv
puede comunicarse a nuestra linea de atencion o en nt

Cédigo 215094
0.0 (0)

$365.900 UND

Pide tu Tarjeta de Créd
5 Obtén un bono de $45.0

¥ Servicios Hogar
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ARCHIVADOR HORIZONTAL 2 GAVETAS METALICO CLASICO

FA0R0EEE VA Incluido 5 disponibles

Estructura metalica en lamina cal 22 recubierta con pintura electrostatica horneable en polvo. Cajones con
el extensible, sistema de trampa para cajones y niveladores de piso. Medidas: Altura 75 cms, Ancho 90
cms, Profundidad 47 cms

Empaque
plastico /carton

Alto  T6cm
Ancho 48cm
Largo 91cm
Peso 3 Kg

9. Mesa de centro

Mesa de Centro Genova

Mesa de Centro GenovaMesa genova de 80 x 40 x 25 cms de altura, superficie
elaborada en tablero melaminico color amaretto, estructura metalica negra.

View product details

$ 158.000,00
Virtual Muebles
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