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Resumen

Segun el reporte de accidentalidad a nivel nacional de la ANM, muestra para el afio 2018
un total de 112 mortalidades, en el 2019 un total de 82 mortalidades y para el periodo de enero a
junio de 2020 un total de 80 mortalidades reportadas, siendo las explosiones atmosferas viciadas
y derrumbes las causas principales (Agencia Nacional de Mineria, 2020). Es de notar que las
principales causas de estas mortalidades don las atmosferas viciadas y los derrumbes, los cuales
en muchos casos se puede asimilar a la falta de inspeccion y monitoreo de los riesgos y su
reporte en tiempos oportunos.

Por esta razdn se propone un sistema de alertas visual que permita identificar los riesgos
de las operaciones mineras, que permitira reducir los tiempos de reporte y mitigacion de los
riesgos desde el aporte de todo el talento humano de la organizacion. Para el disefio de esta
metodologia se toma como muestra la mina vencemos del Municipio de El Zulia en Norte de
Santander, donde se identificard desde el SG-SST vy la informacion recolectada en campo, cual es
el proceso identificacion, reporte y mitigacion de los riesgos presentes en la operacion;
seguidamente se podra realizar el disefio del sistema que tendra que estar sujeto al ciclo PHVA

de acuerdo con el decreto 1072 de 2015.
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Introduccion

Hoy por hoy, Colombia esta dividida en pequefias y grandes empresas carboniferas. Las
primeras de ellas se caracterizan por tener elevadas limitaciones técnicas y econémicas que han
afectado considerablemente la eficiencia de su produccion y operacion con indices de
accidentalidad bastante elevados. Respecto PDD, (2020) sostiene que en el Departamento Norte
de Santander se conocen estas falencias que incluso han hecho incrementar los indices de
accidentalidad, debido a la baja tecnificacion de los procesos mineros, la poca capacidad del
talento humano en materia de seguridad y salud en el trabajo entre otras causas.

Este proyecto pretende brindar una alternativa a la problemética generada por la alta
accidentabilidad que presenta el sector minero del carbon en Norte de Santander, a través de un
sistema visual de alertas para el monitoreo de los riesgos generados en sus operaciones.

Para el desarrollo de este proyecto toma la mina de carb6n subterranea Vencemos
ubicada en el Municipio de El Zulia, Norte de Santander, como modelo en el disefio
metodoldgico del sistema, donde primeramente se realizard un diagndstico del sistema de
identificacion y reporte de riesgos que cuenta la mina.

Ademas, la meta mas importante de este proyecto es la de minimizar las consecuencias y
severidad de los posibles eventos infortunados que puedan presentarse en un area o sector
determinado, disminuyendo los posibles accidentes y si los hubiere, las lesiones que se puedan
presentar tanto humanas como econdmicas y asi mismo influir en la optimizacion de la
produccidn y operacion por cuanto el sistema se basa en la implementacion de metodologias de

mejoramiento continuo como el ciclo PHV segun lo dispone el decreto 1072 de 2015.
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1. Justificacion e Impacto Central de la Propuesta de Grado

El carbon es el producto minero que da mayor aporte al PIB nacional, el cual se ha
mantenido por varios afios entre el 1,5 % y el 2 % y dentro del PIB minero se sitta entre el 15 %
y el 20%. Es también de resaltar que, en la actualidad segun datos obtenidos de la ANM, las
reseras medidas estan en el orden de los 6500 millones de toneladas y unos recursos potenciales
estimados de 15.000 millones de toneladas, que representan el 90% del carbon metalurgico y el
47 % del carbon térmico de la region. Agencia Nacional de Mineria ANM, (2016)

Es importante conocer que el sector minero en Norte de Santander realiza sus actividades
mediante la mineria subterranea, siendo esta de mayor riesgo para los trabajadores como lo
evidencia el reporte de accidentalidad a nivel nacional de la ANM que muestra para el afio 2018
un total de 112 mortalidades, en el 2019 un total de 82 mortalidades y para el periodo de enero a
junio de 2020 un total de 80 mortalidades reportadas, siendo las explosiones atmosferas viciadas
y derrumbes las causas principales.

Hoy por hoy, Colombia esta dividida en pequefias y grandes empresas carboniferas. Las
primeras de ellas se caracterizan por tener elevadas limitaciones técnicas y economicas que han
afectado considerablemente la eficiencia de su produccion y operacion con indices de
accidentalidad bastante elevados.

Este proyecto le permitira a la empresa Grupo Hemes S.A.S. reducir los riesgos asociados
a las actividades que se desarrollan en la operacion de la mina vencemos, a traves de la propuesta
de un sistema de alertas visual que busca monitorear los riesgos en tiempo en el menor tiempo

posible.
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Para el desarrollo de esta propuesta, primeramente, se realizara la identificacion de los

)

puestos de trabajo, luego se deberd inducir a los trabajadores a presentar informacion
constantemente en tableros de control que se ubicaran a la vista de todo el personal, pero
principalmente del supervisor de seguridad y salud en el trabajo que debera implementar las
acciones para la mitigacion de estos riesgos reportados. La finalidad es generar una propuesta
que aporte al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que permita reducir los
riesgos en la empresa minera grupo Hemes S.A.S., buscando la estrategia mas adecuada que

alcance el logro de todos los objetivos propuestos.
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2. Descripcion del Problema: Planteamiento del Problema - Formulacion, Variables e

Hipotesis

La Agencia Nacional de Mineria ANM, (2016) sefiala que El carbon es el producto
minero de mayor aporte al PIB nacional, el cual se ha mantenido por varios afios entreel 1,5 % y
el 2 % y dentro del PIB minero se sitGa entre el 15 % y el 20%. Es también de resaltar que, en la
actualidad segun datos obtenidos de la ANM, las reseras medidas estan en el orden de los 6500
millones de toneladas y unos recursos potenciales estimados de 15.000 millones de toneladas,
que representan el 90% del carbon metallrgico y el 47 % del carbén térmico de la region.

También es importante conocer que el sector minero en Norte de Santander realiza sus
actividades mineras de carbon mediante el método de mineria subterranea, siendo esta de mayor
riesgo para los trabajadores como lo evidencia el reporte de accidentalidad de la Agencia
Nacional de Mineria, (2020) que muestra en el afio 2018 un total de 112 mortalidades, en el 2019
un total de 82 mortalidades y para el periodo de enero a junio de 2020 un total de 80
mortalidades reportadas, donde son las explosiones, atmosferas viciadas y derrumbes las causas
principales.

La problematica asociada a la accidentalidad en el sector minero, se presenta no solo en
la region y el pais, sino que a nivel mundial se evidencian falencias relacionadas, al respecto Lu
et al., (2020) resalta que, aun en 2020 se sigue pasando por alto los problemas generados por las
deficiencias en esta area. Cabe resaltar que a pesar de que se han implementado programas de
seguridad y salud en el trabajo y de que se pretende llevar un control de riesgos, los accidentes

contintian ocurriendo y en algunos casos con mayores consecuencias.
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En el Departamento Norte de Santander, de acuerdo con Ministerio de Minas y Energia,
(2012) en el censo minero se evidencia un total de 424 minas de carbén, siendo 275 minas con
titulo minero y 149 reportadas sin titulo minero. Segun las estadisticas entregadas por Agencia
Nacional de Mineria, (2020) se evidencia gran preocupacion, puesto que, del total de las
emergencias ocurridas en lo corrido del afio 2020 hasta el 30 de junio, las que poseen titulo
minero representan un 47,8 % seguidas por las minas sin titulo minero con un 37,3% los
restantes corresponden a solicitudes de legalizacion y licencias de explotacién. Esta
preocupacion se acentta cuando se muestra el indice de mortalidad que para el afio 2019 fue de
1,61 para toda su vigencia y para el afio 2020 es de 2, 63 a corte del primer trimestre,
presentandose como el més alto en los ultimos 10 afios, faltando tiempo por terminar su vigencia.

Segun el mismo informe de Agencia Nacional de Mineria, (2020) La accidentalidad y
mortalidad por causas laborales en el sector minero ha presentado un incremento significativo en
los ultimos afios en el pais y en especial en Norte de Santander por cuenta de las minas de carb6on
subterraneas. es por ello que se requiere disefiar un sistema de alertas visuales que contribuyan a
su prevencion del riesgo y que involucren conceptos innovadores para el sector, procurando que
este proceso sea cada vez mas integro, mejorando las estadisticas negativas y situacién histérica
del sector minero.

En cuanto a las tecnologias implementadas para la reduccién y control de los riesgos
asociados a las operaciones mineras encontramos que en su mayoria de basan en la prevencion
de un riesgo en especifico o0 a un problema particular presentado en cada unidad de operacion
minera tanto en el método a cielo abierto como subterranea; esto se puede evidenciar con lo
expuesto por J. Miranda & Changa, (2016) con la implementacion de un sistema para medir la

fatiga de los trabajadores en los camiones de acarreo de la mina de Arequipa. También tenemos
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para. la mineria subterrénea sistemas basados en el monitoreo de atmosferas peligrosas propuesto
por Carrefio, (2010) y la relacion de exposicién a polvos de carbon, silice cristalina 'y
neumoconiosis, en trabajadores de minas de socavon propuesto por Echavez, (2016)

Por lo anterior, ante las situaciones de riesgo, la baja capacidad técnica de la region y la
dificultad para replicar algin sistema de monitoreo de los riesgos asociados a la mineria
subterranea del carbon, se hace necesario generar destrezas, condiciones y procedimientos que
les permita a los trabajadores de las minas de carbdn de la region, prevenir y protegerse en caso
de desastres 0 amenazas colectivas e individuales que pongan en peligro su integridad personal
mediante acciones rapidas, coordinadas y confiables, que pueden realizarse por medio del
monitoreo constante de los riesgos a traves de la metodologia de alertas visuales propuesta en
este proyecto. Con lo descrito anteriormente podemos hacernos la siguiente pregunta respecto de
la problematica presentada

¢De qué manera se puede reducir los riesgos laborales de los trabajadores expuestos en la

empresa grupo Hemes S.A.S ubicada en el municipio de EI Zulia, Norte de Santander?

UNIMINUTO
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Proponer un sistema visual de alertas de riesgos en la empresa GRUPO HEMES S.A.S,

en la mina Vencemos ubicada en el Municipio de El Zulia, Norte de Santander.

3.2 Objetivo Especifico

Realizar un diagndstico actual del sistema de identificacion de riesgos utilizado en la
mina vencemos, objeto de la propuesta.

Disefiar el sistema visual de alertas de riesgos en la mina VVencemos para la reduccion de
los riesgos asociados a la actividad minera.

Elaborar tableros de control para capturar los datos requeridos por el sistema de alertas

visuales propuesto.
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4. Marco Referencial

4.1 Marco Historico

4.1.1 Antecedentes Internacionales

En este estudio de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas Facultad de Ingenieria
a través de una tesis de grado por Ligarza Diaz Indira Lima, en el afio 10 de enero de 2019, el
cual se denomina: “Propuesta de mejora en la seguridad y salud en el trabajo para reducir
accidentes e incidentes mediante la estandarizacion de procesos y la seguridad basada en el
comportamiento en una empresa minera”.

Relaciona que la mineria en el Peru representa uno de los sectores econémicos que aporta
mayor ingreso al PBI nacional. Asimismo, brinda desarrollo cultural y econémico en las zonas
donde se ejecuta. Sin embargo, afronta problemas como el incremento de accidentes e incidentes,
los cuales no permiten que su produccion se desarrolle de manera normal, esta actividad es
considerada de alto riesgo por la naturaleza de su ejecucion. Toma como caso de estudio la
unidad minera en el departamento de Ayacucho, la cual presenta un incremento en los accidentes
e incidentes en el afio 2017, debido a que no existe una estandarizacion de sus procesos y no se
imparte una cultura de comportamiento seguro antes, durante y después de las actividades. En
esta propone la utilizacion de herramientas y metodologias de Ingenieria Industrial como son la
estandarizacion de procesos, disefio de puestos, 5S y la seguridad basada en el comportamiento,
donde plasma que la seguridad no es una condicion que se de de manera espontanea, su

presencia requiere articular mecanismos que permitan conocer y hacer seguimiento de los riesgos

UNIMINUTO
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preséntes, planificar acciones preventivas adecuadas para el desarrollo de sus actividades
(Lijarza, 2019)

Dicha investigacion recopila datos y no referencia la accidentabilidad que sufre la
mineria a nivel internacional arrojando resultados desastrosos cuyas muertes han aumentado
debido a la no utilizacion de herramientas novedosas ni tecnoldgicas que ayuden a eliminar los
riesgos, nos aportan cifras y estadisticas de aumento y como a través de la implementacion de
metodologias de mejora continua se puede minimizar los accidentes e incidentes de trabajo.
También plasma algunos seguimientos de estrategias a seguir en la aplicacion de la metodologia

que sirven como base.

Mediante un articulo del polo del conocimiento en ecuador en el afio 2017, se realiza
una investigacién que lleva por titulo

La Metodologia 5S como estrategia para la mejora continua en industrias del Ecuador y
su impacto en la Seguridad y Salud Laboral. En este documento, se reporta una investigacion
documental cuyo objetivo es identificar el impacto de la aplicacion de la metodologia 5S sobre la
gestion de seguridad y salud laboral en las industrias ecuatorianas. La metodologia 5S, es una
herramienta que parte de la filosofia de manufactura Esbelta, cuyo fin es la mejora continua de
los procesos de gestion, con la tarea de crear un ambiente de trabajo altamente eficiente, limpioy
ergonémico. La literatura muestra suficientes evidencias de aplicaciones de esta metodologia
para sustentar su difusion en el contexto ecuatoriano. Con base en los estudios previos,
identifican ventajas de su aplicacion, y potenciales barreras (I, 2017).

Este articulo retune grandes pensadores y visionaros de la metodologia de mejora continua

5S y la Lean Manufacturing el cual nos aporta un dato muy novedoso del avance que ha tenido la
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metodologia 5s a una 6s donde se enfoca en la “seguridad” direcciona hacia la eliminacion de los

peligros y la creacion de un ambiente de trabajo seguro bajo condiciones faciles de reconocer.

4.1.2 Antecedentes Nacionales

En esta aportacion de la revista ciencias estratégicas de la Universidad Pontificia
Bolivariana Colombia (2017), lleva por titulo Metodologia dindmica para la implementacion de
5’s en el drea de produccion de las organizaciones, con un enfoque en el JIT, Kanban y Kaizen,
para el &rea de produccion.

Dicta La implementacion de las 5°s y nos conlleva a las compafiias a ser eficientes y
eficaces en aspectos como la disminucion de desperdicio, sobrecostos, el reproceso, los
accidentes laborales y a mantener un area ordenada, limpia y estandarizada; garantizando que las
organizaciones tengan un uso racional de los recursos y un control total de la produccion,
haciendo uso del JIT y el Kanban, para, finalmente, encaminar el desarrollo hacia la mejora
continua. Este proceso se logra mediante diagrama de Pareto, diagrama de causa-efecto y
diagrama de flujo de proceso, tarjetas rojas, tarjetas de colores, matriz de identificacion,
capacitaciones, chequeos, entre otros, con el fin de lograr un clima agradable de trabajo y de
mejoras sostenible en el tiempo (Pérez & Quintero, 2017).

Propone una forma facil, rapida y eficiente en la implementacion de la metodologia 5s
estableciendo un proceso en cinco pasos, el cual implica una adaptacion de cultura, asignacion de
recurso e inclusion de aspectos humanos, se enfoca y encamina el desarrollo de las herramientas
y una concientizacion de los miembros que pertenezcan a la organizacion y con ello adaptar un

modelo eficaz donde se incluya en todas las areas.
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Los cinco pasos se desarrollan de manera secuencial, ya que es indispensable haber
finalizado cada “S” para continuar con la siguiente y obtener resultados que generen cambios
satisfactorios. La primera “S” garantiza que la organizacion elimine todo lo que no necesita para
dejar solo lo que se utiliza y le es util; la segunda “S” organiza todos los elementos que se
clasificaron y le asigna un lugar a cada cosa, y evitar asi sobre costos no planeados, accidentes o
fallas en los procesos; luego, la tercera “S” propone un plan de limpieza ¢ inspeccion que
permita realizar correcciones preventivas y correctivas a los equipos y herramientas y a todos los
lugares de la planta, con el fin de evitar paros en los equipos y tiempos improductivos, accidentes
y sobre costos; la cuarta “S” estandariza las tres primeras “S” con el fin de crear conciencia y
garantizar que la organizacién marche siempre igual; y finalmente, la quinta “S” se encarga de
continuar con el cumplimiento y buen desarrollo de la herramienta, bajo el criterio de disciplina,

enfocada a una calidad total (Pérez & Quintero, (2017)

En el presente articulo de investigacion realizada por la universidad nacional, (2019)
denominada liderazgo en seguridad y salud en el trabajo: un factor esencial en la reduccién de
la siniestralidad laboral en Colombia

Se realizd un analisis de los indicadores de siniestralidad del Ministerio de Trabajo en
Colombia para el afio 2018, el cual indica que los sectores con mayor siniestralidad reportada son
el sector de explotacion de minas y canteras y el sector de la construccion en un 70%, respecto
de los demaés sectores, lo que se relaciona con los costos directos e indirectos que asume cada
organizacion cuando ocurre un accidente o enfermedad de origen laboral. Realizd una revision
de literatura en las bases de datos Science Direct, Scielo y Proquest. Se incluyeron 25 articulos

en el analisis los cuales cumplieron con los criterios de inclusion definidos para la revision. A
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partir de los resultados de diferentes estudios e investigaciones de campo y analisis estadisticos
se identifico el tipo de liderazgo que deben asumir los responsables del sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo, la relacion que debe existir entre el lider y los colaboradores y las
caracteristicas que este debe poseer que permitan generar un cambio en la cultura organizacional
enfocado a mejorar la seguridad y salud en el trabajo, en donde se asocia el liderazgo
transformacional con el compromiso que debe asumir la alta gerencia con el fin de reducir la
siniestralidad laboral reportada en los diferentes sectores econdmicos (Torres, 2019)

La seguridad y la salud son dos variables que influyen en el bienestar de los trabajadores
el cual forman parte de las tareas ordinarias de gestion donde no se puede limitar su
cumplimiento normativo. Es por ello por lo que nos aportan una estadistica de accidentabilidad
ya en el &mbito nacional el cual nos sirve de referencia al porque se debe implementar
metodologias dindmicas donde se vinculen toda la organizacion, a una metodologia dindmica

que facilite desde otra perspectiva identificar los cambios en tiempo real.

4.1.3 Antecedentes Local

Enrique Rodriguez-Guevaral, Adriana Mora-Urbina2 realizan un articulo en el afio
2015, denominado Diagnostico de la logistica del carbon en Norte de Santander

Donde resaltan la participacion del carbon colombiano en el mercado internacional ha
dependido y dependera fundamentalmente de competir con precios con otros posibles
proveedores internacionales, si no se cambia la estrategia a competir. Por ello uno de los factores
mas importantes a tener en cuenta tiene que ver con los costos de la operacion logistica, para el
caso de Norte de Santander. Objetivo: El objetivo principal de este proyecto es realizar el

diagnostico de la operacion logistica del carbén en Norte de Santander. Metodologia:
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Bési.camente la metodologia utilizada fue la aplicacién de encuestas a los principales expertos y
empresarios exportadores de Carbon en Norte de Santander. Resultados: Uno de los aspectos
mas relevantes que mitigan la posibilidad de capturar valor en el comercio exterior, son sus altos
costos en la operacion logistica. El problema identificado se da en la ausencia de estudios que
permitan caracterizar la distribucion fisica internacional del sector del carbon en Norte de
Santander, en los Municipios mas representativos para su extraccion.

Finalmente, el proceso de internacionalizacion de la economia obliga a los sectores
productivos, a pasar de las ventajas comparativas, a ventajas competitivas. Estas Ultimas son
necesarias para aprovechar los mercados internacionales, sin embargo, sectores estratégicos por
su potencial en reservas y caracteristicas de su producto, como el sector del carbén en Norte de
Santander, aiin no consolidan elementos para su aprovechamiento (Rodriguez G & Mora U,

2017)

En esta aportacion de la revista espacios en el 2015 realiza una descripcién de un
articulo llamado Desarrollo de Estrategias Competitivas para la Industria del Carb6n en Norte
de Santander.

Este articulo propone estrategias para el mejoramiento de la competitividad del sector
carbon en la region de Norte de Santander, Colombia. Para esto se revisa en la literatura
Conceptos de competitividad para el desarrollo empresarial y luego se aplica una encuesta 'y
entrevista a empresarios del sector. Luego se genera un analisis de debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas (DOFA), que permite identificar las principales estrategias que requiere el

sector carbén. Se concluye que las principales estrategias se refieren al mejoramiento de
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infréestructura y logistica, actualizacién tecnoldgica de procesos productivos, y asociatividad
entre el sector publico y privado (Cano & et al., 2015).

Mediante el articulo nos proporciona una estrategia y da un giro hacia la importancia que
tiene este recurso como lo es la explotacién del carbén, brinda tacticas que sirven para su
comercializacion, enfocdndose en una matriz cuyo objetivo es resaltar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas del entorno de este, donde invita al mejoramiento continuo,

logistico y su infraestructura.
4.2 Marco Contextual

La empresa Grupo Hemes SAS tiene ubicada su oficina en el municipio de los patios
norte de Santander, Su lugar de explotacion se encuentra ubicada en el Municipio de El Zulia, la
mina Vencemos, es alli donde se requiere disefiar una metodologia dindmica que minimicé a
través de estrategia en in situ los accidentes e incidentes de trabajo, bajo un término no superior a
un afio periodo comprendido entre agosto 2020 y agosto 2021. Su finalidad es dejar su
delineacion bajo la metodologia de mejora continua para que ya sea la empresa quien la
implemente. Histdricamente la empresa se dedica a la explotacion de carbon en el municipio de
El Zulia, siendo un importante agente de desarrollo por cuanto genera oportunidades de empleo
con prioridad para los pobladores de la zona.

La mision de la empresa es realizar actividades de promocidn minera, y proporcionar
bienestar economico y social a quienes estén vinculados con nuestra empresa, utilizando técnicas

para ofrecer mejores y mayores beneficios con un riguroso manejo del medio ambiente.
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Su vision es la de permitir desarrollo econémico en el largo plazo, operando con
eficiencia, responsabilidad social, respeto al medio ambiente y compromiso con el personal y

con el pais
4.3 Marco Teorico

En la aplicacién de este proyecto se utilizaré la metodologia 5s, la cual es ampliamente
utilizada en la Manufactura Esbelta - Lean Manufacturing para maximizar la eficiencia en los
lugares de trabajo y mejorar las condiciones de seguridad. Segun Reyes, B. & et al., (2017) las
5S son una herramienta mundialmente conocida, implantada inicialmente en las industrias
japonesas, gracias al impacto y cambio que generan tanto en las empresas como en las personas
que la desarrollan; se centran en potenciar el aprendizaje de las personas que trabajan en las
organizaciones gracias a su simplicidad y agilidad por realizar pequefios cambios y mejoras con
el fin de experimentar y aprender con ella.

Ademas, se usard como técnica de recoleccion de informacion la observacion directa, a la
que Hernandez & et al., (1998), precisan “la observacion consiste en el registro sistematico y
confiable de comportamientos o conductas manifiestas”. Por su parte Méndez (1995), sefala que
ésta se hace “a través de formularios, los cuales tienen aplicacion a aquellos problemas que se
pueden investigar por métodos de observacion, andlisis de fuentes documentales y demas
sistemas de conocimiento”. Para el presente proyecto de investigacion se realizara una
inspeccion en las instalaciones de la mina vencemos para identificar y focalizar el estudio, esto

mediante una herramienta lista de chequeo.
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Afirman Castejon, E. & et al., (1989), la directiva 89/391 la convirtio en una de las
principales obligaciones de los empresarios en relacion con la seguridad y salud de sus
trabajadores. Por tal motivo de ello han aumentado las propuestas de metodologias para la
evaluacion de riesgos, efectuadas por instituciones y empresas especializadas en consultoria
sobre seguridad y salud. Pero dichas metodologias se centran en la evaluacion del riesgo de
accidente, es decir, en la produccidn de lesiones, ignorando los dafios que revisten la forma de
enfermedad o bien dando a ambos supuestos un tratamiento tan diferenciado que cabria
I6gicamente inferir que la naturaleza esencial de ambos fenémenos (lesiones y enfermedades de
origen laboral) es radicalmente distinta.

A si mismo la formulacion tedrica rigurosa de los procesos de produccién de dafios a la
salud en el trabajo permite poner de manifiesto que lesiones y enfermedades no son méas que
manifestaciones del mismo proceso, el contacto entre la persona y uno o mas de los factores de
riesgo presentes en la situacion de trabajo, y que la Unica diferencia importante entre ellos es que
en el primer caso la aparicion del dafio-lesion es tan rapida que cuando el factor de riesgo
determinante ha entrado en contacto con el trabajador no cabe ya la posibilidad de adoptar
medidas preventivas ni protectoras adicionales. En el segundo caso, en cambio, el dafio-
enfermedad se instaura lentamente y por tanto es posible actuar para limitarlo o incluso
prevenirlo si se llevan a cabo acciones adecuadas. Esta diferencia temporal implica que la

sociedad adopte estrategias preventivas distintas.
4.4 Marco Conceptual

Riesgo: segun misidn sucre es la magnitud probable del dafio a las personas y sus
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bienes, en un territorio o ecosistema especifico (o en algunos de sus componentes) en un periodo

momento determinado, relacionado con la presencia de una o varias amenazas potenciales y con

el grado de vulnerabilidad que existe en ese entorno.

Riesgos laborales: De acuerdo con Sura ARL, es el conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores

de los efectos de las enfermedades y los accidentes que pueden ocurrirles con ocasion o como

consecuencia del trabajo que desarrollan.

Amenaza: seguin la UNESCO probabilidad de un suceso potencialmente desastroso

durante cierto periodo de tiempo.

Alarma: Sistema sonoro que permite avisar a la comunidad, inmediatamente se accione,

la presencia de un riesgo que pone en grave peligro sus vidas.

Alerta: Acciones especificas de respuesta frente a una emergencia.

Amenaza: Factor de origen natural que afecta a una comunidad ocasionando lesiones a

sus integrantes e instalaciones.

Analisis de vulnerabilidad: Es la medida o grado de debilidad de ser afectado por

amenazas o riesgos segun la frecuencia y severidad de estos. La vulnerabilidad depende de
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varios factores, entre otros, la posibilidad de ocurrencia del evento, la frecuencia de ocurrencia

del este, los planes y programas preventivos existentes y la posibilidad de programacién anual.

Ayuda institucional: Aquella prestada por las entidades publicas o privadas de caracter

comunitario, organizadas con el fin especifico de responder de oficio a los desastres.

Combustion: Reaccion mediante la cual una sustancia denominada combustible
interactGan quimicamente con otra denominada oxidante o comburente, y da como resultado
gases toxicos, irritantes y asfixiantes, humo que obstaculiza la visibilidad y afecta el sistema

respiratorio, llamas y calor que generan lesiones de diversa intensidad en las personas.

Contingencia: Evento que puede suceder o no suceder, para el cual se debe estar
preparado. Control. Accion encaminada a eliminar o limitar el desarrollo de un siniestro, para

gvitar o minimizar sus consecuencias.

Desastre: Es el dafio o alteracién grave de las condiciones normales de la vida, causado

por fendmenos naturales o accion del hombre en forma accidental.
Emergencia: Estado de alteracion parcial o total de las actividades de una empresa,

ocasionado por la ocurrencia de un evento que genera peligro inminente y cuyo control supera la

capacidad de respuesta de las personas y organizaciones.
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Evacuacion: Es el conjunto integral de acciones tendientes a desplazar personas de una

zona de mayor amenaza a otra de menor peligro.

Impacto: Accidn directa de una amenaza o riesgo en un grupo de personas.

Guia téactica: Define los criterios generales de trabajo durante una emergencia. Permite
a la Direccion General y al Jefe de Emergencias recordar las actividades que estan a cargo de

cada coordinador.

Mitigacion: Acciones desarrolladas antes, durante y después de un siniestro, tendientes a
contrarrestar sus efectos criticos y asegurar la supervivencia del sistema, hasta tanto se efectle la

recuperacion.

Plan de accion: Es un trabajo colectivo que establece en un documento, las medidas
preventivas para evitar los posibles desastres especificos de cada empresa y que indica las
operaciones, tareas y responsabilidades de toda la comunidad para situaciones de inminente

peligro.

PMU: Puesto de Mando Unificado. Lugar de reunion de las personas responsables de

administrar la emergencia, desde donde imparten las instrucciones y distribuyen los recursos

para su control.
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PON: Procedimiento Operativo Normalizado. Documento que describe las actividades

generales a desarrollar por cada uno de los participantes de la emergencia.

Prevencion: Accion para evitar la ocurrencia de desastres.

Recuperacion: Actividad final en el proceso de respuesta a una emergencia. Consiste en

restablecer la operatividad de un sistema interferido.

Riesgo: Una amenaza evaluada en cuanto a su probabilidad de ocurrencia y su gravedad
potencial esperada.

Salvamento: Acciones o actividades desarrolladas individualmente o por grupos,

tendientes a proteger los bienes materiales y/o activos de la compafiia que puedan verse

afectados en caso de una emergencia en sus instalaciones.

Siniestro: Es un efecto no deseado y no esperado, que puede producir consecuencias
negativas en las personas y en los bienes materiales. El siniestro genera la emergencia, si la

capacidad de respuesta de la empresa es insuficiente para controlarlo.

Vulnerabilidad: Condiciones en las que se encuentran las personas y los bienes

expuestos ante una amenaza. Se relaciona con la incapacidad de una comunidad para afrontar y

controlar con sus propios recursos en una situacion de emergencia.
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Vulnerabilidad fisica o estructural: Se refiere a la construccion misma de las
edificaciones y a las caracteristicas de seguridad o inseguridad que se ofrece a los trabajadores

que permanecen en ella durante su jornada laboral.

Vulnerabilidad funcional: Se refiere a la existencia o no de los recursos para enfrentar
situaciones de emergencia como extintores, sistemas de control de fuentes de agua, combustible

0 herramientas para usar en situaciones de emergencia.

Vulnerabilidad social: Se refiere al conocimiento y al entrenamiento de los trabajadores

para enfrentar situaciones de emergencia.

Zona de impacto o exclusion: Zona donde ocurrio el evento. En esta zona no debe

existir personal diferente al que atiende la emergencia.

4.5 Marco Legal

Declaracion universal de los derechos humanos - ONU de diciembre de 1948.
Articulo 3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su

persona.

Ley novena, enero de 1979 de la presidencia de la republica
Articulo 80. Para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus

ocupaciones, la presente ley establece normas tendientes a:
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Literal b. Proteger a la persona contra riesgos relacionado con agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, organicos, mecéanicos y otros que puedan afectar la salud individual o colectiva en los
lugares de trabajo.

Literal e. Proteger a los trabajadores y la poblacion contra los riesgos para la salud
provenientes de la produccién, almacenamiento, transporte, expendio, uso y disposicion de
sustancias peligrosas para la salud publica.

Articulo 93. Areas de Circulacion: Claramente demarcadas, tener amplitud suficiente
para el transito seguro de las personas y provistas de sefializacion adecuada.

Articulo 96. Puertas de Salida: En nimero suficiente y de caracteristicas apropiadas para
facilitar la evacuacion del personal en caso de emergencia, las cuales no podran mantenerse
obstruidas o con seguro durante la jornada de trabajo. Articulo 114. Prevencion y Extincién de
Incendios: Disponer de personal capacitado, métodos, equipos y materiales adecuados y
suficientes.

Articulo 116. Equipos y dispositivos para la Extincion de Incendios: Con disefio,
construccién y mantenimiento que permita su uso inmediato con la maxima eficiencia.

Articulo 117. Equipos, herramientas, instalaciones y redes eléctricas: Disefiados,
construidos, instalados, mantenidos, accionados y sefializados de manera que prevenga los
riesgos de incendio 6 contacto con elementos sometidos a tension.

Articulo 127. Todo lugar de trabajo tendré las facilidades y los recursos necesarios para

la prestacion de los primeros auxilios a los trabajadores.
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Articulo 205 Primeros Auxilios 1. El patrono debe prestar al accidentado los primeros
auxilios, aun cuando el accidente sea debido a provocacion deliberada o culpa grave de la
victima. 2. Todo patrono debe tener en su establecimiento los mecanismos necesarios para las
atenciones de urgencias en caso de accidente o0 caso subito de enfermedad, de acuerdo con la
reglamentacion que dicte la Oficina Nacional de Medicina e Higiene Industrial.

Articulo 206. Construcciones bajo riesgo de Incendio y Explosién: Dotadas de muros
corta - fuegos para impedir la propagacion del incendio entre un local de trabajo y otro.

Articulo 207. Salidas de Emergencia: Suficientes, libres de obstaculos y
convenientemente distribuidas.

Articulo 220. Extintores: Adecuados segun combustible utilizado y clase de incendio.

Articulo 223. Brigada Contra Incendio: Debidamente entrenada y preparada.

Decreto 919 de 1.989.

Organiza el Sistema Nacional para Prevencion y Atencion de Desastres. ICONTEC ha
emitido algunas recomendaciones relacionadas con la prevencion de desastres. También ha
emitido normatividad sobre temas relacionados con las Brigadas de Emergencia y sobre equipos
de proteccion contra incendios y emergencias como es el caso de la NORMA NTC 2885
(Equivalente a la ANSI/NFPA 10 de 1994) que trata sobre el manejo de extintores portéatiles; hay
otras que orientan sobre la organizacion y entrenamiento para las unidades contra incendio de las

brigadas de emergencia.
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Ley 1523 DE 2012 deroga Ley 46 de 1988 y el Decreto 919 de 1989

Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece
el Sistema Nacional de Gestion del riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones. En 1979
la Ley 92 hace referencia a la tenencia de Planes de Emergencia, dentro del marco legal y
contextualizacion propias de la Salud Ocupacional. Con el Decreto 586 de 1983 se organiza el
Plan Nacional de Salud Ocupacional. Es con la Resolucién 2013 del 6 de junio de 1986, que se
reglamenta y fundamenta el funcionamiento de los Comités de salud Ocupacional y Seguridad
Industrial. Posteriormente se emite el Decreto 93 del 13 de enero de 1998 el cual adopta el Plan
Nacional para la Prevencién y Atencién de Desastres, tiene como objetivo “orientar las acciones
del Estado y de la sociedad civil para la prevencidn y mitigacion de los riesgos, los preparativos
para la atencién y la recuperacion en caso de desastre, contribuyendo a reducir el riesgo y el
desarrollo sostenible de las comunidades vulnerables ante los eventos naturales y antropicos”. o
En el Decreto Ley 1295 de 1994, en su articulo 35, literal B: expresa la importancia de la

“Capacitacion basica para el montaje de la brigada de primeros auxilios”.

Decreto 1295 de junio 22 de 1.994 del Ministerio de trabajo y seguridad social.
Articulo 35. La afiliacion al sistema General de Riesgos Profesionales da derecho a la
empresa afiliada a recibir por parte de la Empresa Administradora de Riesgos Profesionales:

Literal b. Capacitacion béasica para el montaje de la Brigada de Primeros Auxilios.

Decreto 1443 de 31 julio de 2014 capitulo i:
Numeral 17. Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del

mismo, que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata
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y cobrdinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos
de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

Articulo 16. Evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG~SST. Numeral 3. La identificacion de las amenazas y evaluacion de la
vulnerabilidad de la empresa; la cual debe ser anual.

Articulo 25. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. EI empleador o
contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y
todos los trabajadores, independiente de su forma de contratacion o vinculacién, incluidos
contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y visitantes con especificaciones del numeral
1-13...

Paragrafo 1. De acuerdo con la magnitud de las amenazas y la evaluacion de la
vulnerabilidad tanto interna como en el entorno y la actividad econémica de la empresa, el
empleador o contratante puede articularse con las instituciones locales o regionales
pertenecientes al Sistema Nacional de Gestion de Riesgos de Desastres en el marco de la Ley
1523 de 2012.

Paragrafo 2. El disefio del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
debe permitir su integracion con otras iniciativas, como los planes de continuidad de negocio,

cuando asi proceda.

Resolucion 256 de 2014.
Por medio de la cual se reglamenta la conformacion, capacitacion y entrenamiento para

las brigadas contraincendios de los sectores energético, industrial, petrolero, minero, portuario,
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com.ercial y similar en Colombia, en una escuela de formacion de Bomberos certificada. Algunas
normas en la cuales se fundamenta el plan de emergencia son:

NSR — 98, norma colombiana de disefio y construccion sismo resistente, asociacion
colombiana de ingenieria sismica, 1998.

NTC 1700, establece los requerimientos minimos que deben cumplir los edificios, para
facilitar la evacuacion de los ocupantes de una edificacion en casos de fuego u otra emergencia.

NTC 1410, simbolos graficos de sefalizacion.

NTC 1461, colores y sefiales de seguridad.

NTC 1867, sistema de sefiales contra incendio.

NTC 1916, extintores de fuego, clasificacion y ensayo.

NTC 1931, seguridad contra incendio, sefiales.

NTC 2885, extintores portatiles, generalidades. o NTC 4166, equipo de proteccion y
extincion.

Norma 1 de la NFPA. Cddigo de prevencién de incendios.

Norma 600 de la NFPA. Contempla la formacién de brigadas contra-incendio.

Norma 30 de la NFPA. Contempla el almacenamiento de liquidos inflamables y
combustibles.

Norma 10 de la NFPA. Establece el tipo, la distribucion y uso de extintores portatiles.

Norma 101 de la NFPA. Cddigo de seguridad humana.

Norma 1600 de la NFPA. Practicas recomendadas para el manejo de desastres.
Finalmente, a nivel internacional existe una gran diversidad de normas, pero la mas aceptada a

nivel latinoamericano es la norma NFPA 1600 “Disaster/ Emergency Management and Business
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Continuity Programs” Edicion 2000, (manejo de desastres / emergencias y programas para la

continuidad de los negocios).

Ley 1562 del 11 de julio de 2012
“por el cual de modifica el sistema general de riesgos laborales y se dictan otras

disposiciones en materia de salud ocupacional”

Decreto 1072 de mayo 2015

“por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector trabajo”

Resolucion 0312 de 2019
“por la cual se definen los estdndares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo”
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5. Disefio Metodoldgico

La presente propuesta de investigacion tiene un enfoque mixto ya que es la combinacién
de ambas, incluye las mismas caracteristicas de cada uno de ellos. Para Grinnell (1997), citado
por Herndndez & et al (2003, p.5) sefiala que los dos enfoques (cuantitativo y cualitativo)
utilizan cinco fases similares y relacionadas entre si, primero llevan a cabo observacion y
evaluacion de fendmenos, segundo se establece suposiciones o ideas como consecuencia de
la observacion y evaluacion realizadas, tercero se prueban y demuestran el grado en que las
suposiciones 6 ideas tienen fundamento, cuarto revisan tales suposiciones 6 ideas sobre la base
de las pruebas o del andlisis y quinto se proponen nuevas observaciones y evaluaciones para
esclarecer, modificar, cimentar ideas; o incluso para generar otras.

Por otra parte se hizo uso de un disefio mixto, en la cual Johnson & Onwuegbuzie (2004)
afirman que es el tipo de estudio donde el investigador mezcla o combina las técnicas de
investigacion, los disefios mixtos permiten a los investigadores, combinar paradigmas para optar
por mejores oportunidades de acercarse a importantes problematicas de investigacion, es decir,
sefialan que la investigacion mixta se empodero, al poder incorporar datos como imagenes,
narraciones o verbalizaciones de los actores, que de una u otra manera, ofrecian mayor sentido a
los datos numéricos.

Nos referimos a un enfoque mixto, puesto que contiene para la parte cuantitativa la
elaboracion de una encuesta de componentes sociodemograficos a los trabajadores de la mina
Vencemos, con el fin de determinar el grado de escolaridad presente en ellos y si existen

condiciones especiales en la poblacion, la cual se desarrollara de manera presencial atendiendo a
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los protocolos de bioseguridad establecidos por la normatividad vigente expedida por el
Gobierno Nacional y los que la empresa alld adoptado. Esto con el objetivo de determinar las
caracteristicas que debe tener el sistema para que sea de facil acceso y adaptativo; respecto del
enfoque cualitativo se llevara a cabo mediante la observacion directa con la herramienta
metodoldgica “Circulo de Ohno” desde la cual se captara la informacion referente de los puestos
de trabajo y el diagrama de flujo de datos de las inspecciones de seguridad que actualmente
realizan en la mina.

Para el disefio de este sistema visual de alertas se toma como muestra la mina vencemos
del Municipio de El Zulia en Norte de Santander. Por tratarse de una mejora en el SG-SST es
necesario que el disefio del sistema de alertas visuales tenga lugar en el marco del ciclo PHVA,
como lo establece el Decreto 1072 de 2015 teniendo en cuanta cada una de sus fases, las cuales

se definen en este proyecto de la siguiente manera:
5.1 Fase |

El ciclo PHVA presenta su orden ldgico en la etapa del Planear, desde donde se deben
desarrollar cuatro pasos que inician con la identificacion del problema, la observacion del
problema, el andlisis del problema y finalmente la elaboracion del plan de accion como resultado
de los anteriores pasos.

En esta fase I se desarrollaran los dos primeros pasos del Planear, teniendo asi, para la
identificacion del problema el uso de la informacidn facilitada por la empresa sobre el SG-SST,
la evaluacion de estandares minimos establecida por la Resolucion 0312 de 2019y la

informacion recolectada en campo, para saber cudl es el proceso de identificacion, reporte y
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mitigacién de los riesgos presentes en la operacion. Ademas, se realizara la aplicacion de una
encuesta que incluye componentes sociodemogréficos a los trabajadores de la mina Vencemos,
con el fin de determinar el grado de escolaridad presente en ellos y si existen condiciones
especiales en la poblacion. Esta encuesta se desarrollara de manera presencial atendiendo a los
protocolos de bioseguridad establecidos por la normatividad vigente expedida por el Gobierno
Nacional Colombiano y presentes en la empresa.

En la observacion del problema se realizara la aplicacion de la herramienta metodoldgica
“Circulo de Ohno”, la cual permite capturar informacion veraz en el lugar donde ocurren los
procesos y también permite plantearse hipotesis e ideas que aportan a la solucion del problema;
como resultado de la observacion se plantea elaborar un diagrama de flujo de datos de las
inspecciones de seguridad que actualmente realizan en la mina y que se usan como método de

identificacion de riesgos y peligros.
5.2 Fase Il

En la fase Il se abordaran de la etapa Planear del ciclo PHVA el andlisis del problema'y
la elaboracion del plan de accidn los cuales se desarrollaran asi:

Respecto del analisis del problema se tomara la informacion obtenida de las dos etapas
anteriormente descritas en la fase | para elaborar un diagrama de causa-efecto o “espina de
pescado”, el cual permitira identificar por una parte las causas que aportan a la problematica y el
efecto que tienen dentro del proceso.

Para la elaboracion del plan de accion usaremos la herramienta metodologica 5W2H,

recopilando la informacion de los pasos anteriores como la informacién suministrada por la
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emp.resa, los resultados de la encuesta, el diagrama de flujo obtenido mediante la observacion y
el anélisis realizado desde el diagrama de causa-efecto, para luego a través de las preguntas ¢Qué
debe hacerse?, ¢Por qué debe hacerse?, ;Donde debe hacerse?, ;Como debe hacerse?,;Quién es
el responsable?, ¢ Cudndo debe hacerse?, ;Cuénto costara? Se pueda disefiar un sistema que

permita identificar los riesgos y peligros presentes en las operaciones mineras de la organizacion.
5.3 Fase 111

La fase Il tendré lugar en la etapa Hacer del ciclo PHVA, donde se determinara el
desarrollo del plan de accion propuesto en la fase I1. Se pretende en esta etapa la participacion en
el sistema de cada uno de los trabajadores, para que aporten desde su experiencia los datos
necesarios que lo alimentaran.

El alcance de esta fase es el disefio de los instrumentos que haran parte del sistema de
alertas visuales tales como, los tableros 5s donde los trabajadores realizaran un proceso de
autoevaluacion de sus puestos de trabajo, el plano de distribucion en planta con los componentes
del sistema de alertas visuales el cual se debera ubicar como un tablero de control principal
donde se puedan evidenciar las alertas generadas por el sistema, teniendo en cuenta los

resultados de la encuesta sociodemografica aplicada a la poblacion.
5.4 Fase IV

Esta fase tiene lugar en la etapa del Verificar del ciclo PHVA, donde se realizara un

proceso de verificacion del sistema mediante la elaboracion del diagrama de flujo de datos de la

UNIMINUTO

Que hace la diferencia

‘E,\celenaa



;ﬁ
SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos 42

informacion capturada, definiendo el procedimiento para la utilizacion del sistema de alertas
visuales propuesto para la identificacion de los riesgos reportados por los mismos trabajadores y
producto de las inspecciones de seguridad; ademas se podré analizar cada una de las partes del

proceso e identificar sus posibles falencias.
5.5 Fase V

Finalmente llegamos a la etapa del Actuar del ciclo PHVA, la cual nos permite
reflexionar sobre el camino que se tomara en los préximos ciclos del proceso, como seré la
divulgacién de los resultados y del aprendizaje adquirido, esta etapa del ciclo se divide en dos
partes las cuales son la estandarizacién y las conclusiones que se definen asi:

Respecto de la estandarizacion debemos revisar si lo planeado, hecho y verificado
funciond y es necesario estandarizarlo con el objetivo de que el problema no vuelva a ocurrir.
Esto lo realizaremos a través de la creacion de un documento que describe el proceso y que se
recomendard a la empresa incluir en el SG-SST como parte del estandar de identificacion de
riesgos y peligros.

Para dar espacio a las conclusiones, es necesario hacer una reflexion de los resultados
obtenidos; esto lo realizaremos con el apoyo de los graficos, comparaciones del antes y despues,
y aquellas herramientas que haya sido utilizada en el proceso y que sea pertinente aplicar. Es
necesario identificar lo que aun puede mejorar en el proceso, registrar el aprendizaje obtenido

que el ciclo genero y pensar en los ciclos futuros.
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5.6 Técnicas para la Recoleccion de la Informaciéon

La recopilacion de datos es parte significativa del progreso continuo donde proporciona
desarrollo, autocuidado y avance en su calidad, por ende, se hace necesaria cuando los métodos
utilizados no son suficientes para dar un cumplimiento y no se logra identificar a cabalidad los
problemas.

Los instrumentos para la recoleccion de la informacion serén de elaboracion propia, que
para este proyecto sera una encuesta sociodemogréafica que mida principalmente el grado de
escolaridad de los trabajadores mineros y también se tendréa en cuenta la informacion
suministrada por la organizacion como insumo para la identificacion del estado del SG-SST

La encuesta se podra aplicar de manera presencial dando cumplimiento a los protocolos
de bioseguridad establecidos por la normatividad, y la informacién de la empresa sera

recolectada a través de correos electrénicos.
5.7 Fuentes de Informacion

5.7.1 Fuentes Primarias

Se hace necesario una recoleccion de informacion por medio de entrevista a la empresa
GRUPO HEMES S.A.S en el que se identifique en la MINA VENCEMOS su implementacion en
el sistema de seguridad y salud en el trabajo donde se logre verificar la organizacion operativa
del cuidado del personal y sitio de trabajo. Asi mismo vincular la calidad de su maquinaria 'y

equipos vinculados a la actividad de explotacion y el grado de escolaridad del personal.
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Una vez recopilada la informacidn se hace visita de campo vinculando al trabajador bajo

el auto cuidado, observando su actuar al desarrollo de las actividades, visualizando las areas y
zonas de posible asignacion de esquemas y diagramas visuales.

Se construye diagramas de flujo, formatos y esquemas con la metodologia de mejora
continua para mantener un ambiente de trabajo ordenado, limpio, seguro, y agradable que facilite
el trabajo diario. El proceso de la implementacién de las 5s es facilmente aplicable y mantiene la
disciplina necesaria para realizar un buen trabajo y asi evitar descomposturas, horas de busqueda,

errores, tiempo perdido y un mal uso de espacios de trabajo.

5.7.2 Fuentes Secundarias

Los datos secundarios seran analisis documentales de fuentes bibliogréaficas como libros,
articulos, articulos cientificos que nos contribuyan al disefio del sistema. A partir de esto,
podemos incurrir en los diferentes conceptos de apoyo a la mejora continua donde se enfocan en
los pasos a seguir e incitan a estrategias propias con apoyo en su creacién. De igual forma nos
proporcionan estadisticas de aplicacion con un alto indice de aceptacion y efectividad en el
entorno al que se aplique.

Ademas, se contara con documentos proporcionados por la empresa GRUPO HEMES
S.A.S donde se observara la matriz de riesgo y es con base de esta que se construira el disefio del
sistema, ademas se nos proporcionara datos de accidentalidad no mayor a cinco afios donde se
determine su manifestacion e implementacion a reducir accidentes, documentacion como
estrategias ya utilizadas, capacitaciones establecidas, procesos de produccion y las normas con

que esta se debe regir.
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5.8 Andlisis de la Informacién

Se realizaré una recopilacion documental por parte de los trabajadores operacionales con
el fin de conocer sus actividades diarias en el proceso de explotacién la cual se estableceran las
diferentes modalidades de précticas realizadas por los empleados y aspectos importantes del
proceso de extraccion del mineral.

Ademas se pretende establecer las condiciones de trabajo a las cuales estan expuestos
por ello se vincula a los empleados para establecer mecanismos de identificacion de peligros
pertinente en el entorno del area de trabajo, por medio de entrevistas, documentos y visitas de
campo, una vez recopilada la informacidn se apoyara en la matriz de riesgo proporcionada por la
empresa con el fin de diferenciar y captar medidas preventivas implantadas a los agentes que se
encuentra en el entorno de cada actividad.

Por medio de herramientas de facil acceso se construira diagramas de flujo, fichas,
tarjeteros novedosos e informativos, métodos de sefializacion de equipos y organizacion, donde
se proyecte por medio de estos en tiempo real el comportamiento diario de la operacion y una
previamente diligencia por el trabajador alli pueda ser observada por personal que llegue de
imprevisto, visitantes o supervisor. Real la operacion productiva apoyando a una mejor
organizacion en cuanto a equipos y cuidado personal.

Para logar determinar el desarrollo de este se hace necesario Identificar un plan de accion
para la mitigacion de cada riesgo identificado en el sistema de alertas visuales apoyado por los
escritos previamente investigados donde aportan al proyecto numerosos conceptos y pasos que se

deben seguir fomentando las estrategias de disefio a creatividad individual.
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5.9 Poblacién y Muestra

En el Departamento Norte de Santander, debemos tener en cuenta que en el perfil socio
economico de los mineros de la region de acuerdo con el censo minero de (Ministerio de Minas y
Energia, 2012) el 8,3 % de los mineros son analfabetas, el 48,6% cuentan con educacion basica
primaria, otro 30,3% tiene algin grado de segundaria, 7,6% son técnicos o tecndlogos y el 5,2%
restante son profesionales; evidenciando asi, la necesidad de que el prototipo propuesto en este
proyecto debe llevar componentes pedagdgicos y didacticos para su aplicacion puesto que los
reporte de riesgos y condiciones inseguras, deben ser reportadas principalmente por los
trabajadores mineros.

En el Departamento Norte de Santander, de acuerdo al mismo censo minero de
(Ministerio de Minas y Energia, 2012) se evidencia un total de 424 minas de carbon, siendo 275
minas con titulo minero y 149 reportadas sin titulo minero. Ademas, segun las estadisticas
entregadas por (Agencia Nacional de Mineria, 2020) se evidencia gran preocupacion, puesto que,
del total de las emergencias ocurridas en lo corrido del afio 2020 hasta el 30 de junio, las que
poseen titulo minero representan un 47,8 % seguidas por las minas sin titulo minero con un
37,3% los restantes corresponden a solicitudes de legalizacion y licencias de explotacion. Esta
preocupacion se acenttia cuando se muestra el indice de mortalidad que para el afio 2019 fue de
1,61 para toda su vigencia y para el afio 2020 es de 2, 63 a corte del primer trimestre,
presentandose como el més alto en los ultimos 10 afios, faltando tiempo por terminar su vigencia.

Para llevar a cabo el proceso investigativo de este proyecto se tomara como muestra la
mina de carbon vencemos perteneciente a la empresa minera GRUPO HEMES S.A.S: que cuenta

con una poblacion universal de 130 personas, escribidas a continuacion:
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Tabla 1 NUmero de trabajadores

CANTIDAD CARGO

1 Gerente general

1 Secretarias

2 Ingenieros de Campo

3 Supervisores

3 Operarios de Maquina

62 Trabajadores mineros

Fuente: Grupo Hemes

La muestra seré toda la poblacién expuesta de la mina Vencemos, es decir, todos los
trabajadores mineros, operarios de maquinaria, supervisores e ingenieros de campo, los cuales
tienen exposicidn directa a los riesgos asociados a la actividad minera y debido a la diversidad de

funciones se trabaja de manera conjunta con todos ellos.
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6. Generalidades

6.1 Localizacion del Proyecto

El area de contrato FIH-114 se encuentra ubicada en el departamento de Norte de

Santander, en la jurisdiccion del municipio de El Zulia en el corregimiento de Cerro Leon.

Tabla 2 Ubicacion del Contrato FIH-114
CORREGIMIENTO MUNICIPIO DEPARTAMENTO

Cerro Leon El Zulia Norte de Santander
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 1 Localizacion del &rea en el Departamento Norte de Santander
Fuente: Grupo Hemes S.A.S
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6.2 Delimitacion Definitiva del Area de Contrato

El contrato FIH-114 abarca un &rea original de 93,5778 hectéreas, en las cuales se han
desarrollado las actividades de explotacion subterranea cumpliendo los lineamientos de las
entidades delegadas por el Ministerio de Minas.

Para la etapa en que se desarrolla el proyecto se requiere mantener el &rea original. La
delimitacién definitiva se encuentra en la tabla anterior y es la misma del contrato de concesion
FIH-114 que se puede observar en el plano topogréfico.

Tabla 3 Alinderacion definitiva del area del Contrato de concesién FIH-114

PUNTO COORDENADA NORTE COORDENADA ESTE
PA-1 1398119.8500 1165280.4400
1-2 1395999.9984 1164408.6400
2-3 1395999.9984 1164400.0013
3-4 1397499.9986 1164400.0013
4-5 1397499.9986 1164800.0000
5-6 1398324.9986 1164800.0003
6-7 1398324.9986 1164955.0011
7-8 1398288.9988 1165399.9988
8-9 1397499.9986 1165399.9988
9-10 1397499.9986 1164999.9998
10-11 1396763.0000 1164999.9998
11-1 1396763.0000 1164408.6400

Fuente: Datos de estudio

6.3 Vias de Comunicacion y Vias de Acceso

La principal via terrestre para el ingreso al area de estudio la constituye la carretera que

de Cucuta conduce al municipio de Ocafia, por via pavimentada, en donde en el sector de la Y de

astilleros aproximadamente 3 km después de este centro poblado (Rancho Grande) se toma un

carreteable de 6 km de longitud en buen estado, hasta llegar al area de trabajo.
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De la Y de astilleros a la ciudad de Cdcuta hay 45 kilémetros que transcurren por via

pavimentada de buen estado para su transito.
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Figura 2 Vista de los corredores viales municipales implicados en el proyecto
Fuente: Grupo Hemes S.A.S

La ruta de evacuacion del carbon es siguiendo el corredor mina-carreteable, hasta llegar a

la via nacional que comunica Cucuta con Sardinata, mas exactamente 3 kilébmetros después de la
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Y de Astilleros, a partir de alli se puede optar por descargar el carbdn en los patios de acopio en

ambos sentidos que estan a menos de 30 km de distancia por via nacional.

Figura 3 Via de acceso en la via nacional Clicuta- Ocafia.
Fuente: Elaboracion propia

Fgura Carreteable de acceso a la mina (aO metros de la entrada principal).
Fuente: Elaboracion propia
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6.4 Sistema de gestion Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Grupo Hemes SAS, es una empresa dedicada a la explotacion, acopio, y comercializacion
de recursos minerales y suministro de carbdon térmico, 6ptimo para la generacion de energia
eléctrica, a través de procesos productivos que garantizan la seguridad e integridad del capital
humano, el cuidado del medio ambiente.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) aplica a todos los
trabajadores de la empresa Grupo Hemes SAS, vinculados directamente o a través de contratos
temporales de trabajo o por medio de contratos de aprendizaje y aquello otros que la ley
establezca, en los diferentes puestos, centros de trabajo y areas de operacion de la empresa. Este
SG-SST es creado con el fin de abarcar toda la poblacién trabajadora que tenga vinculo laboral
con la empresa e independientemente de su tipo de contratacion y que estos se adapten a las
actividades realizadas en pro de su bienestar fisico, mental y social, para mantener altos
estandares de seguridad en las labores que se ejecuten en la empresa logrando formar y conservar
colaboradores eficientes, motivados y capacitados.

La implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
de acuerdo con las disposiciones fijadas por el Ministerio de Trabajo contenidas en el Decreto
unico del sector Trabajo 1072 de 2015, en su libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6; en el Decreto
052 de 2017 acerca de la transicion para la implementacion y en la Resolucion 0312 de 2019 en
la que se definen los estdndares minimos del SG-SST.

De igual manera contiene la normatividad en seguridad y salud en el trabajo de los

Decretos 1886 del 2015 y 2222 de 1993 de la industria minera. Su objetivo es documentar el
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procéso I6gico y por etapas, basado en la mejora continua en la gestion de los peligros y riesgos
que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

Brindar las herramientas necesarias para promocién y proteccion de la salud en los
trabajadores, priorizando en la prevencion de lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones laborales a las que estan expuestos. El liderazgo lo sustentamos en los principios del
ciclo Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), y aplicar las medidas de prevencion y
control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo, y reducir los incidentes, accidentes
y enfermedades laborales que se puedan presentar.

La empresa mantiene actualizados y totalmente a disposicién de todos los trabajadores
que le compete y quien desee consultar los documentos relacionados con el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo. La documentacién que la empresa maneja tiene una
combinacion de evidencia fisica, en disco magnético y fotografico, en custodia de la
Coordinacion en Seguridad y Salud en el Trabajo; cuando sea necesario se actualiza la
documentacion y se procede a socializarla a los niveles de la empresa.

Entre los documentos que la empresa mantiene actualizados son:

Tabla 4 Documentos actualizados de la empresa
ITEM ACTUALIZADO

PENDIENTE POR
ACTUALIZAR

Las politicas y objetivos en materia SST X
Las responsabilidades para la implementacién
y mejora continua del SG-SST

La identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos

perfil socio demogréafico

El plan de trabajo anual en SST

programa de Capacitacion

procedimientos e instructivos internos de SST
Los registros de entrega de equipos y
elementos de proteccidn personal

X XX XX X X
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registros de entrega de los protocolos de
seguridad, las fichas técnicas cuando aplique
y demas instructivos internos del SST.

Eleccion y conformacion del Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo

Reportes e investigaciones de los incidentes y
accidentes de trabajo

La identificacion de las amenazas junto con
la evaluacion de la vulnerabilidad

formatos de registros de las inspecciones
Matriz legal

Evidencias de las gestiones adelantadas para
el control de los riesgos prioritarios.

X XX X X X

Fuente: Elaboracion propia
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7. Condiciones Generales

7.1 Descripcion de la Actividad

7.1.1 Identificacién de los Procesos
En cada unidad, area, proyecto, contrato y/o servicio se identifican y establecen en
documento cada uno de los procesos particulares necesarios para el negocio, estableciendo su

interrelacion e interaccion.

7.1.2 Identificacion de las Actividades de Cada Proceso

En cada proceso se identifican secuencialmente las actividades rutinarias normales
necesarias para su cumplimiento. Especial atencion deben tener aquellas actividades no rutinarias
que aparecen esporadicamente y que deben anexarse necesariamente para el cumplimiento de

una parte del proceso.

7.1.3 La Matriz de Peligros

La matriz de peligro se evidenciara en el anexo 4. Matriz de peligros

7.1.4 Estandares Minimos del SG-SST (Resolucion 0312 de 2019)
Los estandares minimos son un conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales establecen,

verifican y controlan, las Condiciones basicas de capacidad técnico-administrativa y de
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sufiéiencia patrimonial y financiera indispensable para el funcionamiento y desarrollo del SG-
SST.

Grupo Hemes SAS, por ser una empresa de riesgos V debe cumplir con 60 estandares; en
el anexo 2. Estandares minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
donde se puede evidenciar la evaluacion de estos estandares. En las siguientes graficas se ilustra

el desempefio de cumplimiento de los estandares minimos del SG-SST.

Desarrollo por ciclo PHVA

— -07

1l. HACER IIl. VERIFICAR IV. ACTUAR

® Maxmo w Obtenido

Figura 5 Desarrollo por ciclo PHVA
Fuente: Grupo Hemes S.A.S

Desarrollo por Estandar

RECURSOS GESTION GESTIONDELA  GESTION DE GESTIONDE  VERIFICACION MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y AMENAZAS DEL SG-55T
SISTEMA DE RIESGOS
GESTION DE LA
SEGURIDAD Y LA = Maximo = Obtenido
SALUD EN EL
TRABAIO

Figura 6 Desarrollo por Estandar
Fuente: Grupo Hemes S.A.S

UNIMINUTO

Que hace la diferencia

EN2celencia
el



;ﬁ
SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos 57

7.2 Disefio del Sistema Visual de Alertas de Riesgos

El Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015 establece como premisa del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en su Articulo 2.2.4.6.4. lo siguiente:

“El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion,
la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la

salud en el trabajo” (p.32).

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la
participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la
aplicacién de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del
comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencién de los accidentes y
las enfermedades laborales y también la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores
y/o contratistas, a través de la implementacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema
de gestion cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA (“Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar).”

De esto podemos resaltar que este SG-SST al estar basado en la mejora continua, debe
necesariamente propender que cada una de las acciones que se puedan establecer para el
desarrollo de las etapas que este incluye, es decir, la politica, la organizacién, la planificacién, la
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apliéacién, la evaluacion y las acciones de mejora, debe ajustarse a una metodologia de
mejoramiento continuo que le permita cada vez la mejora de sus procesos.

Ademas, en este SG-SST lo correspondiente a la prevencion de los accidentes y
enfermedades laborales se deben abordar a través de la implementacion, mantenimiento y mejora

del sistema, basandose en la metodologia del ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar Actuar).

7.2.1 Ciclo PHVA Y Herramientas Para El Disefio Metodoldgico Del Sistema

Puesto que El decreto 1072 de 2015 nos define el uso del ciclo PHVA como principio
metodoldgico para el SGSST; en este capitulo definiremos el ciclo y los pasos para la aplicacion
de su utilizacion en la problematica para proponer el disefio del sistema de alertas visuales que

permita la reduccion de los riesgos en la mina Vencemos.

7.2.2 El ciclo PHVA

El ciclo de Deming o ciclo de mejora continua es una metodologia usada para la mejora
continua de los procesos y la solucidn de problemas en las empresas; este método se utiliza para
solucionar problemas que no se visualizan facilmente. En general, estos problemas también
sufrieron varios intentos fallidos de una posible solucion. Sus propositos son acelerar y
perfeccionar las actividades de una empresa, por medio de la identificacion de los problemas, sus

causas Y posibles soluciones.

UNIMINUTO

Que hace la diferencia

‘E,\celenaa



%

e

SUNIMINUTO

= Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos 59

Identificar un proceso a mejorar

Y
Formar un equipo que conoce el procese

Y
Profundizar en el conocimento del proceso

Y
Adslar las causas que inducen cambics en el proceso

¥

Seleccionar las posibles mejoras del procese

Actuar Flanifcar

Para asentar la
mejora, para
continuar la
| mejora

Mejoras,
obtencicn de
datos

Mejoras, |
Datos sobre la | obtencion v f
mejora | analisis de
datos

Comprobar Realizar

Figura 7 Ciclo PHVA

Fuente: Vélez Bedoya, (2007)

De acuerdo con la figura 7, podemos ver el ciclo PHVA como una serie de procesos que
desencadenan la mejora de los procesos, iniciando por su identificacion, donde seguidamente se
establece un equipo que profundiza en su conocimiento y genera la observacion de las causas
que interfieren para luego generar un plan de mejora que nos introduce al ciclo y sus etapas
siguientes.

Se puede decir que el ciclo PHVA es un ciclo que trae resultados diferentes y

complementarios en cada uso, lo que hace que sea un método de uso continuo para mayor éxito
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en la resolucion de problemas; ademas, el Ciclo PHVA prioriza la medicidn, factor importante en

la gestion de cualquier proceso.

7.2.3 ;Como Aplicar el Ciclo PHVA?

La sigla PDCA significa Plan, Do, Check, Act, que se traduce como Planear, Hacer,
Verificar, Actuar. De alli que sus siglas en espafiol son PHVA. Precisamente, cada una de estas
palabras corresponde a cuatro pasos que normalmente comienzan por la planeacion; sin
embargo, existe la posibilidad de utilizar variaciones, dependiendo del tipo de objetivo buscado
por la empresa pero que no el caso que nos ocupa en este trabajo. A continuacion, Se Definen

cada una de las etapas del ciclo y la manera Como Se Aborda Para La Propuesta.

7.2.3.1 Planear

El orden l6gico del ciclo comienza con el PLANEAR, el cual se concentra en la parte
estratégica; el proposito aqui es analizar la informacion para establecer objetivos y metas. Es
importante elaborar un plan/estrategia que resuelva los problemas encontrados, desarrollarlos
con base en los valores y directivas politicas de la empresa, para después tener en consideracion
el establecimiento de los objetivos pretendidos con el ciclo.

Seguidamente, se elige el camino a seguir para lograr los objetivos y tambien la
definicion de las herramientas que se utilizaran para lograrlo. Ademas de estas fases, en la
planeacion se elige el equipo que hara parte del proceso incluyendo a los lideres de cada uno

como responsables. La etapa de planeacion del ciclo PHVA se divide en 4 fases, estas son:
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7.2.3.1.1 Identificacién del problema

En esta fase, es importante definir el problema y reconocer la importancia de éste para el
desarrollo de la actividad. Es tiempo de preguntarse ;Qué esta sucediendo? Realizar un analisis
del problema, mostrar las pérdidas causadas por el problema y proponer una fecha para que el
problema sea solucionado. Es necesario tener una vision clara del problema, para ello se puede
utilizar informes, datos, gréaficos, fotos o también es posible utilizar herramientas metodoldgicas
como la lluvia de ideas.

En esta parte del proceso nos ubicaremos en la evaluacion de estandares minimos del SG-
SST desde la cual encontraremos las falencias que presenta la empresa en relacién con el
cumplimiento. Es asi como se logra identificar los problemas que enfrenta esta organizacion; sin
embargo, nos ubicaremos principalmente a lo que respecta del grupo de la Gestion de Peligros y
Riesgos, donde se observamos los items de identificacion de peligros, evaluacién y valoracion
del riesgo, y medidas de intervencion y control para intervenir los peligros/riesgos. (ver anexo 2
Estandares minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo)

Puesto que el SG-SST debe estar basado en el mejoramiento continuo, debemos
centrarnos en los principios que este tipo de metodologias presenta; por esta razon nos
centraremos en una sola debilidad de las presentadas en la evaluacion de los estandares minimos
con el fin de darle respuesta.

Es importante para toda empresa minera poder realizar una correcta identificacion de
peligros a los cuales estan expuestos sus trabajadores, en primer lugar, por el riesgo V en el cual
se encuentran asociados y seguidamente por lo mencionado anteriormente respecto de que la

accidentalidad y mortalidad por causas laborales en el sector minero ha presentado un
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incremento significativo en los Ultimos afios en el pais y en especial en Norte de Santander por

cuenta de las minas de carbdn subterraneas.

7.2.3.1.2 Observacion del problema

En esta fase, el problema debe ser observado detalladamente con sus caracteristicas
especificas; esta puede ser la fase mas demorada del proceso ya que las caracteristicas del
problema deben ser analizadas desde varios puntos de vista, ademéas de observar el problema en
los lugares donde suceden.

Se pueden utilizar herramientas como el Anélisis de Pareto, anélisis de datos y costos del
problema. Cuando se complete le permitira al grupo estimar el presupuesto necesario para
resolver el problema, asi como la meta que sera alcanzada con su solucién.

Para la observacién del problema utilizaremos una herramienta reconocida a nivel
mundial, creada por el Ingeniero industrial Japones Taiichi Ohno (1912-1990) denominada
“Circulo de Ohno”.

Ohno marcaba un circulo en el suelo en algun punto y ordenaba que sus discipulos
quedaran dentro del circulo haciendo una sola cosa por horas: observando lo que sucedia en la
fabrica, en un determinado punto de produccion. Entonces, despuées de mucho tiempo, él volviay
hacia varios cuestionamientos sobre lo que habian observado y lo que habian aprendido, sobre lo
que podia mejorar los procesos que presenciaron. Miranda, (n.d.)

Esta simple practica trae en si algunos elementos méas profundos. Se necesita levantar
datos y hechos siempre. Es fundamental hablar con las personas involucradas en el problema.
Hay que ver y analizar los diversos puntos de la cuestion. Observar detenidamente y con 0jos

criticos. sélo asi, tal vez, es que se comience a entender, de verdad, el problema, lo que sera el
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primer paso para encontrar la causa raiz y, asi, resolver la cuestion para siempre. Como se ve, no
es algo que se alcance en una “primera impresion”.

En este punto se ubicaron tres puntos de observacion, priorizando los puestos de trabajo
que mas interesaban para la formulacion del disefio metodoldgico de este sistema. Entre estos
puntos se encontraban: la oficina de la mina donde se llevan los procesos de documentacién de la
informacion y especificamente los formatos que se utilizan para la inspeccién de los puestos de
trabajo que utiliza la organizacion; otro de los puestos de trabajo se tomé como muestra uno de
los més comunes en la mina, el cual es el picador. En este puesto de trabajo se observé las
funciones de este, la forma de realizar su labor y la distribucion de este. Finalmente, el tercer
puesto de trabajo analizado fue el operario del malacate interno, el cual presenta condiciones

especiales diferenciadas de los demas puestos de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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)

Figura 9 Puesto de trabajo Malacate
Fuente: Elaboracion propia

Figura 10 Puesto de trabajo Picador
Fuente: Elaboracion propia
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)

Como resultado de esta observacion se tiene el diagrama de flujo de la informacién
correspondiente a los formatos de inspeccion utilizados en la mina Vencemos y las
caracteristicas de los puestos de trabajo observados.

Este flujograma nos muestra inicialmente que las inspecciones de seguridad deben
preceder de una condicién de inseguridad, de lo contrario no se realiza. Seguidamente se procede
a realizar la identificacion del lugar de ocurrencia para realizar la inspeccion; si la condicién de
inseguridad representa un peligro inminente se procede a evaluar la condicién y a establecer
medidas correctivas, se establecen fechas limite de intervencion y verificacion seleccionando un
responsable para la misma hasta que sean satisfactorias las condiciones de seguridad.

Posteriormente se documenta el formato de inspeccion y se archiva finalmente.
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Figura 11 Flujograma de inspecciones de seguridad actuales de la empresa.
Fuente: Elaboracién propia
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7.2.3.1.3 Analisis del Problema

Esta fase es de gran importancia porque en ella se descubren las causas del problema
dentro del proceso que se pretende mejorar. La pregunta que se debe hacer es ¢Por qué ocurre el
problema?

Al hacer el andlisis de las posibles causas, es necesario ponerlas en orden de relevancia 'y
elegir las mas probables, ademas, es posible formular hipdtesis con nuevos datos recolectados y
desechar algunas ideas poco probables para poder hacer una correcta seleccion del problema. En
este punto se pueden usar las herramientas como los 5 ¢Por qué? o incluso el diagrama de Causa-
Efecto

De acuerdo con la observacion realizada anteriormente, es de notar que la empresa si
cuenta con un método para la identificacion de peligros y riesgos en la mina, pero se ha
establecido méas como un protocolo de cumplimiento documental que una realidad aplicable a las
necesidades propias de cada puesto de trabajo, puesto que no llega a la fase de mitigacion de los
riesgos encontrados.

Para facilitar el analisis del problema, se realiz6 un diagrama de causa-efecto, el cual

permite identificar las posibles causas de la problematica encontrada.
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Figura 12 Diagrama Causa-Efecto
Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con el diagrama, fue posible identificar que la principal causa de la
problematica de la identificacion y mitigacion de peligros es el método que actualmente utiliza la
organizacion, por cuanto es poco practico, requiere para su correcta aplicacion personal
calificado, se hace tediosa su aplicacion para el entorno y ademas falta realizar un seguimiento
mas estricto en cada una de sus etapas; seguidamente se pudo analizar que otra de las causas mas
importantes es el bajo nivel de escolaridad del personal operativo, que sumado a la falta de
capacitacion y al poco interés que presentan a la problematica, no permite que se logre satisfacer
la necesidad y se llegue a la problematica encontrada.

En el siguiente orden encontramos los materiales usados para la identificacion de peligros
en la mina Vencemos, los cuales por las condiciones de la operacion son poco versatiles, puesto
que llevar hojas de papel al interior mina para capturar la informacién no es una tarea facil
debido a la suciedad, humedad y demas condiciones que es posible encontrar, dificultando asi la
labor de la captura de datos. Finalmente, los equipos utilizados para la identificacion de los
peligros son de alto costo como por ejemplo el multidetector de gases. En este sentido es posible
recomendar que el método de identificacion de peligros a adoptar sea mas incluyente con el
personal dando la oportunidad de participacién directa, que sea de mayor versatilidad y que

utilice materiales mas resistentes a las inclemencias del interior mina.

7.2.3.1.4 Plan de Accion

Luego del andlisis e identificacion de las causas del problema, es hora de crear acciones
para resolverlo. En este punto es posible apoyarse en herramientas como 5w2h en el
planteamiento del plan de accion, porque permite describir claramente qué se debe hacer, quién

sera el responsable y cuando debera ser concluida cada tarea planeada.
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Tabla 5 Plan de accion
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ETAPA

PASO PREGUNTA

RESPUESTA

¢ What? ¢ Qué debe hacerse?

¢(Por  qué  debe

; ?
LWhy: hacerse?

¢Dénde debe

;Where?
¢ hacerse?

¢(Quién  sera el

, Who?
¢ responsable?

Mejorar el proceso de identificacion de riesgos y peligros que estan presentes en
las operaciones de la mina Vencemos, haciendo que los trabajadores mineros
tengan mayor participacién en el proceso.

Es necesario mejorar la identificacion de riesgos y peligros en la mina Vencemos
porgue los trabajadores mineros se ven expuestos a estos riesgos y el proceso
actual no satisface las necesidades del SG-SST respecto del cumplimiento de los
estandares minimos solicitados por

la Resolucion 0312 de 2019, Ademas, es necesario que se involucren todos los
trabajadores mineros y de campo, puesto gque segun el Decreto 1072 de 2015, este
proceso debe realizarse con la participacion de todos los trabajadores de la
empresa en cada una de las &reas.

El proceso debe ejecutarse en todas las instalaciones de la mina VVencemos

En primera instancia todos los trabajadores de la mina Vencemos son
responsables del proceso de identificacion de riesgos y peligros, sin embargo, la
persona encargada del SG-SST de la empresa es quien debe velar porque se dé la
participacion y de dar seguimiento para que pueda obtenerse el cumplimiento de
los objetivos planteados en el sistema.

Los trabajadores deben comprometerse a entregar de manera acertada los reportes
diarios de inspeccién que realicen en su puesto de trabajo, ademas de alimentar
el sistema por medio de los tableros 5s que se dispondran para promover la
autoevaluacion en ellos.

El supervisor de mina sera encargado de recibir los informes entregados por los
trabajadores y alimentar el tablero principal donde se visualizaran los riesgos y
peligros que se  encuentran  presentes  segin  los  reportes.
El ingeniero de la mina estara encargado de actualizar el plano que se ubicara en
el tablero principal, de esta manera el sistema mantendré actualizado de acuerdo
con los avances que se realicen en la mina.

El empleador debera asegurar los recursos necesarios para el sistema, tales como
los tableros de autoevaluacion 5s y el tablero principal.
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Una vez disefiado el sistema para la identificacion de riesgos y peligros se tendra
un plazo maximo de 2 meses para la implementacion el mismo para dar lugar a
la capacitacion de los trabajadores, la compra de los tableros y la socializacion
del sistema en general. Sin embargo, en este proyecto solo llegaremos hasta la
propuesta.

Es necesario conocer algunos aspectos sociodemograficos de la poblacion, con
el objetivo de identificar las caracteristicas que deben tener los instrumentos que
se disefiaran para su aplicacion. Por esta razon debe realizarse una encuesta
sociodemografica que pueda medir aspectos como el grado de escolaridad, la
edad y demas necesarios.

¢Cuando debe

; )
5 ¢When’ hacerse?

Se debe disponer de tableros en cada puesto de trabajo para que los colaboradores
realicen su autoevaluacion. Estos tableros deberan realizar 5 preguntas rapidas
las cuales seran ¢ Seleccionamos lo Gtil de lo indtil?, ; Somos ordenados?, ;Somos
aseados?, ¢Sostenemos el estandar de orden y aseo?, (Sin fallas en la
autodisciplina? y deberd disefiarse de manera atractiva, de facil acceso y
didactica, de acuerdo con los resultados de la encuesta sociodemografica
realizada.

Por medio de este tablero se genera el reporte de inspeccion, el cual ademas puede

6 (How? ¢ COomo debe hacerse? ser verbal si el trabajador lo considera. Con esto no se limita el flujo de la
informacién a la revision de los tableros por parte del supervisor, sino que la
comunicacion fluira al interior del sistema.

Es importante que se tenga actualizado el plano de labores de la mina, donde se
evidencien todos los puestos de trabajo, desde donde se establecera el disefio del
tablero principal donde se ubicaran las alertas visuales de los riesgos y peligros
identificados y que estaran a la vista de todo el personal.

Una vez los trabajadores generan el informe de inspeccion de su puesto de
trabajo, se procede al anélisis de la informacion y si es necesario ubicar la alerta
en el tablero principal. Esta tarea estar a cargo del supervisor de mina en
conjunto con el encargado de la SST.

Al fijarse las alertas en el tablero, se debe establecer el plan de mitigacion de
acuerdo con el riesgo a identificar, el cual debe ser de aplicacion inmediata sin
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importar el grado de peligrosidad. Con esto se asegura que no se produzca el
efecto de bola de nieve (acumulacion de pequefios peligros) que pueda ocasionar
un accidente de trabajo.

La implementacion de este sistema es de bajo costo puesto gque la inversion
principal es en los tableros que se utilizan para generar los informes y visualizar
las alertas. Se estima que la inversion sea desde 2 millones de pesos y hasta 4

7 ¢How much? ¢Cuanto costara? millones de pesos, dependiendo de la cantidad de puestos de trabajo. Ademas, el
sistema requiere que se realice capacitacion a todos los niveles de la organizacion
para poder implementarlo. Estas capacitaciones las puede realizar el encargado
del SG-SST.

Fuente: Elaboracién propia
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)

7.2.3.2 Hacer

A continuacion, pondremos en préactica lo definido en el plan de accion. En el hacer
disefiaremos los instrumentos que se utilizaran para la puesta en marcha del sistema, los cuales
son: una encuesta sociodemogréafica y los tableros 5s.

En primer lugar, se realizo la aplicacion de una encuesta (ver Anexo 1. Perfil
Sociodemogréafico) que permitio conocer el perfil socio demografico del personal operativo de la
mina, con el fin de identificar principalmente su grado de escolaridad, la edad promedio y sus
motivaciones. En esta encuesta se solicitd la siguiente informacién:

Nombres y apellidos

Numero de documento de identificacion

Direccion de residencia

GeneroF_M_

Nombre del cargo u ocupacion

Area de trabajo

Antigliedad en el cargo

Edad

Estado civil

Tipo de vinculacion

EPS a la que este afiliado

ARL

Estrato socioeconémico

Tipo de Sangre

Nivel de escolaridad
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Numero de hijos

Comprension de lectura (¢ sabe leer?)

Escritura

Tiene alguna discapacidad visual, auditiva o de otro tipo
¢Vive en casa propia?

Pertenece algun grupo étnico

En la Mina Vencemos, se realizo esta encuesta a una poblacion de 70 trabajadores, siendo
fundamental conocer como ya se ha mencionado anteriormente, la edad, nivel de escolaridad,
estrato socioeconémico, comprension lectora, compresion de escritura, salud visual.

Estos datos fueron tabulados y analizados dando como resultado las siguientes
conclusiones:

En el siguiente grafico, podemos evidenciar datos que arrojo el instrumento respecto de la
edad. Nos muestra que el 20% de los empleados tienen edades comprendidas entre 18-27 afios, el
40% de los empleados entre 28-37 afios, el 40% de los empleados entre 38-47 afios de edad, lo
que nos puede indicar que cualquier intervencion que se plantee realizar debera ser muy practica

y de facil comprensién para poder abordar de una manera practica a esta poblacion.
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Edad

W 18-27
m 28-37
38-47
48 afios 0 mas

B menor de 18 afnos

Figura 13 Resultados de encuesta. Edad
Fuente: Elaboracién propia

Respecto del nivel de escolaridad, los resultados obtenidos nos muestran que el 2% de los
empleados tienen estudios universitarios, los cuales corresponden segun la investigacion a los
ingenieros a cargo Yy supervisores de campo; el 98% de los empleados el nivel de escolaridad
primaria siendo una limitacion a tener en cuenta al momento de disefar los tableros de control
puesto que deberan ser accesibles y entendibles para la poblacion en general donde se incluya la

didactica para su desarrollo.

Nivel de Escolaridad

M primaria
M secundaria
tecnico/tecnologo

universitario

Figura 14 Resultados de encuesta. Nivel de escolaridad
Fuente: Elaboracion propia
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La encuesta realizada nos arrojo los siguientes datos para el estrato socioeconémico; nos
muestra que el 50% de los empleados son de estrato 1, y el otro 50% de los empleados son de

estrato 2, perteneciendo asi a los estratos mas bajos poblacionales del pais

Estrato Socioeconomico

M estrato 1
M estrato 2
estrato 3
estrato 4

M estrato 5,6,7

Figura 15 Resultados de encuesta. Estrato socioeconémico
Fuente: Elaboracién propia

Respecto de los datos que arroja la encuesta sobre la compresion de lectura, nos muestra
que el 15% de los empleados NO tienen compresion de lectura, el 85% de los empleados tienen
compresion de lectura, lo que se presenta como un reto para el desarrollo del proyecto, puesto
que los instrumentos que se utilizaran para uso general, deben ser incluyentes con el 15 % de los

trabajadores que no tienen competencias lectoras.

Comprension de Lectura

u S|
mNO

Figura 16 Resultados de encuesta. Comprension lectora
Fuente: Elaboracion propia
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Del mismo modo, la encuesta preguntaba si los trabajadores tenian comprension
escritora, es decir, si sabian escribir, a lo que el 80% de los empleados respondieron que NO
tienen compresion de escritura, el 20% de los empleados tienen compresién de lectura; esto nos
lleva a que no sera posible dentro del disefio del sistema la inclusion de reportes escritos por
parte de los trabajadores mineros sobre las condiciones de seguridad de su puesto de trabajo, por
lo que este tipo de reportes debera permitirse realizarlos de manera verbal y/o mediante el uso de

los tableros de control didacticos.

Comprension de Escritura

LN
mNO

Figura 17 Resultados de encuesta. Comprensién escritora
Fuente: Elaboracion propia

Otro de los datos que son relevantes para el analisis es lo referente a la salud visual, a lo
que los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 12% de los empleados NO tienen
una salud visual optima, el 88% de los empleados tienen la salud visual en buenas condiciones.

Este sera un factor de importante relevancia en el disefio del sistema.
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Salud Visual

LN
mNO

Figura 18 Resultados de encuesta. Salud visual
Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, en la identificacion de los riesgos asociados a los puestos de trabajo se

abordaron dos aspectos que permitiran prevenir el riesgo e identificarlo segun sea el caso.

7.2.3.2.1 Prevencion del riesgo

Para la prevencion del riesgo es necesario que cada uno de los trabajadores de la empresa,
se involucren haciendo consciencia de la importancia que tiene mantener los protocolos de
seguridad en cada puesto de trabajo. Esto fortalece la premisa de que la seguridad es tarea de
todos y la responsabilidad en el puesto de trabajo comienza con las actitudes que cada cual toma
en torno a la seguridad. Por esta razon se plantea el uso de la metodologia 5s, aplicada mediante
la aplicacion de tableros de control que permiten realizar al trabajador una autoevaluacion de si
mismo y de su puesto de trabajo.

Para el disefio de los tableros 5s, se debe obedecer a un disefio didactico, de facil acceso y
atractivos para la poblacion identificada en la encuesta de caracterizacion sociodemografica,

donde se tuvo en cuenta principalmente el grado de escolaridad de los trabajadores, si poseen
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alguna discapacidad, si saben leer y escribir, si poseen alguna discapacidad y si pertenecen algun
grupo étnico.

Para determinar la aplicacion de los tableros, haremos una descripcion breve sobre la
herramienta la cual es una herramienta que parte de la filosofia de manufactura Esbelta, cuyo fin
es la mejora continua de los procesos de gestion, con la tarea de crear un ambiente de trabajo
altamente eficiente, limpio y ergonémico.

La manufactura esbelta (LM) comprende un conjunto de herramientas y practicas que,
cuando se implementan de manera adecuada y completa, ayudan a mejorar el rendimiento del
sistema; la herramienta ajustada “5S” es una de ellas. Es un acronimo de ordenar, poner en
orden, brillar, estandarizar y sostener. A veces se les dan nombres diferentes a los que se
enumeran aqui, pero significan lo mismo. Reyes-B. et al., (2017)

El nombre de la metodologia de las 5s proviene de los términos japonés de los cinco
elementos béasicos del sistema:

Seiri (seleccionar). Seleccionar lo necesario y eliminar lo que no lo es.

Seiton (orden). Cada cosa en su sitio y un sitio para cada cosa.

Seiso (limpiar). Esmerarse en la limpieza del lugar y de las cosas.

Seiketsu (estandarizar). Como mantener y controlar las tres primeras S.

Shitsuke (autodisciplina). Convertir las 4 S en una forma natural de actuar.

5s crea un ambiente para estandarizar el trabajo y proporcionar mejores condiciones de
trabajo, mejorar la calidad, se centra en la eliminacion de los residuos, proporcionar seguridad a
los trabajadores, mantener el lugar de trabajo limpio, mantener los estandares, garantizar que

todos los sigan y hacer 5S como cultura para la organizacién Kaushik & et al, (2015) citado por
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Reyes, B. & et al., (2017). De acuerdo con las necesidades antes planteadas para el disefio de los
tableros, se procedid a disefiarlos dando como resultado la siguiente propuesta.

Tabla 6 Tabla inicial para programa 5s

EN NUESTRA
AREA

LUN. MART. MIER. JUEV. VIER. SAB.

Seleccionamos lo
atil de lo indtil

Somos ordenados

Somos
aseados

Sostenemos el
estandar de ordeny
aseo

Sin faltas en
autodisciplina

Fuente: Elaboracién propia

Se determino ubicar los 5 pasos de acuerdo con la herramienta metodolégica y las
preguntas planteadas en el plan de accion; para poder tener control sobre los dos ultimos pasos
sobre normalizacion y autodisciplina se agregaron espacios para cada dia laboral de la semana.
De esta manera el trabajador podra efectuar una correcta autoevaluacion sobre su puesto de
trabajo. Puesto que el tablero debe presentarse como una herramienta de facil uso para el

trabajador, se propone su disefio de acuerdo con la siguiente imagen
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EN NUESTRA AREA: | LUN. |MART. | MIER. | JUEV. | VIER. | SAB.

Seleccionamos
le atil de lo
inutil

Somaos
3 ordenados

@;" Somos
i hseadns

-

&zﬁf Sostenemos el

i

& estiandar de
< orden aseo

Sin faltas en
autodisciplina

i S & S S S R S S S S S S S S 8
Figura 19 Tablero de control del programa 5s

Fuente: Elaboracién propia

Se agregan al disefio de la tabla anteriormente expuesta, imagenes representativas de cada
paso y un sistema de emoji de colores verde y rojo para que el trabajador solo responda a cada
pregunta con una afirmacién (emoji color verde) o negacion (emoji color rojo).

A pesar de que esta herramienta es para realizar la autoevaluacion por parte de los
trabajadores, es necesario medir y controlar los resultados obtenidos por este tablero; para ello se
hace necesario que el supervisor de mina realice la captura de los datos de los tableros de control

en el siguiente formato propuesto.
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Tabla 7 Control del programa 5s

PROGRAMA 5S
MINA: FECHA:
TURNO: HORA:
SUPERVISOR: SEMANA:
Seleccionamos Sostenemos el .
. Puesto | 15 (Util de lo SoMOs | o 0s Aseados| Estandar de | O faltas de
Nombre Trabajador de o Ordenados Autodisciplina
Trabajo Inatil Orden y Aseo
SI |NO SI [NO SI NO SI NO SI |[NO
OBSERVACIONES:
FIRMA SUPERVISOR FIRMA ENCARGADO SG-SST

Fuente: Elaboracién propia
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Este formato se debe aplicar de manera semanal, el cual se considera un tiempo suficiente
para que tanto el trabajador como el supervisor puedan desarrollar sus labores de manera
coordinada y no se vea interferencia en el proceso productivo.

En el encabezado se solicita la informacion basica como el nombre de la mina, el turno
de trabajo que se estd midiendo, quien es el supervisor encargado de capturar los datos, la fecha
de diligenciamiento del formato, la hora y el rango de la semana que se esta midiendo.
Seguidamente se solicita la informacion correspondiente al nombre del trabajador, la ubicacion
del puesto de trabajo y la medicidn respectiva de cada paso del programa. En este caso para cada
paso del programa se agreg0 la columna SI'y NO que hace referencia a si es un emoji de color
verde en el caso de SI'y un emoji de color rojo en el caso de NO, los cuales tendran un valor de
(1) que debera ser sumado en cada dia, ejemplo: si un trabajador cumple el paso 2 “Somos
Ordenados” de lunes a sabado entonces cada dia tendrd un emoji de color verde en este paso, por
consiguiente el valor que el supervisor debe capturar en el formato seria (6) correspondiente a la
sumatoria de todos los emoji de color verde gque se evidencian en ese paso.

Luego del area de medicidn se habilitd en el formato una casilla de observaciones para
diligenciar por parte del supervisor y las respectivas firmas de quien es el encargado de hacer la
medicion (supervisor) y quien debe tomar las acciones correctivas (encargado SG-SST)

Para el andlisis de los datos obtenidos, el formato se disefio en Excel A este formato se le
aplico un condicional para las casillas que capturan los datos recolectados por el supervisor y que
se definen como una escala de calificacion que se utilizara para cuestionar a los trabajadores
sobre su nivel de responsabilidad con la seguridad y salud en el trabajo, la cual en el caso de los
tableros 5s al tratarse de una autoevaluacidn, nos permitird medir reacciones, actitudes y

comportamientos de cada individuo.
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La escala de medicion se define teniendo en cuenta los (6) dias de trabajo semanal (lunes
a sabado), donde cada dia recibe una puntuacion de (1) o (0) dependiendo del cumplimiento o

incumplimiento del trabajador en cada pregunta realizada en el tablero, de la siguiente manera:

Tabla 8 Escala de cumplimiento
Escala de valoracion

S| NO Descripcion
6 0 Cumple
4a5 la?2 Tolerable
0-3 3a6

Fuente: Elaboracién propia

En esta escala de medicion establecemos el nivel de cumplimiento de cada trabajador
respecto del programa 5s, siendo que si se evidencian para cada paso en el periodo semanal un
valor de emojis de color verde es (6) y de color rojo (0) significa que el trabajador cumple con el
programay por ende es responsable con la seguridad y salud en el trabajo desde su lugar, si el
valor de emojis de color verde reportado esta en un rango de (4 a 5) y los de color rojo en un
rango de (1 a 2) se define como un nivel de tolerancia del sistema pero si el comportamiento en
dos semanas consecutivas se mantiene se debe hacer una intervencion al trabajador y su puesto
de trabajo para identificar las posibles causas del incumplimiento del programa; finalmente si el
valor de emojis de color verde reportado esta en un rango de (0 a 3) y los de color rojo estan en
un rango de (3 a 6) significa que el trabajador no cumple con el sistema y es necesario intervenir
al trabajador y su puesto de trabajo para identificar las posibles causas del incumplimiento del
programa y tomar medidas disciplinarias como la suspension temporal hasta que el trabajador no
realice una reinduccion de SST que le permita concientizarse de su importancia.

Como medidas mas drasticas ante el reiterado incumplimiento del programa por parte de

algun trabajador, es necesario que se realice una consulta con psicélogo para identificar la
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aptitud o no del trabajador frente a la labor que desempefia o el despido justificado, ya que
estaria poniendo en riesgo su integridad fisica y la de los demas trabajadores. A continuacion, se
ilustra un ejemplo de la manera como se capturan los datos en el formato

Tabla 9 Ejemplo

Seleccionamos Sostenemos
p d lo Util de lo Somos Somos | el Estandar | Sin faltas de
Nombre Trabajador uesto. € - Ordenados | Aseados | de Orden y | Autodisciplina
Trabajo Inatil A
seo
Sl NO SI| NO |SI| NO | SI NO Sl NO
Gonzalo Torres Tambor 25| 6 0 6 0 6| O 6 0 6 0
Diego Roldn Tambor 27| 5 1

Fuente: Elaboracion propia

En el caso ejemplo del trabajador Gonzalo Torres el cual se ubica en el tambor 25,
podemos observar que cumple con el sistema, sin embargo, el caso del trabajador Diego Rolon
que se ubica en el tambor 27 podemos ver que no cumple con el estdndar y es necesario realizar
la intervencidn al trabajador y al puesto de trabajo.

Finalmente, para que se cumpla con el objetivo que busca este tablero respecto de la
prevencion del riesgo, el autocuidado y la seguridad; es necesario socializar los resultados con
los trabajadores mediante la publicacion de este formato en la cartelera informativa de la mina,
buscando que sean los mismos trabajadores los que se interesen por cumplir con el programa y

animar a sus compafieros al cumplimiento.

7.2.3.2.2 ldentificacion de peligros
En este aspecto de identificacion de peligros, se debe establecer las inspecciones de
seguridad con una periodicidad semanal en cada puesto de trabajo y en las zonas de transito

comun por parte del supervisor o el encargado del SG-SST.
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El desarrollo de estas inspecciones de seguridad se debe realizar utilizando el formato de
inspeccion que ya establecido en la organizacion (ver anexo 3. Formato de Inspeccion General
de Seguridad). Sin embargo, para mejorar el sistema se propuso que ademas de este formato, la
capturara de la informacion en un formato adicional que permita llevar el historial de las
condiciones encontradas en las inspecciones. Este formato lo proponemos a continuacion.

Lo que se busca con este formato es generar un proceso de captura de la informacion a

manera de llevar un registro histérico que facilite su lectura.
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Tabla 10 Registro de inspecciones de seguridad
REGISTRO DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD

Razén Social:(1) NIT:(2)
Centro de trabajo:(3) Periodicidad de las inspecciones:(4)

L Responsable . .. Factorde Clasificacion  Medida de Responsable
Ub'cac.'on Fecha O!Gf dela ACtO 0 condicion riesgo del acto o intervencién de !_a L
especifica  inspeccion inspeccion Insegura asociado  condicion propuesta intervencion Intervencion
(5) (6) 7 detectada (8) ) insegura (10)  (11) (12) fue exitosa (13)

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.3.2.3 Instructivo de diligenciamiento del formato tabla 10

1. Nombre de la empresa

2. Nit de la empresa

3. Nombre de la mina o centro de trabajo a que se aplica

4. Indique la periodicidad de las inspecciones (semanal, mensual, anual, etc.)
5. Describa el lugar especifico donde se realizo la inspeccion

6. Dia, mes y afio cuando se realizo la inspeccién

7. Quien realiza la inspeccion

8. Describa el acto o condicion subestandar encontrada

9. Determine el factor de riesgo asociado a la condicion mencionada en (8)
10. Corresponde a la cuantificacion del riesgo de acuerdo con la Norma NTC-1441
11. Mencione la medida de intervencion propuesta

12. Nombre del responsable de la intervencion

13. Identifique el éxito o no de la intervencién (SI o NO)

Respecto de las medidas de intervencion, estas se determinaran teniendo en cuenta la
matriz de peligros de la empresa, la cual tiene este componente definido y esta incluido dentro

del SG-SST. La matriz de peligros se evidencia en el anexo 4. Matriz de peligros

7.2.3.3 Verificar

En esta etapa realizaremos el andlisis del sistema propuesto mediante la implementacion

de un diagrama de flujo de la informacion. Esto permite conocer cuél es el flujo de datos de la
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informacion y verificar las posibles falencias del sistema o mejoras que se pueden implementar

en el siguiente ciclo del sistema
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Figura 20 Flujograma del Sistema de Alertas Visuales
Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede evidenciar en el flujograma, se presentan los dos procesos del sistema de
alertas visuales como lo son el programa 5s y el de identificacion del riesgo llegando al tablero
general de alertas visuales cuando se presenta una condicion de riesgo detectada en las
operaciones.

Encontramos que los trabajadores deben primeramente ser capacitados en la
identificacion de peligros y riesgos junto con la manera de diligenciar los tableros del programa
5s; seguidamente se recolecta la informacion que arrojan estos tableros para realizar su
respectivo analisis y toma de decisiones, las cuales se basan en el cumplimiento o no de os
aspectos estimados en el programa. Si los resultados son favorables entonces se procede a
documentar la informacion, de lo contrario se establecerdn medidas correctivas, delegando un
responsable y las fechas de intervencion y verificacion de la informacion, de los cuales al
finalizar este proceso si se determina que la intervencion fue suficiente entonces se procede a
documentar el proceso, de lo contrario se deben plantear nuevas medidas hasta que sea mitigado
el riesgo.

Por otra parte, tenemos para la identificacion de los riesgos y peligros, la programacion
de las inspecciones de seguridad de manera periddica, en las cuales se identificara si existe una
condicion insegura o no, entendiendo que si no existen condiciones inseguras, se debera
documentar los resultados y finalizar, de lo contrario se tendra que identificar el lugar exacto de
la condicion, realizar una valoracion del riesgo de acuerdo con la matriz de peligros establecida
por la empresa y su posible medida correctiva, ubicando la alerta de riesgo en el tablero principal
de alertas visuales propuesto; seguidamente se estableceran un responsable y las fechas de

intervencion y verificacion de la medida, la cual si cumple con el objetivo, es decir, si fue
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mitigada la condicion insegura, se procede a documentar y eliminar del tablero principal de

alertas visuales la alerta generada.

7.2.3.4 Actuar

Es la dltima fase del ciclo y nos permite reflexionar sobre el camino que se tomara, como
sera la divulgacion de los resultados y del aprendizaje adquirido y qué hacer con los eventuales
problemas remanentes que podran ser abordados en un nuevo ciclo para la mejora continua de
los procesos. Esta etapa se divide en 2 partes:

7.2.3.4.1 Estandarizacion

Si lo planeado, hecho y verificado funciono, es necesario estandarizarlo con el objetivo
de que el problema no vuelva a ocurrir. Esto puede realizarse a través de la creacion o revision
de documentos e instrumentos que describen los procesos; ademas, es importante divulgar los
cambios en todas las areas de la empresa y por medio de todas las herramientas de comunicacion
con las que se cuenta (correos electronicos, reuniones, etc.).

En este sentido se hace necesario que la empresa pueda invertir sus recursos en la
capacitacion de todos sus trabajadores en la aplicacidn de esta propuesta, con el objetivo de que
su funcionamiento sea efectivo y pueda generar las mejoras del sistema lo cual es una de sus
metas. Para la estandarizacion de esta propuesta, se recomienda su inclusion dentro del SG-SST
como medio para el mejoramiento continuo de la identificacion de los peligros de la empresa
minera.

En esta fase se propone el uso de un tablero de control principal el cual también es
necesario que sea atractivo, didactico y de facil acceso para que sea de facil lectura por parte de

los trabajadores, a pesar de que los encargados de su uso son el supervisor de la mina y el
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encargado de SST de la mina. El disefio de este tablero debera tener la ubicacién de todos los
puestos de trabajo de la mina y se debe tener la posibilidad de mantenerlo actualizado de acuerdo

con el avance mensual que se tenga en las labores mineras.
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 21 Tablero principal del Sistema de Alertas Visuales
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Para cumplir con los requerimientos planteados de este tablero, fue necesario utilizar el
plano de labores mineras proporcionado por la empresa, donde se puede visualizar todos los
puestos de trabajo. También se adicionaron las convenciones del plano y se dispuso de 7 casillas
para ubicar las sefiales de peligro que se representan con la imagen de un fantasma de color rojo
y se dispondra de acuerdo con los reportes que se generen en el lugar de ubicacién del riesgo
reportado.

La manera de utilizar este tablero es muy simple y se fundamenta en las inspecciones de
seguridad periddicas que se realizan en las operaciones mineras. Inicialmente se cuenta con la
participacion del supervisor de la mina y el encargado el SST que dentro de su planeacion se
tiene la realizacion de las inspecciones de seguridad con los formatos establecidos por la

organizacion (el formato debe cumplir con la norma técnica NTC4114).
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7.2.3.5 Conclusion

Es necesario que el equipo encargado de la aplicacién de la propuesta al interior de la
empresa haga una reflexion de los resultados obtenidos; esto lo puede realizar apoyandose de
graficos, fotografias de antes y después, analisis de Pareto y cualquier herramienta que sea
pertinente de acuerdo con el proceso que se ha intervenido. Es necesario documentar lo que
funciond y lo que no funciono, identificar lo que aun puede mejorar en el proceso, registrar el
aprendizaje que el ciclo generd para el grupo y pensar en los planes futuros.

Recordemos que las herramientas metodoldgicas y en general todas las metodologias de
mejoramiento continuo como el ciclo PHVA utilizado para esta propuesta, procuran mejorar en
cada ciclo sus procesos. Ademas de que las mejoras que se realizan al sistema se plantean una
sola por cada ciclo. Por esta razon se concluye que es imperativo de la organizacion en la medida
que se da el cumplimiento de cada ciclo, proponer las medidas correctivas y de mejoramiento

que el sistema requiera, basado en la necesidad particular que se tiene.

7.3 Cronograma

Tabla 11 Cronograma del proyecto.

N° ACTIVIDAD TIEMPO (MESES) RESPONSABLES PRODUCTO
DESDE HASTA
Diagnostico del FEBRERO MARZO Edison P., Visitas al proyecto,
estado actual de Yerinson C. Revision documental,
1 la mina Recopilacion de
informacion
bibliogréafica.
2 Toma de datos FEBRERO ABRIL Edison P., Analisis de la
y Yerinson C. informacion
Procesamiento
dela
informacion
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3 Disefio del FEBRERO MAYO Edison P., Metodologia propuesta
Sistema Visual Yerinson C.
de Alertas
4 Elaboracion de  ABRIL MAYO Edison P., Plano de distribucion
plano de Yerinson C. en planta de los
distribucion en puestos de trabajo
planta
Fuente: Elaboracién propia
7.4 Presupuesto
Tabla 12 Recursos del proyecto
No. TIPO DE RECURSO RECURSO
Recurso fisico Transporte
Recurso fisico Computador

Ingeniero de minas y profesional en salud
ocupacional empresa

Papeleria-Refrigerios
Mina Vencemos

1
2
3 Recursos humanos
4

Recursos financieros
5 Recursos de infraestructura
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13 Presupuesto del proyecto.

Aporte de los investigadores $8.000.000
INGRESOS Aporte de la empresa $960.000
Total ingresos $8.960.000
Transporte $1.200.000
Aporte Seguridad social $ 390.000
Comida. $960.000
Impresiones y fotocopias. $500.000
EGRESOS
Planos. $200.000
Imprevistos. $ 400.000
Otros. $850.000
Total egresos. $4.500.000

Fuente: Elaboracién propia
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Conclusiones

Los datos arrojados por la encuesta sociodemogréafica aplicada permitieron identificar en
gran medida los requerimientos del sistema, de acuerdo con las caracteristicas de la poblacion
objeto. Es importante si se desea replicar este sistema en otra mina u organizacién, conocer
cudles son sus necesidades propias; sin embargo, segun el censo minero del Ministerio de Minas
y Energia, (2012), los datos que arrojo la encuesta son muy similares en aspectos como por
ejemplo la educacion que muestra alrededor del 80% de los mineros con educacion entre
primaria y basica secundaria en Norte de Santander, siendo esta informacion una base referente
que también podria aplicarse para proyectos similares.

Para el disefio del sistema de alertas visuales de riesgos, fue de gran importancia tener en
cuenta el talento humano al que va dirigido dicho sistema. De nada serviria en el disefio, realizar
una elaboracion compleja y de poco entendimiento para la poblacion objeto a la cual se tendra
que aplicar.

La herramienta aplicada para la observacion del problema (circulo de Ohno) fue de gran
ayuda para poder conocer el estado actual del sistema de identificacion de riesgos que tenia la
mina. Esta herramienta permitio, ademas, tener una vision méas amplia de algunos puestos de
trabajo y de las necesidades que los trabajadores mineros tienen al interior mina. Las
herramientas metodoldgicas utilizadas fueron de gran apoyo para llevar la secuencia en el disefio
de la propuesta; esto aporto un orden logico teniendo en cuenta la metodologia PHVA y las

necesidades identificadas.
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Los controles a los que se debe someter el sistema se podran realizar de manera agil y
sencilla con la aplicacion de los formatos propuestos para capturar los datos que arroja el
sistema. Estos formatos deberan ser aplicados con una periodicidad semanal y por parte del
encargado del SG-SST y los supervisores. El éxito del sistema dependera ahora de la aplicacion
que la empresa y la responsabilidad de los trabajadores, los cuales deberén estar comprometidos

con su seguridad en las labores que desempefian.
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Recomendaciones

Por tratarse de un sistema basado en metodologias de mejoramiento continuo como el
ciclo PHVA, se recomienda a la organizacion verificar el funcionamiento del sistema con una
periodicidad de seis meses. Esto ayudara a mejora su aplicacion, desechar procesos adicionales e
incluir aquellos que se adapten de una mejor forma a las necesidades futuras de la organizacion.

Puesto que los resultados de la encuesta sociodemogréfica arrojaron el bajo nivel de
escolaridad y una edad avanzada en los trabajadores, se recomienda a la empresa realizar
capacitaciones de manera constante sobre la implementacién de este sistema, con el fin de que
los datos arrojados no se vean comprometidos y en ese sentido las decisiones que se tomen
basados en este.

Es importante para la empresa que pueda estandarizar esta propuesta del sistema de
alertas visuales, incluyéndolo como una mejora al proceso de identificacion de peligros del SG-
SST. De esta manera podra mejorar en este aspecto que es una de las falencias que se

encontraron segun la evaluacion de estandares minimos que posee la empresa.
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Anexo 1 Perfil Sociodemografico

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Esta encuesta hace parte de la estructura del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo

Nombre

Cargo

Fecha

Encierre en un circulo:

1. EDAD 2. ESTADO CIVIL
a. Menor de 18 afios a. Soltero (a)
b. 18 - 27 afios b. Casado (a)/unién libre
c. 28 - 37 afios c. Separado (a)/Divorciado
d. 38 - 47 afos d. Viudo (a)
e. 48 afios 0 mas
3. GENERO 4. NUMERO DE PERSONAS A CARGO
a. Masculino a. Ninguna
b. Femenino b. 1 - 3 personas
C. 4 - 6 personas
d. Més de 6 personas
5. NIVEL DE ESCOLARIDAD 6. TENENCIA DE VIVIENDA
a. Primaria a. Propia
b. Secundaria b. Arrendada
c. Técnico / Tecnologo c. Familiar
d. Universitario d. Compartida con otra(s) familia(s)
7. USO DEL TIEMPO LIBRE 8. ESTRATO SOCIOECONOMICO
a. Otro trabajo a. Estrato 1
b. Labores domésticas b. Estrato 2
c. Recreacion y deporte c. Estrato 3
d. Estudio d. Estrato 4
e. Ninguno e. Estrato 5,6,7

UNIMINUTO

Que hace la diferencia

E,\celenaa




|¢/Iﬁ

UNIMINUTO

) .
= Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

9. COMPRENSION DE
LECTURA

sabe usted leer

a. Sl
b. NO

11. COMPRESION DE
ESCRITUTA

sabe usted escribir

a. Sl
b. NO

13. SALUD VISUAL

Tiene usted problemas de visuales
gue le impidan leer un documento
a. Si

b. No

15. CONSUME BEBIDAS
ALCOHOLICAS

a. No

b. Sl Semanal -
Mensual o
Quincenal .
Ocasional

17-CONSENTIMIENTO
INFORMADO

a. No
b. SI

105
10. ANTIGUEDAD EN EL CARGO
ACTUAL

a. Menos de 1 afio
b. De 1 a5 afios

c¢. De 5 a 10 afios
d. De 10 a 15 afios
e. Mas de 15 afios

12. SALUD AUDITIVA
Tiene usted problemas auditivos que le impidan escuchar una
conversacion normal

a. Si
b. No

14. FUMA
a. Si

b. No
Promedio diario

16. PRACTICA ALGUN DEPORTE

a. No

b. SI Diario .
Semanal L
Quincenal .
Mensual .
Ocasional

18.USTED PERTENECE A ALGUN GRUPO
ETNICO

a. Si
b. No Cual:

Ley 1581 de 2012: de proteccion de datos personales,
es una ley que complementa la regulacion vigente para
la proteccion del derecho fundamental que tienen todas
las personas naturales a autorizar la informacion
personal que es almacenada en bases de datos o
archivos, asi como su posterior actualizacion y
rectificacion.
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Anexo 2 Estandares minimos del sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo

AL(ﬁ'wW-((lezm
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
Valor Puntaje Posible
del No aplica e e
- Calificacion de la
ITEM DEL Item peso no
el SIUCRIRIA ESTANDAR del | porcentual t(;ulmplet cumpl | . Hifi no c?)r:g';ii?e
estand otaimente e justitica justifica
ar
1.1.1.1 responsable del
SG-SST 05 X
1.1.1.2.
Responsabilidadesenel | 0.5 X
SG-SST
1.1.1.3. Asignacion de
recursos para el SG-| 0.5 X
1.1.1. Recursos | SST
financieros, técnicos, | 1.1.1.4. Afiliacion al
humanos y de otra indole | sistema general de| 0.5 4 X 4
requeridos para | riesgos laborales
coordinar y desarrollarel | 1.1.1.5. pago  de
SG-SST (4%) pensién - trabajadores| 0.5 X
L Lt (NEOUIRE0E iltlolngsgoconformacién
PLANEAR (10%0) COPASST - Vigia 0.5 X
1.1.1.7. Capacitacion 05 x
COPASST - Vigia )
1.1.1.8. Conformacion
i . . 0.5 X
Comité de convivencia
1.1.2.1. Programa de
capacitacién promocion 2 X
y prevencion PyP
1.1.2. Capacitacion en el .1'1'2'2.', SRR,
SG-SST (6%) [ziesion y 6 6
reinduccion en el SG- 2 X
SST, actividades de
promocion y
prevencion PyP
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1.1.2.3. Responsables
del SG-SST con curso 2 X
(50 horas)

1.2.1.1. politica del SG-
1.2.1. politica de SST |SST firmada, fechaday

(1%) comunicada al 1 X 1
COPASST / Vigia
1.2.21. objetivos
definidos, claros,
1.2.2. Obijetivos del SG- | medibles, 1 X 1
SST (1%) cuantificables, con
metas, documentados,
revisados del SG-SST
... 1.23.1. Evaluacion e
(1je2|?S’GES\?II'ugL%I/S)n inicial identificacion de 1 X 1
prioridades
1241 plan que
identifica objetivos
1'2'4'. Plan —anual  de metas, responsabilidad, 2 X 1
trabajo (1%)
recursos con
cronograma y firmado
1.2. GESTION - 1.251. archivo o
INTEGRAL DEL 3'()2(;3}“ ‘;‘;ﬂ;ifgﬁc('g&))de 13| retencion  documental | 2 15 X 2
SG-SST (15%) del SG-SST
1.2.6. rendicion de | 1.2.6.1. rendicion sobre 1 X 0
cuentas (1%0) el desempefio
1.2.7. normatividad
nac_lonal wgente_ Y| 1.2.7.1. matriz legal 2 X 2
aplicable en materia de
SST (2%)
1.2.8. Comunicacion 1'2'8'11 mecanismos de
(1%) comunicacion, auto 1 X 0
reporte en SG-SST
1.2.9.1. Identificacion,
evaluacion para
1.2.9. Adquisiciones (1%6) | adquisicion de 1 X 1
productos y servicios
en SG-SST
1.2.10.1. Evaluacion y
1.2.10. Contratacion | seleccion de 2 X 0
(2%) proveedores y

contratistas
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1.2.11.1. evaluacion
1.2.11. Gestion del | del impacto de cambios

cambio (1%) internos y externos en 1 X 1
el SG-SST
2.1.1.1. evaluacion 1 X 1

médica ocupacional
2.1.1.2. actividades de
promocion y 1 X 1
prevencion en salud
2.1.1.3. informacion al
médico de los perfiles 1 X 1
de cargo

2.1.1.4. realizacion de
los examenes médicos

. 1 X 0
ocupacionales -
peligros periodicidad
2:1.1._5. c,u§tod|a de 1 X 0
.. historias clinicas
ZIL, - GOEEEE ek 2.1.1.6. restricciones 9
salud en el trabajo (9%0) e . y
recomendaciones 1 X 1

medico laborales
2.1.1.7. estilo de vida y
entornos saludables
(controles tabaquismo, 1 X 1
alcoholismo, farmaco
dependencia y otros)
2.1.1.8. agua potable,
servicios sanitarios y 1 X 0
disposicion de basuras
2.1.1.9. eliminacion
adecuada de residuos
solidos, liquidos o
gaseosos.
2.1.2.1. reporte de los
accidentes de trabajo y
. enfermedad laboral a la
_2.1.2. _regl_s,tro, reporte e ARL, EPS y direccion 2 X 2
investigacion de  las I

territorial del
enfermedades laborales,

S . Ministerio del Trabajo
los incidentes y accidentes 2122  investioacion
del trabajo (5%) el 19

de accidentes,

incidentes
enfermedad laboral

2.1. GESTION DE

2 HACER || "A SALUD (20%)
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2.123. registro 'y
analisis estadistico de
incidentes, accidentes 1 X 0
de trabajo y enfermedad
laboral

2.1.3.1. medicién de la
severidad de los AT y 1 X 0
EL

2.1.3.2. Medicion de la
frecuencia de  los

incidentes, accidentes 1 X 0]
de trabajo y enfermedad

laboral

2.1.3.3. medicién de la

mortalidad de 1 X 0

accidentes de trabajo y
enfermedad laboral
2.1.3.4. medicién de la
prevalencia de 6
incidentes, accidentes 1 X 0
de trabajo y enfermedad
laboral

2.1.3.5. medicion de la
incidencia de
incidentes, accidentes 1 X 0
de trabajo y enfermedad
laboral

2.1.3.6. medicion del
ausentismo por
incidentes, accidentes 1 X 0
de trabajo y enfermedad
laboral

2.2.1.1.  metodologia
para la identificacion,

2.1.3. mecanismos de
vigilancia de las
condiciones de salud de
los trabajadores (6%0)

L, ! 4 X 2
evaluacion y valoracion
] e de peligros
22.GESTION DE |22L Identificacion -de 5 1 5 ™ identificacion
PELIGROS Y \Fjalograci’()n de los ries o{ de peligros con 15
RIESGOS (30%) 9 participacion de todos 4 X 2
(15%0) .
los niveles de la
empresa.
2.2.1.3. identificacion y 3 X 15

priorizacion de la

UNIMINUTO—

Que hace la diferencia

E ,\celencna



|¢/Iﬁ

SUNIMINUTO

= Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos

110

naturaleza de  los
peligros (metodologia
adicional cancerigenos
y 0tros)

2.2.1.4. realizacion
mediciones ambientales
quimicos, fisico 'y
bil6gicos

2.2.2. medidas de
prevencion y control para
intervenir los peligros /
riesgos (15%b)

2.2.2.1. se implementan
medidas de prevencion
y control / peligros

2,5

22.2.2. se verifica
aplicacion de las
medidas prevencion y
control

2,5

2.223. hay
procedimientos,
instructivos, fichas,
protocolos

2,5

2.2.2.4. Inspeccién Con
El COPASST O Vigia

2,5

2.2.2.5. mantenimiento
periddico de
instalaciones, equipos,
magquinas, herramientas

2,5

2.2.2.6. entrega de
elementos de
proteccién  personal-
EPP, se verifica con
contratistas y
subcontratistas

2,5

15

2.3. GESTION DE
AMENAZAS
(10%)

2.3.1. plan de prevencion,
preparacion y respuesta
ante emergencias (10%)

2.3.1.1. se cuenta con el
plan de prevencion y
preparacion ante
emergencias

2.3.1.2. brigada de
prevencion
conformada, capacitada
y dotada

10

2,5

2,5

3.
VERIFICAR

31
VERIFICACION
DEL SG-SST (5%)

3.1.1. Gestion y
resultados del SG-SST
(5%)

3.1.1.1. Indicadores
estructura, proceso y
resultado

1,25

0,5

UNIMINUTO—
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3.1.1.2. la empresa
adelanta auditoria por
lo menos una vez al
afio

3.1.1.3. revision anual
por la alta direccién,
resultados y alcance de
la auditoria

3.1.1.4. planificaciones
auditorias con el 1,25 X 0,75
COPASST

4.1.1.1. Definir
acciones de promocion
y prevencion con base 2,5 X 0
en resultados del SG-
SST

4.1.1.2. toma de
medidas correctivas,
preventivas y de

4.1.1. Acciones | mejora

preventivas y correctivas | 4.1.1.3. ejecucion de
con base en los resultados | acciones preventivas,
del SG-SST (10%) correctivas y de mejora
de la investigacion de 2,5 X 0
incidentes, accidentes
de trabajo y
enfermedad laboral
4.1.1.4. implementar
medidas de acciones
correctivas de
autoridades y ARL
TOTAL 100 52,75

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion serd la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion sera igual a cero

Si el estdndar NO APLICA se debera justificar tal situacion y se calificara con el porcentaje maximo del item indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion
del estandar serd igual a cero

el presente formulario es documento publico, no se debe consignar hechos o manifestaciones falsas y esté sujeta a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 dela Ley 599
de 2000 (Cddigo Penal Colombiano)

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

1,25 X 0

1,25 X 0

2,5 X 0

4.1.
4. ACTUAR | MEJORAMIENTO
(10%)

10

2,5 X 0

-UNIMINUTO—
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Anexo 3 Formato de Inspeccidn General de Seguridad

: FORMATO DE INSPECCION GENERAL DE SEGURIDAD
Crvepe - Srrzes
RAZON SOCIAL: NIT: FECHA DE INSPECCION DIA_| MES ANO
SEEA O PROCESO CENTRO DE :
INTERVENCION: TRABAJO: HORA INICIO HORA FINALIZACION
JEFEO
RESPONSABLE DE
E | SUPERVISOR DE
LA INSPECCION: AREA
CLASIFICACION DEL VERIFICACION DE LA INTERVENCION
ACTO O CONDICION UBICACION | ACTO O CONDICION Y
ITEM INSEGURA DETECTADA | ESPECIFICA | PRIORIZACION DE LA RESPONSABLE VER'I:FEICC:?HAACION D| ™ A | MEDIDAS DE INTERVENCION
INTERVENCION
A INMEDIATA SEIMPLEMENTO (A | o
B PRONTA INTERVENCION
1 FECHA LIMTE
CIERRE
c POSTERIOR DE D|M|A . sI NO
INTERVENCION INTERVENCION
A INMEDIATA SEIMPLEMENTO LA | o
B PRONTA INTERVENCION
2 FECHA LIMTE
CIERRE
c POSTERIOR DE . sI NO
INTERVENCION INTERVENCION
A INMEDIATA SEIMPLEMENTOLA | o o
B PRONTA INTERVENCION
3 FECHA LIMTE
CIERRE
c POSTERIOR DE ) sI NO
INTERVENCION INTERVENCION
A INMEDIATA SEIMPLEMENTOLA | o
B PRONTA INTERVENCION
4 FECHA LIMTE
CIERRE
c POSTERIOR DE ) sI NO
INTERVENCION INTERVENCION
A INMEDIATA SEIMPLEMENTOLA | o
B PRONTA INTERVENCION
5 FECHA LIMTE
CIERRE
c POSTERIOR DE ) sI NO
INTERVENCION INTERVENCION
Observaciones:
FIRMA COORDINADOR SGSST FIRMA DEL SUPERVISOR DE AREA FIRMA EMPLEADOR O TITULAR MINERO
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Factores de riesgo Nivel de riesgo Factores de riesgo Nivel de riesgo
Fisicos Alto Medio Bajo Condiciones de seguridad Alto Medio Bajo
Ruido Pisos peligrosos
lluminacion Escaleras peligrosas
Vibraciones Orificios sin proteccién
Temperaturas altas Pasillos obstaculizados
Temperaturas bajas Temperaturas extremas _:
Radiaciones no ioniza _ Sin salidas de emergencia
Infrarrojas Sin sefializacién de seguridad
Ultra violeta Eléctrico (alta, y baja tension)
Electromagnéticas Transito
Publico

Quimicos Alto Medio Bajo Mecénicos Alto Medio Bajo
Polvos Magquinaria en mal estado
Humos Magquinaria sin guardas
Fibras Magquinaria sin anclar
Liquidos Magquinaria sin freno de seg.
Vapores Equipos a presion
Aerosoles Equipos defectuosos
Gases Herramienta defectuosa
Material particulado Herramienta inapropiada

Biologicos Alto Medio Bajo Vehiculos sin mantenimiento
Hongos Retroexcavadoras inseguras
Virus Poleas o0 plumas defectuosas
Virus SARS- cov2 Contacto con personas y objetos
Bacterias
Pelos o plumas

UNIMINUTO-.
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Bafios en mal estado

Psicosociales Alto Medio Bajo De incendio o0 emergencias Alto Medio Bajo
Alta carga de trabajo Extintores ocultos
Estandares altos _I Extintores descargados
Trabajo monétono Sin extintores
Trabajo de gran concentracion Gabinetes obstruidos
Trabajo repetitivo Mangueras en mal estado
Falta motivacién Sin camilla o inapropiada
Trabajo aislado Botiquin incompleto
ordenes contradictorias Sin directorio de emergencias

Escape de gases peligrosos

Biomecanicos Alto Medio Bajo Fendémenos naturales Alto Medio Bajo
Trabajo de pie prolongado Sismo
Trabajo sentado prolongado _I Terremoto
Disefio del puesto Vendaval
Inclina. Tronco prolongado Inundacién
Sobrecargas y esfuerzos Derrumbe

Sobretiempos de trabajo

Precipitaciones

Giros de tronco permanentes

Movimientos repetitivos _I

Flexidn de piernas prolongada

Precipitaciones lluvias

Precipitaciones granizadas

Precipitaciones heladas

UNIMINUTO—

Que hace la diferencia

‘E,\celenaa




L7

“
FUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos 115

Anexo 5 Sostenimiento

WATRZ DE RESG0 [ [ [ [ [ [ [ \ [ \ [ [
00DIGO: | | | | | | | | | | | | |
g . TIPO ACTIVIDAD o PELIGROS CONT ROL EXI STENTE MVEL DEDERCIENCIA EVALUACION DEL RIESGO R T MEDIDA § CEINTERVENCION
a @ 3 T z = 388 = 3 ) =
w a [ w g g i w Lw S 2
3 2 5 o H 5 DESCRIPCION ;i’;_n;! E Q g = o Q 3% %% g; En; gz gg ng; mm§ = ‘g’ém el | BUPOS E MARCO
& E = RUTMARI 3 CLASIFICACION @ B 3 a L 8 4 g oz gaa [ E24o0 | gis @ =] B w ELIMINACION | SUSTITUCION 2 pROTECCION | LEGAL
E 8 RUT MARIA 2 5 | = Fi | ge E so ] @ Yu gEEY | Ray H |4 DMINISTRAT) N
1 4 E Fl € ] s0 fzg EZ ce goze e INDIVIDUAL
E = 4 i £ z9F 3 H ] @ -
Estudio
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% 100050 muere: °
5 Fama, o d
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z =
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= i
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L W pes; o por s s
a0 & inteores y de cargas
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Anexo 6 Frentes de avance

CODIGO: VERSION:1
TIPOACTIVIDAD N PELIGROS CONTROL EXISTENTE NIVEL DE DEFICIENCIA EVALUACION DEL RIESGO s 2 MEDIDAS DE INTERVENCION
o o 9 T u
@ < < z o < g a <00 z < (] @
u g i} < 108 w a <} wg o] HE B wd w Eoaw 2 o CONTROL MARCO
9 s g z i DESCRPCION| pocn 5 [ < 5 o o 0 o e °a gug °3 °g |kEeg 239 o INGENERiA, |seRaLizacio | EQUPOS D
& 5 E RUTINARIA 5 CLASIFICACION o 8 < 3 5 2 2 s} o g<o |g2<o | gue i} sogd | Fod o ELIMINACION [ SUSTITUCION g proTeccion| LEGAL
[ RUTINARIA 2 > 3 > 2 & e 50 za €z 0 = gZ>L | zol 2 | ADMINISTRAT N
< s 2 2 E} 2 sk sg Z9 Uzo Sz S wosw [ w<e g o INDIVIDUAL.
= z 8 5 & 20¢% 3 z 2 o
Estudio
w .
a Charla de Ley9 de
z Desprendimi| ~ Golpe, sostenimient| . 1979, A80,
Reforce del Sefializacion
0 Condiciones entodel | contusion, Usode . o Usode (84, Decreto
Aceptable
o * de sequidad| %™ | maczo | heridas, | M"OU" o EPP. ® 6 2 £2 () 0 L2 D & 1 stiode | o cedimient| %1% | £ppi |14s3dei31
trabajo existente
S rocoso muerte o de rabajo de Julio del
4 seguroy 2014
w desabombe
[ u de techo
2g 9 sma, Ley9de
z 3 Y
035 2 .| antracosis, \E:‘\:Jlg‘:luiey 1979, ArL80,
[0} ‘= > . Polvos dermatitis, ) Uso de A Usode (84, Decreto
Aceptable
o % % ; Qimieo | icos p‘l‘ﬂz :e conjonvis, | 10U | Vendlacion | o ® 6 2 12 ®) 10 120 n cept 1 d:d;cn\:‘?:::n eppl |14e3delat
x S0 & neumoconio de Julio del
(o] = w 0 sis. forzada 2014
m <0 i} Gases
3 = Estudio de
< w Lf'JJ z “’::;":f;: venilaciony | Tableros de i‘;: “:‘ "
- o e e lnaacionde| A0 || Wediciones | adecuzcion | infomacion | (1470480
w z8 i x Qimico | e | gases | MRG0 |y | constanes |0 ® 6 4 2% (MA) 10 240 1 1 e entlacion| deregisto | oov {1 SEE
[a) 0= S Sl dibidoy muerte forzada | 0105 935S mecanica. | de gases en 4o 2o del
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(Z3 2 S ) mi::::uue ventiacion ot
o >
= 3 b
(%] <y i Usode
S N o Golpe, o presentivoy
02 S5 Condiciones | Herramienta . Usode . Usode | Resolucion
e 2% 7 X e sequitad| s manuaes | ¢ conusion, | Ninguna | Ninguno |00 ® 2 1 2 ®) 10 20 v ot 1 correctivo de eppl | 200ce 1070
] £ o heridas heramientas
0 0" a8 manuales manuales
n 8
o) < [
0 - % z mefu'ﬁ;u Protocol de | 1201 4
@ Q Riesgo ~ [VIRUS SARS- Usode informacion | Usode  |Reso 666 de
1] 0 x Contagio | pararepirar | ninguna ninguno M) 6 4 2% (MA) 10 240 [} NOAceptable 6 prevencion
[o] < | biologico cov2 EPP. preventvaen| EPPIL  [2020
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z patras, | s
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Anexo 7 Almacén
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Anexo 8 Mantenimiento

MATRIZ DERIESGO
CODIGO: C-SST -F - VERSION:1 [PAGINA 1 de 1
TIPO ACTIVIDAD. PELIGROS CONTROL BXISTENTE NVEL DE DERCIENCIA EVALUACION DEL RIESGO EICIEE MEDIDAS DE INTERVENCION
2 2 e
a < 4 9 & 3 a agd = 3
it Ey 3 £ erECTOS w 8 e 8o e ws g2 4 %o 40 | 2go 8 MARCO
g s 2 2 DESCRIPCION 3 o < & ° o ° 82 8% LF 2 8 L1 282 | 233 8 - EquPos 06
b4 5 & RUTINARIA | oy 0 oy g CLASIFICACION (REEEMS g 8 2 £ 5 8 2 g0 T3 3o 30| d§s g8 sgd | 238 4 |ammacion|sustrucion| SemIETe: [STULEACO proreccion | LEGAL
= 2 2 2 E g 3 < H a Er ze 28 z8 H ze Sze | &%= 2 INDIVIDUAL
] = 3 ‘3 g (13 Q Ll
cfmencis yode
“peos Senaizacion 75 a0,
Condiciones . golpes por Usode Usode  [84. Decreto
x Locatio | humedos . Ninguna ® 6 2 10 1 del riesgo
de seguridad caidas de 9 EPP. ® B ® L2 U 9 EPPL 1443 del 31
exposiciones existente
posiciones | pisos lisos. de Julio del
2014
solar
descargue | heridas.
viesgo | riesgos | deenergia Usode \ Usode | Resolucion
Ninguna ® 6 2 10 Aceptable 1
electrico electricos | por chogues | contusiones, 9 EPP. ® B ® L2 m P EPPI 90708 de 2013
clecticos | muerte
S| Tesiones
de cargas. ares en
das Usode Usode | Resolucion
P x siomecanico | LIRS oo ables,| Miembros [ Ninguna P ®) 10 2 20 ®) 10 200 [ NoOAceptable 1 corr | 200 1070
= superiores e
@ postesy |54
@ ooiesY | interores y
5] espalda
o
5 Usode
Golpe, o preventivoy
w Condiciones | Herramienta Uso de Uso de
x de | conwsion, | Ninguna | Ninguno ® 2 1 10 1 cortectivo de
o de seguridad | s manuales sion. o 9 EPP ® 2 ® 20 1% o
heridas.
manuales manuales
Ficbre,
Risgo [vRvs S| disulad Uso e oscolode | LR | sode  [Resossse
x o ‘{m Pt Contagio | pararepirar | ninguna ninguno o ™ 6 4 24 (MA) 10 240 [ 6 prevencion [ EEEOT | e [5020
o (RA), fatiga, sarscoz |”
areas
muerte
fiebres,
caduras, | ETUPCiones
Resgo | msecosy | mordeauras | LT rschn
x Mo | enimales y Oonens | minguna | ainguno ® 2 1 2 ® 10 20 W Aceptable 1 e
rastreros
o "0 oo, paralisis,
=
S el tempo adecuacion
Condiciones pisos de talleres
= ’ Usod Uso
E x e sequridad| tocaivo | numedos | IPE09 | Ninguna Jsode ™ . 2 1 ® © 120 " ' aaa usode
& LocATVO exposiciones realizacion
aradiaccion | PiS0S 1S05: de trabajos
= i
= solar
uemaduras
< Condiiones I oot eode
= X ce sequrcad | dafioocuiar | arco | Ninguna Jso o™ s 2 2 ® 10 120 w [ B Uso de
LOCATNVO electrico.
descargue heridas,
fiesgo | riesgos | deenergia Usode Usode | Resolucion
Ningur ® 6 3 1 @ 10 180 (N oscaptatie 1
electrico electricos | por chogues | contusiones, nguna EPP. ®) 8 ® aal EPPI 90708 de 2013
electricos
debidoala | quemaduras
de primeroy procedimient
dearco | segundo 0s de tabajo Usode
ceptabie
riesgo fisico |quemaduras | o5 eS| *CRECH Ninguna Ninguno [} 6 2 12 A 10 120 i Acept 1 para vabajos erp
4 I soldadura en caliente.
9 autogena n
< procedimient
g S| ot | ressos [mascionae|oiezcon | ] sose " . ) » ® © o " R o5 de absio vsode
e} respiratorios | gases | AR EPP. para trabajos EPPI
n ’ en caliente.
postas | goores e e
i . o par ucion
x cogos | postras | oimomento | siambres. | Ninguna | Ninguno | %99 ® . 2 12 ® 10 120 w [ seauropara Usode | resaetn,
de realizar | dolores canament
los trabajos. | lumbales. 9
pesadas
Fiebre.
Tabieros de
x Resgo  [WRUSSARS Gy | parareprar | ninguna | ningune | U508 ™ . . 2 wy | w0 240 " . Frevedon | omazien | Usode  [Resaasse
biologico 9 P P 9 9 EPP. L preventiva en EPPIL 2020
(IRA), fatiga, Sars-cov2
uerte. areas
fiebres,
enupciones
insecosy | mordeduras | 03
Riesgo dolores de Resolucion
x biologico ln;rlr'v:r\s: y abera, ninguna ninguno ® 2 1 2 (8) 10 20 (V2 1 2400 de 1979
no nto, paralisis,

UNIMINUTO

ENZcelencia

Que hace la diferencia



Mantenimiento%20ANEXO%208.pdf
Mantenimiento%20ANEXO%208.pdf

