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INTRODUCCION

a comunicacion dentro de las compaiias es parte principal de los procesos laborales inter-

nos y externos de una organizacion, esto ayuda a que los colaboradores creen un vinculo

corporativo. Ademas, mediante la familiarizacion de sus actividades permitira el cumpli-
miento de los objetivos y metas planteadas.

La falta de comunicacién interna dentro de las compaiias o empresas del sector privado, conlle-
varon a la creaciéon de métodos graficos como material de apoyo visual, con el cual se realizan
campafas que permiten puentes de comunicacion en las organizaciones, teniendo como principal
objetivo el crecimiento de lo corporativo y humano.

Este proyecto se enfoca en una empresa del sector privado, especificamente : la Empresa de Trans-
formadores TESLA S.A, que se encarga de la elaboracion de productos que transforman la energia
( Electricidad), para areas Metropolitanas, Oleoductos, zonas petroleras y Costeras.

En la Empresa de Transformadores TESLA se evidencia problemas en la comunicacion interna
que disminuye la efectividad y productividad de los procesos, esto debido a la carencia de planes
de desarrollo y organizacion entre la parte administrativa y operativa .

Es por esto que se da la necesidad de la elaboracién de un Plan de Manejo Organizacional que
permita mitigar y prevenir el impacto ocasionado por la carencia de los intereses de comunicacion.



OBJETIVO GENERAL

mplementar un sistema de comunicacion organizacional para la Empresa Nacional de
Transformadores Tesla S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefiar un Sistema de comunicacion que permita la conexion de las diversas areas que consti-
tuyen la empresa.

B Implementar alianzas con cada uno de los departamentos del area administrativa.

Desarrollar campaias graficas de concientizacion en el uso de los elementos de proteccién per-
sonal, esto para el personal operativo.

B Disenar los planos de evacuacion de la planta principal.

B Redisenar los instructivos de procesos para la Acreditaciéon ISO 9001 de 2008.

B Crear los estandares de trabajo seguro y mantenimiento auténomo de las maquinarias.

B Ejecutar el uso de manuales del producto para su entrega al cliente junto al transformador.

B Disenar el Catdlogo de Productos para la Feria Internacional del Sector Eléctrico (FISE) 2015.



ANTECEDENTES

Se evidencia que diversas organizaciones (PYMES) se han visto en la necesidad de disefiar e implementar un
sistema de comunicacion organizacional que permitan el desarrollo eficiente de las actividades de cada una
de las personas que alli laboran.

Nacional de Transformadores Tesla es una PYME del sector eléctrico constituida por una directiva enteramente
familiar.

Dentro de esta compaiiia se evidencia una carencia en el desarrollo de la comunicacion organizacional,
comunicacion visual y en sus diferentes sistemas de comunicacion.

Inicialmente los folletos, instructivos, formatos eran realizados por personal administrativo sin conocimiento
alguno de disefio o comunicacion corporativa; mediante programas no adecuados para la realizacion de estos
productos graficos. Es por esto que se da la opcion de implementacion de nuevas técnicas en la elaboracion de
los productos graficos, por lo cual se da el desarrollo corporativo, la implementacion de nuevos programas y
técnicas para desarrollar la identidad corporativa interna de la empresa al igual que la externa.



AGENTES

JORGE QUEVEDO

INGENIERO DE CALIDAD “AGENTE CLAVE”

orge Quevedo es un ingeniero Industrial

orientado al circulo de calidad, cuenta con un
amplia experiencia en el sector eléctrico en grandes
multinacionales del pais, fue quien tomo la decision de
darme un puesto en su grupo de trabajo al iniciar mi
practica profesional.

En el inicio fue quien me ayud6 a generar un cronograma
de trabajo con una linea de tiempo; el me bautizd con
el puesto de ingeniero visual, por otra parte se cre los
siguientes documentos usados para la re-acreditacion de
la ISO-9001:

Instructivos de los procesos de trabajo , Estandares de
trabajo seguro en su totalidad se crearon 26 archivos y
mantenimiento autonomo de la maquinaria de estos
documentos se crearon 98 documentos “fichas técnicas”.

ANGEL PEREZ

SALUD OCUPACIONAL “AGENTE CLAVE”

ngel Pérez es un estudiante de ingenieria
industrial actualmente esta cursando 7 semestre,
encargado de salud ocupacional y apoyo en calidad, el me
dio la tarea de crear campafias de apoyo en comunicacion
grafica referente a: Uso de los E.P.P, cuidados en distintas
funciones ejecutadas por gran parte del personal en la
planta, higiene postural para la parte administrativa,
cuidados al viajar a casa a pie, en moto o automovil.

Por otra parte se efectud la creacion de los planos de
evacuacion de la planta principal, los cuales constan de 3
plantas y con una totalidad de 4 planos.




BRANDON RODRIGUEZ

DISENADOR INDUSTRIAL “AGENTE CLAVE”

randon es ingeniero mecanico con énfasis en

disefio industrial encargado de elaborar los
planos de los transformadores, Brandon tuvo la iniciativa
de cambiar el catalogo de productos para la feria
internacional del sector eléctrico FISE, pero no contaba
con las herramientas ni conocimientos para desarrollarlo
por lo cual buscé mi ayuda para su creacion, ¢l se encargd
de crear los renders de los transformadores que iban hacer
parte de la parte técnica del catalogo, por mi parte cree
el disefo total desde , disefio grafico, disefio editorial e
identidad corporativa.

CARLOS ESTUPINAN
GERENTE COMERCIAL

arlos Alberto Estupifian, me asigno tareas
enfatizadas a la comunicacion con los clientes,
fue quien tomd la decision del cambio del
catalogo de productos, y el re-disefio y creacion de

manuales de productos junto con la gerente de ventas
Carolina Martinez.

otras tareas asignadas fueron las siguientes:

o Creacion del logo “linea verde Tesla”

o Creacion del logo 32 afos Tesla

« Creacion mensaje masivo conmemorativo
fechas de festejo fin de afio para los clientes.

o Creacion de los manuales de producto.




CATEGORIAS CONCEPTUALES.

Retomando algunas campafias que realice en la universidad, también retomando algunas dudas que surgian
en mi mente al estar en el rol de operario, “es el como cuidar mi integridad al cumplir mi labor comun”.

En este concepto inicial se llevaron a cabo 5 puntos que dan imformacion en diversos momentos del trabajo
como lo son en los procesos de planta, administrativo, conjunto, fuera de la empresa por otra parte re-
disefio el plano de vias de emergencia de la planta principal.

1 Crear una concientizacion por parte del personal operativo en el uso de los elemen-
tos de proteccion personal.

Careta Anteojos de Proteccion

Respirador de libre

Respirador media cara.

En esta pieza grdfica “infografia”
use una paleta de colores fria que
lleve a la credibilidad y seguridad,
esta fue mi propuesta cromatica en
lo referente a salud ocupacional

. Otro recurso usado fue la ilus-
tracion, fotografias retocadas por
tema del derecho de autor.

Guantes

(CUANDO
debo usar los E.P.P.

Se llevo un estudio exaustivo en
manueales y paginas web de los
elementos de proteccion personal

e para llegar a su clasificacion y des-
TEsn
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Higiene postural para los trabajadores del area administrativa.

r APRENDE COMO MEJORARTU

SALUD LABORAL

5 . AL ESTARTANTO TIEMPO ENTU SITIO DE TRABA-

P JOTRATA DE HACER PAUSAS DE 10 MINUTOS EN

' ELTRANSCURRO DEL DIA POR TU SALUD FISICA
Y MENTAL.

DESCANSA

Mira hacia arrib

RELAJA
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-

BAIGADA DE
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En esta pieza grdfica se mantiene el uso cromdtico propuesto para salud ocupacional, es totalmen-
te ilustrada. Tome como referencia el video de una buena postura que se encuentra en el siguiente

enlace.




Crear una concientizacion por parte del personal operativo y administrativo en las
pautas de seguridad y salud en el trabajo.

3

Objetivo:

Queel trabajador comprenda cuales son los minimos reque-

rimientos generales o reglas de seguridad estable-

cidas en la planta y se apeguen a estos en el

desempeno de sus actividades.

REGLAS DE SEGURIDAD

Reporte actos y condiciones
inseguras inmediatamente.
Un acto inseguro es la accion de una
perona que o pone en riesgo de sufrir
una lesién, o de provolcarla en sus
companeros de trabajo.

Seguridad y
Salud en el

TRABAJO

Disponer apropiadamente de
los residucs en los puntos eco-
16gicos.

Esta prohibido fumar dentro de
la empresa atin mas en la planta al
haber elementos corrosivos y volati-
les.

No limpiarse con el aire compri-

modo

Si desea limpiarse la ropa de las parti-
culas, hagalo con la mano o utilice un
cepillo de cerdas suaves y hacer un
movimiento dirigido hacia sus pies
nunca ala cara.

No jugar en el drea

de trabajo

Nunca cometa actos de indisciplina
que pongan en riesgo su integridad y
Ia de sus companeros.

Prohibido el uso de
accesorios en
los puestos de trabajo

5 No se debe portar anillos, relojes, pulse- ‘5 &
ras, gargantillas,collares, aretes; ya que
pueden acasionar accidentes laborales.

No realice ningan tipo de
trabajo para el cual no este debida-

B mente entrenado.

No ingerir alimentos en las
areas de trabajo.

No correr dentro de la

golrantaA

ningun motivo debe correr
dentro de las instalaciones, ya que
existen numerosos riesgos por esta
practica, mantener la calma en mo-
mentas de emergencia.

Es obligatorio el uso de ele-
mentos personales

Los elementos de proteccidn perso-
nal tienen como funcion principal
proteger diferentes partes del
cuerpo, para evitar factores de
riesgo.

Manejo del montacarga por
personal autorizado.

No se permiten pasajeros, el peatén
siempre tiene |a preferencia en cada
interseccion tiene que tocar el
claxon.

e

En esta pieza grdfica se mantiene el uso cromdtico propuesto para salud ocupacional, es totalmen-
te ilustrada, Adicionalmente existia en la empresa en un documento que constaba de 3 hojas en mal

estado ubicadas en la cartelera de informacion al trabajador.




n Cuidados fuera de la empresa.

CU{gagOEhenla
1a Fublica /&

Cuidate

que nosotros te

Tesw | Cuidaremos.

Ya al tener pautas de proteccion personal en los puestos de trabajo, se busco la forma de llevar
mas a fondo los cuidados hacia los trabajadores en conjunto, tomando una serie de documentos
enviados por la ARL Sura los cuales constaban de 6 documentos en archivo PDF enviados en dis-
tintas fechas, se diserio una infografia con tres puntos de informacion del transporte al trabajo o
vida cotidiana, de alli se complementaron los puntos a seguir a ser un transeunte, un motociclista o
un conductor; teniendo en cuenta las sefiales de transito, revisiones tecno- mecdnicas de los medios
de transporte y una variedad de condiciones para tener en regla para poder operar con tranquili-
dad en la via publica.

E Creacion planos de la ruta de evacuacion sede principal TESLA.

En este proceso se creo la necesidad de re-disefio gracias a la calidad de camparias hechas para el
cuidado de los trabajadores, se llevo a cabo una reunion con el grupo de calidad y salud ocupacio-
nal para poner al tanto los puntos necesarios para construir una buena comunicacion para un even-
to de emergencia en la empresa; se tomaron varios puntos los cuales daban como protagonismo:

» Ubicacion de rutas de emergencia.

* Creacion de un esquema real en 2d de la ubicacion de la maquinaria.

* Tomar en cuenta puntos en los cuales no habia un plano de evacuacion.



» Sefalizar las rutas rapidas de evacuacion segun la ubicacion.
» Senalizar los puntos de ubicacion de los extintores y sus caracteristicas.

Sl

T O c;:‘J

Convenciones

t Cortey;armade Bobinado t M

denucleo 1 .-\;q i

2 Punto de

: = = e

f E M1 ‘“ ’
il

; = =

= ff Salida de
e
=
L - t Il

t
i 0 R

-

ad

Y

T
T

Campo de
pruebas

o s q

o i

Ensamble

—

L

Ruta de

evacuacion

Creacion de replica del layout de la maquinaria de la empresa del primer
piso de la planta, usado en las rutas de evacuacion.
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evacuacion

Creacion de replica del layout de la maquinaria de la empresa del segundo
piso de la planta, usado en las rutas de evacuacion.




Convenciones

Ruta de

evacuacion

Creacion de replica del layout area administrativa del segundo piso de la
empresa, usados en las rutas de evacuacion.

este plano feu creado desde cero ya que las rutas de evacuacion que se usa-
ban comunmente en la empresa eran las planta primer piso.




Convenciones

Ruta de

evacuacion

Creacion de replica del layout del area administrativa del tercer piso de la
empresa, usados en las rutas de evacuacion.

Ya al haber abordado 3 puntos en los cuales se individualizan las dreas , luego se unian en un conjunto , el
punto mas importante era el cuidado ante una emergencia de absolutamente todo el personal de la planta
principal desde directivas hasta encargados de la seguridad, que mejor que plantear un disefio de los planos
de las rutas de evacuacion con sus respectivas demarcaciones e informacion fiel a la posicion de objetos de la
empresa en la actualidad.



onocer como lo hacen, para que lo hacen y cdmo mostrarlo” un practicante grafico con

bata de industrial”

Ya me he tomado un poco mas de confianza y en si la empresa me estd dando un libre albedrio en el
proceso, (serd algo de casualidad que me den espacio porque llevo més de 7 afios conociendo el proceso? Es
bastante agradable conocer a fondo cada papel que juega un trabajador en una empresa, muchas veces como
comunicador grafico vemos muchas cosas muy planas y pues en este proceso me coloque el overol de nuevo
para buscar hasta lo mas minimo de un proceso de trabajo.
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Este instructivo es el mas valioso para mi practica profesional ya que en el
muestro el proceso de trabajo que desempeniaba en mi labor operativa, fue mi

incentivo para dar cada vez mas.
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BOBINA SECUNDARIA BOBINA PRIMARIA

ABIERTA

P1, P-2, P-3: Principio Bobina Secundaria y Primaria
F1,F-2, F-3: Final Bobina Secundaria y Primaria
5-5-3-1: Regulacidn Taps Parte A

2-2-4-6: Regulacion Taps Parte B

Estos son algunos de los instructivos de procesos de trabajo en el area operativa.

Al realizar estos instructivos tomaba las fotografias del proceso y al tiempo iba escribiendo un texto de apoyo
en un cuaderno de bocetos, regularmente tomaba informacion 3 procesos diariamente.

Siempre tome una diagramacion por celdas para un orden basico pero efectivo.

Este proceso fue el mas largo, ya que tenia que re- disefiar y disefiar la totalidad de instructivos de procesos
en la empresa; para la re- acreditacion de la ISO 9001.

esta experiencia fue la mejor ya que tuve el privilegio de conocer a fondo el proceso de la creacion de diversos
productos de los cuales solo tenia referencias visuales lejanas.

* Creacion de estandares de trabajo seguro.

Este documento era totalmente nuevo en la empresa, en este proceso se cred un grupo de trabajo entre el
area de salud ocupacional, calidad y mi participacién como comunicador grafico, se obtuvo una informacion
previa con una cantidad de datos, realizados en un documento en excel en forma de tabulacion, con unas
fotografias antiguas que describian los procesos escritos.



Estos documentos constaban de aproximadamente 6 paginas, el pedido por parte del encargado
de salud ocupacional y calidad era minimizar lo mas posible la cantidad de paginas existentes y
cambiar el sistema de marcacion de que E.P.P se usaba en cada proceso, ya que se repetian en
diversos procesos.
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UBICACION DE LOS

PROCESO DE BOBINADO
FLEJES O ALAMBRE 5

de EPP correspondientea a libor.

« NO relizar ¢l proceso de ubicacion

de seguridad.

TEsn

Estandar
de trabajo

Seguro

BOBINADORA B006

W el e o a=)a™ & % alt ad

Esta fue la pieza inicial en la cual se recurrio al tamanio Tabloide para mi-
nimizar al maximo la cantidad de paginas de cada documento, teniendo en

cuenta la imformacion en forma de texto, imagenes del proceso y enumera-
cion de E.P.P que se utilizan en cada tarea.

* Ahora trascendere graficamente a los clientes.

Ya he tenido una grata experiencia conociendo todos los procesos de la empresa, toda la maquinaria y también
compafieros a los cuales no conocia por lo que eran nuevos o simplemente no habiamos cruzado palabra
alguna.

Es hora de empezar a dar a conocer mi talento pero a los clientes de la empresa, trascender a ellos para generar
mas confianza, escuche un rumor de que la empresa asistiria a una feria muy importante a nivel Internacional
llamada Feria Internacional del Sector Eléctrico FISE. En afios anteriores la empresa ya habia asistido conoci
el portafolio de productos TESLA y simplemente al verlo me dejo el sin sabor de conocer la cruda verdad de
que este sector a lo que menos le ponia atencion era a su identidad corporativa y respeto total por sus propios
productos, carencia total de disefio, calidad para mostrar sus productos y falta de imaginacion, su portada



simplemente era una descarga de rayos, = S R —
y siempre me hice la pregunta ;Es algo e —
curioso que se usen rayos en lo referente a
transformadores de luz ya que este fendmeno
natural destruiria de golpe el transformador?
En el momento de los inicios de su creacion no :
estaba en la ndmina “quizas no creian que tenia
la facultad para hacerlo” porque normalmente
este trabajo lo desempefia un familiar de un

alto cargo, y estaba trabajando fuertemente en - Sroassons
la comunicacion interna, pero un compafiero \
del area de disefio mecénico tuvo la idea de " 7

cambiar los planos técnicos de los productos = PORTAFOLIO DE PRODUCTOS
TESLA pero solo tenia la facultad de modelar =

y renderizar no tenia ni la méds remota idea
de disefar; alli me contactd y me comento
“compafiero me dijeron que usted estaba
haciendo su practica aqui y que es de disefio
grafico me puede ayudar en algo” y alli empez6
la travesia del portafolio de productos de 28
paginas.

En este proceso se redujo la cantidad de hojas
ya que el anterior estaba en 36 hojas, y la verdad
era un derecho de espacio ya que tenia una
cantidad de productos no incluidos; la tarea de
mi parte era la de reducir la cantidad de hojas
pero incluir una buena cantidad de productos.

Empece el proceso con los planos técnicos y
luego tuve la oportunidad de diagramar tanto
informacidén como imagenes “algunas tomadas
por mi parte y otras de un stock que ya estaba
en la empresa”, en la parte técnica hubo una
gran cantidad de correcciones ya que se trataba
de actualizar la informacion y esta tenia mas de
3 filtros en el area de Disefio Industrial.

Portada catalogo de productos TESLA.

En este proceso se recalco la diversidad de
productos y de locaciones a las que llegan.
En algin momento la produccion en planta
creci0 lo suficiente para que optaran por
ubicarme de nuevo alli y trabajar en el catalogo
en horario extraoficial.
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Al tener el catalogo ya en las manos de los clientes que asistieron a la feria FISE y algunos clientes que
llegaban a la empresa para hacer cualquier negocio, tenia una gran deuda con los clientes, que ya tenian el
producto en sus manos ya que habia visto el manual de producto de los transformadores tipo seco, sabia que
no estaban a la altura del producto ni a la intencion de recambio grafico en la empresa y alli empece a crear
los manuales de producto de diversos elementos vendidos en TESLA.

A
1 %%
S Al

Manual Transformador Seco Clase H

Este seria el manual inicial el cual fue el re- disenio del que se estaba usando nor-
malmente en Tesla.







RECOLECCION DE INFORMACION

1.

Planes de trabajo:

En el desarrollo de mi préctica profesional, debo crear una conexion grafica entre la comunicacion formal
de los medios laborales, ya sea en el area administrativa como operativa de nacional de transformadores
Tesla, buscar un punto de interaccion entre todos los trabajadores ya sea, tomando pautas para mejorar su
estadia laboral, su salud laboral, su transporte al hogar, su comodidad personal y su crecimiento personal.

Por otra parte crear un lenguaje claro para la realizacion de los procesos ya sea para empleados nuevos
como antiguos, esto para enaltecer las actividades realizadas diariamente; ya que podemos ver de mil
formas que hacemos para la creacion del producto que vende nuestra empresa, pero normalmente esta
visualizacion se hace muy técnica y mecanizada a la vez, es por ello que los instructivos de trabajo
(procesos), deben tener un atributo que los haga mas dindmicos y de una lectura répida, el recurso a
utilizar serd la fotografia, que mejor forma de mostrar la realidad.

Ya al tener una nueva vision de la salud ocupacional y el enriquecimiento visual con el cual creamos
un lenguaje interno de los procesos después de esto debemos pasar a la forma de mostrar quienes somos
al ser Nacional de Transformadores Tesla a nuestros clientes, mostrar con que pasion hacemos nuestro
productos y con qué calidad los entregamos.

Entrevista:

(Cual es su nombre?

Respuesta: Jorge Quevedo

2.

(Cual es su cargo, funcion principal y area en la cual se desempefia?

Respuesta: Estoy encargado del drea de calidad e innovacion

3.

(Alguna vez tuvo la experiencia de contar en su equipo de trabajo con un comunicador
grafico?

Respuesta: No Tuve la experiencia anteriormente.




4. ;Cual fue la necesidad de la empresa que permiti6 considerar la inclusion de un comunicador
gréafico en sus procesos?

Respuesta: en Nacional de Transformadores nunca se habia contado con un comunicador
grdfico; este del comunicador grdfico se dio por la expectativa que teniamos con Wilson
Montenegro de crear una forma de comunicar mejor la parte de instructivos de la empresa
y la parte de mision, vision y todos los objetivos hacia el exterior; se lograron modificar
unos formatos que se publicaron en planta de forma mas grdfica y concisa para ser enten-
dida por los operarios.

Nosotros también modificamos el catalogo principal de la empresa y eso tuvo mucho que
ver con el avance y progreso que aporto Wilson Montenegro con su desempeiio.

5. ¢(Cual era su imaginario de lo que podia hacer un comunicador grafico?

Respuesta: Una persona creativa que propusiera un cambio de orientacion de la comuni-
cacion en cualquier trabajo.

6. (Cuales eran sus expectativas con respecto a el trabajo de Wilson Montenegro (estudiante Comu-
nicacion grafica)?

Respuesta: La gestion desarrollada por Wilson Montenegro fue buena y adecuada

lastimosamente no se le presto todo el tiempo para desarrollar todas sus actividades de di-
sefio grdfico, pues el también trabajaba con el area productiva, pues cuando se requeria en
produccion se daba un alto y retomar el trabajo,, pues al retomar el trabajo se pierden ideas
y se tarda un poco mas en los procesos requeridos y sus objetivos digamos los resultados;
esto hizo que se extendieran los resultados pero no cambiaron su calidad para finalizar su
practica.

7. ¢(Cual fue su rol en la practica profesional de wilson Montenegro?
Respuesta: Fui el jefe inmediato y quien revisaba su trabajo y algunas veces lo corregia.

8. (Cuéntenos alguna anécdota durante este proceso?

Respuesta: Una anécdota con Wilson Montenegro yo puedo resaltar digamos que se mo-
dificaron varias veces mucho los formatos que lastimosamente se cometen errores y uno
al revisarlo tampoco los encuentra, se cometieron muchos errores que ni el ni yo los en-
contrabamos y al pasar el tiempo los revisabamos y encontrabamos los errores todo esto se
hacia para encontrar el resultado optimo que se tuvo al final.

9. (Qué opinion le merece la inclusion de profesionales del sector grafico y creativo al sector indus-
trial Colombiano?




Respuesta: la inclusion de profesionales grdficos en la industria en esta parte grdfica, yo
creo que es un sector muy creativo permite a todas las empresas expandir su vision darse a
conocer mas facilmente a muchos gremios poder impactar la parte de la economia por que
en estos tiempos lo que es nuevo impactante cambia la expectativa de muchas empresas y
muchas veces queremos mejorar con procesos mas complejos pero no nos damos cuenta
que grdficamente podemos reducir espacio y material y dar un impacto agradable.

10. ;Qué recomendacion o sugerencia podria hacer a los comunicadores gréaficos que piensan realizar
su practica en el sector industrial como fue este caso?

Respuesta: recomendaciones de los comunicadores grdficos en la industria les diria todo
lo que sepan acerca de la tecnologia del color y demads la procesen de mejor forma para
darla a conocer, volverla como una comunicacion mas abierta para la gente y ubicarla con
los conceptos que manejan las personas, logicamente entre unos parametros, el consejo
mio es que primero miren como hablan como se expresan, como les gusta transmitir sus
conocimientos a esas dreas a ese nicho y poder procesar todos esos conceptos grdficos y
poderlos transmitir.

11. ;Por qué considera que el sector industrial y en general la de produccion de bienes, no incluye en
sus procesos a un profesional del sector grafico o de la creatividad?

Respuesta: Yo creo que no se incluye como un cargo en especial en muchas industrias del
sector como creador un profesional grdfico por que si una empresa no esta ligada a ese
medio, digamos su forma de ganar el dinero entonces las empresas no lo ven necesarias
invertir en ese sector por que la empresa es manufacturera o no se de tratamiento de ma-
teriales; si no esta ligada al disefio no se emplea este cargo en las demds empresas, pues
hay esta lo importante de esta creatividad del ser grdfico para poder incursionar en estas
empresas que ustedes los que crean los que modifican los que comunican puedan tener un
espacio en estas empresas.

Esta entrevista fue realizada al Ingeniero Jorge Quevedo quien fue el jefe inmediato de la
practica profesional.
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Tipo de piezas Encargo y Funcion Descripcion de la pieza

Infogréfia 4 Piezas graficas Investigar, bocetar, divulgar en Péster tamafio tabloide en policro- 20 dias

que abordan diversos puntos | conjunto; organizar la informa- mia con material esmaltado. 5 dids por

de la salud ocupacional. cion y digitalizar, pieza Gra-
(para apoyo comunicativo) fica

Versatilidad y Recursividad

Investigacion exhaustiva, en diversos archivos entregados por la ARL Sura, uso de pautas recolectadas en
diversas actas para incentivar el buen trabajo en la salud ocupacional; estudio de los elementos de proteccion
personal por areas de trabajo y creacion de diversas ilustraciones de apoyo.

Leccion aprendida

En este proceso de trabajo tuve el mayor reto otorgado por la practica profesional, ya que era el inicio de traba-
jo era la entrega inicial en la cual trabaje la mayor parte de tiempo solo, sin un apoyo profesional en el drea de
salud ocupacional; su revision fue hecha por el grupo de salud ocupacional y calidad.

En este tipo de piezas recurri al tamafio de 43.18 cm de alto x 27.94 cm de ancho, para su adecuada lectura,
hubo un problema inicial ya que en la empresa no conocian este tipo de tamafio y siempre recurrian al tamafo
carta comun para su impresion inmediata, se elaboraron pruebas piloto con dos hojas tamario carta para llegar
a la concertacién de la impresion por una imprenta profesional externa.

El recurso de la infografia dio un valor agregado para la satisfaccién del grupo de trabajo ya que nunca habia
sido utilizada; normalmente se usaban esquemas rigidos otorgados por programas del paquete office.

Piezas Graficas
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Tipo de piezas Encargo y Funcién Descripcion de la pieza Tiempo

Instructivos graficos sesion | Fotografia, recoleccion de datos, Documento impreso a 4 tintas, 16 dias
corte de nucleo cantidad 8 divulgacion en conjunto operativo tamafio carta.
piezas. y administrativo; organizar la in- Se utilizo el esquema diseniado

formacion y digitalizarla, uso para por el area de calidad como

re-acreditacion ISO 9001. marco de las piezas graficas.

Versatilidad y Recursividad

Gracias al conocimiento obtenido al ser operario de esta sesion conozco al 100% de los procesos de trabajo
desarrollados; tome un concepto claro de lo que sabia de mano propia, pero no fue el tnico concepto deter-
minante para la creacion de las piezas gréficas, recurri al lider de sesion para crear una macro - observacion y
asi un desarrollo perfecto de los instructivos, adicionalmente se crearon nuevos instructivos de procesos que
habian cambiado con el tiempo.

Leccion aprendida

Esta tarea fue un gran escal6n para mi mi conformacion como profesional grafico, dar a conocer de la mejor
forma el trabajo en el cual me desenvolvia de forma operativa, mostrar a mis compaiieros las capacidades que
habia obtenido en mis clases universitarias.

Opte por organizar totalmente los conocimientos adquiridos individual y grupalmente para llegar al desarrollo
de un re-disefio en los instructivos existentes totalmente creativo y representativo de la sesién.

El recurso grafico dio un valor agregado para la satisfaccion del grupo de trabajo ya que nunca habia sido utili-
zada normalmente se usaban esquemas rigidos otorgados por programas del paquete office.

Piezas Graficas
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Tipo de piezas Encargo y Funcién Descripcion de la pieza

Instructivos graficos Creacion desde cero fotografia, re-
metalmecanica. coleccion de datos, divulgacion en
8 piezas graficas conjunto operativo y administrativo;

organizar la informacion y digitali-
zarla, uso para re-acreditacion ISO
9001.

Versatilidad y Recursividad

de trabajo, menos explicacion escrita mas desarrollo visual.

Leccion aprendida

Conocimientos adquiridos de la metal- mecénica.

Piezas Graficas
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Este proceso fue desarrollado gracias a la experiencia ya adquirida por la creacion de los demas instructivos
re- disefiados, se decidio tomar paso a paso los procesos para que dieran un nuevo rumbo a los procedimientos

Ya al tener la confianza propia y de la empresa el desarrollo de las piezas visuales cambian a una conformacion
grafica mas enriquecida y completa, la libertad en el disefio al no tener un base propuesta por la empresa; hace
que el diseio fluya de mejor forma por conceptos propios del diseniador.
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Tipo de piezas Encargo y Funcién Descripcion de la pieza

Instructivos graficos Fotografia, recoleccion de datos, | Documento impreso a 4 tintas, 2 meses
sesiones restantes divulgacion en conjunto operativo | tamafio carta y documento digital
60 piezas graficas. y administrativo; organizar la in- | para base de datos.
formacion y digitalizarla, uso para | Se utilizo el esquema disefiado
re-acreditacion 1SO 9001.. por el area de calidad como marco
de las piezas graficas.

Versatilidad y Recursividad

Generalmente en este proceso el cual fue el eje central de mi practica profesional, tome la decision de reco-
lectar informacion y tomar fotografias las primeras 5 horas del dia laboral, las horas restantes creaba la pieza
grafica.

Leccion aprendida

Tratar de recolectar informacién de 3 proceso diariamente, si aumentaba la cantidad de procesos la saturacién
de datos me hacia perder el hilo y la falta de recursos para crear la pieza grafica.

Conocer los estados de animo de quien nos da su conocimiento en los procesos es la mejor arma para abordar-
lo y hacerle las preguntas pertinentes y necesarias.

Piezas Graficas
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Tipo de piezas Encargo y Funciéon Descripcién de la pieza

Poster tamafio tabloide en policro-
mia con material esmaltado.

Infografia editorial
35 piezas graficas

Investigar, bocetar, reunion en
conjunto; organizar la informa-
cién y digitalizar,

(para apoyo comunicativo)

Versatilidad y Recursividad

Investigacion exhaustiva, en diversos archivos entregados por el grupo de salud ocupacional, uso de elementos
de proteccion personal segun area de trabajo ; estudio area comun y personalizada de los puestos de trabajo.

Leccion aprendida

En este proceso estuve en un grupo con diversas facultades y conocimientos, buscando entre mucha informa-
cién, conoci muchos campos laborales y formas de actuar en diversas tareas asignadas; no es tan solo ser un
comunicador gréfico es ser un camaleén que comprende en que momento actuar y camuflarse como uno més
del grupo de trabajo.

En este tipo de piezas recurri al tamafio de 27.94 cm de alto x 43.18 cm de ancho, para su adecuada lectura, se
elaboraron pruebas piloto con dos hojas tamaiio carta para llegar a la concertacién de la impresiéon por una
imprenta profesional externa.

El recurso de la infografia dio un valor agregado para la satisfaccion del grupo de trabajo ya que los antiguos
documentos constaban de 3 a cuatro hojas tamario carta, se redujo a una sola pieza grafica.

Piezas Graficas
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CONCLUSIONES

Se realizo la identificacion de las actividades desarrollas por la empresa Nacional De Transformadores
Tesla las cuales se clasifican en Creacion de transformadores en diversas capacidades y necesidades del
cliente.

En lo referente a la comunicacion visual se detectaron falencias graficas que se presentan en la compaiiia
en diversos puntos de la comunicacion interna.

Se desarrollo un plan de gestion en la comunicacion mediante la elaboracion de campaiias, proyectos,
instructivos, estandares, mantenimientos y catalogos.

Otro componente que afecta la comunicacion en la compaiiia entre lo administrativo y operativo, es la
falta de implementos que solucionen las necesidades de conocimiento, ya sea de los empleados operativos
por informacion del drea administrativa y viceversa.

Problemas por el desarrollo de proyectos gréaficos por el area de disefio industrial, estas practicas hacen
que los instructivos de trabajo pasen a ser piezas industriales y poco legibles.

El cambio en la estructura visual en un empresa que no haya tenido en cuenta este recurso desde un inicio
tiende a ser muy leve. Comunmente este tipo de PYMES usan un tipo de documentacion lineal, con
tipografias comunes como lo son Arial, Verdana y Calibri por otra parte el uso incorrecto de su propio
logo irrespetado sus proporciones y pantones establecidos; este tipo de comportamientos son los de una
correccion inmediata y una explicacion exhaustiva del por que de la necesidad de una fuente exclusiva y
legible y el respeto total por el logo con sus proporciones adecuadas y pantones registrados.

Uso de recursos fotograficos sin limitacion alguna por sus posiciones o forma de lectura que conllevan a
una interaccion mas a fondo con los documentos.

RECOMENDACIONES

Cambio total en la mentalidad de las directivas en lo referente al mundo de la comunicacion grafica, por
consiguiente la apertura a nuevas opciones que hagan crecer estas tendencias en sectores en los cuales no
tienen tanta fuerza.

Reformar los conceptos rigidos en el drea administrativa del uso tnico de herramientas de escritorio
comunes.

Uso de nuevos programas que ayuden a elevar visualmente cualquier documento realizado por la empresa.
Crear campafias de comunicacion integral para todo el personal.

Uso de nueva documentacion que ayude con el desarrollo administrativo para acreditaciones.



SISTEMATIZACION

Practica profesional .

TODO EMPEZO0

Todo el proceso inicio por requisito de graduacion por
parte de la universidad en el cual se pedia la Practica Pro-
fesional en el campo de accion.

Mi trabajo en el momento Q Debia encontrar una opcion
era el de operario en una que me diera la oportunidad
empresa del sector electrico en el sector grafico

., Opcidon de - .
Opcién de contrato - Sistematizacion de
Emprendimiento rdctica profesional
laboral consistia en P P ,
era la de crear queria abordar dos
obtener un contrato
de aprendizaie una empresa puntos en un solo
P je. propia.

I proceso

Me reuni con mis jefes para dar a conocer la idea que tenia, la de poder dar
todos mis conocimientos en un nuevo campo y labor para la empresa.

de experiencia en
diversos puestos me
daban como el
candidato idéneo
de innovacion

La admiraciéon por
tener el coraje de
trabajar y al mismo
tiempo estudiar era
una muestra de
entrega de mi parte

nAcionAl DE
TRANSFORMADORES

Cambios en los Re-adecuacion de Mostrar inicialmente

canales de comuni- documentos, que es la identfidad
cacion y formacion Corporativos, iniciativa corporativa y asi
de campanas de al cambio estratégico implementarla en la

apoyo. en el entorno grdfico.

empresa.

MANOS A LA 0BRA

La oportunidad se volvié un trabajo real, aunque es demasiado distinto hacer un trabajo por
una nota académica que demostrar que sabes y para que sirve (en un sector que no cree mucho).

Ya tenia mi propio escritorio, no en la mejor ubicacién, ni era buscado por mucho personal administrativo era
casiinvisible y frid, los temores eran latentes lo aprendido en la academia no te blinda ante estos hechos.

No tendria a la No tendria programas
Mano una relacionados con @V \n >
cdmara exclusiva. diseno.

La tecnologia o B Mi jefe inmediato
usada en la no tenia nada
empresa no era que ver con la
la adecuada l industria del

diseno.

El drea de calidad no _dNO Tznlc la rﬁenor
permitia cambios drdsti- S qLée Ses
cos en los esquemas de Yy como oraenarmi
los documentos itinerario diario.

La lectura de muchos documentos La AREL fue un apoyo constante
relacionados con el compo de la con sus documentos quincenales
salud ocupacional eran necesanos de campanas para sus afiliodos a
e importantes, el apoyo web de los nesgos laborales; muchos de estos

abastecedores de elementos de documentos formaron parte de las

proteccion ayudaban a reconocer campanas realizadas en TESLA

su utiidad segin el trabajo. obviamente con sus respectivas
modificaciones.

este fue mi primer equipo de trabajo, Angel Pérez era el
e en los
de los empleados.

PLANOS VIAS DE EVACUACION

EMERGENCIAS

TESLA NACIONAL DE

creado para la
brigada de emergencias

| e

El objetivo de la

implementacion de
un nuevo plano de
evacuacion era el
de dar una infor-
macion totalmente
real de las rutas de
evacuacion e
infraestructura de
la empresay el
talayote de la mao-
quinaria

lunes martes miercoles jueves lunes martes miercoles jueves Viernes
Al iniciar el proceso de practica al Se creo una necesidad a la empre-
ser una practica por intervencion sa por el cambio de mucha docu-
normalmente trabajaba 4 dias en mentacion, esto ayudo al trabajo
planta de la semana pleno en la practica.

Viernes

Tan solo un dia a la semana normal- dias
mente los viernes, era practicante.
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DE NUEVO EN PLANTA PERO ALGO CAMBIO

Estaba de regreso en planta pero esta vez no era un operario mas estaba encargado
de realizar el mayor cambio de documentacion en TESLA todo este proceso se hizo
para la re- acreditacion ISO 92001

CAMARA DEL CELULAR

con eljo se fomaron
aproximadamente
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CON LA GASA ORDENADA AHORA VAMOS POR LOS CLIENTES

Se decidié dar un giro total en lo referente al portafolio de productos, todo esto para
impactar notablemente en la Feria Internacional Del Sector Eléctrico FISE 2015 todo para
mejorar las relaciones con los cliente y mostrar de una manera eficiente las cantidad de
productos que se tenian en la actualidad.
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INSTRUCTIVOS TECNICOS DE LOS PRODUCTOS DISENADOS POR EL
Versién 2014 AREA DE INGENIERIA EN 2D.

Al ver estas caracteristicas del antiguo catalogo se pidié una identidad corporativa ade-
cuada con la referencia de una nueva linea creada, llamada Linea Verde Tesla, otro
pedido era la reduccidon en paginas ya que era un costo adicional preferentemente a la
mitad, por ofra parte se pidid modificar la parte técnica tomando el recurso del producto
en 3d y por ultimo ingresar 9 productos nuevos.

CATALOGO: PORTAFOLIO DE PRODUCTOS TESLA 2015
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LECGIONES APRENDIDAS

Como disenador grafico es muy dificil describir que haces y para que lo haces, normalmente al
iniciar toda practica perdemos la brijula y nos sentimos muy indefensos al argumentar que
hacemos; de allila necesidad de ser totalmente pro-activos y empaparse hasta el pecho en los
temas que nos involucremos. Yo tuve la ventaja de conocer a fondo gran parte de los procesos
que se hacen en la empresa en la cual hice mi practica profesional.

Oftraleccion esla de hacer valer el frabajo realizado y no dejar que nos tomen como un trabajo
gue no merece pagarse por el tiempo completo, no dejar que crean que colocdndonos fun-
ciones administrativas que nada tienen que ver con el entorno de un disenador nos den peso
como frabajadores.

El componente Uniminuto de |la jornada Nocturna es las ganas de crecer y ser cada vez mejo-
res se debbe mantener este ideal por siempre.

NACIONAL DE
TRANSFORMADORES

Comunicador Grafico TE‘“‘

%’f UNIMINNUOTO
Corporackén Universitria Minuto de Dios



