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Resumen
El proposito de este proyecto, es entregar a la empresa una herramienta que sirva de apoyo a la
gestion eficiente del uso de la materia prima, mano de obra y capacidad de la que se dispone con
el objetivo de conocer el comportamiento de la acumulacion de los costos de acuerdo al requisito

de cada uno de los clientes de manera sistematica.

El punto de partida fue la realizacién de un diagnostico de la empresa, en el cual se identificaron
las variables criticas que afectan el control las cuales son las causas de situaciones como el
desperdicio de materia prima y la pérdida de tiempo por parte de los operarios, ademas de

generar incumplimiento a los clientes e ineficiencia en los procesos productivos.

La intencion de este sistema de costos, es que provea datos numéricos en tiempo real de todos los
costos del proceso productivo para poder hacer un seguimiento total de los elementos del costo,

lo cual serd dtil para la toma de decisiones en futuras inversiones.

Una vez realizado el diagnostico, se desarrolla la herramienta para validar los costos y los
operarios necesarios para el proceso de produccion lo cual permita ahorrar sin afectar la

elaboracion del producto (relacion tiempo vs calidad).

Finalmente, para el manejo 6ptimo de los recursos de la empresa es necesario sintetizar las
metodologias a utilizar en la herramienta con el propdsito de facilitar y agilizar la entrada de la
informacidn. Esta herramienta esta dirigida al area de produccion y la gerencia de la empresa
donde se controlan todos los productos que se fabrican en la linea de negocio escogida para

efectos de este trabajo.
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Abstract

The purpose of this project is to provide the company with a tool to support the efficient
management of the use of the raw material, labor and capacity of the company with the objective
of knowing the behavior of the costs accumulation according to each customer request in a

systematic way.

The starting point was the realization of a diagnosis of the company, which identified the critical
variables that affect the control, that are the causes of situations such as the waste of raw material
and the loss of time by the operators, In addition to generating customer default and inefficiency
in production processes.

The intention of this cost system is to provide numerical data in real time of all costs of the
production process in order to be able to fully track cost elements, what is going to be useful for
decision making in future investments.

Once the diagnosis is made, the tool is developed to validate the costs and the necessary
operators for the production process, which allows to save resources without affecting the

production of the product (relation time vs quality).

Finally, for the optimal management of the resources of the company it is necessary to synthesize
the methodologies to be used in the tool with the purpose of facilitating and speed up the entry of
the information. This tool is directed to the production and management area of the company
where all the products that are manufactured in the business line chosen for the purposes of this

work are controlled
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Introduccion

En cumplimiento de lo reglamentado en el Acuerdo No. 215 de 2014 “Por el cual se aprueba y
promulga la reforma integral del reglamento estudiantil” y en aras del buen aprovechamiento del
espacio curricular que brinda la universidad Minuto de Dios y, a su vez, de cumplir con los
lineamientos establecidos para la opcion de grado de Pregrado, presentamos al honorable cuerpo
Docente y Directivo de la institucion el presente Trabajo de Grado como opcion para obtener
titulo de Contador Publico, no sin antes, agradecer su valiosa y oportuna orientacion durante la
formacion académica y la realizacion de este trabajo, seguros de que son los pilares que nos

fortaleceran y nos guiaran en nuestra vida profesional.

Los conocimientos adquiridos en la Universidad Minuto de Dios, nos han formado como futuros
profesionales convencidos de poner en practica el mas importante de los principios en esta
institucion “Que nadie se quede sin servir”, razéon fundamental para contribuir con nuestros
incipientes desarrollos profesionales a la creacion de una herramienta acorde a las necesidades
particulares de la microempresa con el objetivo de ayudarle a optimizar la administracién de sus

recursos econémicos.

La practica se desarrolla en el negocio de la sefiora Victoria Elisa Bonilla, persona natural
perteneciente al régimen comun, cuyo objeto social es la fabricacion de ventaneria, estantes y
vitrinas, a partir del ensamblaje de materias primas. Este negocio constituido oficialmente en
marzo de 2013, a pesar del manejo empirico por parte de sus propietarios, ha logrado mantenerse

en el mercado y sus frutos permitieron a la propietaria incrementar sus activos en lo referente a la
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compra de un predio y la construccion de una bodega, para la apertura de un nuevo punto de
ensamblaje y comercializacion de los mismos productos.

La realizacion de la practica profesional fue el medio que nos permitié colocarnos en el
escenario real de la economia colombiana y del funcionamiento de las pymes, las necesidades
del control interno y la contabilidad de costos como herramienta para determinar un adecuado
precio de venta.

El desarrollo de esta herramienta es sobre el ambiente Office en programa Excel, en la cual se
aplica el sistema de costeo por ordenes de produccién. Su funcionamiento involucra el manejo de
inventarios y finaliza en producto terminado, de esta manera se logra tener control sobre el
inventario, los tiempos de produccion, la mano de obra, los costos indirectos de fabricacion, de
esta manera la propietaria del establecimiento espera resolver la problematica de control sobre

estos aspectos.

Por el tamafio del negocio, la propietaria no habia considerado la necesidad de llevar su
contabilidad de forma organizada, pese a la obligatoriedad que le recae por ser comerciante, solo
hasta este afio, donde ademas se propone implementar las politicas de informacion financiera,

segun lo establece
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CAPITULO |

1. ENTORNO PRIMARIO
1.1 Descripcidn de la realidad social y dilemas.

El andlisis realizado se baso en la indagacion de los diferentes procesos que se llevan a cabo en la
microempresa Vidrieria los Cristales, la cual se encuentra constituida bajo el Régimen Comun,
con Registro en Camara de Comercio con el nombre Victoria Elisa Bonilla Afanador, con nimero
de identificacion 51645617-8, cuyo establecimiento comercial se encuentra ubicada en la Cll.64

A No0.97 A 22, en la localidad de Engativa en Bogoté D.C.

En el RUT (Registro Unico Tributario) otorgado por la DIAN, aparece como actividad principal
el “Comercio al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en
establecimientos especializados a cuya actividad le corresponde el cddigo (4752)” y como segunda
actividad tiene registrada la “Terminacion y acabado de edificios y obras de ingenieria civil,

identificada con el codigo (4330)”.

Dentro del anélisis realizado, se manifiesta el esfuerzo por parte de los propietarios de dirigir
correctamente la organizacion, sin embargo, no se cuentan con los conocimientos administrativos
necesarios para garantizar la continuidad del negocio y que, a su vez, este crezca. Actualmente se
realiza una formulacion empirica del costeo, sin tener en cuenta que es indispensable crear una
metodologia precisa para el calculo de los costos y gastos, donde se consideren todos los elementos

que forman parte de estos, lo cual permitiria determinar apropiadamente el margen de rentabilidad

Con la intervencion realizada por el grupo de trabajo representante de Uniminuto se espera

determinar de una forma logica y efectiva todas las erogaciones en las que incurre la empresa, y
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adicionalmente, los procesos que deben ejecutarse con miras a mejorar los tiempos de produccion,
reducir los costos por desperdicio, y mantener la calidad del producto, lo cual aunado a un precio
razonable tanto para la empresa como para el cliente, le permitan adoptar una posicién mas

competitiva en el mercado local de vidrierias.

La linea de investigacion para dar solucion a la problematica que se presenta en la Vidrieria Los
Cristales es la Contabilidad de Costos, las sublineas corresponden al estudio de los diferentes
métodos que existen para la elaboracion de un sistema de costeo y de esta manera definir el mas

apropiado para la actividad propia del caso objeto de estudio en esta sistematizacion.

Este trabajo, aunque precisa en la actividad de la vidrieria Los Cristales, y su problematica de
definir adecuadamente los costos produccion y gastos de administracion, puede servir de base

para que otras empresas familiares o pymes, puedan orientarse en la misma problematica.

Poner en practica una metodologia organizada tanto para el proceso real de compras de materia
prima, venta y produccion, ha sido un esfuerzo mayor, especialmente para la administracion, ya
que por los paradigmas fijados por la costumbre de una administracién empirica de su negocio,

se haya cierta dificultad para acatar adecuadamente los procesos.

La contabilidad de costos es la herramienta fundamental para cualquier organizacion como
argumento en la toma de decisiones efectivas y oportunas. Las empresas que desconocen el
desarrollo de sus procesos, el costo de sus materias primas, el porcentaje de gasto que debe asignar
a un producto, no conocen su punto de equilibrio, como consecuencia no pueden determinar
oportunidades que les representen beneficios econdmicos como tampoco las debilidades que les

representen pérdidas.
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Asi, como futuros profesionales de la Contaduria Publica, es un deber orientar a las empresas en
el tema de la contabilidad de costos con el proposito inmediato de mantenerse competitivo en el

mercado y con él objetivo a mediano plazo de crecer.
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1.2 Perspectiva de la Sistematizacion de Experiencias:

La sefiora Victoria Elisia, propietaria de la Vidrieria Los Cristales, al permitir la entrada, en su
negocio, de personas capacitandose en el area administrativa vio la oportunidad de tomar medidas
preventivas y correctivas para el buen funcionamiento de su negocio. En aras de contribuir con un
proceso colaborativo bilateral, el equipo de estudio, autor de la presente sistematizacion, considera
que su aporte mas valioso y digno de ser conocido por el alma mater, consistié en la elaboracién

de una herramienta que le permitiera costear adecuadamente.

Por tratarse de una empresa sélida desde el punto de vista comercial, se considera necesaria la
implementacién del Sistema de Acumulacién de costos para eliminar el riesgo de que los precios
de venta lleguen a no ser coherentes con los costos y gastos generados por el proceso productivo.
De esta manera, para la organizacion sera mas fécil realizar los diferentes procedimientos de

Planeacion Estratégica para el crecimiento econémico de esta.
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1.3 Preguntas problematizadoras:

¢Por qué es importante en cualquier tipo de empresa diferenciar los costos de fabricacion de los

costos administrativos y los gastos generales?

¢ Conocer los costos en los que se incurre para la produccion y el funcionamiento de la Vidrieria

Los Cristales es un factor determinante para hacerle mas competitiva en el mercado local?

¢Cual es el sistema de costeo més apropiado para la Vidrieria Los Cristales?
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1.4 Objetivos

Objetivo General:

Implementar una herramienta disefiada en Excel para conocer el valor exacto del costo de
produccion y los gastos de administracion necesarios para dar cumplimiento a una orden de trabajo
para el producto en referencia (Ventana VPP_01) aplicando los conocimientos vistos en la clase

de costos durante nuestra formacion profesional.

Objetivos especificos:

a. Analizar los procesos empleados en la fabricacion de la ventaneria en aluminios (Ventana_
VPP _1).

b. Disefiar una herramienta que pueda cuantificar cada una de las variables que se pueden
presentar en cada orden de trabajo segun los requerimientos del cliente.

c. Estandarizar el procedimiento de fabricacion de ventaneria VPP_1 como mecanismo para

maximizar la utilizacién de recursos.
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CAPITULO Il

CONFIGURACION TEORICA E HISTORICA

2.1 Marco Referencial

2.1.1 Estado del Arte:

Para abordar la problematica que se presenta en la empresa Vidrieria Los Cristales causada por la
falta de un Sistema de Acumulacion de Costos, se realiz6 una detallada investigacion con las
herramientas dadas por la Universidad Minuto de Dios para dar una vision global para asi poder

dar una solucién objetiva al problema existente.

Se realizd la investigacion a través de la busqueda de tesis y articulos relacionadas al tema
tratado, haciendo una relacién con las metodologias a abordar identificando posibles soluciones a

los objetivos establecidos.

La vidrieria Los cristales lleva en el mercado funcionando aproximadamente hace 4 afios, desde
esa fecha se ha dedicado a la produccion de ventaneria para diversos tipos de clientes
(constructoras, empresas, pequefios usuarios de vivienda, etc). Sin embargo, durante este tiempo
no se ha llevado un control eficiente de inventarios ni del tiempo empleado por los operarios
frente a la produccion y por tanto tampoco existe un sistema de costeo que le sirva a la gerente
para tomar decisiones eficientes acerca del precio de venta, situacion que en ocasiones le ha

llevado a desanimarse de su actividad comercial porque considera que no esté teniendo la
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utilidad deseada e incluso la ha llevado a sospechar de la fuga de material por parte de sus

empleados.

Determinar el precio de venta es una decision fundamental de la empresa ya que este representa
el ingreso total alcanzado. Una empresa es competitiva cuando es capaz de alcanzar y mantener
la calidad de sus productos, los tiempos de produccion y entrega y, ofrecer un valor razonable
por su producto.

Establecer los requerimientos, el proceso de produccién y los gastos de funcionamiento, es un
mecanismo que provee a la organizacion de la informacién necesaria para administrar bajo el
precepto de maximizar sus recursos, a través del disefio de una estrategia en la cual el uso de la
materia prima es optimo, se disminuye el desperdicio de materiales, se utiliza la mano de obra
necesaria tanto en cantidad como en experiencia, se disminuyen los tiempos muertos; y se aprecia

la importancia y el impacto de los costos fijos, para llegar al precio de venta adecuado.

Un continuo error de las microempresas es el de calcular su precio de venta basandose en criterios
limitados directamente ligados a la produccion, es decir los costos, pero el funcionamiento de
cualquier unidad productiva requiere de los gastos, los cuales corresponden al area administrativa,

area sin la cual no podria existir la empresa en funcionamiento.

Este conocimiento le permite a la empresa disefiar e implementar estrategias para optimizar sus
recursos produciendo con la mayor calidad al menor costo posible, al mismo tiempo que se

garantiza el buen servicio al cliente reflejado en el cumplimiento a tiempo de su pedido.
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2.2 Marco Tedrico

2.2.1 Entorno Empresarial

Es indispensable tener claridad sobre la clasificacion de las Mipymes segun las leyes 590 de 2000,
905 de 2004 y la 1014 de 2006, pues es un parametro que nos sirve como partida en el analisis

concerniente a la implantacion de un sistema de costeo.

Tipo de Empresa: Microempresa

Caracteristicas: Hasta 10 trabajadores, hasta 499 SMMLV

Régimen comun: Ingresos brutos por afio superiores a 4000 UVT

Actividad: Ensamble de materia prima para la fabricacion de ventaneria

2.2.2 TEORIA APLICABLE: LA CONTABILIDAD DE COSTOS Y LOS SISTEMAS DE
CONTABILIDAD DE COSTOS

DEFINICION DE CONTABILIDAD DE COSTOS

La contabilidad de costos es la técnica empleada para recoger, registrar y reportar
la informacion relacionada con los costos; con base en dicha informacion, tomar decisiones

adecuadas relacionadas con la planeacion y el control de los mismos.
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Este concepto, resume la importancia fundamental de la contabilidad de costos en
el funcionamiento de una empresa, recoger toda la informacion (til, procesarla y servir de apoyo

para una mejor administracion de los recursos de la empresa®.

1.Hargadon, B., Munera, A. (1998). Contabilidad de costos. Colombia:
Grupo Norma

El costo se define como toda erogacion o desembolso de dinero (o su equivalente)
para obtener algin bien o servicio, mediante la reduccion de activos o al incurrir en pasivos en el

momento en que se obtienen los beneficios.

Definicion de Gasto

“Comprende todos los costos expirados que pueden deducirse de los ingresos. En un sentido mas
limitado, la palabra gasto se refiere a gastos de operacion, de ventas o administrativos, a intereses

y a impuestos.”

JAMES A. CASHIN, Contabilidad de costos, 2013.




26

Diferencias entre costos y gastos

- Costos

Costo del producto o costos inventariables

El valor monetario de los recursos inherentes a la funcion de produccion; es decir,

materia prima directa, mano de obra directa y los cargos indirectos.

Estos costos se incorporan a los inventarios de materias primas, produccién en proceso y

articulos terminados, y se reflejan dentro del Balance General.

Los costos totales del producto se llevan al Estado de Resultados cuando y a medida que
los productos elaborados se venden, afectando el renglon de costo de los articulos

vendidos.

- Gastos

Gastos del periodo o gastos no inventariables

Son los que se identifican con intervalos de tiempo y no con los productos elaborados.

Se relacionan con las funciones de distribucion, administracion y financiamiento de la

empresa.

Estos costos no se incorporan a los inventarios y se llevan al Estado de Resultados a
través del rengl6n de gastos de ventas, gastos de administracion y gastos financieros, en

el periodo en el cual se incurren.
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- Costos capitalizables

= Son aquellos que se capitalizan como activo fijo o cargos diferidos y después se
deprecian o amortizan a medida que se usan o expiran, dando origen a cargos

inventariables (costos) o del periodo (gastos).

Ingenieria UNAM, Mexico, materia Costos, 2011

De lo anterior se concluye la importancia de maximizar los recursos de la empresa, lo cual se logra
teniendo claridad en los requerimientos de produccion, las etapas del proceso productivo, la mano

de obra y el proceso administrativo que se requiere para obtener una unidad de produccion.

OBJETIVOS DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS

a. Acumular los datos de costos para determinar costo unitario del producto fabricado.

b. Facilitar informacion para la planificacién de los procesos productivos.

c. Contribuir al control de los procesos productivos.

d. Facilitar informacion para la elaboracion de presupuestos generales y estudios econémicos de
la empresa.

e. Facilitar la racionalidad en la toma de decisiones.
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VENTAJAS DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS

- Por medio de ella se establece el costo de los productos.

- Se controlan los costos generados en cada una de las fases en que se desarrolla el proceso
productivo.

- Se mide en forma apropiada la ejecucion y aprovechamiento de materiales.

- Se establece méargenes de utilidad para productos nuevos.

- Con ella se pueden elaborar proyectos y presupuestos.

- Facilita el proceso decisorio, porque por medio de ella se puede determinar cual seré la
ganancia y el costo de las distintas alternativas que se presentan, para asi tomar una
decision.

- Se puede comparar el costo real de fabricacion de un producto con un costo previamente
establecido para analizar las desviaciones y poder generar mecanismos de control y
facilitar la toma de decisiones.

- Através de ella es posible valuar los inventarios. 2

2 Recuperado de:
http://www.bdigital.unal.edu.co/12101/1/ricardorojasmedina.2014.pdf

SISTEMAS DE COSTOS

“Por sistemas de costos se entienden los diversos caminos utilizables para lograr
una adecuada valorizacion de los productos en cada una de las etapas de la operacion, con especial

énfasis en lo relativo al proceso productivo”. (Alberto & Ramos Mejia, 2006)
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Sistema de Costeo por Ordenes de Produccion

El sistema de costeo por érdenes de produccion, lotes de trabajo o pedidos, tiene ademas otra
caracteristica y es que la unidad de costeo, o sea el objeto del costo, esta identificada en la orden
de produccidn, orden de servicios, lote de trabajo. A través de la cual se acumula los costos
incurridos para producir el bien y/o prestar el servicio. Los costos incurridos en la orden de
produccién y/o prestacion de servicios se acumulan en un formato identificado como Hoja de
costos en la que se detalla la orden de produccion, los costos incurridos con relacién a materiales
directos, mano de obra directa y costos indirectos. Los costos son registrados a medida que se
realiza la produccion -los costos pueden ser histéricos o predeterminados- y una vez culminado el
proceso productivo se totalizan los costos acumulados en cada hoja obteniendo el costo total de

produccidn y se distribuye entre las unidades producidas para obtener el costo unitario.

De los tres elementos que participan en la determinacion del costo es necesario aclarar algunos
conceptos que se presentan con respecto al sistema de costeo por 6rdenes o pedidos. Los materiales
directos deben cumplir dos condiciones para ser considerados directos, tener un valor econémico
significativo y ser de facil medicion -se pueden asignar con razonable exactitud a una orden de

produccion- y control dentro del proceso productivo.

Los materiales indirectos, por el contrario, aungque hacen parte del producto y son indispensables
para su elaboracion, no son facilmente identificables por su naturaleza dentro del producto o la
orden de produccion o tienen poco valor econémico, por lo que resulta mas conveniente
considerarlos como costo indirecto. De igual forma sucede con la clasificacion de la mano de obra,
considerada como el costo total del recurso humano involucrado en la produccién del bien o

prestacion del servicio. Si el personal se involucra de manera directa con la produccion del bien o
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prestacion del servicio y representa un importante costo en la elaboracion del producto es
considerada (Polimeni, Fabozzi y Adelberg, 1994: 12) y en su costo se tienen en cuenta la totalidad
de las erogaciones que se relacionen directamente con el bien o servicio. Si el personal apoya el
departamento de produccion, ayudan a la elaboracion del producto pero no de manera directa se
considera mano de obra indirecta y de igual forma en su costo se tienen en cuenta la totalidad de

las erogaciones por este concepto.

Figura No. 1 Costos de produccion
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Los costos indirectos de fabricacion o de prestacion del servicio, son aquellos costos que por su
naturaleza no son facilmente identificables con la Unidad de costeo u Orden de Produccion, pero
que son indispensables para la elaboracion del producto y/o prestacion del servicio. Dentro de los
costos indirectos encontramos materiales indirectos, mano de obra indirecta y otros costos
indirectos como depreciaciones (fabrica, maquinaria etc.), servicios publicos, repuestos de
maquinaria, mantenimiento de maquinaria, elementos de aseo, envases y empaques, impuesto a la

propiedad raiz, entre otros.
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La hoja de costos recibe el valor correspondiente a los tres elementos del costo: Materiales Directos
a partir de las requisiciones de material; Mano de Obra directa a través de las tarjetas de tiempo;
Costos indirectos aplicados a traveés de la tasa presupuestada para obtener un costo normal de
produccion o los CIF reales para obtener el costo real. Una vez determinado el costo total de cada
elemento se suman para obtener el costo total de la Orden, el resultado se divide entre las unidades
producidas y se obtiene el costo unitario de produccion. Cuando se termina la orden de trabajo,
contablemente se cancela los costos de produccion y se cargan la cuenta de inventario de productos
terminados, asi mismo, los productos se retiran de la linea de produccién y se llevan a la bodega

de productos disponibles para la venta.

Sistemas de costeo por procesos continuos

Este sistema tiene como principal caracteristica que se ocupa de procesos productivos continuos o
en masa. Es utilizado por empresas que producen articulos o productos homogéneos que requieren
ir pasando por diferentes etapas de produccién hasta llegar a su presentacion final. La unidad de

costeo es cada uno de los procesos, departamentos o etapas de produccion.

En cada proceso incurren los tres elementos del costo, materiales: mano de obra 'y CIF. Al ser los
procesos o departamentos mas grandes que una orden de produccion los elementos son facilmente
identificables con los procesos, por lo tanto el material y la mano de obra usada en cada proceso
son considerados costos directos. Los materiales y la mano de obra que sea utilizada en varios
procesos, al igual que otros conceptos como servicios publicos, seguros, mantenimiento, entre
otros, son considerados Costos indirectos de fabricacion y se prorratean entre los diferentes

procesos.
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Cabe aclarar que para los CIF no es necesario utilizar una tasa presupuestada para su aplicacion a
la produccion, porque normalmente se conocen al final del periodo que se esta costeando y es en
este momento que se costea la produccion. A diferencia del sistema de costos por érdenes de
produccidn que requiere el uso de la tasa para determinar el costo de la produccién por pedido que

quiza se terminen antes de conocer los CIF reales. Como lo expresa Polimeni:

“En un sistema de costos por procesos, cuando las unidades se terminan en un departamento, estas
se transfieren al siguiente departamento de procesamiento junto con sus correspondientes costos.
Una unidad terminada en un departamento se convierte en la materia prima del siguiente hasta que

las unidades se conviertan en articulos terminados” (Polimeni, Fabozzi y Adelberg, 1994: 224).

Por lo tanto en cada departamento debemos conocer los costos de produccion incurridos y las
unidades terminadas y en proceso del mismo, con el objetivo de conocer el costo unitario de

produccion en cada etapa.®

1 Andrea, V. L. (2012). Los sistemas de costeo: bases y metodologias. Revista
Ugca.




Figura No.2 Area de Produccion
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Cuadro No.1 Comparativo Sistemas de Costos

SISTEMAS DE COSTOS POR SISTEMA DE COSTOS POR
ORDENES DE PRODUCCION PROCESOS
- Produccién lotificada. - Produccion continua
- Produccién mas bien variada - Produccién mas bien uniforme
) C;ondmones de produccion  mas | Condiciones de produccion més rigidas
flexibles.
- Costos especificos - Costos promediados.
- Control mas analitico. - Control mas global.
- Sistema tendiente hacia costos|-  Sistema  tendiente  hacia  costos
individualizados. generalizados.
- Costos un tanto fluctuantes. - Costos un tanto estandarizados.

Dado que la produccién de ventaneria depende de las 6rdenes de produccion que deben ajustarse
a las necesidades del cliente, el método que debe ser utilizado por la Vidrieria Los Cristales es el

Sistema de Costeo Por Ordenes de Produccion.

Sistemas de Costos por Ordenes de Produccion

Un sistema de costos por drdenes de trabajo es mas apropiado donde los productos
difieren en cuanto a las necesidades en materiales y conversion. Cada producto se fabrica de
acuerdo con las especificaciones del cliente y el precio con el que se cotiza estd estrechamente
ligado al costo estimado. El costo incurrido en la fabricacion de un orden especifico debe por lo

tanto asignarse a los articulos producidos.

Para que un sistema de costos por ordenes de produccion funcione adecuadamente
es necesario poder identificar fisicamente cada orden y separar sus costos relacionados. Las

requisiciones de material directo y los costos de la mano de obra llevan el niUmero de la orden
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especifica y los costos indirectos de fabricacion generalmente se aplican a las érdenes individuales

basadas en una taza predeterminada de costos indirectos.

Las tasas de costos indirectos predeterminadas son particularmente Utiles para el costeo de las
ordenes de trabajo. Puesto que los costos indirectos reales no pueden identificarse sino hasta el fin
del mes o del afio, los costos del trabajo no pueden conocerse inmediatamente después de su

terminacion si no se recurre a las tasas de costos indirectos.*

1 GOMEZ BRAVO Oscar, (2005) Contabilidad de Costos.
Segunda Edicion.

Costos historicos o reales

Los sistemas de costos por érdenes de produccion y por procesos pueden funcionar con diferentes
bases de costos una de ellas es la Base historica, que se presenta cuando se registran los costos
realmente incurridos en el proceso productivo. Decir que un sistema de costos funciona con base
en costos reales, equivale a decir que los costos que se contabilizan en las distintas cuentas, son
los que realmente ocurrieron, haciendo caso omiso de si son los costos que deberian haber ocurrido

en condiciones previstas o pre-calculadas.

Cuando se utiliza base histérica en el disefio e implementacidn de un Sistema de Costeo, se logra
el primer objetivo de los sistemas de costeo que es conocer el costo real de producir un bien y/o
prestar un servicio, lo que dara herramientas de juicio para que la administracion tome decisiones

apropiadas para la gestion de la empresa. Ademas, con estos datos reales la administracion puede
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real izar analisis como margenes de rentabilidad de un periodo con respecto a otro, analisis de
desempefio de un departamento en diversos periodos, entre otras. Tiene como desventaja que dicha
informacidn se conoce so6lo hasta terminar la produccion de un periodo de trabajo o un lote de
produccidn segun el caso y para realizar los andlisis, es necesario contar con informacion de varios

periodos.

2.3 Marco Institucional

Presentacion de la Empresa

Nombre de la empresa: Vidrieria Los Cristales.

El ente econdmico como tal en este momento no se encuentra Registrado como empresa Si no
persona natural perteneciente al Régimen Comun con el nombre de Victoria Elisa Bonilla
Afanador, quién inicio actividades comerciales a partir del 18 de Marzo del presente afio, con el
objetivo de incursionar en el mercado comercializando productos en vidrio con las mejores
politicas de calidad y precios. Con miras a implementar procesos y politicas que les permita lograr
alcanzarla calidad en cada uno de los trabajos realizados, llevandolos de esta manera a obtener un

crecimiento interno y pasar de ser una microempresa a una empresa mediana.

Por el poco tiempo que lleva en el mercado no se ha determinado la vision y mision institucional
pues se encuentra en el proceso de analisis, desarrollo y estudios de mejoras en la organizacion
interna del ente econdmico con una proyeccion a un afio de registrase en la Camara de Comercio

como persona Juridica.
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Mision:
Somos una empresa dedicada a satisfacer las necesidades de nuestros clientes a través de la
fabricacion de ventanas, vitrinas y divisiones de bafios en vidrio y aluminio con materiales de la

mejor calidad y con responsabilidad ambiental contribuyendo al desarrollo sostenible en beneficio

de nuestros trabajadores, accionistas y la comunidad en general.

Vision:

Para el afio 2025, ser reconocida como una empresa lider en el mercado nacional de productos
ventanas, vitrinas y divisiones de bafios en vidrio y aluminio que satisfagan todas las necesidades
del cliente ofreciendo una alta calidad en el servicio a través del personal altamente calificado e

identificado con los valores de la empresa.
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Valores Corporativos:

Orientacion al servicio:

Estamos orientados a satisfacer las necesidades del cliente y a superar altamente sus expectativas

comprendiendo que ellos, son la razén de ser de nuestra organizacion.

Mejoramiento Continuo:

Nuestra organizacion esta a la vanguardia, sin embargo, sabemos que cada dia se puede ser mejor,
por eso ponemos especial atencidn a los procesos de nuestra organizacion implementando acciones

que optimicen su desempefio.

Excelencia:

Buscamos la mejora de la gestion fomentando constantemente en nuestro personal la busqueda de

la perfeccion en nuestras tareas.

Compromiso y trabajo en equipo:

Nuestro personal mantiene una alta disposicion y motivacion por el desarrollo de los objetivos
planteados por la organizacion esmerandose por participar activamente en el cumplimiento de

metas.
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2.4 Marco Legal

Es indispensable tener claridad sobre la clasificacion de las Mipymes segun las leyes 590 de 2000,
905 de 2004 y la 1014 de 2006, pues es un pardmetro que nos sirve como partida en el analisis

concerniente a la implantacion de un sistema de costeo.

Cuadro 2. Reglamentacion Mipymes

Reglamentacién segiin Leyes Mipymes No. 590 de 2000, No. 905 de 2004, No. 1014

de 2006
: Activos Totales En
Tipo de Empresa No. de Empleados SMLVM
Microempresa Hasta 10 trabajadores Hasta 499
Pequefia empresa Entre 11y 50 Entre 501 y 5000
Mediana empresa Entre 51 y 200 Entre 5.001 y 30.000
Gran empresa Mas de 200 Mayor a 30.000

Régimen de Impuesto a las Ventas Afio Gravable 2016

Régimen simplificado
Régimen comun

Ingresos brutos por afio

Hasta 104.196.000 (4000 UVT)
Superiores a $104.196.000 (4000UVT)

Cuentas del PUC que se Utilizan (Comercial, Industrial)

Cadigo de la Cuenta
4XXXXX

Nombre de la Cuenta

Ingresos

S5XXXXX Gastos de administracion y ventas
BXXXXX Costos de mercancia vendida
TXXXXX Costos de produccion u operacion
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Caracteristicas de las Mipymes. Segun sus caracteristicas se clasifican en:

a. Famiempresas: Posee una organizacion familiar.

b. Microempresas: Producen gran variedad de consumo final, su recurso humano en gran
parte es familiares y propietario, su produccion por lo general seda en la casa de sus
propietarios, sus utilidades satisfacen las necesidades.

c. Pequefia empresa: Se dedican a la produccion de bienes y servicios en su gran mayoria,
su recurso humano es indispensable para el funcionamiento de la organizacion, la inversion
de capital es baja, no cuentan con tecnologia de punta.

d. Mediana empresa: Es la combinacion de pequefia y gran empresa, cuenta con mano de
obra calificada, poseen acumulacion de capital alta, su maquinaria es moderna lo que

permite que su capacidad de produccion sea buena.

Diferencias Entre Empresa Comercial y Empresa de Transformacion. Es importante tener claro
los aspectos que diferencian estas dos actividades para ubicarse dentro del contexto de este analisis.

e Empresa Comercial: se dedica a la compra de articulos elaborados para posteriormente
venderlos.

e Empresa de Transformacion: Se dedica a la transformacion fisica y/quimica de materias
primas en productos mas elaborados para el consumo final.

e Empresas de Servicios: Mediante una serie de actividades configura un servicio que luego

lo vende.
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2.5 Marco Historico

RESENA HISTORICA DEL PROCESO DE COSTEO

Calcular costos era una necesidad de las empresas industriales para cerrar balances y
obtener los resultados. Su calculo se hacia anualmente sumando los costos del ejercicio y
repartiendolos sobre la produccion realizada en el mismo. Como la mayoria de las empresas
eran monoproductoras, el calculo era muy sencillo; no existia demasiado interés en conocer
la estructura por naturaleza de los costos unitarios, y se ponia énfasis en las expresiones
monetarias, ignorando los componentes fisicos.

Posteriormente las empresas se diversifican, se convierten en poliproductoras y advierten
la conveniencia de tener balances mensuales y de "seguir™ contablemente el proceso interno
de la produccidn a través de una mayor apertura de cuentas y subcuentas dentro del sistema
contable general. Los procedimientos utilizados son los de los costos resultantes y por
absorcion. Los sistemas de registro son manuales, y en los mas avanzados, de registro
directo.

En una etapa ulterior la ingenieria industrial acude al standard fisico; estudios de tiempos
y métodos; determinacion de niveles de actividad por sector y para toda la empresa; control
de "scrapps" y reprocesos, etc. Los standards fisicos son monetizados por los contadores.
Los procedimientos utilizados son los propios de los sistemas de costos standard y por
absorcidn, enfatizandose en el control de costos por areas de responsabilidad. Los sistemas

de registro son iguales a la etapa 2.
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Irrumpe el costeo directo (costeo variable) como una verdadera bomba, y se ridiculiza el
costeo por absorcion y los presupuestos rigidos. La contribucion marginal es el gran
hallazgo del costeo variable, sin dejar de continuar enfatizando el control de costos por
areas de responsabilidad. EIl registro directo se usa practicamente en todas las empresas y
algunas, de avanzada, comienzan a controlar sus stocks con fichas perforadas de
computacion.

La bomba produce su reaccion en las "filas contrarias”. El costeo por absorcion se
moderniza: los costos se clasifican por variabilidad y la utilizacion de las técnicas del
"analisis marginal™ ya no es exclusividad del costeo variable. Comienzan a ser usados en
el sector contable sistemas de procesamiento electronico de datos, como alternativa al
registro directo.

Contemporaneamente con la aparicion de los costos standard y de los costos para toma de
decisiones, se producen innovaciones en la propia contabilidad general (segregacion de
intereses implicitos; utilizacién de los valores corrientes; discusion sobre la incorporacion
del interés del capital propio; contabilidad a moneda de cierre; tratamiento de los costos
financieros; etc.)

Los sistemas de procesamiento electronico de datos tienen una utilizacion cada vez mas
intensiva en todos los sectores de la empresa: sistemas (softs) de compras, de
remuneraciones; de ventas; de almacenes, etc. que se interrelacionan entre si en forma
armonica siendo "la contabilizacién" s6lo uno -y generalmente el menos relevante- de los
productos que se obtiene con ellos. Por supuesto que uno de los soft -disefiados o enlatados-

es el de "sistema de costos".
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Las empresas comienzan a trabajar con presupuestos, tanto econdémicos como financieros.
La mejor forma de un control econdmico del presupuesto consiste en una amplia
departamentalizacidn, y el sumun el "presupuesto base cero”, en que se revisa la razén de
ser de cada sector y de los recursos que necesita. El avance de la informatica potencia su
uso en el sector productivo, tanto en la ayuda a la operacion como en su control y registro.
Se popularizan técnicas nuevas de gestion: planeamiento estratégico, "just-in-time";
calidad total, etc. que requieren informacion inmediata y precisa, que puede salir de cada
sector, o bien del sector contable encargado de recopilar, registrar y brindar informacion.

O sea: informacion en tiempo real, o "a posteriori", una vez recopilada y registrada.

Lavolpe, A. (2005). Los sistemas de costos y la contabilidad de gestion:

pasado, presente y futuro. Costos y Gestion, 5, 661-672.
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2.6 Disefio Metodologico de la Sistematizacion

Entrevista (cuestionario oral):

Se realizd un ejercicio de diagnostico inicialmente con la Gerente, con el Jefe de produccion y
con el almacenista, en el cual el grupo de trabajo indago acerca de la realidad del proceso de
produccidn de ventaneria, de la manera en la que se controlaba la materia prima y sus costos en
relacion con el precio de venta, el tiempo invertido por los operarios, los costos administrativos
relacionados con la produccién y si estaba definido algin procedimiento escrito y de

conocimiento de los empleados que estandarizara paso a paso la produccion.

El grupo de trabajo, evidencio que el area de produccion no cuenta con un procedimiento que
estandarice la fabricacion de ventaneria, lo que trae consigo que los operarios realicen la misma
actividad de diferentes formas (unas méas simples que otras) y de esta manera no hay control del
tiempo, ademas, tampoco hay control de los materiales entregados y los materiales sobrantes o

de desperdicios generando pérdidas econémicas.

Observacion:

En una visita a la planta de produccién del grupo de trabajo acompafiado por la Gerente, el Jefe
de Produccidn y el almacenista, se verifico que, en la practica, no hay una correcta

administracion de los recursos mencionados anteriormente.
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Figura 3. Sistematizacion

IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE

OBJETIVO GENERAL:

dentificacion de los factores de riesgo que estan

Contextualizacion de la organizacion y del
proceso productivo de Ventaneria.

' Disefioy ejecucion de las entrevistas

created with www.bubbl.us

Elaborado por: Claudia Milena Rojas y Martha Lucia Cubillos
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CAPITULO 111

PROCESO DE INTERACTUACION SOCIAL Y/O INSTITUCIONAL
3.1 Actores y georreferenciacion:

El recurso humano de la compafiia en gran parte son familiares del propietario, son personas de
educacion basica secundaria en la planta operativa y en la administrativa son técnicos y
profesionales en los cargos mas elevados, viven cerca de sus lugares de trabajo y son personas de
clase media que en la actualidad viven de su salario.

Figura 4. Mapa Tematico Empresa
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Fuente: Google Maps

Figura 5. Imagen Satelital Empresa
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Fuente: Google Maps



Figura 6. Fachada Empresa:

Fuente: Google Maps
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Cuadro 3. Instrumentos: (Elaborado por Claudia Rojas y Martha Cubillos)

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDAD A DESARROLLAR RESPONSABLE RECURSOS FECHA INICIO FECHAFIN TIEMPO (DIAS) INDICADOR MEDICION INDICADOR OBSERVACIONES
Humanos: Personal de la
empresa y Grupo de trabajo Formula
Realizar la contextualizacion de la . Uniminuto
L . Grupo de Trabajo
organizacion ydel proceso productivo Uniminut 01/12/2016 22/12/2016 21
de ventaneria LRI Tecnologias de la comunicacion
e informacién . .
aiC RGeS EnEliis Durante el tiempo establecido en el
. ; o PR ES rEEE RS prlese;tfe cronograma, se reahza‘ron
umanos: Personal de la as diferentes reuniones con la
Analizar los procesos Disefiaryejecutar las entrevistas G STt empresa y Grupo de trabajo gerencia, jefe de produccién yel
empleados en la fabricacién orales a la gerencia, jefe de rugo. ¢ rat oo Uniminuto 04/01/2017 18/01/2017 14 Actividades almacenista para identificar el
de la ventaneria en produccién yalmacenista. niminuto . . Concluidas contexto actual de la empresa, yse
L Tecnologias de la comunicacion L .
aluminios e informacion Resultado (%) realizo la respectiva visita, de estas
actividades se recolecto la
Humanos: Personal de la informacién necesaria para la
empresa y Grupo de trabajo Sistematizacién de la practica.
Visita guiada porel drea de Uniminuto
produccién yrevisién de los registros Jefe de Produccién 23/01/2017 27/01/2017 4 100
si existen
Elementos de proteccién personal
Implementar una il
herramienta disefiada en e Grupo de Trabajo
Identificacion de los factores de L i
Excel para conocer el valor . B L Uniminuto, Gerencia, Jefe
riesgo que estan generando pérdidas L, 01/02/2017 14/02/2017 13
exacto del costo de de Produccion,
) enla empresa. .
produccidn y los gastos de Almacenista
administracidn necesarios Disefiar una herramienta (Riesgos en tratamiento / Total
para dar cumplimientoa una | 21 . ' i riesgos identificados)*100
orden de trabajo. Para que pueda cuantificar cada ) G.rupo de Trab.ajo Humanos: Personal de la & ) Se realizo el analisis de riesgo del
efectos de esta una de las variables que se | priprizacién de los factores de riesgo. Umml:uto, (;ere.n'cwa,Jefe empresa y Grupo de trabajo 15/02/2017 21/02/2017 6 Riesgo proceso productivo de Ventaneria y
sistematizacién, setoma | Pueden presentaren cada BRDEIER, Uniminuto / Tecnologias de la todos los riesgos se encuentran en
como muestra la produccién | orden de trabajo segin los Almacenista comunicacion e informacion tratamiento (ver matriz de riesgo).
i requerimientos del cliente.
de ventaneria. q Resultado (%)
Analisis de la metodologia actual (si Grupo de Trabajo
existe) utilizada para el estudio de |Uniminuto, Gerencia, Jefe
) . p q aa 22/02/2017 28/02/2017 6
los costos y definicion de los precios de Produccién,
de venta Almacenista 100
Tecnologias de la comunicacion Férmula
Elaboracién y Presentacion de la e informacion
herramienta excel adecuada a la Grupo de Trabajo Se entrego a |a gerencia la
priorizacién de los riesgos Uniminuto Humanos: Gru . 01/03/2017 30/03/2017 2 (Acciones con resultados herramienta excel de acumulacion
. :Grupo de Trabajo X . .
Estandarizarel encontrados Uniminuto efectivos / Total de acciones | de costos del proceso de ventaneria,
procedimiento de Efectividad d programadas)*100 yse incluyé dentro del sistema de
ectiviaa e
fabricacién de ventaneria Acciones del gestion de calidad el procedimiento
1
como mecanismo para Tecnologias de la comunicacion . e escrito, lo cual ha demostrado que
- A, ) o Objetivo Especifico Resultado (%) ) -
maximizar la utilizacién de e informacién se pueda analizar cuantitativamente
recursos. Elaboracion y presentacion del Grupo de Trabajo los resultados ylas actividades
procedimiento de estandarizacién de Uniminuto, Jefe de 03/04/2017 28/04/2017 25 realizadas porlos empleados de la

fabricacion de Ventaneria

Produccién

Humanos: Personal de la
empresa y Grupo de trabajo
Uniminuto

100

empresa.




3.2 Elementos de Contexto:

Resistencia al Cambio Organizacional:

La resistencia al cambio, en algunas ocasiones, puede ser una fuente de conflicto o debate
acerca de los méritos de la idea que genera una reorganizacién en un producto o un
procedimiento. La principal desventaja que tiene es que demora el progreso y la
adaptacion. ElI mayor reto, ha sido disipar la resistencia al cambio de las personas que
colaboran en el area de produccién, ya que consideraban que al tener que hacer un
seguimiento estricto de los procedimientos que se incluyeron era incrementar el trabajo
para obtener el mismo resultado, entonces con apoyo de la Gerencia, se realizaron
campafias de sensibilizacion acerca de la importancia para el sostenimiento de la empresa

que en todas las dependencias se lleve control de las actividades.

Falta de herramientas Tecnoldgicas:
La empresa no posee un software contable que le permita realizar un adecuado control de
los inventarios y un registro de los costos y gastos generados durante el proceso,

generando confusion en la relacion inversidn vs precio de venta.

Errores al establecer estrategias:

Por los pocos conocimientos administrativos que se tienen en la empresa, no se considerd
la importancia de mantener un sistema de acumulacion de costos por creerque es una
herramienta innecesaria e independiente del proceso productivo. Es necesario que los
asociados y cargos directivos se capaciten en cuanto a cambios tecnoldgicos, gustos y

requerimientos de los clientes.
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CAPITULO IV

SITUACION FINAL

4.1 Analisis e interpretacion critica de la realidad abordada:

Desde el momento en el que una empresa nace, sus directivos o el propietario, establece las
directrices que les permite saber cual es el camino a tomar, la gestion del riesgo de cada uno de
ellos y el aprovechamiento de las oportunidades, todo esto es posible si la empresa conoce bien
cuales son las partes interesadas, es decir, aquellas que se ven afectadas por su funcionamiento y

cudl es el contexto en el que se desenvuelve.

En la Vidrieria Los Cristales, a pesar de que al inicio del proceso el grupo de trabajo notd una gran
resistencia al cambio, con el tiempo entendieron que la finalidad del Sistema de Acumulacion de
Costos es basicamente aportar informacion Gtil para la toma de decisiones acerca del cumplimiento
de los objetivos y las acciones de mejora que se requieran para generar un desempefio mas eficiente

en la empresa.

El grupo de trabajo de UNIMINUTO, maés que ser un grupo de estudiantes en busqueda de prestar
un servicio que le permita obtener el titulo profesional, fue un grupo de profesionales que estaba
en la capacidad y la competencia de ayudar a crecer la empresa, de generar y dirigir estrategias
para el desarrollo y evolucion, y por sobre todo, no se encasillé dentro de la rama de la contaduria
sino también en la importancia de la buena Gestion y de como tanto la unidad de negocio como
los profesionales debemos ser integrales y conocernos desde toda perspectiva. Trabajar con
Vidrieria Los Cristales, fue una experiencia enriquecedora para el grupo de trabajo, de crecimiento

en conocimiento y crecimiento personal y humano.
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4.2 Justificacion del producto:

Importancia del Sistema de Costeo por 6rdenes de Produccion.

Conociendo la importancia de que los empresarios pequefios conozcan las bases de control y
registro eficaz de los costos de la produccion, en el caso particular de la Vidrieria Los Cristales
consideramos que el Sistema de Acumulacion de Costos por Ordenes de Produccion era el mas

adecuado para dar satisfaccion a sus necesidades.

El grupo de trabajo encaming la sistematizacion de experiencias al desarrollo de una herramienta
innovadora que aplica al area de produccion, la cual estaba realizando el costeo de materias
primas con una metodologia empirica en la cual no se tenia en cuenta los valores de los

materiales vs el precio de venta.

Esta situacion, empez6 a generar pérdidas en los pedidos realizados por parte de los clientes y
fugas en el almacén donde no existia ningun tipo de control de inventarios. EI empleo del
Sistema de costeo por 6rdenes de trabajo en empresas como la Vidrieria los Cristales las cuales
fabrican los productos de acuerdo a la especificacién particular de cada cliente, permite a la
Gerencia realizar el control y la evaluacion del uso de los recursos fisicos, econémicos y de
tiempo. Con esta herramienta, se puede dar a conocer el ciclo de la contable del costeo en el

proceso productivo, el cual también considera los costos indirectos de fabricacion.
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4.3 Producto o propuesta transformadora:

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTEO POR ORDENES DE TRABAJO
PARA PRODUCCIONDE VENTANA REF. VPP-01
“VIDRIERIA LOS CRISTALES”
VICTORIA ELISA BONILLA AFANADOR
Para dar cumplimiento al objetivo general de este trabajo de sistematizacion, se describe a
continuacion el proceso de produccion de la Ventana Ref. VPP-01, informacion que sirve como

insumo para la construccion de la herramienta en Excel, de la siguiente manera:

A. Caracterizacion del producto

B. Andlisis del Flujograma de produccion de la microempresa.
C. Determinacion de la materia prima

D. Determinacion de la mano de obra directa

E. Determinacion de los CIF

F. Disefio de los formatos a utilizar en la herramienta excel

A. Caracteristicas del producto:

El producto objeto de estudio de este sistema de costeo y para el cual se disefia la herramienta es
el marcado con la referencia: VPP-01, el cual cumple con las siguientes caracteristicas:

Material estructura: Aluminio

Forma: Rectangular o cuadrado

Espacio: De empotrar en pared por sus cuatro lados

Modelo: Corredizo
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Medidas: Maximo 2 metros de altura * 2 metros de ancho
Vidrio: Calibre 4 mm

Uso: Residencial

Hoja: Tamafio maximo 1m ancho x 2 m de alto

B. Etapa de Produccion
Teniendo en cuenta que la empresa ha logrado contratar con constructoras, para garantizar la

calidad de sus productos implemento el siguiente procedimiento:

Anexo: PROCEDIMIENTO DE FABRICACION DE VENTANA VPP_01

El diagrama de flujo del anterior procedimiento es la siguiente:
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Figura 7. Flujo grama de Produccién de la Microempresa en la Fabricacion de Ventaneria

en Aluminio.

INICIO

Se diligencia la orden
de produccion (O.P).

LaO.Pse
entrega a

Requisicio
n Materia
Prima

Corte de
Perfileria

FIN

Manejo sobrantes y

Entrega
de
Materia

desperdicios

Recepcion e inspeccion
de materia prima

¢sobra
material

Traslado de M.P
a Taller

Traslado area
producto
terminado

Pedido
de Vidrio

Revision por

Corte y

Entrega de
e calidad

Instalacién

Traslado area
Vidrios

instalacion




C. Determinacion de la materia prima
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Una vez identificadas las etapas del proceso de produccion se procede a identificar la
materia prima requerida para la fabricacion de ventanas referencia VPP-01

Cuadro 2. Materiales a Utilizar en la Fabricacion de una Ventana de Referencia VPP_01,

Sistema Corrediza.

Cuadro 4. Determinacion de Materia Prima

Precio por
Valor
Materiales Presentacion unidad de
total
medida
Cabezal Tira de 6mts XXXXX XXXXX
Jamba Tira de 6mts XXXXX XXXXX
Silla alfajia Tira de 6mts XXXXX XXXXX
Zocalo Tira de 6mts XXXXX XXXXX
Traslape Tira de 6mts XXXXX XXXXX
Enganche Tira de 6mts XXXXX XXXXX
Guias y rodachinas Unidad XXXXX XXXXX
Empaque Rollo de 50 metros XXXXX XXXXX
Manija y cerrojo Unidad XXXXX XXXXX
Vidrio X 4mm Metro cuadrado XXXXX XXXXX
Empaque Rollo por 50 metros XXXXX XXXXX
Tornillos de ensamble No. XXXXX XXXXX
Caja x 100 unidades
8*0,5in
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Teniendo en cuenta que las medidas de las ventanas varian de acuerdo al requerimiento del cliente,
con el fin de hace mas exacto el valor de la materia prima utilizada se dividio el valor del material

en centimetros.

Los materiales enumerados anteriormente cumplen con lo establecido en la secciéon 13 Alcance,
por lo cual son reconocidos como Materia Prima.
De acuerdo con lo establecido en las politicas, recientemente adoptadas para la implementacién
de NIIF, el sistema de inventarios que se maneja es permanente, método de valuacion promedio
ponderado.
Con respecto a lo establecido en la seccion 13 de la NIIF para pymes, se informa:
d. La materia prima adquirida es entregada por los distribuidores directamente en el local
donde funciona la Vidrieria Los Cristales.
e. La materia prima es ingresada al inventario en el momento en que es entregada por el
proveedor en el local, a partir del cual se adquiere el control y se asumen sus riesgos
f. Los costos de transformacidn correspondientes a la mano de obra se registran en la cuenta
de producto terminado. Debido a que la produccion de una orden de trabajo, generalmente

no excede un (1) dia y por tanto no quedan trabajos en proceso.
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D. Determinacion de la mano de obra directa

En concordancia con lo establecido en el manual de procedimientos se presenta la siguiente
medicidn de tiempos y movimientos de cada proceso, con el fin de determinar el valor de la mano
de obra directa

Cuadro 5. Medicién tiempo y movimiento en Produccion

DESPLAZ
ACTIVIDAD TIEMPO (MINS) (MTS)
Diligenciar Orden de Produccion 15 0
Entrega Orden de Produccién 5 5
Requisicion Materia Prima 20 20
Corte Perfileria 15 1
Entrega Materia Prima 10 5
Recepcion e inspeccién Materia Prima 10 5
Traslado de Materia Prima 10 5
Ensamble 60 0.5
Pedido Vidrios 5 2
Corte y entrega de Vidrios 10
Traslado al area de Instalacion de
Vidrios 10 20
Instalacion de Vidrios 15
Revision 15 2
Traslado area de producto terminado 5
Manejo de sobrantes y desperdicios 16 10
TOTAL 221 84.5

E. Determinacion de los CIF

Los costos indirectos tanto de fabricacion como de mercadeo se clasifican en fijos, osea cuyo costo
permanece constante sin importan como varie la produccion o las ventas. Estos se calculan con
base en una tasa predeterminada de costos indirectos la cual se obtiene al dividir unos costos
indirectos presupuestados para todo un periodo por una base presupuestada para el mismo periodo,
expresada dicha base en obras de mano de obra directa, costo de esas horas, horas maquina o costo

de los materiales directos usados.
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ORDEN DE PRODUCCION Y REQUISICION DE MATERIAL

La orden de produccién se origina de la orden de trabajo en el sistema de costeo por 6rdenes de
produccidn. Esta orden de produccidn se convierte en el principal informe para la contabilizacion
de los costos ya que en ella se registran los materiales directos a utilizar, la mano de obra directa
y los costos indirectos de fabricacion. Ademas de esto contienen especificaciones de los
productos, en este caso seria dimensiones, referencia, disefio y cantidad, datos que permiten

determinar los procesos.

Este documento se elabora con el fin de conocer la cantidad de materia prima a emplear en la
fabricacion de la ventana y el precio del material. Por consiguiente, es indispensable solicitar la
Orden de Produccion, ya que los requerimientos del disefio de la ventana se encuentran
consignados en la cotizacion solicitada y aprobada por el cliente.
Para lo cual indispensable emplear o disefiar un formato que cuente con los siguientes requisitos
minimos como es:
a. Numero de orden de trabajo
b. Fecha de pedido
c. Fecha de entrega acordada
d. Descripcion del producto (con especificaciones de medida, cantidad, disefio)

e. Material directo a utilizar



Cuadro 6. Formato Hoja de Costos
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HOJA DE COSTOS POR ORDENES DE PRODUCCION

ORDEN DE

TRABAJO No

CLIENTE

DESCRIPCION DEL

PRODUCTO

FECHA DE

PEDIDO

FECHA DE

INICIACION

MATERIALES DIRECTOS

MANO DE OBRA

COSTOS

INDIRECTOS DE

DIRECTA
FABRICACION
FECH | No.REQ.M | CANTID | VALO | No.TARJE | HOR |VALO | MO | TAS | VALO
A AT AD R TA AS R D A R
TOTA
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Para su contabilizacion generalmente se utilizan las cuentas teniendo presente que desarrolla

procesos de fabricacion:

Inventarios de productos en proceso XX

Inventarios de materia prima XX

En el sistema de costos por érdenes de produccion, al ingresar un orden de trabajo se inicia el
proceso de registros de cuentas en inventario que para el caso de la microempresa se realizara
con la contrapartida a las cuentas 7 para Materia Prima, Mano de Obra Directa y Costos
Indirectos de produccion, esto con el fin de que una vez terminada la fabricacion de la venta
los movimientos de estas cuentas se trasladen al inventario de productos terminados dado que

por el modelo de produccion utilizada en ningun caso quedara productos en proceso.
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MANO DE OBRA DIRECTA
Para determinar este dato se utiliza el flujo grama de produccidn el cual permite establecer el

tiempo que se gasta en cada operacion y actividad

Cuadro 7. Hoja de Resumen de Costos

HOJA RESUMEN DE COSTOS

No. Orden de Produccion

Materia Prima Directa

Mano de Obra Directa

Costos Indirectos de

Fabricacion

COSTO TOTAL DE
PRODUCCION

COSTO PRECIO UNIDADES
UNITARIO | UNITARIO PRODUCIDAS

UTILIDAD
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Mano de Obra Directa

Es el esfuerzo humano que interviene en el proceso de fabricacion de un bien en este caso de las
ventanas. Para el registro del tiempo que se emplea en cada proceso

realizado en una orden de produccién especifica es necesario utilizar una tarjeta de tiempo en la
cual cada empleado registre el tiempo dedicado a cada actividad y el nimero de la orden, con el

fin de poder realizar el calculo de la mano de obra empleado en cada orden.

Cuadro 8. Formato Boleta de Trabajo

BOLETA DE TRABAJO

No. De Orden

Nombre de empleado

Fraccion
» Hora de Hora
Operacion . : de Horaen
Inicio Final ;
Minutos

TOTAL
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Cuadro 9. Costeo Mano de Obra Directa

Total
Provisiones Total
Nombre del Encargado del Sueldo Valor
) Mensuales de Costo
Area Mensual ; Hora
Prestaciones Mensual
Sociales
Ensamble y corte de perfileria de XXXXX XXXXX | XXXXX
aluminio XXXXX
Corte de vidrio, pulido y KXAXXXX XXXXX XXXXX | XXXXX
sandblasteado
XXXXX XXXXX XXXXX | XXXXX

Costos Indirectos de Fabricacion

Para determinar los costos indirectos de fabricacion no se necesitan de documentos especiales
ya que no se pueden relacionar directamente con una orden especifica por lo tanto se utiliza una
tasa de costos predeterminada que para el caso en estudio, la mas acertada es la de base en horas
de mano de obra directa, debido a que se presenta una gran variacion en las horas empleados en
cada orden de produccion.

Los costos indirectos a considerar en esta microempresa son: arriendo, servicios

de luz y agua, depreciacion, combustibles, mano de obra indirecta, mantenimiento

de maquinaria, utiles de oficina.

Para determinar los costos indirectos de fabricacion no se necesitan de documentos especiales

ya que no se pueden relacionar directamente con una orden especifica por lo tanto se utiliza una
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tasa de costos predeterminada que para el caso en estudio, la mas acertada es la de base en horas
de mano de obra directa, debido a que se presenta una gran variacion en las horas empleados en
cada orden de produccion.

Los costos indirectos a considerar en esta microempresa son: arriendo, servicios

de luz y agua, depreciacion, combustibles, mano de obra indirecta, mantenimiento

de maquinaria, utiles de oficina.

Los costos indirectos de fabricacion se calculan sobre la base mensual en los que se incurren
dividido numero de horas del mes 24 dias X 8 horas diarias, lo que permite sacar el estimado de

los CIF en base a horas de Mano de Obra Directa.

Al utilizar este modelo de costos la microempresa en un futuro podra tener costeado todos los
productos y servicios que se desarrollan al interior y en su funcionamiento diario.

Utilizando esta informacidn se podra llevar a cabo la elaboracion de informes que le serviran a
la gerencia para analizar la margen de rentabilidad que esta obteniendo en cada producto y con
base a estos datos implementar mejores politica para la fijacion de los precios de venta que le
permitan ser mas competitivo en el mercado.

A continuacién se da el desarrollo de la implementacion del sistema de costos por 6rdenes de

produccion.

Los costos indirectos de fabricacion se calculan sobre la base mensual en los que se incurren
dividido numero de horas del mes 24 dias X 8 horas diarias, lo que permite sacar el estimado de

los CIF en base a horas de Mano de Obra Directa.



COSTOS VARIABLES

Cuadro 10. Costeo de Costos Variables
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Costos Variables

Mantenimiento de Maquinaria XXXXX
Utiles de Oficina XXXXX
Total | XXXXX

Costos Indirectos de Fabricacion | XXXXX

COSTOS FIJOS

Cuadro 11. Costeo de Costos Fijos

Costos Fijos

Costos de Mano de Obra Indirecta $ 2.603.200
Servicio de Energia 80% $ 96.000
Servicios de Agua 80% $ 61.000
Arriendo Bodega $  700.000
Depreciacion $  100.000
Combustibles $  720.000

Total | $ 4.280.200
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RESUMEN DE COSTOS

Para poder medir la eficiente de este sistema en la microempresa se debe acumular los costos de
cada orden de produccion de manera que se pueda sacar el costo total de cada una de las érdenes
de produccion con el fin de llevar a cabo una comparacion entre los costos y los ingresos.

El siguiente paso a seguir es el disefiar un formato de Resumen de Costos en cuyo documento
se consigne los datos extraidos de las ordenes de produccion totalizadas para cada uno de los
elementos que intervienen en la produccion y de esta manera obtener el costo total de la
produccién del bien o servicio, costo unitario, precio unitario y la margen de utilidad que se

obtendra comparando el precio unitario con relacion costo unitario.

Cuadro 12. Hoja de costos de trabajo

VIDRIERIA LOS CRISTALES
HOJA DE COSTOS DE TRABAJO
PRODUCTO F.INICIO
CANTIDAD F. ENTREGA
ESPECIFICACIONES
COSTO TOTAL COSTO UNIDAD
PERIODO MATERIALES DIRECTOS M.O DIRECTA COSTOS INDIRECTOS COSTOS TOTALES
1periodo XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
2 periodo XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
3 periodo XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
TOTALES XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX




Causacion

a. Se traslada las materias primas a la produccion.

Cuadro 13. Causacion Materia Prima
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CODIGO CUENTA DEBE HABER
71 | Materia Prima de Productos en proceso $  XXXXX
1405 | Materia Primas $ XXXXX
b. Registro de la mano de obra a la produccion.
Cuadro 14. Registro Mano de Obra Directa
CODIGO CUENTA DEBE HABER
72 | Mano de obra directa en productos en proceso | $ XXXX
2505 | Obligaciones laborales $ XXXX
c. Traslado de los costos indirectos de fabricacion a la produccion.
Cuadro 15. Registro Costos Indirectos de Fabricacion
CODIGO CUENTA DEBE HABER
73 | Costos Indirectos de Fabricacion $ XXXX
2335 | Costos y gastos por pagar $ XXXX
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d. Traslado de los costos de produccion al inventario de productos terminados.

Cuadro 16. Traslado de Costo a Inventarios de Producto Terminado

CODIGO CUENTA DEBE HABER
1430 | Inventario de productos terminados $ 147.090

7 | Costos de produccion $ 147.090

71 | Materia Prima de Productos en proceso $ 105.000

73| Costos Indirectos de Fabricacion $ 69.378

Ya finalizado el proceso ilustrado se realiza un analisis de costos comparativo con los costos en
que se incurre al fabricar una ventana de otra referencia y con otras especificaciones en tamarfio y
area, llegando a la conclusion que aunque pasan por los mismos procesos la diferencia radica en
el tiempo, empleado en la actividad de ensamble y el material que se utiliza en cada una segun el
disefio escogido por el cliente.

Terminado el analisis de los dos casos se evidencia que el método de costeo méas adecuado a
implementar en la microempresa es el Método de Costeo Por Ordenes De Trabajo por
heterogeneidad en las especificaciones, material usado y tiempo empleado en la fabricacion del
producto en referencia y sin mencionar que dicha entidad cuenta con una gran variedad en el
ofrecimiento de sus productos cuya fabricacion se encuentra determinada por medidas, disefios,
material a emplear en la fabricacion. Para tener una idea mas clara vale la pena mencionar algunos

de los productos ofrecidos: divisiones de bafio, divisiones para oficina, vitrinas entre otros.
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CONCLUSIONES

Se puede afirmar que la empresa maneja un proceso de fabricacion intermitente determinada por
la aprobacion de las cotizaciones solicitadas en cuyo documento se determinan especificaciones
de los productos segun las necesidades y gustos del cliente lo que permite afirmar que nunca seran
iguales dichos aspectos para dos érdenes de trabajo, haciendo necesario la acumulacién de costos
por 6rdenes de produccion para poder determinar los costos en los cuales se incurren en cada orden

de trabajo. Permitiendo realizar comparativos de costos, gastos y precios de venta.

Las variaciones presentadas en el proceso de fabricacion se dan en el material a utilizar y el tiempo

empleado en el ensamble de los productos.

La margen de utilidad que obtiene la microempresa en base a los costos de produccion son altos
debido a que las cotizaciones se llevan a cabo por metro cuadrado lo cual es argumentado por los
propietarios en base a que los trabajos son realizados en areas donde hay que tener en cuenta el

perimetro a trabajar y el desperdicio del material.

La empresa cuenta con una gran ventaja para implementar el sistema de Costeo por 6rdenes de
trabajo debido a que se encuentra en un proceso de organizacién interno lo que permite realizar

los respectivos analisis con exactitud.
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RECOMENDACIONES

Definir con claridad los departamentos y personas encargas del area de produccion.

Iniciar el manejo de tarjetas Kardex para el control fisico del inventario en cada area.
Actualizar el RUT en la DIAN para cambiar la actividad econdémica principal debido a que
la mayoria de productos que ofrece la microempresa poseen un proceso de fabricacion.
Capacitar al personal en el manejo de los formatos disefiados y adecuados para la
microempresa.

Realizar un listado de los productos que se fabrican.

Registrar en forma manual los materiales a utilizar segun el listado de productos con el fin
de agilizar la verificacion de los mismos, la variacion en cantidad, en tipos de materiales a
utilizar y existentes en inventario.

Recopilar los datos de las 6rdenes de trabajo realizadas hasta el momento para su pertinente
costeo.

Comenzar a llevar contabilidad general y de costos sin importar que no se encuentran
obligados a llevar, en pro de mejorar la organizacion interna y con miras del crecimiento
del negocio.

Se evidencia la necesidad de contratar una persona que se encargue del area de contable y
que se a su vez se encuentre en capacidad de implementar el sistema de costeo en estudio y
ayude a la coordinacién del departamento de produccién.

Después de analizar el flujo grama con respecto a los productos ofrecidos y las areas que

intervienen en los procesos de fabricacion se recomienda analizar la posibilidad de tener
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una persona encargada del area de sandblasteado, del area de pulido mas los dos empleados

que pertenecen a la microempresa.
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Anexo 1. Procedimiento de Fabricacion de Ventana VPP_01
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PROCEDIMIENTO DE FABRICACION DE
VENTANA VPP_D1

PROD-PR-01

YERSION: H 1 2-ABRIL-2HT
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1. OQBJETNG 2
2. ALCANCE 2
3.  DEFIMIGIONES 2
4. RE3POMSAELE 3
3. RESPONSABILIDADES 3
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7. CONTROL DE CAMBIOS i
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PROCEDIMIENTO DE FAERICACION DE VENTANERIA VPP _Df | 2 dafi |

1. OBJETIVD

Describir las difereniss aclividades que s= deben desarrcllar pars realizar la produccion de wentanena cuadrada o
rectangular con &l fin de entregar un producio gue cumpla con los reouisitos de los cienptes.

2. ALCANGE

Este procedimienic aplica pars el departamenic de produccion desde la comumicacion com el clisnte v 2l
conozimiento de sus reguisitos hasta la entrega final del producho.

3. DEFIMIGIONES

Materia Prima: Sustancia natursl o seificial que 5o trarsforma mdustrislments para cresr un produecto.

Ordan da trabajo: Una orden gz frabajo ez un documento escrito en el cual == describen las caracteristicas de un
equipn o maguirada v las acciones de manterimiento realizadas o por realizar.

Ensambla: Operacion mediante |z cwal 52 hace | wicn de los materisles que hacen pare de la estructura de s
ventana

Ventana WVPP_01: El products Ventama VPP _IM, cumgle con 135 siguisrdes caracieristicas:
Matersh Alwminic

Forma: Rectangulsr o cuadrado

Szpacicc Oe empofrar en pared por sus cuabeo lados
Modelo: Comredzo

Medidas: Maximo 2 metros de alfura * 2 meiros de anchic
4. RESPOM3ABLEZ

Jefz de Produccion

Supervisor

Almacenista:

Operanc

5. REZPONSABILIDADESZ

Jefz de Produccion: Revizar las especificaciones del chente en |3 order de trabajo y gejmizmo remifidas &l area de
produccion para el inicio del proceso.

Supewisor, Verfiar que & producio termirado cumpla con los reguisitos del clientz v con los estandares de calidad
aofeecidos.

Almacenista: Verficar |a orden vy trabajo y despachar y recibir &l matedal correspondientz.
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PROGEDIMIENTC DE FABRICACION DE VENTANERIA YPP_04

Operara: Reslizar iodo el procesc de fabricacion de acwesdo a las especificaciores de | orden de frabajo v las
comecciones del producto cuando esie s=a deveelto por el srea de produccion [fratamiento de producto no
conforme).

6. DESCRIFCION DEL FROGEDIMIENTO

6.1 PRODUCCION DE VENTANAS
ITEM |T o ACTIVIDADES AREA CARGD
- ;' REZPONSABL | RESPOMSABL
4 B E E
a !
i 13 I Se diligencia la orden de produccion. Comercial endedor
mins,
2 |3 Smts. | La orden d= produccion se enfregas en fisico por
ming pare gzl area comercial a el Jefe d= produccion Comercial Vendador
para solicitar la materis pAma.
3 20 20 mtn, | Raguisicion da mataria prima
mins
t=ta 2= entregada por el Jefs de prodwceion, se
solicita en el formato PROD-PR-01-FR-02 Solicibud
Produccion Jefz de
v salida de mateda prAima de almacan. la perileria
produccion

2n aluminio & uiiizar y los accesorios

complementanos. (padilena)
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PROCEDIMIENTO DE FAERICACION DE VENTANERIA YPP_0 4daf
4 |15 1mt Corte de perfilaria
min
=l almacenista revisa |a crden de trsbajo v con
base en |3z medidas suministradas, == cora el Almacan Almacenista
material, 5e procede hacer los canales, cajss y
peroracionas necesanos pars |s fabrcacion de la
ventana en referencia.
3 10 Jmta, | Enfrega de materia prima
In.ma 1 .
=l almacenista revisa la orden de trabajo v Almacen Almacenista
despacha los materiales solicitados, regisira la
salida de material de almacén en el formato PROD-
PR-01-FR-02 Solicited y =alida de materia prima de
almacen.
I 1] imts. | Racepcion e inepaccion da mataria prima:
In‘ma . ~ .
£l operanio verifica las cardidades v caracterisficas Frodugcion Operario
de la matzria prima entregada por el almacenista, y
que estas cumglan con lo requesddo en el formais
PROD-PR-MM-FR-02 Solicitud v sslids de mateda
prima de almacen.
T 10 Smts. | Traslado de materiz prima a area de eneambilzje
mi= Se traslada el materal a area de ersamblsie. Froduccion Onerario
E] il a0 gma | Ensambla
min
Se ammna 2l marco de la ventana cokcando los Sroduccion Operario
tomilkoz, remaches, rodachings ¥ empagues.
9 |3 2mtp, | Pedido de vidrics
Una wez la vestana esta ensamblada, s= debe Frodugcion Operario
solicitar al area de almacén los viddos com las
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medidas regueridas en la orden de produccion

10

0 mta,

Gorte y entrega da vidrio

Se toma la medida del marco para codar los vidaos
que sevar & instalar er la veniana, s2 entregan los
vidros al cperardo ¥ s& regista el recibido en el
formnato PROD-PR-M-FR-02 Solicied v =alida de

materia pAima de almacen.

fimacén

Almacenista

11

20 miz,

Traslado 2l 2rea de instalacion da vidrios

tr esta etapa del proceso s2 leva el marco de la
wentana 5 |3 bodeoas donde s= almacenan las

laminas de widro.

Produccion

Cipersnn

12

< mta,

Inetalacion de vidrios

Se realiza la instalacion de los vidkos e la ventana

por parts de |a persona encargada de la fabricacion

de |la ventana.

Produccicn

Ciperarn

13

2 mta,

Ravisian

Tl supesvizor revisa gue |3 vertara cumnpls con los
reguisitos de |a orden de trabajo v da &l visho busno
para la salida del area de produccion. Sa debs
diligencizr =l foemato PROD-PR-M-FR-03 Checklist

de verificacion de calidad.

Produccicn

Supervisor

14

wn

4 mta,

Traslado a area da producto terminado

Terminada ya la veriana == procede a recubrr las
puniss del marco en papel vinplex transparents
para protegeros v s= slmacenads en Bodegs,
todos los productos feminados debsn estar

Produccicn

Jefz da
peoduccion

Cperaro




PROGEDIMIENTO DE FABRICAGION DE VENTANERIA YPP_ | G de 8
registrados en el formaic PROD-PR-01-FR-04
Jegistro de producios terminados en Bodega
NOTA: El products terminado po permanecers e
2sia e un penodo superior 3 24, una vez llegue
a esiz lugar, el jefz de produccion se comunica con
I3 firma instaladora pars | entrega.
13 [ 16 10 mizm, | Mansjo de ecbrantas y desperdicios:
HiRE Una vez el procedimiento de prodwccion termine, gl
operanc debe remitr al almacenista kos maledakes
sobramtes, dafades o de desperdicio a trawés del
foemato PROC-PR-11-FR-05 Devolucion de Matzra
Prma
| Todal tiempa emplaado Tofal Desplazamiento
4 horas B4.5 min,
7. CONTROL DE CAMEIDZ
FECHA DE .
MODIFICACION VERSION AUTOR NATURALEZA DEL CAMEID
3] Se crea el procedimientc deriro del
5204 3047 ; Clawdia Rojas v Martha Sistema de Gesfion de Calidad, feniendo
e Cubillas en cuerta & funcionamisnto actual del
area de produccidn,
B AMEXDI

PROD-PR-1-FR-01
PROD-PR-11-FR-0Z
PROD-PR-11-FR-03
PROD-PR-11-FR-04
PROD-PR-1-FR-03

Orden g2 prodwccian Ventsnara.

Solicitud y salida de materia prima de almacen.

Ghacklist de verificacion de calidad.

Registo de producias i2rminados en Bodega.

Devalucion de Materia Prima.

1



Anexo No. 2 Matriz de Riesgo

Perdidas economicas para la
organizacion
Que al momento de producir se
PRODUCCION DE ALMACEN No existe control de lasalidade | No existe una politica de control de |tenga un supuesto de las existencias 2 %
VENTANERIA materia prima en almacen inventarios que en la realidad no estan en
almacén yesto genere demora en la
produccién, por ende,
incumplimientos en los tiempos
dados al cliente
No existe control de los materiales
PRODUCCION DE - No existe un procedimiento que Perdidas economicas para la
DESPERDICIOS desperdicio o de los sobrantesenla|. . o 20 40
VENTANERIA " indique que hacer con este material organizacion
produccion
Perdidas economicas para la
organizacion
No cuenta con una metodologia No existe coherencia entre lo que se
PRODUCCION DE . No existe un Sistema de que permita comparar los valores de . . d
ACUMULACION DE COSTOS . . invierte en produccion ylo que se 30 90
VENTANERIA Acumulacion de Costos costos y gastos contra el precio de )
factura al cliente
venta del producto
No existe ningun tipo de control de
los recursos de produccion
Que el tiempo no ea valorado como
No existe una medicon del tiempo recurso yno pueda ser objetivamente
A i evaluada la eficiencia de los
PRODUCCION DE . Jue un operario tomaen a ) ) ;
VENTANERIA MEDICION DE TIEMPO produccion de una pieza desde la | Nunca ha sido medido el iempo trabajadores 20 60
entrega de la orden de trabajo hasta
la terminacion de esta
Incumplimiento en los iempos de
entrega a los clientes




Valoracion Matriz de Riesgo

PROBABILIDAD| VALOR CONCEPTO IDENTIFICACION

Ha ocurrido de 5 a 10 veces en un periodo
MEDIO 2 Es posible que ocurra algunas veces . i . anpen
inferior a 30 dias

IMPACTO CONCEPTO IDENTIFICACION

Perdidas economicas que no afectan la
MODERADO 20 Perdidas considerables . q
imagen de la empresa
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