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Resumen

Introduccion. Esta investigacion tuvo como proposito disefiar un Plan de Prevencion de los
Riesgos Publicos dirigido a los trabajadores del area operativa de la empresa Distribuciones el Rey
Jests ubicada en la ciudad de Ocafia Norte de Santander, donde los peligros publicos son todos
aquellos acontecimientos que se viven en espacios publicos y que tienen consecuencias en la
integridad fisica como psicologica de los trabajadores, encontrandose diferentes tipos de peligros
publicos como robos, atracos, asaltos, atentados, desorden publico, la extorsion, homicidios, hurtos
a personas, hurtos a automotores, hurtos a motocicletas, secuestro, terrorismo. Esta investigacion
tuvo como Objetivo. El disefio de un Plan de Prevencion de Riesgos Publicos con el fin de prevenir
la exposicion al riesgo de los trabajadores del area operativa de la empresa que por sus funciones
laborales se encuentran expuestos a dichos peligros. Se utilizo una metodologia Mixta, ya que nos
permitio comprender desde lo cualitativo la experiencia que viven los trabajadores y desde lo
cuantitativo definir los peligros y riesgos publicos a los cuales estan mas expuestos. Los resultados
obtenidos con la investigacion fue que nos permitid conocer cuales son esos peligros publicos a los
cuales estdn mas expuestos los trabajadores, asi mismo conocer las rutas y sitios donde es mas
latente la exposicion, y poder conocer la percepcion que tienen los trabajadores sobre los peligros
publicos y la frecuencia con la que se encuentran expuestos a ellos, donde lo anterior nos permitié
definir las estrategias para generar el Plan de Prevencion de Riesgos Publicos acorde con las

necesidades identificadas en la empresa.

Palabras Clave.

Peligros Publicos, Riesgos Publicos, Plan de Prevencion.



Introduccion

Los peligros publicos son sucesos que se viven en espacios publicos, poniendo en riesgo
la vida y la integridad fisica de las personas; manifestandose de distintas formas como son robos,
atracos, asaltos, atentados, desorden publico, extorsion, homicidios, hurtos a personas, hurto a
automotores, hurto a motocicletas, secuestro y terrorismo, donde en cualquiera de ellas se expone
la vida, teniendo como mayor consecuencia la muerte de un trabajador asi como la salud
psicoldgica de los mismos, por tal razén se hace énfasis en la empresa Distribuciones el Rey
Jesus, en la cual sus trabajadores realizan sus funciones laborales diarias fuera de las
instalaciones de la empresa, recorriendo diferentes puntos de la ciudad de Ocafia, como también
los municipios cercanos que hacen parte de la region del Catatumbo, ofreciendo y entregando los
productos basicos para el hogar, que la empresa comercializa tienda a tienda, en supermercados,
y todo establecimiento de comercio al por menor que se dedique a la venta de viveres para el

consumo diario de las personas.

Esta investigacion mixta, de alcance observacional y de tipo descriptiva, se utilizard como
técnicas de recoleccion de informacion la encuesta y la entrevista, dirigida a los trabajadores del
area operativa de la empresa Distribuciones el Rey Jesus, permitiéndonos identificar y
caracterizar las actividades que son mas criticas o tienen un mayor nivel de exposicion a los
riesgos publicos, las cuales representan mayor incidencia al momento de sus desplazamientos
durante su jornada laboral, para la determinacion de las diferentes medidas de prevencion que
permitan la mitigacion de los impactos negativos que se pueden generar por la exposicion,

mediante el disefio del plan correspondiente.



1. Problema

1.1. Descripcion del problema

Los peligros y riesgos publicos ha estado presente en nuestra sociedad desde hace muchos afios, y
en Colombia la violencia se vive desde hace mas de cincuenta afios, con la aparicion de los
grupos armados al margen de la ley, delincuencia comun y organizada, que desde hace medio
siglo han venido sembrando terror y miedo a la sociedad colombiana, lo que se ha visto
representado en asesinatos de personas inocentes, amenazas, secuestro, extorsion y atentados
terroristas y todo tipo de violencia en muchos de los departamentos del territorio nacional; en este
sentido, el departamento de Norte de Santander no ha sido ajeno a esto, puesto que se encuentra
ubicado en el nororiente del pais y se encuentra al lado de Venezuela generando facilidades de
refugio a los actores del conflicto; y que por muchos afios han traido violencia, en especial la
zona del Catatumbo que es proxima a ese territorio, donde los grupos armados generan mayor
violencia por la disputa y control de los territorios, ya que esta zona representa un punto
estratégico para la economia de estos grupos por la riqueza en oro, caliza y carbon, asi como la
produccion de siembra de mata de coca, lo que lo hace atin mas atractivo, afectando el orden
publico y haciendo del departamento uno de los mas peligrosos del pais. Donde el municipio de
Ocaiia no se escapa de esta situacion de violencia y orden publico, como lo presentan las
estadisticas de seguridad referidas por los distintos organismos como el Ministerio del Interior,

Hacienda y la misma Policia Nacional.



Acorde como lo refiere el diario la Opinidn (2021) afirma que “Norte de Santander se ubico

como el quinto departamento con mayor nimero de homicidios quinientos setenta y dos (572) en

el pais, cometidos en el afio 2020”.

Por otro lado, como menciona el Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial,

Contravencional y Operativo SIEDCO de la policia Nacional (2021):

Tabla 1.

Estadisticas SIEDCO de la policia Nacional (2020-2021)

Estadisticas de riesgos publicos en departamentos limitrofes a Norte de Santander

Peligros publicos Norte de  Santander Cesar Arauca Magdalena
Santander

Amenazas 2020 5,0% 5,0% 3,0% 1,0% 2,0%
Amenazas 2021 3,0% 5,0% 2,0% 1,0% 1,0%
Extorsién 2020 4,0% 3,0% 2,0% 1,0% 2,0%
Extorsién 2021 4,0% 2,0% 2,0% 1,0% 2,0%
Homicidios 2020 5,0% 2,3% 2,0% 1,0% 2,4%
Homicidios 2021 4,0% 2,2% 2,0% 1,1% 2,0%
Homicidios en accidente de 3,4% 4,5% 4,3% 1,5% 2,4%
transito 2020

Homicidios en accidente de 3,0% 4,8% 3,7% 0,9% 2,9%
transito 2021

Hurto a comercio 2020 2,0% 3,6% 2,2% 0,4% 1,9%
Hurto a comercio 2021 1,5% 3,2% 2,5% 0,2% 1,1%
Hurto a motocicletas 2020 3,4% 3,3% 2,7% 0,6% 1,8%
Hurto a motocicletas 2021 2,4% 3,5% 2,1% 0,3% 1,1%
Hurto a personas 2020 2,0% 4,0% 1,3% 0,2% 1,3%
Hurto a personas 2021 1,0% 2,2% 1,0% 0,1% 0,8%
Hurto a automotores 2020 2,2% 0,6% 1,6% 0,8% 0,4%
Hurto a automotores 2021 2,4% 0,8% 1,4% 0,4% 0,4%
Secuestro 2020 9,1% 1,0% 6,0% 11,0% 2,3%
Secuestro 2021 3,1% 2,3% 4,6% 6,0% 0,0%
Terrorismo 2020 10,3% 0,0% 4,0% 18,0% 0,3%
Terrorismo 2021 31,3% 5,6% 2,6% 8,2% 0,0%

Tabla 1. Estadisticas delictivas de la Policia Nacional sobre riesgos publicos en algunos

departamentos limitrofes con Norte de Santander (2020-2021). Elaboracion propia.



Como lo muestra la tabla 1, las estadisticas de peligros y riesgos publicos en los
departamentos limitrofes o cercanos a Norte de Santander y Venezuela, nos da la posibilidad de
conocer y comparar como es el comportamiento de los peligros publicos en esos departamentos,
con el fin de conocer de manera mas precisa la problematica que se vive en nuestro
departamento, y asi mismo reconocer los més frecuentes en ¢l, observando el aumento en
comparacion con los demas departamentos analizados, donde las amenazas, la extorsion, los
homicidios, el hurto a motocicletas, el hurto a automotores, el secuestro y el terrorismo presentan
en las estadisticas porcentajes mucho mayor; por lo que el peligros publicos mas significativo es
el terrorismo pasando del 10,3% en el 2020, al 31,3% en el ano pasado, y que afecta directamente
a las empresas o personas que desarrollan diferentes actividades econdmicas en estas regiones
que se ven expuestas a esas amenazas presentandose en todas sus modalidades, que pueden
afectar su integridad fisica y la vida, encontrandose dia a dia con esos peligros publicos, como la
violencia que se ha incrementado en el municipio y la inseguridad que se vive en este ultimo
tiempo, producto del impacto socioeconémico generado por la emergencia sanitaria del COVID-
19, desencadenando mucho miedo, incertidumbre en todas las personas, asi como, riesgos a los
trabajadores que por sus actividades economicas deben estar dia a dia en ese entorno y a las
organizaciones que se ven afectadas, por las interrupciones o alteraciones en el trabajo con la
amenaza de vida de sus trabajadores, lo que trae para ellos grandes pérdidas socioeconémicas,
dafios en su infraestructura; alterando el bienestar y progreso de la region y del pais.

La empresa Distribuciones el Rey Jesus, esta dedicada a la distribucion y comercializacion de
productos de la canasta familiar, como también ttiles para el aseo, estando ubicada en el
municipio de Ocafa, Norte de Santander, ofrece tienda a tienda a este y municipios cercanos
como Abrego, la Playa, Convencion y Teorama, que hacen parte de la zona del Catatumbo. Por

tal razon, los trabajadores de la empresa y por el tipo de trabajo representa un alto potencial de



riesgo asociados a los diferentes peligros publicos, ya que sus trabajadores deben desplazarse de

forma continua por los barrios de Ocafia, como también a estos municipios a vender y a entregar

los productos que comercializa la empresa, y al ser una zona roja o de alto impacto de grupos

armados ilegales, es de dificil acceso, los trabajadores se ven expuestos a robos o hurtos por parte

de los grupos armados o delincuencia comun, que se ubican en las carreteras de acceso a estos

municipios, asi mismo, amenazas y extorsiones para permitirles el acceso, lo que representa una

gran amenaza para su vida y para toda la organizacion.

Por otro lado, como menciona el Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial,

Contravencional y Operativo SIEDCO policia Nacional (2021):

Tabla 2.

Estadisticas SIEDCO de la policia Nacional (2021):

Estadisticas Riesgos publicos en Municipios de Norte de Santander 2020-2021

Peligro Publico Ocaia Abrego La playa Teorama Convencién
Amenazas 2020 1% 0,10% 0,01% 0,03% 0,02%
Amenazas 2021 1% 0,05% 0,03% 0% 0.02%
Extorsion 2020 0,30% 0,10% 0,01% 0,01% 0,03%
Extorsion 2021 0,30% 0,10% 0,01% 0% 0,03%
Homicidios 2020 0,30% 0,10% 0,02% 0,05% 0,10%
Homicidios 2021 0,30% 0,10% 0,01% 0,04% 0,10%
Homicidios en accidentes de 0,30% 0,10% 0,02% 0% 0,10%
transito 2020
Homicidios en accidentes de 0,20% 0,10% 0,01% 0,01% 0,10%
transito 2021
Hurto a comercio 2020 0,10% 0,02% 0,002 0% 0,01%
Hurto a comercio 2021 0,20% 0,02% 0,01% 0,02% 0,02%
Hurto a motocicletas 2020 1% 0,02% 0,02% 0,00% 0,03%
Hurto a motocicletas 2021 0,50% 0,04% 0,01% 0,01% 0,04%



Hurto a personas 2020 0,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Hurto a personas 2021 0,10% 0,01% 0,00% 0,00% 0,01%
Hurto a automotores 2020 0,10% 0,04% 0% 0,10% 0,10%
Hurto a automotores 2021 0,10% 0,10% 0,01% 0,10% 0,10%
Secuestro 2020 1% 0% 0% 0% 2,30%
Secuestro 2021 0% 2% 0% 0% 0%

Terrorismo 2020 1,10% 1,10% 0% 0% 1,10%
Terrorismo 2021 0% 2% 1% 2,10% 0%

Tabla 2. Estadisticas delictivas de la policia nacional sobre riesgos publicos en municipios de
Norte de Santander (2020-2021.

La tabla 2 nos muestra como es la actuacion de los peligros y riesgos publicos en los
municipios cercanos a donde se dirigen los trabajadores de la empresa, a la venta tienda a tienda
de sus productos y a la posterior entrega de los mismos, mostrandonos una percepcion mas
amplia en que municipios se presenta un mayor porcentaje de peligros publicos, es por esto que
las amenazas, la extorsion, los homicidios, los homicidios en accidentes de transito, el hurto a
comercio, el hurto a motocicletas, hurto a personas tienen un porcentaje mucho mayor en Ocana
que en los demdas municipios, por el contrario el secuestro presenta un 2,3% en Convencion
siendo este el municipio mas afectado con este peligros publicos en el 2020, sin embargo, los
municipios de Abrego, la Playa y Teorama no presentaron casos de secuestros durante ese afio,
aunque el afio pasado Abrego fue el municipio donde mayor se presentd casos de secuestros
mientras que en Ocaia, la Playa, Teorama y Convencidn no presentaron ningiin caso. Asi mismo,
el terrorismo es el que mas incidencia tiene en la mayoria de estos municipios en comparacion
con los otros peligros publicos, evidenciandose que en los municipios de Ocaina, Abrego y
Convencion estuvo bastante presente en el afio 2020, y que en el afio pasado, presento un
crecimiento en los municipios de Abrego, la Playa y Teorama en comparacion con el afio anterior,

lo que nos corrobora que el terrorismo es el riesgos publicos predominante en nuestra region,



debido a los grupos armados ilegales, que se disputan los territorios y sus recursos naturales, asi
como la siembra de mata de coca en mucho de estos municipios de la zona del Catatumbo,
perjudicando a la empresa y a sus trabajadores al momento de dirigirse por las vias de acceso a
estos municipios; donde pueden llegar a presentar situaciones de estrés, tener un mayor riesgo de
presentar un infarto, accidentes fatales, entre otros. De igual forma, la empresa también se ve
afectada debido a que los trabajadores trabajan con el temor de dirigirse a esas zonas y la
inseguridad que tienen al manejar para llegar hasta alli, lo que puede producir accidentes de
transito debido a esa incertidumbre y miedo, puede traer para la empresa pérdidas humanas,
pérdidas materiales y hasta perder clientes por el dificil acceso a esos municipios tan apartados y

que son azotados por el orden publico.

Por estas razones en la empresa se exponen sus trabajadores a diferentes tipos de peligros
publicos durante su jornada laboral y su desplazamiento, donde las estadisticas compartidas
muestran durante los tres ultimos afios, el 31,3 % de sus trabajadores han recibido algin tipo de
amenaza realizando sus labores, el 44% se han visto inmerso en atraco con arma contundente, o
de fuego, el 38% se ha visto expuesto en cualquier tipo de violencia relacionada con el terrorismo
en las vias de acceso a los municipios de la zona del Catatumbo, y el 19% de los trabajadores se
han visto expuesto a extorsiones por parte de grupos al margen de la ley, lo que se evidencia que
los peligros publicos dentro de la organizacion es elevado, por lo tanto, de ahi surge la
importancia de velar por la vida, la integridad fisica como psicoldgica de los trabajadores de la
empresa, donde por medio de acciones preventivas se disminuya la probabilidad de ocurrencia a

la exposicidn a estos riesgos publicos durante sus labores.



Como se menciond debido a su actividad, los trabajadores tienen un riesgo para su vida,
como para la empresa ya que producen dafio a su infraestructura, dafios en sus vehiculos ya sean
por quema o robo realizados, lo que imposibilita el funcionamiento de manera efectiva,
presentando pérdidas econdmicas, generando un impacto social, de incertidumbre y de
sostenibilidad o de continuidad de negocio, por no tener acceso, la empresa no tendria ingresos

para continuar operando afectando el bienestar de los trabajadores y sus familias.

1.2. Formulacion o pregunta problema

Segtn lo anunciado anteriormente, la pregunta que se plantea para resolver con la
investigacion es ;Como prevenir los impactos negativos a los riesgos publicos en los

trabajadores del area operativa de la empresa Distribuciones el Rey Jesus de Ocaiia?



2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Disefiar un plan de prevencion de riesgos publicos que ayude a mitigar la exposicion
al riesgo en los trabajadores del area operativa de la empresa Distribuciones el Rey Jesus de

Ocaila, Norte de Santander en el I semestre del 2022.

2.2. Objetivos especificos

e Identificar los peligros publicos que afectan y pueden afectar a los trabajadores del area
operativa de la empresa en el primer semestre del 2022.

e Valorar los riesgos publicos de los trabajadores del area operativa de la empresa en el
primer semestre del 2022.

e Generar medidas de prevencion que ayuden a salvaguardar la salud y seguridad en el

trabajo de los trabajadores del area operativa de la empresa en el primer semestre del

2022.



3. Justificacion

Los riesgos publicos que se ha venido presentando en Colombia durante mas de 50 afios,
y que ha venido afectando a gran parte del territorio nacional, ha traido consigo mucha
incertidumbre y miedo a todas las personas, asi mismo, a todas las empresas sin importar su
actividad econdmica y que se han visto inmersas y afectadas por el riesgo en cualquiera de sus
modalidades, ocasionando en muchas empresas pérdidas de vidas humanas, econdmicas,
enfermedades relacionadas con la salud psicologica de sus trabajadores, accidentes, lesiones
personales y un sin nimero de consecuencias perjudiciales para la salud de los mismos, por verse
inmersos en estos riesgos publicos, de la cual la empresa Distribuciones el Rey Jesus ubicada en
el municipio de Ocana Norte de Santander no ha sido indiferente a este, viéndose afectada en
varias modalidades, por tal motivo este proyecto se centra en la prevencion de los peligros
publicos como los robos, atracos, hurtos, desorden publico, asaltos, atentados, hurto a
automotores, hurto a motocicletas, homicidios, secuestro, terrorismo y extorsion que se han
presentado en la empresa y sus trabajadores, afectindolos directamente a ellos y a sus familias,
por lo que prevenir estos riesgos publicos, permitira una reduccion de enfermedades relacionadas
con el estrés que genera estas situaciones, prevenir la ansiedad de los mismos al dirigirse a cada
una de estos municipios a vender o a entregar los productos que comercializan, disminuir que
lleguen a presentar un accidente de transito o de otra indole debido a esto al movilizarse a dichas
zonas, asi mismo, prevenir otras consecuencias mas severas como la muerte , de forma que se
proteja la vida humana, se disminuya la probabilidad de pérdidas econdmicas, de clientes, y
hasta de la continuidad laboral con el ausentismo que perjudicarian el normal funcionamiento de

la misma, y por el bienestar de todos y cada una de las familias de los trabajadores de la empresa.



Por otro lado, como lo refiere Camargo & Castro, 2014, como se cité en Andrade et al., (2020):
Como consecuencia directa de la violencia, los trastornos mentales emergen a
modo de correlato del alto impacto del evento traumatico a lo que se suman,
factores sociales propios del desplazamiento (humillaciones, aumento de
necesidades, desempleos, sefialamiento social, abandono estatal, miedos, etc.) que
pueden detonar, mantener o agravar los sintomas moérbidos ya presentes en lo
fisico y mental. Asi la exposicion a la violencia genera en las victimas alteraciones
en el suefio, desdrdenes alimenticios, trastornos del estado del animo (depresion,
ansiedad, angustia, estrés), ademas de efectos culturales relacionados con el
abandono de sus amistades, costumbres, y del estilo de vida propio de sus
comunidades de origen que alteran drasticamente el sentido de unién, apoyo,

familia y comunidad (p. 3)

Asi mismo, como refiere Aristizabal et al., 2012; Centro de Memoria Historica - CMH, 2011;

Giraldo, 2014; Posada et al., 2009, como se citd en Andrade et al., (2020)
Acontecimientos como el asesinato, desaparicion forzada, torturas, secuestros,
acoso, amenazas, persecuciones, entre otras formas de violencia, producen una
huella psicologica dolorosa en las personas que pueden aparecer a corto, mediano
y largo plazo en todos los miembros de la familia. De ello se afirma que las
victimas del conflicto armado generan sintomas como ansiedad insomnio, tristeza
y estado de alerta exagerado que constituyen reacciones esperadas a situaciones
extremas, que también pueden considerarse factores de riesgo para desencadenar

una patologia o trastorno mental (p. 3)



Es por eso que el disefiar el plan de prevencion de riesgos publicos dirigido a los
trabajadores de la empresa Distribuciones el Rey Jesus, nos permitira prevenir la exposicion a los
diferentes peligros publicos a los que estan y pueden verse inmersos los trabajadores de la
empresa, donde se busca siempre velar por la seguridad y la salud tanto fisica y social o integral
ya que al momento de realizar sus funciones como vendedores y repartidores de mercancia se
dirigen a zonas con alto indice de riesgo en la zona del Catatumbo, de ahi la importancia de
prevenir los peligros publicos definiendo las medidas preventivas, correctivas necesarias que
garanticen la seguridad de los trabajadores de la empresa, cuando se dirijan a realizar sus labores,
ya que los beneficios que se logran al contar con este plan de prevencion es mejorar la calidad de
vida de los trabajadores, como su bienestar integral, mejorando su rendimiento dentro de la
empresa, mejora la relacion interna entre la empresa y el trabajador, permite la reduccion de los
costes producto de accidentes y enfermedades laborales, los trabajadores se sienten mas seguros
realizando sus funciones, hay reduccion de presentar cuadros repetitivos de estrés, ansiedad,
previniendo la aparicion de enfermedades cardiovasculares y mentales, asi mismo, aumenta la

calidad en el servicio prestado, y existe una mejora en la rentabilidad empresarial.



4. Marco de referencia

4.1 Marco legal

En Colombia el tema de Seguridad y Salud en el Trabajo ha tomado importancia en los
ultimos tiempos, es por esto por lo que el gobierno nacional desde hace afios atras ha venido
sacando normatividad relacionada con el propdsito de proteger la integridad laboral de los
trabajadores, mediante la prevencion de enfermedades y accidentes de trabajo en las empresas. Es
por esto, por lo que las diferentes Leyes, Decretos y Resoluciones refieren las directrices de como
hacer de las empresas lugares mas seguros para sus trabajadores; incluyendo las medidas para
todos los peligros, dentro de los cuales los generadores de Riesgos Publicos, por lo que, en la
siguiente tabla establecemos la normatividad nacional vigente afin para la prevencion de estos

riesgos.

Tabla 3.

Marco Legal aplicable a peligros y riesgos publicos.

Norma Institucio Afio Descripcion Aporte al
n Proyecto
Normaliz
adora
Codigo Presidenci 1950  Este codigo tiene con En los siguientes
Sustantivo del adela funcion lograr la justicia articulos especifica
Trabajo Republica entre las relaciones de los la obligacion de los
de trabajadores y los empleadores de
Colombia empleadores, dentro de un brindar proteccién
espiritu de coordinacion y seguridad a todos
econdmica y equilibrio sus trabajadores
social.
Articulo 56.
Incumbe al

empleador ofrecer
la proteccion y



Ley 9

Ley 1562

Congreso
de
Colombia

Congreso
de
Colombia

1979

2012

Por la cual se dictan
medidas sanitarias.

Por la cual se modifica el
sistema de riesgos laborales

y se dictan otras

disposiciones en materia de

salud ocupacional.

seguridad a todos
sus trabajadores.

Articulo 57. Son
obligaciones del
empleador brindar
a los trabajadores
articulos necesarios
para la proteccion
de estos contra
accidentes y/o
enfermedades de
riesgo laboral.

En el titulo I11
dedicado a SALUD
OCUPACIONAL
se dan
disposiciones sobre
la preservacion de
la salud de las
personas, proteger
a los trabajadores
de los factores de
riesgo ocupacional
a que estén
expuestos, como lo
indica su articulo
80, inciso a)
Prevenir todo dafio
para la salud de las
personas, derivado
de las condiciones
de trabajo.

En su articulo 2.
Modifica el articulo
13 del decreto-ley
1295 de 1994, el
cual quedara asi:

Articulo 13.
Afiliados. Son
afiliados al Sistema
General de Riesgos
Laborales: a) En
forma obligatoria:



Decreto 1295

Ministerio
de Trabajo
y
Seguridad
Social

1994

Por el cual se determina la

organizacion y

administracion del Sistema

General de Riesgos
Profesionales.

1. Los trabajadores
dependientes
nacionales o
extranjeros,
vinculados
mediante contrato
de trabajo escrito o
verbal y los
servidores
publicos; las
personas
vinculadas a través
de un contrato
formal de
prestacion de
servicios con
entidades o
instituciones
publicas o privadas,
tales como
contratos civiles,
comerciales o
administrativos,
con una duracién
superior a un mes y
con precision de las
situaciones de
tiempo, modo y
lugar en que se
realiza dicha
prestacion.

En su articulo 3. En
su inciso a.
establece las
actividades de
promocion y
prevencion
tendientes a
mejorar las
condiciones de
trabajo y salud de
la poblacion
trabajadora,
protegiéndola
contra los riesgos



Decreto 1477

Decreto 1072

Presidenci
adela
Republica
de
Colombia

Presidenci
adela
republica
de
Colombia

2014

2015

Por el cual se expide la tabla
de enfermedades laborales.

Por el cual se expide el
decreto inico reglamentario
del trabajo, y que obliga las
empresas a tener un sistema
de gestion en seguridad y

salud en el trabajo.

derivados de la
organizacion del
trabajo que puedan
afectar la salud
individual o
colectiva en los
lugares de trabajo
tales como
psicosociales y de
seguridad.

Podemos conocer
la clasificacion de
las enfermedades
catalogadas como
laborales segun el
tipo de riesgo al
que se encuentre
expuesto el
trabajador. En la
seccion 1, grupo de
enfermedades para
determinar el
diagnostico
médico, parte B,
enfermedades
clasificadas por
grupos o
categorias, en su
grupo V-
Trastornos
mentales y de
comportamiento,
cddigo CIE -10
F43.1

Capitulo 6. Sistema
de Gestion de la
Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-
SST).

Articulo 2.2.4.6.15.
Identificacion de
peligros,
evaluacion y
valoracion de los



riesgos. El
empleador o
contratante debe
aplicar una
metodologia que
sea sistematica, que
tenga alcance sobre
todos los procesos
y actividades
rutinarias y no
rutinarias internas o
externas, maquinas
y equipos, todos los
centros de trabajo y
todos los
trabajadores
independientement
e de su forma de
contratacion y
vinculacion, que le
permita identificar
los peligros y
evaluar los riesgos
en seguridad y
salud en el trabajo,
con el fin que
pueda priorizarlos
y establecer los
controles
necesarios,
realizando
mediciones
ambientales cuando
se requiera. Los
panoramas de
factores de riesgo
se entenderan como
identificacién de
peligros,
evaluacion y
valoracion de los
riesgos.
PARAGRAFO 1.
La identificacién
de peligrosy
evaluacion de los
riesgos debe ser



desarrollada por el
empleador o
contratante con la
participacion y
compromiso de
todos los niveles de
la empresa. Debe
ser documentada y
actualizada como
minimo de manera
anual. También se
debe actualizar
cada vez que ocurra
un accidente de
trabajo mortal o un
evento catastrofico
en la empresa o
cuando se
presenten cambios
en los procesos, en
las instalaciones en
la maquinaria o en
los equipos.

PARAGRAFO 2.
De acuerdo con la
naturaleza de los
peligros, la
priorizacion
realizada y la
actividad
econdémica de la
empresa, el
empleador o
contratante utilizara
metodologias
adicionales para
complementar la
evaluacion de los
riesgos en
seguridad y salud
en el trabajo ante
peligros de origen
fisicos,
ergonémicos o
biomecanicos,
bioldgicos,



Resolucion 1016

Ministerio
de Trabajo
y
Seguridad
Social

1989

Por la cual se reglamenta la
organizacion,
funcionamiento y forma de
los Programas de Salud
Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o
empleadores en el pais.

quimicos, de
seguridad, publico,
psicosociales, entre
otros.

ARTICULO
PRIMERO. Todos
los empleadores
publicos, oficiales,
privados,
contratistas y
subcontratistas
estan obligados a
organizary
garantizar el
funcionamiento de
un programa de
Salud Ocupacional
de acuerdo con la
presente
Resolucién.

ARTICULO
CUARTO. EI
Programa de Salud
Ocupacional de las
empresas y lugares
de trabajo, debera
desarrollarse de
acuerdo con su
actividad
econdémica y sera
especifico y
particular para
éstos, de
conformidad con
sus riesgos reales o
potenciales y el
namero de
trabajadores. Tal
programa deberd
estar contenido en
un documento
firmado por el
representante legal
de la empresa y el
encargado de



Resolucion 156

Resolucion 0312

Ministerio
dela
Proteccion
Social

Ministerio
de Trabajo

2005

2019

Por la cual se adoptan los
formatos de informe de
accidente de trabajo y de
enfermedad profesional y se
dictan otras disposiciones

Por la cual se definen los
Estandares Minimos del

desarrollarlo, el
cual contemplara
actividades en
Medicina
Preventiva,
Medicina del
Trabajo, Higiene
Industrial y
Seguridad
Industrial, con el
respectivo
cronograma de
dichas actividades.
Tanto el programa
como el
cronograma se
mantendran
actualizados y
disponibles para las
autoridades
competentes de
vigilancia 'y
control.

podemos conocer
los diferentes
formatos que se
establecieron para
seguir en caso de
presentarse un
accidente de
trabajo o0 una
enfermedad
laboral, ya que el
informe de
accidentes de
trabajo o de
enfermedad laboral
se considera como
una prueba entre
otras para la
determinacion del
origen del
accidente o de la
enfermedad.
Articulo

9. Estandares



Sistema de Gestionde la ~ Minimos para
Seguridad y Salud en el empresas de once
Trabajo SG-SST. (11) a cincuenta

(50)
trabajadores. Las
empresas de once
(11) a cincuenta
(50) trabajadores y
las unidades de
produccion
agropecuaria de
once (11) a
cincuenta (50)
trabajadores perma
nentes clasificadas
conriesgo I, 11 6 111
deben cumplir con
los
siguientes Estandar
es Minimos, con el
fin de proteger la
seguridad y salud
de los trabajadores:

item Identificacion
de peligrosy
evaluacion y
valoracion de
riesgos. Identificar
peligros, evaluar y
valorar los riesgos
y establecer
controles que
prevengan efectos
adversos en la
salud de los
trabajadores.

Guia Técnica ICONTEC 2012 Guia para la Identificacion  en ella podemos

Colombiana GTC de los Peligros y la encontrar la
45 Valoracion de los Riesgos  identificacion del
en Seguridad y Salud peligro publico la
Ocupacional. valoracion de estos

en seguridad y
salud ocupacional.

Tabla 3. Marco Legal colombiano aplicable a peligros y riesgos publicos.



Revisando la base de datos del Ministerio del trabajo, y la base de datos de la ARL
SURA, relacionada con la normatividad en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo, para el
control de peligros y riesgos publicos no encontramos Leyes, Decretos o Resoluciones que nos
refirieran a la prevencion de los peligros y riesgos publicos, que especificaran acciones

preventivas para la proteccion de los trabajadores.

4.2 Marco investigativo

Se han planteado diversos estudios acerca de los peligros y riesgos publicos, y como estos
se asocian al rol que juega el factor humano, donde su conducta determina en gran parte la
ocurrencia de estos riesgos. En este sentido, han surgido estudios de investigacion en el &mbito
internacional, nacional y local, en donde se revela la relacion existente y como estos afectan

directamente el talento humano dentro y fuera de las organizaciones.

América Latina tiene diversidad de culturas y ambientes, donde por medio de estos se
encuentra inmersa en diferentes conductas violentas propias del mundo moderno y que se
adaptan de manera clara a la crisis social, econdmica y de valores; es una situacion bastante
predecible pero que es muy dificil de contener; por tal razon la sociedad esta conformada entre
otros elementos por las organizaciones que no han sido diferentes a este tipo de conductas
violentas y delictivas, viéndose afectadas directa o indirectamente por estos peligros, y
desencadenados en actos de agresion externos a sus instalaciones, o por conductas internas dentro

de la misma organizacion. A nivel mundial la sociedad se ha visto envuelta en diferentes actos



violentos que han afectado directamente el desarrollo socioeconémico de los paises, donde por
medio de diferentes grupos organizados por individuos buscan causar dafio a otros; de ahi surgen

diferentes estudios de investigacion que analizan todos estos factores presentados a continuacion.

Ambito Internacional:

Se realiz6 una busqueda por diferentes bases de datos con asiento cientifico, asi mismo, se
reviso repositorios de Universidades entre las cuales la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, Universidad Santiago de Cali, Universidad Auténoma de Occidente, Scielo, Red de
Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal, base de datos de las
mismas con el fin de conocer estudios previos realizados sobre Planes de Prevencion de Peligros
y Riesgos Publicos a nivel internacional. Donde se observo que al momento no se evidencian

estudios previos relacionados.

Ambito Nacional:

La investigacion realizada por Ochoa Mesa, G. et al. (2018) en la Fundacion Cares de
Bogota, ubicada en el barrio la Favorita de la localidad de Martires. La cual esta dirigida a los
trabajadores y titulada “Disefio de un Plan de Contingencia y Control del Riesgos publicos”,
mediante la metodologia mixta, se realiza un andlisis del ambiente laboral interno y su contexto
externo que permitiera explicar como se afectan los trabajadores que laboran alli para plantear su
intervencion desde la prevencion y control del riesgo, “con el fin de minimizar los efectos en la

salud y normal desempefio de las funciones propias de la organizacion” (P. 8)



Asi mismo, la investigacion realizada por Cardozo y Gémez. (2019) en la IPS
HOMCARE de mediana Complejidad de Cali, ubicada al sur de la ciudad. La cual esté dirigida al
personal asistencial y titulada “ Disefio de un Plan de Capacitacion para la Prevencion del Peligro
PUblico”, mediante la metodologia Cualitativa, se realiza un analisis del contexto externo que
permitiera explicar como se afecta el personal asistencial que alli labora, para plantear las
estrategias de prevencion y concientizacion, para el control del riesgo, “Por lo que se cree
importante desarrollar un plan de capacitacién que impacte en la vida laboral de los empleados y
la empresa, para generar conciencia de la vulnerabilidad y obtener herramientas preventivas que

mitiguen los dafios puablicos” (p. 6)

Por otro lado, como refiere en su investigacion Naranjo y Palomino (2019) en una
Distribuidora de Alimentos tienda a tienda en Cali, ubicada en el barrio la Flora. La cual esta
dirigida a los colaboradores del area de logistica y ventas y titulada “ Analisis de Percepcion del
Riesgo Publico”, mediante la metodologia cuantitativa de tipo observacional, descriptiva y de
corte transversal, donde por medio de la aplicacion de una encuesta de construccion propia
estructurada en tres secciones, donde la primera parte corresponde a la informacion
sociodemogréafica, luego las condiciones de trabajo y por ultimo a los factores de Riesgo, que
permitan explicar y analizar la percepcion de los Riesgos Publicos en los trabajadores de dichas
areas de estudio, brindando ““ informacién importante respecto a las condiciones y medio
ambiente de trabajo, como también describir la probabilidad de ocurrencia de eventos que

podrian poner en riesgo a los trabajadores”

Asi mismo, la investigacion realizada por Foronda Valencia, D. E. et al. (2021) en Arauca.

La cual esté dirigida a trabajadores de la salud de la ONG Primera Urgencia Internacional, “que



prestan servicios de salud en los municipios de Arauquita, Tame y Saravena” y titulada
“Prevencion de Afectaciones en Salud Mental asociado con Riesgos Publicos”, mediante la
metodologia cualitativa de tipo descriptiva, se realiza una percepcion de la violencia laboral en el
contexto externo que permita explicar las afectaciones en salud mental que tiene el equipo de la
ONG que realiza trabajo de campo para plantear su intervencion desde la prevencion y control
del riesgo, con el fin de “definir las estrategias de prevencioén que disminuyan las afectaciones en
salud mental” por la exposicion a los Riesgos Publicos propios de las funciones en campo del

personal de salud.

Ambito regional y local

Se realiz6 una busqueda por diferentes bases de datos con asiento cientifico, asi mismo, se
reviso repositorios de Universidades entre las cuales la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, Universidad de Santander, Universidad Francisco de Paula Santander Ocaiia, base de datos
de las mismas con el fin de conocer estudios previos realizados sobre Planes de Prevencion de
Peligros y Riesgos Publicos a nivel regional o local. Donde se observo que al momento no

evidenciamos estudios previos relacionados.



4.3 Marco tedrico

A lo largo del tiempo se han presentado innumerables documentos que definen el riesgo
como esa probabilidad de que suceda un hecho o un determinado evento y que este a su vez
desencadene consecuencias potencialmente negativas. Existen todo tipo de riesgos que afectan
negativamente el comportamiento humano ocasionando en los trabajadores estrés postraumatico,
ansiedad, enfermedades cardiovasculares, y en muchos casos la muerte, por lo tanto, en esta
investigacion solo nos centraremos en los peligros y riesgos publicos, ya que este abarca todos
los aspectos que sobrevienen en los individuos en los lugares publicos y que ponen en riesgo la
vida y la integridad fisica y psicologica de las personas; por lo general estos estdn compuestos o

relacionados con homicidios, secuestros, violencia, hurtos, robos, atracos, atentados, entre otros.

A continuacion, se presentan los diferentes elementos teéricos que sirven de base para el

conocimiento y aplicacion pertinente de la presente investigacion.

Peligros

Por otro lado, el Decreto 1072 de 2015, define el peligro como “Fuente, situacion o acto con
potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones”
(p.76)

Segun la organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) 45001 (2018) afirma que un peligro
es una “Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud, pueden incluir
fuentes con el potencial de causar dafos o situaciones peligrosas, o circunstancias con el

potencial de exposicion que conduzca a lesiones y deterioro de la salud” (p. 5).



Clasificacion de los peligros
Para efectuar la identificacion de peligros, es importante conocer, cuales son los tipos de peligros
que pueden encontrarse en una empresa, por lo que se debe realizar categorizacion de los
mismos, clasificandolos de la siguiente manera:
o Peligros Bioldgicos
o Peligros Fisicos
e Peligros Quimicos
o Peligros Psicosociales
o Peligros Biomecanicos
o Peligros de condiciones de seguridad
o Peligros de Fendmenos Naturales
Existen varias metodologias para identificar los peligros, entre las cuales se encuentran las
siguientes:
Metodologia del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo:
Documento del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2000), como se cit6 en
Nifio Ramirez et al., 2018 sobre evaluacion de riesgos laborales:
La aplicacion de esta guia es general para todas las empresas, pues no especifica
sector o actividad econdémica particular. La aplicacion de esta metodologia se hace
a través de etapas: clasificacion de las actividades de trabajo, andlisis de riesgos
(incluye identificacion de peligros, estimacion del riesgo -severidad del dafio y
probabilidad del dafo-, valoracion de riesgos), preparacion del plan de control de
riesgos y revision del plan. La clasificacion de actividades se debe hacer de
manera general de tal forma que se racionalice el analisis. Se puede dividir las
actividades en las relacionadas con las areas externas a las instalaciones, las

vinculadas a las etapas del proceso de produccion o suministro del servicio, las

relacionadas con la planificacion y el mantenimiento, y las tareas definidas o fijas.



El analisis de los riesgos desde la metodologia sefialada empieza con la
identificacion de los peligros o riesgos para cada una de las categorias definidas
para las actividades. Segun la metodologia debe preguntarse: ““; Existe una fuente
de dafio? ;Quién (o qué) puede ser dafiado? ;Como puede ocurrir el dafio?
(Existen los siguientes peligros? [...]”. Por tanto, se debe hacer una lista amplia y

clara de los posibles riesgos (p.12)

Metodologia de la Generalitat de Catalunya:

Metodologia ofrecida por la Generalitat de Catalunya (2006), como se cité en Nifio Ramirez et

al., 2018, para la identificacion y valoracion de riesgos laborales.
Esta metodologia es general, es decir, no se aplica de manera especifica a ninguno
de los sectores econdmicos, y puede clasificarse como una evaluacion general y
legislativa en la medida que atiende a la normatividad juridica de Espafia. Pero asi
mismo, contiene para algunos tipos de factores de riesgo modelos y métodos
especificos, por ejemplo, para los factores de tipo ergondémico y psicosociales. El
proceso definido para la identificacion y evaluacion de riesgos es el siguiente:
identificacion de factores de riesgo, eliminacion de riesgos evitables, valoracion
de riesgos no evitables y planificacion de medidas de control, reduccion y
eliminacion. También hace parte del proceso dos etapas previas a la valoracion -
identificacion de la empresa y descripcion del puesto de trabajo-. Constituye el
proceso establecido una novedad, al menos por dos razones. Por un lado, parte de
que hay riesgos que al ser identificados pueden ser eliminados, y los riesgos no

evitables pasarian a la etapa de valoracion, y por otro, parte de los mismos



trabajadores y sus puestos de trabajo lo que conlleva a un analisis pormenorizado

por cada tipo de trabajo (p.13)

Metodologia de la ARL SURA:

“Permite realizar un proceso sistematico de identificacion de peligros, su estimacion y valoracion
de los riesgos propios de las organizaciones, ademas de proponer controles generales y
especificos al riesgo, de acuerdo con su aceptabilidad y apetito de riesgo” (ARL, SURA, 2017,
p.9). Esta metodologia inicia con la identificacion del contexto de la organizacion, siguiendo con
la identificacion de peligros para la Seguridad y Salud en el Trabajo y como tercera etapa tiene el

analisis y evaluacion del riesgo ( ARL, SURA, 2017, p.10-11).

Guia metodoldégica de la Confederacion Espaiiola de Comercio y otros.

Metodologia ofrecida por la Confederacion Espafiola de Comercio y otros (2012), como se cito

en Nifio Ramirez et al., 2018, para la identificacion riesgos.
La cual divide los riesgos en dos tipos: generales del sector y especificos del
sector. Dentro de los primeros se encuentran todos aquellos que no hacen parte de
forma especifica a ninglin sector, pero que si son comunes a todos ellos, por
ejemplo, caidas, golpes contra objetos, contactos eléctricos, falta de orden y
limpieza; y los segundos, se refieren a actividades propias para el sector comercio
entre las que se pueden sefalar las posturas inadecuadas, exposicion a
temperaturas extremas, exposicion a contaminantes bioldgicos, relativos al manejo

manual de cargas y psicosociales (p.17)



Guia Técnica Colombiana GTC 45:

En Colombia se recomienda la Guia Técnica Colombiana GTC 45, que menciona dentro
de la clasificacion de Condiciones de Seguridad los Peligros publicos siendo estos los robos,
atracos, asaltos, atentados, desorden publico, etc. Sin embargo, la Policia Nacional de Colombia
establece como otras amenazas la extorsion, homicidios, hurtos a personas, hurtos a automotores,
hurtos a motocicletas, secuestro, terrorismo, los cuales se considerardn como otros peligros
relacionados.

A continuacion, se presentan los diferentes aspectos relacionados con cada uno de los peligros

enunciados:

Robo: Segun el Codigo Penal de Santiago de Chile de 1874 en su articulo 432, refiere que el
robo es: “El que sin la voluntad de su duefio y con animo de lucrarse se apropia cosa mueble

ajena usando de violencia o intimidacidn en las personas o de fuerza en las cosas” (p. 161).

Tipos de robo:

Robo simple: Entendemos por robo simple todo acto que se comete y que retine todos los
compendios para ser catalogado como delito, con la diferencia que estos no estan acompafiados
de sucesos agravantes; asi mismo CEO (s.f) afirma que un robo simple es “cuando no existen
causas o circunstancia que puedan agravar la pena” (p. 1).

Robo Calificado o Agravado: Entendemos por robo calificado o agravado, aquel delito que
ocurre bajo circunstancias de gravedad, es decir de circunstancias que ayudan a su cometido, es
decir condiciones que favorezcan el cometido, como altas horas de la noche, que sea cometido

por dos o mas personas, cuando los delincuentes lleven armas ya sean de fuego o armas blancas;



asi mismo CEOQ (s.f) afirma que “el robo es agravado cuando es acompafiado de hechos o

circunstancia que agravan dicho hecho, como el escalamiento en horas de la noche” (p. 1).

Medidas de intervencion, prevencion, proteccion y mitigacion:

Seglin la Policia Nacional de Colombia en su cartilla guia de autoproteccion (2013), refiere que

hay que tener en cuenta las siguientes medidas preventivas y de proteccion para no ser victimas

de robos siendo estas las siguientes:

Sea prudente cuando salga a hacer sus compras o se encuentre en lugares de alta afluencia
de personas: evite exhibir dinero en efectivo, alhajas o cualquier elemento valioso que
llame la atencion d elos delincuentes.

Sea impredecible en sus costumbres, varie sus rutas, habitos y horarios. Recuerde que la
rutina genera vulnerabilidades de seguridad.

Si considera que se encuentra en una situacion de riesgo, informela inmediatamente a la
policia, mantenga la calma y abandone el lugar donde se encuentre.

Si nota que lo estan siguiendo, suspenda la ruta de destino y dirijase a un lugar seguro,
bien sea donde personas conocidas de confianza o a la unidad policial o militar mas
cercana.

Cuente siempre con un sistema de comunicacion (telefono, celular, avantel) que le

permita ser localizado en caso de emergencias.

Atraco: Segun Ucha (2010) afirma que el atraco:

Es uno de los delitos mas comunes que se registra en el mundo entero,
generalmente se caracteriza por la violencia que ejercen aquellos que atracan, los

delincuentes, contra quienes son el blanco de la misma, los atracados. El fin que


https://www.definicionabc.com/social/violencia.php

persigue un delincuente con el atraco es apoderarse ilegitimamente de los

bienes que dispone un individuo si legitimamente. Objetos de valor como cadenas
de oro y plata, aros del mismo material, collares, relojes, estatuas, bustos,
automaviles, indumentaria, electronica, artefactos eléctricos, entre otros, resultan

ser los bienes mas preciados por los ladrones a la hora de perpetrar un atraco (p. 1)

Tipos de atraco:

Atraco con relevos: Entendemos que este tipo de atraco consiste en que los delincuentes al robar
los elementos de valor de sus victimas, los empiezan a rotar entre todos los demas miembros de
la banda, lo que hace que para las autoridades sea mas dificil incriminarlos ya que no les

encuentran los articulos hurtados.

Atraco a residencias: Entendemos que en este tipo de atraco la banda de delincuentes realiza un
estudio previo de sus victimas, con informacidn que les suministran terceros, donde por medio de
esa informacion puedan encontrar el momento preciso para abordar a su victima y robar, en
donde los atracadores obligan a los habitantes de la vivienda a que ingresen a la misma para que

les suministre la ubicacion de los elementos de valor y asi poder hurtarlos.

Atraco a vehiculos: Podemos entender que este tipo de atraco se presenta cuando los atracadores
se desplazan hasta donde la victima va transitando con su vehiculo, para intimidarla y despojarla

de su vehiculo, este tipo de atraco ocurre en carreteras poco transitadas.

Fleteo: Segun la Policia Nacional afirma que:

Es una practica criminal en la cual una persona, que acaba de retirar una gran



suma de dinero en efectivo de una oficina bancaria, es robada a mano armada por
individuos en vehiculo o motocicleta. Los ladrones dedicados a este delito
generalmente actian siguiendo un mismo procedimiento, esperan a la persona
afuera del banco en un vehiculo o motocicleta, van armadas y amenazan a sus
victimas. Para identificar a sus victimas los delincuentes fingen ser empleados
bancarios, quienes indican a los asaltantes (complices) las personas que han

retirado grandes sumas en efectivo. (p.1)

En cualquiera de los tipos de atraco anteriormente mencionados, los delincuentes intimidan a sus
victimas para despojarlo de sus pertenencias mediante la utilizacion de un arma blanca o por un
arma de fuego ocasionandole algin traumatismo que pueden ocasionar mas adelante a la victima

del atraco secuelas a nivel fisico o psicologico.

Medidas de intervencion, prevencion, proteccion y mitigacion:
Segtin la Policia Nacional de Colombia (2018) refiere recomendaciones para prevenir el atraco en
cualquiera de sus modalidades enunciadas a continuacion:

e Observe el comportamiento sospechoso de personas, asi como la presencia de
motocicletas y vehiculos, informe inmediatamente a la Policia.

e Realice estudios de seguridad basicos, a empleados, proveedores, guardas de seguridad e
instalaciones contiguas.

e Contrate los servicios de vigilancia privada con empresas reconocidas y gque tengan
respaldo de la superintendencia de vigilancia y seguridad.

e Absténgase de realizar retiros en efectivo. Utilice otros medios transaccionales como
cheques de gerencia o transferencias a otras cuentas.

e No divulgue a nadie las transacciones que va a realizar. Maneje confidencialmente las

operaciones financieras.



e Al observar la presencia de sospechosos en el entorno (que cede varias veces el turno, que
entre y vuelva y salga, que utilice distintas areas del banco sin realizar ninguna
transaccion, que utilice el celular dentro del hall bancario). Alerte discretamente a los

funcionarios de la entidad financiera o a las autoridades.
e Si es victima de este delito, evite poner resistencia.
e Al retirar en efectivo altas sumas de dinero, solicite al cajero el servicio de

acompafiamiento que gratuitamente brinda la Policia Nacional.

e Al detectar que lo estan siguiendo, acuda a la autoridad mas cercana o pida ayuda a la
Policiaal 112 o al 123.

Asalto: Segun Ucha (2011) afirma que el Asalto:
Consiste en atacar por sorpresa a alguien con la mision de robarle sus pertenencias
o dinero. Normalmente el asalto se perpetra con violencia y amenazas directas
contra la vida de las victimas, y haciendo uso de armas blancas o de fuego que
suman a la hora del amedrentamiento (p. 1)

Tipos de Asalto:

Asalto simple: Entendemos como asalto simple aquel suceso en el que no hay lesiones fisicas o

lesiones leves, en otras palabras, cuando no existe una lesion real en la victima.

Asalto Agravado: entendemos como asalto agravado lo contrario al asalto simple, ya que en este
tipo se observan lesiones fisicas contundentes, puntadas, huesos rotos, pérdida de sangre, heridas
causadas por arma de fuego, arma blanca, evidencidndose en la victima heridas corporales

atentando contra su integridad fisica.


https://www.definicionabc.com/social/violencia.php

Medidas de intervencion, prevencion, proteccion y mitigacion:

Segtin la ARL SURA, refiere tener en cuenta las siguientes recomendaciones contribuyen para
evitar convertirnos en victimas:

1. Un pensamiento errado es creer que un evento de estos nunca le pasara a usted, permitase
considerar que puede ser vulnerado y sufrir un asalto o robo. Por eso mantenga el dinero de
forma separada, dificultandole al delincuente la posibilidad de quitarle todo.

2. Camine observando todo lo que acontece a su alrededor, preste atencion a lo que sucede en un
radio de 360°.

3. Si identifica una situacion sospechosa, evitela alejandose o cambiando de direccion. Trate
siempre de estar a unos 20 metros como minimo de cualquier persona que usted considere
sospechosa.

4. Si una persona sospechosa esta le cerrando el espacio caminando en su direccion, usted debe:
a. Cruzar la calle y observar el comportamiento del sospechoso.

b. Si el sospechoso cruza la calle, la posibilidad de que lo pueda asaltar es mucho mayor, no
permita que €ste cierre su espacio, si esto sucede el delincuente habra vencido, no ofrezca
resistencia.

¢. Busque un lugar para resguardarse, donde haya muchas personas o un local con guardias de
seguridad.

d. Cambie de direccion para aumentar el espacio entre los dos.

e. Si el delincuente corre tras usted, “grite". Generalmente el delincuente no correra tras usted por
mucho tiempo para no llamar mucho la atencion.

5. Evite caminar por la calle con ambas manos ocupadas que impidan su correcto desplazamiento
y perder el control del espacio hablando por celular en la calle.

6. El utilizar alhajas o accesorios muy vistosos en via publica pueden llamar la atencion del



delincuente, evite utilizarlos en estos sitios.

7. Si lleva dinero en cantidad en los bolsillos, garantice que éste no se note facilmente.

8. Evite utilizar cajeros automaticos por la noche “toda persona que entra a un cajero en la noche
sale con dinero”.

9. Utilice los cajeros de bancos, supermercados o centros comerciales, donde esté presente
personal de seguridad o gran nlimero de personas.

10. No confie solamente en las cdmaras de seguridad, ellas no impiden que alguien le robe.

Atentados: Segin como menciona Bembibre (2009):
Los atentados hacen referencia a todos aquellos fendémenos que se generan por una
alta violencia y que en la mayoria de los casos son planeados y voluntarios con
tiempo de anticipacion para llamar la atencion y demostrar postura ante
determinados entes u organizaciones, los atentados pueden ser provocados por una
sola persona o por un grupo terrorista organizado, donde en la mayoria de los
casos la repercusion trae consigo repercusiones politicas ademas de las sociales,
viéndose involucrada las instalaciones de empresas y trabajadores que traeran
consigo lesiones fisicas y psicologicas que se reflejaran como accidentes laborales
en los mismo por las lesiones causas ademas de pérdidas econdmicas por los

dafios estructurales causados a las instalaciones fisicas de las organizaciones (p. 1)

Tipos de atentados:
Atentados terroristas: Podemos entender que son todos aquellos sucesos violentos que
amenazan y ponen en peligro la vida de las personas, con el fin de conseguir sus cometidos,

violando los derechos humanos siempre buscando sembrar miedo en la sociedad.



Medidas de intervencion, prevencion, proteccion y mitigacion:
Seglin la ARL sura tener en cuenta las siguientes recomendaciones ante situaciones de atentados
terroristas siendo las siguientes:

e Sirecibe una amenaza de bomba o percibe cualquier indicio de la colocacion de artefacto
sospechoso, avise de inmediato a la persona encargada de seguridad en su entidad o
funcionario con jerarquia suficiente para tomar decisiones de emergencia.

e En caso de encontrar un elemento sospechoso, no lo toque, trate de establecer su
procedencia; si no es posible, se debera evacuar el area circundante (sin mover ni tocar el
paquete), en forma ordenada, ya que una mala evacuacion causaria graves accidentes,
entorpeciendo la labor de los técnicos.

e No efectue mas de una comunicacion y establezca lo necesario para que solo usted avise a
los especialistas. Ademas, no informe a varios organismos, esto multiplicara el esfuerzo y
retardara la labor de los técnicos.

e No solicite innecesariamente la presencia de los técnicos, tenga en cuenta que el nimero
de éstos es muy reducido y pueden ser requeridos en otro lugar.

e Espere personalmente a los técnicos e inférmeles sobre los resultados obtenidos en la
revision, indicandoles las areas de mayor riesgo con que cuenta la entidad (zonas de
sistemas, almacenamiento de liquidos, combustible, gas, etc.)

e Toda amenaza debe ser tratada como real hasta tanto no se adelanten diligencias que
desvirten su veracidad.

¢ Indague si se advirti6 algln tipo de actividad o presencia de extrafios y si se observo en
ellos conducta sospechosa; cualquier informacidn que se obtenga serd de gran utilidad.

e Siusted tiene en cuenta las anteriores medidas y mantiene permanente observacion sobre
las personas que transitan dentro de su area de trabajo podra establecer a tiempo el riesgo,
contrarrestando la accidon de los delincuentes y terroristas. Utilizando adecuadamente los
servicios que prestan los organismos de seguridad, recibird una mejor y mas efectiva

atencion.



Desorden Publico: Segln la enciclopedia juridica 2020, refiere que el Desorden Publico es:
Alteracion provocada en la sociedad, o en un grupo determinado de la misma,
mediante actos tales como rifias, ruidos molestos, difusion de rumores alarmistas,
reuniones turbulentas, falsos avisos que provocan alarma, etcétera. Todas estas
acciones constituyen faltas generalmente penadas con multas. Si afectan
la seguridad del estado o el orden juridico general, revisten la calidad de delitos
(p-19)

Tipos de desorden publico:

Asonadas: segun el Diccionario panhispanico del espafiol juridico lo define como “reunion

tumultuaria y violenta para conseguir algiin fin, por lo comun politico, siendo considerada un

delito contra el orden publico o contra la autoridad, segun el caso, y competencia real los indultos

a condenados por tal delito” (p. 1).

Disturbios: segiin Navarro (2016) afirma que:
Cuando un grupo numeroso de individuos se encuentra involucrado en una
situacion de violencia o peligrosidad se produce un disturbio. En este sentido, si
dos personas discuten y pelean en la calle no habria propiamente un disturbio, ya
que este concepto se utiliza exclusivamente en relacion con actos tumultuarios
(p-1)

La Swiss Re Corporate Solutions (2020) refiere que los disturbios son:
Los disturbios y manifestaciones populares son eventos que generalmente resultan
de la insatisfaccion o las demandas de un grupo de personas que, de una manera —
a menudo incontrolada, violenta y destructiva, expresan sus frustraciones sobre los

deseos no satisfechos, segun su perspectiva (p. 1).
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Medidas de intervencion, prevencion, proteccion y mitigacion:

La Swiss Re Corporate Solutions (2020) en su Guia de Preparacion contra Disturbios y
Manifestaciones imparte las siguientes medidas de prevencion y proteccion ante la exposicion a
desoérdenes publicos siendo estas las siguientes:

e Identifique las principales exposiciones al riesgo de disturbios (como, por ejemplo, la
proximidad a avenidas importantes y con un historial de manifestaciones publicas,
protestas, marchas, estadios de futbol, sedes de ONG y sindicatos, prisiones, lugares para
eventos publicos).

e Establezca un sistema de informacion o alerta temprana que permita identificar fechas y
horas de eventos que eventualmente pueden considerarse disturbios o manifestaciones
potenciales. Use redes de comunicacion y redes sociales confiables.

e Establezca una linea directa de comunicacion con el Departamento de Policia y
Bomberos.

e Desarrolle y capacite un equipo de respuesta rapida para eventos perturbadores del orden,
incluya personal de seguridad y vigilancia debidamente preparado para actuar ante tales
situaciones. Establezca rutas seguras de acceso y salida para la movilizacion de
empleados y bienes.

e Asegurese que haya botiquines de primeros auxilios disponibles.

e Verifique que los sistemas de seguridad de la propiedad (tales como alarmas y sensores de
intrusion, cercas eléctricas, monitoreo de CCTV), sistemas de control de acceso y los
sistemas contra incendios, estén en funcionamiento y que permanezcan asi durante

cualquier evento.



e Asegurese de que los sistemas de proteccion contra incendios y todos sus componentes
estén operativos.

e Instale protecciones en ventanas y aberturas en fachadas.

e Asegure que cadenas, candados, rejas, cerraduras, puertas y portones estén en buenas

condiciones.

Extorsion: Solarte de Bolivar, (1990) nos dice que “La extorsion podria definirse como un

atentado a la propiedad cometido mediante una ofensa a la libertad.” (pag.78).

A su vez, sobre este delito dice Duque Ruiz 2015, citado por Rincon Ortiz 2019, lo siguiente:
Es aquella donde se presenta un ataque a la libertad (autonomia) de la persona, que
se cumple mediante una intimidacidn (constrefiimiento) propia o engafiosa, que
tiene por finalidad forzarla a que haga, tolere u omita alguna cosa dotada de un
contenido patrimonial, que constituye un perjuicio para la victima de la coaccion o
para un tercero y correlativamente un beneficio ilicito para el autor de la conducta
o0 para otro (pag. 114).

Tipos de extorsion:

Existen diferentes modalidades de extorsion y las méas comunes que se presentan en

Colombia segun el periddico el Frente 2020, son:

La extorsion Siciliana o presencial: Asi mismo el peridédico el Frente 2020, afirma que la

extorsion siciliana es “En la cual los delincuentes realizan la exigencia econdmica en persona, por



lo general, se presentan en el negocio de su victima y fingen ser un vendedor informal o un

empleado externo, para no levantar sospechas” (p.1).

La extorsion por la llamada carcelaria: En donde los reclusos de distintos centros carcelarios,
por medio de los directorios telefonicos, redes sociales, periddicos seleccionan a las personas a
las cuales piensan extorsionar para solicitarles dinero, recargas, equipos de comunicacion, y hasta
armas de fuego y los “amenazan diciendo que si los afectados no hacen el aporte serian
declarados objetivo militar” ( periddico el Frente, 2020, p. 1). Donde siempre los delincuentes
que realizan este tipo de extorsion buscan la manera en que sus victimas se desesperen y no

puedan reaccionar o pedir ayuda, ya que utilizan lenguajes agresivos y violentos

Medidas de intervencion, prevencion, proteccion y mitigacion:

Segun la CME Seguridad y Derechos Humanos de Colombia (2012), imparte medidas de
administracion para la prevencion de la extorsion en personal de la empresa siendo estas
mencionadas a continuacion:

e Maneje un bajo perfil (econdmico, politico, social, etc.) con las personas que no sean de
su total confianza. Evite el uso de joyas, demasiadas tarjetas de crédito, tarjetas que lo
acrediten como miembro de clubes exclusivos, o elementos que muestren una buena
capacidad econdmica y lo mas importante, pongase de acuerdo con sus familiares,
empleados domésticos y amigos de confianza sobre los datos que se deben compartir ante
terceros para mantener un bajo perfil. Si por alguna condicion especial decide crear una
identidad “fachada” para reducir el perfil suyo y de sus familiares, tenga en cuenta que los
datos a suministrar deben ser creibles, coherentes, conocidos por todos y verificables con

los familiares y amigos de confianza.



e Sea muy cuidadoso y discreto con toda aquella informacidon que comparte referente a sus
viajes, actividades, agendas, rutas, horarios, medios, etc., tanto respecto a los sitios y las
personas con las que lo hace, como respecto a los medios de comunicacion utilizados. No
dé la direccion o teléfono de su residencia, empresa, lugar de trabajo o ubicacion de su
finca, a extrafios, amigos inesperados o personas que no sean de su plena confianza. Haga
sus negocios en lugares privados y seguros. Haga extensiva esta sugerencia a su familia.

e Tenga cuidado con la visita de vendedores, encuestadores o personas que simulan
autoridad y que desean obtener informacién suya.

e Cuando reciba la llamada telefonica, mensaje electronico o por otro medio, o la
conversacion directa de los delincuentes, no suministre informacion familiar ni laboral.

¢ Cuando se recibe una llamada telefonica solicite a la persona que se identifique
plenamente. Evite dejarse manejar la comunicacion, sea coherente con lo que dice. Trate
de escribir si es posible o grabar la conversacion.

e Mantenga una actitud de alerta y analisis del desarrollo del evento. Si es abordado
personalmente, sin exponerse trate de retener mentalmente las caracteristicas de los
delincuentes y los datos de vehiculos sospechosos, como la placa, marca, el modelo y el

color del auto, con el proposito de suministrar esta informacion a las autoridades.

Homicidios: Segiin Barranco Gamez (s.f) afirma que:
El homicidio es una figura delictiva tendente y causante de la destruccion de la
vida humana, El homicidio es matar a una persona. En la definicion clasica de
Carmignani, "homicidium est hominis caedes ab homine iniuste patrata", esto es,

la muerte de un hombre por otro hombre realizada injustamente (p. 6-9)



Tipos de homicidios:

Homicidio Doloso: Segiin Navarro (2018) afirma que:
Un delito es doloso cuando alguien actuia bajo dos premisas: tiene conocimiento
sobre aquello que esté realizando y se comporta de manera totalmente voluntaria.
En otras palabras, el individuo que comete un delito sabe con certeza que algo
malo va a ocurrir y a pesar de ello ejecuta una accion para que lo malo finalmente
ocurra. Asi, quien dispara a otra persona de manera premeditada y logra acabar

con su vida, ha cometido un delito de homicidio con dolo directo (p. 1)

Homicidio culposo: Segiin Navarro (2018) afirma que “en este tipo de delito, el que protagoniza
la accién de matar no actia con premeditacion, alevosia o ensafiamiento, pero se comporta de una

manera imprudente y negligente” (p.1).

Homicidio Preterintencional: Segun el Codigo Penal Colombiano, refiere en su articulo 24 que
“La conducta es preterintencional cuando su resultado, siendo previsible, excede la intencion del

agente” (p.94)

Medidas de intervencion, prevencion, proteccion y mitigacion:

Segun el Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) (2015), imparte las

siguientes medidas preventivas:
Se necesitan medidas preventivas inmediatas para reducir el gran nimero de
homicidios ocupacionales cada afio. Aunque no han sido evaluadas mucho las
medidas preventivas presentadas en esta Alerta, podrian proveer alguna proteccion

a los trabajadores hasta que se puedan realizar las investigaciones para evaluar su


https://www.definicionabc.com/social/homicidio.php

eficacia. Se han propuesto un nimero de medidas o cambios en el ambiente y el
comportamiento para reducir los homicidios ocupacionales en los establecimientos
y ocupaciones a alto riesgo [Chapman 1986; Crow y Erickson 1989; NYCPD
1990; Estado de Florida 1991] (p. 5)

Estas medidas incluyen las siguientes:

Hacer que estén visibles mas personas las areas de alto riesgo

« Instalar buen alumbrado exterior

e Usar cajas fuertes para reducir el dinero al que se tiene acceso

e Llevar cantidades pequefias de dinero

o Colocar letreros en los que se anuncia que el acceso al dinero es limitado

o Instalar alarmas silenciosas

e Instalar camaras de vigilancia

e Aumentar el nimero de personal en el turno

e Proveer la capacitacion en la solucion de conflictos y de reaccidn no violenta
o Evitar la resistencia durante un robo

e Proveer barreras o recintos antibalas

e Hacer que la policia realice visitas periddicas a los trabajadores

o Cerrar establecimientos durante las horas de alto riesgo (tarde por la noche y durante las

primeras horas de la mafana)

Hurtos a personas: Segun la Policia Nacional refiere que “el hurto a personas se refiere al

apoderamiento de cosas o bienes que pertenecen a una persona” (p.1)



Tipos de Hurto a personas:

Fleteo: Segun la Policia Nacional afirma que:
Es una préctica criminal en la cual una persona, que acaba de retirar una gran
suma de dinero en efectivo de una oficina bancaria, es robada a mano armada por
individuos en vehiculo o motocicleta. Los ladrones dedicados a este delito
generalmente actlian siguiendo un mismo procedimiento, esperan a la persona
afuera del banco en un vehiculo o motocicleta, van armadas y amenazan a sus
victimas. Para identificar a sus victimas los delincuentes fingen ser empleados
bancarios, quienes indican a los asaltantes (complices) las personas que han

retirado grandes sumas en efectivo. (p.1)

Raponazo: Segun vipers seguridad (s.f.) afirma que “es el hurto mediante una accion rapida,
generalmente aprovechando el descuido de la victima. Este mismo descuido hace posible la huida

del delincuente” (p.1).

Cosquilleo: Segun vipers seguridad (s.f.) afirma que “los delincuentes aprovechan los tumultos
en centros comerciales, transporte masivo o en otros lugares publicos, para extraer dinero,

celulares u otros elementos, sin que la victima se percate de lo ocurrido” (p.1).

Atraco: Segun vipers seguridad (s.f.) afirma que “por medio de la intimidacion con armas

blancas, de fuego o contundentes, el delincuente obliga a la victima a entregar sus pertenencias”

(p.1)



Uso de sustancias toxicas: Segun vipers seguridad (s.f.) afirma que “los delincuentes
suministran a las victimas sustancias tdxicas para dejarlas en estado de indefension y lograr

cometer el delito.

Paseo millonario: Segun vipers seguridad (s.f.) afirma que:
Un delincuente a bordo de un taxi recoge un pasajero; a este vehiculo lo sigue de
cerca otro automovil con mas delincuentes, quienes aprovechan el momento en
que el taxi se detiene para abordarlo, dejar a la victima en la mitad e intimidarla
mediante amenazas para que les entregue sus pertenencias; asi mismo, llevan a la
victima hasta cajeros automaticos para realizar transacciones con tarjetas de
crédito y/o débito (p.1)
Medidas de intervencion, prevencion, proteccion y mitigacion:
Segtlin la policia Nacional de Colombia (2018) imparte consejos puntuales para evitar al maximo
el hurto en cualquiera de sus modalidades siendo estas identificadas a continuacion:
« Realice estudios de seguridad basicos, a empleados, proveedores, guardas de
seguridad e instalaciones contiguas.
o No caiga en la rutina, sea precavido cuando salga o llegue a su casa, observe su
entorno.
« No brinde informacion a personas sospechosas, ellas pueden distraerle para que otros
cometan el hurto.
o Observe el comportamiento sospechoso de personas, asi como la presencia de
motocicletas y vehiculos, informe inmediatamente a la Policia.
o No permita la familiarizacion con personas que usted no conoce y se muestran

interesadas en sus horarios y actividades.



« ldentifique plenamente a quien se presente como funcionario publico o de entidades
prestadoras de servicio, si es necesario solicite la presencia de una patrulla policial
uniformada.

o Absténgase de realizar retiros en efectivo. Utilice otros medios transaccionales como
cheques de gerencia o transferencias a otras cuentas.

e No divulgue a nadie las transacciones que va a realizar. Maneje confidencialmente las
operaciones financieras.

e Al observar la presencia de sospechosos en el entorno (que cede varias veces el turno,
que entre y vuelva y salga, que utilice distintas areas del banco sin realizar ninguna
transaccion, que utilice el celular dentro del hall bancario). Alerte discretamente a los
funcionarios de la entidad financiera o a las autoridades.

« Si es victima de este delito, evite poner resistencia.

« Al retirar en efectivo altas sumas de dinero, solicite al cajero el servicio de
acompafiamiento que gratuitamente brinda la Policia Nacional.

o Al detectar que lo estan siguiendo, acuda a la autoridad mas cercana o pida ayuda a la

Policiaal 112 o al 123.

Hurtos a automotores: Podemos entender que el hurto a automotores es cuando el delincuente
se acerca a su victima y amenaza para que se baje del vehiculo y permita asi el hurto del vehiculo

sin emplear fuerza alguna.



Tipos de hurto a automotores:
“Quieto”(atraco): Segun Norza Cespedes et al., (2013) afirma que “con el uso de amenazas se
obliga al conductor a abandonar el vehiculo; esta denominacion proviene de la frase de "quédese

quieto y bajese", o similares, que son tipicas en esta modalidad” (p. 54).

"Bajonazo" o intimidacion (atraco): Segin Norza Cespedes et al., (2013) afirma que
“frecuente en vehiculos de servicio publico (taxis), puesto que se lleva al conductor hasta un sitio

aislado o periférico y se le obliga con amenazas a bajarse del vehiculo” (p. 54).

Halado: Segiin Norza Cespedes et al., (2013) afirma que “‘se realiza cuando el carro esta sin
pasajeros, parqueado en bahias o en la calle; mediante distintas técnicas (algunas de las cuales se

describen en el escrito) los delincuentes se llevan el automoévil” (p. 54).

"Estuche o pluma" (llave maestra): Segin Norza Cespedes et al., (2013) afirma que “el carro
se abre y enciende con una pluma (llaves hechizas elaboradas con seguetas, destornilladores o de

carbon)” (p.54).

Entrega o de confianza: Segun Norza Cespedes et al., (2013) afirma que “se da por descuido de
los conductores, cuando abandonan el auto dejando las puertas abiertas y el carro encendido o

con las llaves puestas. Esta situacion es aprovechada para abordar el vehiculo y huir con ¢1”

(p.54).

El taco: Segun Norza Cespedes et al., (2013) afirma que “se usa un martillo o taco para romper

el encendido del carro, el cual se enciende haciendo ignicion con los cables” (p.54).



Con bujia: Segin Norza Cespedes et al., (2013) afirma que “se emplea una bujia himeda (los
delincuentes la ponen en su boca para humedecerla) y se lanza contra un vidrio para

fragmentarlo” (p.54).

Autorrobo o asegurado: Segiin Norza Cespedes et al., (2013) afirma que:
cuando una persona quiere deshacerse del vehiculo (por lo general para cobrar un
seguro) y contacta a los delincuentes para planear el hurto del carro con la
complicidad del propietario. Hay un acuerdo de dinero que paga el propietario a
los delincuentes, y acuerdan realizar la denuncia brindando a los delincuentes el

tiempo suficiente para ocultar, vender o despiezar el auto (p.54)

De control (suplantacién de autoridad): Segiin Norza Cespedes et al., (2013) afirma que “en
esta modalidad los delincuentes emplean distintivos o disfraces de la autoridad para engafiar a
victimas fingiendo un retén o requisa, invitandolos a abandonar el automévil y aprovechando

para huir con é1” (p.54).

Inicio: Segun Norza Cespedes et al., (2013) afirma que:

En esta modalidad se tiene un mayor trabajo previo, se ubica el vehiculo que se va
a hurtar y se busca la complicidad de vigilantes o encargados de la seguridad del
vehiculo. También se da por complicidad de lavaderos y parqueaderos donde los
propietarios dejan las llaves de los carros, y los delincuentes pagan por las copias

de las llaves para luego hurtar los vehiculos (p.54)



"Choque" (atraco): Segun Norza Cespedes et al., (2013) afirma que ““se usa un carro antiguo o
hurtado para golpear por detras un automavil; cuando el conductor baja a mirar lo sucedido, otro

integrante del grupo se sube al vehiculo y huye” (p.55).

"Lujos" (hurto autopartes): Segun Norza Cespedes et al., (2013) afirma que “con el carro
estacionado o en movimiento, se hurtan los accesorios o partes de lujo del carro, es decir, espejos,

antenas, tapas de llantas, radios, entre otros” (p.55).

"Creacion de empresa fachada" (estafa): Segin Norza Cespedes et al., (2013) afirma que:
creacion legal de una empresa dedicada a la comercializacion de vehiculos, que
inicia un proceso formal de compra y venta con los propietarios de automotores.
Luego de pagar un pequefio monto de dinero al propietario, se tramitan los
documentos para la entrega a un nuevo acreedor de buena fe. Finalmente, el
vehiculo es vendido por la empresa y nunca se le paga al propietario contactado el

dinero convenido en la promesa de compraventa (p.55)

Medidas de intervencion, prevencion, proteccion y mitigacion:
Segun la Policia Nacional de Colombia las recomendaciones para prevenir el Hurto a
Automotores son las siguientes:
e No dejar las llaves de su vehiculo en ningun parqueadero ni pegadas en el mismo.
e Marcar al maximo los vehiculos tanto en la parte interna como externa.

e Colocar alarma de prevencion.



e No estacionar vehiculos en calles o zonas verdes, utilizar parqueaderos reconocidos con
autorizacion de funcionamiento.

e Anotar las placas y caracteristicas de cualquier vehiculo sospechoso desde el que presuma
se le esta realizando una vigilancia o esté siendo observado e informe a la Policia.

e Cierre siempre las puertas con seguro y lleve los vidrios arriba mientras conduce,
especialmente en los semaforos, estar atento a personas sospechosas en los mismos.

e Cuando se detenga a esperar a alguien no se quede dentro del vehiculo, ni deje el motor
en marcha.

e No preste atencion a vendedores ambulantes en los semaforos, lo distraen y puede ser

objeto de hurto.

Hurto a Motocicletas: Podemos entender que es el momento cuando el delincuente se acerca a
su victima y amenaza para que se baje de su motocicleta y permita asi el hurto del mismo sin

emplear fuerza alguna.

Tipos de hurto a motocicletas:

Atraco: De acuerdo con la Policia Metropolitana del Valle de Aburra como se cit6 en el
periddico el tiempo 2015, refiere que “el método mas usado por los ladrones de motos es el
atraco. Persiguen a su victima unas cuadras y cuando ven la oportunidad (en seméaforos o

paradas) amenazan con arma de fuego al propietario del vehiculo” (p.1).

Halado: De acuerdo con la Policia Metropolitana del Valle de Aburrd como se cit6 en el

periodico el tiempo 2015, refiere que:



El halado es realizado por ladrones experimentados que buscan las motos
parqueadas en donde hay mucha afluencia de personas. Para lograr quitarle el
seguro o prender la moto usan una llave maestra. Prefieren los lugares donde mas

parquean para pasar desapercibidos (p. 2)

Engario y estafa: De acuerdo con la Policia Metropolitana del Valle de Aburra como se citd en el
periddico el tiempo 2015, refiere que:
Aunque se presentan muy pocos casos de denuncias de engafio y estafa en hurto de
motos esa modalidad se sigue presentando. Son casos curiosos: un amigo que se le

lleva la moto a otro o el cobro de una deuda con el vehiculo. Son casos donde casi

se conocen sus autores (p. 1)

Medidas de intervencion, prevencion, proteccion y mitigacion:

Segun la policia Nacional de Colombia indica que la prevencion es el primer paso para
evitar que nuestra motocicleta sea objeto de un robo, por lo que debemos aplicar el sentido
comun y acostumbrarnos a tomar una serie de medidas de seguridad que son esenciales, como:

e Lleve sumotocicleta a talleres reconocidos.

¢ Nunca deje parqueada su motocicleta con el motor encendido.

e No entregue las llaves de su motocicleta a extrafios porque pueden sacar duplicados.

e Deje puesto el sequro de su motocicleta siempre que parquee.

e No deje su motocicleta al cuidado de menores o personas extrafas, evite estacionarse en

lugares oscuros y solitarios.



e Evite dejar parqueada en via publica su motocicleta, hdgalo en parqueaderos cerrados y
autorizados.

e En lo posible instale en su motocicleta sistema de alarmas, que permita alertar y evitar su
hurto.

e Solicite la marcacion de los repuestos y accesorios de su motocicleta.

e Evite transitar por vias peligrosas especialmente en horas de la noche.

e Cuando adquiera una motocicleta verifique sus antecedentes y sistemas de identificacion,
para ello lo invitamos hacerla revisar por funcionarios de la Policia Nacional adscritos a la

Seccional de Investigacion Criminal, Sijin.

Secuestro: Segun la Secretaria de Seguridad Estado de México (s.f). refiere que:
El secuestro es el acto que priva de la libertad de forma ilegal a una persona o a un
grupo de personas, durante un tiempo determinado, con el objetivo de conseguir

un rescate u obtener cualquier tipo de provecho politico o mediatico (p. 1)

Tipos de secuestro:
Secuestro simple: Segiin Hernandez (2020), afirma que es “cuando se retiene a una persona con
fines distintos a los extorsivos. Por ejemplo, perjudicar a un tercero o amenazar al secuestrado

para luego dejarlo libre” (p. 1).

Secuestro extorsivo: Segiin Hernandez (2020), afirma que es ‘“cuando se pide una cantidad de

dinero, u otra cosa, a cambio de liberar al secuestrado” (p.1).



Secuestro parental: Segiin Hernandez (2020), afirma que es “realizado por familiares o por
amantes que capturan a sus parejas. No hay intencion de pedir nada a cambio de las personas

privadas de libertad” (p.1).

Medidas de intervencion, prevencion, proteccion y mitigacion:
Seglin la Secretaria de Seguridad Estado de México (s.f). refiere que las consecuencias que deja
un secuestro son el miedo, el sufrimiento familiar, dolor, luto y trauma psicolégico, entre otras.
Donde las autoridades mexiquenses han logrado disminuir la incidencia de este delito de alto
impacto, sin embargo, atn falta mucho para erradicarlo, por lo que es necesaria la participacién
de la sociedad tomando algunas medidas de seguridad para evitar ser victimas de este delito como
las siguientes:

e Tenga una actitud consciente respecto de su seguridad personal.

e Evite zonas de riesgo y que no conozca.

e Use prendas poco llamativas, tratando de que sean comunes en el lugar al que acudira.

e En su teléfono celular, evite llevar fotografias y datos familiares.

e Evite traer consigo altas sumas de dinero, asi como tarjetas bancarias que no sean

necesarias.

¢ No mantenga su dinero en una sola cuenta bancaria.

e Camine en sentido opuesto a la circulacion vehicular.

e Evite utilizar vehiculos que Ilamen la atencion.

e No sea ostentoso ni haga publicos sus logros financieros.

e Cambie continuamente las rutas de desplazamiento.



e Tenga presente como pedir auxilio policial, ante cualquier contingencia marque al nimero
de Emergencias 911.

e Nunca proporcione a gente desconocida datos con los que pudieran localizarle en su
negocio, sitios que frecuenta, horarios de trabajo, domicilio o el de sus familiares.

e Manténgase siempre atento y examine a detalle su entorno; observe que no haya personas
con actitud sospechosa.

Familiares

e Informe a su familia los lugares que visita, asi como horarios, duracion de su estancia y
numeros telefénicos donde se le pueda localizar.

e Instruya a los menores para que no proporcionen informacion personal a desconocidos y
no hagan alarde de sus bienes.

e Mantenga contacto telefénico frecuente para establecer la comunicacién de los integrantes
de su familia.

e Evite que los menores se desplacen solos.

e Platique acerca de la importancia de las medidas de prevencion para evitar este tipo de

delitos.

Terrorismo: Segln el Instituto Internacional de Estudios en Seguridad Global, Iniseg (2021)
afirman que:
Una conducta encaminada a causar terror en la sociedad y debilidad en sus
instituciones, utilizando para el desarrollo del mismo, métodos degradantes e
inhumanos que atentan contra la vida, la integridad fisica y la dignidad de la

persona y la estabilidad del Estado. Dirigida por quienes bajo la sombra del terror



buscan crear el caos social, y al mismo tiempo infligir a los asociados en su
condicion de indefinicion la amenaza de que la seguridad ya no es una condicion
preestablecida, pues quienes tienen a su cargo el cuidado de la misma han sido

vulnerados. (p. 1)

Asi mismo, Jean-Marie Balencie citado en Khader 2010, citado en Rodriguez Morales 2011, lo
define como:
Una secuencia de actos de violencia, debidamente planificada y altamente
mediatizada, que toma deliberadamente como blanco a objetivos no militares a fin
de crear un clima de miedo e inseguridad, impresionar a la poblacion e influir en
los politicos con la intencidon de modificar los procesos de decision (ceder,
negociar, pagar, reprimir) y satisfacer unos objetivos (politicos, econémicos o

criminales) previamente definidos ( p. 306-307) (p. 75).

El terrorismo ha estado presente desde inicios de la sociedad, en cualquier modalidad de
violencia siendo este llevado a la violencia mas extrema causando terror, miedo e inseguridad en

la sociedad con el fin de conseguir sus propositos.

Tipos de terrorismo:

Terrorismo local o regional: Este surgio “durante la guerra fria, se concentro en un lugar
especifico y con un objetivo fijado, con un blanco predeterminado de sus acciones terroristas.
Actuaa segun las necesidades socio politicas del momento. Un ejemplo es el yihadismo regional”

(Iniseg, 2021, p. 3).



Terrorismo nacional: “Busca formar un estado aparte para su propio grupo nacional; estos
terroristas usan la violencia para captar la atencion nacional y alienar a aquellos que no apoyan su
movimiento”( Colegio Americano de Médicos de Urgencias, American College of Emergency

Physicians, ACEP, 2006, p. 8).

Terrorismo religioso: Segun la ACEP, 2006, afirma que el terrorismo religioso:
Utiliza la violencia para avanzar su causa y, para ello, dirige su ofensiva a
categorias amplias de enemigos; los terroristas religiosos tienen su origen tanto en
las religiones més conocidas como en pequeiios cultos. Las sectas mas extremistas
infligen una violencia practicamente sin limite contra todo aquel que no sea parte
de su grupo religioso; se considera que estas estan entre los terroristas mas
peligrosos. Cerca de la mitad de los 56 grupos terroristas internacionales
conocidos tienen motivaciones religiosas. Entre estos grupos se encuentran la red
al-Qaeda de Osama bin Laden y la terrible secta de Aum Shinrikyo (o Verdad

Suprema) en Japon (p. 8)

Terrorismo de estado: Segin la ACEP, 2006, afirma que el terrorismo de estado consiste en:
Uso de grupos terroristas o mercenarios como herramienta de politica exterior por
parte de estados radicales. Al contar con recursos considerables proporcionados
por el estado, estos grupos a menudo son capaces de lanzar ataques mortales de
mayor alcance a través de medios como la detonacion de bombas en aviones
comerciales. Un ejemplo de este tipo de terrorismo son los jovenes militantes
auspiciados por el gobierno de Iran que en 1979 tomaron la embajada de Estados

Unidos en Teheran (p.8 - 9)



Terrorismo suicida: Segin la ACEP, 2006, afirma que el terrorismo suicida:
Conocido a lo largo de la historia, pero se ha hecho mucho mas comun en los
ultimos 20 afios. Esta forma de terrorismo lo utilizan tanto los grupos terroristas
religiosos como los seculares. Algunos piensan que los terroristas suicidas estan
locos, mientras que muchos expertos afirman que dichos terroristas estan tan
profundamente comprometidos con su causa que se ven a si mismos como

martires que pueden inspirar a otros (p.9)

Terrorismo Global o Internacional: Donde segun Iniseg (2021) es:

El nuevo terrorismo esta directamente vinculado con la occidentalizacion de los
extremistas y terroristas lo que significa, como dice Marc Ferro, que la radicalizacion isldmica y
el terrorismo se han desplazado hacia los margenes del mundo musulman, tanto a nivel
geografico como socioldgico”. El terrorismo global es simbdlico, por ello atacan lugares

emblematicos, para demostrar que son vulnerables (p.3)

Medidas de intervencion, prevencion, proteccion y mitigacion:
Segun la ARL sura tener en cuenta las siguientes recomendaciones ante situaciones de terrorismo

siendo las siguientes:

e Sirecibe una amenaza de bomba o percibe cualquier indicio de la colocacion de artefacto
sospechoso, avise de inmediato a la persona encargada de seguridad en su entidad o
funcionario con jerarquia suficiente para tomar decisiones de emergencia.

e En caso de encontrar un elemento sospechoso, no lo toque, trate de establecer su
procedencia; si no es posible, se debera evacuar el area circundante (sin mover ni tocar el
paquete), en forma ordenada, ya que una mala evacuacion causaria graves accidentes,

entorpeciendo la labor de los técnicos.



No efectiie més de una comunicacion y establezca lo necesario para que solo usted avise a
los especialistas. Ademas, no informe a varios organismos, esto multiplicara el esfuerzo y
retardara la labor de los técnicos.

No solicite innecesariamente la presencia de los técnicos, tenga en cuenta que el nimero
de éstos es muy reducido y pueden ser requeridos en otro lugar.

Espere personalmente a los técnicos e informeles sobre los resultados obtenidos en la
revision, indicandoles las areas de mayor riesgo con que cuenta la entidad (zonas de
sistemas, almacenamiento de liquidos, combustible, gas, etc.)

Toda amenaza debe ser tratada como real hasta tanto no se adelanten diligencias que
desvirtien su veracidad.

Indague si se advirti6 algtn tipo de actividad o presencia de extrafios y si se observo en
ellos conducta sospechosa; cualquier informacion que se obtenga sera de gran utilidad.

Si usted tiene en cuenta las anteriores medidas y mantiene permanente observacion sobre
las personas que transitan dentro de su area de trabajo podra establecer a tiempo el riesgo,
contrarrestando la accidn de los delincuentes y terroristas. Utilizando adecuadamente los
servicios que prestan los organismos de seguridad, recibird una mejor y mas efectiva

atencion.

Riesgos

Nosotros podemos entender que el riesgo es la probabilidad de que se materialice un peligro, que

puede causar dafios a la integridad fisica de las personas, a los equipos y a los procesos dentro de

una empresa. Asi mismo como refiere Cassidy et al, 2001, como se citd en Gutiérrez y Sanchez,

2018 definen el riesgo como:

Cualquier problema que impacta la capacidad de una organizacidn para alcanzar
sus objetivos e identifican cinco tipos del riesgo : a) el riesgo estratégico, que

afecta la capacidad de una organizacion para alcanzar sus objetivos, b) el riesgo
financiero, es el riesgo que puede resultar en una pérdida de activos, c) el riesgo

operativo, es el riesgo que afecta a un proceso de gestion en marcha, d) el riesgo



de cumplimiento, es el riesgo que afecta el cumplimiento de las leyes externas
impuestas y ajuste asi como con politicas y procedimientos internos impuestos
relacionados con seguridad, conflicto de intereses y otros, e) el riesgo de

reputacion, es el riesgo que afecta la reputacion, la marca o ambas (p.16)

A continuacion, se presentan los riesgos publicos acorde al objeto de estudio.

Riesgos publicos, como menciona Gonzalez (2020):
Los riesgos publicos se refiere a todas las conductas intensionales que causen
dafo y generen lesiones tanto fisicas como psicologicas en uno o varios
trabajadores; estas conductas generalmente ocasionan accidentes de trabajo y que
van acompafiados de incapacidad temporal o permanente, esta vulnerabilidad que
tienen los trabajadores a estar expuestos a un riesgos publicos muchas veces gira
entorno a los riesgos presentes en la calle, al entorno en el cual se dirigen dia a dia
a cumplir con sus labores y que estdn inmersos en la contaminacion delincuencial

de los lugares de trabajo (p.2)

Con lo anterior las consecuencias que trae la exposicion a los Riesgos Publicos en los
trabajadores y que pueden causar en gran medida traumatismos y lesiones fisicas y secuelas a
nivel psicoldgico que afectaran su integridad y su calidad de vida entre los efectos que pueden

presentarse podemos mencionar:

Estrés Postraumatico: Segln la Biblioteca Nacional de Medicina (MedlinePlus) refiere que “Es
un tipo de trastorno de ansiedad. Puede ocurrir después de que uno ha experimentado un trauma

emocional que implica una amenaza de lesion o de muerte” que puede ocurrir a cualquier edad


https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/000917.htm

después de haber sufrido un evento o situacion de agresion, terrorismo, secuestro, atraco a mano
armada o cualquier tipo de violencia en todas sus modalidades, y que debe tratarse con

psicoterapias y medicamentos.

Prevencion: Podemos entender que la prevencion es la preparacion que realizamos antes de que
ocurra algo, es decir prevenir algo que aun no ha sucedido de manera anticipada, como un
riesgo, un evento o un acontecimiento que puede causar dafio a la integridad y a la vida de las
personas.

Tipos de prevencion:

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, como se citd por el Ministerio de Trabajo, Empleo y

Seguridad Social 2014, refiere que existen 3 tipos de prevencion siendo las siguientes:

Prevencion primaria: “Todas las acciones para eliminar, aislar, sustituir y proteger al trabajador,
intentando que el peligro no se convierta en un riesgo. También se incluye en esta categoria todo

lo que se haga en el medio ambiente” (p. 21).

Prevencion secundaria: “Las acciones de control de la salud de los trabajadores para hacer una

deteccion temprana de los posibles dafios a la salud” (p.21)

Prevencion terciaria: “Cuando un trabajador sufre un deterioro en su salud, ya sea por un

accidente, accidente in itinere o enfermedad laboral, se lo debe curar y rehabilitar” (p.21)



Proteccion: Segin Pérez y Merino (2010) refieren que “es la accion y efecto de
proteger (resguardar, defender o amparar a algo o alguien). La proteccion es un cuidado

preventivo ante un eventual riesgo o problema”(p.1)

Planes de prevencion

Segun el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS):
El Plan de prevencion de riesgos laborales es la herramienta a través de la cual se
integra la actividad preventiva de la empresa en su sistema general de gestion y se
establece su politica de prevencion de riesgos laborales. La documentacion del
plan de prevencion es obligatoria, pero no constituye en si misma garantia de

efectividad (p. 1)

Segun la ARL SURA, hay que tener presente los tres (3) momentos del riesgo publico:
Preincidentes: “Son aquellos factores que ocurren antes de que el hecho pase. Situaciones o
actos sospechosos que nos pueden estar alertando de que estamos en terreno de riesgo”.
Durante el incidente o accidente
Si ya nos encontramos siendo victimas de una situacion de violencia, por ejemplo, un robo, es
clave seguir recomendaciones como:

e (Conservar la calma.

e Informarles a los delincuentes todos los movimientos que vamos a realizar (me voy a

quitar el cintur6on de seguridad, voy a sacar el celular...)
e Abstenerse de mirar al victimario a los ojos, es posible que piense que lo estamos retando.

Lo mejor es mirarlo a la altura de los hombros.


https://definicion.de/riesgo/

e Hacerle sentir al atracador que €l tiene el control.
¢ Intentar identificar sefiales en el cuerpo del agresor que puedan servir para la

investigacion (cicatrices, lunares, tatuajes, piercing...)

Después de ser victima de riego publico

Tomarse un tiempo para tranquilizarse, ganar en confianza, analizar las causas
e incorporar habitos de vida que nos protejan contra situaciones similares en el
futuro. Algunas corrientes psicologicas recomiendan ademas hacer uso de la
resiliencia, capacidad de aprender de los momentos adversos para volver al

estado normal, acudiendo a la autoestima.



5. Metodologia
5.1 Enfoque y alcance de la investigacion
Enfoque de la investigacion:

Teniendo en cuenta el tema de investigacion se ha decidido por las caracteristicas de las
variables a estudiar que el enfoque a manejar es el mixto, por cuanto nos permitié6 comprender
desde lo cualitativo, la experiencia que viven los trabajadores del area operativa de la empresa, y
lo cuantitativo, ya que por medio de la recoleccion y andlisis de datos nos ayudo a definir los
peligros y riesgos publicos y que por sus funciones laborales se encuentran expuestos a robos,
atracos, asaltos, atentados, desorden publico, extorsion, homicidios, hurtos a personas, hurto a
automotores, hurto a motocicletas, secuestro y terrorismo, donde por medio del plan de
prevencidn nos permitié generar estrategias que ayude a controlar eficazmente estos y de esta
forma se minimicen sus efectos negativos en la salud fisica y psicologica de los trabajadores. Es
por esto por lo que, la integracion de los dos enfoques tanto cualitativo como cuantitativo nos
llevo a definir los diferentes elementos de referencia que nos ayudaron en el establecimiento del

plan de prevencion de riesgos publicos acorde a las necesidades identificadas.

Es importante mencionar que cuando se habla de enfoque de investigacion nos referimos
al conjunto de procesos empiricos y sistematicos que aplicaremos en el estudio de un fenomeno
particular por esta razén muchos autores han dado su definicion de lo que es el enfoque de la

investigacion entre los que encontramos:



Hernéndez Sampieri (2014) menciona que:
Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y

lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (p. 534)

Por otro lado, como refiere Chen 2006, como se cité en Herndndez Sampieri (2014)
afirma que:
Los define como la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y
cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa
del fendmeno, y sefala que estos pueden ser conjuntados de tal manera que las
aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y
procedimientos originales (“forma pura de los métodos mixtos”); o bien,, que con

los costos del estudio (“forma modificada de los métodos mixtos”). (p. 534)

Alcance de la investigacion:

El alcance de la investigacion fue observacional de tipo descriptivo, ya que este alcance
nos permitié describir los peligros publicos, permitiéndonos identificar y caracterizar las
actividades que son mas criticas o tienen un mayor nivel de exposicion a los riesgos publicos, las
cuales representan mayor incidencia, donde este tipo de alcance nos ayudo a describir el
fendmeno, las situaciones, los contextos y los eventos y como estos se manifiestan en los
trabajadores del area operativa de la empresa al momento de sus desplazamientos durante su

jornada laboral, para la determinacion de las diferentes medidas de prevencion que permitan la



mitigacion de los impactos negativos que se pueden generar por la exposicion, mediante el disefio

del plan correspondiente.

Hernéndez Sampieri (2014) afirma que:
Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.es decir, Unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar

como se relacionan estas. (p. 92)

Poblacion y muestra

La poblacion para el presente trabajo de investigacion esta integrada por los trabajadores
de la empresa, conformada por 16 trabajadores, de los cuales 13 desarrollan actividades
operativas las cuales estan compuestas por los vendedores estando distribuidos 3 para los
municipios de Abrego, la Playa, Convencion y Teorama y 6 para el municipio de Ocafia para
cada uno de los cuadrantes de la ciudad, y 4 repartidores, 2 para los pueblos y 2 para el area
urbana de Ocafia y 3 pertenecen al area administrativa conformadas por el gerente, la asistente de

gerencia y 1 secretaria.

Para la presente investigacion se tomo una muestra no probalistica, ya que la eleccion de
los elementos no dependera de la probabilidad sino de las caracteristicas particulares de sus

condiciones de trabajo, es por esto, por lo que se tomd los trabajadores del area operativa de la



empresa que la conforman 3 vendedores para los municipios y 6 para la zona urbana, 2

repartidores para los pueblos y 2 para la ciudad de Ocafia.

Técnicas de recoleccion de informacion

Para recopilar la informacion necesaria y asi llevar a cabo el disefio de un plan de
prevencion de riesgos publicos que ayude a mitigar la exposicion al riesgo en los trabajadores del
area operativa de la empresa, se utiliz6 como primera técnica de informacion la encuesta la cual

nos ayudo a identificar los peligros publicos que afectan y pueden afectar a los trabajadores.

Como segunda técnica de recoleccion de informacion que nos permitio valorar los riesgos
publicos de los trabajadores del area operativa de la empresa se utilizo la entrevista, que a través
de preguntas y respuestas se lograra la comunicacion y valoracion de los riesgos publicos, donde
esta técnica nos permitié obtener desde la perspectiva y vivencias del trabajador mientras realiza
sus funciones cuales son los riesgos publicos a los que mas ha estado expuesto y como afectan su
rendimiento laboral, y asi nos ayudo a definir, valorar y describir las estrategias de prevencion

para los riesgos publicos.

Asi mismo, como menciona Hernandez Sampieri (2014):
La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa
(Savin- Baden y Major, 2013; y King y Horrocks, 2010). Se define como una
reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el Gltimo caso

podria ser tal vez una pareja 0 un grupo pequefio como una familia o un equipo de



manufactura. En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una
comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema

(Janesick, 1998). (p. 403)

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Como primer instrumento de recoleccion de informacion se utilizé un cuestionario,
compuesto por veintisiete (27) preguntas, donde tres (3) se refieren a su informacion
sociodemogréfica, tres (3) de su informacion laboral, trece (13) sobre peligros publicos y ocho
(8) de riesgos publicos, estas dos Ultimas variables segun la escala de Likert la cual nos permitio
identificar y valorar los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores del area
operativa de la empresa. El cual nos sirvid para recolectar datos de forma organizada dividido
en dos sesiones, en donde la primera sesion nos permitio recoger la informacion del primer
objetivo que es identificar los peligros publicos a los que se encuentran y pueden estar expuestos
los trabajadores y cuales son mas frecuentes, ya que nos proporcion6 informaciéon que nos ayudo
estimar dichos peligros y cuales estdn mas latentes; asi mismo, la segunda sesion nos ayudoé a
estimar la informacion sobre los efectos o consecuencias que presentan a causa de la exposicion
al peligro publico y asi poder recoger informacion para el tercer objetivo que nos permitié

generar las medidas de prevencion.

Como segundo instrumento de recoleccion de informacion se utilizé un guion de
entrevista estructurada compuesto por cinco (6) preguntas abiertas, la cual nos permitié conocer
desde la vivencia de los trabajadores, los peligros y riesgos publicos a los que mas estan y pueden
estar expuestos durante la realizacion de sus funciones laborales y que nos ayudé para la

determinacion de las medidas de prevencion.



Tabla 4.

Operacionalizacion de las variables

DISENO DE UN PLAN DE PREVENCION DEL RIESGO PUBLICO DIRIGIDO A LOS
TRABAJADORES DEL AREA OPERATIVA DE LA EMPRESA DISTRIBUCIONES EL

REY JESUS.
Variable Definicion Deﬁnlc.lon Naturaleza/ Valor ftems
conceptual operativa Escala
Entre 18 y
25 afios
Tlempo transcurrido N Cuantitativa Entri: 36y (Su edad se
a partir del Afos y meses , 45 afios
Edad . . /de razén encuentra entre que
nacimiento de un cumplidos . Entre 26 y
e continua ~ rango?
individuo 35 afos
Entre 46 y
55 afios
Es una construccion
simbolica que alude
al conjunto de
atributos
socioculturales
i 1 . L
asignados a as Masculino, Cualitativa/ | Hombre (1)
Sexo personas a partir del . . . ,Su sexo es?
e Femenino nominal Mujer (2)
sexo biologico que
convierten la
diferencia sexual en
una desigualdad
social entre hombres
y mujeres.
La estratificacion
socioeconomica es
una clasificacion en
I
estratos de los ' Estrato (1)
inmuebles Tipo de
i . Estrato (2)
Estrato | residenciales que estrato o (Su estrato
. L . .. | Cualitativa/ | Estrato (3) . .
Socioeco | deben recibir socioeconomi : socioeconomico
. - - Ordinal Estrato (4)
némico | servicios publicos. co al que es?
Se realiza pertenece Estrato (5)
Estrato (6)

principalmente para
cobrar de manera
diferencial por
estratos los servicios



http://es.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADmbolo
http://es.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADmbolo
http://es.wikipedia.org/wiki/Desigualdad_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Desigualdad_social

publicos
domiciliarios
permitiendo asignar
subsidios y cobrar
contribuciones en
esta area.

Hace
El cargou '
- referencia al
ocupacion es el careo o
conjunto de fun%i()n e Vendedor
tareas laborales dete d! L (1) (El Cargo que
. desempena el | Cualitativa/
Cargo | rminadas por el . . ocupa dentro de la
trabajador en | nominal .
desarrollo de la el momento Repartidor | empresa es?
técnica , la e tuvo )
tecnologia 'y la gcurrencia
division del trabajo .
del suceso
Menos de
Hace seis meses.
Tiempo referencia a Seis meses
ue lleva Es el tiempo que los afos que a un aflo. - Cudnto tiempo
?jesem e lleva el trabajador el trabajador | Cuantitativa | De uno a fleva P
Fan dg desempefiando su lleva /de razén tres afios. desempefiando el
Carqo | C&r90 dentro de la realizando la | continua De tres afos car qu
g empresa ocupacion a cinco £o°
dentro de la anos.
empresa Mas de
cinco afnos.
Termino
Es un acuerdo Hace fijo (1)
firmado por el referencia al
Tino de trabajador y que tipo de Termino
coﬁtrato pacta con la empresa | vinculacion Cualitativa/ | indefinido | ;Cual es su tipo de
segun las laboral que nominal ) contrato?
caracteristicas de la | tiene el
relacion laboral a trabajador Prestacion
desempefiar. de servicios
3)
Conjunto de (Ha sido victima
conductas , . de algtn tipo de
conaus Categoria de A) Siempre eun 1pe 0
intensionales que respuesta B) Casi peligro publico?
Riesgos | causan dafio y que s Il)l nla Cualitativa/ Siempre (Considera que al
publicos | generan lesiones esgala de Ordinal ) Rgra vez haberse encontrado
tanto fisi .
anto fisicas como Likert D) Nunca expuesto a alguno

psicolégicas en los
trabajadores

de los peligros
publicos afecta su




rendimiento
laboral?

(Cuando ha sido
victima de alguno
de los tipos de
peligros publicos
estos le han
ocasionado
ansiedad?

(Ha presentado
estrés
postraumatico
después de ser
victima de peligros
publicos?

(Presenta trastorno
del suefio como
consecuencia de ser
victima de alguno
de los peligros
publicos?

(Cuéndo ha estado
expuesto alguno de
los peligros
publicos estos le
han ocasionado
algun tipo de
trauma leve?

(Cuando ha estado
expuesto alguno de
los peligros
publicos estos le
han ocasionado
algun tipo de
trauma grave?

(Ha presentado
usted un cambio en
el comportamiento
que lo ha llevado a
una incapacidad
temporal o parcial
a causa de la
exposicion a
peligros publicos?

(Ha presentado
usted un cambio en




el comportamiento
que lo ha llevado a
una incapacidad
permanente a causa
de la exposicion a
peligros publicos?

Peligros
publicos

Situaciones o actos
que se viven en
espacios publicos,
con potencial de
causar dafio a la vida
y a la integridad
fisica de los
trabajadores, en los
equipos o en las
instalaciones.

Categoria de
respuesta
segun la
escala de
Likert

Cualitativa/
Ordinal

A) Siempre
B) Casi
siempre

C) Rara vez
D) Nunca

(Ha estado o esta
expuesto a
algin(os) peligro(s)
publico(s)?

(En el tiempo de
trabajo con qué
frecuencia ha sido
victima de robo
mientras realiza sus
funciones
laborales?

(En el transcurso
del tiempo de
trabajo ha estado
expuesto a un
atraco?

(En el tiempo de
trabajo o durante
sus funciones
laborales ha sido
victima de un
asalto?

(En el tiempo de
trabajo con qué
frecuencia ha sido
victima de
atentado?

(Durante sus
desplazamientos
con qué frecuencia
en el tiempo de
trabajo se ha visto
expuesto a un
desorden publico?

(Por el cargo que
desempefia dentro
de la empresa en el
tiempo de trabajo
ha sido victima de
extorsion?




(Durante sus
desplazamientos en
el tiempo de
trabajo se ha visto
inmerso ante una
situacion de
homicidio?

(En el transcurso
del tiempo de
trabajo o durante su
jornada laboral ha
sido victima de un
hurto?

(Durante sus
recorridos en el
tiempo de trabajo
percibe y siente
que se encuentra
expuesto a ser
victima de un hurto
a automotores?

(Durante sus
desplazamientos en
el tiempo de
trabajo ha sido
victima de un hurto
a motocicletas?

,Siente que por su
cargo dentro de la
empresa durante el
tiempo de trabajo
ha estado expuesto
ante un caso de
posible secuestro?

(En el tiempo de
trabajo con qué
frecuencia durante
su jornada laboral
ha sido victima de
un acto de
terrorismo?

5.2 Cuadro resumen de objetivos, actividades, herramientas y poblacién (o muestra)

Tabla 5.



Cuadro resumen de objetivos

Objetivo General

Objetivos
Especificos

Actividades

Instrumento

Poblacion o Muestra

Disefiar un plan de
prevencion de riesgos
publicos que ayude a

mitigar la exposicion al
riesgo en los
trabajadores del area
operativa de la empresa
Distribuciones el Rey
Jesus de Ocafia, Norte
de Santander en el I
semestre del 2022.

Identificar los
peligros publicos
que afectan y
pueden afectar a los
trabajadores del
area operativa de la
empresa
Distribuciones el
Rey Jesus en el
primer semestre del
2022.

Actividad 1. Aplicacion de
la encuesta que describa el
peligro publico al que se
ven expuestos los
trabajadores del area
operativa de la empresa
Distribuciones el Rey
Jesus.

Cuestionario de
Identificacion de
peligros publicos

Actividad 2. Consolidar la
informacion arrojada por la
encuesta aplicada a los
trabajadores del area
operativa de la empresa
Distribuciones el Rey
Jesus.

Tabla de
recoleccion de
informacion

13 trabajadores del
area operativa de la
empresa
Distribuciones el Rey
Jests

Valorar los riesgos
publicos de los
trabajadores del

area operativa de la

empresa
Distribuciones el
Rey Jesus en el
primer semestre del
2022.

Actividad 1. Aplicacion de
la entrevista estructurada
de riesgos publicos a los

trabajadores del area
operativa de la empresa
Distribuciones el Rey

Guion de entrevista
sobre
identificacion y
valoracion de
peligros y riesgos

Testis, publicos
Actividad 2. Recopilar la
informacion arrojada por la
entrevista estructurada, Tabla de
aplicada a los trabajadores recoleccion de
del area operativa de la informacion

empresa Distribuciones el
Rey Jesus.

13 trabajadores del
area operativa de la
empresa
Distribuciones el Rey
Jesus

Generar medidas de
prevencion que
ayuden a
salvaguardar la
salud y seguridad
en el trabajo de los
trabajadores del
area operativa de la
empresa
Distribuciones el
Rey Jesus en el
primer semestre del
2022.

Actividad 1. Establecer
medidas de prevencion de
los peligros publicos por
medio de la informacion
recolectada en las
actividades anteriores.

Documento del
plan de prevencion
de riesgo publico.

13 trabajadores del
area operativa de la
empresa
Distribuciones el Rey
Jesus




6. Resultados
Los resultados que se presentan a continuacion son los obtenidos a través de la aplicacion
de los instrumentos de recoleccion de informacion sobre peligros y riesgos publicos realizados a

los trabajadores del area operativa de la empresa.

Figura 1

Consentimiento informado

Autorizo la aplicacion del cuestionario con los fines anteriormente mencionados.
13 respuestas

@ s
® NO

Figura 1. Autorizacion para la aplicacion del presente cuestionario.

Como se evidencia en la figura anterior, y cumpliendo con los lineamientos que se deben
de tener en cualquier investigacion de indole académico, se confirmo con los trabajadores a
estudio (n=13) el deseo voluntario y la autorizacion de participar en la realizacion del

cuestionario y el uso de su informacion para llevar a cabo la presente investigacion.



Informacion sociodemografica
Figura 2
Rango de edad
1. Su Edad se encuentra entre que rango:
13 respuestas

@ Entre 18 y 25 afios
@ Entre 26 y 35 afios
@ Entre 36 y 45 afos
@ Entre 46 y 55 afios

Figura 2. Rango de edades de los trabajadores del area operativa.

Podemos observar que el rango de edad que mas predomina entre los trabajadores del area
operativa de la empresa estd entre 26 a 35 afios con un porcentaje total del 46,2% del total de los
trabajadores, seguido con un porcentaje de 30,8% para el rango de edad entre 18 a 25 aflos y el

23,1% estan entre los rangos de edad de 36 a 45 afios.



Figura 3

Sexo

2. Su Sexo es:
13 respuestas

Figura 3. Sexo de los trabajadores.

® sexo
@ Mujer
@ Hombre

Podemos observar que el 76,9% de los trabajadores que conforman el area operativa de la

empresa son hombres y el 23,1% son mujeres.

Figura 4

Estrato socioeconomico

3. Su Estrato socioeconomico se encuentra en cual de los siguientes: I8 copia
13 respuestas

o 6 (46,2 %)

5(38,5 %)
4
2
17,7 %) 1(7.7%) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 I I
1 2 3 B 5 6

Figura 4. Estrato socioeconémico de los trabajadores.



Del total de la poblacion encuestada se puede observar que el 46,2% de los trabajadores se
encuentran en el estrato 2, seguido del 38,5% tiene estrato 1, el 7,7% se encuentra en estrato 3 y

el 7,7% esta en estrato 4.

Informacion laboral:

Figura 5

Cargo
1. El Cargo que ocupa dentro de la empresa es:
13 respuestas

@ Vendedor
@ Repartidor

Figura 5. Cargo que ocupan los trabajadores en la empresa.

Del total de los trabajadores encuestados el 76,9% el cargo que ocupa dentro de la empresa es de

vendedor y el 23,1% son repartidores.



Figura 6

Tiempo desemperiando el cargo

2. ;Cuanto tiempo lleva desempenando el cargo?
13 respuestas

@ Menos de seis meses

@ Seis meses a un afio

@ De uno a tres afios

@ De tres afos a cinco afios
@ Mas de cinco afios

Figura 6. Tiempo que llevan los trabajadores desempenando el cargo en la empresa.
De la figura anterior podemos observar que el 61,5% de los trabajadores del area operativa tienen
de uno (1) a tres (3) afios desempefiando el cargo, el 15,4% tiene de seis (6) meses a un (1) afio en
el cargo, el 15,4% lleva desempeniando su cargo mas de cinco afios en la empresa y el 7,7% de
tres (3) a cinco (5) afnos desempenando el cargo dentro de la empresa.
Figura 7
Tipo de contrato

3. ¢{Cuaél es su tipo de contrato?

13 respuestas

@ A termino fijo
@ Indefinido
() Prestacién de servicios

Figura 7. Tipo de contrato de los trabajadores.



Podemos analizar que el 46,2% del total de los trabajadores encuestados manejan contrato a
término fijo, el 30,8% tiene contrato a término indefinido y el 23,1% tiene contrato por prestacion

de servicios por parte de la empresa.

Informacion sobre peligros publicos:

Figura 8

Trabajadores expuestos a peligros publicos
;Ha estado o esta expuesto a algun(os) peligro(s) publico(s)?
13 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
Rara vez

@ Nunca

Figura 8. Trabajadores expuestos o que se han visto inmersos ante algin peligro publico.

Como podemos observar la figura anterior nos muestra que el 53,8% de los trabajadores
encuestados afirman que casi siempre han estado o estdn expuestos a alguno de los peligros
publicos durante su jornada laboral, asi mismo, el 30,6% refiere que rara vez han estado o estan
expuestos y el 15,4% siempre han estado o estdn expuestos ante alguno de los tipos de peligros

publicos mientras realizan sus funciones laborales.



Figura 9

Frecuencia de ser victima de robo

1. ¢En el mes con qué frecuencia ha sido victima de robo mientras realiza sus funciones laborales?
13 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Rara vez

@ Nunca

Figura 9. Frecuencia con que los trabajadores han sido victimas de robo en el mes.

Podemos evidenciar en el grafico anterior que el 46,2% de los trabajadores encuestados durante
su tiempo de trabajo en el mes mientras realiza sus funciones laborales rara vez han sido victimas
de robo, asi mismo el 30,8% afirma que casi siempre en el mes han sido victima de un robo
mientras ejecutan sus actividades laborales y el 23,1% afirma que nunca durante el mes han sido
victimas de robo mientras se encuentran realizando sus funciones laborales.

Figura 10

Exposicion a Atraco

2. ;En el transcurso del mes de trabajo ha estado expuesto a un atraco?
13 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Rara vez

@® Nunca

Figura 10. Exposicion de los trabajadores a un atraco durante el mes



Podemos observar que el 46,2% del total de trabajadores encuestados rara vez durante el
transcurso del tiempo de trabajo en el mes se han visto expuestos a un atraco, asi mismo el 38,5%
afirma que casi siempre han estado expuestos a un atraco, y por el contrario el 15,4% afirma que

en el transcurso del mes de trabajo nunca han estado expuestos ante un atraco.

Figura 11

Victima de asalto.

3. ;En el mes cuando esta realizando sus funciones laborales ha sido victima de un asalto?

13 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
Rara vez

@ Nunca

figura 11. Trabajadores que han sido victimas de un asalto en el mes.

Podemos evidenciar que el 61,5% rara vez en el mes mientras se encuentran realizando sus
funciones laborales han sido victimas de un asalto, asi mismo el 7,7% afirma que siempre en el
mes han sido victimas de un asalto, por otro lado, el 7,7% casi siempre han sido victimas de
atraco en el transcurso del tiempo de trabajo en el mes, y por el contrario el 23,1% de los
trabajadores encuestados dicen que nunca durante el mes han sido victimas de un asalto mientras

realizan sus funciones laborales.



Figura 12

Victima de atentados

4. ;En el mes con qué frecuencia dentro de su trabajo ha sido victima de atentado?
13 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Rara vez

@ Nunca

Figura 12. Frecuencia de trabajadores victimas de atentados en el mes.

Como se observa en la figura el 76,9% del total de trabajadores encuestados afirman que nunca
durante su tiempo de trabajo en el mes han sido victimas de un atentado, asi mismo el 15,4%
afirma que rara vez durante el mes ha sido victima de atentado, pero el 7,7% afirma que casi
siempre durante el mes se ven envueltos o han sido victimas de atentados mientras realizan su

trabajo.



Figura 13

Frecuencia de exposicion a desorden publico.

5. i Durante sus desplazamientos con qué frecuencia en el mes se ha visto expuesto a un
desorden publico?

13 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
Rara vez

® Nunca

Figura 13. Frecuencia de trabajadores expuestos a desorden publico durante su desplazamiento.

La figura anterior podemos analizar que el 61,5% del total de trabajadores encuestados durante el
tiempo de trabajo en el mes durante sus desplazamientos se han visto expuestos a un desorden
publico mientras se dirigen a los diferentes destinos a realizar sus actividades laborales, asi
mismo el 23,1% afirma que nunca durante sus desplazamientos en el mes se han visto expuestos
a un desorden publico, por el contrario el 7,7% afirma que casi siempre mientras realizan sus
desplazamientos se ven expuestos a un desorden publico, y por ultimo el 7,7% dice que siempre
durante sus desplazamientos en el mes se ven frecuentemente expuestos a un desorden publico

mientras realizan sus funciones de trabajo.



Figura 14

Victima de Extorsion

6. i Por el cargo que desempena dentro de la empresa en el mes ha sido victima de extorsion?
13 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Rara vez

@ Nunca

Figura 14. Trabajadores que por su cargo han sido victimas de extorsion.

De la figura anterior podemos analizar que el 15,4% del total de los trabajadores encuestados
afirman que rara vez por el cargo que desempefian dentro de la empresa durante el tiempo de
trabajo en el mes han sido victimas de extorsion, asi mismo el 15,4% casi siempre por su cargo
han sido victimas de extorsion en el mes, pero por el contrario el 69,2% de los trabajadores
afirman que nunca han sido victimas de extorsion por el cargo que desempefian dentro de la

empresa.



Figura 15

Situacion de homicidio

7. i Durante sus desplazamientos en el mes se ha visto inmerso ante una situacion de homicidio?
13 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Rara vez

@ Nunca

Figura 15. Trabajadores inmersos ante una situacion de homicidio.

En la grafica anterior podemos analizar que el 69,2% de los trabajadores durante sus
desplazamiento durante el tiempo de trabajo en el mes nunca han estado inmersos ante una
situacion de homicidio, asi mismo el 15,4% afirma que casi siempre en el mes se van visto
inmersos ante una situacion de homicidio, el 7,7% afirma que siempre se ven inmersos y el otro
7,7% del total de los encuestados rara vez se han visto inmersos ante esta situacion de homicidio

en el mes durante sus desplazamientos.



Figura 16

Victima de hurto

8. ¢En el transcurso del mes, durante su jornada laboral ha victima de un hurto a personas?
13 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Rara vez

@ Nunca

3

Figura 16. Trabajadores victimas de hurto a personas en el transcurso del mes.

De la figura anterior podemos analizar que el 53,8% del total de los trabajadores encuestados en
el transcurso del tiempo de trabajo en el mes mientras realizan su jornada laboral han sido
victimas de un hurto, asi mismo el 38,5% afirman que nunca han sido victimas durante su jornada
en el tiempo de trabajo en el mes, pero por el contrario el 7,7% de los trabajadores encuestados

afirman que siempre se ven expuesto y han sido victimas durante el mes de un hurto.



Figura 17

Hurto a automotores

9. ; Durante sus recorridos en el mes siente que se encuentra expuesto a ser victima de un hurto a
automotores?

13 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
Rara vez

@ Nunca

30,8%

Figura 17. Victima hurto a automotores.

En el grafico anterior podemos evidenciar que el 30,8% de los trabajadores encuestados sienten
que durante sus recorridos durante el tiempo de trabajo en el mes siempre se encuentran
expuestos a ser victimas de un hurto a automotores, asi mismo el 30,8% casi siempre se sienten
expuestos durante el mes, por otro lado el 23,4% afirma que rara vez sienten que pueden ser
victimas y por ultimo el 15,4% del total de los trabajadores encuestados nunca han sentido que

durante sus recorridos pueden sentirse expuestos a ser victima de un hurto a su automotor.



Figura 18

Hurto a motocicletas

10. ¢ Durante sus desplazamientos en el mes ha sido victima de un hurto a motocicletas?
13 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Rara vez

@® Nunca

Figura 18. Trabajadores que han sido victima de hurto a motocicletas.

Podemos observar de la figura anterior que el 84,6% de los trabajadores durante sus
desplazamientos en el mes han sido victimas de un hurto a motocicletas, asi mismo el 7,7%
afirma que siempre ha sido victima, y por otro lado el 7,7% casi siempre ha sido victima de un

hurto a motocicletas mientras se desplazan a realizar sus funciones laborales.



Figura 19

Victima de Secuestro

1. ;Siente que por su cargo dentro de la empresa durante el mes ha estado expuesto ante un caso

de posible secuestro?
13 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
76.9% Rara vez

@ Nunca

o

Figura 19. Trabajadores expuestos ante un posible secuestro.

La figura anterior nos muestra como el total de los trabajadores encuestados sienten que por su
cargo en el mes han estado expuestos ante un posible caso de secuestro, donde el 76,9% afirma
que nunca se han sentido expuestos, asi mismo el 15,4% piensan que rara vez durante el mes
sienten que pueden encontrarse expuestos y el 7,7% de los trabajadores sienten que siempre
durante el mes y por el cargo que tienen pueden estar expuestos ante un posible secuestro

mientras se encuentran realizando sus desplazamientos y funciones laborales.



Figura 20

Victima de terrorismo

12. ;En el mes con qué frecuencia durante su jornada laboral ha sido victima de un acto de
terrorismo?

13 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
Rara vez

@ Nunca

Figura 20. Trabajadores victimas de algiin acto terrorista.

Podemos analizar y seglin los datos presentados en la figura anterior el 69,2% de los trabajadores
encuestados afirman que nunca se han sido victimas o han estado expuestos ante un acto de
terrorismo mientras realizan su jornada laboral en el mes, asi mismo el 15,4% afirma que casi
siempre han sido victimas o se han visto expuestos ante actos terroristas mientras se desplazan a
realizar sus funciones dentro de la jornada laboral, por otro lado el 15,4% rara vez ha sido victima

de un acto de terrorismo mientras se encuentran realizando su jornada laboral.



Informacion sobre riesgos publicos:
Figura 21
Tipo de peligro publico

¢Ha sido victima de algun tipo de peligro publico?
13 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Rara vez

@ Nunca

Figura 21. Trabajadores victimas de algun tipo de peligro publico.

La anterior figura nos muestra si los trabajadores han sido victimas de algln tipo de peligro
publico lo que nos indica que el 61,5% de los trabajadores rara vez han sido victimas, asi mismo
el 30,5 afirma que casi siempre han sido victimas de algln tipo de peligro publico y por otro lado
el 7,7% refiere que siempre han sido victimas de alguno de los tipos de peligro publico mientras

realizan su trabajo.



Figura 22

Rendimiento laboral

2. ;Considera que al haberse encontrado expuesto a alguno de los peligros publicos afecta su

rendimiento laboral?
13 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
Rara vez

@ Nunca

Figura 22. Rendimiento laboral en los trabajadores.

Podemos observar de la figura anterior sobre si los trabajadores consideran que al haberse
encontrado expuesto a alguno de los peligros publicos existentes estos afectan su rendimiento
laboral dentro de la empresa obteniendo que el 38,5% rara vez afirman que les afecta el haber
sido victimas con el rendimiento laboral, asi mismo el 30,8% dicen que siempre su rendimiento
laboral se ve afectado por la exposicion a estos peligros publicos, por otro lado el 15,4% casi
siempre piensa que su rendimiento laboral disminuye a causa de haber estado expuesto o ser
victima de alguno de esos peligros publicos, pero por el contrario el 15,4% piensan que nunca se
les ha visto disminuido su rendimiento laboral a causa de haber estado expuesto o ser victima de

los peligros publicos mientras realizan su jornada laboral.



Figura 23

Ansiedad

1. ;Cuando ha sido victima de alguno de los tipos de peligros publicos estos le han ocasionado
ansiedad?

13 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
Rara vez

@ Nunca

Figura 23. Trabajadores que han presentado ansiedad al ser victimas de alguno de los tipos de

peligros publicos.

De la figura anterior podemos darnos cuenta que el 46,2% de los trabajadores casi siempre han
presentado ansiedad como consecuencia de haber sido victima de alguno de los tipos de peligros
publicos a los que se han visto inmersos realizando su jornada laboral, asi mismo el 30,8% rara
vez presenta ansiedad cuando ha sido victima y por el contrario el 23,1% de los trabajadores
encuestados afirman que nunca han presentado ansiedad como consecuencia al haber sido
victima de alguno de los peligros publicos que conocen mientras realizan sus actividades

laborales fuera de la empresa.



Figura 24

Estrés postraumatico

4. ;Ha presentado estrés postraumatico después de ser victima de peligros publicos?

13 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
' Rara vez

@ Nunca

Figura 24. Trabajadores que han presentado estrés postraumatico.

En la figura anterior podemos observar que el 38,5% de los trabajadores encuestados afirman
que nunca han presentado estrés postraumatico después de haber sido victimas de alguno de los
peligros publicos, pero por el contrario el 30,8% afirma que si lo han presentado después de
haber sido victimas, asi mismo el 23,1% de los trabajadores afirman de la misma manera que casi
siempre que son victimas de algin tipo de peligros publicos esto les han desencadenado estrés
postraumatico, y por otro lado el 7,7% dice que siempre que han sido victimas el estrés
postraumatico les aparece como consecuencia de esa exposicion de los peligros publicos a los

cuales fueron victimas.



Figura 25

Trastorno del suerio

5. ;Presenta trastorno del suefio como consecuencia de ser victima de alguno de los peligros
publicos?
13 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
Rara vez

@ Nunca

Figura 25. Trabajadores que han presentado trastornos del suefo.

Podemos observar de la figura anterior sobre si los trabajadores presentan trastornos del suefio
como consecuencia de ser victimas de alguno de los peligros publicos lo que se evidencia que el
53,8% de los trabajadores rara vez han presentado trastorno del suefio, asi mismo el 30,8%
afirman que casi siempre al ser victimas de alguno de los peligros publicos estos han traido como
consecuencia que presenten trastornos del suefio, y por otro lado el 15,4% piensan que nunca han
presentado trastornos de suefio como consecuencia de haber sido victimas o haber estado

expuesto ante situaciones de peligros publicos mientras realizan su jornada laboral.



Figura 26

Trauma leve

6. ;Cuando ha estado expuesto alguno de los peligros publicos estos le han ocasionado algun tipo
de trauma leve?

13 respuestas

@ Siempre
53,8% @ Casisiempre
Rara vez

@ Nunca

Figura 26. Trauma leve que han sufrido los trabajadores a causa de peligros publicos.

La figura anterior nos muestra si los trabajadores encuestados han presentado algun tipo de
trauma leve como consecuencia de estar expuesto alguno de los peligros publicos donde el 53,8%
afirma que nunca, asi mismo el 30,8% rara vez han presentado algun tipo de trauma leve como
consecuencia a esa exposicion y el 15,4% casi siempre han presentado traumas leves como
consecuencias a ser victimas o al encontrarse expuestos ante situaciones de peligros publicos

dentro de su jornada laboral.



Figura 27

Trauma grave

7. iCuando ha estado expuesto alguno de los peligros publicos estos le han ocasionado algun tipo
de trauma grave?

13 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
Rara vez

@ Nunca

Figura 27. Trabajadores que han presentado un trauma grave como consecuencia de los peligros

publicos.

En la figura anterior podemos observar que el 38,5% de los trabajadores encuestados afirman que
rara vez al estar expuestos alguno de los peligros publicos estos le han ocasionado algun tipo de
trauma grave, asi mismo el 38,5% afirma que nunca cuando han estado expuestos les han
ocasionado traumas graves a consecuencia de los peligros publicos, y el 23,1% de los
trabajadores refieren que casi siempre cuando se han visto expuestos ante alguno de los diferentes
peligros publicos mientras realizan su jornada laboral estos les han ocasionado traumas graves

afectando su trabajo.



Figura 28

Incapacidad a causa de la exposicion a peligros publicos

3. ;Ha presentado usted un cambio en el comportamiento que lo ha llevado a una incapacidad a
causa de la exposicion a peligros publicos?

13 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
Rara vez

@ Nunca

Figura 28. Trabajadores con incapacidad a causa de los peligros publicos.

Podemos observar del grafico anterior que el 53,8% del total de los trabajadores encuestados rara
vez han presentado cambios en su comportamiento y que los haya llevado a una incapacidad a
causa de haberse encontrado expuesto o haya sido victima de alguno de los peligros publicos, asi
mismo el 30,8% afirma que nunca han presentado cambios en su comportamiento y que por ende
no han presentado ningtn tipo de incapacidad a causa de la exposicion a peligros publicos, pero
por el contrario el 15,4% afirman que siempre que se encuentran expuestos o han sido victimas
de alguno de los peligros publicos estos les han ocasionado cambios en su comportamiento y que
por esta razon han presentado una incapacidad a causa de dicha exposicion a esos peligros

publicos mientras se encontraban en su jornada laboral.



Resultados analisis de la entrevista

Al realizar la entrevista a cada uno de los trabajadores del area operativa de la empresa
Distribuciones el Rey Jests se pudo evidenciar que los peligros publicos que més conocen son la
extorsion, robos, atracos, secuestro y hurto. Asi mismo se evidencio que los peligros publicos a
los que ellos se encuentran més expuestos mientras realizan sus funciones laborales la gran

mayoria respondio que los robos y atracos son mas latentes dentro de ruta de trabajo.

Por otro lado, los trabajadores consideran que casi todos los dias se encuentran expuestos
a esos peligros publicos, pero ademads varios de ellos comentan que en las horas de la tarde, noche
y mas los fines de semana son donde més expuestos se encuentran a ser victimas de alguno de

estos peligros.

La mayoria de los trabajadores piensan que los peligros publicos que le pueden producir
mayores danos y que pueden afectar su integridad por ser victimas de ellos son los robos, atracos
y los hurtos, y los dafios que estos pueden ocasionarles y pueden sufrir por estar expuestos a ser
victimas de los distintos peligros publicos, les puede ocasionar heridas, golpes, fracturas en
alguna parte del cuerpo, afectaciones en su salud mental, perdida de movilidad de alguna parte
del cuerpo a causa de una puiialada y en el peor de los casos todos concluyen que les puede

ocasionar la muerte.

Asi mismo, los trabajadores entrevistados consideran que las rutas o los barrios de Ocafia
donde ellos se dirigen a realizar su trabajo y que estan mas expuestos son Santa Clara, Simén

Bolivar ya que en este barrio se encuentran varias pandillas, Cristo Rey, Libardo Alonso, brisas



del polaco, barrio el Carmen, y la circunvalar ya que una vendedora se han visto expuesta y han
sido victima del despojo de sus pertinencias, asi mismo los repartidores que se encargan del
transporte y entrega de mercancia en los municipios aledafios al municipio, consideran que la via
al municipio de la playa es peligrosa ya que alli se han visto inmersos y han quedado en medio de
enfrentamientos por parte de grupos al margen de la ley, asi mismo el sitio conocido como la
trampa del zorro via a aguas claras es otro punto donde la delincuencia es bastante constante, y la
carretera para ingresar a los municipios de teorema y convencion ya que es zona roja y en toda la
via se encuentran grupos armados como guerrilla pidiéndoles la vacuna para poder darle acceso a

estos municipios.



7. Presupuesto

Para el proyecto de investigacion se establece el siguiente presupuesto.

Tabla 6.
Presupuesto
ASPECTO MONTO

Papeleria 150.000
Transporte 100.000
Refrigerio 60.000
Energia del uso de los equipos para tabulacion de la informacion 120.000
Analisis y presentacion de resultados 400.000
Anélisis de la guia 300.000

Total

1.130.000




8. Conclusiones
e Pudimos identificar que los peligros publicos que mas conocen los trabajadores del area

operativa de la empresa son la extorsion, robos, atracos, secuestro y los hurtos.

e Con el andlisis realizado identificamos que los peligros publicos a los que estdn mas
expuestos los trabajadores mientras estan realizando su jornada laboral, son los robos y
atracos siendo estos los mas latentes dentro de sus rutas de trabajo; presentdndose casi
todos los dias la exposicion a dichos peligros y ademas que en la jornada de la tarde,
noche y mas los fines de semana son donde mas latentes se encuentran a ser victimas de

alguno de estos peligros publicos.

e La mayoria de los trabajadores consideran que los robos, atracos y los hurtos son los
peligros publicos que mas dafio pueden ocasionar a su integridad y que puede causarles
heridas, golpes, fracturas en alguna parte del cuerpo, afectaciones a su salud mental,
perdida de movilidad de alguna parte del cuerpo producto de una punzada o punalada y

hasta les puede ocasionar la muerte.

e Identificamos que las rutas y barrios como Santa Clara, Simon Bolivar, Cristo Rey,
Libardo Alonso, Brisas del Polaco, Carmen y la Circunvalar son los barrios donde los
vendedores de la zona de Ocafa se encuentran mas expuestos a estos peligros publicos,
donde se identificd que en estos lugares varios vendedores han sido victimas de estos
peligros; asi mismo los vendedores y entregadores de los municipios, afirmaron que zonas

como la trampa del zorro via a aguas claras, la via a los municipios de Teorama y



Convencion, via al municipio de la playa al ser zonas de bastantes grupos armados y
constantes enfrentamientos entre grupos delincuenciales se encuentran expuestos casi a

diario a estos peligros publicos.

Y para concluir con el diseno del plan de prevencion de riesgos publicos, facilitara
informacion especifica y real de los peligros publicos a los cuales los trabajadores de la
empresa Distribuciones el Rey Jesus se encuentran expuestos, por lo tanto, el plan de
prevencion esta basado en todas las experiencias que viven los trabajadores en los
diferentes lugares y rutas que visitan, ya que la exposicion a estos peligros es inminente,
ya que son sucesos que se viven en espacios publicos y que ponen en riesgo la vida y la
integridad fisica de los trabajadores, definiendo las medidas preventivas, correctivas
necesarias que garanticen la seguridad cuando se dirijan a realizar sus labores. Los
beneficios que se logran con este plan de prevencion es mejorar la calidad de vida, asi
como su bienestar integral, mejorando su rendimiento y previniendo las consecuencias

negativas productos de dicha exposicion.



9. Recomendaciones
Se recomienda como aspectos importantes para que la empresa Distribuciones el Rey
Jesus tenga en cuenta sobre el interés y compromiso de brindar espacios seguros a sus
trabajadores, es por esto, que el plan de prevencion de riesgos publicos es una herramienta que
les ayudara en la prevencion de los peligros que se producen en los sitios publicos, ademas de
brindarles las herramientas e informacién importante en pro de la seguridad y salud en el trabajo.
Asi mismo, es importante plasmar las siguientes recomendaciones que deben de seguir y aplicar

por parte de la empresa:

e Realizar capacitaciones a los trabajadores de la empresa en temas de peligros publicos,
como deben de actuar antes, durante y después de la exposicion a alguno de estos
peligros.

e Efectuar capacitaciones a los trabajadores de la empresa en Peligros Psicosociales y los
efectos que tiene la exposicion a los peligros publicos en la salud mental de los
trabajadores.

e Incluir dentro de su Plan de Trabajo Anual actividades enfocadas a la prevencién de los
Peligros Publicos.

e Disefio de un Programa de Peligros Publicos donde se establezcan las normas,
procedimientos e instrucciones técnicas que sean aplicables a las actividades que realizan

los trabajadores del &rea operativa para la prevencién de los riesgos publicos.
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11. ANEXOS.

Anexo 1. Planeacion de actividades

Codigo:
Planeacion de Actividades L

Version:
Planeacion, desarrollo y evaluacion Fecha:

Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO
Centro Regional Cicuta

Investigacion

Organizacion: Distribuciones el Rey Jesus
Proyecto: Disefio de un plan de prevencion del riesgo publico dirigido a los trabajadores de la
empresa Distribuciones el Rey Jests de la ciudad de Ocafia Norte de Santander, I semestre del

2022.

Integrantes: Yeimy Cecilia Quintero Alcoser ID: 633037
Angie Lorena Bayona Alvarez ID: 642214

Brandon Alexander Collantes Guerrero ID: 642015

1. Objetivo general:

Disefar un plan de prevencion de riesgo publico que ayude a mitigar la exposicion al

riesgo en los trabajadores de la empresa Distribuciones el Rey Jesus, I semestre del 2022.

2. Metodologia: cualitativo.




2. Cronograma de Actividades (Se programara semanalmente)

Fecha Objetivo especifico Descripcion de Recursos
Actividad
11/02/2022 | Establecer el proyecto en | Formulacion del Turnitin
documento de proyecto acorde a Normas APA 7 edicion
conformidad (trabajo de | documento final Documento entrega de
grado y Normas APA) trabajo de grado
17/02/2022 | Revisar y definir el Elaboracion del Recursos disciplinares
24/02/2022 | planteamiento del planteamiento del cientificamente validos
problema, justificacion, problema, justificacion y | Normas APA
objetivos objetivos de Metodologia de la
conformidad Investigacion
metodoldgica y
disciplinar técnica y
cientificamente
3/03/2022 | Revisar y profundizar en | Elaboracion del marco Recursos disciplinares
10/03/2022 | el marco referencial referencial (legal, cientificamente validos
17/03/2022 | acorde a requerimientos | investigativo- Normas APA
de PROYECTO antecedentes Metodologia de la
FORMULADO internacionales, nacional | Investigacion
y regionales o locales,
tedrico, conceptual y
contextual
24/03/2022 | Revisar y profundizar en | Elaboracion de la Metodologia de la
31/03/2022 | el disefio metodolégico metodologia, poblacion, | Investigacion
del PROYECTO muestra, técnicas e Normas APA
FORMULADO (disefio instrumentos de
metodoldgico, recoleccion, presupuesto
presupuesto y y cronograma
cronograma)
Realizar primera
entrega con ajuste de
proyecto y acorde a
normas APA
07/04/2022 | Establecer el desarrollo o | Desarrollo de Proyecto
21/04/2022 | ejecucion del proyecto o | actividades planteadas Normas APA

desarrollo de cronograma

del proyecto:
Recoleccion de
informacion

Realizar segunda
entrega con actividades
desarrolladas y acorde a
normas APA




28/04/2022 | Dar cumplimiento a los Desarrollo de Proyecto
06/05/2022 | objetivos planteados en el | actividades planteadas | Metodologia de la
proyecto acorde al del proyecto: investigacion
cronograma Tabulacion, resultados, | Normas APA
conclusiones y
recomendaciones
Realizar tercera y
ultima entrega acorde a
normas APA
28/04/2022 | Preparar la sustentacion | Elaborar plantilla de Proyecto terminado
06/05/2022 sustentacion Plantilla de ponencia

Realizar la sustentacion

Cronograma




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de informacion.
CUESTIONARIO PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS PUBLICOS

El presente instrumento de recoleccion de informacion en un cuestionario de preguntas cerradas,
el cual forma parte del proyecto de grado para optar al titulo de Administrador en Salud
Ocupacional y es exclusivamente con fines académicos, les agradecemos por su tiempo y su
colaboracién, ya que nos ayudara a identificar los peligros publicos a los que estan expuestos
durante la ejecucion de sus funciones y establecer las medidas de prevencion para mitigar los
impactos negativos que pueden causarles.

Autorizo la aplicacion del cuestionario con los fines anteriormente mencionados.

s O oo O
La informacién proporcionada sera tratada con absoluta confiabilidad, pues solo tendra acceso a
ella los investigadores.
Instrucciones:
A continuacion, usted encontrard una serie de preguntas que debera responder de acuerdo con su
criterio, con la mayor veracidad y objetividad posible, porque de ello dependera la validez y
confiabilidad de los resultados.

INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

Nombre completo:

1. Su Edad se encuentra entre que rango:

Entre 18 y 25 afos D Entre 36 y 45 afos

o4

Entre 26 y 35 afos D Entre 46 y 55 afos

2. Su Sexo es:

Hombre D Mujer D

3. Su Estrato socioecondémico se encuentra en cudl de los siguientes:

Estrato 1 D Estrato 2 D Estrato 3 D



Estrato 4 D Estrato 5 D Estrato 6 D

INFORMACION LABORAL.
Las siguientes preguntas corresponden a su informacion laboral y el tiempo que lleva trabajando
dentro de la empresa, contestando las preguntas con la mayor veracidad posible siendo estas las

siguientes:

1. El Cargo que ocupa dentro de la empresa es:

Vendedor: D Repartidor: D

2. (Cuanto tiempo lleva desempefiando el cargo?

Menos de seis meses. D
Seis meses a un aflo. D
De uno a tres anos. D

De tres afios a cinco afios. D

Mas de cinco afnos. D

3. (Cual es su tipo de contrato?

A termino fijo. D
Indefinido. D
Prestacion de servicios. D

INFORMACION SOBRE PELIGROS PUBLICOS.

1. ;En el mes con qué frecuencia ha sido victima de robo mientras realiza sus funciones
laborales?

Siempre D Casi siempre D Rara vez D Nunca D



2. (En el transcurso del mes de trabajo ha estado expuesto a un atraco?

Siempre D Casi siempre D Rara vez C] Nunca D

3. (En el mes cuando esté realizando sus funciones laborales ha sido victima de un asalto?

Siempre D Casi siempre D Rara vez D Nunca D

4. ;En el mes con qué frecuencia dentro de su trabajo ha sido victima de atentado?

Siempre D Casi siempre D Rara vez D Nunca D

5. (Durante sus desplazamientos con qué frecuencia en el mes se ha visto expuesto a un
desorden publico?

Siempre D Casi siempre D Rara vez D Nunca D

6. (Por el cargo que desempeiia dentro de la empresa en el mes ha sido victima de
extorsion?

Siempre D Casi siempre D Rara vez D Nunca D

7. (Durante sus desplazamientos en el mes se ha visto inmerso ante una situacion de
homicidio?

Siempre D Casi siempre D Rara vez D Nunca D

8. ¢En el transcurso del mes, durante su jornada laboral ha victima de un hurto a personas?

Siempre D Casi siempre D Rara vez D Nunca D

9. (Durante sus recorridos en el mes siente que se encuentra expuesto a ser victima de un
hurto a automotores?

Siempre D Casi siempre D Rara vez D Nunca D

10. ;Durante sus desplazamientos en el mes ha sido victima de un hurto a motocicletas?

Siempre D Casi siempre D Rara vez D Nunca D



11. ;Siente que por su cargo dentro de la empresa durante el mes ha estado expuesto ante un
caso de posible secuestro?

Siempre D Casi siempre D Rara vez D Nunca D

12. (En el mes con qué frecuencia durante su jornada laboral ha sido victima de un acto de
terrorismo?

Siempre D Casi siempre D Rara vez D Nunca D

INFORMACION SOBRE RIESGOS PUBLICOS.

1. ;Cuéndo ha sido victima de alguno de los tipos de peligros publicos estos le han
ocasionado ansiedad?

Siempre D Casi siempre D Rara vez D Nunca D

2. (Considera que al haberse encontrado expuesto a alguno de los peligros publicos afecta
su rendimiento laboral?

Siempre D Casi siempre D Rara vez D Nunca D

3. (Ha presentado usted un cambio en el comportamiento que lo ha llevado a una
incapacidad a causa de la exposicion a peligros publicos?

Siempre D Casi siempre D Rara vez D Nunca D

4. ;Ha presentado estrés postraumatico después de ser victima de peligros publicos?
Siempre D Casi siempre D Rara vez D Nunca D

5. (Presenta trastorno del suefio como consecuencia de ser victima de alguno de los peligros
publicos?

Siempre D Casi siempre D Rara vez D Nunca D



6. ¢Cuando ha estado expuesto alguno de los peligros publicos estos le han ocasionado
algln tipo de trauma leve?

Siempre D Casi siempre D Rara vez D Nunca D

7. ¢Cuando ha estado expuesto alguno de los peligros publicos estos le han ocasionado
algln tipo de trauma grave?

Siempre D Casi siempre D Rara vez D Nunca D

Gracias por su atencién y colaboracion.



GUION DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA SOBRE IQENTIFICACI()N Y
VALORACION DE PELIGROS Y RIESGOS PUBLICOS.

Este guion de entrevista hace parte del proyecto de grado para optar al titulo de Administrador en
Salud Ocupacional y es exclusivamente con fines académicos, les agradecemos por su tiempo y su
colaboracién, ya que nos ayudara a valorar los riesgos publicos.

Autorizo la aplicacion del cuestionario con los fines anteriormente mencionados.
s O oo O

La informacién proporcionada sera tratada con absoluta confiabilidad, pues solo tendra acceso a
ella los investigadores.

1. ;Cuaéles son los peligros publicos que usted conoce?

2. (De los peligros publicos que usted conoce cuales considera que son a los que mas se

encuentra expuesto?

3. (Cada cuanto se encuentra expuesto a esos peligros publicos?




4. (Cuales de esos peligros publicos considera que le pueden producir mayor dafio?

5. ¢Conoce usted los dafios que le pueden producir esos peligros publicos?

6. (Cuadles son las rutas que usted considera que tienen mayor probabilidad a que se

encuentre expuesto a un peligro publico mientras realiza sus actividades laborales?

(, Por que?

Gracias por su atencion y colaboracion.



Anexo 3. Validacion de instrumentos de recoleccion de informacion.

Fecha: Abril 19 de 2022

Profesor: José Fernando Mora

Presente.

Yo, Claudia Mercedes Delgado Cruz, identificada con cédula de ciudadania 60.313.932 de
Cucuta, en calidad de Instructor 2, del programa Administracion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, me dirijo a usted, muy respetuosamente, con la finalidad de solicitarle formalmente la
validacion del instrumento que tienen preparado para la formulacion por parte de los estudiantes
de opcion de grado Angie Lorena Bayona Alvarez, Yeimy Cecilia Quintero Alcoser y Brandon
Alexander Collantes Guerrero para la recoleccién de informacién del proyecto de grado que
lleva por titulo: “Diseiio de un Plan de los Prevencion de Riesgos Publicos dirigido a los
trabajadores del area operativa de la empresa Distribuciones el Rey Jesus de Ocafia, Norte
de Santander, 2022”. Cuyo instrumento es parte de la formulacion para ser aplicado
posteriormente en la Empresa. Actualmente soy la Directora del proyecto de grado de los

estudiantes.

De antemano, gracias por su atencion y colaboracion como Experto.

Atentamente;

i8] €

Claudia Mercedes Delgado Cruz
Profesor ASST

Centro Regional Cucuta

Calle 14 # 6-22 Centro

San José de Cucuta, Colombia
http://www.uniminuto.edu/



http://www.uniminuto.edu/

VALIDACION

Quien suscribe, JOSE FERNANDO MORA MIRANDA, con titulo de ESPECIALISTA

EN SALUD OCUPACIONAL a través de la presente, manifiesto que he validado el instrumento

que se aplicara en la recoleccion de informacion para la ejecucion del proyecto de grado que lleva

por titulo: “ Disefio_de un Plan _de los Prevencion de Riesgos Publicos dirigido a los

trabajadores del area operativa de la empresa Distribuciones el Rey Jesus de Ocaia, Norte

de Santander, 2022”, elaborado por Angie Lorena Bayona Alvarez, Yeimy Cecilia Quintero

Alcoser y Brandon Alexander Collantes Guerrero estudiantes del X Semestre a cargo de la
profesora Claudia Mercedes Delgado Cruz del Programa Administracion en Salud Ocupacional,

cuya formulacidn de investigacion tiene por objetivo general Disefiar un plan de prevencion de

riesgos publicos que ayude a mitigar la exposicion al riesgo en los trabajadores del area

operativa de la empresa Distribuciones el Rey Jesis de Ocafna, Norte de Santander en el 1

semestre del 2022.

Por tanto, considero que el instrumento presentado tiene la siguiente apreciacion considero

que la estructura del documento es valido vy pertinente.

En San José de Cucuta, dado a los 28 dias del mes de abril del 2022.

Firma del Experto
JOSE FERNANDO MORA MIRANDA
C.C 13.275.556

Ingeniero de produccion industrial



Abogado
Especialista en salud ocupacional
Especialista en gestion ambiental

Magister en administracion de empresas



Fecha: Abril 19 de 2022

Profesora: Yureidy Katherine Arévalo

Presente.

Yo, Claudia Mercedes Delgado Cruz, identificada con cédula de ciudadania 60.313.932 de
Cucuta, en calidad de Instructor 2, del programa Administracion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, me dirijo a usted, muy respetuosamente, con la finalidad de solicitarle formalmente la
validacion del instrumento que tienen preparado para la formulacion por parte de los estudiantes
de opcion de grado Angie Lorena Bayona Alvarez, Yeimy Cecilia Quintero Alcoser y Brandon
Alexander Collantes Guerrero para la recoleccion de informacién del proyecto de grado que
lleva por titulo: “Diseiio de un Plan de los Prevencion de Riesgos Piblicos dirigido a los
trabajadores del area operativa de la empresa Distribuciones el Rey Jesus de Ocafia, Norte
de Santander, 2022”. Cuyo instrumento es parte de la formulacion para ser aplicado
posteriormente en la Empresa. Actualmente soy la Directora del proyecto de grado de los

estudiantes.

De antemano, gracias por su atencion y colaboracion como Experto.

Atentamente;

a0 €

Claudia Mercedes Delgado Cruz
Profesor ASST

Centro Regional Cucuta

Calle 14 # 6-22 Centro

San José de Cucuta, Colombia
http://www.uniminuto.edu/



http://www.uniminuto.edu/

VALIDACION

Quien suscribe, JUREYDY KATERINE AREVALO CORONEL, con titulo de Abogada
a través de la presente, manifiesto que he validado el instrumento que se aplicara en la recoleccion
de informacién para la ejecucion del proyecto de grado que lleva por titulo: “Disefio de un Plan
de los Prevencion de Riesgos Publicos dirigido a los trabajadores del area operativa de la
empresa Distribuciones el Rey Jesus de Ocafia, Norte de Santander, 2022”, adaptado por Angie
Lorena Bayona Alvarez, Yeimy Cecilia Quintero Alcoser y Brandon Alexander Collantes
Guerrero estudiantes del X Semestre a cargo de la profesora Claudia Mercedes Delgado Cruz del
Programa Administracion en Salud Ocupacional, cuya formulacion de investigacion tiene por
objetivo general es Disefiar un plan de prevencion de riesgos publicos que ayude a
mitigar la exposicion al riesgo en los trabajadores de la empresa Distribuciones el

Rey JesUs para prevenir factores de riesgos publicos..
Por tanto considero que el instrumento presentado tiene la siguiente apreciacion:

- Estan fundamentados de acuerdo con la investigacion empleada, puesto que cumple con
lo indicado en los presupuestos educativos.

- De otro lado si es necesario que luego que se realice el instrumento de observacion se
haga una recoleccion de datos y exportar estos en bruto para realzar los siguientes
instrumentos, esto reduce el margen de error luego de cumplir con el proyecto.

- Al implementar el Matriz De Gantt se podra obtener el mejor tiempo para la realizacion
del proyecto.

- Estos Instrumentos de investigacion son esenciales para garantizar que la encuesta sea
verdaderamente confiable.

- Se verifica la correlacion entre las preguntas para medir la confidencialidad de las
preguntas y garantizar que las respuestas sean, claras y consistentes.

- Luego de tener toda la informacion recolectada con los instrumentos de investigacion,

se hace necesario la revision final para alcanzar una base de datos confiables.



En San José de Cucuta, dado a los dias del mes de abril del 2022.

Firma del Experto

JUREYDY_ KATERINE AREVALO CORONEL
Abogada




Anexo 4. Plan de Prevencion de Riesgos Publicos dirigido a los trabajadores del area
operativa de la empresa Distribuciones el Rey Jesus de la ciudad de Ocafia Norte de

Santander.

Introduccion

Los peligros pablicos son sucesos que se viven en espacios publicos, y en el interior de las
organizaciones, poniendo en riesgo la vida y la integridad fisica de las personas; manifestandose
de distintas formas como son robos, atracos, asaltos, atentados, desorden publico, extorsion,
homicidios, hurtos a personas, hurto a automotores, hurto a motocicletas, secuestro y terrorismo,
donde en cualquiera de ellas se expone la vida, teniendo como mayor consecuencia la muerte de
un trabajador asi como la salud psicoldgica de los mismos.

Asi mismo, los riesgos publicos son aquellas conductas intensionales que causen dafio y
generen lesiones tanto fisicas como psicoldgicas en uno o varios trabajadores; estas conductas
generalmente ocasionan accidentes de trabajo y que van acompafiados de incapacidad temporal
0 permanente, esta vulnerabilidad que tienen los trabajadores a estar expuestos a los riesgos
publicos muchas veces gira entorno a los riesgos presentes en la calle, al entorno en el cual se
dirigen dia a dia a cumplir con sus labores y que estan inmersos en la contaminacion
delincuencial de los lugares de trabajo.

El plan de riesgos publicos se origind a partir del diagnostico de las condiciones de peligro
existentes fuera de las instalaciones de la empresa. Este diagndstico permitio determinar cuél es
el grado de exposicion y vulnerabilidad, permitio generar una serie de estrategias administrativas
y operativas para dar a conocer los diferentes peligros publicos a los cuales se encuentran
expuestos los trabajadores que realizan sus actividades fuera de la empresa.

El Plan de prevencion de riesgos publicos es una herramienta a través de la cual se integra la
actividad preventiva de la empresa en temas de peligros publicos, permitiendo establecer las
pautas para garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en todos los aspectos
relacionados con el trabajo. Asi mismo desarrollar las acciones y criterios de actuacion para la
integracién de la actividad preventiva en la empresa y la adopcion de medidas necesarias para la
prevenir, eliminar o minimizar la exposicion a los peligros publicos de los trabajadores del area
operativa que realizan las actividades fuera de las instalaciones de la empresa.
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Razén Social Distribuciones el Rey Jesus

Representante Legal

Yuri Tatiana Rincén Ibéafiez

Direccion

KDX 02 La Paz Circunvalar

Barrio

La Paz Circunvalar

Actividad Econdmica

Distribucion de Productos de la Canasta Familiar y de Aseo
tienda a tienda

ARL

AXA COLPATRIA

Riesgos

&V

Misidn

Ser una empresa lider en la distribucion de productos de
consumo masivo en Ocafia y demas municipios de Norte de
Santander, contando con un equipo humano, altamente
calificado y comprometido con su trabajo, manteniendo el
objetivo de satisfacer permanentemente las necesidades de
los clientes; ofreciéndoles productos de alta calidad con los
mejores precios, para elevar el nivel de competitividad de
toda la organizacion. logrando los objetivos institucionales, y
la contribucidn al desarrollo socioecondémico de la region y el
pais, Manteniendo siempre el compromiso con la sociedad y
el medio ambiente, siempre buscando brindar un servicio
superior, con eficiencia y rentabilidad.

Vision

En el 2023 ser reconocida como la empresa mas grande en
distribucion de productos de aseo y de la canasta familiar en
toda la region de norte de Santander, siendo siempre la
primera opcion de compra de todos nuestros clientes.

Consolidandonos como referentes en el area de la
distribucidn, llegando a posesionarnos como una de las
distribuidoras mas importantes en toda la region
nortesantandereana, por la calidad de nuestros productos y
por el excelente equipo de trabajo que conforma la empresa;
y asi aportar al desarrollo sostenible de la region.




Plan de prevencion.
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DISTRIBUCIONES EL REY JESUS

DISTRIBUCIONES EL REY JESUS dedicada a la comercializacion de
productos de la canasta familiar y de aseo en Ocafia y municipios
cercanos de Norte de Santander, consciente de la importancia y para
contribuir asume la responsabilidad y reconoce su talento humano,
estableciendo dentro de sus prioridades la implementacion y
mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, buscando la satisfaccion de sus clientes y sus colaboradores,
con puntualidad y calidad en la entrega de sus productos.

Con este fin, DISTRIBUCIONES EL REY JESUS se compromete a:

» Cumplir con la legislacion vigente aplicable, asi como con los
compromisos adquiridos con las partes interesadas.

* Gestionar y prevenir los riesgos, laborales, de salud, ambientales y de
calidad que se generan como parte de las actividades del trabajo
ejecutado.

* Promover, la creacion de una cultura basada en el compromiso con la
seguridad, la salud y el ambiente, mediante la continua informacion y
supervision de las tareas propias de la ejecucion de los trabajadores
solicitados.

» Comunicar y promover la adopcion de estos compromisos a sus
trabajadores.

» Compromiso de optimizar los recursos econémicos, técnicos, y
humanos

POLITICA DE PREVENCION RIESGO PUBLICO

DISTRIBUCIONES EL REY JESUS, ha definido y establecido la politica de prevencion de
riesgo publico de acuerdo con los lineamientos establecidos en los protocolos, con el fin de
mitigar riesgos en caso de presentarse situaciones que ponga en riesgo la integridad de los
trabajadores y a las instalaciones fisicas donde se desarrollen las actividades.

Esta politica se basa en valores y principios de responsabilidad, respeto y compromiso,
conservando las condiciones de seguridad y salud en el trabajo de todos los trabajadores
vinculados a la empresa durante el desarrollo de sus actividades, identificando e
interviniendo los riesgos publicos a los cuales se puedan ver expuestos, con el fin de evitar
la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales, de acuerdo con la normativa legal
vigente en materia de riesgos laborales.

Por lo tanto, estd comprometida en velar por la seguridad y salud de su talento humano,
mediante la implementacion de medidas de prevencion y control del riesgo publico presente
en las actividades, y el desarrollo de programas de capacitacion o divulgacion de medidas
de seguridad dirigidas a los trabajadores de toda la empresa.

Revisada y aprobada a los 01 dias del mes de Junio de 2022




* Mejora continua en seguridad, salud de los trabajadores
* Cumplir con la legislacion vigente en Seguridad y Salud.

Objetiv
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Genera el fin de brindar conocimientos basicos que disminuyan o mitiguen los accidentes e incidentes laborales.
I
Obégtlv Minimizar y/o prevenir los peligros y riesgos publicos a los cuales estan expuestos los trabajadores de la empresa Distribuciones el Rey Jesus.
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Alceanc El presente plan esta dirigido a todos los trabajadores del area operativa de la empresa Distribuciones el Rey JesUs
Plan
Cicl . Cronograma
i i otive | © del ny Respon | Dura| Fecha de . Recursos requeridos
Peligro | Objetivo Actividades ) . - Registro (fisicos, financieros, |Jun|Jul | Ago | Septie | Octu | Novie | Dicie
PHV sable | cion | ejecucion . s
A humanos) jo | io | sto | mbre | bre | mbre | mbre
P/ EPEPHE P |E|P|E|P|E|P|E
Desgrrroll Disefiar un Programa | Coordi Prré)\g/;erﬁggnde
ACCIONeS de Prevencion de nador P lista de Y |salade juntas de la
Plan | peligros publicos,y | de SST .| 03 de Junio . . empresa, papeleria,
de . 2 dias asistencia de L
revenci | €& luego divulgarlo a de la de 2022 trabaiadores al Computador Portatil,
P todos los trabajadores | empres J q Video bean
Robo | Neon la de la empresa a momento de
finalidad ' divulgarlo.
de reducir o . Profesional de la
Capacitacion en Coordi . . .
la ” . Lista de Policia Nacional, o
. .. | Hace | prevencion de robo, y | nador 2 15 de Junio : . L
exposicio X . asistenciaa |empresa de Vigilancia
r |laimportancia de de SST | horas | de 2022 L .
n a robos capacitacion | Privada, Computador
permanecer en calma. | dela AL
de los Portatil, Video bean




trabajador empres
es. a
Implementar listas de
chequeo de manera
periddica con el fin Coordi
de hacer seguimiento | nador | Cada
Verif | si todos los elementos | de SST | 2 01 de Julio Lista de Sala de juntas de la
icar |que se planearonyse | dela | mese | de 2022 chequeo empresa, papeleria.
hicieron para mitigar | empres | s
los robos se estan a
cumpliendo o no se
estan cumpliendo.
Coordi Centro de
Realizar un simulacro | nador Fotogréfico, y | entrenamiento,
. 30 de . .
Actu | en como deben de de SST | 4 Agosto de lista de profesional experto en
ar | actuar ante una dela | horas asistencia de | como actuar ante
o 2022 . o
situacion de robo. empres trabajadores | situaciones de robo,
a dinero en efectivo.
Implemen Sensibilizacion y Coordi
tar socializacion a los nador Fotografico, y |Profesional de la
medidas | Plan |trabajadores enque |deSST| 2 05 de Julio lista de Policia Nacional,
de ear |esun atraco y tipos dela |horas| de 2022 asistencia de | Computador Portatil,
prevencio que existeny como | empres trabajadores | Video bean
n que actuar ante ellos. a
Atraco | disminuy . Profesional de la
Coordi g .
an I_a . Capacitacion en nador . PO“CIQ Nacm_nglz
erT%c;s;glso Hace preyencién de asaltos | de SST | 2 25 de Julio asli_slfgﬁcdiz 3 Bg?fszlr?:?ﬂg'ggﬁ
trabajador r o |ycémo _a,ctuar antela | dela |horas| de 2022 capacitacion | Colpatria,
esalos exposicion emgres Computador Portatil,

atracos.

Video bean




Implementar un
reporte de todos

e . Coordi
incidentes, con el fin
.. | de dar seguimiento a nador | Cada 25 de .
Verif . de SST | 2 Reporte de | Sala de juntas de la
. todas las acciones Agosto de b .
icar |. . dela | mese incidentes | empresa, papeleria.
implementadas y si 2022
. empres | S
estas estan
. a
funcionando o no
estan funcionando.
. Coordi Certificado | Centro de formacion
Realizar un curso de -
experto en nador 30 de otorggdo por la espe.c.lallzado y _
Actu g de SST | 40 entidad de | certificado en impartir
Prevencion de Agosto de R C
ar . dela | horas culminacion del | formacion en temas de
Atracos en la via 2022 . o
B empres Ccurso. peligros publicos en la
publica. PR
a via publica.
Sensibilizar y
socializar a todos los
Determin trabajadores en que Coordi
ar todos podemos estar | nador Fotografico, y |Profesional de la
ACCIONeS Plan | expuesto ante un de SST | 2 10 de Julio lista de Policia Nacional,
Ue ear |asaltoy saber dela |horas| de 2022 asistencia de | Computador Portatil,
erqmi tan identificar situaciones | empres trabajadores | Video bean
r% qucir la sospechosas en los a
Asalto eXDOSICI6 recorridos que se
P realizan.
n de los Capacitacion en Profesional de la
trabajador pacitac Coordi e .
prevencion de un Policia Nacional,
©s a ser asalto como nador Lista de profesional dirigido
victimas | Hace |. - Lo de SST| 2 |01 de agosto ; .
identificar situaciones asistenciaa | por parte de la ARL
deatraco | r . dela |horas| de 2022 L .
y saber como empres capacitacion | Colpatria,
debemos reaccionar 2 Computador Portatil,
ante la exposicion. Video bean




Lista de verificacion
de forma periddica

. Coordi
conocer si las
actividades se nador | Cada
Verif ) de SST | 2 01 de Julio Lista de Sala de juntas de la
. sensibilizacion y e .
icar o . dela | mese | de 2022 Verificacion | empresa, papeleria.
capacitacion han sido
X empres | S
efectivas para la
o a
reduccion de ser
victimas de asalto.
. fotografico
Coordi o ’
lista de
nador 30 de asistencia a Centro de
Actu | Entrenamiento en de SST | 20 . entrenamiento,
. ) Octubre de | entrenamiento, e .
ar | Manejo Defensivo dela | horas e certificado en manejo
2022 certificado en .
empres . defensivo.
manejo
a .
defensivo.
- Protocolo de . Documento
Definir - Coordi
. . autoproteccion frente Protocolo de .
lineamien . nador .. | Sala de juntas de la
a un posible atentado, 15 de autoproteccion .
tos que | Plan - de SST . . empresa, papeleria,
. y luego socializarlo a 1dia | septiembre | ante atentado, L
permitan | ear de la . Computador Portatil,
disminuir todos los empres de 2022 Lista de Video bean
Ia trabajadores. g socializacion a
Atenta exposicio trabajadores
do . Profesional de |
n de los Coordi otesiona _de a
. o Policia Nacional,
trabajador Capacitacion sobre nador . . L
, 01 de Lista de profesional dirigido
esaser |Hace|cémo responderante | deSST| 2 - .
. octubre de asistenciaa | por parte de la ARL
victimas r |unatentadoy las dela | horas o .
. 2022 capacitacion | Colpatria,
de un pautas a seguir. empres -
Computador Portatil,
atentado a

Video bean




Implementar un
reporte de todos

e . Coordi
incidentes, con el fin nador | Cada
Verif de dar seguimiento a de SST | 2 25 de Reporte de | Sala de juntas de la
icar '_[odas las acciones . dela | mese Agosto de incidentes | empresa, papeleria.
implementadas y si 2022
. empres | S
estas estan 3
funcionando o no
estan funcionando.
. ) Crilggg(:l Fotogréfico, y Instalaciones de la
Acty Simulacro en como deSST | 4 _ _10 de lista de ’ empresa, 0 centro de
] responder ante un dela | horas diciembre de asistencia de entrenamiento
' | atentado. 2022 trabaiad capacitado en temas de
emsres rabajadores | .- dos
Establecer un sistema
Generar de informacion o
medidas alerta temprana que
de permita identificar
prevencig fechas y horas de Coordi documento
penrr%Lthean gxzmﬁzl?:sme nador o dor}d_e se Sala de juntas de,la
reducir la Plan oueden considerarse de SST 5 dias 05 de junio espemflque el |empresa, papelerla,_
..o | ear | L. . de la de 2022 sistemade | Computador Portétil,
Desord | exposicio disturbios o : Iy i
. X empres informacion de | Video bean
en n de los manifestaciones 2 alerta temprana
Publico | trabajador potenciales. Usar
es a estar redes de
expuestos comunicacion y redes
ante sociales confiables
situacione entre los trabajadores.
sde . . .
desoin | e Copctacionsvre | 00| 2 | q0qopnio | LHade | Dot
publico. r | cémo actuar ante la de SST horas | de 2022 capacitacion | profesional dirigido




exposicion a un de la por parte de la ARL
desorden publico. empres Colpatria,
a Computador Portatil,
Video bean
Lista de verificacion
de forma _perlodlca Coordi
conocer si las
. | actividades planeadas nador | Cada . . .
Verif . de SST| 2 01 de Julio Lista de Sala de juntas de la
. y realizadas para e o, .
icar . . dela | mese | de 2022 Verificacion | empresa, papeleria.
reducir la exposicion
, empres | s
a los desordenes A
publicos han sido o
no efectivas.
Coordi
Recapacitacion sobre | nador Lista de
Actu | como actuarantela | de SST | 4 30 de Julio ; . Sala de juntas de la
g asistencia a ]
ar |exposicion a un dela |horas| de 2022 ... |empresa, papeleria.
- recapacitacion
desorden publico. empres
a
!Dlseinar ¢ Coordi foll
Implemen mp enlentar . nador olletos,
campanias educativas 02 de carteleras, .
tar Plan bre c6 .~ | de SST di iemb leaabl b Instalaciones de la
medidas | ear |00 ¢ COMOPIEVENIT 0o 8dias| septiembre | p egaples Sobre empresa, papeleria
la extorsion a traves de 2022 como prevenir ' '
de empres I
feVenci6 de la cultura de la 3 la extorsion
P autoproteccion.
nque . . Profesional de la
permitan Capacitacion en Coordi e .
. Policia Nacional,
responder temas de extorsion, nador . . !
: 10 de Lista de profesional dirigido
ante Hace | sus tipos y las de SST| 2 . - .
; septiembre asistenciaa | por parte de la ARL
casos de r |estrategias que dela | horas de 2022 capacitacion | Coloatria
extorsion. existen para poder empres P P ' .
Computador Portatil,
contrarrestarla. a

Video bean




Implementar un
reporte de todos

e . Coordi
incidentes, con el fin
.. | de dar seguimiento a nador | Cada 25 de .
Verif . de SST | 2 Reporte de | Sala de juntas de la
. todas las acciones Agosto de b .
icar |. . dela | mese incidentes | empresa, papeleria.
implementadas y si 2022
. empres | s
estas estan
. a
funcionando o no
estan funcionando.
Jornadas
encaminadas a
reducir los delitos de
extorsion, mediante
la utilizacion de .
mensajes puesto a Coord
J€S P ! nador Lista de Instalaciones de la
prueba por medios 18 de : . .
Actu : deSST| 2 . asistenciaa |empresa, papeleria,
escritos o septiembre : .
ar L dela | horas jornadas de | computador, video
audiovisuales en de 2022 S
empres sensibilizacion | bean.
forma tal que 3
provoquen una
reaccion ante los
trabajadores y como
deben de responder
ante ellos.
Determin Identificar las zonas | Coordi
ar de alto riesgo de nador Documento de | Sala de juntas de la
Homici | medidas | Plan | homicidio y generar | de SST 2 dias 01 de Junio las zonas de | empresa, papeleria,
dios de ear |rutas de acceso de la de 2022 alto riesgo de | Computador Portatil,
prevencio segura para los empres homicidio internet.
n que trabajadores. a




disminuy

Profesional de la

Coordi e .
an la o Policia Nacional,
exposicio Capacitacion en la nador 20 de rofesional psicélogo
P Hace | solucion de conflictos | de SST | 4 Lista asistencia | Prorc P g
n de los r de reaccién no dela | horas Octubre de a capacitacion dirigido por parte de la
trabajador Y, 2022 P ARL Colpatria,
violenta empres "
es a estar Computador Portatil,
a )
expuestos Video bean
ante Implementar un
situacione reporte de todos .
e . Coordi
sde incidentes, con el fin nador | Cada
homicidio Verif de dar seguimiento a de SST | 2 25 de Reporte de | Sala de juntas de la
S . todas las acciones Agosto de S .
icar |. . dela | mese incidentes | empresa, papeleria.
implementadas y si 2022
. empres | S
estas estan
. a
funcionando o no
estan funcionando.
Coordi
Implementar que las | nador
prendas dadas por la | de SST | cada
01 de . .
Actu | empresa como de la 6 Formato de | Recursos financieros
- - octubre de o,
ar |dotacion se disefien | empres | mese entrega de EPP | para adquisicion de las
. ] 2022 gt
bajo la tecnologia de a, S prendas de dotacion
ropa tactica. gerenci bajo la tecnologia de
a ropa tactica.
T Sy, oo
Hurto ACCIONeS trabaiadores en que nador Fotogréfico, y | Profesional de la
a Ue Plan maneJ'en un ba'oq de SST| 2 10 de junio lista de Policia Nacional,
person gu ear cJen ! dela |horas| de 2022 asistencia de | Computador Portatil,
permitan perfil mientras se . .
as . empres trabajadores | Video bean
responder encuentran realizando A
ante la sus rutas de trabajo.




exposicio . Profesional de la
Coordi e .
n de un o Policia Nacional,
Hurto a Capacng(,:lon en nador . . . .| profesional dirigido
Hace | prevencion de hurtos | de SST | 2 12 de Julio | Lista asistencia
personas. . .. .. |por parte de la ARL
r |ycémoactuarantela | dela |horas| de 2022 a capacitacion Colpatria
exposicion emsres Computador Portatil,
Video bean
Lista de verificacion
de forma periddica Coordi
conocer si las nador | Cada
Verif | actividades planeadas | de SST | 2 01 de Julio Lista de Sala de juntas de la
icar |y realizadas para dela | mese | de 2022 Verificacion | empresa, papeleria.
reducir el hurto a empres | S
personas han sido o a
no efectivas.
Instalacion de Coordi | Dura Financieros por parte
. de la gerencia de la
localizador GPS para | nador | nte la
. 01 de Factura, reporte | empresa para compra
Actu | personas, donde de SST | jorna
. Agosto de | de resultados de | de los GPS, empresa
ar |tenga un boton de de la da . 1
. 2022 GPS especializada en la
alarma ante cualquier | empres | labor ) .
o . instalacion y
situacion de peligro. a al .
monitoreo.
Identifica Que los vehiculos
r los tengan excelente Coordi .
. : oI Factura, cambio | _. .
Hurto | lineamien iluminacién, donde nador ’ Financieros por parte
. . . de bombillas a ;
a tos que | Plan |las bombillas sean de SST | Siem | 01 de Junio . . .| de lagerencia de la
. i vehiculos y lista .
automo | deben de | ear |demasiado luminosas | dela | pre de 2022 4 empresa para cambio
i . preoperacional !
tores | seguir los para prevenir la empres . de bombillas
, o del vehiculo
trabajador probabilidad de a

es para

acercamiento.




prevenir Instalar Alarma
el hurto a UT5100 PRO. Un Financieros por parte
automoto sistema de seguridad | Coordi Factura de la gerencia de la
res para vehiculos — nador instalacic’)n’ de |E&MPresa para comprar
Hace | sistema antihurto por | de SST | 24 | 15 de Junio . la Alarma, técnico
L alarmay lista -
r |proximidad para dela |horas| de 2022 . especialista en
. preoperacional | . - .
vehiculos. Una empres . instalacion de este tipo
: del vehiculo : o\
variedad de controles a de dispositivos de
de uso y tecnologia seguridad.
anti- clonacion.
Lista de verificacion
de forma periddica Coordi
conocer si las nador | Cada
Verif | actividades planeadas | de SST | 2 01 de Julio Lista de Sala de juntas de la
icar |y realizadas para dela | mese | de 2022 Verificacion | empresa, papeleria.
reducir el hurto a empres | s
automotores han sido a
0 no efectivas.
Contratar con una Coordi Reportes por . .
Financieros por parte
empresa nador parte de la ;
e 30 de de la gerencia de la
Actu | especializada en de SST | 24 empresa
. octubre de . empresa para contratar
ar | monitoreo GPS dela | horas contratista de .

. 2022 . empresa de monitoreo
satelital para empres monitoreo de GPS satelital
automoviles. a GPS Satelital '

Identifica Que las motocicletas
r los tengan excelente Coordi Factura, cambio
Hurto | lineamien iluminacion, donde nador de bombillas a | Financieros por parte
a tos que | Plan |las bombillas sean de SST | Siem | 01 de Junio | motocicletasy |de la gerencia de la
Motoci | debende | ear |demasiado luminosas | dela | pre de 2022 lista empresa para cambio
cletas | seguir los para prevenir la empres preoperacional | de bombillas
trabajador probabilidad de a de la moto

es para

acercamiento.




prevenir Instalar alarma de
el hurto a seguridad XT21 ultra
motocicle pro, esta Alarma con
tas. deteccion de Financieros por parte
proximidad que Coordi de la gerencia de la
. Factura,
permite una nador instalacion de | EMPresa para comprar
Hace | proteccion antihurto | de SST | 24 | 15 de Junio . la Alarma, técnico
i alarmay lista -
r |altamente efectiva, ya| dela |horas| de 2022 . especialista en
preoperacional | . - .
que al detectar que la | empres instalacion de este tipo
. de la moto . o\
moto se aleja del a de dispositivos de
control de seguridad.
proximidad se genera
una secuencia de
apagado inteligente.
Lista de verificacion
de forma periddica Coordi
conocer si las nador | Cada
Verif | actividades planeadas | de SST | 2 01 de Julio Lista de Sala de juntas de la
icar |y realizadas para dela | mese | de 2022 Verificacion | empresa, papeleria.
reducir el hurto a empres | S
motocicletas han sido a
0 no efectivas.
Contratar con una Coordi Reportes por . .
Financieros por parte
empresa nador parte de la ;
e 30 de de la gerencia de la
Actu | especializada en de SST | 24 empresa
. octubre de . empresa para contratar
ar | monitoreo GPS dela | horas contratista de .
. 2022 . empresa de monitoreo
satelital para motos. | empres monitoreo de GPS satelital
a GPS Satelital '
Definir Procedimiento de Coordi __ .
. i 01 de Procedimiento | papeleria,
Secuest | estrategia | Plan |trabajo seguro para la | nador . . ; "
- 2 dias| Noviembre de trabajo Computador Portatil,
ro sde ear |prevencion de un de SST )
. de 2022 seguro Internet.
prevencio secuestro. de la




n que empres
reduzcan a
Ia_ .. Coordi Profesional de la
EXposICo oora Policia Nacional
naser Capacitacion en bajo | 129" 14 de Listade | profesional dirigido
victimas | Hace : deSST| 2 . - X
perfil, y Noviembre asistenciaa | por parte de la ARL
de r - de la | horas o .
autoproteccion. emDres de 2022 capacitacion | Colpatria,
secuestro. 2 Computador Portatil,
Video bean
Lista de verificacion
de forma periddica Coordi
conocer si las nador | Cada 01 de
Verif | actividades planeadas | de SST | 2 diciembre de Lista de Sala de juntas de la
icar |y realizadas para dela | mese 2022 Verificacion | empresa, papeleria.
reducir un posible empres | S
secuestro han sido o a
no efectivas.
. Profesional de la
Coordi . .
o nador _ PoI|C|a_1 NaC|o_nfa1IZ
Recapacitacion para 13 de Lista de profesional dirigido
Actu . de SST | 4 - - .
el manejo de Diciembre asistenciaa | por parte de la ARL
ar . de la | horas o }
conciencia. de 2022 recapacitacion | Colpatria,
empres .
A Computador Portatil,
Video bean
Determin Coordi
ar las Procedimiento nador 10 de papelerfa
Terrori) acciones | Plan Operatlyo de SST 2 dias| Noviembre PON Computador Portatil,
smo | correspon | ear |Normalizado (PON) de la )
: . de 2022 internet.
dientes para terrorismo. empres
que a




permitan
reducir la
exposicio
n de los
trabajador
es ante un
caso de
terrorism
0y como
deben de
actuar
ante ello.

Profesional de la

o Coordi e .
Capacitacion en nador Policia Nacional,
cOmo actuar al estar 28 de Lista de profesional dirigido

Hace . deSST| 2 ) - .
expuesto a un peligro Noviembre asistenciaa | por parte de la ARL
r dela | horas L .
por un ataque de 2022 capacitacion | Colpatria,
. empres "
terrorista. Computador Portatil,
a )
Video bean
Implementar un
reporte de todos .
repe . Coordi
incidentes, con el fin
de dar sequimiento a nador | Cada 26 de
Verif guin de SST | 2 - Reporte de | Sala de juntas de la
. todas las acciones diciembre de S .
icar |. . dela | mese incidentes | empresa, papeleria.
implementadas y si 2022
. empres | s
estas estan
. a
funcionando o no
estan funcionando.
Coordi
. ) nador . ntr
Simulacro en como ado 30 de Lista de Centro de_
Actu de SST| 4 i - . entrenamiento,
responder ante un Diciembre asistencia a .
ar . dela | horas . profesional experto en
atentado terrorista. de 2022 simulacro .
empres temas de terrorismo.

a




Anexo 5. Carta Aval Director de Grado.

Carta Aval del Director

San José de Coonta, lunes © de mayo de 2022

D

DORIS MIT EFIDY CORONADOD MOEA

Drirectora Programs Adminictracion en Salud Oompacional

Unimndmnaie Virtal ¥ 3 Distancia

Apreciads Dra. Doris:
thpmsmﬂsemegaﬂhnmmﬁmluihmd_ﬁndemduhbqiuﬁamdn
denominade DISEND DE UN PLAW DE PREVENCION DEL FIESGD PUBLICO
DIFIGIDD A LOS TRABATATKOEES DE LA EMPRESA DISTRIBUCIONES EL BEY
JESUS DE LA CIUDAD DE OCAMNA NORTE DE SANTANDER., 2022, elaborado por los
esmdizntes Angie Lorena Bayonas Alvarer, Brandon Alexsnder Collantes Guemmero, Yeinty
Cacilia Cneintero Alcoser, en el oual paricips como ditecior, scompatisnds el proceso ¥

desarrollo del documento, &l que cuents con ni aprobacion para ser levado a sustentacion y
norebear jurado.

Niota asiznada porel director: 5.0

-

|'1‘l'-£' ¢ ﬂ:- U | If-' .

Lic. Clandia Mercedes Delzado Cruz

www.uniminuto.edu

Bl
asy b Boppaisde | DO Sl w ey oy | R MR




