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Introduccién
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Corporacitn Ussmrsta-a Megia de Din

Con el objetivo de reducir el fraude y la evasidn fiscal en el pais, la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) inici6 hace aproximadamente 10 afios un proyecto en
el que se buscaba automatizar el proceso de facturacién, basdndose en las mejores précticas de
paises como Meéxico, Brasil y Chile, los cuales ya se encuentran muy avanzados en este tema.
Dicho proyecto se sustentd inicialmente sobre el decreto 1929 de 2007 y la Resolucion 14465 de
2007 que define las caracteristicas y contenido técnico de la factura electronica junto con otros
aspectos relacionados con esta modalidad de facturacion, pero debido a su escasa acogida
solamente el 2% de los contribuyentes del pais adoptaron esta medida.

En un intento de impulsar el proyecto, la DIAN publico en noviembre de 2015 el
Decreto 2242 que define el proceso de masificacion de la facturacion electronica en el pais,
brindando mayores beneficios para las empresas como: mejora de la competitividad, disminucion
de los costos de transaccion y aumento de la eficiencia de los procesos logisticos, entre otros.
Por tal motivo se busca a través de este proyecto realizar un propuesta de mejora sobre el modelo
de facturacion de la IPS virrey Solis, con el fin de realizar un analisis detallado de las necesidades

de la empresa y una correcta evaluacion del proveedor tecnolégico.
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1) Naturalezay dimension del tema de estudio
UNIMINUTO
1.1 Problema oty ey

1.2 Enunciado del problema
El mundo ha entrado en un proceso de répida transformacién en los Gltimos afios, donde

los cambios a nivel tecnoldgico, politico y econémico, llevan a que las empresas adquieran
nuevos mecanismos que les permitan ser mas eficientes y eficaces, implementando la
automatizacion en sus procesos, buscando la generacion de servicios agiles y oportunos que
generen valor diferenciador y mayor competitividad en el mercado.

Actualmente varias empresas u organizaciones manejan un sistema de facturacion fisico, que ha
sido el tradicional, pero no da garantia de conservacion total sobre la informacion contenida, que
con el paso del tiempo se pueden llegar a presentar inconvenientes de pérdida de la informacion,
con la degradacion del documento, dafio parcial y/o total del mismo, si no existe un adecuado
manejo de custodia y manipulacién de la conservacion del mismo. Ahora bien, el mantener un

sistema de facturacion fisica trae consigo costos como el del almacenaje, el embalaje para

Traslados y movimientos del mismo que podrian minimizarse y/o eliminarse. Es de tener
presente el nuevo marco normativo de la legislacion Colombiana (Decreto 1929 del 2007 emitido
por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN) que define condiciones y
mecanismos de aseguramiento juridico y técnico que hacen de la Factura Electronica una
oportunidad para contar con un proceso que le permita al empresario emitir, generar y enviar
facturas en entornos electronicos, controlar las entradas y salidas de los bienes o servicios
ofrecidos por una entidad con el fin de asegurar el cumplimiento a las exigencias legales actuales
incrementando los niveles de eficiencia en su operacion de facturacion. Esto permite a los
empresarios mejorar la competitividad en el mercado y al mismo tiempo le facilita al Estado

controlar la evasion de impuestos. (Nacionales, 2007)

Teniendo en cuenta los beneficios que conlleva la aplicacion de un proceso de

Facturacion Electrdnica, se propone presentar un plan de mejoramiento de la facturacion para la
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IPS, que les permita potencializar la integracion de una herramienta tecnolégica con los procesos
] ] L UNIMINUTO
financieros de la organizacion. e ek o

1.3 Formulacion del problema
¢COmo optimizar recursos y procesos al generar la facturacion en la entidad?

2) Objetivos del estudio

2.1 Objetivo General

Hacer una propuesta de mejora sobre el modelo de facturacion de la IPS Virrey Solis,

con base en los estandares exigidos por la normatividad legal vigente.

2.2 Objetivos especificos

e Hacer un diagnostico y analisis de la problematica en la entidad en lo referente a la
facturacion, por medio del uso de la informacidn de los estandares institucionales.

e Determinar los alcances y metas a lograr con el plan de mejora.

e Presentar la propuesta de mejoramiento de facturacion electronica por medio de un

documento escrito.

3) Justificacion y alcance
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Los constantes cambios en el mercado y la globalizacion que se vive hoy en dia enmarca
grandes estandares de calidad y exigencias del cliente, que busca satisfacer las necesidades de la
mejor forma y con un grado de constante competencia; sin embargo el producto o servicio que se
ofrece en una organizacion no es la Unica forma de tener un alto nivel de competitividad ya que

una empresa debe enfocar todos sus procesos a la excelencia y prestar siempre el mejor servicio.

Debido al constante desarrollo y cambio tecnolégico que dia a dia se viene presentando
en la sociedad, al constante cambio en las politicas internas y externas de las distintas entidades
de control del pais que tienen como fin buscar formas de supervision mas exactas, agiles y
transparentes. Todas las entidades sean de origen privado o publico, con o sin &nimo de lucro se
ven en la necesidad y en ciertos casos en la obligacion de acogerse al cambio, en este caso el
cambio se observa en la gestion de la facturacion en forma digital también llamada electronica, el
cual otorga muchos beneficios como es la integridad, la seguridad y la disponibilidad de la

informacion.

El proceso de generacion de la factura de venta lo desarrolla cualquier empresa sin
importar su tamafio, ya que es indispensable para su control poder tener pleno dominio de este
proceso; sin embargo, aunque todas las empresas realicen este tipo de procesos, para todas las
organizaciones no se realiza de la misma forma ya que en esto influye el tamafio de la entidad.
Virrey Solis IPS, maneja un tipo de facturacion fisica la cual ha permitido manejar este
procedimiento de forma adecuada pero no eficiente ya que se evidencia actualmente la pérdida o
dafio de informacién y el incumplimiento de su politica de pagos a 45 dias, debido al alto
volumen que se maneja, esto con el tiempo conlleva a tomar decisiones con informacion poco
fiable y por ende no son las mejores como también graves problemas cuando una entidad auditora

quiera validar sus estados financieros.
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Adicionalmente de los beneficios y mejoras que se pueden adquirir con la
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automatizacion del proceso de facturacién en la entidad, lo que se busca con el planteamiento de™=* ==
este proyecto es mostrar a la gerencia de la compafia la importancia de anticiparse a la inminente
imposicion que se aproxima por parte de la administracion tributaria, a la implementacion del
nuevo modelo de facturacion electrdnica, el cual esta vigente actualmente y comenzara a ser
obligatorio en un periodo corto de tiempo para las empresas del pais; ya que con el objetivo de
eliminar el fraude fiscal, la DIAN public6 en 2015 el Decreto 2242 que define un nuevo modelo
de facturacion electronica, basado en las buenas practicas realizadas por paises como México,

Per(, Brasil, entre otros.

3.2 Relacion con la linea de investigacion institucional

La linea de investigacion seleccionada es la de Innovaciones sociales y productivas ya
que la solucién a la problematica presentada es un sistema que es innovador y necesario tanto

para la entidad como para la transparencia de esta misma ante la sociedad.

3.3 Alcance

El alcance de este proyecto es presentar un plan de mejoramiento sobre el sistema de
facturacion actual y que quede plasmado en un documento mediante el cual se debe evidenciar
las mejoras que tendria ante el sistema actual y como se llevaria a cabo la implementacién de este

mismo.

3.4 Revision de literatura

Debido al incremento progresivo de la evasion de impuestos en Latinoamérica, cada vez
mas paises de la regidn han optado por implementar diferentes mecanismos que faciliten el

control fiscal de las empresas. En 2005 Chile establece las normas y procedimientos que define a
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la Factura de venta en formatos electronicos a través de la Resolucion Exenta SII N°107. En 2009
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Ecuador establecio el marco legal para la emision de facturas electronica. En 2014 [gss #mrs fnes & o
administracion tributaria de México SAT declar6 obligatorio el uso de facturacion electrénica.

(Nacionales D. d., 2017)

Desde 2007 la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales) definié la factura
electrénica como documento equivalente a la factura de venta y solo hasta el mes de Noviembre
de 2015 publico el Decreto 2242, por medio del cual establece las caracteristicas legales de un
nuevo modelo de facturacion que promueve la masificacion del uso de facturas electronicas en el
pais. De la misma forma y a lo largo de la Gltima década paises como Argentina, Brasil, Perq,
Uruguay entre otros han optado por el mismo mecanismo de control definiendo en cada caso las

caracteristicas de seguridad correspondientes. (Nacionales D. d., 2017)

La administracion de operaciones bajo la concepcién de Lee Krajewski, Larry Ritzman y
Manoj Malhotra, centra su funcionalidad en "el disefio, direccion y control sistematico de los
procesos que transforman los insumos en servicios y productos para los clientes internos y
externos”. En términos generales, la administracion de operaciones esta presente en todas las
aéreas de la organizacion, teniendo en cuenta que en cada una de ella se llevan a cabo cierto
namero de procesos, comprendidos estos como "la actividad o conjunto de actividades en las que
se transforman uno o0 mas insumos para obtener uno 0 mas productos para los clientes".
(Nacionales D. d., 2017)

En la actualidad un enfoque basado en procesos con una vision global sobre ellos
permite a las organizaciones tener mayor conocimiento sobre su funcionamiento y mas precision
sobre la informacion manejada, lo que se traduce en una ventaja competitiva en relacion con sus
competencias Unicas en operaciones y administracion de responsable y eficaz de los procesos
centrales. (Nacionales D. d., 2017)
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Se dice que una organizacion en tan eficaz como sus procesos, es por eso que se hace
. . . . UNIMINUT?
necesario entender la complejidad e importancia de los procesos que se desarrollan dentro de una™ =
organizacion, sus objetivos particulares, la interaccion con otros procesos, los flujos de
informacidn, las relaciones con clientes y proveedores internos y externos, la asignacion de

recursos, los responsables y los resultados esperados de los mismos. (Nacionales D. d., 2017)

Dando un vistazo general por los diferentes modelos de facturacion electronica
planteados por las administraciones tributarias de cada pais, se observan ciertas congruencias
tales como como similitud en el lenguaje XML, utilizacion de firmas electronicas para garantizar
autenticidad e integridad de los documentos, representaciones graficas de los documentos, entre

otros aspectos. (Nacionales D. d., 2017)

En 2016 la DIAN desarroll6 un piloto de pruebas de facturacion electronica en donde
participaron de forma voluntaria alrededor de 57 compafiias dentro de las cuales al menos 20 eran
proveedores del servicio. El piloto tuvo una duracion de 6 meses, iniciando en abril y finalizando
en octubre. Una vez finalizado este periodo de tiempo se espera que la DIAN publique en su
pagina web el listado de los proveedores autorizados que han culminado satisfactoriamente las

pruebas con la plataforma de la DIAN. (Nacionales D. d., 2017)

Puntualmente el modelo colombiano defino por la autoridad tributaria plantea las

siguientes caracteristicas:

e  Formato electronico XML UBL 2.0

e  Firma Electronica

e CUFE (Cddigo tnico de facturacion electronica)
e  Representacion grafica con codigo QR

e  Uso de web service para la comunicacion DIAN-Proveedor



3-14

< ‘3 3
e  Portal gratuito para MyPymes
UNIMINUTO

Corporacitn Ussmrsta-a Megia de Din

Respecto a los documentos regulados en formatos electrénicos, la DIAN establece

inicialmente los siguientes:

™ Factura de venta
e  Nota crédito
e  Nota debito

e  Acuse de recibo

Teniendo en cuenta las falencias presentadas en los procesos fisicos de facturacion
electronica como es la degradacion, dafio, perdida, alteracion, etc de la informacion en el
transcurso del tiempo por ende nace la necesidad de la facturacion electrénica con las siguientes

consideraciones tenidas en cuenta por la DIAN:
Considerando:

Que el articulo 616-1 del Estatuto Tributario otorga al Gobierno Nacional la facultad de
reglamentar la utilizacion de la factura electrénica y los documentos equivalentes a la factura de

venta.

Que el articulo 618 del Estatuto Tributario establece la factura como un documento
exigible por el comprador y que la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales puede requerir

su exhibicion en el momento que lo considere pertinente.


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=6533#616-1
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Que la factura o documento equivalente con el lleno de los requisitos legales constituye
] ) ) UNIMINUTO
la prueba para la procedencia de costos, deducciones e impuestos descontables, — Semeress smsrmm Finas o S

Que la Ley 527 de 1999 contempla, entre otros aspectos, lo relativo a la autenticidad,
integridad, originalidad y conservacion de documentos electronicos.

Que la Ley 962 de 2005, con el propésito de concretar en este instrumento el principio
de neutralidad tecnoldgica, ampli6 el ambito de utilizacion de la factura electronica.

Que la factura electrénica debe facilitar las transacciones comerciales, sin perder de vista
la necesidad de garantizar los derechos del consumidor, prevenir operaciones que faciliten el

lavado de activos y permitir el control del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Segun la direccidn de Impuestos y aduanas nacionales las principales ventajas de la

facturacion electronica son:

- Eliminacion de riesgo de pérdida de documentos fisicos

- Hace eficiente la gestién documental

- Cuidado y proteccion del medio ambiente

- Consulta en linea.

- Facilidad en las transacciones

- Facilita la trazabilidad y seguridad de operaciones

- Mejora la gestion de cobro

- Ahorro en costos de impresidn, despacho, y almacenamiento.

- Procesos administrativos mas rapidos y eficientes. Integracion de procesos misionales,
logisticos, contables, financieros y administrativos.

- Mejora la relacion cliente/Proveedor

- Destacarse como una empresa innovadora que esta a la vanguardia de la tecnologia. (Nacionales
D. d., 2017)
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4.1 Tipo de estudio

La metodologia de investigacion a utilizar es el modelo de investigacion cuantitativa, ya
que basados en un problema real, nos permite plantear objetivamente un proceso de investigacion
cientifica que lleva tener en cuenta estadisticas y datos reales de modo que basados en el
problema central se pueda plantear un plan de trabajo compuesto por el planteamiento del
problema, la planeacion, Recopilacion de informacién, procesamiento de datos, explicacion e

interpretacion, resultados y solucién del problema. (Tipos de Investigacion, 2017)

4.2 Poblacién y muestra

La poblacion de muestra que se va a ver implicada es el area financiera y gerencial de la
entidad, con el fin medir el estado actual del proceso se realizara una entrevista en las areas
implicadas la cual se realizaran preguntas puntuales y directas sobre el estado actual teniendo en

cuenta falencias y beneficios actuales.

N=Zlp*q
.
I 1)+ 227 pg

lustracion 1 Formula para Poblacion Finita

Donde:

N: Total de la poblacion.

Z a: 1.96 (Seguridad del 95%)

P: Proporcién esperada (5% = 0,05)
g: 1-p (1-0,05=95)

d: Precision (5%)
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23 « (1.962)(0,05 * 95) et L
"0,052 « (23— 1) + 1.96% = 0,05 * 95

lustracion 2 Desarrollo de la Formula para el proyecto

n= 23 personas seleccionadas para las encuestas. Total de la poblacidn.

4.3 Instrumentos

Medicion de tiempos del proceso para detectar la demora y el cuello de botella que tiene
el proceso.

Encuesta: este instrumento se utilizara para recolectar la informacion del proceso y por
medio de esta identificar la predisposicion cultural del personal respecto a este cambio; ya que
las personas que intervienen son la principal fuente de informacion y su conocimiento en el

desempefio diario de las funciones llevan a detectar soluciones y analizar el problema.

4.4 Procedimientos

Con el objetivo de establecer fechas de inicio, desarrollo y finalizacion de la evaluacién

del proyecto se hace necesario definir las siguientes actividades:

e Cronograma de actividades.
e Reuniones semanales de seguimiento.
e Medicién de tiempos del proceso.

e Estudio de tres proveedores del servicio para evaluar costos y alcance.
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Realizar un estudio cuantitativo de tendencias y mediciones donde se demuestre la
inversion econdmica y el tiempo que emplea la entidad en realizar las actividades como son
compras de talonarios, tiempos que la entidad emplea en la busqueda y consolidacién de la

informacidn, identificar qué tan integral y fiable es la informacion manejada actualmente.

4.6 Procesamiento de datos.

Una vez realizado el trabajo de campo y la recoleccion de informacion estadistica que
justifique las falencias en el proceso, se deben sacar cifras precisas que determinen por medio de
indicadores las falencias y que es lo que directamente se debe mejorar. Asi mismo se debe
evidenciar cudles serian las soluciones mas precisas y eficientes para poder contrarrestar el

problema identificado.

4.7 Interpretacion de la informacion.

Basados en los indicadores se analiza la viabilidad de la implementacion del proceso de
facturacion electronica teniendo en cuenta sus fortalezas y debilidades. Se analizaran los posibles

proveedores que existen en el mercado.

4.8 Solucién del problema y toma de decisiones.
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matriz de comparacion sobre las caracteristicas que brinda cada proveedor para de esta forma'™"== ===
seleccionar de forma unanime con todo el equipo de trabajo, la solucion que mejor satisfaga las

necesidades de la organizacion. (Bernal, 2014)
5) Diagnoéstico y analisis
5.1 Presentacion del diagndstico

Con base a la matriz DOFA que se realizo para llegar a un diagndstico sobre las

distintas fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades a continuacion se mencionan:

5.2 Debilidades

e Inversion inicial den proyecto con altos costos.

e Resistencia al cambio por implementacion de nuevas tecnologias

e Desconfianza en la implementacion del software

e Amenazas

e Entrada de nuevos competidores en el mercado.

e Cambios en el modelo de facturacion.

e Desinterés en adquirir el software por parte de las entidad

e Oportunidades

e Notoriedad a nivel nacional al aparecer en el listado de la pagina de la DIAN.
e Estar a la vanguardia con lo ultimo en tecnologia.

e [Fortalecer la transparencia de la entidad ante los distintos organismos de control.
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procesos Corporacitn Ussmrsta-a Megia de Din

5.3 Fortalezas

e Automatizacion del proceso de Facturacion.

e Integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion.

e Creacion de la necesidad y de la demanda.

e Disminucion de costos en el proceso de facturacion, en cuanto a mano de obra o
personal que interviene en el proceso.

e Facilidad de manejo de la informacion.

e Disminucion de errores por captura debido a errores humanos.

6) Resultados del proceso

6.1 Presentacion del problema a resolver

En la actualidad la entidad maneja un sistema de facturacion fisico, que ha sido el
tradicional, pero no da garantia de conservacion total sobre la informacion contenida, que con el
paso del tiempo la informacion puede llegar a presentar inconvenientes de pérdida, con la
degradacion del documento, dafio parcial y/o total del mismo, si no existe un adecuado manejo de
custodia y manipulacion de la conservacion del mismo. Ahora bien, el mantener un sistema de
facturacion fisica trae consigo costos como el del almacenaje, el embalaje para traslados y

movimientos del mismo que podrian minimizarse y/o eliminarse con nuestro plan de mejora.
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Corporacite Usiarztars Mesia de Dios
Para identificar la cultura organizacional frente a su predisposicién al cambio de

la comunidad implicada frente a la nueva solucion se definio utilizar la herramienta de

encuesta para identificar la cultura organizacional y poder dimensionar la aceptabilidad

por la comunidad impactada.

Mecanismos de Recoleccion de Informacion.

6.3 Descripcion del proceso Actual

e Recepcion de Correspondencia (Intervienen 2 personas)- Duracion: 2 Dias.

e Revision de anexos y de la informacion de las facturas (Intervienen 13 supervisores
Técnicos) - Duracion: 20 dias.

e Clasificacion de las facturas en activos fijos, inventarios o normales. Causacion y
registro de las facturas en el software contable. (Intervienen 3 auxiliares contables) -
Duracion: 8 dias.

e Validacion trabajo realizado por los auxiliares contables. ( Interviene un auxiliar
contable) - Duracion: 5 dia.

e Validacion y aprobacion del gasto. (Interviene el subdirector administrativo) -
Duracion: 4 Dias.

e Aprobacion. (Director General) Duracion: 4 Dias.

e Auditoria de los procesos anteriores. (Dos personas de tesoreria). Duracién: 12 dias.

e Aprobacion del gasto. (Interviene el Presidente de la compafiia) Duracién: 2 dias.

e Realizacion del pago por transferencia o cheque. (Interviene el tesorero). Duracion: 1
dia.

(Empleados Virrey Solis, 2017)



Clasificacion de las facturas
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(Director General)

la compafiia)

lustracion 3 Proceso de Facturacion Actual Virrey Solis

6.4 Resultados de la Encuesta

Con base en los resultados de las encuestas podemos concluir que la entidad
Virrey Solis I.P.S se ha encargado de implantar a sus empleados una cultura
organizacional con una predisposicion al cambio ya que entienden la importancia de ir
cambiando a medida que el mundo va evolucionando y saben que para poder ser
competitivos en el mercado deben estar a la vanguardia de la tecnologia en cada area que

compone la entidad.

Con base a lo que se ha evidenciado anteriormente podemos inferir que tanto
los directivos como empleados tienen presente la necesidad de un cambio y una mejora
tecnoldgica en el proceso de facturacion, tienen presente los beneficios que traeria este
cambio tanto a nivel econémico como a nivel operativo, vemos que hay un cantidad

minima de personal que se encuentra un poco resistentes al cambio pero con

T
12 da Dén
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7) Propuesta del proyecto o estrategia para el mejoramiento

7.1 Presentacion de la organizacion

7.1.1 Resefia histdrica de la organizacion

Virrey Solis 1.P.S nace en el afio 1982 en el barrio Olaya, al sur de Bogota ,
gracias a la iniciativa de un grupo interdisciplinario de profesionales vinculados al sector
salud, cuya principal motivacion era ofrecer servicios de alta calidad y bajo costo a
pacientes particulares que no se encontraban dentro del sistema de salud colombiano.
(Virrey Solis IPS, 2017)

A partir de la ley 100 de 1993 se creo el Sistema de Seguridad Social Integral, lo
cual significo un gran reto para Virrey Solis I.P.S pues permiti6 abrir la oferta a las EPS
del régimen contributivo y del régimen subsidiado. Este nuevo reto también significé el
crecimiento en infraestructura, tecnologia y recurso humano caracterizados con los

mejores estandares de gestion y de calidad. (Virrey Solis IPS, 2017)

Gracias a esto hoy somos una institucion acreditada con el mayor nimero de
sedes integradas en red de Colombia. Contamos con 36 sedes y mas de 1900
colaboradores que tienen bajo su responsabilidad la atencion de mas de un millén de
usuarios, lo cual nos impulsa a seguir escribiendo esta historia con amor, compromiso y

vocacion de servicio. (Virrey Solis IPS, 2017)



7-24

¢ \{ 3
7.2.1 Ficha de presentacion de la organizacion
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Desde 1982 estamos sirviendo a nuestra comunidad. Virrey Solis, nacié como
una iniciativa de un grupo interdisciplinario de profesionales vinculados al sector salud,
quienes estaban motivados en ofrecer servicios de laboratorio clinico y radiologia a
pacientes particulares de escasos recursos. Afios mas tarde gracias a la acogida por parte
de la comunidad realiz6 la ampliacion de los servicios a consulta médica general y

especializada, odontologia y apoyo terapéutico. (Virrey Solis IPS, 2017)

7.2 Plataforma estratégica de la organizacion

7.3.1 Misién

Somos una Institucion Prestadora de Servicios de Salud con sedes integradas en
red, enfocada en gestionar el riesgo a través de modelos integrales para prevenir la

enfermedad, promover y recuperar la salud.

Nuestra atencion es humanizada y segura con criterios éticos, técnicos y
cientificos, gracias al talento humano de alto desempefio y comprometido en satisfacer las
necesidades de nuestros clientes y demas partes interesadas, generando asi sostenibilidad
financiera. (Virrey Solis IPS, 2017)

7.4.1 Vision
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En el afio 2020 seremos una institucion referente por nuestros modelos de
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atencion primaria, generando conocimiento y experiencia para contribuir al desarrgttgrgef==ms= ===
sistema de salud Colombiano con base en el mejoramiento continuo de los procesos y en
la efectividad clinica. (Virrey Solis IPS, 2017)

7.3 Principios y valores
75.1 Principios
e Honestidad.

e Respeto.

e Responsabilidad.
(Virrey Solis IPS, 2017)

7.4 Valores

e Vocacion de servicio y actitud de servicio.
e Mejoramiento Continuo.

e Compromiso.

(Virrey Solis IPS, 2017)

8) Objetivos organizacionales

Financiera
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Cliente

e Cumplir las metas definidas para la satisfaccion del usuario.

e Lograr reconocimiento de la IPS a nivel nacional.

Interna

e Prevenir la enfermedad y recuperar la salud de nuestra poblacién.
e Desarrollar un sistema de Administracion de Riesgos.
e Mejorar los procesos institucionales.

e Afianzar la identificacion del cliente interno con la imagen corporativa. (Virrey Solis
IPS, 2017)

Aprendizaje

Atraer, mantener y desarrollar un recurso humano competente y de alto desemperio.
e Fortalecer la cultura empresarial basada en los valores corporativos.
e Fortalecer un clima organizacional que facilite el trabajo en equipo y el bienestar de

los colaboradores.
e Fortalecer la gestion tecnologica y de sistemas de informacién que apoye la gestion de

la compafiia y la toma de decisiones. (Virrey Solis IPS, 2017)

8.1 Politicas de la organizacion



8-27

¢ \{ 3
Politica de humanizacién de la gestion
UNIMINUTO

Corporacitn Ussmrsta-a Megia de Din

En Virrey Solis I.P.S. basados en nuestra filosofia de asesoria y acompafiamiento
a nuestros usuarios y sus familias, nos comprometemos con una atencion humanizada,
que promueva el respeto por la dignidad humana, la comunicacion asertiva y cordial entre
colaboradores, usuarios y terceros que contribuya con el abordaje integral de los aspectos
bio-psico-sociales del ser humano, generando valor en cada uno de los procesos de
atencion de la organizacion. (Virrey Solis IPS, 2017)

Politica tecnologica

En Virrey Solis I.P.S. contamos con procedimientos estandarizados que
garantizan la adecuada adquisicion, renovacion y gestion de la tecnologia acorde con los
servicios ofertados y las necesidades de nuestra poblacion, contribuyendo asi a la calidad
de la atencion y a la seguridad de nuestros usuarios, colaboradores y entorno.
4.2.3.3 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

En Virrey Solis I.P.S. estamos comprometidos con la seguridad del paciente en el
marco de su sistema de administracion de riesgos, brindando a los usuarios y sus familias
la proteccion de sus derechos y la minimizacion de los riesgos de la atencion en salud.
Promueve la cultura de seguridad en un ambito justo, educando a sus colaboradores en el
conocimiento y desarrollo de practicas seguras. Cuenta con un sistema de auditoria,
reporte y basqueda activa de eventos e incidentes con el fin de identificar situaciones que
permitan tomar acciones para el mejoramiento continuo de nuestro servicio de salud.
(Virrey Solis IPS, 2017)
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Decreto 1072 de 2015

Articulo 2.2.4.6.5. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). El
empleador o contratante debe establecer por escrito una politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST) que debe ser parte de las politicas de gestién de la empresa, con alcance
sobre todos sus centros de trabajo y todos sus trabajadores, independiente de su forma de
contratacion o vinculacion, incluyendo los contratistas y subcontratistas. Esta politica
debe ser comunicada al Comite Paritario 0 Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo
segun corresponda de conformidad con la normatividad vigente. (Politica en seguridad y
salud en el trabajo en el SG-SST, 2017)

Decreto 1443 de 2014, art. 5
Articulo 2.2.4.6.6. Requisitos de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SST). La Politica de SST de la empresa debe entre otros, cumplir con los siguientes

requisitos:

1. Establecer el compromiso de la empresa hacia la implementacion del SST de la

empresa para la gestion de los riesgos laborales.

2. Ser especifica para la empresa y apropiada para la naturaleza de sus peligros y el

tamafio de la organizacion.
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4. Debe ser difundida a todos los niveles de la organizacion y estar accesible a todos los
trabajadores y demas partes interesadas, en el lugar de trabajo; y

5. Ser revisada como minimo una vez al afio y de requerirse, actualizada acorde con los

cambios tanto en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), como en la empresa.
Decreto 1443 de 2014, art. 6

Articulo 2.2.4.6.7. Objetivos de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST). La Politica de SST de la empresa debe incluir como minimo los siguientes
objetivos sobre los cuales la organizacion expresa su CoOmpromiso:
1. Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos

controles.

2. Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa; y
3. Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.
(Politica en seguridad y salud en el trabajo en el SG-SST, 2017)

Politica en RSE ambiental

En Virrey Solis I.P.S. estamos comprometidos con el desarrollo integral de

nuestro talento humano, la sostenibilidad del medio ambiente, la gestidn ética y
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Politica de calidad

En Virrey Solis I.P.S. S.A., estamos comprometidos con la satisfaccion de las

necesidades y expectativas de nuestros usuarios y sus familias, a través de:

e El cumplimiento de los requisitos legales aplicables

e La Mejora continua de nuestros procesos.

e La Seguridad y minimizacion de los riesgos en la prestacion del servicio

e Pertinencia medica.

e El Desarrollo organizacional y del talento humano

e El Fortalecimiento de las relaciones de confianza con nuestros proveedores, clientes y

aliados estratégicos dentro de un proceso de mutuo beneficio. (Virrey Solis IPS, 2017)
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llustracion 4 Organigrama Virrey Solis

Subdireccion Administrativa y Financiera

Coordinacion de Compras y Contratacion
1 Auxiliar de Insumos y Siministros
2 Auxiliares de Almacén

lHustracion 5 Estructura Organizacional Subdireccion Administrativa y Financiera
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9) Plan de mejora

9.1 Presentacién del plan de mejora

Teniendo en cuenta los distintos beneficios que conlleva la aplicacion de un proceso de
Facturacién Electrdnica, se propone presentar un plan de mejoramiento del proceso de
facturacion ante la entidad, que les permita potencializar la integracién de una herramienta

tecnoldgica con los procesos financieros de la organizacion.
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e Automatizar los procesos internos para mejorar la productividad dentro de la

organizacion y disminuir los tiempos de recaudo.

e Disminuir el uso de papel para la impresion de factura fisica contribuyendo con la
proteccion del medio ambiente.

e Garantizar la seguridad, integridad y disponibilidad de las transacciones comerciales
en la organizacion.

9.3 Marco de conceptos

Facturacion: La factura es un documento con valor probatorio y que constituye
un titulo valor, que el vendedor entrega al comprador y que acredita que ha realizado una

compra por el valor y productos relacionados en la misma. (Nacionales D. d., 2017)
DIAN: Direccion de impuestos y aduanas nacionales. (Nacionales D. d., 2017)
CUFE: Cddigo unico de facturacion electréonica. (Nacionales D. d., 2017)

Politica: a politica es una actividad orientada en forma ideoldgica a la toma de

decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos. (Nacionales D. d., 2017)
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pretende mejorar los productos, servicios y procesos. Postula que es una actitud general que debe™ ===
ser la base para asegurar la estabilizacion del proceso y la posibilidad de mejora. (Nacionales D.

d., 2017)

Estandar: Que sirve de patron, modelo o punto de referencia para medir o valorar
cosas de la misma especie. (Nacionales D. d., 2017)

XML: Lenguaje de Marcado Extensible. (Nacionales D. d., 2017)

Digital: es aquello relativo a los dedos (las extremidades de las manos y los pies del ser
humano). El concepto, de todas formas, esta estrechamente vinculado en la actualidad a la
tecnologia y la informatica para hacer referencia a la representacion de informacion de modo
binario (en dos estados). (Nacionales D. d., 2017)

Automatizacion: Aplicacion de maquinas o de procedimientos automaticos en la

realizacion de un proceso o en una industria. (Nacionales D. d., 2017)

Normalizacion: La normalizacion (también denominada estandarizacion) es el proceso
de elaborar, aplicar y mejorar las normas que se aplican a distintas actividades cientificas,
industriales o econdmicas con el fin de ordenarlas y mejorarlas. La asociacion estadounidense

para pruebas de materiales (ASTM) define la estandarizacion como el (Nacionales D. d., 2017)
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(Nacionales D. d., 2017)

9.4 Fases para la implementacion del plan de mejora.

e Levantamiento de informacién y proceso de facturacion actual

e Estudio de proveedores.

e Seleccion del proveedor del software de facturacion.

e Disefio y alcance de la solucion a implementar.

e Implementacion del software.

e Realizacion de pruebas funcionales del aplicativo

e Verificacion de cumplimiento necesidades a satisfacer por el aplicativo

e Generacion de los nuevos procesos en la facturacion.

e Capacitacion de concientizacion al personal involucrado en el cambio.

e Capacitacion al personal del manejo del software tanto de administracion como de
operacion.

e Puesta en produccion del aplicativo.

e Seguimiento del Proceso de Facturacion.

e Resolucion de dudas, inquietudes y errores que surjan.

e Finalizacién del proyecto.
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Presentacion Ejecutiva del Plan

Definicion de Objetivos del Plan

Definicion de lineas Principales de Accidn

Establecimiento de dependencias Jerarquicas y Responsabilidades Generales
Cronograma de Actividades

Responsabilidades y Apoyos

Supervisiones

Decisiones Estratégicas

Divulgacion

Actualizaciones

(Plan de accion para la ejecucion de metas y tareas, 2017)

10) Conclusiones y recomendaciones

10.1 Conclusiones

10.2 Frente a: diagnostico y analisis

La sociedad actual constantemente se encuentra en una evolucion tecnologica y

para que una entidad se mantenga fuerte y competitiva ante su competencia en mercado

por ende todas las entidades con o sin animo de lucro deben estar a la vanguardia de la

tecnologia en cada una de las areas que la componen por su propio beneficio, la entidad

Virrey Solis IPS actualmente maneja un sistema de facturacion fisica con grandes
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problemas de disponibilidad, conservacion y fiabilidad de informacion debido a que el
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casos se vuelve ilegible o sencillamente esta informacion sufre pérdidas totales, esto ha
generado distintos problemas entre los cuales se encuentra la mala toma de decisiones en

base a que la informacidn que se tiene no es fiable por las distintas situaciones planteadas.

Anteriormente otro problema presentado por este mismo tema es la declaracion
de los movimientos financieros de la entidad ante los distintos entes legales de control a
esto también podemos sumar errores humanos en la ejecucion de procesos que pueden ser
suprimidos con la automatizacion de estos mismos de igual forma por momentos se han
evidenciado demoras en la entrega o disponibilidad de la informacion y altos costos en la
generacion, conservacion o manutencion y transporte de esta misma todo esto se puede

optimizar con la automatizacion de estos.

Con base a los distintos beneficios que conlleva tener una facturacion electrénica
a nivel legal, la direccion de impuestos y aduanas nacionales “DIAN” desde el afio 2015
estd buscando modificar el sistema de facturacion fisico de las entidades privadas y
publicas medianas y grandes por tal motivo ellos generaron el decreto 2242 que estan
compuestos por distintos articulos sobre el uso de facturacion electronica que dan
validez, garantia y fiabilidad ante el gobierno y la ley sobre la utilizacion de esta, gracias
a esto la entidad puede solucionar sus problemas actuales garantizando su transparencia
legal sobre su informacidn financiera la cual se ve afectada constantemente por la

utilizacion del sistema de facturacién tradicional.

La implementacién de un sistema de facturacion digital en la entidad Virrey
Solis IPS tendria muchos beneficios tanto legales como procedimentales en los procesos

de facturacion y esto generara ante la sociedad una imagen de legalidad y por ende
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son objetivos del proyecto pero que traen con sigo en el momento que sea implementado

el proyecto.

10.3 Frente a: Propuesta del proyecto o estrategia para el mejoramiento

El plan de mejora requiere de la concientizacion de cambio de los colaboradores de modo
que se asuma la implementacion del software como una oportunidad para cumplir las
metas de la organizacion y ser vas eficientes en el cumplimiento de las politicas internas.
La automatizacion del proceso permite que se minimicen errores en la operacion y se

garantice una politica de pagos a maximo 30 dias.

La actualizacidn de software depende del proveedor a contratar por lo cual este debe
garantizar una constante capacitacion a los funcionarios que intervienen en el proyecto de

modo que se pueda garantizar el pleno funcionamiento del aplicativo y su utilizacion.

Para que el plan de mejoramiento tenga exito en la implementacién se deben
definir fechas limite a cada una de las actividades que componen el proceso de

implementacién y puesta en produccion.

Para garantizar el cumplimiento de las fechas de entrega se debe tener el apoyo y
predisposicion de todos los colaboradores que de una forma u otra intervengan en el la

implementacién del proyecto por ende cada uno de ellos debe tener clara la importancia
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a cada colaborador que intervenga en el proceso del cambio. oot iem b

Es importante realizar un seguimiento constante los primeros meses después ser
implementada la facturacion electrénica en la entidad para realizar las respectivas
retroalimentaciones a los colaboradores frente al proceso nuevo al que se ven enfrentados
adicional a esto solucionar problemas que no se tenian identificados en el panorama y

tomar decisiones para mitigarlos.

ADQUIRIENTE

COMUNICACION COMUNICACION CON ‘CON EDICOM

OTRO PST

, / H :
'WEB SERVICE ' WEB SERVICE
FTP FIP
o 9DIAN

CON EDICOM DESTINATARIOS ) R
CONTRIBUYENTE e dl win ADQUIRENTE
................... M.M:\(;E-NAM\I:NTU
I einvoicing ¥ L)
: COMPROBANTE COMPROBANTE
opeRADOR | FORMATO & FORMATO : OPERADOR
' PROPIETARIO VALIDACION MAPPING FIRMA ENViO ADQUIRIENTE DESTIATRLO : ’
: N CON INTERNET :
P ol » ' W » 1o :
o (%) o =m| s = $ 0% B w
¥ (1D Bi1Atoia B&M
SAP : <> o s> business mail <ML : SAP
: zipoc Cure + z4Doc :
: A 4 : ™ PDF ™r i L 4
i o : oS A v i c
_+ , REPORTE =+
BASES DE DATOS  * , 91 I ADQUIRIETE CON BASES DE DATOS -

FIPS AS2
AS2 API
SMTP

AP

lustracion 8 Modelo de Implementacion

10.4 Frente a: Plan de mejora

La Implementacion del plan permitira el mejoramiento de la comunicacion tanto

interna como externa para el tramite de la facturacion.
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La automatizacion del proceso de factura electronica contribuird a una mayor
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credibilidad ante los proveedores, aumento en la productividad y mejoramiento en-fgeress s fmas s o

imagen corporativa de la organizacion.

La IPS virrey solis cumple con los requerimientos minimos para la
implementacion de la factura electronica que esta conformado por 2 procesos basicos que

son la emision y recepcion de facturas en medio digital.

Con esta propuesta se busca que la ips Virrey Solis cuente con la informacion
necesaria para realizar una evaluacion completa sobre el nuevo modelo de facturacion
electronica, sus actores y sobre cdmo su implementacion puede optimizar diferentes

procesos al interior de la organizacion.

10.5 Frente a: Plan de accion para el seguimiento de las actividades a proponer en
el plan de mejora

11) Recomendaciones

El soporte del aplicativo debe estar respaldado tanto por el proveedor del

software como del fabricante y se debe garantizar la disponibilidad de este 7X24.

El proveedor que se seleccione debe cumplir con todos los requerimientos

minimos establecidos por la direccién de impuestos y aduanas nacionales (DIAN).
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Una vez la organizacion manifieste su interés por implementar el nuevo modelo %
. . i ] . _leMlNUT?
de factura electronica, dispondréa de 3 meses para realizar las pruebas de habilitacion en e === ===« o=
servicio dispuesto por la DIAN. Luego de superar con éxito dichas pruebas debera iniciar
a facturar dentro de los tres meses siguientes de notificada la resolucién que le establece

la obligacion.
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ENCUESTA DE MEDICION CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA VIRREY SOLIS
AREA FINANCIERA

1- ;Cual es su apreciacion del proceso de facturacion que tiene la compaiiia actualmente?
a) Cumple totalmente con las expectativas de los proveedores.

b) Responde a las necesidades de la compaiiia.

¢) Garantiza el cumplimento de los objetivos pero con demoras vy algunos errores.

d) Es deficiente y obsoleto para el crecimiento que ha tenido la empresa.

2- ;Considera usted que el proceso de facturacion que tiene la compaiiia es el adecuado para el tamano
de la organizacion?

a) Si

b) No

3- ;51 se pudiera mejorar algo del proceso de facturacion. que seria lo primero que tendria en cuenta?
a) Los recursos

b) El personal.

c) La automatizacion del proceso.

d) Eliminacion de documentos fisicos.

4- Cree usted que el incumplimiento de la politica de pagos es causada por?
a) El crecimiento de la compaiiia en el tiempo.

b) Permanecer con el mismo procedimiento desde la creacidon de la compania.
c) La falta de implementacion de tecnologia.

d) Todas las anteriores.

¢) Otra. Cual?

5- ;Cree usted que manejar ¥ manipular un sistema de facturacion digital es mas complicado v puede
generar mas errores que el proceso actual?

6- La implementacion de nuevas tecnologias en el modelo de facturacion ;queé consecuencias creeria que
traeria para su trabajo?

a) mayor esfuerzo en la labor que se realiza

b) facilitacion y optimizacion del proceso realizado para la facturacion

¢) complicacion e incumplimientos en la realizacion de la facturacion

d) ninguna de las anteriores

7- (Esta dispuesto a aprender nuevos procesos para ejercer su labor diaria en la entidad?
a) Si
b) No

8- ;Que beneficios traera para usted la implementacion de un sistema de facturacion digital?
a) Reduccion del costo de los gastos de facturacion

b) Seguridad v rapidez en la emision de comprobantes

¢) Simplificaciéon de los procedimientos administrativos

d) Mejorar el servicio al cliente

e) Reduce errores en el proceso de generacion. captura. entrega y alinacenamiento.

f) Todas las anteriores

©- ;Usted espera que un sistema de informacion digital optimizaria ¥ disminuiria los gastos economicos
de la entidad frente al proceso actual?

a) Si

b) No

10- ;Piensa que la tecnologia es el camnino para que cualquier entidad sea mas competitiva ante la
competencia?

a) Si

llustracion 9 Encuesta Aplicada para medir la Perseccion al Cambio

12 de D




Resultados

1) ¢(Cuadl es su apreciacién del proceso de facturacion que tiene la compafiia

actualmente?

objetivos pero con demorasy
algunoserrores.

W d) Es deficiente y obsoleto parael
crecimiento que ha tenido la
empresa.

 ¢) Garantiza el cumplimento de los

2) ¢Considera usted que el proceso de facturacion que tiene la compafiia es el adecuado

para el tamafio de la organizacién?

3) ¢Si se pudiera mejorar algo del proceso de facturacion, que seria lo primero que tendria

en cuenta?
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B d) Eliminacion de documentos
fisicos.

4) (Cree usted que el incumplimiento de la politica de pagos es causada por?

w c) Otra, Cual?

5) ¢Cree usted que manejar y manipular un sistema de facturacién digital es mas

complicado y puede generar mas errores que el proceso actual?
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6) La implementacion de nuevas tecnologias en el modelo de facturacion ;Que

consecuencias creeria que traeria para su trabajo?

lc)comprn:aclone “ncumplimientos:-
enla realizacion de la facturacion

B d)ninguna de las anteriores

7) ¢Esta dispuesto a aprender nuevos procesos para ejercer su labor diaria en la entidad?
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8) ¢Qué beneficios traera para usted la implementacion de un sistema de facturacion
digital?

me) Reduce erroresenel .procesoae generacion,
captura, entrega y almacenamiento.

w f) Todas las anteriores

9) ¢Usted espera que un sistema de informacion digital optimizaria y disminuiria los
gastos econdmicos de la entidad frente al proceso actual?



10) ¢Piensa que la tecnologia es el camino para que cualquier entidad
sea mas competitiva ante la competencia?
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Qué es la factura electrénica
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Documento que soporta transacciones de venta bienes y/o servicios y que
operativamente tiene lugar a través de sistemas computacionales y/o soluciones informaticas
permitiendo el cumplimiento de las caracteristicas y condiciones en relacion con la expedicion,

recibo, rechazo y conservacion. (Nacionales D. d., 2007)
Caracteristicas de la Factura Electronica.

e Utilizar el formato electronico de generacion XML estandar establecido por la DIAN.

e Llevar numeracion consecutiva autorizada por la DIAN.

e Cumplir requisitos del 617 ET y discriminar el impuesto al consumo cuando sea del caso.

e Incluir firma digital o electronica para garantizar autenticidad e integridad y no repudio de la

factura electronica, de acuerdo con la politica de firma adoptada por la DIAN.

e Incluir el Cédigo Unico de Factura Electrénica CUFE
(Nacionales D. d., 2017)

Modelo de operacion de la Factura Electronica
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MODELO DE OPERACION DE LA FACTURA , DIAN MINUTO
ELECTRONICA
Obligado a DIRECTAMENTE
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llustracion 10 Proceso de Facturacién Electrénica Planteado Por la DIAN

El modelo de facturacion adoptado a través del Decreto 2242 de 2015 busca masificar el
uso de la factura electronica en Colombia a través de facilitar la interoperabilidad entre quienes
facturan electrénica y quienes adquieren bienes que son facturados por ese medio. Para facilitar la

interoperabilidad se cuentan con los siguientes elementos:

Un formato estandar de generacion de la factura en XML, formato que para su
construccion utiliza el estdndar UBL V2, el cual es definido por la DIAN y es de uso obligatorio
para quienes facturan electronicamente. Otros formatos estandar relacionados con el proceso de
facturacion son las notas débito y crédito a través de las cuales se realizan ajustes a las facturas

emitidas; estos formatos XML igualmente son obligatorios.

La firma electronica y/o digital es elemento que permite garantizar la integridad,
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Disponer de una representacion gréfica de la factura electronica para aquellos
adquirentes que no reciben el formato estandar electrénico, con elementos graficos como los
cddigos QR.

La DIAN dispone de un servicio electronico para pruebas de habilitacion, recepcion de
ejemplares de factura electronica, autorizacion de proveedores tecnologicos y un catalogo con la

informacion de los actores participantes en el modelo de factura electréonica.

El modelo contempla que quienes deseen pueden voluntariamente postularse para
facturar electronicamente y tambiéen le otorga facultades a la DIAN para seleccionar a

contribuyentes y/o sectores para que facturen por este medio.

Esta modalidad de operacién representa para las empresas una disminucion del costo de

facturacion y un aumento de su productividad. (Nacionales D. d., 2017)

¢ Como se pueden generar la Factura Electronica?
A traves de sistema de facturacion del contribuyente o contratando los servicios de un

proveedor tecnoldgico, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2242 de 2015.

Actores de la Factura Electrénica:
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e Facturador Electrénico
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e Adquirente

e Proveedor Tecnoldgico

¢ Quiénes facturaran electronicamente?

e Los obligados a facturar seleccionados por la DIAN, mediante resolucion de caracter general.

e Quienes opten voluntariamente por facturar electrénicamente.

Documentos que pueden ser emitidos electronicamente:

e Respecto de lo regulado por el Decreto 2242 de 2015 como minimo lo siguiente:
e Facturas

e Notas Crédito

e Notas Débito

e Acuse de recibo

RESOLUCIONES DIAN
Considerando

Que el articulo 684-2 del Estatuto Tributario prevé que la direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales podra prescribir para determinados contribuyentes o sectores la adopcion de

sistemas técnicos para el control de la actividad productora de renta.

Que el decreto 1929 del 2007 reglamentd el articulo 616-1 del Estatuto Tributario.
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Que este decreto en su articulo 1° definio la factura electronica y establecié que la
TO
autorizacion de numeracion de facturacion que debe solicitar el obligado a facturar, corresponde  ** =

a la misma autorizada para la factura por computador.

Que segln el articulo 4° de la misma normativa, la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales debe establecer las caracteristicas y requisitos del contenido técnico de control de la
factura electronica y de las notas crédito.

Que de conformidad con el articulo 8° del mismo decreto, la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales debe establecer los términos en los cuales el obligado a facturar, que opten
por utilizar la factura electronica, informaré a la DIAN las distintas situaciones relacionadas con

el uso de la factura electronica y demas aspectos relacionados con el ejercicio de esta modalidad.

Que conforme al articulo 9° del Decreto 1929 de 2007, la Direccidn de Impuestos y
Aduanas Nacionales debe establecer el contenido y las condiciones de tiempo, modo, lugar y
especificacion técnica de la informacion que los obligados que opten por facturar en forma

electronica y los adquirentes deben entregar a la Entidad.

En mérito de lo expuesto, el Director General de la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales.
(Nacionales D. d., 2007)

Beneficios y Ventajas

e Eliminacion de riesgo de pérdida de documentos fisicos
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Cuidado y proteccion del medio ambiente

Consulta en linea.

Facilidad en las transacciones

Facilita la trazabilidad y seguridad de operaciones

Mejora la gestion de cobro

Ahorro en costos de impresion, despacho, y almacenamiento.
Procesos administrativos mas rapidos y eficientes. Integracion de procesos misionales,
logisticos, contables, financieros y administrativos.

Mejora la relacion cliente/Proveedor

Plazos para Facturar Electronicamente

Para quienes seleccionen la DIAN:

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 10° del Decreto 2242 de 2015 las resoluciones de la

DIAN que fijen los seleccionados obligados a facturar electronicamente entraran en vigencia en

un plazo no inferior a tres (3) meses después de su publicacion en el Diario oficial, lo anterior, sin

perjuicio del plazo adicional de tres (3) meses que otorga el articulo 684-2 del Estatuto Tributario

para que la DIAN pueda hacer exigible la facturacion electrénica.

Para quienes opten voluntariamente por habilitarse a facturar electronicamente:

Luego de manifestar su interés de facturar electrénicamente, dispondra de 3 meses para
realizar las pruebas de habilitacidn en el servicio dispuesto por la DIAN. Luego de superarlas
satisfactoriamente deberd iniciar a facturar dentro de los tres meses luego de notificada la

resolucién que le establece la obligacion.

Requisitos para participar Factura Electronica
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Para participar en el modelo de Factura electrdnica el interesado debe pertenecer a ino
de estos grupos: Las personas naturales o juridicas que de acuerdo con Estatuto Tr?‘bﬁ‘?a#lg‘ﬁ;e‘n';??’;?
la obligacion de facturar y sean seleccionadas por la DIAN para expedir factura electrénica, las
personas naturales o juridicas que de acuerdo con el Estatuto Tributario tienen la obligacién de
facturar y opten voluntariamente por expedir factura electrénica y personas que no siendo
obligadas a facturar de acuerdo con Estatuto Tributario y/o decretos reglamentarios, opten por
expedir factura electrénica. En cualquiera de los casos, las personas naturales o juridicas deberan
surtir procedimiento habilitacion previsto en el articulo 10 del Decreto2242 de 2015. (Nacionales

D. d., 2007)

¢ Qué es la habilitacién?

Es el procedimiento establecido por la DIAN a través del cual los sujetos seleccionados por la
DIAN para facturar electronicamente o que optaron voluntariamente por ello, realizan entre otras,
las pruebas tecnologicas tendientes a demostrar que el software que han dispuesto para facturar
electronicamente, cumple con las condiciones técnicas de expedicion (generacion -entrega) de la

factura electronica, recibo, rechazo.
¢En qué consiste la Autorizacion?

Es el evento en el sistema de Facturacion Electrénica, que le otorga a los participantes
denominados Proveedores tecnoldgicos, autorizacidn para ofrecer sus servicios a los obligados a
facturar y a los adquirentes, que asi lo decidan. Para poder obtener esta autorizacion un Proveedor
tecnoldgico debera entre otros requisitos, surtir el procedimiento de habilitacion. (Nacionales D.
d., 2007)
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