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Resumen

El presente trabajo de investigacion hace parte del programa de investigacion de la Maestria en
Paz, desarrollo y Ciudadania; el cual articula dos lineas de investigacion en su desarrollo a través
de los proyectos denominados: “Transformaciones culturales en logica de paz y No-violencia,
resistencias ciudadanas y alternativas al desarrollo, en el posconflicto colombiano” junto al
proyecto “La construccion y deconstruccion de la percepcion dualista de la realidad en la cultura

patriarcal”.

En este proyecto el tema de la paz al igual que los proyectos macro de la linea de investigacion se
trabaja desde la perspectiva de la no-violencia y la necesidad de transitar hacia transformaciones
culturales que deslegitimen todo tipo de violencias, no sélo directas, sino también culturales y

estructurales, segun la tipologia construida por Johan Galtung.

En este sentido, el proyecto parte de un trabajo de intervencion realizado por El Centro Regional
UNIMINUTO Ibagué en convenio con la ACR en el afio 2016, en el que se evidencian algunas
necesidades puntuales de la comunidad objeto de estudio, relacionadas con la reconstruccion del
tejido social en el proceso de transicion que conlleva a la trasformacion de imaginarios culturales
(dualismos amigo-enemigo, bueno-malo) hacia otras logicas de convivencia, a otras practicas
sociales y a otras formas de convivencia en el marco de la Comunicacion para el Desarrollo y

Cambio Social.

Es asi como el presente trabajo de investigacion denominado: “DEL ABANDONO AL
REENCUENTRO: El papel de la comunicacion como espacio para el logro de la reconciliacion en
el postconflicto de la Comuna 3 de Chaparral — Tolima”, tiene como propdsito, realizar el
diagnostico para determinar cudl es el papel de la comunicacion en la trasformacion de los
imaginarios atavicos de los habitantes de la Comuna 3 del municipio de Chaparral Tolima en el
contexto del posconflicto; contribuyendo asi al fortalecimiento de este territorio como un espacio
de construccion de paz, mediante la organizacidn, participacion y empoderamiento ciudadano y

comunitario.



Lo anterior, partiendo del concepto que la paz no se construye con actores ajenos al conflicto y

debe estar inmersa en el contexto y necesidades del entorno donde se desarrolla.

Asi mismo, la comunicacion entendida como una herramienta de interaccion social preponderante
y su importancia radica en la conformacion de nuevos aprendizajes sociales, sus victimas, sus
mediadores, lideres, poblacion civil, gobierno y aquellos que con su actuar permitan a la sociedad

en general vincularse con las estrategias para lograr la paz.

Palabras clave: posconflicto, dualismo amigo-enemigo, Paz, comunicacion para el desarrollo y

cambio social
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Capitulo 1. Planteamiento del problema, Objetivos, Justificacion y Antecedentes
investigativos

1.1 Planteamiento del problema

La posibilidad de que el posconflicto sea una realidad en Colombia enfrenta a la sociedad a buscar
estrategias que contribuyan a la inclusion de los actores desarmados en la dinamica social del pais.
Actualmente, las acciones comunicativas empleadas en el departamento del Tolima se han limitado
a la sensibilizacion con respecto a las implicaciones del fin de la guerra, al bombardeo noticioso

en medios masivos y a la mencion de términos como paz, reconciliacion y reparacion.

El departamento del Tolima ha sido escenario de la violencia y el conflicto por més de 50 afios, la
zona sur del departamento se ha caracterizado por gran presencia de actores armados ilegales, en
donde el accionar armado y de control social de la guerrilla y los combates entre las FARC y la
Fuerza Publica por afios, han generado el abandono de la tierra, altas tasas de homicidios,
reclutamiento forzado de menores, victimas por minas, entre otros; es un territorio donde subyace
el miedo, la desconfianza, la incertidumbre, pero también la esperanza, los suefios y la capacidad

de resiliencia de sus habitantes

El sur del Tolima, se caracteriza por la inequidad y la injusticia social, la exclusion, la marginalidad
consecuente de mas de 50 afios de violencia; lo que hace necesario el planteamiento de una
propuesta alternativa que aporte a la transformacion de las condiciones de vida de estos grupos
sociales desde el desarrollo, la comunicacion y la paz y el contexto social en el cual se desarrolla
(politico, econémico y cultural), ambiental, comunicacional y ético de la region, el departamento

y el pais.

En el actual escenario de posconflicto en el departamento del Tolima y en especial en la Comuna
3 del municipio de Chaparral, ain no se presenta una estrategia de comunicacion para el desarrollo
y el cambio social que involucre a quienes se incorporan nuevamente a la vida civil en la
construccion de una propuesta de comunicacion, que guie y aporte al desarrollo humano integral y
sostenible; como también se carece de una estrategia de comunicacion que abarque a la comunidad
y que sensibilicen y familiaricen al comun de la poblacion local en la nueva etapa a la que se vera

enfrentada.



La Comuna 3 del municipio de Chaparral la integran 13 barrios (Santofimio, Fundadores, Santa
Helena, Obrero, Salomon Umana, Primavera, El Jardin, Castafial, Las Américas, Carmenza Rocha,
Tuluni, Primero de Mayo y Villa Esperanza). Ademas, esta comuna ha sido evidenciada como la
mas marginal y vulnerable de las tres comunas del municipio, y que seria a su vez, comunidad
receptora al contar en su territorio con PPR (Programa Paz y Reconciliacion). Por tanto, se
considera necesario y pertinente implementar un proceso de formacidon emergente que reconozca
sus epistemologias, sus experiencias, sus narrativas como otros que desencadenen en mediaciones
e interacciones donde surjan espacios para la reflexion y la practica colectiva y se consoliden como

comunidad para organizarse y atender las demandas y problematicas de su entorno.

Una de las dificultades que mas afecta desde el posconflicto a la Comuna 3 del municipio de
Chaparral es la “estigmatizacion” y “discriminacion” que limita sus opciones de desarrollo e
imposibilita su adecuada resocializacion como victimas y autores directos del conflicto, al sentir
un alto grado de agresion que se manifiesta en la vida cotidiana y que afecta su desempefio en el
ambito laboral, educativo y cultural principalmente. Igualmente, Al indagar sobre la cohesion
social y relaciones de vecindad en los diferentes barrios, sobresale el tema de la poca unién y

participacion.

En suma, el problema al cual alude esta investigacion se centra en las dificultades que tienen los
habitantes de la Comuna 3 del municipio de Chaparral para establecer relaciones pacificas y de
reintegracion que por medio de la comunicacion logren establecer una paz verdadera y prolongable,

que ayude a la transformacion y desarrollo social.

Ahora bien, el trabajo realizado desde proyeccion social del Centro Regional UNIMINUTO
Ibagué, identifico que las acciones de la Agencia Colombiana para la Reintegracion, se ha enfocado
hasta el momento en un proceso de intervencion dirigido a las personas en procesos de
reintegracion. Sin embargo, esta misma agencia reconoce la importancia de la participacion de toda
la comunidad en un proceso de construccion de paz que no dependa exclusivamente de quien deja
las armas, sino que debe ser una apuesta de una comunidad que se preparara para fortalecer los
lazos de confianza y trabajar por la reconciliacion y el fortalecimiento de las comunidades para la
generacion de consensos y para el desarrollo de iniciativas comunitarias que favorezcan su

desarrollo.
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Y es alli donde la comunicacién se constituye en gestor de transicion preponderante cuya
importancia radica en la conformacion de nuevos aprendizajes sociales ligados a nuevas formas de
sentir y expresar su realidad con otros, pero también formas de reapropiar y redimensionar modos
tradicionales de comunicar y experimentar para el otro su pensar, contar y transformar su entorno
y a quienes lo rodean mas alld de una polarizacion enemigo/amigo, bueno/malo. El presente
proyecto realizara el diagnostico del papel de la comunicacion como espacios de emergencia y
transicion donde surge el tejido social para el logro de la reconciliacién en el postconflicto. Este
involucrara los actores directos del conflicto, entre los que se cuentan sus victimas, sus mediadores,
sus lideres, sumado a la poblacion civil, gobierno, y todos aquellos que con su actuar permitan a la
sociedad en general vincularse con las estrategias para lograr la paz en la Comuna 3 del municipio

de Chaparral (Tolima).

Por todo lo anterior, se hace necesario la realizacion de una propuesta desde la comunicacion para
el desarrollo y el cambio social, sirviendo como un puente, permitiendo favorecer los procesos de
reconciliacion en medio del posconflicto en la poblacion objeto de estudio. Una propuesta que
aporte a la transformacion de las condiciones de vida de estos grupos sociales en escenario de
transicion a otros imaginarios culturales a otras practicas sociales y a otras de convivencia

impulsadas desde la comunicacion para el desarrollo y cambio social.

Sin embargo, aplicar estrategias enfocadas a facilitar y desarrollar la reconciliacion sin antes
realizar analisis pertinentes para particularizar las necesidades de cada poblacion generan, en la
gran mayoria de los casos, que el impacto no sea el esperado, y ain més, un desgaste de recursos
economicos, logisticos, de tiempo y humanos. Para garantizar un mayor impacto desde la
comunicacion para el desarrollo y cambio social, las estrategias deben plantearse desde las
particularidades de cada region como se afirm6 por el Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo (PNUD, 2015):

El conflicto colombiano se ha desarrollado esencialmente en las regiones, siendo
alli donde estan sus victimas y se ha destruido el tejido social, se han debilitado la
capacidad institucional del Estado, dando espacio al abuso del poder y al uso de la
fuerza. Trabajar la paz a través de las voces de sus lideres, campesinos, indigenas,
afrodescendientes, mujeres, jovenes y sindicalistas es la forma de reestablecer y

fortalecer de nuevo el tejido social (PNUD, 2015).
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En ese orden de ideas, se puede afirmar que la paz no se construye con actores ajenos al conflicto
ni con estrategias disefiadas desde un escritorio con una optica distante y al margen del mismo.
Una Optica sin proximidad, propia de discursos que dictan como debe ser el sujeto y por lo tanto

sus modos de estar juntos.

En sintesis, los interrogantes alrededor de este tema se agudizan en épocas, que como en nuestro
caso, se aproximan a un necesario cambio conceptual y cultural con respecto al conflicto. ;Cual es
el reto que se platea desde la comunicacion para el desarrollo y cambio social y su clara influencia
en los procesos de posconflicto?, ;Coémo, a través de productos alternativos de comunicacion, se
contribuye al cambio cultural y a la resignificacion del territorio? Estos dos interrogantes, sumados
a los que se deriven de ejercicios de investigacion, solo seran resueltos en la medida en que los
objetivos del cambio social de nuestro entorno, sean capaces de permear de forma efectiva
contextos cotidianos; logro que solo es posible alcanzar por medio de dindmicas de comunicacion

que dialoguen con los sujetos y sus contextos.
1.2 Pregunta problema

(Cual es el papel de la comunicacion en la transformacion de los imaginarios atdvicos de los

habitantes de la comuna 3 del municipio de Chaparral- Tolima en el contexto del posconflicto?
1.3 Hipotesis

La comunicacion para el desarrollo y el cambio social podria convertirse en un puente articulador
para el disefio de estrategias que permitan favorecer un escenario de reconciliacion en el proceso
del postconflicto en la Comuna 3 de Chaparral, de forma que se puedan integrar las visiones y

perspectivas de los actores directos e indirectos en este proceso.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Determinar cual es el papel de la comunicacion en la transformacion de los imaginarios atavicos
de los habitantes de la comuna 3 del municipio de Chaparral- Tolima en el contexto del

posconflicto.

1.4.2 Objetivos especificos
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Identificar los imaginarios atdvicos subyacentes en las percepciones y formas de relacion de los

habitantes de la comuna 3 del municipio de Chaparral en el contexto del posconflicto.

Establecer de qué manera los imaginarios atavicos subyacentes en las percepciones y formas de
relacion de los habitantes de la comuna 3 del municipio de Chaparral afecta los procesos de

comunicacion y cambio social en el contexto del posconflicto.

Identificar el papel de la comunicacidn para el desarrollo y cambio social en la transicion cultural

de la comuna 3 del municipio de Chaparral- Tolima en el contexto del posconflicto.
1.5 Justificacion

Como se plantea en lineas anteriores los ambientes presentes en el departamento del Tolima, frente
al conflicto y el posconflicto, ain carecen de antecedentes investigativos concretos que permitan
vislumbrar la realidad de las comunidades y sociedades que viven hoy en dia estas situaciones,
pues si bien el conflicto tiene una trayectoria histérica que actualmente atraviesa una época
coyuntural producto de la firma del acuerdo entre el gobierno y las guerrillas de las FARC, lo cual
se materializé en el fin del conflicto armado contra el grupo guerrillero de las FARC. Esto sucedio
en medio de la existencia de otros grupos al margen de la ley que no estan dispuestos a dejar de
delinquir, asi que las zonas de conflicto siguen existiendo, incluso cuando los medios de

comunicacion no lo muestren constantemente.

Ademas, antes de la firma del acuerdo de paz con el grupo guerrillero de las FARC, el conflicto
armado, la expansion de los grupos de autodefensa y las frecuentes infracciones al Derecho
Internacional Humanitario, expresadas en masacres, asesinatos y secuestros de civiles,
conformaron una situacion humanitaria preocupante en el departamento del Tolima. Se destaca que
el departamento se considera un corredor estratégico que conecta diferentes zonas del pais, entre
el Pacifico, los departamentos de Cauca y Narifio y el centro del pais a través del Cafion de las
Hermosas, zona Suroccidental, usado desde finales de 2010 como zona de repliegue y refugio del
Secretariado de las FARC, especialmente de alias Alfonso Cano, quién fue dado de baja en Sudrez

(Cauca) en noviembre de 2011 por miembros de la Fuerza de Tarea del Sur del Tolima.

En este sentido, ahora se han iniciado grandes esfuerzos para comprender las dindmicas del

posconflicto, ya que se estan tejiendo nuevas estructuras sociales derivadas de la movilizacion de
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personas que han sufrido hechos de violencia y los excombatientes o desmovilizados del extinto
grupo guerrillero de las FARC. Muestra de esto es una iniciativa desarrollada mancomunadamente
por la Agencia Colombiana para la Reintegracion y UNIMINUTO, en donde se implement6 un
modelo de reintegracion comunitaria, en su fase diagndstica, en el municipio de Chaparral, para
establecer un proceso de “acercamiento a diferentes puertas que podrian abrirse a los procesos de

reconciliacion, necesarios para la consolidacion de la paz” (ACR, 2016, pag. 3).

En relacion con esto ultimo, cabe aclarar que la ejecucion de investigaciones referentes al
posconflicto ha sido cada vez mas, pero se han centrado en diversidad de aspectos relacionados
con enfoques tedricos y metodoldgicos concretos, que reparan nuevos espacios a ser abordados, y
es alli como desde la maestria en paz, desarrollo y ciudadania, se advirtio la pertinencia de ejecutar
la presente investigacion, que relacione concretamente la comunicacion para el desarrollo y el
cambio social en la transformacion de los imaginarios atavicos. Lo anterior, en el marco del modelo
de reintegracion comunitaria ejecutado en la comuna 3 del municipio de Chaparral, Tolima. Este
municipio histéricamente se ha relacionado con el conflicto armado, porque “es un territorio en el
que ha habido presencia de grupos armados, se han registrado fendmenos de reclutamiento forzado,
situaciones de recepcion y expulsion de familias, entre otros casos asociados a la violencia” (ACR,

2016, pag. 6).

Ahora bien, un abordaje historico del concepto de la comunicacion para el desarrollo y el cambio
social ha mostrado ser una apuesta acertada, ya que segin Gumucio-Dagrén (2011), la
comunicacion para el desarrollo y el cambio social “valora el conocimiento local, respeta las
formas tradicionales de organizacion social y busca fortalecerlas, para contar con un interlocutor
valido y representativo” (pag. 35). En este sentido, es posible trabajar con la poblacion de la

comuna 3 de Chaparral, haciendo énfasis en sus necesidades imperantes derivadas del posconflicto.

Adicionalmente, la tematica central tuvo que ser abordada desde la recoleccion de informacion
desde las percepciones e imaginarios de la comunidad como también los participantes. Con lo cual,
se ha planteado una metodologia pertinente desde la recogida de informacién y el tratamiento de
la misma, que da cuenta de elementos vitales para alcanzar los propositos de este trabajo. Esto
aporta mayores fundamentos a viva voz de la comunidad y que representarian, para efectos de esta
investigacion, las fuentes de primera mano a considerar fundamento para la emision de hallazgos

sobre el tema central de la investigacion.
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En sintesis, la relevancia de este trabajo se manifiesta, en primera medida, por abordar una realidad
que se encuentra bajo la influencia de un hecho historico en el pais, como lo es el fin del conflicto
armado con el grupo guerrillero de las FARC, lo cual fue el crisol de nuevas dindmicas dentro del
tejido social a ser atendidas. De otro lado, esta investigacion es una respuesta a la necesidad de dar
continuidad a la generacidon de conocimientos, ya que parte de un trabajo realizado anteriormente
por la UNIMINUTO centro regional Ibagué, retomando los actores y desde alli elaborar una nueva
busqueda con elementos tedricos y metodologicos que, complementarian el entendimiento del

fenomeno del posconflicto en la comuna 3 de Chaparral.

En el marco de las consideraciones anteriores, la Corporacion Universitaria Minuto de Dios centro
regional Ibagué y en particular el grupo de investigacion Educacion y Desarrollo humano para la
construccion de comunidades con sentido de responsabilidad social (EDUCORES), han reconocido
la necesidad de acercarse a las regiones y comunidades, para ver sus verdaderas condiciones y
necesidades abordando temas como la comunicacion para el desarrollo y el cambio social,
impulsados por los diferentes actores sociales, que generen un verdadero impacto en la ciudadania.
Logrando ocupar los esfuerzos de profesionales de diferentes areas del conocimiento para lograr el
aporte interdisciplinar al fin de una etapa de indiferencia y apatia ciudadana. Conscientes del poder
de la comunicacion en el desarrollo social, esta investigacion pretende determinar el papel de la
comunicacién como espacio para el logro de la reconciliacion en el postconflicto de la Comuna 3

de Chaparral — Tolima.
1.6 Antecedentes investigativos

La comunicacion como gestora de transiciones, en este caso entre una sociedad inmersa en
imaginarios y modos de la violencia a otras alternativas de paz y reconciliacion, es una postura que
lleva a fortalecer una mirada tipica de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social. Un
juego donde mediaciones, capitales humanos, relaciones, interacciones, medios y otras maneras de

entender y ver o proponer la comunicacion son necesarias

Las investigaciones que a continuacion se relacionan, tienen en comun la bisqueda de la paz,
destacando para ello, en la mayoria de los casos, la importancias de buscar y gestar relaciones que
garanticen espacios reales para la solucion de conflictos; trabajos relacionados con la comunicacion

para el desarrollo y cambio social, y como esta ha tenido algunos resultados dentro de las diversas
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aplicaciones. No obstante, son pocas las investigaciones encontradas, incluso en algunas de ellas
se dedican a proponer mecanismos concretos que promuevan un cambio en modos de existir y
convivir, con el cual se rompa las dicotomias de imaginarios como lo son amigo/enemigo, bien/

mal.
1.6.1 Paz y reconciliacion

Son temas necesarios, pues la realidad encontrada en la comuna 3 del municipio de Chaparral, es
una realidad de posconflicto en el que se quiere lograr paz y reconciliacion, y por medio de las
siguientes investigaciones se podra observar como la comunicacion es la herramienta clave para

lograrlo.

Desde la reconciliacion como es el caso de la publicacion hecha por Bloomfield, Fernandez, &
Angulo (2015), donde cada uno de los autores desarrollan articulos independientes dentro de los
cuales se habla, en primer lugar, del concepto de reconciliacion, luego describen algunas maneras
en que dicho concepto puede aplicarse a la realidad colombiana y por ultimo toman por concreto
la espiritualidad y la construccion de paz, para dicho trabajo utilizan una metodologia cualitativa y
descriptiva de algunos debates y conceptos llegando a la aplicacion de cada uno de ellos a los casos
colombianos. Este documento brinda un diagnostico anterior de la ciudadania colombiana, frente
a la negociacion en la Habana, Cuba, dejando claras algunas limitaciones existentes en la cultura y
hace por ultimo, un acercamiento a los dualismos vistos desde un punto de vista espiritual,

poniendo en dicho plano el desarrollo de una posible paz.

El Centro de Investigacion y Educacion Popular Cinep (2016), y su equipo Ciudadania y Paz del
programa por la Paz, proponen desde la academia el comprender la reconciliacion, y disuadir
miradas simplistas en pro de miradas que abran posibilidades reales. Lo anterior en pro de enfrentar

el dolor y afrontar el perdon, no al enemigo, desde la reconciliacion que requiere la paz.

De esa manera, se puede entender que la apuesta comunicativa es por el entendimiento y la
experiencia del otro y la importancia de diluir, en los espacios sociales y situaciones diarias, la
dicotomia: enemigo/amigo para llegar a una construccion de paz, viendo que dicha dualidad fue el
mejor modo de control o gobierno que rige aiin en la sociedad creando la competencia social.

Dando bases conceptuales para la realizaciéon del diagnostico de la poblacion concreta de
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Chaparral, entendiendo de donde puede venir el verdadero problema que existe de exclusion y

division que mas limitan los procesos de cambio que se pretenden realizar.

Adicional a ello, también evalud las experiencias vividas en otros cinco paises (Ruanda, Sierra
Leona, Guatemala, El Salvador y Nicaragua), de los cuales se pudo observar algunos elementos en
comun que les ayudd a enfrentar el posconflicto. Por ultimo, el autor evaludé dos casos de
movimientos comunitarios. Los resultados obtenidos evidencian que no existen diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos comparados. Sin embargo permite tomar referentes
de los otros paises, que permiten concluir que es importante la paz territorial y la construccion de
politicas que la avalen. Dichos resultados son referentes para la presente investigacion, tanto
metodolégicamente, como para tomar en cuenta las estrategias que han dado resultado en casos

similares, como el caso de Montes de Maria.

Otra propuesta desde la reconciliacion, es la cultura de paz de Blanc (2016) y su uso como
mecanismo de solucion de cualquier tension, pues por rasgos culturales se observa el machismo,
la exclusion y la discriminacion, entre otras formas cotidianas de violencia que ya no son tan graves
o alarmantes. Las relaciones requieren otras alternativas de comunicar. De este trabajo, se logra
inferir que la cotidianidad requiere otras estrategias o alternativas que comunicativamente permitan
el encuentro participativo y diario de las personas y comunidades. Que al decir actores sociales del

conflicto no sea victima o victimario, no sea aliado o enemigo.

Desde el 2001 la Unién europea ha pensado y generado alternativas para construir cultura de paz.
Por medio de herramientas de cooperacion técnica y financiera como: “los Laboratorios de Paz
(LP), los programas de Desarrollo Regional Paz y Estabilidad (DRPE) y el actual programa de
Nuevos Territorios de Paz (NTP), por medio de los cuales se apoya directamente a los Programas
de Desarrollo y Paz (PDP) que son su iniciativa social, articulada al actuar de la sociedad civil.
Para ello delimitaron tres lineas temdticas que orientan sus acciones: Paz y Derechos Humanos
(DDHH); Gobernabilidad Participativa y Desarrollo Socioecondémico Sostenible. (Blanc, 2016).
Con ese despliegue tedrico y conceptual lo que pretende el autor es lograr extraer las caracteristicas
culturales mas relevantes para poder formular recomendaciones politicas que ayuden a la toma de

decisiones de aquellos con el poder nacional y regional para ello.
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Seguidamente también realiza una revision de casos de laboratorios de paz que han sido exitosos
en el pais y que siguen vigentes, entre los cuales se encuentra en el magdalena medio, donde se
busca la permanencia de la comunidad en su territorio y la proteccion de la integridad fisica. En
Barrancabermeja se implementd un proyecto teatral con los jévenes para promover la convivencia
y la paz. En los Montes de Maria se redisefaron los planes educativos institucionales para incluir
en ellos catedras de cultura de paz, Por tltimo en el norte de Santander se aplicaron el arte y la

cultura para generar espacios entre los ciudadanos, para mejorar la convivencia y el tejido social.

Desde ese punto de vista es importante la referida investigacion pues se puede ahondar en dichas
recomendaciones y estrategias utilizadas para incluir la reconciliacion para la poblacion de estudio,
ademas de brindar una vision de la aplicacion de la comunicacion en diversas formas, culturales y

artisticas.

Por su parte, Alvis (2017) utilizando una metodologia cuantitativa desarrollé una investigacion
para comparar dos grupos, uno de control y otro al que se le aplica el tratamiento en el cual se
incluia el Carmen de Bolivar. En ella “analiza el desarrollo local en zonas de posconflicto a partir
de la experiencia de El Carmen de Bolivar para extraer aprendizajes sobre la puesta en marcha de
iniciativas de desarrollo en territorios con estas caracteristicas™ (pag. 3), el grupo de tratamiento,
eran territorios declarados desde el 2008 como en posconflicto y hacen parte del Plan Nacional de
Consolidacion Territorial y el de control son municipios de similares caracteristicas que no hicieron
parte de dicho plan. Para hacer la comparacion se midieron los cambios en las capacidades de los
gobiernos locales, tanto en la generacion de ingresos propios, como en el gasto publico destinado

a la inversion durante los periodos: 2002 — 2008; 2002 - 2012 y 2008 — 2012.

De otro lado, Herndndez, Luna, & Cadena (2017) en su trabajo de investigacion plantearon como
objetivo indagar tendencias conceptuales sobre paz, cultura de paz, construccion de cultura de paz,
frente a la responsabilidad de la educacion en la educacion en y para el conflicto. Se entiende desde
la perspectiva como instrumento de cambio social y oportunidad para aprender a construir
relaciones; formando personas y ciudadanos dentro de un clima de respeto y dignidad para lograr
la paz. Por consiguiente, la educacion ha de ser protagonista en la construccion de la cultura de paz
desde la formacion en valores en escenarios de desarrollo sostenible. Teniendo en cuenta lo anterior

se muestra la importancia de acercarse a lideres educadores de chaparral que puedan influenciar
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desde otro punto de vista para la reconstruccion social, en busca de la eliminacién del dualismo

que genera desigualdad y molestia.
1.6.2 Comunicacion para el desarrollo y cambio social

Como parte de los objetivos planteados y dando respuesta a la pregunta de investigacion en éste
apartado se expondra el papel que ha tenido la comunicacién, en casos especificos del

departamento de Antioquia, Narifio y la costa caribe como se observa a continuacion.

Como primera medida, Toro (2015) escribe un articulo por medio de una sistematizacion de la
experiencia vivida con la propuesta hecha durante la década del siglo XXI y aplicada al oriente del
departamento de Antioquia para transformarlo en territorio de paz y reconciliacion. Dentro de las
caracteristicas mas representativas, de los resultados es que se caracteriza por una apuesta basada
en el reconocimiento del contexto en el que los sujetos les dan sentido a sus practicas cotidianas,
para comunicarse de forma dialdgica, critica, consciente, incluyente y participante; con énfasis en
el desarrollo y la paz. Dejando claro que no solo es proponer espacios pedagogicos, sino establecer
modelos en los cuales se relacionen los individuos de manera dialogica y critica. Para poder
cambiar significativamente la forma de entender la realidad cultural, lo cual no solo se logra
mediante una catedra sino en el papel activo que los individuos y comunidades desarrollando al
interactuar mediante organizaciones, acciones colectivas diarias, participacion, generando otras
formas de sociedad. Este articulo se relaciona directamente con la presente investigacion pues tiene
diversas metodologias ya aplicadas y que generaron resultados positivos en los individuos,
adicional a ello estd aplicada a una region especifica por lo que reafirma la importancia del

acercamiento a la poblacion de estudio para poder generar metodologias y formas acertadas.

La misma Toro, desarrolla su trabajo doctoral dentro del marco de la comunicacion para el
desarrollo inscrito en un contexto territorial. Este trabajo es importante ya que logra construir el
modelo de comunicacion para el desarrollo en la region del Oriente antioquefio, identificando los
procesos y proyectos de comunicacion que se constituyen como referentes, como lo son: las
dinamicas de las organizaciones, la participacion social y comunitaria, la sociedad civil
interactuando con los gobiernos locales en el fortalecimiento de la gobernabilidad, los medios de

comunicaciéon consolidando sus redes. Y finalmente las instituciones publicas y privadas
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impulsando, gestionando, ejecutando ademés de acompafiar procesos y proyectos de desarrollo y

paz. (Toro, 2014)

El trabajo sistematizado por Toro, recoge las experiencias del Programa de Desarrollo para la Paz
del Oriente Antioqueiio (PRODEPAZ) y el DNP, a través de un recorrido en el que se muestran
las intervenciones desarrolladas en la comunidad mas afectada por el conflicto armado en el
departamento de Antioquia. Razon por la cual se convierte en un gran ejemplo de que la
intervencion en el ambito social haciendo énfasis en los aspectos comunicativos puede contribuir
en cambiar las visiones comunitarias para permitir avanzar en niveles de desarrollo, paz y
ciudadania, que es posible obtener de los mismos ciudadanos soluciones efectivas y aplicables para

la mejora.

Por su parte, Martinez & Burgos (2014) realizan un acercamiento a partir de un diagnostico sobre
las “limitaciones, necesidades, alcances y oportunidades informativas y comunicativas del
conflicto armado y la construccion de paz, de donde se deriva un enfoque de ciudadanias
comunicativas para disefar una estrategia de comunicacién de la Agenda de Paz de Narifio” (pag.
33). Dentro de los resultados del estudio se concluye que son cuatro los principales requerimientos
para que una ciudadania comunicativa sea efectiva y real: disponibilidad de informacion confiable,
capacidad de expresion, receptividad activa y mecanismos de comunicacion. Muchas de los modos
de cambio resultan en el fracaso pues se despliegan o en el anonimato o en la intervencion sin
memoria o registro que propicia una ciudadania comunicativa que disponga de estrategias de
comunicacion para de este modo gestar una paz duradera y sostenible que forme parte de las
epistemologias que define una capacidad de expresion propia. Para llegar a dichos resultados los
autores usaron la entrevista a lideres comunitarios, la cual puede ser una forma adecuada o de guia
para usar como parte de la metodologia con algunos puntos esenciales que deben ser aplicados para
obtener una comunicacion efectiva que se hace fundamental a la hora de aplicarla al desarrollo y

la construccion social, como se espera en Chaparral.

En este mismo sendero, Martin (2015), logréo demostrar que es posible relacionar la Comunicacion
con la Cultura de la Paz, ambas entendidas como herramientas dinamizadoras y transformadoras
de realidades sociales. En su articulo de la Comunicacioén y Paz Activa, plantea que si la cultura
colabora para promover el cambio de estructura, quien trabaja para la comunicacion y la paz activa

tiene que hacer una lectura critica del presente pero sin olvidar la contextualizacion pues el presente
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ilumina las contradicciones del momento y acaba siendo el trampolin de los acontecimientos, pero
no altera una civilizacién de manera rapida y radical. Lo cual brinda el apoyo bibliografico en la
importancia de conocer y tener un diagnostico claro de la poblacion en la que se va a aplicar la
investigacion y los instrumentos, El autor en éste caso usé ademas de la revision bibliografica un
método de procedimiento de la pragmatica del Periodismo aplicados y confrontados con el caso
arabe pues en dicho caso se muestra una cultura con diversas opiniones en todos los ambitos
formando una sociedad plural y diversificada, como la que se genera luego de la reinsercion y el

posconflicto, con los imaginarios que cada quien ha formado durante afios.

Mendivil, Racedo, Meléndez, & Rosero, (2015) hacen un articulo basado en un proyecto sobre el
papel de la Comunicacion para el cambio social en la reconstruccion del tejido social de la region
de los Montes de Maria y la Serrania del Perija, cuyo objetivo fue validar el poder convocante de
la comunicacion como escenario social y su papel como generadora de transformaciones culturales
a partir de la accion colectiva de las comunidades que deciden reconfigurar sus contextos, como en
las poblaciones de la region de los Montes de Maria y la Serrania del Perija en el Caribe
Colombiano que han sufrido los efectos adversos del conflicto armado. La investigacion fue de
corte cualitativo y se trabajé bajo técnicas participativas con colectivos de comunicacion de los
municipios de San Jacinto (Bolivar), Ovejas (Sucre); y Manaure (Cesar). Entre los resultados se
hall6é que las comunidades encuentran necesario hacer publico el sufrimiento y la impunidad de los
crimenes para decantar procesos de duelo, reaprenden a comunicarse para reencontrarse en sus
similitudes y diferencias; y generar espacios de encuentro alternativos para cohesionar sus nociones
de futuro, autoconfianza y paz. Los cuales resaltan la importancia de la comunicacion y su uso
como herramienta para lograr cambios, ademas de presentar la metodologia de hacer publicos los
sentimientos que se tienen de ambas parte del conflicto que puede servir como herramienta de la
presente investigacion tanto en el uso de la comunicacion para el desarrollo como tratamiento para
la eliminacion de la dualidad amigo-enemigo que rodea a las personas victimas del conflicto y a

todos aquellos que fueron actores del mismo, con una mirada distinta de la realidad.

Por tltimo, Rincon (2016) presenta en su trabajo de grado el caso de Sodexo que invita a que los
tres actores de cincuenta afos de conflicto armado se reconcilien y puedan llegar a estar en los
mismos espacios juntos, concluyendo que la comunicacion asertiva es utilizada antes de que los

reintegrados empiecen su vida laboral, como una herramienta que les facilita conseguir trabajo y
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tener un excelente ambiente laboral. Por su parte la Comunicacion para el Cambio es prioritario en
un tema social como este porque las empresas deberan afrontar una situacion de inclusién que
nunca han vivido y se podrén equivocar de no seguir un plan que los lleve al cambio y afrontar
dichas condiciones de manera correcta. Este estudio permite ver la importancia de la comunicacion
en usos institucionales como un camino entre el individuo y la sociedad para evitar fronteras en los
escenarios diarios no ajenos. Que garantiza sus modos de entender el mundo y expresarlo, pero
también de entender el conflicto, expresarlo y saber convivir en €l, en paz. Adicional al concepto

de inclusion utilizado para lograr una buena reinsercion de las personas.

1.6.3 Contexto del conflicto en el Tolima

A continuacion se describen algunos trabajos realizados en el Tolima, frente a temas de conflicto,
que permiten ver los imaginarios presentes en la sociedad, como se ha desarrollado el tema antes,
durante y después de los sucesos violentos y hasta el momento que se ha hecho por medio de la

comunicacion.

Tomando a Castro & Murcia (2016), quienes realizaron un estado de arte del conflicto y la
violencia, como un aporte a una Pedagogia para la Paz en el Territorio del Tolima 2014-2016 con
una metodologia cualitativa de tipo documental, en la que se propone dar un insumo que posibilite
o amplié¢ la comprension sobre las dindmicas de la violencia vivida en los periodos ya dichos con
lo que se espera poder implementar condiciones para una pedagogia para la paz. Para ello hicieron
una revision tedrica de los documentos de la ONG observatorio para la paz, documentos como
dime que paz quieres y te diré que campo cosechas, entre otros que les permitié “ampliar la
comprension de los sucesos de conflicto y violencia en el contexto nacional y en el departamento
del Tolima” (Castro & Murcia, 2016, pag. 3) en particular, por medio de numerosas comisiones de
estudio. Con esta investigacion lograron poner en claro todas las vivencias de la comunidad que
permite abrir una puerta para diseflar de manera mas correcta y cercana una pedagogia de paz

completamente aplicable.

Analizando las posturas de los campesinos e indigenas, como partes del comité dinamizador
ambiental y campesino del sur y oriente del Tolima, Clavijo (2016) propone la reconfiguracion

territorial, que se deriva de los acuerdos de paz entre las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
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Colombia-Ejército del Pueblo (FARC-EP) y el Gobierno Nacional. En esta investigacion se
encontré que los componentes del acuerdo hacia la reconfiguracion territorial rural son: la
posibilidad de formalizar la propiedad de la tierra y reconocer a las comunidades rurales en todas
sus dimensiones al momento de articular los procesos de planificacion territorial con la elaboracion
de politicas publicas. Aunque las posturas de los campesinos al respecto, reflejan incertidumbre y
desconfianza, se expresan por medio de una propuesta de ordenamiento territorial para la region
basado en cuencas hidrograficas, que recoge sus luchas y reivindicaciones, y trasciende la tradicion
administrativa del ordenamiento territorial en Colombia. Esta investigacion brinda una mirada de
antecedente a la presente, pues describe de manera minuciosa el proceso que vivid la poblacion de
estudio en la ubicacion de las personas y lo que han pensado desde antes los habitantes de los

territorios, aportando al diagndstico real de la comunidad.

La gobernacién del Tolima en compafiia de la secretaria del interior (2016) realizaron una
Cartografia participativa y prospectiva de reintegracion de excombatientes, y riesgos de violencia,
promovido por con el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID), trabajo que se convierte en un referente teniendo en cuenta por su cercania con el
“objetivo principal de este proyecto que consiste en generar un dialogo intersectorial, y proveer
una herramienta de politica publica de planeacion y priorizacion territorial para las autoridades
locales sobre la reintegracion de excombatientes, prevencion de reclutamiento y riesgos de
violencia, bajo liderazgo de la Gobernacion™ (Gobernacion del Tolima, secretaria del interior,
Direccion de derechos humanos, justicia, paz convivencia ciudadana y orden publico, 2016, pag.
7). Este documento promueve la reflexion prospectiva sobre los retos relacionados con la
implementacion de los acuerdos de paz, que enfrentan las autoridades y sociedad civil, adicional

al referente bibliografico relacionado con Chaparral Tolima y los datos conocidos del mismo.

Otra experiencia investigativa de la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM, 2015),
se realizo bajo el Convenio 1742 de 2013 suscrito con Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y la OIM con aportes de USAID. Parte de un hecho comprender la migracion desde el
respeto de la dignidad humana y bienestar de los migrantes. La reflexion se centra en el significado
de una paz, duradera y cotidiana para nifios y nifias adolescentes y jovenes de Colombia. La paz,
desde esta perspectiva no es un asunto exclusivo de actores externos a la comunidad. Es un proceso

de construccion social, que despliega una ciudadania activa desde sus mismos fundamentos, como
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son los nifios y nifias. La construccion de paz es proceso cotidiano desde el cual se articula lo
politico, social, cultural y econémico. Identifica puntualmente a Chaparral como un municipio en
el que el conflicto siempre ha sido activo y del cual dependen otros municipios. Por cuanto ayuda
a establecer con mayor relevancia la investigacion propuesta pues servird de referente para la

aplicacion en las poblaciones aledafias que viven las mismas realidades.

El anterior es un estudio de tipo participativo donde la valoracién de su realidad parte mas de la
experiencia cualitativa que los investigadores y la participacion de la comunidad construyen. No
es solo un relato profesional, institucional y académico. Este ejercicio busco consultar y tratar con
nifios, ninas y adolescentes victimas directas o indirectas del conflicto. Examina sus situaciones de
vulnerabilidad y como se ponen en riesgo los derechos como nifios, nifias, adolescentes y jovenes.
Esta informacion revela la confrontacion de estas vulnerabilidades a través de proteccion integral
y garantia de derechos. Pero que encuentra obstaculos no solo en lo que provoca el conflicto, sino
en ocasiones en el modo de operar la gobernabilidad “la politica publica no es formulada o
apropiada y la capacidad organizativa no logra interpelar e incidir en el &mbito publico estatal e

institucional a favor de la garantia de los derechos de la citada poblacion” (OIM, 2015, pag. 12)

Siguiendo la misma direccion, la comunicacion integra todos los 6rdenes para ser efectiva. Las
interacciones y el sentido se producen entre las distintas instancias sociales y comunitarias. Gran
parte de las vulnerabilidades se dan porque operan sobre una desconexion entre los distintos actores
sociales, provocando una invisibilidad que dafia el espacio de lo publico: En el Tolima la subregion
Sur se describe como un territorio historico de las FARC. Comprende los municipios de Ataco,
Chaparral, Rioblanco y Planadas, cuyos pobladores deben atender a un sistema de regulacion de
las relaciones sociales que impone las FARC, similar al implantado en el Caquetd. Alli, el conflicto
armado ha sido intenso e impactado a campesinos y comunidades étnicas. El “olvido” y el silencio
se han convertido en estrategias de supervivencia. Mostrando que la comunicacion es fundamental
no solo para generar un resultado sino también para poder llevar a cabo un proceso de

transformacion en la sociedad de Chaparral.
1.6.4 Conclusion final

Todos estos trabajos logran mostrar desde otra mirada una posible solucion a los problemas que

desembocan en el &mbito social y son causados por la violencia. Dentro de estos trabajos se observa
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la gran brecha comunicativa existente entre quienes experimentan situaciones de conflicto y
quienes no perciben los alcances de dicha situacion, adicional a ello dejan claro que la
comunicacion en la mayoria de casos llevo a resultados positivos frente a la solucion de las
diferencias ideoldgicas y un acercamiento social como el que se pretende, de la misma manera
muestra que en todos los contextos la inclusion no se puede hacer sin un proceso orientado a la
obtencion de buenos resultados. Por consiguiente, se requiere dimensionar la necesidad de
transformacion de los esquemas sociales ante temas tan traumaticos y dolorosos desde otras
miradas que descubran el cambio, recogiendo de dichas investigaciones todos los rasgos tedricos

que definan la poblacion de estudio y permitan un avance significativo de la misma.

Asi mismo tomar de las investigaciones expuestas bajo el tema de paz y conflicto tomar los
ejemplos y actividades realizadas, pues en la gran mayoria bajo otros nombres son elementos
comunicativos que permitieron acercar la comunidad, sensibilizarla y ayudarla a crear una sociedad
y cultura de paz en el ambito del posconflicto como se espera en la comunidad de Chaparral,
vinculando a los nifios y jévenes en los que los imaginarios atdvicos son menores y pueden ayudar
a moldearlos en cada familia con una mirada fresca y esperanzadora. Otra parte importante visible
en los antecedentes, es que ya instituciones como la OIM y la gobernacién han realizado trabajos
significativos y estdn atentos a recibir propuestas para seguir en el proceso de mejora y
reconstruccion de la sociedad, por cuanto los resultados del presente trabajo tienen bases teoricas
para confirmar la aplicabilidad y perdurabilidad de las mismas. Por ltimo, es importante tener en
cuenta todas aquellas personas que participaron por parte de la comunidad en el desarrollo y
aplicacion de la cartilla modelo de reintegracion comunitaria, pues de ella se podran retomar
acciones ya realizadas, asi como evaluar los cambios necesarios para dar continuidad al trabajo, en

pro de los ciudadanos y lograr una igualdad y tranquilidad civil.
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Capitulo 2. Marco tedrico

Para el planteamiento de esta propuesta es necesario tener en cuenta algunos fundamentos tedricos
y conceptuales provenientes de la comunicacion para el desarrollo y cambio social, ademas de los
conceptos claves sobre paz, violencia, conflicto, reconciliacion, convivencia indispensables para

poder entender el objeto de estudio.

2.1 El concepto de imaginarios en el contexto social

En la actualidad son muchas las ciencias tratando de brindar explicacion o interpretacion el
entramado de procesos que se establecen en un contexto social, en lo entendido como la realidad
social; en este campo, se busca una interpretacion de las acciones que llevan al establecimiento de
las relaciones entre los individuos y su forma de construir el tejido social, lo cual innegablemente
esta mediado por el lenguaje y la comunicacién como constructo de significados por medio de los

cuales se tejen experiencias individuales y colectivas.

Es alli, donde aparecen los imaginarios sociales, entendidos como ese asiento social que encierra
las representaciones de la realidad, construyendo tanto un modo de ver el mundo, como una vida
en comun, proporcionando referencias que se encuentran en la vivencia social. Pues, como lo
expresa Pintos (2015), “vivimos en sociedades policontexturales de elevada complejidad. Vivimos
en sociedades que ya no disponen de centros ni vértices como referencias inicas o totales de sentido
para todos” (pag., 155), por eso mismo, siempre se dan la inclusion o exclusion de los grupos, en
el caso concreto la exclusion de las personas que dejan las armas en busca de ser incluidas
socialmente, pero encontrandose con la pared del imaginario creado por todos aquellos que fueron

victimas o espectadores.

Escobar (2000) citado por Martinez & Mufioz (2009) a partir de estudios realizados sobre el

imaginario, lo define como:

Un conjunto real y complejo de imdgenes mentales, independientes de los criterios
cientificos de la verdad y producidas en una sociedad a partir de herencias, creaciones y

transferencias relativamente conscientes; [...] se sirve de producciones estéticas, literarias,
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morales, pero también politicas, cientificas y otras, como de diferentes formas de memoria

colectiva y de practicas sociales para sobrevivir y ser transmitido. (p. 113).

Considerando la definicion de Escobar, se puede decir que el imaginario constituye un conjunto de
significaciones que se articulan con la sociedad, su necesidad y su cotidianidad. De este modo, un
imaginario puede convertirse en el punto de partida para transformacion de los esquemas sociales

y culturales dentro de una comunidad.

Segun Castoriadis (1983), citado por Pineda & Zapata (2017), una sociedad inventa significaciones
cuando se instituye como tal. Estas producciones de sentido organizador no representan otra cosa,
sino que son condicion de representatividad de aquello que dicha sociedad puede darse. Las
significaciones orientan y dirigen toda la vida de los individuos que constituyen una sociedad. Ellas
establecen el modo de ser de las cosas, los valores, los individuos. Los imaginarios sociales se
constituyen asi en formas sociales e historicas que estructuran las relaciones humanas de cada
pueblo y se manifiestan como creencias que procuran la aceptacion social, la obediencia y

comportamientos compartidos.

Todo ello, se forja en la ldgica por medio de las cuales se establecen las relaciones entre los seres
humanos el entorno natural y colectivo, transformando lo que inicialmente se considera una

“creencia” en una realidad, un significado verdadero que pasa a ser parte de la cultura de un pueblo.

Castoriadis (1975), citado por Pineda & Zapata (2017), plantea que la produccion social de sentido
es el lugar natural del imaginario, lo cual se lleva a cabo por medio de las practicas diarias, en
donde el lenguaje es la herramienta principal para expresar los valores sociales que representan
conflictos y soluciones a los mismos. En consecuencia, se debe entender la comunicacion como
factor fundamental en la construccion y transformacion del entorno social, al permitir la

modificacion de los imaginarios que afectan la convivencia.

Si bien es dificil construir un concepto unificado de imaginario, dadas las distintas concepciones y
posturas tedricas sobre el mismo, si se pueden plantear algunos rasgos generales segun Agudelo

(2011):
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Tabla 1. Rasgos generales de los imaginarios

Rasgos

Caracteristicas

Dimension

“La dimension se refiere al caracter que marca la magnitud o aspecto que lo
define como fendmeno, es decir, a su caracter particular o colectivo”. Asi, lo
imaginario puede tener una dimensioén individual o social, lo cual, como
vimos atras, determina el tipo de imaginario.

Realidad

“Indica que un imaginario siempre es real, pues tiene una existencia como las
cosas materiales, aunque no tenga en si mismo una materialidad, puesto que
puede intervenir sobre los comportamientos y sensibilidades de los sujetos
sociales, y adicionalmente se exterioriza en practicas y discursos”. Este es el
caso de los medios de comunicacion, los cuales, segin Cabrera (2006),
determinan el comportamiento de los sujetos en la contemporaneidad. En este
sentido, el cambio de técnica tiene efectos en la sensibilidad de la época
(Benjamin, 1973).

Complejidad

Un imaginario es complejo porque es una red de relaciones no
unidireccionales ni inmediatamente perceptibles, puesto que no se puede
construir un imaginario légicamente, ni tampoco se lo puede analizar por
partes racionalmente estructuradas, por lo tanto un imaginario siempre es un
complejo de significaciones, puesto que pueden ser transformados y
manipulados.

Veracidad

“Esta dimension expresa que los imaginarios son validos en si mismos y esto
es lo que constituye su estatus particular de verdad; no se discuten, no
dependen de un trabajo de aprobacidn, y esto se da por la conviccion o la fe”.
Son validos en si mismos y esto es lo que constituye su estatus particular de
verdad.

Durabilidad

Los imaginarios funcionan durante un cierto tiempo; sus 30 funciones pueden
renacer en un lugar o en otro ya que no tienen una logica absoluta ni tampoco
leyes fijas e invariables; ellos existen en una época determinada y se
transforman a su propio ritmo.

Transmisibilidad

Los imaginarios emplean distintas producciones sociales para sobrevivir y ser
transmitidos, pues se valen de mitos y leyendas, de lugares, de memorias, de
técnicas del cuerpo, de gestos para permanecer y perpetuarse; ellos se
difunden, se propagan, se resisten a los cambios bruscos.

Utilidad

El imaginario es un importante instrumento conceptual, pues permite
comprender los imaginarios de una sociedad o grupo social determinado, lo
cual permitird al investigador comprender muchos de los aspectos de dicha
sociedad o grupo. Asi mismo, ser consciente de los imaginarios le permitira a
una sociedad autocrearse, comprender aquellos signos que la marcan en
medio del conflicto, de la guerra o del desarrollo tecnologico o cultural.

Fuente: (Agudelo, 2011, pags. 7-8)
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2.2 La cultura y los imaginarios Atavicos

Segun Martinez (2012), la cultura es el instrumento humano mediante el cual posibilitamos nuestra
adaptacion, es decir, construimos nuestra supervivencia utilizando mecanismos que se decantan
social e historicamente. La cultura es una construccion social, porque depende de convenios
colectivos que se van elaborando lentamente a partir de las experiencias particulares de un grupo
en su lucha por la supervivencia, en otras palabras, no son eternas, y su continuidad depende de su
capacidad para permitir y facilitar la vida, por tanto, se debate permanentemente entre la
conservacion y el cambio sin que este sea un acto voluntario y consciente, pero si cambiante,
convirtiéndose en un mecanismo para proteger la vida al estar conformado por imaginarios y

significaciones sociales que determinan el accionar humano.

El fendmeno cultural no es una propuesta cerrada sino una realidad conectada con multiples
factores desarrollandose permanentemente en la bisqueda constante de algo nuevo, que a su vez

permiten generar nuevas formas de interaccion y nuevos significados a las verdades ya concebidas.

Es por ésta razon que los sistemas culturales se resisten poderosamente al cambio, porque el cambio
supone una reestructuracion total de la realidad y de la vida, sin embargo, es alli donde se evidencia
que el cambio y la conservacion son dos acciones con total relacion y se complementan. La logica
de conservacion y proteccion de la vida es el generador de cambios, de dindmicas e imaginarios
culturales, llevando al individuo a conservar o modificar sus verdades, héabitos y valores
convirtiéndose en cuadros de motivacion para garantizar la supervivencia y conservacion de forma

eficaz y duradera.

Es asi que las logicas de conservacion y de cambio se puede entender como la capacidad de los
seres humanos de adherirse a un sistema cultural de valores que los identifican y permitiéndoles
sobrevivir en un contexto social, en evolucion y generador de las necesidades de transformacion
de su entorno, como afirma Martinez, “la cultura surge en relacion con la vida y se muestra cuando
es capaz de sostenerla es un sistema cerrado cuando se vuelve incapaz le permite al ser humano

redescubrirse y cambia” (2012, pag. 43).

Es alli donde nacen los nuevos aprendizajes en logica de cultura abierta, cuando estos nuevos
aprendizajes son legitimados socialmente por su aptitud evidente para mantener la vida y cambiar

aquellas que la amenazan nuevamente vuelve a un sistema cerrado, convirtiéndose en un ciclo
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cultural de conservacion y cambio para la proteccion de la vida. Por ende, la cultura es un esfuerzo
colectivo y se comparte socialmente, el cual se fundamenta en la praxis humana (practica); y los
elementos constitutivos son el resultado de un proceso de aprendizaje, cambios de conducta para

sobrevivir en un entorno.

Los imaginarios atavicos, aquellos surgidos y se legitimaron en relacion directa con la proteccion
de la vida, son aprendizajes colectivos que se transmiten o heredan inconscientemente y se
mantienen de forma recurrente, definiendo las 16gicas de las relaciones entre los seres humanos y

de estos con la naturaleza, los que brindan la certeza necesaria de la supervivencia.

La metafora del cuenco sobre la cultura, nos permite percibir como la interpretacion de la cultura
les da significacion a las realidades de la sociedad, construidas de forma colectiva y que se forman
permanente, van siendo acumulados en el trascender historico y social, de manera permanente
acumulandose y trasmitiéndose de generacion en generacion y a su vez nos permite a creacion y

adaptacion a nuevos referentes culturales.

El cuenco es el recipiente que permite dar el mismo significado a los sucesos, y es la acumulacion
de conocimientos, valores y realidades vividas, convertidos en mecanismos de adaptacion de los
seres humanos para la sobrevivencia en donde se depositan y acumulan los imaginarios atavicos
que hacen posible la adaptacion a los contextos sociales. Pero igualmente permite ver como esta
adaptacion produce cambios conscientes e inconscientes que llevan a repensar la cultura, y es asi
como la forma de interpretar la vida se empieza a cuestionar para la construccioén colectiva de

nuevos significaciones, nuevos mitos y nuevas creencias para la proteccion de la vida.

Desde esta perspectiva, se pueden articular los imaginarios sociales con el imaginario atavico, el
cual se define como formas sociales e historicas, que estructuran las relaciones humanas de cada

poblacion, que permiten al individuo desarrollar la capacidad de adaptacion y sobrevivencia.

Es asi, como los imaginarios atavicos se han construido en un sentido histdérico de la memoria de
los pueblos, razon por la cual, existe en ellos una mezcla de las creencias propias de los pueblos,

sus valores y tradiciones.

Sabemos que muchos de los imaginarios que guian actualmente nuestro actuar

ya no se sostienen, pero es dificil dejar de usarlos mientras no existan otros que
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le den nuevo sentido a nuestras relaciones. Estos imaginarios emergentes ya se
insintlan pero se debe llevar a cabo un proceso de seduccion colectiva
demostrando, en logica de persistencia, su capacidad para garantizarnos de

nuevo la supervivencia (Martinez, 2012, pag. 157).

Es importante comprender la relevancia de los imaginarios es el término de cultura, debido a que
es gracias a ella que los imaginarios atdvicos cobran vida para lograr una adherencia y permanencia
de un conjunto de individuos a una comunidad. Son dichos imaginarios, como representaciones de
una colectividad por medio de los cuales se logra entender e interpretar la realidad en busca de una

transformacion.

En este sentido, es evidente que en el marco del posconflicto se estdn dando unas nuevas formas
de subjetividad, nuevos imaginarios sociales a partir de necesidades de dar significado a esta nueva
etapa en la que los imaginarios sociales, el pensamiento critico y la no violencia son una forma
para enfrentar los problemas de comunicacion de la comuna 3 del municipio de Chaparral en esta
nueva etapa del posconflicto, como lo afirma Ferndndez (2003): Se trata de “[...] formas que
rechazan la pasividad —dirigida a aguantar— y reivindica un camino creativo para construir
mejores realidades. Este camino nos plantea resistir a las formas de violencia, desaprender la

violencia, e inventar nuevas formas de cambio para transformar la realidad”. (p. 42).

A continuacion se presenta lo que serian los imaginarios atavicos recurrentes y subyacen en la
sociedad, teniendo en cuenta que su presencia puede ser mayor o menor de acuerdo a la medida en

que son heredados de generacion en generacion.

Figura 1. Imaginarios atavicos
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Fuente: Adaptado de Castro J. (2017)
2.3 La paz

El concepto de paz es amplio, ya que encierra diversos comportamientos y situaciones sociales
fundamentales en la nocion de desarrollo social, de ésta manera se hace necesario hacer un
despliegue tedrico de varios de sus puntos y definiciones para poder ser aplicados a la presente
investigacion de forma contundente, dando respuesta a los objetivos y cambios dentro de la

poblacion de la comuna 3 del municipio de Chaparral en el Tolima.

Una de las definiciones encontradas esta dada por Toro, (2014) quien hace una cita textual de

Jiménez (2008) en donde plantea que la paz:

Es el conjunto de situaciones en las que se opta por la no violencia. Comenzando

por el amor, la dulzura, el carifio, es decir, todos aquellos actos que son propios del
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ser humano y que muchas veces nos cuesta trabajo exteriorizar, para continuar con

la hospitalidad, la diplomacia, el intercambio, los tratados y las alianzas y ;como

no?, la regulacion pacifica de conflictos. La paz entendida en sus tres dimensiones:

la paz social, la paz interna y la paz gaia, y la intercultural que se relaciona entre si.

En definitiva, la paz es todo aquello que nos ayuda a ser mas humanos, mas felices.

(pag. 158)

Dicha definicion de la paz lo convierte en un concepto generador de valores y aspectos positivos,

los cuales deben ser duraderos, produciendo una satisfaccion personal y social en cuanto a la

consecucion de las necesidades humanas. La paz esté ligada a la esperanza, por tanto es un ideal,

un constructo social y a la vez personal que indica una accion ética y moral frente a la vida.

El concepto de paz, en sus inicios como concepto gener6 un desarrollo de paz negativa, donde en

los afios setenta Galtung hizo una revision de la misma dando un espacio al concepto de paz

positiva, como lo describe Harto de Vera (2016), en su articulo y quien hizo una recopilacion de

los conceptos de paz, sus hitos y autores mas significativos. Con los cuales a continuacion se

presenta una tabla que cita a los mas especificos:

Tabla 2. Conceptos de paz

Autor

Definicion

Rapoport senala que en el
Explanatory Phonographic
Dictionary of the English

Language (1850) la paz es definida
con una lista de sinébnimos.

Tregua de guerra. Sosiego tras un litigio o desorden.
Descanso tras cualquier conmocion. Quietud tras un
motin o tumulto. Reconciliacion de las diferencias.
Situacion de no hostilidad. Sosiego, tranquilidad,
satisfaccion; liberacion del terror; quietud celestial;
silencio; mente en blanco. Aquel orden plécido de
tranquilidad que es garantizado por el gobierno. Un
mundo dominado por el silencio.

Random House Dictionary (1983)

Condicion normal de una nacién, un grupo de naciones
o del mundo, sin luchas. Acuerdo o tratado entre
naciones, grupos, etc, en disputa o antagoOnicos para
finalizar las hostilidades y abstenerse de futuras luchas
o enfrentamientos.

Enciclopedia Britanica en la edicion
de 1911

Lo contrario de guerra o tumulto, el estado que viene tras
su fin. En Derecho Internacional, no estar en guerra (...)
La paz hasta muy recientemente era simplemente el
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estado que se producia en los intervalos entre guerras. El
titulo del clasico tratado de Grocio, De Jure Bellie et
Pace, muestra la subordinacion de la paz frente al tema
principal de la guerra.

Fuente. (Harto de Vera, 2016, pag. 122)

Lo que hace el autor es mostrar cobmo en los afios setenta la paz en su gran mayoria debia ser
definida a través de la guerra o los desacuerdos carecia de autonomia como concepto, teniendo asi
que la paz negativa hace referencia a la ausencia de guerra y violencia directa. Y la paz positiva es
lo mismo pero en presencia de la justicia social. Con ésta ultima se abrio la puerta a conceptos
como derechos humanos, los cuales amplian por completo el concepto. Llegando a decir que la paz
es para: “todas aquellas realidades en las que se regulan pacificamente los conflictos, en las que se
satisfacen al maximo las necesidades y los objetivos de los actores implicados, sean cuales sean

estos, o los momentos o los espacios donde se producen” (Harto de Vera, 2016, pag. 144).

Concepto que aplica total y plenamente a la presente investigacion pues se estd partiendo de una
inminente necesidad presentada por la poblacién en posconflicto y se busca satisfacer la misma
para que cada uno pueda experimentar la paz, sin importar el lado en el que hayan estado

sumergidos.

Dando paso a investigaciones y conceptos de re-existencia social, como la planteada por Useche
(2016) en su libro Ciudadanias en resistencia. El acontecimiento del poder ciudadano y la creacion
de formas no violentas de re-existencia social, se afirma que la “La sociedad se fragmenta entre los
que comparten las mismas caracteristicas y los que no hacen parte de ellas.” (pag. 38), Es
importante resaltar varias formas de division teniendo en cuenta que la sociedad siempre va a estar
fragmentada pero no por ello debe estar en guerra, en el capitalismo siempre existira la

fragmentacion entre trabajadores y todos aquellos que tienen el capital.

Sin embargo, recalca que las diferencias o los diversos puntos de vista no son el problema, el
problema estd y ha estado en el déficit de autoridad del estado, sin embargo, ésta democracia y el
poder o soberania dado al estado por la que se espera que en su poder social esté la proteccion a
los ciudadanos de los enemigos exteriores e internos, se crea el nexo eterno entre proteccion y

obediencia. Lo que segin Useche (2016), genera la dialéctica de amigo-enemigo.
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Al permitir que surja esa percepcion marcada de dualismo entre el bien y el mal es el que ha llevado
a través del tiempo al pais a la guerra, pues siempre se muestran como realidades excluyentes, al
no poder perdonar y llegar a un verdadero dialogo, perdon y que la comunicacion de cada una de
las partes del conflicto se pueda desarrollar y superar segiin sus puntos de vista. Pues si se analiza
“Las FARC, en Colombia, hacen la guerra a nombre de la equidad y la justicia social, mientras el
estado hace la guerra contra las FARC para combatir el narcoterrorismo” (Martinez C. , 2012, pag.
153), cada uno tiene su razon y su forma de ver la realidad y el problema en realidad es todos
aquellos que quedan en medio, sin ser parte ni del estado, ni de las FARC, que han tomado su

decision por su vivencia no por su conviccion.

De ésta misma manera el dualismo se cree que es una realidad demasiado arraigada en el ser
humano desde la infancia pues se le muestra al nifio la existencia del bien y el mal, de ésta manera
cuando otro nifio no piensa igual ya no son amigos o en otras palabras se convierte en enemigo y
nace la dualidad amigo-enemigo en el nifio. Teorias que son necesarias en la presente investigacion
pues la idea de crear escenarios de Paz y reconciliacion en el pais debe tener claro que se necesita
un cambio de mentalidad enorme pues desarticular el dualismo amigo-enemigo en un ambiente
referente a la guerra donde se ha vinculado civiles y ha dejado lesiones de lado y lado, y ademas
los que no han estado en medio del conflicto creen tener la potestad de decir si tienen derechos o
no a ser victimas. Pues como lo cita de Carl Schmitt “hoy dia el enemigo constituye el concepto

primario por referencia a la guerra” (Estefan, 2014, pag. 17)

En concordancia, también el concepto de no violencia invita a reflexionar sobre la cultura humana
y su relacion con la supervivencia, apareciendo los imaginarios sociales a enfrentar y la nueva crisis
civilizatoria que se encara, el poder, el uso del Micro-poder y la evidente necesidad de utilizar este

ultimo de manera conjunta para lograr transformaciones.
2.4 La comunicacion para el desarrollo y el cambio social

Igualmente, la comunicacion vista desde sus aspectos epistemologicos y contrastados a la luz de la
praxis, ha encontrado en el concepto de desarrollo y su influencia, un factor determinante para la
aparicion de nuevos enfoques que contribuyan al cambio progresivo de contextos. En primera
medida, el contexto de desarrollo se concebia solo desde una mirada econdémica, intentando

determinar variables que contribuyeran a la bonanza monetaria de comunidades. Sin embargo, con
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el paso del tiempo y con la influencia de la politica en los ambientes locales e internacionales, este
concepto fue transformandose hasta estar intimamente ligado con comunicacion, asi lo sefialo
UNICEEF (2006) cuando referenciaba que: “Desde la década del 50 a la actualidad, los paradigmas
comunicacionales han estado en estrecha vinculacion con los modelos de desarrollo vigentes. Por
esta razon existe una multiplicidad de concepciones y propuestas en el campo de la comunicacion

para el desarrollo” (pag. 19).

Teniendo asi que “la nociéon de comunicacion se fue transformando con el tiempo: desde ser
concebida como instrumento de persuasion de masas hasta ser considerada como un proceso

horizontal y participativo, cuya tarea principal era dar voz a los sin voz” (UNICEF, 2006, pag. 22)

Esta area de la comunicacion, fundamental para generar cambios sociales, hace “énfasis en la
capacitacion en técnicas de comunicacion de los agentes de cambio y la produccion de materiales
apropiados para el contexto cultural de cada comunidad” (Gumucio-Dagron, 2011, pag. 35), en
otras palabras, las tradiciones sociales se convierten en un insumo para el disefio de nuevas

alternativas comunicativas encaminadas a generar cambio que se traduce en desarrollo.

El desarrollo como una condicion indispensable para el avance y crecimiento de la sociedad y la
cultura es un concepto que ha tenido diversas perspectivas de andlisis e interpretaciones. Sin
embargo, Gumucio-Dagron (2011) lo expresa de mejor manera en el cambio vivido para el cambio
social, pues se preocupa ahora de la cultura y las tradiciones comunitarias. Por cuanto se puede
definir como un proceso vivo con unas condiciones que le permite ser llamado comunicacion para

el cambio social, las cuales, segin Gumucio-Dagron (2011, pag. 38), son:

e Participacién comunitaria y apropiacion
e Lengua y pertinencia cultural

e Generacion de contenidos locales

e Uso de tecnologia apropiada

e Convergencias y redes

Condiciones que vincula directamente el que los investigadores requieran participar con la
comunidad para generar los contenidos comunicacionales. Para promover la equidad y el

crecimiento conjunto de toda la sociedad.

Segun las Naciones Unidas, todos los seres humanos tienen individual y colectivamente la

responsabilidad del desarrollo, teniendo en cuenta la necesidad del pleno respeto de sus derechos
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humanos y sus necesidades fundamentales, asi como sus deberes para la comunidad, inico &mbito

en el que se puede asegurar la libre y plena realizacion del ser humano (Naciones Unidas, 1986).

Lo anterior, hace poner en punto de reflexion el papel del individuo como generador de desarrollo,
ademas de convertirse en una responsabilidad inherente para cualquier sujeto. Por su parte, segiin

Max-Neef (1998) el desarrollo se fundamenta en los siguientes pilares:

La satisfaccion de las necesidades humanas, la generaciéon de niveles crecientes de auto-
dependencia (en cuanto a las economias locales y regionales), la articulacion orgéanica entre seres
humanos, naturaleza y tecnologia. Dichos aspectos fundamentales abordan una relacion directa
entre lo global con lo local, 1o personal con lo social, la planificacion con la autonomia y la sociedad
civil con el Estado, para generar contextos viables y posible es al desarrollo. Coincidiendo asi con
Sen (2004) y Rawls (2001) en que el ser humano puede generar su propio desarrollo desde la
aplicacion de valores como la dignidad, identidad y autodeterminacién. Dichos aspectos estan
ligados a la libertad y la necesidad de establecer vinculos solidarios, ya que el hombre por si solo

no lograria construir un verdadero cambio social en su contexto.

Sin embargo, algunos autores escriben que el desarrollo durante mucho tiempo ha sido un
imaginario que en vez de ayudar a la sociedad y su avance lo ven como el mayor fracaso del siglo
XX, basados en que la idea planteada de desarrollo esta basada en un modelo de vida de occidente,
ya que en 1949 Truman hace un discurso a la nacion condenando a la cuarta parte de la humanidad
a la categoria de sub-desarrollados. Por ende se volvié un ideal inalcanzable ser, creer y vivir como
los pocos paises que se catalogaron como desarrollados. Hasta éste momento en Latinoamérica ni
africa se habia hablado jamas de desarrollo, ahora es el centro de debate y su anhelo (Chaparro,

2009).

De ésta manera, el desarrollo paso a ser simplemente progreso social traducido en crecimiento
economico y capacidad de consumo, llevando a los paises mas ricos y biodiversos naturalmente a
la pobreza y a més de mil millones, a la extrema pobreza. Haciendo que en territorios ricos en
petroleo, sus ciudadanos necesiten robarlo, pues su poder adquisitivo no les da para pagar el precio,
cuando la logica es que ellos como ciudadanos son duefios de esa riqueza. Es en ese punto en el
que se requiere buscar un medio para volver a creer en el desarrollo como un progreso para todos,

y es en ese momento, en el que la comunicacion entra a ser fundamental como medio para llegar a
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la conciliacion, a pesar de las diferencias sociales y todas las diferencias ideoldgicas que ha creado

el posconflicto.

Otro autor afirma que el desarrollo no es un concepto totalmente elaborado sino infundido por el
capitalismo, en el que se incita al consumo incontrolado es Chaparro (2013), manifiesta que “Es
mas necesario y satisfactorio vivir bien que vivir mejor, lo que encierra la insatisfaccion
permanente de la gula consumista” (pag. 41). Basado en que el desarrollo definitivamente empez6
a existir para paises como Colombia cuando los grandes productores necesitaron que consumieran
sus productos y les aumentaran con ello su crecimiento econdmico. Culpabilizando de igual forma
a los medios de informacién de hacer parte de esa crisis, de esa difusion y de desencadenar dicho
comportamiento en las personas. Esto hace necesario ver que en la comunicacion y en los medios
de informacion también se requiere un cambio para ayudar a mejorar las condiciones sociales, que
sirva de mediador y medio de conciliacion entre todos los dualismos y todos los bandos existentes
tanto politicos como sociales, para poder generar un verdadero desarrollo, como el planteado al

inicio por la organizacion de las naciones unidas.

En el marco de los procesos de desarrollo, la comunicacion es un concepto fundamental que
permite la interaccion y comprension de muchos factores, los cuales involucran aspectos de
adhesion cultural, social, politica y econémica en el desarrollo. Gracias a la comunicacion es
posible desarrollar proyectos tanto a nivel individual como colectivo, siendo vista “como la
oportunidad para la configuracion de un nuevo espacio publico y de ciudadania en y desde las redes
de movimiento sociales y de medios comunitarios, como el espacio y la ciudadania” (Toro, 2014,

p. 160)

Por esto ultimo se hace necesario ver las nuevas teorias y autores que creen en la posibilidad de
desarrollar el pais social, politica y economicamente ademds de una comunicacion como medio

para cumplir ese fin y el cambio social.

Sin embargo, la relacion entre desarrollo y comunicacion, segin Rocha (2016) posee algunos

elementos que vale la pena mencionar: relacion comunicativa entre los sujetos sociales:

Referente a las relaciones comunicativas, humanas y sociales, como la posibilidad
de interlocutar entre los diferentes actores de una comunidad, de establecer

interacciones e interrelaciones que beneficien a la sociedad en su conjunto, como la
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opcidn para la construccion de reglas de juego en diferentes ordenes, y para la
formacioén de unos ciudadanos con capacidad de critica y de decision sobre su
presente y futuro, que partan de sus propios intereses para generar accion colectiva

que les beneficie a ellos y a los demas. (Rocha, 2016, pag. 52)
Otro elemento es la relacion con el territorio:

Teniendo en cuenta que el territorio es un escenario que se realiza como tal en la
interaccion, en el plexo de la significacion entre los sujetos, es decir, en la
comunicacion, pues gracias a la comunicacion la cultura que emerge y provocan las
territorialidades pervive. Pero, al mismo tiempo, como escenario constituye un
factor de realizacion y posibilidad de formas comunicativas, las cuales dependiendo
de su aprovechamiento pueden dar resultados positivos o negativos para el mismo.

(Rocha, 2016, pag. 52)
Por ultimo la relacion con la cultura:

Se resignifica permanentemente, lo mismo que la identidad, pues ella hace
significativo el devenir mismo de la condicion humana. Lo que se buscaria es no
tanto preservar la cultura local, regional o nacional, sino constituir nuevas
identidades locales, regionales y nacionales a partir del reconocimiento que se haga

de ellas. (Rocha, 2016, pag. 53)

Asi las cosas, tanto los espacios como los medios comunitarios se constituyen en una ventana para
impulsar expresiones comunicativas que atraviesan las esferas de la cultura y el territorio,
terminando como una herramienta para potenciar a los sujetos a través del desarrollo y las formas

alternativas de comunicacion en sus entornos.

Asi lo describen Garcés & Jiménez (2016) en su texto Comunicacion para la movilizacion y el
cambio social, los denominados medios comunitarios son, sin duda, impulsores privilegiados de la
Comunicacion Participativa para el Desarrollo, ya que se caracterizan por la centralidad que ocupa
la participacion de la ciudadania no solo en la construccion de los mensajes que se difunden, sino

también en su gestion y en los procesos de cambio social que se impulsan desde estos medios.
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No obstante, es importante aclarar la diferencia existente entre la comunicacién para el desarrollo
y la comunicacién para el cambio social, pues aunque estos dos campos se complementen de
manera reciproca, sus perspectivas son diferentes en la practica, pues mientras la tiltima se basa en
la consideracion del didlogo y el debate como un base de la transformacion a través de la equidad,
la justicia y participacion de todos (Communication for social change consortium, 2003), la primera
se basa en la consideracion del desarrollo como progreso econdomico de las naciones. Se puede
decir, que los elementos comunicativos en ambos casos contribuyen a la integracion de las
poblaciones vulnerables a la participacion en la vida social y econémica, buscando una mejor

calidad de vida desde la puesta en escena de sus necesidades y puntos de vista.

Ahora bien, los interrogantes alrededor de este tema se agudizan en épocas, que como en nuestro
caso se aproximan a un necesario de cambio conceptual y cultural con respecto al conflicto. ;Cual
es el reto que se platea desde la comunicacion para el desarrollo y su clara influencia en los procesos
de posconflicto?, ;Cémo, a través de productos alternativos de comunicacion, se contribuye al
cambio cultural y a la resignificacion del territorio? Estos dos interrogantes, sumados a los que se
deriven de ejercicios de investigacion, solo seran resueltos en la medida en que los objetivos del
cambio social del entorno, sean capaces de permear de forma efectiva los contextos cotidianos;
logro que solo es posible alcanzar por medio de dindmicas de comunicacion que dialoguen con los

sujetos y sus contextos.

De la misma manera, Chaparro (2013) contintia la linea de afirmaciones diciendo que: “La
verdadera comunicacion debe ir dirigida a: descolonizar los imaginarios; pensar, debatir y hacer
desde la ciudadania, favorecer una economia de proximidad preocupada por satisfacer las
necesidades de su entorno, evitar las practicas culturales colonialistas y respetar la otredad” (pag.
41), en la que es importante denotar que habla de descolonizar los imaginarios que dirigidos al
presente trabajo de investigacion debe ser uno de los grandes objetivos, en una sociedad donde
esos imaginarios se han construido de verdaderos episodios de dolor y perdida, por cuanto se
requiere de una vision amplia de la comunicacion efectiva, de que no sea simplemente un conjunto
de informacion trasmitida si no que sobre pase barreras en las que se pueda ver la recepcion y

cambio producido.

Por ultimo y para crear una conectividad entre la comunicacion para el desarrollo e incluir el

cambio social, Angel & Barranquero (2015), realizan una investigacion para hallar cuéles son los
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principales objetivos y perspectivas que a pesar de ser términos y teorias antiguas no han permitido
a una unidad, pues como ellos lo plantean segiin el entorno en el que se quieran aplicar asi mismo
toma un tipo de significancia. Por ejemplo “la investigacion que emerge en América Latina en la
segunda mitad del siglo XX —enmarcada en las luchas contra el imperialismo estadounidense, las
dictaduras o la dominacion de las oligarquias locales— es, en rigor, diferente de la que se fragua en
Europa o EE.UU., en un marco al que podriamos calificar de reivindicaciones post-materiales”(p.

93)

Planteando igualmente la importancia interdisciplinar que se ha generado con respecto a dichos
temas pues lo que si esta claro bajo cualquier punto de vista es que la comunicacion logra cambios

sociales importantes.
2.5 Conflicto

En el presente trabajo se encaminard a la definicion del conflicto social, el cual genera de igual
manera diversa teorias e interpretaciones como lo son las teorias consensualitas y conflictivistas.

Cadarso (2001) quien las define como:

Las teorias consensualitas: La organizacion de cualquier sistema social tiende a la
auto-compensacion entre los actores y las fuerzas que articulan sus estructuras y su
funcionamiento. Los conflictos sociales son pues situaciones anomalas, fruto de una
alteracion en el discurso normal de la vida social, de manera que tenderan a ser

explicados en términos espasmaddicos (pag. 137).

De la cual se podria decir que es una definicidon algo idealista pues ponen al conflicto lejos de la
ocurrencia cotidiana que es lo inverso en la teoria conflictivista que es la que expone que cada
sociedad tiene caracteristicas que la contradicen de otra y de alli es inherente el conflicto, que de

alguna manera es el que puede llegar a producir un cambio social.

De ésta manera, el conflicto es fundamental en términos de la presente investigacion y entender de
donde radican las diferencia, para poder llegar a dar ese cambio social que se espera con el uso de
la comunicacion. Sin embargo, como lo especifican en la teorias e investigaciones es necesario ver
que en esta poblacion el conflicto social esta muy ligado a los dualismos que subyacen en las

personas, donde es dificil cambiar el dualismo amigo-enemigo.
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Wiwviorka, (2010), también pone de manifiesto la importancia del conflicto dentro de las
sociedades, teniendo claro que no es sindnimo de crisis, sino que tiene otros espacios como el de
relacion pues argumenta el conflicto no es el irreductible enfrentamiento entre enemigos, pues no
siempre lo que gana un lado lo pierde el otro. “el conflicto s6lo puede darse si tres elementos estan
presentes: un campo o elementos en juego que sean los mismos para los actores, un principio de
oposicion y un principio de identidad, en el cual cada uno se define a si mismo.”(pag. 3). Elementos
esenciales para entender que aun pueden existir en el posconflicto si no se miran una por una y se
les explica a cada parte de su existencia y de la necesidad de cambio para la evolucion, para lo cual

se plantea directamente la comunicacion para el desarrollo y cambio social.
2.6 Reconciliacion

Seguido del conflicto como parte de las diferencia sociales se requiere llegar a una reconciliacion
en la cual es importante no caer en “el autoflagelamiento o la autocomplacencia” (Guerra & Plata,
2005, pag. 81). Pues seguirian siendo opuestos que no ayudan a logran una idea comun a poder
desmentir los imaginarios y ver que de ambos lados existen sentimientos y duelos que requieren
de la construccién de confianza para lograr la reinsercion civil, el fortalecimiento de las
instituciones y bienes publicos y sobre todo se genere un cambio social que de sostenibilidad,

dialogo y solidaridad a la comunidad.

Sobre la reconciliacion también se puede llegar al camino de la fe del cristianismo que profesa el
pais y que en la investigacion hecha por Danilo Antonio Medina, plantea como puerta para
encontrar el perdon y los pensamientos comunitarios. (Medina, 2016), se fundamenta en la teologia
paulina que se refiere a las ensefianzas biblicas que retoman el tema de la reconciliacion. Si bien
se reconoce que el conflicto de Colombia esta mas hacia los planos sociales y politicos también es
imperante saber que son personas las vulneradas y tradgicamente marcadas por los acontecimientos,
por eso mismo hace un llamado a tomar las implicaciones éticas del compromiso con su fe, para

poder llegar a una reconciliacion.

Para ello se hacen varias citas biblicas en donde se muestra que si bien en el antiguo testamento
Yahvé es un vengador, en el que envio un diluvio, luego con moisés hizo pasar las plagas por
Egipto, entre otros, también muestra como en simbolo de reconciliaciéon la entrega de su hijo como

salvacion y por medio del cual “se superan todos los prejuicios y esquemas que causan marginacion
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y exclusion, en virtud de favoritismos de personas o de pueblos, siendo todos ahora un solo hombre
nuevo, plenamente reconciliados y en armonia, con ldgicas implicaciones en el campo social”(p.
377). Teoria e investigacion que no es para nada ajena a la presente investigacion, pues se pueden
considerar algunos de los casos aqui expuestos para llegar a parte de la poblacion implicada 'y que
por medio de ella puedan encontrar una forma de perdon que los conlleven a una verdadera

reconciliacion y por ello vinculaciéon de toda la sociedad de forma igualitaria.

Ahora bien, la reconciliacion “es el proceso por el cual se restablecen las relaciones rotas por el
conflicto, mediante la recuperacion de la memoria historica y la memoria de las victimas, la justicia,
la reparacion integral de las victimas y la reconstruccion” (Hernandez E. , 2003, pag. 67), sin
embargo su publicacion estd encaminada a la necesidad de justicia para los victimarios, de lo
contrario no se puede considerar por parte de las victimas que exista un tratamiento justo a lo que
se le identificé como uno de los principales obstaculos para la paz. Pues se convertira en un ciclo
vicioso de violencia donde las victimas se transforman en victimarios. Pero el autor deja bien en
claro la necesidad de realizar un proceso de reconciliacion en el que el perdon se pueda desarrollar

como una de las etapas para que pueda ser duradero.

Por ultimo, es importante resaltar que “reconciliacion significa en este contexto en primer lugar la
aceptacion que cada sujeto, comunidad o nacidén hacen de su propia realidad, esto es, de las
condiciones historicas, sociales, culturales y geograficas que determinan su existencia.” (Vargas,
2008, pag. 114), en éste planteamiento se deja clara la necesidad de trabajar con todos los actores
del conflicto para llegar a la reconciliacion pues cada uno debe aceptar su realidad y para ello se
necesita que cada uno entienda que ya no se puede cambiar lo ocurrido, pero si se puede trabajar
por el futuro, proceso para el cual es necesario retomar el trabajo sobre los imaginarios sociales y
trabajar en ellos para que pueda existir el cambio que se requiere y se busca en la comuna 3 de

Chaparral Tolima.
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Capitulo 3. Enfoque y Disefio metodoldogico

3.1 Linea de investigacion y tematica abordada

La linea de investigacion y tematica el proyecto, se establecen teniendo en cuenta que la presente
investigacion hace mencion de dos conceptos importantes de los que vale la pena profundizar; por
un lado, la comunicacion para el desarrollo y la construccion social y de paz, como una herramienta
de potente alcance para fines sociales, y de otro lado, la trayectoria de la guerra hacia una posible

paz que busca el desarrollo social integral. Tal como lo menciona Jiménez (2004).

Paz entendida en un principio como ausencia de guerra, para luego llegar a un
concepto positivo de la paz, como un proceso orientado hacia el desarrollo humano
(justo, sustentable y perdurable), es decir, al aumento en el grado de satisfaccion de
las necesidades humanas basicas y, en definitiva, a la creacion de las condiciones

necesarias para que el ser humano desarrolle toda su potencialidad en sociedad.

(pag. 35).

En este sentido, se puede afirmar que en una época en la que la dindmica de la guerra y la paz, tiene
la total atencion en la agenda de importantes medios de comunicacion, y en consecuencia capta
también la atencion de los ciudadanos, es de vital importancia trazar estrategias comunicativas que
lleven al alcance de fines y objetivos comunes. La paz, vista desde diferentes campos, requiere de
la intervencion juiciosa de actores directos y autores de la politica publica, sin su trabajo, los
acuerdos o alcances de cualquier proyecto bandera, no serdn nada diferente a ruedas sueltas en un

panorama que requiere de piezas articuladoras.

La historia colombiana, ha registrado por muchos afos conflictos armados internos que han
ocupado una buena parte de la atencion de los académicos del mundo y han permitido visibilizar
la existencia de multiples enfrentamientos armados domésticos con logicas y dindmicas propias
que plantean retos importantes a la compresion académica, asi lo afirman Nasi & Rettberg (2005).
Si la mirada de importantes pensadores nacionales e internacionales se ha volcado a la cotidianidad
colombiana, y su posible giro a la paz, es posiblemente porque un proceso de lleva varios anos de
duracion exige no solo la atencion de gobernantes y actores armados, sino también la de todo un

pais que trabaje desde todas sus areas profesionales en funcion de la creacion de una estrategia de

44



comunicacion para el desarrollo y paz sélida que soporte las posibilidades del fin de una guerra en
una region donde muchos de sus habitantes no conocen un panorama diferente. Como lo concluyen

Nasi & Rettberg (2005):

Colombia, en particular, ha producido un significativo volumen de trabajos sobre su
propia situacion que revelan no solo la complejidad del caso nacional, sino que
también proveen insumos cada vez mas s6lidos para la comparacion sistematica con
otros paises en situaciones similares de conflicto armado. Hoy sabemos que el

conflicto colombiano encierra ciertas particularidades. (pag. 74)

Y son precisamente estas particularidades las que exigen ser abordadas en formatos novedosos que
unan a un pais en torno del alcance de un fin, que en este caso seria la convivencia ciudadana, el
desarrollo productivo y la aceptacion de ex actores armados en las dindmicas sociales del pais, asi
como la paz para sus habitantes. La comunicacion vista no solo como una herramienta sino como
el medio por el cual se pueden alcanzar fines comunes, se reviste de una singular importancia en
temas como la continuacion o el fin de la guerra. Sin embargo, quedarse en el acto de comunicar
no es suficiente, es imperativo usar estrategias distintas que no solo llamen la atenciéon de
audiencias, sino que también aporten a la solucion de los conflictos. La influencia de la
comunicacion para el desarrollo y construccion de paz, permite discernir sobre cudl es el modelo
de comunicaciéon mas adecuado en un contexto especifico que permita consolidar proyectos desde
el compromiso y la participacion ciudadana individual y colectiva en la construccion de acciones
de noviolencia, paz y desarrollo humano integral y sostenible donde se evidencie la transformacion

de la dinamica comunicativa de los seres humanos que la integran.

En el Tolima, hasta la fecha no se identifica una estrategia de comunicacion para el desarrollo y
construccion de paz en el posconflicto que permite la interaccion de los stakeholders o grupos
interesados y que aporte al re-encuentro real entre quienes estuvieron en condiciones sociales de
guerra y quienes hicieron parte del conflicto desde la poblacion general. La creacion de esta
estrategia no solo posibilita la comunicacion eficaz, sino que también permite la investigacion
social en convivencia de manera tal que se aporte a un proceso coyuntural que, si bien es cierto no
arroja por ahora ninguna certeza, también lo es que si no se da de manera inmediata si se empieza

a ver la necesidad prioritaria de su existencia.
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Lineas de investigacion: Transformaciones culturales en logica de paz y No-violencia,

resistencias ciudadanas y alternativas al desarrollo, en el posconflicto colombiano

La construccion y deconstruccion de la percepcion dualista de la realidad en la cultura patriarcal.
Tematica: Comunicacion para el desarrollo y construccion de ciudadania.

3.2 Tipo y enfoque de investigacion:

El presente estudio se centra en proceso de investigacion cualitativa, teniendo en cuenta que éste
tipo de investigacion esta sujeta a las condiciones de cada contexto en particular. Segiin Herndndez
Sampieri (2014) en el enfoque de investigacion cualitativo “la accion indagatoria se mueve de
manera dinamica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion”, adicional a lo anterior
el proposito central de las investigaciones de enfoque cualitativo es el de “reconstruir la realidad,
tal como la observan los actores de un sistema social definido previamente” (pag. 9), y para efecto
de establecer la referida reconstruccion se hace necesaria la aplicacion de instrumentos para la
excavacion de informacion en donde sea posible extraer elementos provenientes de la percepcion
y el sentir del participante, y posteriormente lograr desarrollar inferencias y acercamientos de corte

cientifico.

Del mismo modo, se implementa la perspectiva de analisis socio-interpretativo, ya que esta tiene
como objetivo promover las transformaciones sociales, dando respuestas a problemas especificos

presentes en el seno de las comunidades, pero con la participacion de sus miembros (Arnal, 1992

pag 98 citado por Alvarado & Garcia, (2008))

El paradigma socio-interpretativo se fundamenta en el concepto de realidad como algo construido:
el énfasis sobre lo cualitativo, la vision dialéctica superadora del dualismo ente el sujeto que conoce
y el objeto conocido y por ultimo el criterio de credibilidad. Es asi, que el paradigma socio-
interpretativo propende por un enfoque de investigacion abierto, emergente, inductivo, holistico e

implicativo.

En el desarrollo del proceso de analisis por medio del paradigma socio-interpretativo se emplea la
autorreflexion y el conocimiento interno y personalizado para que cada quien tome conciencia del

rol que le corresponde dentro del grupo; para ello se propone la critica ideoldgica y la aplicacion
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de procedimientos del psicoanalisis que posibilitan la comprension de la situacion de cada

individuo, descubriendo sus intereses a través del andlisis interpretativo.
Para la realizacion del proceso investigativo se tendra en cuenta algunas etapas como:
(a) Conocery comprender la realidad:

Por medio de la interaccion real en el contexto social y la poblacion implicada, lo cual se logra a

través del didlogo, la observacion y la sistematizacion de los fendmenos destacados.

(b) unir teoria y prdactica:
Lo cual se logra por medio de la integracion de los conceptos, categorias destacadas, valores y
acciones que permiten llegar a puntos de reflexion sobre la realidad observada.

(c) proponer la integracion de todos los participantes:

Incluyendo al investigador, en procesos de autorreflexion y de toma de decisiones consensuadas,
las cuales se asumen de manera corresponsable en la bisqueda de soluciones apropiadas a las

problematicas observadas.

3.3 Poblacion y muestra

Inicialmente se entrevista a 4 expertos participantes en la aplicacion de la cartilla modelo de
reintegracion comunitaria. Diagnostico territorial participativo comuna 3 de Chaparral- Tolima

2016.

La investigacion propuesta tiene como objeto de estudio la comuna 3 del municipio de Chaparral,
la cual estd compuesta por un total de 13 barrios en donde habitan 2446 familias que corresponde
a la poblacion total intervenida. Para ello, se tomo una muestra de 5 personas para aplicar la técnica

de grupo focal.
3.4 Técnicas e instrumentos

Para el desarrollo de la metodologia se utilizaran técnicas cualitativas que ayudan a indagar y

comprender mejor la realidad. Siendo las técnicas que se utilizaran: la entrevista y el grupo focal.

47



3.4.1 Entrevista a participantes

La entrevista a participantes basicamente es “una reunidn para conversar € intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)”
(Hernéndez, Ferndndez, & Baptista, 2014, p. 403). Alli lo que se busca es recabar informacion a
profundidad, con el uso de la experiencia del investigador, haciendo uso de preguntas elaboradas
bajo cuestiones relacionadas con las categorias de analisis definidas desde la conceptualizacion y

los elementos tedricos seleccionados para dar sustento a la construccion investigativa.
3.4.2 Grupo focal

En este punto se desarrolla un grupo focal con el fin de ampliar la informacién sobre la realidad
del postconflicto que viven las personas en la Comuna 3. Esto permitira ahondar sobre las vivencias
de la comunidad y sus necesidades sobre comunicacion lo cual a su vez permite definir parametros
de disefio de la plataforma. El grupo focal es la técnica méas adecuada porque ayuda a construir
imaginarios y conceptos a partir de las respuestas de todos los participantes, es decir que no se tiene
en cuenta solamente la informacion suministrada por un individuo, sino por el contrario se realizan
contraste en un grupo pequefio puesto en debate en medio de dar respuesta a cada una de las

preguntas orientadoras.

En términos de Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) el grupo focal es una técnica en donde
“se reune a un grupo de personas para trabajar con los conceptos, las experiencias, emociones,
creencias, categorias, sucesos o los temas que interesan en el planteamiento de la investigacion”
(pag. 409), y desde alli es posible formar esquemas o perspectivas con una interpretacion

integradora de los aportes de cada participante.
3.5 Descripcion de instrumentos

Se toman dos instrumentos especificos con el fin de indagar sobre el proceso que se ha llevado a
cabo o que han sufrido los habitantes de la Comuna 3 de Chaparral con respecto al conflicto
armado, ademas de conocer la situacion actual y sus percepciones con respecto al proceso de
postconflicto que vive su comuna. En este sentido se ha considerado recabar informacion en
expertos, es decir quienes participaron en la construccion de la cartilla inicial elaborada de como

“Modelo de reintegracion comunitaria” la cual se centr6 en el “diagndstico territorial participativo
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de la comuna 3 de Chaparral — Tolima”. Y de otro lado estan los habitantes de la comunidad, de

quienes es necesario extraer informacion relevante acerca de las dinamicas del posconflicto.

Primer instrumento: Se trata de un cuestionario basico que guia las entrevistas a aplicar a diversos
expertos que participaron en la elaboracion y aplicacion de la cartilla de modelo de reintegracion
comunitaria. Para ello se toma el método de seleccion de participantes a conveniencia, es decir, en
términos de Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), se aplica la técnica a una cantidad de
participantes que depende directamente de los casos a los cuales se tiene acceso, en este sentido
son los expertos que participaron en la construccion de la referida cartilla. Adicionalmente a ello,
es una entrevista a profundidad, con lo cual el investigador tiene la posibilidad de incorporar
preguntas adicionales durante la sesion de la entrevista para garantizar mayor delimitacion y

afinacion de la informacion suministrada por los participantes.

Segundo instrumento: Grupo focal representativo de la Comuna 3, constituido por cinco lideres
comunales, se desarrolla un proceso de indagacion usando una metodologia que permite
direccionar la formulacion de preguntas y consolidar mediante la sistematizacion y andlisis de
contenidos desde las percepciones emitidas por los participantes, adicionalmente se pretende desde
alli encontrar las posibilidades del uso de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social

como mecanismo valioso a ser propuesto dentro de los habitantes de la comuna 3.
3.6 Categorias de analisis

La poblacion objeto de estudio se ha caracterizado por ser una zona que durante mas de cincuenta
afios ha contado con la presencia de diferentes actores armados ilegales que han victimizado a la
poblacion y fragmentado social y comunitariamente a esta region, que hoy es uno de los escenarios
del actual proceso de paz, de esperanza, de suefios y de resiliencia que hace necesario sentar las
bases para vivir una transformacion profunda en sus habitantes después del cierre del conflicto y
la implementacion de los acuerdos sin desconocer la memoria acumulada que conlleva al

predominio del miedo, la desconfianza, la incertidumbre, la presion cultural y social entre otros.

Es por esto, que partiendo del hecho que el conflicto armado disminuye considerablemente los
procesos de comunicacion e intervencion en el desarrollo local y regional; esta investigacion
pretende realizar el diagnostico de rupturas y necesidades comunicativas de la poblacion objeto de

estudio para generar una propuesta de comunicacion para el desarrollo, la paz y la construccion
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social, que contribuya a la promocion de espacios crecientes de paz, desde la participacion
ciudadana y comunitaria, desde la generacion de formas de dialogo, convivencia y pedagogia para
la paz en pro del desarrollo humano integral y sostenible de los habitantes de la comuna 3 del

municipio de Chaparral.

Es decir, se busca que la comunicacioén para el desarrollo y cambio social, se convierta en un
elemento dinamizador de nuevos procesos sociales (politicos, culturales y econdmicos), al interior
de la poblacion, que conlleve a generar lazos y relaciones de confianza y solidaridad para el
desarrollo sostenible del municipio, en donde la participacion de todos los autores de la comunidad
son indispensables para lograr una comunicacion asertiva que coadyuva al desarrollo de
conocimientos, al intercambio de pre-saberes y construccion de nuevos saberes para crear
proyectos individuales y colectivos de desarrollo, paz y ciudadania. “La comunicacién como la
oportunidad para la configuracion de un nuevo espacio publico y de ciudadania en y desde las redes
de movimientos sociales y de medios comunitarios, como el espacio y la ciudadania” (Martin-

Barbero, 2002, citado por Toro (2014, pag. 160)

Para definir las variables de observacion se parte del diagndstico realizado por la Agencia
Colombiana para la Reintegracion y la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, titulado
“Modelo de Reintegracion Comunitaria. Diagndstico Territorial Participativo, Comuna 3”. Alli se
evidencia “que hay una percepcion generalizada hacia la comuna 3 como la zona mas deprimida y

marginada de Chaparral. Existiendo incluso estigmatizacion hacia sus habitantes” (ACR, 2016,

pag. 27).

En este contexto, que fue por décadas epicentro del conflicto armado en el Tolima, su poblacion

ha sentido los rezagos de la violencia no so6lo en el desarrollo social, econdmico y politico de la

region sino en su propio desempefio como individuos, al manifestar que la percepcion que tienen

los habitantes de otras comunas sobre los que ocupan la comuna 3 de Chaparral es la de
»

“guerrilleros”, “traficantes” y “delincuentes”; esto ha generado en ellos un problema comunicativo

que se puede evidenciar en las formas de relacion interpersonal y comunitaria.

Por lo anterior, una de las dificultades que mas afecta desde el posconflicto a la comuna 3 del
municipio de Chaparral es la “estigmatizacion” y “discriminacion” que limita sus opciones de

desarrollo e imposibilita su adecuada resocializacion como victimas y autores directos del
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conflicto, al sentir un alto grado de agresion que se manifiesta en la vida cotidiana y que afecta su
desempefio en el ambito laboral, educativo y cultural principalmente. Igualmente, al indagar sobre
la cohesion social y relaciones de vecindad en los diferentes barrios, sobresale el tema de la poca

uniodn y participacion. (ACR, 2016, pag. 27)

En suma, el problema al cual alude esta investigacion se centra en las dificultades que tienen los
habitantes de la comuna 3 del municipio de Chaparral para establecer relaciones pacificas y de
reintegracion, las condiciones conflictivas de convivencia, por el deficitario reconocimiento y
respeto a la existencia del otro, por una marcada cultura de la ilegalidad, por la escasa garantia de
condiciones de existencia digna, con bienestar y proteccion de los derechos humanos, por la falta
de unién y participacion decidida de la poblacion en su propio desarrollo y por un modo de vida
mediado por la inconsciencia, la injusticia, la desigualdad, la intolerancia, la agresividad y la

incomunicacion, que lejos estan de propiciar una convivencia pacifica y en paz.
Por todo lo anterior, se definen como categorias de analisis las siguientes:

1. Paz (Reconciliacion, convivencia, posconflicto)

2. Dualismo (Bueno — malo; Amigo — enemigo)

3. Comunicacion para el desarrollo y el cambio social
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3.7 Construccion de instrumentos de los instrumentos

Tabla 3. Construccion de preguntas para la entrevista

Bueno-Malo

Amigo-Enemigo

Categoria de Subcategoria Pregunta
Analisis
Paz Reconciliacion y | La reconciliacion ha sido buscada a través de la historia del conflicto armado en Colombia y
Convivencia ahora se ha logrado un acuerdo de paz, retomando la experiencia vivida en Chaparral ;Cual
ha sido el efecto en la reconciliacion en los habitantes de la comuna 3 de Chaparral Tolima,
desde el acuerdo de paz?
Pensando en el estilo de vida de los habitantes de la comuna 3 de Chaparra Tolima ¢Estos
estan viviendo en un ambiente donde prevalece la convivencia? ;Como se ve reflejado esto?
En caso de existir problemas de convivencia que deriven en posibles conflictos ;De qué
naturaleza son los problemas de convivencia?
Posconflicto (Dentro de la comuna 3 de Chaparral como ha sido el impacto del posconflicto?
Distinga los principales actores involucrados en los procesos de reintegracion derivados del
posconflicto, dentro de la comuna 3 de Chaparral
Conflicto (Ahora mismo, los posibles conflictos dentro de la comuna 3, poseen actores claramente
establecidos?
Imaginarios Formas de (Existe una configuracion especial dentro de la cultura y la conformaciéon de la comunidad
atavicos relacion donde sea percibida una clara polarizacion? ;Como se manifiesta?
Dualismo

(Dentro del marco del posconflicto en la comuna 3 de Chaparral existe un enfrentamiento
entre amigos y enemigos?
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Comunicacion
para el desarrollo
y el cambio social

Comunicacion
para el desarrollo

(La comunicacion dentro de la comuna 3 de Chaparral es usada como una herramienta para
dar voz a los que no tienen voz? ;Reconoce algunas manifestaciones de ello?

Cambio social y
cultural

Considerando la comunicacion como herramientas para el cambio social y cultural ;Qué
perspectivas se deben considerar para que sea posible esto en el escenario del posconflicto?
(Cuales elementos aportaria?

Convivencia

Teniendo en cuenta los seflalamientos sobre la realidad de la convivencia en la comuna 3 de
Chaparral ;La comunicacion para el cambio social y cultural que rol desempefia dentro de la
convivencia existente entre los habitantes?

(Habria manera alguna de utilizar la comunicacion para el fortalecimiento de la convivencia?
(Como?

(La comunicacién seria una herramienta valiosa y pertinente para facilitar la resolucion de
conflictos derivados de la polarizacion cultural y social dentro de la comunidad? ;Cdémo
podria aprovecharse?

Tabla 4. Construccion de preguntas para el grupo focal

Categoria de
Analisis

Subcategoria

Pregunta

Paz

Conflicto

El conflicto es una dindmica natural en la sociedad y por ende estd presente en las
comunidades, (En la comuna 3 de Chaparral como esta presente el conflicto? ;De qué
naturaleza son las situaciones conflictivas?

Reconciliacion y
Convivencia

La reconciliacion ha sido buscada a través de la historia del conflicto armado en Colombia
y ahora se ha logrado un acuerdo de paz ; Cémo representantes de la comunidad de la comuna
3 de Chaparral, reconocen efectos concretos en la vida de los habitantes derivados de la
reconciliacion?

53




(Como se ve alterada la convivencia dentro de la comuna 3 de Chaparral?

Posconflicto (En los habitantes de la comuna 3 de Chaparral como ha sido el impacto del posconflicto?
(Ha modificado la dindmica social y cultural?
Imaginarios Formas de (Coémo es la relacion entre pares dentro de la comunidad?
atavicos relacion
Dualismo Ahora mismo dentro de la comuna 3 de Chaparral ;Existe polarizacion social o cultural

Bueno-Malo

Amigo-Enemigo

percibida?

(Existe divergencia al relacionarse la comunidad en general con las personas victimas del
conflicto?

Comunicacion para

el cambio social

Comunicacidén
para el
desarrollo

Pensando en la comunicaciéon como una herramienta para dar voz a los que no tienen voz
(Los habitantes de la comuna 3 de Chaparral cuentan con escenarios para que su voz sea
escuchada? ;En qué consiste?

Cambio social y
cultural

(Existen caracteristicas de la comunicacion que pueden ser aprovechadas para fortalecer la
convivencia de los habitantes de la comuna 3 de Chaparral?

Convivencia

Pensando en la convivencia dentro de la comuna 3 de Chaparral y el uso de la comunicacion
para su fortalecimiento ;Podria sefialar algunas estrategias o consideraciones pertinentes
para crear ese escenario posible?
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Figura 2. Matriz de alcance de objetivos propuestos

Expertos

Participantes lideres de |la
comunidad

Instrumentos de
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Resultados

l Discusion ]

Resolucion de objetivos
especificos

Marco tedrico

Antecedentes
investigativos

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 4. Analisis de Resultados

En el caso del presente trabajo de investigacion fueron aplicados dos instrumentos para la
recoleccion de informacion, los cuales corresponden a un grupo focal dirigido a los lideres
representantes de la comuna 3 del municipio de Chaparral y una entrevista dirigida a un grupo de
profesionales que realizaron el primer proceso de intervencion con ésta comunidad en busqueda
del posconflicto. La intencion inicial por medio de estos dos instrumentos cualitativos, fue la de
determinar algin tipo de contraste desde las percepciones de los actores involucrados y la
incidencia de los procesos desarrollados en el campo del posconflicto teniendo en cuenta las
transiciones desde la comunicacion como eje fundamental del proceso. A continuacion, se

presentan los hallazgos.

4.1 Analisis del grupo focal realizado a los lideres de los habitantes de la comuna 3 del

municipio de Chaparral

En el grupo focal realizado con lideres de la comuna 3 del municipio de Chaparral participaron 5
mujeres que representan la red de mujeres chaparralunas por la paz, Corporacion Fuentes de Vida,
fundacion de rescate valores y aprendizaje, Asociacion cosecha paz, todas estas, colectivos que
surgen dentro del proceso de posconflicto como una forma de establecer mecanismos que
garanticen la construccion de paz y reconciliacion al interior de la comunidad del municipio. Al
indagar en conjunto sobre algunos elementos tocantes con las categorias de andlisis propuestas
como lo son la paz, los Imaginarios sociales, y la comunicacion para el cambio social, se puede
notar que existe una concepcion generalizada, algunos de los elementos mds importantes se

sintetizan a continuacion.
4.1.1 Categoria 1: Paz (Reconciliacion, Posconflicto, Convivencia, Conflicto)

Al interrogar a las participantes sobre aspectos relacionados con la paz como la reconciliacion, la
convivencia, el conflicto y el posconflicto, fue posible identificar que los habitantes de la comuna
3 del municipio de Chaparral en la actualidad presentan una serie de conflictos derivados de la
violencia que afectan de manera directa a los habitantes de esta zona y las intenciones de

reconstruccion social dentro del posconflicto:

56



Hay mucha venta de sustancias psicoactivas generada por el posconflicto, por que
antiguamente cuando estaba la fiscalia 21 (frente 21 de las FARC), quienes tomaban
decisiones y participacion directa en los conflictos los habitantes no recurrian a las

(134

ias” estatales.

Hoy en dia no hay quien intervenga, pues como la institucionalidad o las leyes se
hicieron para los bobos y no para los vivos, eso ha hecho que se prolifere la venta
de sustancias psicoactivas y otras cosas que la guerrilla frenaba como por ejemplo
que alguien le debiera plata a otra, se la hacian pagar. (Moreno, Pérez, Guzman,

Arias, & Morales, entrevista personal, 16 de junio de 2018)

Como se puede notar, el problema de las drogas es comun entre los habitantes del municipio de
Chaparral, haciendo parte de los conflictos cotidianos a los cuales se deben enfrentar y que
producen miedo e inseguridad entre personas que aparentemente se sienten desprotegidas, ya que
como manifiestan los participantes los ciudadanos no acuden o no confian en la accion de los entes
gubernamentales a quienes se refieren como las “ias”. Ademas de ello, se evidencian las secuelas
que aun perduran en las estructuras de las personas que habian la comuna 3 de chaparral los grupos
de las FARC (Frente 21) quienes al parecer habian ejercido el orden social y cultural de los

habitantes durante muchos afnos.

Por otro lado, las problemadticas sociales aumentan la mala convivencia en el ambito del
posconflicto, ya que los habitantes de la zona sienten el abandono del gobierno, la intolerancia y la

falta de desarrollo de espacios para la construccion de ciudadania y sociedad

Se evidencia en la parte rural o urbana con los nifios, pues la comuna tres no tiene
representacion de nada de instituciones, solamente existen tres escuelas, por tanto
no tienen en que utilizar el tiempo libre lo que ocasiona que se generen conflictos
por dafios en viviendas que hacen los nifios en la calle, generando conflictos por
rifias entre ellos mismos y ocasionan problemas de convivencias entre las familias.
(Moreno, Pérez, Guzman, Arias, & Morales, entrevista personal, 16 de junio de

2018)

En cuanto a la reconciliacion, es innegable que en la memoria de los habitantes de la comuna 3 del

municipio de Chaparral existen aiin motivos por los cuales no es posible pensar en una verdadera
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reconciliacion, en este caso el miedo y la desconfianza que siguen generando las personas que
estuvieron vinculadas con grupos violentos son parte de las razones por las cuales la reconciliacion

y la convivencia no se logran plenamente.

Hay muchas personas que, si aceptan estas personas, pero lo que hay que pensar es
hasta donde estas personas quieren reintegrarse a la sociedad y la comunidad bien

hemos tenido la oportunidad de buscar como ayudarles, pero nos pagan mal.

La tendencia de nosotros es a ser conflictivos, los citadinos no conocen y no
entienden lo que se vive en el conflicto, la gente que vivid el conflicto es la méas

reacia a tener reconciliacion porque ellos si han vivido el conflicto.

Yo pienso que esos son procesos, porque sienten que no pasa nada, hay mucho odio
y rencor dolor y rabia, quien nos va a quitar el dolor de lo que hemos vivido.
(Moreno, Pérez, Guzman, Arias, & Morales, entrevista personal, 16 de junio de

2018)

Vale la pena destacar que el dolor es algo que queda grabado en la memoria y en el colectivo de
las personas que han vivido en carne propia la violencia, no seria en vano plantear que la
reconciliacion solo se puede lograr si antes existe un proceso de reparacion de las victimas tanto a

nivel social, econémico y psicolédgico.

No obstante, el posconflicto se ha convertido segin los participantes en una forma de sacar
provecho de las necesidades y problematicas de las victimas, haciendo una vez mas que el papel

del gobierno en este escenario no sea el adecuado.

Estan invirtiendo mucha plata en la reconciliacion para la paz, pero no para la
reconstruccion de las familias, pérdida de valores, principios y uniéon familiar,

conllevan a incrementar que los jovenes tomen caminos equivocados.

Desde la desmovilizacion desaparecié el temor, pero como la policia y el ejército no
tienen autoridad, pues ha incrementado, mientas que antes si usted no cumplia lo
mataban, usted desobedece y la paga. (Moreno, Pérez, Guzman, Arias, & Morales,

entrevista personal, 16 de junio de 2018)
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Otros aportes arrojados por las participantes tuvieron que ver con las dindmicas sociales alrededor
de nuevos conflictos derivados de la delincuencia comun y la falta de aceptacion de las victimas y
victimarios. Es claro como en Chaparral ahora existen nuevos territorios con fronteras invisibles,
esto es porque un barrio, como lo es Santa Helena fue construido para resguardar a las personas
provenientes del conflicto armado pero el proceder de los habitantes de la poblacion ha sido tratar
de estigmatizarlos, debido a que se han dedicado a evitar el contacto con ellos y también otros

sectores los juzgan, desde su incapacidad de perdonar.

Otra es las rivalidades entre las familias, y trabajando con nifios de Santa Helena y
Santofimio, se observa que los nifios de Santa Helena no pueden ir a Santofimio que
generan fronteras invisibles que llevan hasta que los nifios no se puedan mezclar
entre un territorio y otro. (Moreno, Pérez, Guzman, Arias, & Morales, entrevista

personal, 16 de junio de 2018)

Alli se hace un llamado desde las participantes hacia la recuperacion del tejido social con la
reedificacion de los valores familiares, debido a que, segln ellas la reconciliacion parte desde los
valores familiares que no se pueden dar en la escuela, y la dindmica social hace que los nifios y

adolescentes no adquieran los valores.

Qué a los padres les toca mantener su hogar y ademas ayudar a levantar ese hogar
con los nifios que venga ahi. Hace falta mucha educacion, pérdida de valores,
principios y union familiar. (Moreno, Pérez, Guzman, Arias, & Morales, entrevista

personal, 16 de junio de 2018)

En sintesis, por un lado frente al posconflicto los habitantes de la comuna 3 de Chaparral observan
cambios orientados principalmente a la seguridad, como la posibilidad de ingresar a lugares en el
campo donde antes era imposible por la presencia de los grupos armados al margen de la ley, y de
otro lado el mismo posconflicto ha cambiado la percepcion de seguridad desde el punto de vista
del control sobre los delincuentes del municipio, ya que las FARC habian tomado la atribucion de
hacer justicia en el municipio y con ello, mediante las amenazas y las limpiezas sociales, mantener
el orden, alejando el consumo de sustancias psicoactivas y la delincuencia comun, ahora como

resultado del posconflicto, esto volvié a manos de la instituciones del estado, las cuales han sido
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insuficientes en su accionar para mantener la seguridad de la poblacion y bajo control los actos de

delincuencia comun.

De otro lado, frente a la convivencia, esta se ve minada constantemente por hechos conflictivos
permanentes, entre familias y adolescentes. Pero se podria decir que son situaciones presentes por
muchas otras causas, ya que sefialan como las familias monoparentales, donde la cabeza es una
madre soltera, debe trabajar a diario para tratar de conseguir el sustento de su casa, y para esto es
necesario dejar a sus hijos en manos de otras personas o en libertad para que se reunan con sus
amigos en pequefios grupos en la calle. También la falta de oportunidades y la intolerancia entre

adultos y adolescentes, afectan la convivencia.

Pero desde el posconflicto, se agregd una nueva causa de conflictos que distorsionan la convivencia
entre pares, y tiene que ver con la falta de reconocer a profundidad el funcionamiento y proposito
de la reconciliacion. Esto se ve reflejado en cuanto las participantes hablan de la intolerancia propia
de algunos habitantes que siguen juzgando fuertemente a las personas desmovilizadas, siendo que
estas Ultimas también son victimas y deben ser tratadas bajo sus derechos y protegiendo la dignidad.
Y el no comprender este hecho, provoca algunos encuentros conflictivos frente a la interpretacion

de los imaginarios sociales.
4.1.2 Categoria 2: Imaginarios sociales y Dualismo

Con este panorama de la paz, en donde se evidencia una gran carencia de valores y pérdida de
confianza en la propia comunidad y en las entidades gubernamentales, es importante ahora dar una
mirada a los imaginarios que subyacen en el colectivo social de la comunidad de Chaparral, vista
¢ésta desde los dualismos que se establecen directa o indirectamente desde el discurso de los

participantes en los cuales se realiz6 la indagacion.

Dentro de las formas de relacion de los habitantes de la zona, podemos decir que subyace un
imaginario de lo territorial, lo cual genera una exclusion en donde el poder es ejercido por el miedo

y la violencia:

Es terrible, se han formado muchas pandillas, los de aqui no se quieren con los de
alla hay muchas fronteras invisibles; hay ciertos grupitos que se han formado, nos

toca entre nosotros cuidarnos.
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Las rivalidades entre las familias, que generan fronteras invisibles, llevan hasta que
los nifios no se puedan mezclar entre un territorio y otro. (Moreno, Pérez, Guzman,

Arias, & Morales, entrevista personal, 16 de junio de 2018)

Las fronteras invisibles pueden ser catalogadas como un imaginario social, ya que como su nombre
lo indica son algo que so6lo existe en ideal de las personas, lo cual a su vez se convierte en una
forma de ejercer control sobre un territorio que si existe en la realidad y que se constituye como un
espacio para el delito y la violencia. Las fronteras invisibles son un imaginario presente en la
cotidianidad de la comunidad de la comuna 3 del municipio de Chaparral, como bien lo manifiestan
los representantes a los cuales se interrogd “los de aqui no se quieren con los de alld”, lo cual
confirma que no hay un ambiente de sana convivencia ni reconciliacion entre los habitantes del

sector.

Otro de los imaginarios subyacente en la colectividad de los habitantes de la zona es el de asociar
el miedo con el concepto de autoridad, lo cual se videncia de manera frecuente cuando los
participantes se refieren de manera recurrente al frente 21 de las FARC como superiores en el tema
de movilizacion social, aludiendo a que las personas obedecian a los actuales desmovilizados por
miedo a la represalias y como medio de mantener el orden preestablecidos por dicha organizacion
al interior de la comunidad. “Hoy en dia hay apatia, no le tienen respeto a la policia, gjercito, fiscalia
a las juntas de accion comunal ni a la institucionalidad porque la gente no le interesa”. De este
modo lo bueno-malo de confunde, evidenciando una pérdida constante de la confianza hacia los

organismos gubernamentales.

Por lo anterior, es incoherente pensar que exista una verdadera paz cuando en los imaginarios de
la sociedad no es posible disfrutar libremente de un territorio conjunto, lo cual disemina los grupos
sociales, establece clases sociales inexistentes y hace que las personas creen esquemas de
discriminacion sesgados por la violencia y el temor. Todo ello, se materializa en la concepcion
imaginada entre buenos y malos, que ademas estd apoyada por la imaginaria division territorial y

falta de autoridad reguladora.

Otras afirmaciones dadas por las participantes tienen que ver con el hecho de referirse al cambio
del imaginario social. Cuando se hizo referencia a las diferentes iniciativas para entrar en el proceso

de reconciliacion y paz, alli se dijo que hay dos tipos de personas en la comunidad, por un lado
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estan las que no son capaces de perdonar a los desmovilizados y por ende tienen todos los

argumentos a flor de piel para juzgarlos y pedir que paguen por lo que han hecho.

Pero la gente que vivio el conflicto es la mas reactiva a tener reconciliacion porque
ellos si han vivido el conflicto. Y por el contrario tiene apatia con lo que esta
sucediendo, no quieren la reconciliacion, la rechazan. La gente rechaza la
reconciliacion en especial en el Tolima. (Moreno, Pérez, Guzman, Arias, & Morales,

entrevista personal, 16 de junio de 2018)

Y de otro lado estan las personas que han acogido el proceso de paz y el posconflicto como una

oportunidad real y coherente para la reconciliacion.

Mientras en otras partes del pais apoyan la reconciliacion, aqui en Chaparral donde
nacio la guerrilla rechazan la reconciliacion. Es muy diferente la cosa al mirar los
toros sobre la barrera, es muy diferente. (Moreno, Pérez, Guzman, Arias, & Morales,

entrevista personal, 16 de junio de 2018)

A las personas o entidades que se hizo referencia, “de otros lugares del pais”, se suman las
participantes, quienes en conjunto si han valorado el cambio de imaginarios que se pueden construir
en toda la comunidad (nifios, adolescentes y adultos), ya que, segun ellas, han sido mas los
beneficios del posconflicto. Incluso han traido un ejemplo al referirse ex miembro del M-19,
Gustavo Petro, sefialando que en Colombia aun no se concibe la reconciliacion con esa persona, y
solo por haber estado en un grupo guerrillero es descalificado, por encima de lo que pueda tener

como ideas politicas o de cambio social.
4.1.3 Categoria 3: Comunicacion para el desarrollo y el cambio social

Con el panorama antes vislumbrado, es posible preguntarse por un aspecto trascendental y es ;qué
papel juega la comunicacion para para el cambio social? Pues bien, al indagar sobre la importancia
de la comunicacion en el proceso de paz y reconciliacion dentro del posconflicto de la comuna 3
del municipio de Chaparral, se pueden distinguir diferentes elementos de comunicacion; por un
lado, se encuentran los medios (locales y masivos) y por otro se encuentran los mecanismos de

participacion colectiva al interior de los grupos sociales de la zona.
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De este modo, los habitantes del sector de la comuna 3 de Chaparral muestran un alto grado de
desinterés hacia los medios masivos de comunicacion, que para ellos se alejan de la realidad social

al atender a fines particulares y no sociales

Los medios de comunicacion muestran lo que quieren mostrar son medios de vender
o lo que quieren mostrar, por esto es que se denomina como fracaso, por el desinterés
y el desconocimiento, y por eso no hay un cambio profundo, la gente no sabe no
conoce por €so no se ve como ese cambio. (Moreno, Pérez, Guzman, Arias, &

Morales, entrevista personal, 16 de junio de 2018)

Desde esta perspectiva, en el proceso de transicion entre el fin de la guerra y la materializacién de
una etapa de posconflicto los medios de comunicacion han tenido un impacto negativo segun los
habitantes de este municipio, al no permitir una verdadera informacion sobre la realidad, limitando
su trabajo a validar un proceso y no la realidad de las victimas que han sufrido carencias sociales,

culturales, economicas y afectivas.

Ademas de ello, se puede decir que los mecanismos de comunicacion comunitarios son
inadecuados, ya sea por desinterés o porque no hay una adecuada interaccion entre los habitantes
de la comunidad, o porque no se logra un liderazgo representativo: "Antes estos sefiores
convocaban a una reunion y todos asistian porque si habia autoridad pero de verdad autoridad, por
miedo o temor, habia respeto (haga lo que haga tenian que estar)” cuando se mencionan los
“Sefnores” se hace referencia nuevamente a los integrantes del frente 21 de las FARC, entes sentido
se reitera la percepcion de autoridad ligada al miedo, donde la comunicacion pasa a ser una forma

de ejercer violencia y no construccion de intereses conjuntos.

Del mismo modo, muchas personas que habitan en el municipio de Chaparral no tienen
conocimiento certero acerca de los procedimientos de los acuerdos de paz, ya que segin su
apreciacion no hay una verdadera representacion en éstos de la comunidad “La comunidad no ha
querido, no quiso o no quiere saber que eran los acuerdos o que es el posconflicto porque segun
ellos, no les afectaba eso, simplemente es un acuerdo entre el estado y un grupo. Por tanto no se

nota el cambio”.

No obstante, en Chaparral se cuenta con medios de comunicacion oficiales, disefiados para facilitar

los procesos de participacion ciudadana.
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Hay escenarios para ser escuchados como las juntas los comités de convivencia,
aqui hay comunicacion de medios, hay tres medios: Ambeima, el noticiero de los
ninos luduteca, el canal cerrado de cable TV red, donde nos dan espacios de
participacién hay manera que se utilicen para darle voz a los que no tienen voz.
(Moreno, Pérez, Guzman, Arias, & Morales, entrevista personal, 16 de junio de

2018)

Como se puede notar en las intervenciones de los participantes, subyace un imaginario de la
comunicacion ligada a los medios masivos, ya que los habitantes de la comunidad no mencionan o
no conciben otros mecanismos por los cuales se pueda lograr una construccion de ciudadania desde
la comunicacién, de hecho, los medios siguen siendo representacion de una finalidad mercantil y

politica mas que social.

Lo anterior, deja ver una gran necesidad de intervencion en la comunidad del municipio de
Chaparral, tal y como lo manifiestan los habitantes de la comuna 3: “Faltan mas espacios donde se
inventen festivales o dias especiales, donde se puedan generar escenarios para convivir y ser
escuchados”, los espacios de interaccion cultural en el sector no son los esperados al interior de
una comunidad que ha sido eje de la violencia y que espera subsanar los dafios ocasionados por la

guerra en pro de la construccion de escenarios sociales que permitan el desarrollo de la poblacion.

Ahora bien, al establecer la necesidad de mejorar los canales de comunicacion con la comunidad
se han identificado algunas iniciativas que se visualizan desde la integracion en todas las edades y
las instituciones gubernamentales. Alli expresaron la necesidad de retomar actividades culturales
y de juegos tradicionales, el arte y la musica, como expresiones ligadas a la comunicacion. También
han sugerido generar estrategias en donde las personas que se benefician con las actividades sean
multiplicadoras de la informacion, y asi abarcar a toda la comunidad y evitar que las iniciativas
para el fortalecimiento de la convivencia social se queden en una cantidad limitada de habitantes
que quiza solo puede ser abarcada en su momento por las caracteristicas mismas de la estrategia,
como por ejemplo si son ejecutadas por el ICBF, la escuela y otras entidades. También se hizo un

llamado a la recuperacion cultural desde el uso de las historias de los adultos mayores.
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4.2 Analisis de entrevistas aplicadas e expertos

Para el andlisis de las entrevistas aplicadas a expertos se hace el mismo tratamiento, analizando
desde las diferentes categorias de andlisis los hallazgos que arroj6 la indagacion en campo. En este

sentido se esboza a continuacion los resultados.
4.2.1 Categoria 1: Paz (Reconciliacion, Posconflicto, Convivencia, Conflicto)

Frente a la primera categoria se han abordado algunas preguntas orientadas especificamente a la
misma y a continuacion se establece el analisis de las respuestas dadas por los participantes. Alli
se puede observar, en primera medida, el efecto en la reconciliacion y la convivencia del proceso
de paz o la llegada al posconflicto. Aqui se resalté que “al momento del proyecto en Chaparral se
estaba en la fase de negociacion con la guerrilla de las FARC”, y se destaca que la reconciliacion
no se habria tomado como eje fundamental en ese momento, desde una perspectiva social, y por el
contrario los habitantes de la comunidad poseen un “imaginarios religiosos”, para dar explicacion
a la necesidad de convivencia y reconciliacion, lo cual, a todas luces, se queda corto frente a la

comprension real del posconflicto.

Desde un punto de vista un tanto positivo, en el momento de realizar el trabajo dentro del modelo
de integracion comunitaria fue evidenciado que en ese instante “si estan trabajando en el tema de
reconciliacion en la comuna 3, especificamente en la poblacion infantil y juvenil, hace falta mas
intervencion de los adultos” (Forero, Triana, Vargas, & Arias, entrevista personal. 11 de junio de
2018). Lo cual es coherente ademas con lo expuesto por las participantes del grupo focal, en donde
argumentaban que los trabajos e iniciativas encaminados a la reconciliacion en el posconflicto han
buscado la integracion de toda la comunidad, lo anterior en medio de situaciones derivadas de los

imaginarios culturales y la poca informacion.

u altimo, . . . )
De acuerdo a esto ultimo, “el panorama inicialmente encontrado en el territorio era de resistencia
10 1 u u virti victi u
frente a la concesion de beneficios a los actores de la guerra que convirtieron en victimas a muchas
de las personas” de la comunidad (Forero, Triana, Vargas, & Arias, entrevista personal. 11 de junio
. visic u ) injusticias, v ) u
de 2018). Esta vision sobre una manera de no castigar las injusticias, provee a los habitantes una
postura en donde juzgan duramente al estado por proteger a las personas que hacian parte de la
guerra, no obstante esto ha sido mas producto del desconocimiento de los acuerdos, como también

incapacidad de las instituciones para intervenir en la comunidad con el fin de generar una nueva
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conciencia frente a la construccion de un nuevo tejido social en donde participe la comunidad y las

personas desmovilizadas, que en ultimas todos son victimas del conflicto.

Esto se ha visto reafirmado cuando se expone que “todas las personas saben de los acuerdos de paz
en nombre pero no se han tomado la delicadeza de leer consultar” (Forero, Triana, Vargas, & Arias,
entrevista personal. 11 de junio de 2018), esto es producto de un sentido de indiferencia, puesto
que los habitantes de la comunidad no se sienten participes, y por el contrario consideran que es un
problema a ser solucionado entre dos actores principales del conflicto, las FARC vy el estado,
posicionandose ellos mismos en un lugar inconveniente, debido a su incapacidad de reconocer la
importancia de finalizar el conflicto y de participar en la construccion de la paz, la convivencia y
la reconciliacion. Es por esto que “no toda la poblacion que habita la comuna participa de los
procesos”, desde un punto indiferente creado por la desinformacion. “Pero un nimero importante
ha dado el paso a esas alternativas de cambio, por eso la promocion y organizacion en torno a la
paz y la reconstruccion de tejido social” (Forero, Triana, Vargas, & Arias, entrevista personal. 11

de junio de 2018).

Ahora ahondando un poco mas en el tema de la convivencia, se encontrd que la comunidad tiene
problemas que minan la sana convivencia, estos problemas estan “vinculados con la preocupacion
manifestada por el microtrafico, la inseguridad en los parques y salidas de las Instituciones
Educativas” (Forero, Triana, Vargas, & Arias, entrevista personal. 11 de junio de 2018). Estas
dindmicas conflictivas que atentan contra la sana convivencia, tienen diversas causas, y se han
resaltado las condiciones de pobreza, inequidad y falta de oportunidades, lo cual presiona el tejido

social, descomponiéndolo desde su base, en la familia.

No obstante, se ha resaltado la labor que se efectua desde las juntas de accion comunal, puesto que,
en el momento de aparecer inconvenientes, es desde alli donde se trata de recuperar la calma y la
sana convivencia, es decir que las juntas de accion comunal han servido como mediadores para

salvaguardar la sana convivencia dentro de la comunidad.

Adicionalmente, en el momento de aparecer episodios conflictivos se han identificado algunos
hechos recurrentes, como lo son: maltrato intrafamiliar, dafnos a viviendas, rifias entre familias,

expendio de drogas, delincuencia comun, y practicas que atentan contra el medio ambiente.
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Con referencia a lo anterior se debe comprender que una de las causas fundamentales de los
episodios conflictivos tiene que ver con las “necesidades sociales basicas no atendidas como el
saneamiento basico que afectan necesariamente el relacionamiento entre vecinos” (Forero, Triana,
Vargas, & Arias, entrevista personal. 11 de junio de 2018). Ademads, las condiciones
socioecondmicas por falta de acompafiamiento del estado generan malestar en la comunidad, lo

cual se ha materializado en acciones conflictivas.

Asi mismo frente al posconflicto, se debe tener en cuenta que, para el momento de la ejecucion del
modelo de reintegracion comunitaria, “no se podia hablar aun de posconflicto ya que se estaba en
el proceso de negociacion”, no obstante, esta comunidad ha sido “una fuente receptora de poblacion
desplazada y victimas del conflicto” (Forero, Triana, Vargas, & Arias, entrevista personal. 11 de
junio de 2018). Es decir que el posconflicto se vivencia con las relaciones generadas en la
comunidad y su convivencia, donde cohabitan exintegrantes de los grupos al margen de la ley, con
victimas y la sociedad civil. No obstante, se observd dentro de la comuna 3 que “no estan
interesados acerca de este tema, ya que, como manifiestan, eso no los toca, ya que creen que solo
fue algo entre el estado y la FARC”. En efecto el conflicto y el posconflicto si es fundamental en
la comunidad de Chaparral, y esto es porque es “una violencia simbdlica, la cual determina social,
economica y culturalmente el territorio”, y fruto de la violencia se han creado imaginarios sociales

en la comunidad. (Forero, Triana, Vargas, & Arias, entrevista personal. 11 de junio de 2018)

Al respecto de los actores en el marco del posconflicto se han sefalado principalmente como
gestores dentro de esta etapa a: personas en proceso de reintegracion, lideres sociales (Juntas de
Accion Comunal), el ejército, Bienestar Familiar, la ACR, Alcaldia, Ejército, Policia, academias,
organizaciones de la sociedad civil y comunidad. Y de estos participantes se resalta en todo
momento el gran papel desempeniado por los “grupos de mujeres que ejercen un liderazgo natural
en cada una de las zonas de la comuna” (Forero, Triana, Vargas, & Arias, entrevista personal. 11
de junio de 2018), lo cual también ha sido resaltado durante el grupo focal en donde se ha planteado

por las participantes que las mujeres poseen una tarea vital dentro de la reconciliacion.

Se ha traido a colacion los actores de los episodios de conflicto en la comunidad, y alli es donde
los entrevistados han sefialado que no es directamente el conflicto armado y que se resalta la
aparicion de algunos flagelos en la sociedad como: orden de seguridad ciudadana (asociado el

microtrafico), prostitucion infantil, maltrato infantil, diferencias ente lideres de las juntas de accion
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comunal y pandillas”. Es decir, el orden publico tiene claros actores y son las personas de la

sociedad civil que realizan delincuencia o actos que fracturan el tejido social.

De otro lado, dentro de los entrevistados se ha podido sefialar que la “administracion publica
encabezada por la alcaldia municipal ha sido responsable del abandono al que son sometidos los
habitantes de este territorio” (Forero, Triana, Vargas, & Arias, entrevista personal. 11 de junio de
2018). En este sentido la mala administracion municipal pasaria a ser vista como un enemigo, o un
elemento generador de conflictos dentro de la comunidad, en lugar de ser un gestor de la

convivencia y la reconciliacion.
4.2.2 Categoria 2: Imaginarios sociales y Dualismo

Examinando el tema de los imaginarios sociales y el dualismo, se han planteado algunas preguntas
al respecto y los entrevistados han sefialado que en cuanto al posconflicto existen manifestaciones
acerca de la justicia en el sentido que “no seria justo que se premie y recompense con plata a las
personas que han empuiiado un arma y han hecho dafio y no a las personas que nunca han hecho
nada y estan en mala situacion” (Forero, Triana, Vargas, & Arias, entrevista personal. 11 de junio
de 2018). Frente a este escenario, basicamente los habitantes de la comunidad ven con claridad que
los desmovilizados de las FARC son los enemigos, y la sociedad civil y las victimas son los amigos,
y por esta razon es que hacen sefialamientos sobre la injusticia existente en los acuerdos de paz, al

premiar el actuar delictivos de los desmovilizados.

De otro lado, la “polarizacion esté dada tal vez por la intencion de los lideres comunales porque las
obras que se ejecuten se desarrollen en sus barrios”. Esto ha generado algunos conflictos en donde
las necesidades de algunos barrios buscan ser abordadas antes que otras, y por ello se generan
situaciones en donde se enfrentan por la busqueda de elementos para hacer realidad su gestion en

ciertos lugares del territorio en el municipio de Chaparral.

También se ha generado una “estigmatizaciéon hacia algunas zonas donde habita poblacion
desplazada” (Forero, Triana, Vargas, & Arias, entrevista personal. 11 de junio de 2018), y los
habitantes toman posiciones incorrectas e incluso revictimizantes contra las comunidades de
personas desplazadas, las cuales se encuentran ahora concentradas en un sitio concreto del

territorio.
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Registrando ahora apreciaciones sobre enfrentamientos de amigos y enemigos en el marco del
posconflicto, se puede observar como “los habitantes de Chaparral sentian que hacia ellos habia
una estigmatizacion, que eran sefialados como guerrilleros” (Forero, Triana, Vargas, & Arias,
entrevista personal. 11 de junio de 2018). Esto seria como una visién desde afuera, por parte de
otras personas, no obstante, dentro de la comunidad se han generado algunos problemas de
convivencia por la creacién de un barrio para los desplazados y los desmovilizados, entonces se

actia diferente en relacion a ese lugar del territorio.

Es ahora, también evidente, el surgimiento de “grupos delincuenciales que atentan contra la
seguridad y la vida misma” (Forero, Triana, Vargas, & Arias, entrevista personal. 11 de junio de
2018), los cuales son tomados como enemigos de la comunidad, ya que alteran la tranquilidad y
los habitantes observan este fendmeno cada vez con mayor crecimiento y sin la posibilidad de
ejercer control sobre este. Muestra de ello es que existe “un actor que se entiende como aliado pero
que a su vez no se encarga de mejorar las condiciones de la comunidad” (Forero, Triana, Vargas,
& Arias, entrevista personal. 11 de junio de 2018), y es la administracion municipal que no ha
ejecutado todas sus herramientas y facultades para la proteccion de los habitantes del municipio de
Chaparral y por el contrario ha dado la espalda, segiin las indagaciones, a las necesidades basicas

insatisfechas de la comunidad.

Finalmente, se ha visto un comportamiento marcado por las “elecciones presidenciales con
enfrentamientos entre vecinos, pero por el mismo desconocimiento de la informacion” (Forero,
Triana, Vargas, & Arias, entrevista personal. 11 de junio de 2018), es decir que prevalece un acceso
perverso a la informacion que es capaz de generar imaginarios sociales orientados al

desconocimiento de los pares, descomponiendo la posibilidad de edificar una sana convivencia.
4.2.3 Categoria 3: Comunicacion para el desarrollo y el cambio social

Dentro de esta categoria se ha iniciado con la identificacion de herramientas para dar voz a los que
no tienen voz, lo cual seria con el uso de la comunicacion. Alli se ha observado que las
manifestaciones no dan cuenta de elementos concretos que legitimasen una comunicacion para el
desarrollo y el cambio social. Esto es porque no se identifican claramente, y por ello aseguran que
dentro de la comunidad “la comunicacion no es efectiva”, o, en otros términos, “es minima la

comunicacion, las personas prefieren no participar y pues eso genera el desconocimiento de temas
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que son importantes para la comunidad” y también “no existe un proceso claro que les brinde la
posibilidad de dinamizar sus actividades y eco de las mismas”. (Forero, Triana, Vargas, & Arias,

entrevista personal. 11 de junio de 2018)

De acuerdo con lo anterior es posible evidenciar, desde el conocimiento de los expertos
entrevistados, la imposibilidad de identificar espacios aptos de comunicacién que abran
posibilidades de participacion de la comunidad visibilizandola y empoderando el liderazgo de las
comunidades, aumentando sus niveles de organizacion para actuar en la busqueda de su propio
desarrollo y bienestar social. Aunque lo anterior claramente contrasta con las posiciones dadas por
las participantes del grupo focal, quienes han identificado espacios, radiales y de television que
democratizan la participacion de la sociedad civil, en algunos medios masivos de comunicacion.
Ahora bien, estos no son necesariamente los espacios para alcanzar la comunicacion, el desarrollo

y el cambio social, pero si son los sefialados por las participantes.

Resulta oportuno ahondar en este aspecto de la comunicacion y alli los expertos entrevistados han
senalado que consideran “relevante una comunicacion fundamentada en realidades e informacion
precisa, puntual. Se identificaron muchos rumores y noticias que no eran reales”. Es decir, la
informacién que finalmente llega a la comunidad carece de calidad, es por ello que se ha
manifestado la necesidad de “entender donde estan los nudos que impiden mejorar la convivencia”
(Forero, Triana, Vargas, & Arias, entrevista personal. 11 de junio de 2018), y se hace referencia a
procesos educativos - comunicativos que abarquen a toda la comunidad, es decir, que sea

“totalmente incluyente” y no individual.

Adicionalmente se ha visto, por parte de los entrevistados que “la comunicacion se convierte en
una herramienta transversal de todos los procesos de organizacion social y comunitario”, y por
ende su accionar en la sociedad sirve para “visibilizar las acciones, permitiendo el fortalecimiento

de cualquier ejercicio”.

Haciendo referencia a la convivencia y la transicion, desde la comunicacion, los entrevistados han
manifestado que “la comunicacion orientada a la reconciliacion y la convivencia, debe estar
enmarcada en la importancia de la reintegracion y los procesos que se deben generar” (Forero,
Triana, Vargas, & Arias, entrevista personal. 11 de junio de 2018), es necesaria dentro de la

comunidad y es alli donde se deben direccionar los esfuerzos para una comunicacion que sirva de
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“herramienta para vincular y transformar”. No obstante, aunque se aclara un poco la necesidad y
orientacion de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social, se ha considerado que “la
comunidad atn no cuenta con las capacidades y herramientas plenamente para hablar de un rol de
la comunicacion para el cambio social en ellos” (Forero, Triana, Vargas, & Arias, entrevista
personal. 11 de junio de 2018), en estos términos lo que se advierte es una nueva necesidad y por
ende una oportunidad para generar estrategias que pongan en marcha acciones comunicativas
orientadas al desarrollo y el cambio social que ellos mismos determinan como indispensable para

su transformacion.

Ahora bien, dentro de la comunidad se ha visualizado que la comunicacion se utiliza
principalmente para “desinformar”, y no para generar educacion, por ejemplo. Es por esto que los
entrevistados han dicho que la comunicacion deberia estar “orientada a la infancia y adolescencia,
asi como a las familias” (Forero, Triana, Vargas, & Arias, entrevista personal. 11 de junio de 2018),
con miras a mantener la sana convivencia dentro de la comunidad, ya que seria el “eje central en
la resolucion alternativa y participativa de los conflictos” (Forero, Triana, Vargas, & Arias,
entrevista personal. 11 de junio de 2018). Esta ultima afirmacion se acerca bastante a las
pretensiones de la comunicacion de desarrollo y cambio social, como un instrumento
transformador, educativo y de reconocimiento del otro, que genere espacios de dialogo y

movilizacidon hacia la accion.

Al indagar a los expertos sobre la posibilidad de aprovechar la comunicacion para el desarrollo y
el cambio social en el fortalecimiento de la convivencia y la resolucion de conflictos, han sefialado
que “la comunicacion seria valiosa en el proceso de reconstruccion de tejido social, particularmente
orientado a la confianza” (Forero, Triana, Vargas, & Arias, entrevista personal. 11 de junio de
2018). Alli se destac6 la importancia de generar “propuestas y tareas que permitan resolver los
conflictos”, esto enmarcado en el establecimiento del “sano debate”. Como se observa se sefialan
algunas caracteristicas de la comunicacion que se buscan para mejorar la convivencia, mas que la
descripcion de estrategias concretas, en contraste con los planteamientos del grupo focal, ya que
las participantes han sido mas enfaticas en las necesidades concretas de la comunidad, puesto que

viven a diario los episodios conflictivos.

También se ha dicho “que se debe crear una comunicacion que se acoja a la vida de los habitantes

de las comunas y donde todos participen” (Forero, Triana, Vargas, & Arias, entrevista personal. 11
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de junio de 2018), esto es lo mas cercano a la comunicacion para el desarrollo y el cambio social
ya que alli los entrevistados han considerado pertinente establecer un espacio en donde “las
personas puedan ser reconocidas y escuchadas, que tengan medios donde sepan como resolver los

conflictos” (Forero, Triana, Vargas, & Arias, entrevista personal. 11 de junio de 2018).
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Capitulo 5. Discusion

En este apartado se exponen los diferentes hallazgos a la luz de los referentes teoricos e
investigativos, con el 4animo de establecer una continuidad en la generacion de nuevos
conocimientos, como también validar la interpretacion de la informacion recolectada en campo. A
partir de este capitulo se hace manifiesta la relacion entre los fundamentos tedricos e investigativos

y los resultados.

En el momento de introducirse la presente investigacion en el campo de estudio se han explorado
las circunstancias en que se desenvuelve la sociedad y sus vivencias en medio del posconflicto, alli
la visualizacion desde los expertos como el grupo focal han dado cuenta de las diferentes
necesidades observadas, las cuales derivan de la descomposicion de la sociedad, por la presencia
de necesidades basicas insatisfechas, principalmente. Lo anterior es la materializacion de la falta
de gestion desde la administracion municipal, e incluso desde el estado directamente, ya que no se
acogen iniciativas mas fuertes para proteger las comunidades donde se vive directamente el

posconflicto por los hechos de violencia vividos en el pasado.

Cabe resaltar entonces, la trascendencia de generar politicas que lleguen realmente en los
individuos involucrados con el posconflicto y por ende con la reconciliacion, con miras a proteger
el ejido social, y las iniciativas gubernamentales deben servir para “la recuperacion de la salud
fisica y mental, la educacion, restablecer normas sociales, reinsercion y/o reintegracion de los
excombatientes, reduccion de los niveles de pobreza y la satisfaccion de necesidades” (Alvis, 2017,

pag. 231).

Como se puede leer desde los planteamientos de Alvis (2017), la proteccion de la sociedad en los
aspectos mas basicos con la implementacion de politicas para este fin es indispensable en la
construccion de la paz y la reconciliacion, y para el caso concreto de los habitantes de la comuna
3 de Chaparral, esta se ha caracterizado por la presencia de cada vez mas fenomenos y flagelos que
solo pueden estar presentes en una sociedad abandonada por el estado y sin claridad en las acciones
gubernamentales para la proteccion del tejido social en medio del posconflicto, y esto se ha
convertido en un problema con incidencia en todos los habitantes, en todas sus edades y

condiciones.

73



En este sentido, se puede hacer énfasis en las personas que provienen directamente de la dindmica
del conflicto armado. Son individuos que desean relacionarse efectivamente con todos,
estableciendo vinculos de confianza y credibilidad, pero esto solo es posible en medio de ambientes
acondicionados para ellos. Es por esta razon que la busqueda de la convivencia y la reconciliacion
en medio del posconflicto se ve obstruida, porque “las condiciones precarias con las que opera la
Ley y el panorama incierto en cuanto a la garantia plena de los derechos de las victimas esta
generando un sentimiento de frustracion que viene a profundizar la sensacion de vacio y abandono

historicos que en nada contribuyen a la reconciliacion (Bloomfield, Fernandez, & Angulo, 2015,

pag. 43).

Esto ultimo se ha visto claramente reflejado en las posiciones dadas primero por los expertos
entrevistados, quienes han sefialado condiciones de necesidad y requerimientos en los aspectos mas
esenciales que garanticen salud, educacion y, en general, seguridad social y acceso a servicios
basicos. Y de otro lado, las narrativas rescatadas desde las participantes del grupo focal, se han
documentado necesidades de acceso a vivienda y oportunidades econdémicas que ayuden a
mantener un minimo de estdndar de vida a las personas de la comunidad. En otras palabras, las
relaciones de convivencia en el posconflicto se han visto debilitadas bajo los términos de
Bloomfield, Fernandez, & Angulo (2015), es decir por la falta de acoger las necesidades mas
sentidas de la comunidad y arroparlas bajo leyes mas efectivas y asi no abandonar a quienes

vivieron hechos de violencia.

En este punto es vital exponer el asunto de los nifios y adolescentes de la comunidad, debido a que
estos se han encontrado envueltos en dindmicas que dan cuenta del avance en el deterioro del tejido
social y por ende, en la constitucion de una comunidad donde prevalezca la reconciliacion y la
convivencia. El principal desafio observado desde los planteamientos de las participantes del grupo
focal tiene que ver con la incursion cada vez mas elevada en el consumo de sustancias psicoactivas,
como también los embarazos en adolescentes, lo cual también ha sido manifestado por los expertos
entrevistados. Este fenomeno ha derivado en problemas que alteran la sana convivencia y detonan
episodios altamente conflictivos que involucran problemas de delincuencia y muestra de la pérdida

de los valores que deben forjarse desde el nucleo familiar.

Dando respuesta a esta problematica, es necesario que se ejecuten politicas de proteccion de la

sociedad como lo han dicho Alvis (2017) y Bloomfield, Ferndndez, & Angulo (2015), las cuales
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se dirijan “en pro de transformaciones sociales y culturales, que doten de sentido aquel mandato
constitucional que reconoce a nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos, y demanda la
proteccion integral del Estado, en corresponsabilidad con la sociedad y sus familias” (OIM, 2015,
pag. 43). En otras palabras que sean capaces de recuperar la composicion social desde lo mas
fundamental, la infancia y la adolescencia, reintegrando la familia como el nticleo de la sociedad,
esto en respuesta a las necesidades expuestas por las participantes del grupo focal. Incluso se habla
de la relevancia que tendria en el mejoramiento de la convivencia, establecer una mayor
articulacion entre el trabajo social del posconflicto y la reconciliacion, con la participacion de los
nifios y adolescentes, quienes, segun los relatos del grupo focal, poseen mayor energia, mejores
ideas y gran capacidad de compromiso, lo cual haria realidad una paz estable y duradera dentro de

la comuna 3 de Chaparral.

Ahora bien, dando mayor fuerza a la necesidad de establecer la necesidad de mejorar la convivencia
dentro de la comuna 3 de Chaparral, se debe tener en cuenta que se esté trabajando en un momento
historico trascendental de Colombia, y esto es la firma de los acuerdos de paz y la vivencia del
posconflicto. Es evidente, que se necesita determinar los requerimientos de la sociedad y la
administracion municipal en cuanto a la construccion de una sana convivencia en medio de la
reconciliacion, y por ello se puede decir que para “construir cultura de paz se requiere educar al ser
humano en y para situaciones de conflicto y no conflicto, provocando la resolucion no violenta, en
contextos de respeto a la dignidad, al derecho del otro y al medio ambiente” (Hernandez, Luna, &

Cadena, 2017, pag. 168).

Este ultimo planteamiento deja entrever que la educacion resultaria el instrumento maestro para la
construccion de un ambiente de paz, convivencia y reconciliacion, donde no es posible eliminar
los conflictos, y por el contrario, lo que se estableceria es una nueva manera de afrontarlos para
utilizar la no violencia y, ante todo, respetando la dignidad humana. De todo esto se desprende la
posibilidad de asignar a los diferentes actores de la comunidad nuevas estrategias para aplicar en

su diario vivir que edifiquen la convivencia para generar una cultura de paz.

La busqueda de informacion y respuestas en las fuentes primarias, han mostrado como las
dinamicas de la convivencia se han visto afectadas por las posturas creadas en cada quien con
verdades fundamentadas por informacion o desinformacion proveniente de diversas fuentes, pero

también algunas iniciativas estatales, segin los participantes, han servido para mejorar el
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entendimiento del posconflicto y la reconciliacion, lo cual ha mejorado la manera de relacionarse
la comunidad con las personas desmovilizadas, pero no ha sido en todos los casos. De esto se puede
traer a colacion las afirmaciones sobre la aparicion de fronteras invisibles que se han creado
precisamente en los barrios que albergan a las personas desmovilizadas y las victimas del conflicto
armado. Este tipo de actuaciones dejan ver un actuar malsano en la comunidad de Chaparral, y
frente a esto cabe citarse una conclusion desde el documento titulado “Reconciliacion: perspectivas

y aportes conceptuales para su comprension”, en donde se resalta que:

En el nivel interpersonal, es posible un proceso de reconciliacion mas pleno y
profundo que implica la interaccion emocional y que podria ciertamente llevar a un
estado final significativo de relaciones totalmente reconciliadas y armoniosas. Si
esto implica el perdon, este serd otorgado como el regalo no obligado de una victima
y merecido por el perpetrador, en el momento en que la victima lo crea adecuado.

(Bloomfield, Fernandez, & Angulo, 2015, pag. 28)

Comparativamente, lo anterior con la realidad vivida en la comuna 3 del municipio de Chaparral,
se podria pensar que Bloomfield, Fernandez, & Angulo (2015) estan hablando de un nivel diferente
de conciencia, alli predominaria un pensamiento basado en la cultura de la paz y la reconciliacion,
en donde las victimas sean capaces de perdonar sinceramente a sus victimarios, y esto en realidad
solo podria ser verdad con nuevas maneras de percibir el mundo o con imaginarios sociales

totalmente renovados.

Es precisamente en este ultimo término donde se ha puesto un énfasis buscando dentro de las
diferentes narrativas, para tratar de comprender los imaginarios de los participantes y también los
de la comunidad que habita la comuna 3 de Chaparral. Y se ha logrado evidenciar por medio de
los instrumento de recoleccion de informacion, que existen algunos pensamientos marcados frente
al posconflicto y la reconciliacion. Pero antes de entrar en el detalle es importante destacar que “las
significaciones imaginarias sociales se encuentran determinando las practicas, tanto individuales
como sociales, publicas y privadas, que se hallan siempre en constante movimiento y cambio
debido al inter juego entre la cara social e individual del imaginario social (Fernandez, 1997 citado
por D’Agostino, 2014, pag. 128). Esto es vital comprenderlo porque los imaginarios no se han

percibido estaticos dentro de los habitantes de la comunidad.
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Centrando los resultados en la convivencia durante el posconflicto, se puede observar que las
formas de relacion entre los habitantes de la comuna 3 de Chaparral, por una parte se han visto
influenciadas por los problemas sociales coyunturales, como lo son: el creciente consumo de
sustancia psicoactivas, la delincuencia y los embarazos en adolescentes. Alli se observé como el
imaginario tendia a colocar al grupo de las FARC, como una imagen de autoridad, con la capacidad
de mantener el orden, y fue resaltado por las participantes en términos, entre comillas, “positivos”.
Esto al sefialar que la fiscalia 21 ejercia su presencia y dominio con el uso de las amenazas y
sembrando temor en los habitantes. Aunque sabian que se conducian por miedo a recibir algin tipo
de represalia por parte de las FARC, fueron sinceras las participantes, en afirmar que se veian
menos los expendedores de droga y la delincuencia comtin. En este sentido se veria como amigo,

en su imaginario, al frente 21 de las FARC.

Adicionalmente a lo anterior dentro de la comunidad ha personas que son incapaces de perdonar a
los desmovilizados de las FARC, y esto es un detonante para los episodios conflictivos o, por lo
menos, para mantener una alta tension en la convivencia dentro de la comuna 3 de Chaparral, esto
es debido a que las relaciones entre los habitantes esta dividida entre los que estdn de acuerdo en
la reconciliacion, el perdon y la cultura de paz, y las otras personas que se inclinan por la busqueda
de la justicia, y que los delincuentes paguen por las atrocidades cometidas. Hasta aqui se ha hecho
referencia a la convivencia y también a la reconciliacion, y este ultimo término cabria ser visto con

mayor profundidad, para esto se expone que:

El énfasis principal de la reconciliacion recae sobre su caracter de proceso de
construccion de relaciones. Al restarle énfasis a la reconciliaciéon como estado final
de coexistencia armoniosa (aunque este sigue siendo importante como ideal que
motiva a muchos y tiene una particular importancia a nivel interpersonal), se evita
el riesgo de crear expectativas poco realistas de armonia y paz perfecta y de
presionar a la gente, especialmente a las victimas, para que perdonen por el bien de

la paz. (Bloomfield, Fernandez, & Angulo, 2015, pag. 28)

Atendiendo a lo anteriormente planteado, dentro de la comuna 3 de Chaparral es posible encontrar
imaginarios con la capacidad de dinamitar la convivencia y la reconciliacion, ante la incapacidad
de perdonar. Pero también se resaltan imaginarios que muestran una nueva manera de percibir la

realidad y la relacion de los individuos, tomando a los desmovilizados como lo que son, seres
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humanos, con derechos y la posibilidad de cometer errores. Es por esto tltimo que en el grupo focal
se encontraron historias de lucha por la reconciliaciéon e incluso iniciativas en donde se logro

reconsiderar imaginarios sociales, creados por la vivencia de hechos de violencia.

En este orden de ideas se puede considerar que la investigacion ha dado alcance a los objetivos
especificos primero y segundo, por un lado con la identificaciéon los imaginarios atdvicos
subyacentes en las percepciones y formas de relacion de los habitantes de la comuna 3 del
municipio de Chaparral en el contexto del posconflicto, y por otro lado con el establecimiento de
la manera en que los imaginarios atavicos subyacentes en las percepciones y formas de relacion de
los habitantes de la comuna 3 del municipio de Chaparral afecta los procesos de comunicacion y

cambio social en el contexto del posconflicto.

Con respecto a la comunicacion para el desarrollo y el cambio social se traen ahora algunas
consideraciones que reafirmarian la necesidad de hacer uso de la comunicacion como un
mecanismo para reafirmar las relaciones de convivencia dentro de la comuna 3 del municipio de
Chaparral. Se debe tener en cuenta que la comunidad est4 dentro de un territorio y “la paz territorial
surge a partir de la construccion de consensos locales, de liderazgos confiables, de la recuperacion
de la institucionalidad, de la articulacion, la cooperacion, la legitimidad y la confianza” (Alvis,
2017, pag. 234), y una manera de rehacer la confianza por las instituciones, es con la incorporacioén
de acciones ¢ iniciativas que den cuenta del uso de herramientas como la comunicacion dentro del

posconflicto.

Lo que se vislumbra aqui, es la necesidad de crear espacios en donde la comunidad pueda ser oida,
y ademas pueda aprender o ser educada acerca de una cultura de paz que debe promoverse y
generalizarse dentro del territorio. Es por medio de la comunicacion entre pares, con el uso de
diferentes alternativas que se puede llegar a la transformacion de la conciencia. Y la comunicacion

parte desde el lenguaje, por esta razon se deben realizar esfuerzos hacia:

Transformar las logicas bélicas impresas en el lenguaje por las de paz. Desarmar las
palabras, al igual que de romper con las polarizaciones nocivas en aras de atmodsferas
mas proclives a la paz. Asi mismo, apunta a transformar los mensajes que perfilan

a adolescentes y jovenes como sujetos de riesgo y no una fuerza constructora de paz

78



y convivencia, que demanda la proteccion integral y la garantia de sus derechos.

(OIM, 2015, pag. 47)

Esto que se ha expuesto, deja ver el potencial de la comunicacion para el desarrollo y el cambio
social si es manejado a integridad con la educacion como base fundamental y esta sea una
educacion para la transformacion de los imaginarios. Lo anterior es una necesidad planteada desde
las participantes del grupo focal, quienes han sefalado que los medios de comunicacion han servido

principalmente para desinformar, y no para crear una cultura de paz.

Aunque las pretensiones de posibilitar el uso de la comunicacion para el desarrollo y el cambio
social dentro de la comuna 3 del municipio de chaparral se pueden ver claramente impulsadas por
los planteamientos del grupo focal y las entrevista a los participantes, se hace importante exponer

algunos elementos que darian una correcta directriz a este propdsito.

En primera medida entender las dindmicas del territorio, puesto que la convivencia y la
reconciliacion en el marco del posconflicto solo puede ser real si es aprovechado el contexto, para
bien, y con ello es necesario “identificar los activos clave, de paz, con que cuentan los territorios”
(OIM, 2015, pag. 46), esto daria un punto de partida para que los esfuerzos dieran frutos mas
rapidamente, debido a que el desconocimiento del territorio, sus necesidades, sus fortalezas y los
activos inmersos dentro del mismo, impide apalancar las pretensiones del uso de la comunicacion
de para el desarrollo y el cambio social, ademas desde un caso particular, y no partiendo de la
generalizacion. Esto ultimo es vital, el trabajo se ha desarrollado en el municipio de Chaparral y el
contexto puede diferir en gran medida con iniciativas abordadas en otros lugares de Colombia,

aunque se esté hablando del posconflicto, los territorio difieren en gran cantidad de elementos.

De otro lado esta el aprendizaje dirigido hacia la comunidad, este debe mostrar una clara
orientacion hacia la cultura de la paz, y seria una respuesta evidente a las apreciaciones del grupo
focal, en cuanto han dicho que algunas actividades e iniciativas gubernamentales adelantadas en el
municipio han dado informacion de gran importancia para crear una nueva conciencia y asi, en
términos acordes a este trabajo investigativo, hacer una transicion cultural en donde la convivencia
se enriquezca con el apoyo de “los procesos de resolucion pacifica de los conflictos y la promocion

de una cultura democratica y de no violencia” (OIM, 2015, pag. 46). Esto se debe establecer como
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un eje fundamental para el uso de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social en el

contexto del posconflicto.

En esta misma direccion, frente al lenguaje claro y coherente para la construccion de la paz es
importante resaltar una de las conclusiones emitidas por Toro (2015), dentro de su investigacion
titulada “Aproximacion a un modelo de comunicacion para el desarrollo y la paz en contextos

vulnerables”, alli asegura que:

En la promocion de la cultura de paz y la noviolencia, la comunicacion para el
desarrollo y la paz tiene un lugar destacado en la inclusion de los temas en la agenda
de los medios de comunicacion, mediante la formacion y practica de los derechos
humanos, la promocién de una cultura de la legalidad, de una ciudadania afincada
en principios y valores éticos y morales, la potenciaciéon de las capacidades
individuales y colectivas. Aqui se trata mas de comunicar y formar que de informar.

(Toro, 2015, pag. 144)
En este sentido se puede también traer a colacidn la siguiente afirmacion:

Conviene animar un proceso social de cambio y aprendizaje, que pasa por campaiias
publicitarias, pero no se limita a estas, e implica cierta alfabetizacion basica en clave
de paz; una comprension lejana al control de un solo actor armado en los territorios,
o bien al triunfo militar, que implica la aniquilacion del otro antes que el encuentro
para construir, en medio de la diversidad, un espacio comun e incluyente.
Adicionalmente, un entendimiento que derrumbe estigmas y prejuicios sociales

alrededor de ciertos territorios y poblaciones. (OIM, 2015, pag. 44)

Haciendo hincapié en lo expuesto con anterioridad, se ha de buscar urgentemente un lenguaje que
articule los elementos necesarios para hacer posible una cultura de paz y la reconstruccion de
imaginarios en donde la reconciliacion sea una realidad, y evitar la proliferacion de episodios
conflictivos de la desinformacion, como se ha presentado dentro de la comuna 3 de Chaparral, en
donde las participantes han sefialado actitudes de intolerancia, que han sido provocados desde el
manejo de informacién donde se establece un enemigo y un amigo, y el enemigo debe pagar a toda
costa por sus actos, dejando de lado un pensamiento que englobe en su totalidad la reconciliacion

y la cultura de paz.
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Un aspecto adicional a tener en cuenta, es la participacion de todos los actores en los procesos de
comunicacion, ya que se evidencia el uso de la comunicacion principalmente en una sola via, y
entonces las personas que no tiene voz, no pueden ser escuchadas, y por el contrario la
comunicacion para el desarrollo y el cambio social debe propiciar espacios para que todos los
actores de la comunidad tengan voz. En este sentido se hace necesaria “la creacion de escenarios
plurales de intercambio, interaccidn y construccion conjunta de procesos informativos y
comunicativos que minimicen las relaciones asimétricas de poder entre las victimas y la sociedad
civil frente a los actores armados, las instituciones, los medios masivos y los lideres de opinion”
(Martinez & Burgos, 2014, pag. 45). Esto daria paso a un continuo espacio de toma de decisiones
concertadas donde el poder para intervenir en la formacion de la cultura de paz, la reconciliacion

y la convivencia, en el marco del posconflicto, seran concertada entre los actores involucrados.

Siguiendo esta misma direccion, es posible identificar otros planteamientos adicionales que
aseguran que la via de la participacion es la correcta para el fortalecimiento de la reconciliacion y
el aprovechamiento de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social. Muestra de ello es lo

expuesto por Hernandez, Luna, & Cadena (2017), quienes han concluido que:

En una cultura de paz, debe existir la capacidad para considerar todos los puntos de
vista, conceptos teorias que explican los hechos, la resolucion de problemas, las
implicaciones y consecuencias sobre un tema determinado. Precisa entonces,
incrementar el logro de habilidades intelectuales, aptitudes, disposiciones y valores,
que llevan al conocimiento aprendiendo de manera significativa y autdénoma,

apreciando la razén y la evidencia. (pag. 169)

De cara al anterior planteamiento, se puede traer a escena algunos hechos narrados por las
participantes, en donde aseguran que se abrieron espacios para relacionarse entre los habitantes del
municipio de Chaparral y algunos desmovilizados en donde lograron comunicarse en ambas vias
y asi compartir sus pensamientos, valores y percepcion del posconflicto, lo cual termin6 en la
creacion de una nueva conciencia, en donde incluso una familia a quien le habian asesinado uno
de sus hijos, logré reducir su sentimiento de rencor y odio hacia las personas que habian cometido
el asesinato. Ese es el poder de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social, cuando se
utiliza participativamente y en todas las direcciones, dando voz a los que no habian tenido voz,

incluso algunas investigaciones han demostrado que “la accién de la comunicacion ha sido
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regeneradora del tejido social que se hallaba fragmentado por el accionar de la guerra. La
comunicacion hizo comun sus temores, pero también las esperanzas de poder cambiar la realidad
que les habia tocado vivir, mas aun cuando han sufrido sistematicamente el abandono del Estado”

(Mendivil, Racedo, Meléndez, & Rosero, 2015, pag. 21).
Seglin Martin (2015) al referirse a una iniciativa de comunicacion y paz activa, considera que:

Trabajarian por acciones que respeten la diversidad local y la pluralidad de
concepciones involucradas en el proceso de superacion del conflicto. Entenderan
que cada sistema local es diferente y que hay que permitir sus peculiaridades y
buscar las convergencias que propongan objetivos y acciones que tengan como meta
alcanzar la Paz. La Comunicacién seria la herramienta para exteriorizar las
disonancias de los integrantes de las diversas comunidades envueltas en esas

localidades. (pag. 289)

Como se ha podido constatar desde la indagacion a los actores clave y desde las bases teoricas e
investigativas, la comunicacion para el desarrollo y el cambio social tendria una incidencia
claramente positiva en el caso de ser tomada como un mecanismo de participacion, y ser en ambas
direcciones, evitando ser solo una manera adicional de transmitir informacion a los habitantes de
la comunidad. Ademas, atendiendo las necesidades expuestas por las participantes, esta iniciativa
debe integrar activamente a los nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores, donde todos sean
reconocidos como gestores de paz, y no como un problema de un acuerdo entre las FARC y el
estado, y por el contrario sea el posconflicto un espacio de participacion que genere integracion
mancomunada de todos los habitantes del territorio, sin sesgos politicos, raciales, economicos, de

género, entre otros... y por el contrario unidos por la construccioén de una cultura de paz.

En el marco de las consideraciones hasta aqui planteadas se observd desde la indagacion en los
referentes tedricos e investigativos que en el departamento del Tolima existe la necesidad de
emprender iniciativas de inclusion social y fortalecimiento de la convivencia y la reconciliacion,
muestra de ello es uno de los resultados emitido por la Gobernacion del Tolima, al asegurar que
“es indispensable aprovechar el momento coyuntural que vive el pais para generar nuevas
comprensiones a proposito de lo “colectivo”, consolidar el tema de la inclusion social, que cada

persona cambie la cultura de guerra a la que se estd acostumbrada y la transforme en una cultura
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de reconciliacion” (Gobernacion del Tolima, secretaria del interior, Direccion de derechos

humanos, justicia, paz convivencia ciudadana y orden publico, 2016, pag. 75).

En respuesta a la necesidad encontrada en la comuna 3 de Chaparral se debe tener en cuenta lo que
Blanc (2016) establecié como elementos necesarios para llevar a cabo un trabajo con la comunidad

orientado hacia el uso de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social:

1. Alinear y enfocar sus actividades a las necesidades de los procesos de pos-acuerdo,

disenando contribuciones especificas.

2. Promover un ambiente favorable a los procesos del pos-acuerdo por medio del

acompafiamiento con herramientas artisticas y culturales.

3. Informar, sensibilizar y promover la participacion en la refrendacion y la construccion de

paz territorial.

4. Apoyar a procesos de verdad y memoria, visibilizando la diversidad de verdades y

fomentando un didlogo para construir una vision del futuro comun.
5. Incluir a excombatientes reinsertados y a victimas en las actividades.

Lo anterior da cuenta de elementos a tener presentes, pero la construccion debe estar de la mano
con las propuestas dadas por las participantes de la comunidad en el grupo focal, quienes han
sefialado la necesidad de recuperar los juegos tradicionales, brindar mayores espacios a los adultos
mayores para servir de transmisores de cultura y sabiduria, generar la conducta de la duplicacion
de la informacién para potenciar el trabajo y las actividades de las instituciones, siendo los
participantes de la comunidad ahora quienes se ofrezcan a multiplicar la educacion y hacer parte
de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social. Y finalmente cualquier iniciativa debe
cumplir las siguientes condiciones que enriquecerian el trabajo con la comunidad: 1. Participacion
comunitaria y apropiacion; 2. Lengua y pertinencia cultural; 3. Generacion de contenidos locales;

4. Uso de tecnologia apropiada; 5. Convergencias y redes. (Gumucio-Dagron, 2011, pag. 38)

En sintesis, se ha logrado establecer, con esta indagacion y contraste de hallazgos y fundamentos

teoricos, la identificacion del papel de la comunicacion para el desarrollo y cambio social en la
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transicion cultural de la comuna 3 del municipio de Chaparral- Tolima en el contexto del

posconflicto. Esto ultimo seria el alcance del tercer objetivo especifico de la presente investigacion.
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Capitulo 6. Conclusiones

La implementacion de los acuerdos de paz reclama que la sociedad civil emprenda acciones de
recuperacion de espacios que se suponian perdidos por la presion que se ejercia en una zona con
presencia permanente de las FARC y en el caso de la comuna 3 del municipio de Chaparral es
evidente que este proceso esta en manos de las mujeres, quienes son las que han participado de las
capacitaciones y acciones que estan desarrollando instituciones privadas y publicas en diversas

areas.

Pese a la desmovilizacion del grupo alzado en armas, es evidente el temor de la comunidad hacia
la guerrilla de las FARC que por mas de 60 afios delinquio en la zona, al punto que no se le
menciona por su nombre, sino que se le refiere de forma evasiva con términos como “esa gente”
“ellos” e incluso se le confiere el estatus de autoridad al mencionarlos como la “fiscalia 217

haciendo referencia al frente 21 de las FARC.

Sobre este punto cabe mencionar que se identifica como imaginario colectivo el concepto de
autoridad que se le concedié a las FARC en esta zona, a la que se le reconocia como la forma
eficiente de control de conductas delictivas como el expendio de drogas, robo, abuso y entre otros,
ante la ausencia de las fuerzas del orden o “ias estatales” como las denominan, lo que evidencia
que para los habitantes de la zona de la comuna 3, las FARC eran un grupo delictivo que mediante
la figura del temor mantenia el orden entre la sociedad civil o que obligaba a que las acciones
delictivas se cometieran de manera oculta para evitar ser descubiertos y desaparecidos o asesinados

por lo que no era evidente el consumo y expendio de estupefacientes como hoy se ve.

Ante la ausencia de las FARC la comunidad advierte que se dispararon situaciones adversas como
el consumo y expendio de estupefacientes, la conformacion de pandillas juveniles y otros delitos
comunes porque aseguran que no se le reconoce efectividad a la autoridad de la Policia y la Fiscalia,
que horas después de los procedimientos deja en libertad a los delincuentes, cosa que no ocurria
antes, en una especie de justificacion frente a acciones como la desaparicion o el homicidio, lo que
evidencia otro imaginario y es el que refiere a la justificacion de estas acciones bajo la premisa del

bien mayor para la comunidad.
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Esta situacion, sin embargo, no es compartida por la parte de la comunidad que habita en zona
rural, donde ven como un beneficio la ausencia de las FARC en lo referente a la posibilidad de
movilizarse con libertad por la zona en espacio y tiempo en las diferentes veredas, lo que antes no
se podia hacer porque “quien entraba a la zona sin permiso no volvia a salir”, no obstante, algunas
de las personas consultadas advierten que esto ha sido negativo porque se disparo la delincuencia
que antes no se daba dejando ver asi el imaginario de control sobre la delincuencia que en los afios

de conflicto se vivia.

Se evidencia la aceptacion de las acciones delictivas de las FARC y la disposicion a la aceptacion
de lareintegracion de los ex combatientes porque se demuestra una vez mas la dualidad entre amigo
— enemigo, cuando se reconoce que existen relaciones familiares entre las personas en situacion de
reintegracion y la comunidad, razon por la que en Chaparral, a diferencia de otros municipios del
Tolima, se tenia la certeza de no darse las llamadas tomas guerrilleras precisamente por la

familiaridad con la poblacién civil.

El proceso de reintegracion, perdon y reconciliacion esta en manos de la mujer quien es la que tiene
tiempo y voluntad para hacerlo, con el fin de evitar que sus hijos y jovenes terminen no so6lo
repitiendo la historia sino, ademads, que no terminen en los nuevos grupos delincuenciales, razén
por la que emprenden acciones para la utilizacion del tiempo libre de sus hijos y reclaman gestiones
por parte del Estado para que se realizan inversiones en programas y proyectos dirigidos a los

jovenes.

Pese a que en el discurso de la comunidad se identifica una disposicion para la reintegracion de los
ex combatientes, los procesos comunicativos evidencian que no se les reconocen como iguales a
pesar de su discurso en favor de la desmovilizacion, toda vez que sus referencias son de expresiones
como “esas personas” lo que insintia distancia, por lo que se infiere que urgen procesos de perdon

y reconciliacion que permitan pasar del discurso a la accion.

En los participantes se observa desconfianza generalizada en la construccion de paz, y
reconciliacion en el posconflicto a partir de las experiencias vividas en el pasado en donde el temor

y el miedo por la vida estan presentes.

El papel de la comunicacion es fundamental para crear espacios para la convivencia y acciones de

reconciliacion, generar confianza y facilitar el proceso de desarrollo y construccion de paz en las
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poblaciones victimas del conflicto y por sobre todo puede ser utilizada como un medio de defensa
del territorio, de construccion ciudadana y defensa de la vida, porque la forma en que nos

comunicamos determina la sociedad que tenemos.

Los participantes manifiestan apatia y desconocimiento de los acuerdos y lo ven como una accién
mas del gobierno con un grupo especifico, en la que no fue tenida en cuenta la comunidad y sus

puntos de acuerdo favorecen a unos pocos y no busca el beneficio de toda la sociedad.

Asi mismo manifiestan que las acciones del Gobierno no favorecen a las victimas directas del
conflicto, no restituyen a los que son las verdaderas victimas y no aplica a los campesinos por
desconocimiento; otorgan beneficios a quienes no han sido parte del conflicto, a quienes definen
como oportunistas y desleales y se aprovechan del miedo y el temor que persiste en quienes han
vivido el conflicto armado directamente y quienes prefieren mantener el silencio y la apatia como

mecanismo de proteccion de la vida.

La presencia de la institucionalidad la perciben como lejana a su entorno; manifiestan la falta de
articulacion entre las instituciones que representan el Estado, asi como la ausencia de alianzas y
falta de continuidad en los procesos para la construccion de una paz duradera, la cual solo es posible
lograr si se construye desde las bases lo que hace necesario conocer y respetar los contextos locales

y adaptar las iniciativas y prioridades a las necesidades concretas de los ciudadanos.

El conflicto armado gener? la fragmentacion familiar, la pérdida de valores y desintegracion social
y es aqui donde las mujeres se convierten en el elemento vital en la construccion de paz, la
reconciliacion y transformacion social, como pilar en el que se sostiene la familia y por ende la

sociedad.

La reconciliacion y el perdon es un proceso a largo plazo pues predomina el odio, el dolor y la
pérdida de seres queridos. Por esto la construccion de paz requiere acompaiamiento y generacion

de acciones constantes y permanentes por parte de la institucionalidad.

Manifiestan que después de los acuerdos se ha incrementado la delincuencia comun y el
narcotrafico, pues no existe un compromiso real de algunos desmovilizados que continuan

delinquiendo, aumentando asi la desconfianza en la sociedad que ve como prueba de estas
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situaciones adversas los conflictos que hoy viven y el crecimiento de fronteras invisibles en el

territorio.

Los participantes reconocen la importancia de rescatar las tradiciones y valores y en este proceso
los adultos mayores son de vital importancia para preservar la cultura, y la construccion de nuevos

imaginarios.

En cuanto al dualismo Bueno —Malo se evidencia el reconocimiento de los autores ilegales como
malos, la desigualdad social, los conflictos familiares, la delincuencia y drogadiccion junto con la
falta de oportunidades. El perdén y la reconciliacion como bueno y como una esperanza de cambio;
asi mismo en el dualismo amigo - enemigo es evidente el rechazo al manejo politico y a los
imaginarios sociales que los estigmatizan y a su vez la aceptacion por todo aquello que representa

una oportunidad y un aliado para su supervivencia.

Los participantes perciben la comunicacion como aquella que se da desde los medios que le ofrecen
espacio para la convivencia, sin embargo, se evidencia la necesidad de trabajar en la
democratizacion de la comunicacién en el contexto local para una mayor participacion de

comunidades

Se reconocen la gestion y el liderazgo para el desarrollo local y por ende la generacion de
oportunidades, sin embargo, manifiestan inconformidad y rechazo al manejo politico que lo definen

como un obstéculo para potencializar el desarrollo de las comunidades.

La descomposicion social se muestra a través del maltrato intrafamiliar, la delincuencia y
drogadiccion asi como la inequidad de género (la poblacion femenina atn contintia siendo objeto
de desigualdades y de discriminacion social, politica y laboral); Igualmente en la estigmatizacion

de la poblacion como guerrilleros y delincuentes.
Asi mismo el desplazamiento se considera como una consecuencia directa del conflicto armado.

Es necesario la vinculacion y participacion de los diferentes autores para el diagndstico e
identificacion de necesidades y posibles soluciones a través de un modelo de comunicacion para el
desarrollo y cambio social. El desarrollo del proyecto requiere el conocer y participar en las
experiencias cotidianas, asi mismo reconocer las acciones realizadas por los diferentes publicos

desde una mirada critica que aporte a la construccion conjunta, a la toma de decisiones y la
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trasformacion de realidades violentas del conflicto y que permanecen en esta época de pos

acuerdos.

Las problematicas mas sentidas de la comuna 3 se resumen en: drogadiccion, hurtos, violencia

intrafamiliar y gobernantes corruptos.

La educacion es vista como un eje fundamental para el desarrollo de la comuna, reconocen su

importancia y consideran el apoyo del gobierno como elemento clave para lograr estos objetivos.

Como resultado del grupo focal es importante observar que la participacion ha sido en su totalidad
por mujeres, quienes realizan trabajos sociales con la comunidad y han mostrado explicitamente
que su trabajo, desde el género femenino, es importante para la reconstruccion del tejido social, y
contrario a lo que se podria esperar, es gracias a ellas que es posible generar espacios donde la
participacion ciudadana permita vivir el posconflicto desde la preservacion de la convivencia. En
este sentido se podria decir que se legitima a la mujer como el eje fundamental para llevar a cabo
la labor de construir una cultura de convivencia y paz en la comunidad. Por lo anterior seria
necesario, en futuras investigaciones, ahondar ain mas en este reconocimiento del trabajo de las

mujeres con la comunidad para abarcar otros elementos propios de la dindmica del posconflicto.

Dese la perspectiva de los imaginario atavicos es importante decir que en la comunidad subyacen
principalmente: las fronteras culturales, el miedo, el dualismo (bueno/malo, amigo/enemigo), y las

jerarquias.
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Capitulo 7. Recomendaciones

En miras de fortalecer la reconciliacion en el marco del posconflicto se hace necesario incursionar
en iniciativas que incorporen la comunicacion para el desarrollo y el cambio social como alternativa
viable y tedéricamente fundamentada para dar posibilidad a la apertura de nuevos imaginarios donde

prevalezca la convivencia.

La edificacion de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social dentro de la comuna 3 de
Chaparral solo sera posible si se incorporan correctamente cinco condiciones indispensables: 1.
Participacion comunitaria y apropiacion; 2. Lengua y pertinencia cultural; 3. Generacion de
contenidos locales; 4. Uso de tecnologia apropiada; 5. Convergencias y redes (Gumucio-Dagron,
2011, pag. 38). Y es ahora menester de los grupos de investigacion y las instituciones
gubernamentales indagar la manera académica y Optima para hacerlos realidad el uso de la
comunicacion, el desarrollo y el cambio social dentro del caso particular del posconflicto en la

comuna 3 de Chaparral.

Se recomienda establecer nuevas indagaciones en donde se haga una busqueda mas refinada sobre
las caracteristicas que deberia tener una propuesta para adelantar acciones de comunicacion,
desarrollo y cambio social en las dindmicas del posconflicto y el fortalecimiento de la convivencia.
Incluso pensando en considerar posturas y percepciones de actores no incluidos en esta

investigacion, como los adolescentes, los adultos mayores y los desmovilizados.
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Anexos

Anexo A. Entrevista a expertos

Instrumento de recoleccion de informacion — Entrevista a expertos

A continuacion se presenta un instrumento para la recoleccion de informacion, el cual ha sido
disefiado en el marco de la investigacion titulada DEL ABANDONO AL REENCUENTRO: EL
PAPEL DE LA COMUNICACION COMO ESPACIO PARA EL LOGRO DE LA
RECONCILIACION EN EL POSCONFLICTO EN LA COMUNA 3 DEL MUNICIPIO DE
CHAPARAL - TOLIMA, la cual es responsabilidad de los investigadores LUZ STELLA OVIEDO
GUZMAN y OSCAR ADOLFO BARRERO DUQUE. La referida investigacion tiene como
principal objetivo Determinar cudl es el papel de la comunicacion en la transformacion de los
imaginarios atavicos de los habitantes de la comuna 3 del municipio de Chaparral- Tolima en el
contexto del posconflicto.

Consentimiento informado

Se comunica a los participantes que el hacer parte del proceso de recoleccion de informacion
respondiendo las siguientes preguntas es bajo la garantia de la proteccion de informacion, puesto
que el manejo de toda la informacion suministrada por los participantes se hace con fines
estrictamente académicos, protegiendo el anonimato de las personas. Adicionalmente el participar
dentro de esta entrevista no representa ningun beneficio como tampoco ningun riesgo conocido.
Los participantes lo hacen bajo su voluntad y haciendo uso de su autonomia, con lo cual también
estan en la posibilidad de retirarse en cualquier momento de la recoleccion de informacion, si asi
lo desean.

PREGUNTAS

I. La reconciliacion ha sido buscada a través de la historia del conflicto armado en
Colombia y ahora se ha logrado un acuerdo de paz, retomando la experiencia vivida en
Chaparral ;Cual ha sido el efecto en la reconciliacion en los habitantes de la comuna 3
de Chaparral Tolima, desde el acuerdo de paz?

2. Pensando en el estilo de vida de los habitantes de la comuna 3 de Chaparra Tolima
(Estos estan viviendo en un ambiente donde prevalece la convivencia? ;Como se ve

reflejado esto?

3. En caso de existir problemas de convivencia que deriven en posibles conflictos ;De qué
naturaleza son los problemas de convivencia?

4. (Dentro de la comuna 3 de Chaparral como ha sido el impacto del posconflicto?

5. Distinga los principales actores involucrados en los procesos de reintegracion derivados
del posconflicto, dentro de la comuna 3 de Chaparral

6. (Ahora mismo, los posibles conflictos dentro de la comuna 3, poseen actores claramente
establecidos?
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10.

11.

12.

13.

(Existe una configuracion especial dentro de la cultura y la conformacion de la
comunidad donde sea percibida una clara polarizacién? ;Como se manifiesta?

(Dentro del marco del posconflicto en la comuna 3 de Chaparral existe un
enfrentamiento entre amigos y enemigos?

(La comunicacion dentro de la comuna 3 de Chaparral es usada como una herramienta
para dar voz a los que no tienen voz? ;Reconoce algunas manifestaciones de ello?

Considerando la comunicacion como herramientas para el cambio social y cultural ;Qué
perspectivas se deben considerar para que sea posible esto en el escenario del
posconflicto? ;Cudles elementos aportaria?

Teniendo en cuenta los seflalamientos sobre la realidad de la convivencia en la comuna
3 de Chaparral ;La comunicacion para el cambio social y cultural que rol desempefia

dentro de la convivencia existente entre los habitantes?

(Habria manera alguna de utilizar la comunicacion para el fortalecimiento de la
convivencia? ;Coémo?

(La comunicacion seria una herramienta valiosa y pertinente para facilitar la resolucion
de conflictos derivados de la polarizacion cultural y social dentro de la comunidad?
(Como podria aprovecharse?

Gracias por su participacion
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Anexo B. Grupo focal

Instrumento de recoleccion de informacion — Grupo focal

A continuacion se presenta un instrumento para la recoleccion de informacion, el cual ha sido
disefiado en el marco de la investigacion titulada DEL ABANDONO AL REENCUENTRO: EL
PAPEL DE LA COMUNICACION COMO ESPACIO PARA EL LOGRO DE LA
RECONCILIACION EN EL POSCONFLICTO EN LA COMUNA 3 DEL MUNICIPIO DE
CHAPARAL - TOLIMA, la cual es responsabilidad de los investigadores LUZ STELLA OVIEDO
GUZMAN y OSCAR ADOLFO BARRERO DUQUE. La referida investigacion tiene como
principal objetivo Determinar cudl es el papel de la comunicacion en la transformacion de los
imaginarios atavicos de los habitantes de la comuna 3 del municipio de Chaparral- Tolima en el
contexto del posconflicto.

Consentimiento informado

Se comunica a los participantes que el hacer parte del proceso de recoleccion de informacion
respondiendo las siguientes preguntas es bajo la garantia de la proteccion de informacion, puesto
que el manejo de toda la informacion suministrada por los participantes se hace con fines
estrictamente académicos, protegiendo el anonimato de las personas. Adicionalmente el participar
dentro de esta entrevista no representa ningun beneficio como tampoco ningun riesgo conocido.
Los participantes lo hacen bajo su voluntad y haciendo uso de su autonomia, con lo cual también
estan en la posibilidad de retirarse en cualquier momento de la recoleccion de informacion, si asi
lo desean.

PREGUNTAS

1. El conflicto es una dindmica natural en la sociedad y por ende estd presente en las
comunidades, ;En la comuna 3 de Chaparral como esté presente el conflicto? ;De qué
naturaleza son las situaciones conflictivas?

2. La reconciliacion ha sido buscada a través de la historia del conflicto armado en
Colombia y ahora se ha logrado un acuerdo de paz ;Como representantes de la
comunidad de la comuna 3 de Chaparral, reconocen efectos concretos en la vida de los
habitantes derivados de la reconciliacion?

3. (Cdmo se ve alterada la convivencia dentro de la comuna 3 de Chaparral?

4. (En los habitantes de la comuna 3 de Chaparral como ha sido el impacto del
posconflicto? ;Ha modificado la dinamica social y cultural?

5. ({Coémo es la relacion entre pares dentro de la comunidad?

6. Ahora mismo dentro de la comuna 3 de Chaparral ;Existe polarizacion social o cultural
percibida?
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7. (Existe divergencia al relacionarse la comunidad en general con las personas victimas
del conflicto?

8. Pensando en la comunicacion como una herramienta para dar voz a los que no tienen
voz ;Los habitantes de la comuna 3 de Chaparral cuentan con escenarios para que su
voz sea escuchada? ;En qué consiste?

9. (Existen caracteristicas de la comunicaciéon que pueden ser aprovechadas para
fortalecer la convivencia de los habitantes de la comuna 3 de Chaparral?

10. Pensando en la convivencia dentro de la comuna 3 de Chaparral y el uso de la
comunicacion para su fortalecimiento ;Podria sefialar algunas estrategias o
consideraciones pertinentes para crear ese escenario posible?

Gracias por su participacion
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Anexo C. Respuestas grupo focal

Descripcion de participantes

Participante Nombre Labor desempefiado

P1 Carmen Emilia Moreno Representante de la red de mujer
chaparralunas por la paz. ASADAMAGUA,
Asociacion de Afrocolombianos del Sur del
Tolima

P2 Sandra Pérez Representante Legal de la Corporacion
Fuentes de Vida

P3 Dilia Guzman Fundacion Funcreba. Fundacion de Rescate
Valores y Aprendizaje
P4 Yulima Arias Asociacion Cosecha Paz
P5 Maricela Morales Asociacion Cosecha Paz
Respuestas

El conflicto es una dindmica natural en la sociedad y por ende esta presente en las
comunidades, ;En la comuna 3 de Chaparral como esta presente el conflicto? ;De qué

naturaleza son las situaciones conflictivas?

Lo que se evidencia en la parte rural o urbana, tiene que ver con los nifios, pues la comuna tres no
tiene representacion de nada de instituciones, no hay casa de la cultura, casa de la justica y tampoco
CDI (Centro de Desarrollo Infantil), solamente existen tres escuelas, por tanto no tienen en que
utilizar el tiempo libre, y se dedican a la calle, lo que ocasiona que se generen conflictos por dafios
en viviendas que hacen los nifios en la calle, generando conflictos por rifias entre ellos mismos y
ocasionan problemas de convivencias entre las familias. Una de las principales causas de que no
haya convivencia es esos problemas entre los jovenes, que involucra a los nifos y a los adultos.
Otra cosa es que la comuna tres es de la mas grande de Chaparral y representa la mitad del

municipio y hay presencia de muchos animales, incluso en la mayoria de las casas, en donde incluso
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se encuentran hasta vacas, la movilizacion de los animales generan dafios en las viviendas y cercos,

ocasionando inconvenientes con la comunidad.

Hay mucha venta de sustancia psicoactivas, y es algo generado por el posconflicto, porque hasta
esta semana cogieron a mas de 12 personas y ya los soltaron. Antiguamente cuando estaba la
fiscalia 21 (frente 21 de las FARC), en caso de presentarse alguna situacion en la parte rural o
urbana, las personas acudian a ellos quienes tomaban decisiones y participacion directa en los
conflictos; los habitantes no recurrian a las “ias” estatales, para que los trancaran o los aseguraban.
Pero ahora se desmovilizaron y otro no, entonces las personas se soltaron y ahora no hay a déonde
acudir, pues como las institucionalidad o las leyes se hicieron para los bobos y no para los vivos,
eso ha hecho que se prolifere la venta de sustancias psicoactivas y otras cosas que la guerrilla
frenaba como por ejemplo que alguien le debiera plata a otra, se la hacian pagar. Siempre existia
la amenaza que la guerrilla se iba a entrar al pueblo, pero eso no era porque aqui en Chaparral vivia

la mayoria de las familias de los guerrilleros.

Otro de los problemas es la mala comunicacion de los jovenes y sus padres y el desinterés de los

padres por ellos, que genera problemas de convivencia.

Hay falta de comunicacion, los hijos y los padres dicen una cosa y otra, cada uno va por un lado
distinto. A los padres no les interesa para donde van sus hijos adolescentes, se cansaron de tenerlos

en la casa.

Cuando hablan de la firma de los acuerdos y la desmovilizacion del grupo guerrillero de las
FARC. Eso que no se veia de ver tanto muchacho consumiendo droga, ;por qué creen que

eso antes no se veia y ahora si?

Antes no se veia tanto problema por el temor a la represarias de la fiscalia 21. Teniendo en cuenta
que muchas veces se dijo que a los muchachos los estaban acabando por drogadicto y al mismo
tiempo por ser delincuentes, pero era poco no como ahora, hoy en dia es mucho lo que se ve, son

grupos de nifios en el vicio.

.Cual es el papel que cumple la parte gubernamental frente a esta problematica, en medio

del posconflicto?
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Estan invirtiendo mucha plata en la reconciliacion para la paz pero no para la educacion y la
reconstruccion de las familias. Ahora usted ve nifias de 15 afiitos con esposo, y el esposo tiene 16
afios. Qué a los padres les toca mantener su hogar y ademas ayudar a levantar ese hogar con los
nifios que venga ahi. Hace falta mucha educacion, pérdida de valores, principios y unién familiar.
Los nifios no son integrados en las problematicas sociales, conllevan a incrementar que los jovenes
tomen caminos equivocados, y ellos mismos se estan dando cuenta de lo que esta pasando. Y los
padres de familia no se preocupan por los adolescentes, entonces los nifios se exponen a problemas
a diario y los padres no preguntan porque cada quien tiene sus propios problemas. Ahora con lo

del bullying y las peleas en el colegio, uno debe estar mas pendiente de los nifios.

JEn la comuna 3 de Chaparral como esta presente el conflicto? ;De qué naturaleza son las

situaciones conflictivas?

Una de la causa de los conflictos es la desintegracion familiar, porque en esta comuna se ven
muchas las madres solteras, las madres solteras salen a trabajar y entonces los jovenes deben estar,
todo el tiempo solos, porque salen del colegio y no tienen nada mas que hacer. Por eso mismo uno
ve en las esquinas grupos de 10 y 15 nifios y jovenes entre ellos consumiendo. También tiene que
ver con las leyes del estado, como la dosis diaria, hace que encuentren a los nifios consumiendo
pero no pase nada, porque los policias los requisan, si les encuentran algo se lo llevan pero en la

tarde ya estan en las mismas y no se tiene valor institucional.

Otra es las rivalidades entre las familias, y trabajando con nifios de Santa Helena y Santoimio, se
observa que los nifios de Santa Helena no pueden ir a Santofimio que generan fronteras invisibles

que llevan hasta que los nifios no se puedan mezclar entre un territorio y otro.

La desintegracion familiar, porque todo viene desde la casa desde los valores de la familia, no debe
ser todo desde la escuela. Entonces el problema también es por la desintegracion familiar, porque
muchas veces deben dejar a los nifios con la vecina, porque deben ir a trabajar. Por eso se presentan
tantos conflictos. También el desempleo tan grande que hay, porque en este pueblo no hay tantas
oportunidades. Y entonces no tienen tanto dinero y prefieren dejar a los nifios con los vecinos
porque no pueden pagar una institucion, pero sin saber qué es lo que esas personas le estan

ofreciendo a ese nifio, por ello también se presentan esos conflictos.
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En las familias falta de educacién en comunicacion y en valores, la parte ética y el compromiso
real de la insititucionalidad con las poblaciones. El nucleo de la sociedad es la familia, y en las
familias vivimos que cada uno por su lado, y los nifios quedan en manos de la escuela, y los
profesores van solo por cumplir el horario y el nifio estd solamente tres horas alli, el resto del dia
para trasladarse son 2 o 3 horas, y el nifio se queda en las canchas y los polideportivos, y ahi
empieza el consumo, el noviazgo, los embarazos, en nifas de 14 y 15 afos. Es la falta de articular
la familia con la misma institucionalidad. Los profesores no tienen interaccion con el muchacho, y
la relacion de los nifios con los padres no es fuerte, porque la falta de papa y la mama trabajando
para ver como cumplir con las necesidades. Ademas es diferente la situacion de los nifios del campo

y los del pueblo, porque estos tltimos tienen por lejos a 15 minutos la escuela.

JEn proceso del posconflicto qué creen ustedes que ha afectado mas este proceso de

formacion de valores?

Yo pienso que no lo ha afectado mas, estas problematica siempre han existido pero el temor frenaba
estas situaciones por las amenazas. Las personas no consumian libremente ni tampoco delinquian.
Desde la desmovilizacion desaparecié el temor pero como la policia y el ejército no tienen
autoridad pues ha incrementada mientas que antes si usted no cumplia lo mataban, usted

desobedece y la paga.

Antes estos sefiores convocaban a una reunion y todos asistian porque si, luego de que sonara un
pito, y debiamos llegar en menos de cinco minutos. Habia autoridad pero de verdad autoridad, por
miedo o temor, habia respeto (haga lo que haga tenian que estar). Mientras que hoy en dia hay
apatia no le tienen respeto a la policia, ejercito, fiscalia a las juntas de accion comunal ni a la
institucionalidad porque la gente no le interesa. Porque la fiscalia 21 si tomaba represarias usted
incumplia y se muere. Ahora ven el expendedor, se lo llevan y a la hora ya estd de nuevo en el

barrio.

;Desde el posconflicto se ha modificado de alguna manera la dindmica social y cultural de la

comunidad?

La comunidad no ha querido no quiso saber que eran los acuerdos o que es el posconflicto por que
segun ellos a ellos no les afectaba, eso simplemente es un acuerdo entre el estado y un grupo. Por

tanto no se nota el cambio, por la falta de interés en los acuerdos y reconocer como afecta a toda la

103



comunidad. Viendo television los medios de comunicacion muestran lo que quieren mostrar son
medios de vender o lo que quieren mostrar por esto es que se denomina como fracaso por el
desinterés y el desconocimiento y por eso no hay un cambio profundo, la gente no sabe no conoce

por €s0 no se ve como ese cambio.

Yo pienso que en la parte rural si han habido cambio, cuando existian estos grupos, las instituciones
no podian entrar, las personas no podian entrar a ciertos lugares como el Cafidon de las Hermosas
porque si usted entraba no volvia a salir. Hoy en dia la tranquilidad que tienen las comunidad
después que estos grupos se desmovilizados se pueden acostar temprano, tranquilos. Era triste ver
como un sefio subia en moto o en camioneta y luego los bajan y los dejaban en el camino, muertos.

Para la gente del campo ha sido bueno.

Para la gente del campo si hay cambios, hay tranquilidad, disminuyo el temor pero aumentado la

delincuencia disminuyo el temor social, no el econdmico.

Hoy en dia hay gente que se hace pasar por ellos, salen a extorsionar a atracar ahora como no hay
temor a uno lo parar lo roban, las fincas ni las casas se pueden dejar solos cuando esa gente estaba

no se podia entrar pero era mas seguro.

La reconciliacion ha sido buscada a través de la historia del conflicto armado en Colombia y
ahora se ha logrado un acuerdo de paz ;Como representantes de la comunidad de la comuna
3 de Chaparral, reconocen efectos concretos en la vida de los habitantes derivados de la

reconciliacion?

Por parte del estado no hubo esa difusion de verdad a la parte social, no se multiplicé desde el
estado, debe poner de su parte, debe invertir para socializar. A la gente le pregunta y no saben y
mucha gente es apatica y no le interesa conocer unos derechos que tenemos. Uno le dice a las
personas que pueden participar y que existen muchos mecanismos para participar, pero no se
interesan de verdad. Al estado no le conviene difundir es muy poco el compromiso de la
institucionalidad con las personas que han vivido el conflicto de verdad. Tienen que difundir por

otros medios hay lugares que ni luz hay eso no.

En un taller nos decian que todos somos humanos y las circunstancias llevan a actuar en ciertas

circunstancia todo esto hace que estas personas tomaran su camino. La reconciliacion con esas
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personas puede ser aceptada por que entre esas personas hay hasta familiares de uno pero falta
mucho la mayoria se ha tomado la reconciliacion a la parte religiosa y considero que falta mucho
para la reconciliacion sobre todo en lo social. Aunque hay problemas sociales que agudizan el
conflicto dentro del pueblo y no ayudan a la convivencia, es importante destacar que nosotros
también tenemos algo de responsabilidad al respecto. Las personas que se desmovilizaron quieren
un nuevo futuro, no todas. Los procesos de reconciliacion han servido mucho, pero ha sido tomado
mas por la parte espiritual por la parte de la iglesia, porque alla es donde dicen que Dios dice que
nos reconciliemos, pero ahora ya se ha llevado més a la parte social. La iglesia la ven como parte
importante de la reconciliacion para la construccion de valores. El problema fundamental ha sido

la desinformacion.

Yo creo en la reconciliacion y cuando me invitaron a ayudar con en el proceso yo dije que si, y ahi
empez0d, a reunirnos con personas y con grupos, y eso fue el inicio, como una pista para iniciar a
trabajar por el bienestar para la familias. Reuniendo de a 30 adolescente y nifios, trabajando con
familiar en valores y la parte espiritual. También la importancia de valorar los hijos y los hijos a
los padres. Y hubo personas que nos ayudaron, la iglesia y la UNIMINUTO, lo que necesitamos
es apoyo para trabajar con la comunidad, por el apoyo. Lo doloroso fue tener que pagar por los
elementos para trabajar con las personas, necesitibamos mdas apoyo. Es bueno integrar a los
muchachos a ellos les gusta trabajar son unas maquinitas apoyando. Existe desconfianza por la
informacion dada pues nos hacen pagar dineros para legalizar y eso nunca lo dicen quieren que
ayudemos pero nos quieren sacar es plata que no tenemos, nosotros conseguimos otras cosas solos.
Hay lideres que pueden trabajar desde diferentes pautas unos que pueden hacer dindmicas otros lo

hacemos desde otras formas
.Han observado efectos concretos del proceso de reconciliacion?

Hay muchas personas que si aceptan estas personas pero lo que hay que pensar es hasta donde estas
personas quieren reintegrarse a la sociedad y la comunidad bien hemos tenido la oportunidad de
buscar como ayudarles pero nos pagan mal. Por ejemplo una persona que quiso reintegrarse nos
conto la historia particip6 en el grupo, y luego nosotros quisimos tenderle la mano y ayudarle a
buscar empleo, y pues al final todo fue desastroso. A uno le queda la duda hasta donde ellos quieren
bien hacer las cosas bien en la sociedad. Si esta persona que ayudamos no hizo las cosas bien,

entonces que se puede pensar de los demas.
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El pais no ha hecho nada por la reconciliacion el mejor ejemplo es Gustavo Petro (ex integrante
del grupo guerrillero del M-19), hay muchas personas que siguen sefialando, incluso después de
mucho tiempo de haberse desmovilizado. En este momento no se ha realizado bien Ia
reconciliacion, porque no son aceptados como deberia ser. Acad en Colombia no se ha hecho bien

lo de la reconciliacion.

La tendencia de nosotros es hacer conflictivos, los citadinos no conocen y no entienden lo que se
vive en el conflicto. Aunque uno se da cuenta que en el hospital ya no esta lleno de soldados
heridos, y que ya no hay tantos muertos. Pero la gente que vivio el conflicto es la mas reactiva a
tener reconciliacion porque ellos si han vivido el conflicto. Y por el contrario tiene apatia con lo
que esta sucediendo, no quieren la reconciliacion, la rechazan. La gente rechaza la reconciliacion
en especial en el Tolima. Soy delegada nacional y se ve eso, mientras en otras partes del pais apoyan
la reconciliacion, aqui en Chaparral donde nacié la guerrilla rechazan la reconciliacion. Es muy

diferente la cosas al mirar los toros sobre la barrera es muy diferente.

.Qué cree usted que hace que no se logre la reconciliacion, siendo que las personas han sido

cercanas al conflicto?

Ellos mataron a muchos de las mismas familias, por ser unos de la guerrilla y otros del ejército.
Para lograr eso de la reconciliacion se necesita un proceso acompafado por que la gente esta tan

reacia que no quieren saber nada pero nada de eso.

Se necesita evidencia que ellos si tienen un compromiso, por ejemplo ahora estan mostrando donde
estan las personas desaparecidas. Esto también es reconciliacion porque ya dan mas tranquilidad a

las familias, al aparecer el cadaver y lograr darles cristiana sepultura.

Yo pienso que esos son procesos. Por ejemplo yo conozco a una sefiora donde le mataron el hijo
delante de toda la familia. Esa sefiora decia que le remordia la conciencia al ver todos los dias a ese
seflor y no pasaba nada, se muri6 mi hijo, maté mi hijo delante de todos, sabiamos quién era, pero
no podiamos decir nada. Hay mucho odio y rencor, dolor y rabia, quien nos va a quitar el dolor de
lo que hemos vivido. Cuando se realizo el proceso de las ESPERE la sefiora desahogd eso, y dijo
que le sirvid para dejar de tenerle tanto odio y rencor al sefior, y descanso. El proceso también lo

hizo el esposo y otros dos mas integrantes. Son procesos que se deben hacer.
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También se hicieron procesos en otros espacios donde se presentaron y hablaron desmovilizaron.

Es necesario replicar y trabajar mucho mas para poder lograr la reconciliacion.
Ese trabajo es muy importante para trabajar con familias y se debe replicar.

Pero cuando uno hace ese proceso lo hace cambiar a uno, a uno ya lo pueden insultar pero uno ya
no reacciona. Uno ya no se pone a pelear con las personas. Es un cambio en la vida personal y

empieza a influir a las demas personas desde la reconciliacion.
.Como es la relacion entre pares dentro de la comunidad?

Relacion entre los habitantes es terrible se han formado muchas pandillas los de aqui o se quieren
con los de alla hay muchas fronteras invisibles, hay ciertos grupitos que se han formados no toca

entre nosotros cuidarnos. Porque entre nosotros nos esforzamos por protegernos.

Pero lo que si es que cuando uno trabaja con comunidad la gente lo reconoce y nunca nadie ha

salido a hacerme dafio o quitarme mis pertenencias.

Porque uno no estd generando problemas sino que trabaja dentro de la comunidad, ando por esos

barrios y nunca nadie me hace nada.

.Y a ustedes como les va con esa relacion entre los pares de la comunidad, como es la relacion

ahora?

Dentro de la comunidad ha sido buena la convivencia luego del posconflicto. Las problematicas

que hemos dicho antes se mantienen y la convivencia sigue igual.

(Existe alguna divergencia o alguna dificultad al relacionarse la comunidad en general con

las victimas del conflicto? Llamese victimas a las reconocidas y a los victimarios.

Hay muchas personas que se hacen pasar por victimas para tener beneficios y las verdaderas
victimas se quedan calladas porque les dan miedo les da temor, prefieren guardar silencio. A veces
las personas al ver a alguien que dice ser victima, dicen que no son victimas porque los ven a diario
en el barrio y nunca tuvo nada. Las victimas teman a que los juzguen o tomen represarias contra
ellos. Uno se puede dar cuenta que la mayoria de los beneficiarios en el barrio Santa Helena no son

victimas, y hay rencillas por que los reconocen como flojos, como oportunistas, a quienes se hacen
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pasar por victimas. Y eso se forma por la desinformacion o porque otras personas los hacen quedar

mal.

En la comunidad hay muchas personas que aprovechan el momento para conseguir beneficios pero

no tienen nada que ver, se hicieron pasar por desplazados.

Sin embargo hay personas que de verdad son victimizadas y para ellos las ayudas del gobierno no
se ve; ademas hay gente que le toca molerse mucho para conseguir el pan y no les ayudan en nada.
Las ayudas del gobierno no se ven no hay restitucion y ademads para a los que van a indemnizar

tienen que ser mayores de 70 afios eso no es para nadie, eso no existe.

Pensando en la comunicacion como una herramienta para dar voz a los que no tienen voz
JLos habitantes de la comuna 3 de Chaparral cuentan con escenarios para que su voz sea

escuchada? ;En qué consiste?

Hay escenarios para ser escuchados como las juntas los comités de convivencia, aqui hay
comunicacion de medios, hay tres o cinco medios, por ejemplo Ambeima, El noticiero de los nifios
luduteca, el canal cerrado de cable tv red donde nos dan espacios de participacion hay manera que
se utilicen para darle voz a los que no tienen voz. Mirando frente a los medios de comunicacion si
hay muchos espacios para darle voz a los que no tienen voz. Pero hace mas desde los barrios desde
los puntos, desde los barrios, las escuelas influyen mucho porque son medios de comunicacion, la
comunicacion la veo mas como la institucional por ejemplo los CDI. Son espacios importantes para
llegar a la comunidad. Faltan més espacios donde se inventen festivales o dias especiales donde se

puedan generar escenarios para convivir y ser escuchados, contando lo malo y lo bueno.

.Qué opinan acerca de esos escenarios donde ustedes pueden ser escuchados? ;En qué

consisten?
Sin embargo estos espacios para expresar abiertamente lo que se quiere, no lo hay.
.Y dentro de la comuna?

Solamente hay la reunion de acciones comunal pero la gente no participa. Pero no es un espacio

donde a uno lo vayan a escuchar o pueda ser escuchado.
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También hacen concejos comunales, pero en un mismo sitios pero no van donde la gente para que

puedan expresarse.

JDesde el concepto que ustedes tienen de comunicacion, que creen que podria servirles a
ustedes para mejorar las relaciones en medio de la apatia que tienen las personas por

participar en comunidad en ciertos proyectos? Porque la union es la que hace la fuerza.

No se tienen en cuenta a la tercera edad y la nifiez, la tercera edad tiene el ejemplo y la experiencia.
A través de las historias se generaba unidn, ahora no los tienen en cuenta. Hay que empezar a
escuchar a la gente adulta, de ahi puede ser el punto de partida para mejorar esa comunicacion. Los
relatos y los cuentos, asi no se pierde la cultura y hay que trabajar mucho en los nifios hay que
volver a creer en la palabra, la simbologia, espacios de pactos eso hace parte de la comunicacion.
El arte, la cultura y la musica se han perdido mucho y deben recuperarse. Y volver a creer en la

palabra sin necesidad de usar papeles.

.Como se pueden mejorar los canales de comunicacion al interior de las comunidades?

A la comunidad le hace falta tener mas injerencia es un proceso pero como cada uno actia
individualmente, hay cosas que vienen heredadas. Desde las familias se genera ejemplo, cada uno
desde cada uno debe dar ejemplo para mejorar esto, se han perdido las tradiciones y no hay relevo
generacional en lo cultural. La comunidad y la convivencia seria muy diferente si los nifios se
involucraran mas en los proceso de reconciliacion, en lugar de estar viendo television y estando

indiferentes. Los jovenes pueden participar y hacer mejor las cosas.

Se debe empezar por realizar juegos tradicionales familiares que se han perdido y hay
comunicacion que se han perdido. Porque a medida que los nifios van creciendo ya no quieren jugar

sino pegarse al celular.

Algunos docentes han empezado a hacer encuentros con los estudiantes con los juegos para mejorar

la comunicacion.

Toca mirar como se llega a los diferentes grupos de edad eso hace parte de la comunicacion.

Aprender a delegar tareas entre las diferentes tareas.
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Se pueden llevar las herramientas para hacer cosas pero es mejor llegar desde alla hacia acé hay
que reconocer a la persona a la comunidad, porque cada uno puede aportar y debe ser reconocido

para sacar lo mejor de cada persona.

JAlgo mas para aportar en la busqueda de soluciones para el conflicto desde la

comunicacion?

El proceso de comunicacion debe iniciar desde la familia hay que mirar las edades y que quieren

hacer cada grupo. Saber como desean utilizar su tiempo.

Los cupos de los programas son muy pocos y no se replica si esto se hiciera seria una buena
estrategia, para replicar en toda la comunidad. Igualmente las mamas, luego de trabajar en el

programa de cero a siempre, que repliquen con otras personas de la comunidad.
.Qué de bueno y de malo en los programas institucionales que han traido a la comunidad?
Lo bueno que tenemos un grupo de jovenes y se fortalece el proyecto de vida, de paz y de derecho

De malo es que son programas muy limitados. Los programas son para pocos barrios y pocas

personas, y son por tiempos cortos no hay continuidad y se pierden los procesos.

Al ser programas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, entonces no se tienen en cuenta

sino cierta poblacion. Y los que en realidad si lo necesitan no lo pueden aprovechar.

Desde el hogar se ha perdido todo, nifios que han sido violados por los abuelos, padres
consumidores, el problema de la sociedad viene desde la familia. Los nifios son excluidos y no
tiene afecto. También la falta de compromiso de los padres, porque los nifios necesitan que los

padres se integren con los nifios, todo es desde la familia.

Yo veo solo mujeres en estos procesos ;como ven la figura del hombre? ;Interesado en ese
é é
proceso de reconciliacion o es mas algo que estd mas en poder de la mujer como cabeza del

hogar y que mas se preocupa por las futuras generaciones?

Lareconciliacion va mas en la parte de los sentimientos, lo que se ve mas en las mujeres, la mujeres
tienen mas empatia. Las mujeres al ver algo positivo o negativo, saben acomodarlo, y queremos

que todo el mundo esté bien como uno, es por esto que la mujer participa mas en la reconciliacion.
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Otra cosa es que antes que pasara el posconflicto, la mujer que sufria algin tipo de situacion luego
podia llegar a otros lugares a buscar sus familiares, porque “esas personas” no la ven como
amenaza. Y el hombre es mas utilizado para cargar un fusil en cualquiera de los bandos (ejército y
guerrilla). La mujer quedamos esperando mientras todo sucede, no hacemos parte de la guerra
como tal, y trabajamos mas desde los sentimientos. La participacion de la mujer en el conflicto es

diferente.

111



Anexo D. Respuestas entrevistas

Descripcion de participantes

Experto Nombre Labor desempeifado
El Margy Paola Vargas Docente
E2 Olga Milagros Triana Docente
E3 Andrés Guillermo Forero Docente
E4 Yulima Arias Coordinadora en acciones de proteccion

social
E1
1. La reconciliacion ha sido buscada a través de la historia del conflicto armado en

Colombia y ahora se ha logrado un acuerdo de paz, retomando la experiencia
vivida en Chaparral ;Cual ha sido el efecto en la reconciliacion en los habitantes
de la comuna 3 de Chaparral Tolima, desde el acuerdo de paz?

Al momento de la realizacion de la primera etapa del proyecto (diagnostico participativo) atin no
se habia firmado el acuerdo final entre el Estado Colombiano y la FARC EP, pero si se habia
llevado a cabo las desmovilizaciones principalmente de los grupos paramilitares y la ley de Justicia
y Paz liderada por el presidente de entonces Alvaro Uribe Vélez. Al momento del proyecto en
Chaparral se estaba en la fase de negociacion con la guerrilla de las FARC. Respecto a la pregunta
no considero que la reconciliacién su hubiera tomado como un eje en las desmovilizacion
anteriores. Pocas personas hacian mencion explicita a este tema, salvo algunos casos con
referencias religiosas (biblicas) manifestando la parabola del hijo prodigo y la consideracion de

que todos somos hijos de Dios (ante un posible escenario de desmovilizacion y reinsercion.

2. Pensando en el estilo de vida de los habitantes de la comuna 3 de Chaparra Tolima
Estos estan viviendo en un ambiente donde prevalece la convivencia? ;Como se
ve reflejado esto?

Durante el diagndstico participativo se manifiesta por parte de los habitantes de la comuna 3

problematicas relacionadas particularmente con la convivencia. Especialmente vinculado con la
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preocupacion manifestada por el microtrafico, la inseguridad en los parques y salidas de las
Instituciones Educativas. Esto se ve reflejado en la preocupacion y algunos casos miedo de la
comunidad (evitar ciertos lugares a ciertas horas). También se hacia referencia al maltrato

intrafamiliar y la situacion de mujeres nifos (peleas, golpes, gritos, abandono)

3. En caso de existir problemas de convivencia que deriven en posibles conflictos ;De
qué naturaleza son los problemas de convivencia?

Inseguridad en las calles asociado al microtrafico, violencia intrafamiliar (a mujeres y nifios).

4. .Dentro de la comuna 3 de Chaparral como ha sido el impacto del posconflicto?
Al momento del diagnostico participativo no se podia hablar atin de posconflicto ya que se estaba
en el proceso de negociacion. Pero al tratar el tema del posconflicto como escenario futuro se

observaba preocupacion, inquietud, recelo, miedo.

5. Distinga los principales actores involucrados en los procesos de reintegracion
derivados del posconflicto, dentro de la comuna 3 de Chaparral

En el pilotaje que constituia el proyecto llevado a cabo con la ACR se identificaron actores
relevantes para la implementacion de un modelo de reintegracion comunitaria la comuna 3 (por ser
la comuna en donde estaban ubicados Personas en proceso de reintegracion, lideres sociales (Juntas

de Accion Comunal), el ejército, Bienestar Familiar, la ACR.

6. .Ahora mismo, los posibles conflictos dentro de la comuna 3, poseen actores
claramente establecidos?

Los conflictos identificados por la comunidad en el diagnostico participativo no estaban
relacionados directamente con el conflicto armado. Eran principalmente de orden de seguridad

ciudadana (asociado el microtrafico), prostitucion infantil, maltrato infantil.

7. JExiste una configuracion especial dentro de la cultura y la conformacion de la
comunidad donde sea percibida una clara polarizacion? ;Como se manifiesta?

Al manejar el tema de la reintegracion se evidencié un temor y un miedo. Desconfianza por el
pasado de los excombatientes. Especialmente se manifestaba el tema de la justicia. Que no seria
justo que se premie y recompense con plata a las personas que han empuiiado un arma y han hecho
dafio y no a las personas que nunca han hecho nada y estan en mala situaciéon. Como si el mensaje

que estaba tomando la comunidad fuera que ser asesino o hacer dafio pagaba.
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8. JDentro del marco del posconflicto en la comuna 3 de Chaparral existe un
enfrentamiento entre amigos y enemigos?

En general se observaba desconfianza, no podria afirmar tanto un enfrentamiento entre amigos y
enemigos pero si el deterioro del tejido social y la dificultad para reconstruirlo por la desconfianza
generada por las dinamicas propias del conflicto armado en Colombia. Los habitantes de Chaparral
sentian que hacia ellos habia una estigmatizacion, que eran sefialados como guerrilleros. Asi no
tuvieran nada que ver en el conflicto. En ese orden de ideas, ellos podrian estar siendo percibidos

como los enemigos para la sociedad en general, en el marco del conflicto armado.

9. JLa comunicacion dentro de la comuna 3 de Chaparral es usada como una
herramienta para dar voz a los que no tienen voz? ;Reconoce algunas
manifestaciones de ello?

Esta respuesta no la podria contestar. No tendria la informacion suficiente para afirmar eso.

10. Considerando la comunicacion como herramientas para el cambio social y cultural
.Qué perspectivas se deben considerar para que sea posible esto en el escenario
del posconflicto? ;Cuales elementos aportaria?

Considero relevante una comunicacion fundamentada en realidades e informacion precisa, puntual.
Se identificaron muchos rumores y noticias que no eran reales con el proceso de paz que se estaba
llevando a cabo y particularmente con las recompensas y falta de justicia que la comunidad percibia
(ante los rumores de quienes estaban en contra del proceso). Asi que una comunicacion orientada
a lareconciliacion y la convivencia, enmarcada en la importancia de la reintegracion y los procesos

que se deben generar (y se han generado en otras experiencias a nivel mundial) podrian ser utiles.

11.  Teniendo en cuenta los sefialamientos sobre la realidad de la convivencia en la
comuna 3 de Chaparral ;La comunicacion para el cambio social y cultural que rol
desempeifia dentro de la convivencia existente entre los habitantes?

No. La comunicacién estaba principalmente orientada a desinformar. Muchas respuestas

evidenciaban rumores y prevenciones respecto al proceso de paz.
12.  ;Habria manera alguna de utilizar la comunicacion para el fortalecimiento de la
convivencia? ;Como?
Si. Principalmente la comunicacién orientada a la infancia y adolescencia, asi como a las familias.

Podria utilizarse la comunicacion como eje central en la resolucion alternativa y participativa de

los conflictos.
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13. (La comunicacion seria una herramienta valiosa y pertinente para facilitar la
resolucion de conflictos derivados de la polarizacion cultural y social dentro de la
comunidad? ;Como podria aprovecharse?

La comunicacion seria valiosa en el proceso de reconstruccion de tejido social, particularmente

orientado a la confianza.
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E2

1. La reconciliacion ha sido buscada a través de la historia del conflicto armado en
Colombia y ahora se ha logrado un acuerdo de paz, retomando la experiencia
vivida en Chaparral ;Cual ha sido el efecto en la reconciliacion en los habitantes
de la comuna 3 de Chaparral Tolima, desde el acuerdo de paz?

El proyecto: Modelo Reintegracion Comunitaria se desarrollé durante el proceso de negociacion
de los acuerdo de paz en La Habana. El panorama inicialmente encontrado en el territorio era de
resistencia frente a la concesion de beneficios a los actores de la guerra que convirtieron en victimas

a muchas de las personas localizadas en la comuna 3.

En ese marco de accion el proyecto no apostd por cambiar la percepcion ciudadana frente a los
acuerdos o lo acordado, si no por entender que la construccion de la paz va mucho maés alla de los
protocolos y la responsabilidad del Estado y también tiene que ver con la accion ciudadana en la

cotidianidad.

De ahi la importancia de reconocer la diferencia, del respeto por los derechos del otro, de
comprender el significado de la reconciliacion, de la construccion colectiva y la generacion de

soluciones a las necesidades del entorno primario.

En ultimas generar condiciones apropiadas para la reintegracion de quienes en algin momento

hicieron parte de la guerra a la vida civil.

2. Pensando en el estilo de vida de los habitantes de la comuna 3 de Chaparra Tolima
Estos estan viviendo en un ambiente donde prevalece la convivencia? ;Como se
ve reflejado esto?

Como en todos los escenarios donde se pone en comun, es natural que existan diferencias y

posiciones encontradas.

No puede uno esperar que haya una prevalencia del ciento por ciento en la convivencia cuando de
por medio existen necesidades sociales basicas no atendidas como el saneamiento basico que

afectan necesariamente el relacionamiento entre vecinos.

Sin embargo, el proyecto permitio a las mismas comunidades entender que debian ser parte de la
solucidn a sus problemas y generar espacios desde el disenso para llegar a acuerdos y poner una

cuota de participacion en la generacion de soluciones.
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Evidencia de ello las mingas para limpiar la quebrada la Sapera que genera efectos nocivos sobre

la comunidad.

3. En caso de existir problemas de convivencia que deriven en posibles conflictos ;De
qué naturaleza son los problemas de convivencia?

Los problemas de convivencia estan asociados en buena medida a las necesidades basicas

insatisfechas.

Sin embargo es recurrente el que frente a la gestion de soluciones y la posibilidad de tener recursos

para resolverlos haya una division y resulte dificil ponerles de acuerdo.

4. JDentro de la comuna 3 de Chaparral como ha sido el impacto del posconflicto?

La comuna tres es una de las mas grandes del municipio y aunque est4 dentro de la cabecera urbana
de chaparral, donde el conflicto no se hizo evidente de manera tacita, si ha sido una fuente receptora
de poblacion desplazada y victimas del conflicto con historias verdaderamente dolorosas y

habitantes en quienes es posible encontrare las secuelas de la guerra.

5. Distinga los principales actores involucrados en los procesos de reintegracion
derivados del posconflicto, dentro de la comuna 3 de Chaparral

En este proceso se logrd involucrar a las instituciones: Alcaldia, Agencia Colombina para la

Reintegracion. Ejército, Policia, academias, organizaciones de la sociedad civil y comunidad.

6. .Ahora mismo, los posibles conflictos dentro de la comuna 3, poseen actores
claramente establecidos?

Los actores dentro de los posibles conflictos que se gestan estan en la misma comunidad. Para citar

un ejemplo las diferencias ente lideres de las juntas de acciéon comunal.

7. JExiste una configuracion especial dentro de la cultura y la conformacion de la
comunidad donde sea percibida una clara polarizacion? ;Como se manifiesta?

La polarizacion esta dada tal vez por la intencion de los lideres comunales porque las obras que se
ejecuten se desarrollen en sus barrios. Un poco tal vez influye en ello también la distribucion
espacial los limites naturales que impiden un mayor relacionamiento y la estigmatizacion hacia

algunas zonas donde habita poblacion desplazada.

8. .Dentro del marco del posconflicto en la comuna 3 de Chaparral existe un
enfrentamiento entre amigos y enemigos?
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No se evidenci6 un panorama de esas condiciones.

9. JLa comunicacion dentro de la comuna 3 de Chaparral es usada como una
herramienta para dar voz a los que no tienen voz? ;Reconoce algunas
manifestaciones de ello?

Este es uno de los aspectos sobre los que debe haber mayores oportunidades de mejora. La

comunicacion en las comunidades no es efectiva.

10. Considerando la comunicacion como herramientas para el cambio social y cultural
.Qué perspectivas se deben considerar para que sea posible esto en el escenario
del posconflicto? ;Cuales elementos aportaria?

La solucion de los conflictos en la comunidad exige un profundo proceso educativo que
necesariamente involucra elementos de la comunicacion. Generar acciones, estrategias y métodos

que le permitan a la poblacion entender donde estd los nudos que impiden una mejor convivencia.

11.  Teniendo en cuenta los sefialamientos sobre la realidad de la convivencia en la
comuna 3 de Chaparral ;La comunicacion para el cambio social y cultural que rol
desempeiia dentro de la convivencia existente entre los habitantes?

Aln no es protagonista, pero deberia ser una herramienta y un instrumento para vincular y

transformar.

12.  ;Habria manera alguna de utilizar la comunicacion para el fortalecimiento de la
convivencia? ;Como?

Sin duda, las distancias entre uno y otro barrio impiden el reconocimiento de las necesidades y
dificultades de unos y otros. Aunque estan dentro de la misma comuna, no se reconocen como

vecinos y solo entienden como entorno su barrio.

Comunicacion para educar, para reconocer al otro para generar espacios de didlogo y para

movilizar hacia la accion.

13. (;La comunicacion seria una herramienta valiosa y pertinente para facilitar la
resolucion de conflictos derivados de la polarizacion cultural y social dentro de la
comunidad? ;Como podria aprovecharse?

Creo que si. En esta tarea es necesario exponer las necesidades de los ciudadanos, hacerles
evidentes, propiciar el sano debate y cerrar este ciclo con la generacion de propuestas y la definicion

de tareas que permitan resolver los conflictos.
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E3

1. La reconciliacion ha sido buscada a través de la historia del conflicto armado en
Colombia y ahora se ha logrado un acuerdo de paz, retomando la experiencia
vivida en Chaparral ;Cual ha sido el efecto en la reconciliacion en los habitantes
de la comuna 3 de Chaparral Tolima, desde el acuerdo de paz?

La reconciliacion en los habitantes de la comuna, aunque han participado en procesos de
reconciliacion, de convivencia cuando las instituciones o proyectos llegan a este lugar todo es
bueno, participativo, incluyente pero cuando los programas se terminan y no quedan personas que
repliquen o se creen desde las juntas de accidon comunal grupos que retomen los conocimientos se
pierde el rumbo de la reconciliacion, todas las personas saben de los acuerdos de paz en nombre
pero no se han tomado la delicadeza de leer consultar porque creen que en ellos no interviene que
solo los acuerdos eran pactos entre el estado y el grupo de las FARC, desde alli es donde se debe
de empezar a informar en realidad; se de algunas personas que si estan trabajando en el tema de
reconciliacion en la comuna 3, especificamente en la poblacion infantil y juvenil, hace falta mas

intervencion de los adultos.

2. Pensando en el estilo de vida de los habitantes de la comuna 3 de Chaparra Tolima
JEstos estan viviendo en un ambiente donde prevalece la convivencia? ;Como se
ve reflejado esto?

Se puede decir que si, ha cambiado la convivencia en la comuna 3, encontramos personas que estan
muy involucradas colaborando en el trabajo comunitario. Cuando se presentan inconvenientes

acuden a los presidentes de las juntas de accion comunal para resolver problemas de convivencia.
3. En caso de existir problemas de convivencia que deriven en posibles conflictos ;De
qué naturaleza son los problemas de convivencia?

Por lo regular los problemas que mas se ven es sobre los nifios que estan en las calles jugando y
ocasionan dafios a viviendas o se agreden entre ellos y pues los padres de familia empiezan a

agredirse entre ellos.

4. .Dentro de la comuna 3 de Chaparral como ha sido el impacto del posconflicto?

Como se dijo anteriormente muy pocas personas conocen sobre este tema, no estan interesados ya

que como manifiestan eso no los toca ya que creen que solo fue algo entre el estado y la FARC.
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5. Distinga los principales actores involucrados en los procesos de reintegracion
derivados del posconflicto, dentro de la comuna 3 de Chaparral

Creo que la ARN.

6. JAhora mismo, los posibles conflictos dentro de la comuna 3, poseen actores
claramente establecidos?

Si, vemos que se ha incrementado la venta y el consumo de sustancias psicoactivas, las pandillas

que se han formado con menores de edad.

7. ,Existe una configuracion especial dentro de la cultura y la conformacion de la
comunidad donde sea percibida una clara polarizacion? ;Como se manifiesta?

Lo que da la impresion es que si no los molestan o afectan a los habitantes pues no les interesa, esa

es la cultura.

8. JDentro del marco del posconflicto en la comuna 3 de Chaparral existe un
enfrentamiento entre amigos y enemigos?

En estos momentos con el proceso de elecciones presidenciales se ha visto enfrentamientos con
vecinos, pero por el mismo desconocimiento de la informacion, optan mejor por no participar en

reuniones de las juntas o en las escuelas o en programas que llegan a la comuna.

9. JLa comunicacion dentro de la comuna 3 de Chaparral es usada como una
herramienta para dar voz a los que no tienen voz? ;Reconoce algunas
manifestaciones de ello?

Es minima la comunicacién por lo dicho anteriormente las personas prefieren no participar y pues
eso genera el desconocimiento de temas que son importantes para la comunidad. Por ser una
comuna donde las personas manifiestan solo ser escuchadas y que las tienen en cuenta cuando hay

procesos de elecciones, no se tiene una comunicacion real donde se le dé voz a los que no tienen

VOZ.
10. Considerando la comunicacion como herramientas para el cambio social y cultural
.Qué perspectivas se deben considerar para que sea posible esto en el escenario

del posconflicto? ;Cuales elementos aportaria?
11.  Teniendo en cuenta los sefialamientos sobre la realidad de la convivencia en la

comuna 3 de Chaparral ;La comunicacion para el cambio social y cultural que rol
desempeifia dentro de la convivencia existente entre los habitantes?
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Pues deberia ser lo méas importante ya que la comunicacioén permite que la informacion llegue a
todos, para que los conozcan como habitantes de un municipio muchas veces ni siquiera se
reconocen como municipio. Y serviria mucho ya que la comunicacion es tan integral permitiria
que se pueda llegar a toda la poblacion, ya que puede ser muy incluyente mostrando quienes son y

que pueden llegar a hacer no solo individualmente sino colectivamente.

12.  ;Habria manera alguna de utilizar la comunicacion para el fortalecimiento de la
convivencia? ;Como?

Claro, la comunicacion emplea diversidad de herramientas que permiten que la informacion llegue
y asi se fortalezca la convivencia. Lo mds importante es que parta de dentro hacia afuera, de que
primero se escuche como es la convivencia en la familia y luego si poder implementar esas maneras
de convivencia a los demas. Lo digo porque a veces las solucion esta alli, muchas veces les traemos
programas o modelos a replicar y se implementan dan resultado mientras se tiene un
acompaiamiento pero cuando se terminan quedan los vacios, es mejor lo que ellos conocen, esto

seria algo de mostrar no solo al municipio sino a las demas regiones.

13. (;La comunicacion seria una herramienta valiosa y pertinente para facilitar la
resolucion de conflictos derivados de la polarizacion cultural y social dentro de la
comunidad? ;Cémo podria aprovecharse?

Si es una herramienta a utilizar ya que desde que nos levantamos hasta que nos acostamos llevamos
la comunicacion con nosotros, lo que se debe es crear una comunicacion que se acoja a la vida de
los habitantes de las comunas y donde todos participen. Pero sobre todo a que las personas puedan

ser reconocidas y escuchadas, que tengan medios donde sepan cémo resolver los conflictos.
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E4

1. La reconciliacion ha sido buscada a través de la historia del conflicto armado en
Colombia y ahora se ha logrado un acuerdo de paz, retomando la experiencia
vivida en Chaparral ;Cual ha sido el efecto en la reconciliacion en los habitantes
de la comuna 3 de Chaparral Tolima, desde el acuerdo de paz?

La comunidad ha logrado iniciar un proceso de transformacion social y cultural, no es sencillo abrir
las puertas a la reconciliacion cuando se ha sido victima directa de la violencia perpetrada por los
grupos armados ilegales, sin embargo, ellos mejor que nadie entienden la necesidad de abrir sus
puertas a una nueva posibilidad. No toda la poblaciéon que habita la comuna participa de los
procesos pero un nimero importante ha dado el paso a esas alternativas de cambio, por eso la

promocion y organizacion en torno a la paz y la reconstruccion de tejido social.

2. Pensando en el estilo de vida de los habitantes de la comuna 3 de Chaparra Tolima
Estos estan viviendo en un ambiente donde prevalece la convivencia? ;Como se
ve reflejado esto?

No es facil dar una respuesta a esta inquietud sobre todo por las condiciones de pobreza,
desigualdad e inequidad en las que muchos habitantes de la comuna viven, si bien como lo resefiaba
previamente se dan pasos importantes hacia un camino de reconstruccion, reintegracion y
reconciliacion, atn faltan elementos importantes para que se pueda hablar de un ambiente en el que

prevalece la convivencia.

La comunidad ha ido construyendo y consolidando algunas acciones que apuntan a la convivencia,
existen liderazgos importantes y una motivacion especial por salir adelante, eso permite que fluyan

de manera Optima las iniciativas que se gestan.

3. En caso de existir problemas de convivencia que deriven en posibles conflictos ;De
qué naturaleza son los problemas de convivencia?

El abandono estatal causa inequidad, inseguridad, desigualdad y es a partir de este escenario que
nacen aquellos conflictos que se presentan en la comunidad, estar en medio de la pobreza y ver
como se propaga la corrupcion o como los gobiernos de turno solo se acercan a la comunidad en
tiempos electorales marcan notablemente la desconfianza de la comunidad hacia los procesos que

alli se realicen.
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La comuna ve como su territorio en términos ambientales se deteriora, como sus jovenes y niflos y
nifias caen en las drogas, como la indiferencia se toma a los pobladores, solo importa si se logra

sobrevivir en medio de las condiciones en las que toca vivir.

4. ;Dentro de 1a comuna 3 de Chaparral como ha sido el impacto del posconflicto?
Hablar de posconflicto atin es muy complejo ya que no ha desaparecido el conflicto, se logro un
posacuerdo con uno de los tantos grupos armados ilegales existentes, los conflictos que se dan alli
no son de naturaleza guerrerista sino que estan mas relacionados con lo que hablaba previamente
que es el abandono estatal, si se hace una revision de la comuna, se ve como la violencia de la
13 2 4 b b . .

guerra” estd en la memoria, en los hechos pasados y ahora se posiciona un conflicto estructural,

una violencia simbdlica, la cual determina social, economica y culturalmente el territorio.

5. Distinga los principales actores involucrados en los procesos de reintegracion
derivados del posconflicto, dentro de la comuna 3 de Chaparral

En el marco de las acciones que se han ido desarrollando en el territorio se pueden determinar como
actores a grupos de mujeres que ejercen un liderazgo natural en cada una de las zonas de la comuna,
por otro lado, la administracion municipal, las organizaciones sociales no gubernamentales y

entidades publicas.

6. JAhora mismo, los posibles conflictos dentro de la comuna 3, poseen actores
claramente establecidos?

En el marco de los conflictos identificados se pueden inferir algunos actores, el primero es la
administracion publica encabezada por la alcaldia municipal, en ellos recae parte del abandono al
que son sometidos los habitantes de este territorio, por otro lado tenemos a la comunidad
especificamente aquellos encargados de liderar grupos delincuenciales quienes llevan a nifios,
nifias y jovenes ocupen su tiempo en el consumo de drogas o uniéndose a las filas de ellos para
cometer actos delincuenciales, por tltimo la comunidad quien no entiende su relacion con el medio

ambiente y se convierte en el maximo agente contaminante del territorio.

7. JExiste una configuracion especial dentro de la cultura y la conformacion de la
comunidad donde sea percibida una clara polarizacion? ;Como se manifiesta?

8. JDentro del marco del posconflicto en la comuna 3 de Chaparral existe un
enfrentamiento entre amigos y enemigos?
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Los conflictos que se presentan en este territorio cuentan con unos elementos especiales, lo primero
es que hay un reconocimiento de la existencia de un actor que se entiende como aliado pero que a
su vez no se encarga de mejorar las condiciones de la comunidad, ese actor es la administracion

publica, en ellos recae toda la responsabilidad de las condiciones que se dan en la comuna.

Por otro lado, se evidencia como algunos de los habitantes se encargan de conformar grupos
delincuenciales que atentan contra la seguridad y la vida misma. Las relaciones amigo/enemigo

terminan estableciéndose sobre un panorama de desigualdad e inequidad.

9. JLa comunicacion dentro de la comuna 3 de Chaparral es usada como una
herramienta para dar voz a los que no tienen voz? ;Reconoce algunas
manifestaciones de ello?

Al llegar al territorio se evidencia un desconocimiento de los puntos en comun de los habitantes
del territorio, esto manifiesta deficiencias en la comunicacion de los habitantes, solo cuando se les
convoca y organiza es que se inicia un proceso de construccion de lazos y tejido que dan como
resultado la creacion de ejercicios de comunicacion. Obviamente, este factor permite el
fortalecimiento de las acciones, pero no existe un proceso claro que les dé la posibilidad de

dinamizar sus actividades y eco de las mismas.

10. Considerando la comunicacion como herramientas para el cambio social y cultural
.Qué perspectivas se deben considerar para que sea posible esto en el escenario
del posconflicto? ;Cuales elementos aportaria?

La comunicacion se convierte en una herramienta transversal de todos los procesos de organizacion
social y comunitario, su capacidad de visibilizar las acciones realizadas permiten el fortalecimiento
de cualquier ejercicio. Para estas comunidades se ha convertido en un eje que permite primero
conocer de manera directa los hechos, fendmenos y situaciones que se dan en el territorio y segundo
da la posibilidad de mostrar como se van consolidando procesos especificos y replicarlos a lo largo
del territorio. Es necesario fortalecer en la comunidad y lideres el ejercicio de la comunicacion, la

cual sea asertiva y muestre los resultados de los procesos ejecutados.

11.  Teniendo en cuenta los sefialamientos sobre la realidad de la convivencia en la
comuna 3 de Chaparral ;La comunicacion para el cambio social y cultural que rol
desempeifia dentro de la convivencia existente entre los habitantes?

No s¢ hasta qué punto se puede dar respuesta a esta pregunta pues no se han desarrollado procesos

que permitan evidenciar como alli impacta la comunicacioén para el cambio social y cultural, es
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claro la influencia que tiene la capacidad de visibilizar, de aprender a sistematizar las acciones
ejecutadas, sin embargo, considero que la comunidad aun no cuenta con las capacidades y

herramientas plenamente para hablar de un rol de la comunicacion para el cambio social en ellos.

12.  ;Habria manera alguna de utilizar la comunicacion para el fortalecimiento de la
convivencia? ;Como?

La comunidad primero necesita reconocer las realidades en las que habita, necesita tener la
capacidad de expresar sus acuerdos y desacuerdos, pero para ello requiere de herramientas que le
permitan potenciar sus capacidades para escribir y hablar con argumentos, visibilizar las acciones
realizadas, todo esto con el fin de llegar a mas poblacidn, de tener la posibilidad de ser escuchados
por las instituciones tanto publicas como privadas. Pero su principal objetivo es el de construir y

consolidar el tejido social de la comunidad, fortaleciendo asi la convivencia.
13. (La comunicacion seria una herramienta valiosa y pertinente para facilitar la

resolucion de conflictos derivados de la polarizacion cultural y social dentro de la
comunidad? ;Como podria aprovecharse?
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