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RESUMEN

Esta experiencia fue desarrollada en el Centro de Atencién a Victimas (C.A.V.) de la Fiscalia
General de la Nacion, donde se trabajé durante el afio de 2011, en intervencién social de caso y
grupo con victimas de los delitos de Tentativa de Homicidio y Homicidio.

Durante la ejecucidn de este proyecto tuvimos la posibilidad de aplicar diferentes herramientas
de Trabajo Social las cuales nos permitieron conocer mejor la poblacién y realizar un asertivo
proceso de caracterizacion, con el propésito de proceder a mejorar la atencidn integral que se
brinda en el CAV.

Las redes de apoyo son un aspecto relevante e importante dentro de la vida del ser humano en
general, ya que mediante ellas nos socializamos, buscamos algun tipo de apoyo y muchas veces
soluciones a ciertas situaciones que se nos presentan en la vida cotidiana. Teniendo en cuenta lo
anterior, nos parecio importante dar conocer el proceso ejecutado en el CAV, enfocado a la
complementacidn entre redes, donde a raiz de una peripecia, en este caso vinculada con delitos
de Homicidio y/o Tentativa de homicidio, se manifiesta un quebramiento de las redes del
individuo y para ayudar a mitigar esta falencia, nos encaminamos hacia la busqueda de nuevas
redes institucionales que permitieran restablecer los vinculos rotos principalmente de las redes
familiares.

Durante el desarrollo del proyecto de fortalecimiento de redes, nos encontramos con la
ACJ/YMCA, que estd encaminada en la reconstruccion o restablecimiento de vidas que se
encuentran en desajuste social y requieren de su apoyo para ser guiados y asi lograr mitigar sus
necesidades, contrarrestando con ello los conflictos y desajustes que se presentan en el nucleo
familiar. Esta es una de las problematicas mas comunes que manifiestan los usuarios del C.A.V.

Palabras clave: Victima, Duelo, Necesidades, Homicidio y Tentativa de Homicidio.
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ABSTRAC

This experience was developed at the Victims Attention Center for (CAV) of the
Attorney General's Office, where they work during the year 2011, social intervention and group
case with victims of the crimes of Attempted Murder and Homicide. During this project we were
able to apply different tools of social work which allowed us to better understand the population
and make an assertive characterization process in order to proceed to improve the comprehensive
care provided in the CAV.

The importance and relevance of support networks within the life of human beings in
general allows us to socialize and to seek some kind of support and solutions to certain
situations. Considering the foregoing it seems important to raise awareness of the process
executed in the CAV, Focused on the complementarity between networks, where following a
vicissitude, in this case linked “related” to crimes of homicide and / or attempted murder, it
shows a breaking of the individual networks and stopped to help mitigate this shortcoming. We
headed in search of new institutional networks that help to restore damaged or broken links in
this particular case we speak of family networks.

However there are several institutional support networks that handle these types of
failures, it is clear that each has its own purpose.

During the development of network-building project, we have the ACJ/ YMCA,

aimed at the reconstruction and restoration of social maladjustment lives that require your
guidance and your support and your needs so successful mitigation, counteract with it the
potential conflicts that may arise in the family, one of the main problems were evident in CAV
users and give them the opportunity for users to receive this attention from the YMCA to learn

new ways to allow rebuilding their lives in adversity.
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INTRODUCCION

Todos los seres humanos somos seres sociales dado que tenemos la necesidad de generar
relaciones para poder subsistir, desde ésta perspectiva se ven las redes sociales como el conjunto
u organizacion en donde un individuo puede interactuar con otros; hablamos de redes familiares,
de amigos, o de redes especificas determinadas por un interés en comdn.

¢Pero qué tan indispensable es para nosotros referirnos sobre este tema dentro del
contexto del Centro de Atencidn a Victimas de la fiscalia General de la Nacion? En este espacio
se atienden a victimas de delitos de tentativa de homicidio y victimas secundarias de homicidio,
las cuales presentan algun tipo de quebramiento en sus redes sociales, en el momento en donde
se irrumpe en la dinamica familiar de los usuarios a causa de una muerte o0 un suceso que
impacte negativamente en él, impidiendo que la red siga operando normalmente. En la mayoria
de los casos atendidos por el centro, las redes primarias, secundarias y tercereas del individuo se
ven afectadas de manera significativa, desequilibrando el funcionamiento y el entorno social del
individuo, logrando asi que éste pierda parte de su desarrollo social, dando lugar a nuevas
necesidades insatisfechas desencadenadas a partir de los hechos.

Desde esta perspectiva se ve necesaria la implementacion de un proyecto que se enfoque
en la conexién con nuevas redes de apoyo institucional que permita al centro de Atencion a
Victimas realizar una labor integral con los usuarios que asisten alli, en este caso las
instituciones, nos permiten complementar la ayuda que se les brinda diariamente a los usuarias
del CAV, dandoles asi oportunidades para encontrar nuevos lazos que les permitan conocer

espacios, individuos, comunidades y profesionales que les brinden una asesoria o guia frente a
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su problemaética o necesidad, aclarando que nuestro rol profesional no se basa en el
asistencialismo y lo que se quiere lograr es potenciar a la victima para que ella misma, y en
manejo de sus recursos ,sea la encargada de desarrollar un proceso efectivo en la superacion de

su pérdida generando asi una participacion reciproca entre individuo-red y viceversa.

Por consiguiente decidimos implementar un proyecto denominado
FORTALECIMIENTO DE REDES DE APOYO INSTITUCIONAL encaminado hacia la
busqueda de nuevas redes que brinden a los usuarios la oportunidad de adquirir nuevas
herramientas para la superacion de sus necesidades. Por otro lado encontramos que los usuarios
que asisten al centro presentan en gran numero problematicas ligadas a la red familiar, por lo
cual nuestra busqueda se centrd en instituciones que ofrezcan a los usuarios un acompariamiento
psicosocial a familias con algun tipo de disfuncionalidad.

Dentro de ésta busqueda encontramos la institucion ACJ/ YMCA, organizacion sin animo
de lucro que opera a nivel mundial, con la cual se logro hacer una conexion asertiva para asi
remitir a las personas que, a consideracion del analisis previo del trabajador social, presentaba
algun tipo de problematica familiar.

Teniendo en cuenta lo anterior decidimos sistematizar ésta experiencia cComo un recurso
para dar a conocer nuestros aprendizajes adquiridos dentro del campo de préctica profesional,
exponiendo la importancia de las redes sociales dentro del individuo como tal, especialmente
cuando éste se enfrente a situaciones que desencadenen un desequilibrio e inestabilidad en sus

areas sociales.
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JUSTIFICACION

Tras ser victimas secundarias de delitos de Homicidio y victimas primarias de Tentativa
de homicidio, se desencadena consigo una serie de necesidades que desequilibran la vida de
aquellas personas en diferentes areas sociales, encontrando un precipicio hondo y profundo del
cual no saben como salir. Muchos de ellos adoptan ciertas posturas frente a su duelo, como: la
negacion; la culpa; la venganza; la persecucion, entre otras, pero si éstas no son manejadas
adecuadamente, o por lo menos, mediante el acompafiamiento y tratamiento personalizado y

calificado, pueden desencadenar una tragedia, como por ejemplo un suicidio.

Por ello el area de trabajo social encuentra la necesidad de buscar nuevas redes y alianzas
institucionales que refuercen el acompafiamiento a las victimas del CAV, promoviendo asi que
los usuarios mitiguen las necesidades que se desencadenen a partir de una peripecia que afecta
sus vidas, como por ejemplo: desequilibrio laboral; desvinculacion a entidades prestadoras de
salud, sostenibilidad econémica, y rompimiento de lazos familiares, problemas psicoldgicos y
psiquiatricos, entre otros aspectos intrinsecos derivados de la situacion particular de cada

victima.

Teniendo en cuenta que muchas de las victimas manifiestan desordenes y desequilibrios,
tanto personales como familiares, que inciden en la dindmica y cohesién de las familias, se
precisa buscar alternativas Utiles que respondan a las necesidades de las victimas, previamente
validadas por el Trabajador Social que realiza la atencion primaria a los usuarios del CAV, con
el fin de potenciar y estimular la apropiacion individual de sus necesidades y alternativas para la

mitigacion de las mismas. Para ello se realiza un convenio entre ACJ/YMCA'y el CAV, en aras
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de brindar un acompafiamiento psicosocial enfocado a las disfunciones y falencias que inciden

en la dinamica familiar, a causa de una peripecia.

Es importante ahondar a cerca de la eficacia y oportuno acompafiamiento
brindado por dicha red para la mitigacidn de las necesidades psicosociales de los nlcleos
familiares, donde se les brinda un acompafiamiento personalizado , segun el requerimiento de

cada caso.

En busca de evaluar el proceso realizado por el proyecto de fortalecimiento de redes de
apoyo, se hace necesario realizar un seguimiento a las familias con disfuncionalidad remitidas a
la ACJ/YMCA. Dicho seguimiento se realizo a 15 familias, que durante nuestro proceso de

practica fueron remitidas alli.

Este seguimiento se ejecutd con el fin de conocer y analizar los alcances y limites de la
estrategia de apoyo implementada por el equipo de practica profesional en respuesta a la poca e

inexistente ayuda institucional encaminada a la mitigacion de los problemas familiares.
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EXPERIENCIA SISTEMATIZADA

Proyecto de Fortalecimiento de Redes del C.A.V Fiscalia General de la
Nacion
Diagnostico

“La venganza es una de las formas de la persecucion en el duelo en la que lo terrible e
innombrable de la pérdida que ha causado ese duelo, persiste como memoria mortificante”
Figueroa M. (2004). El duelo en el duelo. La persecucion y la venganza, Desde el jardin de hoy
revista de psicoanalisis, 4 (34),
www.revistas.unal.edu.co/index.php/jardin/article/viewFile/8298/8942.

En este articulo, el autor relata como se vivencia el duelo en contraste con la persecucion
y la venganza, lo cual nos muestra que en todo proceso de duelo muchas personas suelen
apropiarse de cosas del difunto, y de éste modo toman alternativas como la venganza para
intentar cobrar en nombre del fallecido, como en deuda, y si no lo hacen llegan a sentirse
culpables de dicha pérdida, y normalmente solo buscan satisfacer esa necesidad artificial e

imaginaria creada por ellos y su duelo.

Bésicamente el diagnostico nos debe permitir:
l. Informar sobre los diferentes problemas y necesidades, en el &mbito, area o

sector en el cual se realiza el diagnostico.


http://www.revistas.unal.edu.co/index.php/jardin/article/viewFile/8298/8942
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. Identificar los recursos y medios para actuar, segun el tipo de ayuda o

atencion que requiera dichas necesidades.

1. Determinar las prioridades de intervencion, de acuerdo a criterios

cientifico-técnicos.

V. Establecer las estrategias de accion, con el fin de responder a los cambios

de comportamiento de las variables externas.

V. Dar cuenta de los factores que pueden aumentar la factibilidad de dicha

intervencion.

Aguilar &Ander —Egg (2001)

l. Cuando se presenta una situacion de homicidio o Tentativa de Homicidio
dentro de la vida o entorno familiar de las personas, podemos identificar una serie de
falencias sociales, emocionales, fisioldgicas, afectivas, psicoldgicas entre otras, que
debilitan la perspectiva de sus vidas, dando lugar a una serie de problematicas directas o
indirectas que se apropian a ellos, obstaculizando la posibilidad de ver y ampliar
alternativas que les permita crear un nuevo proyecto de vida y consigo la mitigacion de
sus necesidades y conflictos. Podemos evidenciar problemas de relaciones familiares,

pensamientos de venganza, miedo, temor por sus vidas, justicia, entro otras, que dan lugar



15
Proceso de Fortalecimiento de Red de Apoyo Familiar

a la disfuncionalidad, tanto personal como de su entorno, también encontramos la
repercusion en cuanto al aspecto econdémico, ya que eran dependientes de la persona que
fallece o, en el caso de la Tentativa de homicidio, quedan perjudicados en su salud lo cual

nos les permite trabajar como antes.

. Para poder mitigar las distintas necesidades de los usuarios del CAV, Nos
enfocamos al fortalecimiento de distintas redes y alianzas de apoyo, las cuales se ajusten a
cada uno de los casos teniendo en cuenta sus distintas caracteristicas y especificidades,
que les permita ahondar a cerca de sus problematicas particulares, promoviendo nuevos
espacios que les permita conocer nuevas experiencias, nuevas herramientas, nuevos
conocimientos y aprendizajes, entre otros aspectos, que les permita re direccionar su
proyecto de vida, teniendo en cuenta que todo se encamina a esa reconstruccion mediante

el apoyo y orientacion que les brindan dichas redes.

I, Para este punto es necesario basarnos en el proyecto de caracterizacion de
realizado por comparieras de practica de Uniminuto, el cual nos arrojo una serie de datos y
caracteristicas que nos permitio tener una percepcion mas clara a cerca de los usuarios,
sus situaciones y sus necesidades, de éste modo se obtuvo una vision mas objetiva y clara
en relacion con el abordaje de toda la poblacion, con la cual se ha trabajado durante el afio

de 2011.
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Para este punto nos centramos en nuestro enfoque de sistematizacion Historico-
Dialectico, que nos permite interpretar la realidad social de este contexto, a través de
aspectos dinamicos y contradictorios que trazan lineas diferentes en cada caso,
permitiéndonos asi un analisis fructifero, en cuanto a la dinamica social, ya que la
particularidad de los casos tratados alli, pueden leerse desde diferentes miradas, con el
objetivo de tratar comprender la realidad de estos sujetos, y consigo el proceso de sus
problematicas, especialmente los relacionados con la alteracion de la dinamica familiar,
teniendo en cuenta que fue una problematica muy comun quisimos trabajar de la mano
con la ACJ/YMCA, para brindarles un acompafiamiento fuera del CAV, que les

permitiera trabajar en dicho problema.

V. Para ello estamos actualmente en la labor de vincularnos con entidades
especificas segun las diferentes necesidades establecidas por nuestros usuarios,
complementando asi su atencion integral y seguimiento del proceso de apoyo para la

restructuracion de sus vidas.

V. Para que la eficacia del proyecto de redes es necesario contar con el apoyo
del proyecto de caracterizacién de nuestras compafieras, para determinar y conocer mejor
la poblacion estudio. Por otra parte es preciso implantar un seguimiento que nos permita
conocer a modo masespecifico el proceso de las victimas en relacién con la mitigacion de
sus necesidades, enriqueciendo asi el proceso interno del CAV, y consigo evaluar las

expectativas de las victimas y aportes para ellas.
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OBJETIVOS DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION

Objetivo General:

o Ampliar la conexion con diferentes organizaciones (ONG o instituciones
gubernamentales) que brinden apoyo y/o acompafiamiento a los usuarios de acuerdo a su

necesidad, complementando asi la atencion integral de los usuarios del CAV.

Objetivos Especificos:

o Fortalecer el directorio existente conociendo puntualmente los servicios que se

cada institucion, para direccionar a los usuarios segun sus necesidades.

o Realizar un proceso de seguimiento al usuario conjuntamente con la

institucién, una vez el usuario es vinculado a esta.

o Analizar las diferentes situaciones de cada uno de los usuarios del CAV, con el
fin discernir a cerca de sus necesidades, estableciendo un contacto con la red que se adhiera a

dichas necesidades.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

El area de Trabajo Social en su atencion primaria, identifica una serie de necesidades
béasicas insatisfechas en esta poblacion vulnerable del CAV. Por ello es necesario complementar
la atencion integral del CAV, de manera que se les brinde a todos los usuarios alternativas de
acompafiamiento especializado como soporte, segun sea su situacion, por ello se recurre a las
redes de apoyo institucional, que brindan un apoyo extra y personalizado segun las necesidades
de los diferentes casos. Al el comienzo de la practica profesional, se evidenciaba falencias en la
cobertura por las redes de apoyo institucional, ya que las pocas existentes no se ajustaban a las
necesidades de los usuarios a modo idéneo. Por tanto es necesario fortalecer las redes
institucionales para que se les otorgue, a los usuarios, la posibilidad de reconstruir sus vidas
contrarrestando consigo sus problematicas y falencias existentes, que obstaculiza su proyecto de

vida, y en general su bienestar.
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DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

Durante la entrevista del rea de Trabajo Social con los usuarios se evidencia que las
victimas directas de los delitos Tentativa de homicidio, y victimas secundarias de Homicidio,
atendidas en CAV, tienen una serie de problematicas y desequilibrios en diferentes areas, dando
lugar a un desajuste en su entorno social. Podemos ver desequilibrio o ruptura en aspectos como:
problemas de comunicacion familiar, disfuncion en roles familiares, falta de afiliacion al sistema
salud, déficit econdmico, entre otras, que repercuten negativamente en el bienestar de los usuarios

del C.AV.

Teniendo en cuenta que las redes de apoyo son indispensables para el ser humano en
general, se contempla la posibilidad de ampliar y asociar a estas victimas con redes
institucionales de apoyo, que les brinden el adecuado acompafiamiento, segun sus necesidades,
en busca de su equilibrio psicosocial. Se debe brindar un apoyo o acompafiamiento, pero
lamentablemente, no se cuenta con las suficientes entidades para los usuarios y con las que se
cuentan se encuentran saturadas por la cantidad de remisiones que se envian, y la probabilidad de
atencion es cada vez menor, por esto es que ampliar la conexidn con instituciones es
indispensable para poder garantizar a los usuarios una atencion integral y permitirles la

posibilidad de que cada uno de ellos.

Para finalizar, la sistematizacidn permite reflexionar sobre nuestro proceso de
fortalecimiento de las redes, desde la propuesta de intervencién, que permitieran, no solo
complementar la atencién integral del CAV sino también el ajuste social de esta poblacion

vulnerable, especialmente en falencias relacionadas con su red primaria, la familia.
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MARCO CONTEXTUAL

Con el apoyo del gobierno de Estados Unidos, en cabeza del Departamento de Justicia de
la Agencia Para el Desarrollo Internacional (USAID), el 12 de marzo de 2009 se inauguré en
Bogota el Centro de Atencidn a Victimas (C.A.V). En este evento estuvieron presentes el
embajador de Estados Unidos, William R. Brownfield; EI Fiscal General de la Nacién, Mario

German lguaran; Y el Presidente del Consejo Superior de la Judicatura, Hernando Torres.

En el Centro de Atencion a Victimas de la Fiscalia General de la Nacion, se brinda
servicio a todas las personas victimas de los delitos de Homicidio y Tentativa de Homicidio,
personas que se les han vulnerado sus derechos y que acuden a este centro en busca de asesorias
sociales, juridicas y psicoldgicas, para su tramite legal. Es una poblacion que carece de recursos
econdmicos, que oscilan entre los estratos socioecondmicos 1y 2 con niveles de SISBEN 1, y 2,
que presentan un quebramiento en la dindmica familiar debido a la pérdida o a la sufrida por

alguno de los miembros del ndcleo familiar.

Por lo anterior, se evidencio la necesidad de ampliar las conexiones existentes entre el
Centro de Atencidn a Victimas, y entidades gubernamentales y no gubernamentales que ayuden a
nuestros usuarios a superar su proceso de duelo, y a mitigar necesidades que se han suscitado
después de los hechos, para que se tenga una restitucion integral de sus derechos, y se dé

cumplimiento al mandato institucional de garantizar el respeto a los derechos de las victimas.

El Centro de Atencion a Victimas de la Fiscalia General de la Nacion, tiene como mision
atender a los afectados, victimas y testigos del delito de homicidio, cumpliendo con el mandato
constitucional de garantizar el respeto a los derechos de las victimas y acceso al sistema penal

acusatorio. En este centro las victimas de estos delitos encontraran un espacio dedicado para
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ellos con profesionales a su disposicion que les brindan una atencion integral en las areas;

Juridica, social y psicoldgica, siguiendo una ruta de atencion conformada por siete etapas:

http://cavcolombia.org/index.php/centros/bogota

2. Asignacion de 3. Establecer
1. Ingreso del : .
’ profesionales para su necesidades
usuario - ) .
atencion (Trabajo Social)
4. Asesoria 5. Remision a 6. Acompafiamiento
psicologica y servicios (psicosocial) durante los eventos
juridica del proceso (juridico)

7. Informes y fin
de proceso

21
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MARCO TEORICO
Red de apoyo social
Los seres humanos somos individuos sociales por naturaleza, los cuales dependemos el
uno del otro para poder satisfacer nuestras necesidades de agrupacién. Monica Chadi define las
redes como un tejido social que le ayuda al individuo a fortalecer y alimentar suidentidad
psicosocial, cultural y espiritual logrando asi un desarrollo integral del individuo y generando
relaciones de apoyo mutua entre si ella divide las redes sociales en tres grupo que son:

. La Red Primaria:

Esta red corresponde a los individuos méas cercanos a nuestro usuario, es decir a los

familiares més cercanos (ndcleo familiar) y personas que conviven con él.

° La Red Secundaria:

En esta red encontramos a las personas que aungue tiene contacto frecuente con nuestro

usuario no conviven en un mismo espacio por ejemplo los familiares lejanos, los vecinos,

instituciones no gubernamentales o el grupo de interés del barrio como los de la tercera edad etc.

. La Red Terciaria o Institucional:

Hace referencia a las instituciones del estado que brindan servicios o subsidios a los

usuarios, como por ejemplo la accion social o el sisben.

(Alvarez, et al, 2007).
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Escogimos a Monica Chadi como una de nuestras referencias tedrica ya que el esquema
de redes que ella maneja anteriormente nombrado, es el que tiene mayor concordancia con lo que
supone el proyecto de intervencion de redes, ya que gracias a ese desglose podemos identificar
todas las redes de apoyo que son indispensables para el vivir de todas las personas, y mas aln
cuando hablamos de reforzar dichas redes debido a una situacion de vulnerabilidad en la que las
victimas del CAV se encuentran.

Por otro lado encontramos al autor Enrique Di Carlo quien plantea el concepto de red
como; una estrategia relacional que se basa en las personas para satisfacer sus necesidades
propias, y las divide en dos:

1. Redes primarias: Definidas como un conjunto de personas que se conocen
entre si, unidos por vinculos de familia, amistad, vecindad, trabajo estudio y ocio, donde
sus miembros estan unidos por relaciones de naturaleza afectiva (positiva y negativa).

2. Redes secundarias: Definidas como conjuntos sociales instituidos
normativamente, estructurados en forma precisa para desarrollar funciones especificas
(Escuela, empresa, comercio, entre otros) que se reconocen socialmente como propias.

(Mora, et al, 2007).

Para comenzar nosotras tomamos los conceptos realizados por estos dos autores como
directriz de nuestra propuesta de intervencion enfocada hacia las redes, donde ambos hacen una
division de los tipos de redes existentes y dentro de dichos tipos tomamos como referencia los

que hacen alusion a las redes de apoyo institucionales, dentro del abordaje de Monica Chadi las
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ubicamos en la tercera division; red terciaria o institucional; mientras que Enrique Di Carlo las
ubica en la segunda division definidas como; Redes secundarias.

Basandonos en lo anterior podemos decir que las redes de apoyo institucional son
aquellas que se conforman bajo ciertos aspectos legales, que tienen como finalidad aportarles a
las personas que requieren de su acompafiamiento herramientas que mediante una dinamica

colectiva les permita suplir alguna falencia o necesidad existente en su vida.

Las instituciones, entidades y fundaciones son la Red de apoyo con la que cuenta el C. AV
y la cual se quiere enriquecer y ampliar para tener una mayor cobertura en cuanto a opciones de
remision para conseguir brindarle al usuario un buen servicio integral y mayores posibilidades de

ayuda para seguir adelante con su proceso.

Segun Enrique Di Carlo, las Redes son formas de interaccion social, definida como un
intercambio dindmico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un
sistema abierto y en construccién permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las

mismas necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus recursos.

Una sociedad fragmentada en minorias aisladas, discriminadas, que ha desvitalizado sus
redes vinculares, con ciudadanos carentes de protagonismo en procesos transformadores, se
condena a una democracia restringida.

La propuesta de construccion de redes sociales se enmarca en la intencion de rescate de un sujeto

definido por sus intercambios entre actores sociales, construyendo convivencia y solidaridades.

La intervencion en red es un intento reflexivo y organizador de esas interacciones e

intercambios, donde el sujeto se funda a si mismo diferenciandose de otros.
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En la capacitacion para operar y problematizar nuestro accionar, desarrollamos el dispositivo de
"Taller de trabajo participativo", en el que reflexionamos sobre las redes vinculares y sus
conflictos. Una accion en red significa querer reconstruir o suplir una necesidad en el individuo y
promueve el lazo social entre los diferentes actores que rodean al individuo, ya sean familiares,

comunitarios o institucionales.

Otra de las fuentes que indagamos es, la ACJ, ONG en donde vamos a realizar el
seguimiento a los usuarios que se han remitido desde el C.A.V. En esta institucion ya se habia
escrito documentos sobre las redes de apoyo y la importancia de estas en la dinamica social, y
familiar del individuo por eso nos parecio importante incluirla como referente tedrico dentro de

nuestro proceso.

Su publicacion es titulada Construccion de Redes de Apoyo ACJ y nos expresa lo

siguiente:

Uno de los avances méas importantes en el trabajo de la ACJ es reconocer que la familia
es una red de apoyo que yace dentro de otras redes de apoyo. Problemas suceden cuando las
redes estan dormidas, o cuando la familia no sabe como integrarse en ellas, o cuando la familia
no ha aprendido cémo retroalimentar las redes. Por lo tanto, concientizacion y fortalecimiento
llegan a ser dos de las metas fundamentales para las familias y para los educadores. Intentar
integrar la familia a las redes de apoyo formales puede dejar el educador frustrado, porque
avanzar dentro de la burocracia del Estado siempre cansa y frustra. Sin embargo, si los
educadores y trabajadores sociales conocen bien el sistema de servicios sociales, al menos

pueden acompafiar las familias en esta busqueda. En la ACJ, se ha descubierto que las siguientes



26
Proceso de Fortalecimiento de Red de Apoyo Familiar

redes estatales son las que benefician mas a las familias de los nifios y las nifias que han vivido

en las calles:

1. Comedores populares. No es sélo que los comedores comunitarios ayudan a la
alimentacion de toda la familia, sino que también exigen un compromiso de las familias:
ayudar en la cocina una vez por semana, limpiar los platos, etc. Asi que son instituciones
que evitan un asistencialismo barato y que fomentan la solidaridad y comunidad de las

familias que participan en ellas.

2. ICBF. La burocracia del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar sera un reto
para cualquiera, pero también brinda servicios de base en las comunidades pobres. Las
guarderias comunitarias, por ejemplo, ofrecen una ayuda muy importante para con los

nifios pequefos.

3. Las escuelas. La integracion en esta red no sélo implica la escolarizacion del
nifio, sino también la participacion familiar. Si las familias sienten que tienen una
influencia en la escuela y que sus consejos e ideas son tomados en cuenta, ellas y sus
nifios se comprometen mas con la educaciéon. También es importante notar que las

escuelas brindan acceso a un sin fin de redes informales.

4. Junta de Accion Comunal. En Colombia, la JAC es la instancia politica de base,
con un estatus entre el Estado y la sociedad civil. La JAC abre pista para recibir algunos
beneficios del Estado, pero también ofrece un sentido de reconocimiento, participacion, y

pertenencia.
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5. Otras ONGs. La ACJ no es la unica ONG que trabaja en las zonas pobres de
Bogot4, y en muchos casos es importante notar que otro programa puede ofrecer un

acompafiamiento o servicio que la ACJ no tiene.

6. También hay otros servicios del Estado a donde el educador/trabajador social
puede acompafar la familia: servicios especiales para veteranos, refugiados, o victimas de
crimen, por ejemplo. Lo importante, segun las educadoras de la ACJ, es conocer a la

familia y los servicios disponibles.

Aunque el estado ofrece servicios e implementar programas para la comunidad,
estos estan disefiados de manera paliativa y genera en los individuos beneficiarios de estos
programas, dependencia y conformismo ante su situacion, impidiendo que el individuo se
potencialice y busque alternativas de solucion para mitigar sus necesidades, por el
contrario, se convierten en personas dependientes y poco proactivas, dedicadas en su gran
mayoria a vivir de estas ayudas sin buscar surgir de esa situacion. Sin contar que estas
entidades no dan abasto con la cantidad de demanda para acceder a dichos programas y

muchos quedan por fuera de ello.

Aparte de esto estan las campanas politicas de la mayoria de los candidatos se
aceran a las zonas marginales, brindando un sin nimero de ayudas asistencialistas para dar
propaganda a sus campafas, transformando a los sujetos en personas pasivas y
dependientes, acostumbrandolas a recibir “gracias a su condicion de vulnerabilidad”, y
generandole una dependencia a estas ayuda, negandose a si mismos la posibilidad de

surgir adelante por sus propios medios.
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Lamentablemente, hay un problema con las redes formales, el que todos los que
trabajamos en comunidades marginales conocemos. Servicios formales tienen una tendencia al
asistencialismo, a la pasividad del “recipiente de servicios.” En Ciudad Bolivar, donde el Estado
tanto como muchas ONGs internacionales han trabajado por muchos afos, notamos claramente la
construccion del sujeto pasivo: llegando a donde una familia, la primera pregunta sera, “Doctor,

no me puede ayudar a...”

En este caso, tenemos una red de apoyo, pero con la siguiente estructura:

Institucién‘

El problema aqui no es s6lo que esta red constituye sujetos pasivos y dependientes.
También forma una politica de clientelismo, donde los ciudadanos prometen sus votos a algunos
politicos en cambio por los servicios del Estado. Esta estructura de poder serd interpretada como
corrupcién y aumentard el cinismo que fundamenta el status quo. Para subvertir esta ideologia

asistencialista, los educadores de la ACJ precisan a las familias que les estan acompafiando, no
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“ayudando”. De esta manera, la familia al menos tiene el sentido de protagonismo de poder

manejar la burocracia.

Las redes que la ACJ intenta promover no son redes de dependencia, sino redes de apoyo
mutuo, el complejo tejido social del que la vida en comunidad depende. En comunidades
afectadas por guerra, desplazamiento, pobreza, asistencialismo, y violencia, estas redes sean
flacas o pobres, pero los elementos para formarlas siempre existen. Ilgualmente importante,
Colombia tiene una fuerte y larga tradicién de solidaridad social y acogida del préjimo, la que
serd el suelo donde crecen redes de apoyo mutuo. ;Cémo es que estas redes comunitarias y

solidarias crecen? Es mas facil hablar con

Ejemplos que en el abstracto:

1. En Cazuca, un barrio de familias que han sufrido desplazamiento por la guerra civil,
hay muchas familias que acogen a sus parientes lejanos cuando llegan a la ciudad. En principio,
esta red parece complicada, porque implica 20-30 personas que viven juntos en una casa de 40
metros cuadrados, pero cuando educadores de la ACJ trabajan como catalizadores, la estructura
de la relacion empieza a cambiar. El cuidado compartido de nifios pequefios permite que mas
personas salen a trabajar. Un nifio sigue otro para la escuela, ya que la familia conoce el director.
Tareas y trabajo compartido permiten pequefios ahorros, los que sirven para alquiler o comprar
otra casa. En un proceso lento, la red familiar empieza a fomentar el protagonismo de sus

miembros.

2. La iglesia forma parte importante de las redes informales. Brinda un espacio de
comunidad, de solidaridad, y de lucha compartida. Los miembros mas présperos ayudan a los mas

pobres con comida, pero los mas pobres contribuyen sus propias capacidades a la comunidad
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eclesial. En algunos casos, esta comunidad ha sido la semilla del capital para una microempresa u

ofrece una caja solidaria para las familias en crisis.

3. 3. La amistad infantil, construida en la escuela u otros espacios sanos, también sirve
como red de apoyo mutuo. Muchas veces la escuela sirve de factor de division y expulsion, pero
también puede promover la solidaridad entre nifios y sus familias. Cuando dos nifios se conocen,

su amistad constituira un nuevo factor de proteccion.

a. Muchos nifios salen a la calle para escapar del encierro de la casa, pero la presencia de

amiguitos ofrece otros espacios donde ir a jugar.

b. Falta de amor y pertenencia también lanza nifios y nifias a la calle, pero las amistades de

la escuela puede mitigar esta falta.

c. La amistad de nifios muchas veces promueve la amistad de dos familias, con la ayuda

mutua y nuevas alianzas que ésta conlleva.

d. Comer en la casa del amiguito proporciona una red de apoyo alimentario.

e. El espacio “seguro” de la casa del amigo ofrece un asilo de una familia violenta.

f. En Brasil, se ha visto que la “circulacion de nifios” entre diferentes familias ofrece un
espacio donde nifios pueden encontrar y construir amor en los momentos de crisis familiar,

cuando un nifo solitario buscaria la calle.

4. Redes econdmicas son entre las mas importantes para apoyar a la familia y permitirla
ayudar a los demas. En Cazuca, la ACJ ha acomparfiado la creacion de una microempresa de
mermelada, donde algunas familias aprovechan de su vinculo con el campo y su capacidad de

vender en la ciudad para mejorar sus ingresos. Sin embargo, no es sdlo que las familias se ayudan
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con dinero, sino que también se apoyan emocionalmente en tiempo de crisis, con consejos y

amistad.

5. La familia misma es una red de apoyo mutuo, pero hay que aprender a manejarla.

Las Educadoras acompanan padres y madres en sus relaciones con tios, abuelos, cufiados,
y otros parientes, ensefiando como participar en la red de la familia extensa: no sélo recibir dinero
del tio rico, sino también aprovechar de su palanca para conseguir trabajo... y también ayudarle a

reconectar su sus raices en el campo o el barrio.

6. El grupo de familias que participan en la ACJ también constituye una red informal,
donde todos pueden pensar en soluciones a problemas comunes y donde pueden compartir y

recibir el apoyo emocional que les permite seguir en la lucha.

Con el modelo planteado anteriormente la ACJ nos referencia diferentes resultados

obtenidos de manera favorable por algunos paises como:

En Brasil, redes informales han crecido de la semilla de las mujeres que ofrecen apoyo
escolar en sus casas; a través de capacitarlas en organizacion, salud, y otros procesos necesarios
para la vida comunitaria, la ONG Instituto Promundo ha fortalecido las redes de apoyo mutuo en
las favelas de Rio de Janeiro. En otros paises, redes informales han surgido de ligas de fatbol,
escuelas de baile, movimientos politicos, y atn grupos de rock o musica folklérica. Lo importante
es fortalecer estas redes para que sean un espacio de desarrollo comunitario a favor de los nifios y
jovenes, donde pueden encontrar el reconocimiento, diversion, sentido de vida, y amor cuya falta

les hubiera lanzado a la calle.
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Las redes informales de apoyo mutuo son complejas y horizontales, en fuerte contraste
con las redes institucionales. Esta estructura implica el protagonismo de todos, la
interdependencia, y la reciprocidad entre los actores. También es una red mas estable y duradera:
si la institucion cambia o cierra, todos los beneficiarios quedarian sueltos. Pero en la red de apoyo
mutuo, el fin de la liga de fatbol o la ausencia de la ACJ no quiere decir el fin de la red. Hay

muchos vinculos, lo que permite una respuesta elastica y resiliente.

movimiento
politico

Las familias que participan en la ACJ no s6lo aprenden a integrarse en las redes, sino a
fortalecerse a través de su solidaridad con los demas. Este Principio es el que queremos lograr con
los usuarios del C.A.V que a través de su experiencia y de sus diferentes situaciones logran

consolidarse a través de las redes de apoyo con otras personas que aungue compartan o no su
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perdida, logren cooperarse entre si y reconocerse como individuos socialmente activos miembros
de una comunidad y transformadores de sus propias vidas. Queremos que se conciba la
solidaridad y la ayuda mutua, como una alternativa de cambio, como la posibilidad de dar y
recibir y de construir relaciones, lazos fuertes, que me permitan desarrollarme como sujeto dentro
de un entorno social encaminado a la superacion y mejoramiento de la calidad de vida de cada

individuo perteneciente a dicha red.

(http://www.ymcacolombia.org/)

MARCO INSTITUCIONAL

El Centro de Atencién a victimas de la Fiscalia General de la Nacién se encuentra

ubicado en la carrera 29 -182-67 en el complejo Judicial de Paloquemao Bloque A primer piso.

Dentro de C.A.V se establecieron unos objetivos sobre los cuales se centrara la labor que

se realiza alli, estos objetivos son:

o Atender a los afectados cumpliendo con el mandato constitucional de

garantizar el respeto a los derechos de las victimas.

o Apoyar, asesorar y acompariar a las victimas y testigos para que participen
activamente en el Sistema Penal Acusatorio, con el propdsito de obtener un acceso

oportuno y eficaz a la reparacion integral.

También se estipularon las funciones que debe desempefiar el C.A.V buscando el

beneficio de las victimas que seran atendidas por el Centro. Dichas funciones son:
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*Informar a las victimas sobre el estado de su caso, incluyendo las audiencias

programadas.

*Evaluar cualquier riesgo de la seguridad de las victimas y/o testigo y remitirlo a la
Oficina de Proteccion a victimas, testigos e intervinientes en el proceso penal de la Fiscalia

General de la Nacion.

*Acompanar a las victimas y/o testigos en audiencias y diligencias judiciales.

*Representar a las victimas en el incidente de reparacion integral.

*Remitir a los centros de servicios sociales, psicoldgicos o equivalentes que requieran

las victimas, para lograr su reparacion y participacion en el proceso penal como testigos.

*Procurar la designacion de un intérprete o traductor gratuito para las victimas

cuando sea necesario.

Mision CAV:

Garantizar los derechos de las victimas a través de un trato digno y humano con miras a

fortalecer el proceso penal y la relacion del usuario con el fiscal.

Dentro del CAV, nosotras como profesionales en formacién tenemos la funcion de
brindar a los usuarios una atencién social, basada en la garantia de los derechos de las victimas a
través de un trato digno y humano, adicionalmente como propuesta de intervencién dentro de
este campo venimos desarrollando un proyecto de Ampliacion y fortalecimiento de redes de
apoyo, complementando asi la atencion primaria que se presta en el centro en compaiiia de
diferentes entidades gubernamentales y no gubernamentales, que contribuyen a la garantia de los

derechos de las victimas potencializandolas dentro de su proceso social.
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(https://lwww.cavcolombia.org).

MARCO CONCEPTUAL

Duelo: Es el estado y proceso que sigue a la pérdida de un ser querido. Esta pérdida es
definitiva y por ello se asocia generalmente a la muerte, pero se puede dar duelo sin muerte
(como tras la ruptura de una relacion, en la que se tiene una pérdida). Es la reaccion natural ante
la pérdida de una persona, animal, objeto o evento significativo. Se trata de una reaccion
principalmente emocional y comportamental en forma de sufrimiento y afliccion, cuando el

vinculo afectivo y social se rompe.

El duelo es un proceso que todas las personas normalmente experimentamos por algun
tipo de perdida, el cual es unico e irrepetible, dindmico y cambiante a través del trascurrir del
proceso, Yy se debe tener en cuenta que no es que se tenga unas pautas o reglas especificas dentro
de las cuales se debe vivir el duelo, por el contrario cada quien lo vive segun su capacidades de

resiliencia y de superacion.

Especificamente en el espacio en donde realizamos nuestra practica profesional se
evidencian duelos por el fallecimiento de seres queridos en hechos violentos, 0 a causa de
accidentes de transito, a lo cual el C.A.V considera el duelo como, la respuesta ante la pérdida de
un familiar o un ser querido, que genera un sin nimero de reacciones emocionales, afectivas y
fisioldgicas, siendo lo mas importante de aprender el hecho, de entenderlo como una reaccion
normal después de una muerte. La duracion y la intensidad de este proceso dependen de muchos

factores, la forma de la muerte (repentina o esperada), los lazos de union que se tenian con la


http://es.wikipedia.org/wiki/Muerte
http://es.wikipedia.org/wiki/Emoci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Conducta
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persona, la edad, las circunstancias, incluso la fecha en que ocurrid, estas son solo algunas de las
posibles causas, entre otras. Es por ello que no es necesario preocuparse por el tiempo que puede
llevarle resolver, entender y adaptarse a seguir la vida, aceptando la perdida de ese ser querido, ya
que cada persona es totalmente Unica, con diferencias individuales que determinan el proceso de

adaptacion a este doloroso hecho.

Por lo tanto, es importante que aprendamos a realizar un adecuada elaboracién del duelo,
aunque es un proceso dindamico y cambiante, depende de cada persona y su capacidad de
resiliencia frente a los hechos, también debemos entender que aunque la pérdida que estamos
experimentando es demasiado dolorosa, se debe afrontar y adquirir la capacidad de reconocer
cuando se necesita ayuda en estos procesos, muchas veces, la perdida es tan dolorosa y dificil de
aceptar y superar que es necesario contar con la ayuda de profesionales que aporten sus
conocimientos y experiencias en pro del beneficio de sus usuarios, porque cuando no se recibe
ayuda a tiempo puede tener resultados devastadores para las personas inclusive hasta la muerte,
por esto es fundamental que durante este proceso se cuente con una Red de Apoyo fortalecida,
que ayude a sostener a la persona cuando se encuentra experimentando esas situacion y logre

contribuir con ellaen la aceptacion y superacion de esta etapa.

Dentro del duelo se han establecido una serie de etapas que nos ayudaran a evidenciar si el
duelo se esta llevando en los limites normales, aunque cabe resaltar que existen estos parametros
pero no son una regla para todos los duelos es decir no siempre se debe seguir estas etapas ni

pasar por ellas en el orden indicado a continuacion:
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Etapa de Negacion y Aislamiento:

Es la parte donde se experimenta confusion y se niegan los hechos, frecuentemente en esta
etapa se expresan sentimientos de incredulidad, inquietud y confusién, seguidos de un estado de
angustia permanente que se ve somatizado en llanto frecuente, sensacion de ahogo y miedo,
perdida del suefio y del apetito; adicionalmente se tiene a pensar que la persona aun continua viva
y hablamos con ella o de ella como si aun estuviera presente. También se experimenta la
necesidad de estar solo y de buscar culpables frente a lo sucedido. Es importante recordar que es
saludable poder expresar los sentimientos generados a través de la perdida, no se deben reprimir
ni cohibir estas manifestaciones, esto es un buen indicativo de salud tanto fisica como mental y
permite que no se acumulen estos sentimientos y que a largo plazo se desencadenen de manera

desfavorable.

Etapa de Ira:

En esta parte del proceso se experimentan sentimientos como rabia, odio, resentimiento y
envidia, es donde surgen todas las preguntas juzgadoras (¢Por qué?), y tienden a convertirse en
personas agresivas, siempre a la defensiva con los demas, en esta etapa también es frecuente que
la persona recurra a algunas sustancias como el alcohol o el cigarrillo para sentir un poco alivio,
frecuentemente se sienten culpables frente a lo sucedido y a lo que dejo de hacer o lo que se hizo
(st yo hubiera hablado..., si yo hubiera hecho...), el remordimiento por las discusiones o peleas

tenidas con la persona fallecida son mas recurrentes y se atormentadores.

Es importante entender que nada de lo que se hubiese hecho abria impedido lo que

sucedid, que ya no se puede cambiar y que no es culpa de la persona ese fallecimiento, esto
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ayudara a reducir los sentimientos de ira y culpabilidad frente a los hechos y se podré hacer un

buen manejo de duelo.

Etapa de Depresion o Tristeza:

Esta etapa es un resultado al desgaste animico y fisico cuando no se ha podido aceptar la
perdida y se estd sumido en un estado profundo de negacion, se manifiesta con una pérdida de
peso, y aparece el estado de depresion, acompafiado de un sentimiento constante de tristeza,

aislamiento, impaciencia, fatiga, impotencia y perdida de interés por el mundo exterior.

Para lograr superar esta etapa es necesario contar con el apoyo de las Redes de Apoyo del
individuo, aunque durante todo el proceso es importante dicho acompafiamiento, en esta etapa es
fundamental ya que para superarla es indispensable contar con personas dispuestas a escuchar y a
establecer una comunicacion abierta en donde seguramente se van a revelar y a descargar todos
los sentimientos atorados dentro de cada uno y al fin se lograra un desprendimiento de estos
sentimientos negativos. Esta etapa también se puede considerar como una transicion preparatoria

para la etapa de aceptacion.

Etapa de Aceptacion:

Después de haber experimentado todas o algunas de las sensaciones o sentimientos
anteriormente nombrados en cada una de las etapas ya ha descargado sus emociones y esta listo
para la tranquilidad, para la aceptacion, no se trata de un estado de felicidad pero si es un

comienzo para la asimilacion y la continuacion de la vida.

Esta etapa se caracteriza principalmente por la experimentacion de paz y tranquilidad

después de lo sucedido, se puede tener conciencia y estabilidad emocional fisica y mental estando
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solos 0 acompafiados, se empieza a valorar la vida y a verla de manera més positiva, cobrando
valor significativo, se logra tener un control sobre la vida, y se puede dar comienzo a nuevos

proyectos y proyecciones hacia el futuro.

También dentro del duelo podemos encontrar diferentes tipos como, El Duelo Positivo o

El Duelo Complicado o no Resuelto o el duelo Patol6gico que son:

El Duelo Positivo:

Se puede definir un duelo como positivo o saludable, cuando la persona es capaz de
recordar a su ser querido sin sentimientos de culpa o de una profunda angustia, cuando se tienen

la conviccion de salir adelante y finalmente cuando se aprende a vivir sin el otro.

En cambio el duelo complicado o no resuelto es aquel en donde permanecen presentes
sentimientos como ira, rencor, tristeza, angustia, desesperanza y dolor, donde se mantiene vivo el
recuerdo de la persona fallecida, y se prolongan estos sentimientos y recuerdos por largos

periodos de tiempo. Estos duelos no resueltos se pueden clasificar de la siguiente manera:

Duelo Retardado:

Es en donde se presenta una negacion total a los hechos (perdida), se evidencia una
ansiedad intensa y la persona que lo padece mantiene la esperanza de volver a ver con vida a su

ser querido.

*Duelo Inhibido:

Se evidencia una imposibilidad de la persona para manifestar sus sentimientos y

emociones, represion al llorar, o gritar, no se permite expresar lo que siente.
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*Duelo Prolongado:

En este caso la persona se sita en una profunda depresion, y no logra salir de este estado,
no encuentra alternativas ni motivaciones para salir adelante, se caracteriza por un desinterés por
el mundo externo. Es importante aclarar que la persona que pasa por esta etapa es aquella que ya

lleva en depresion mas de 6 meses.

*Duelo No Resuelto:

Es aquel donde al igual que el anterior la persona esta sumida en una depresion profunda,
pero adicionalmente persiste en los recuerdos de sus ser querido, y de los datos de su muerte, se

presenta una imposibilidad por seguir con su vida habitual.

*Duelo Intensificado:

Es donde se produce una alta reaccion emocional, se expresan con mayor nivel los
sentimientos por ejemplo, un llanto constante y recurrente, y se prolongan por un periodo de

tiempo largo.

*Duelo Enmascarado:

Este tipo de duelo se caracteriza por la poca o nula expresion de sentimientos, tampoco

por sentirlos, es donde la persona no siente nada, pero aquellos sentimientos se somatizan y

Manifiestan en sintomas fisicos como dolor muscular, cansancio, imposibilidad al

conciliar el suefio, y dolores en general.

*Reacciones de Aniversario Anormalmente Dolorosas:
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Es muy frecuente que cuando se acerca la fecha de aniversario de la muerte del ser
querido, se reaparezcan sentimientos de tristeza y dolor pero no deben ser con la misma

intensidad con la que se vivieron en el momento de los hechos.

Duelo Patolégico:

Es en donde las estrategias que se afrontan para superar la pérdida del ser querido no son
suficientemente efectivas, y se recurre a otras como el abuso de somniferos, de sustancias
psicoactivas o del alcohol. Se manifiesta con sintomas como extremo cansancio, dolores fisicos
frecuentes e intensos. A demas persisten pensamientos de muerte, falta de voluntad por vivir,
negacion o culpabilidad sobre la muerte del ser querido, expresiones alucinatorias en donde se
cree haber visto o hablado con la persona fallecida, se tiene a incorporar gestos de la persona

fallecida a la actitud del individuo y aparecen persistentes ideas de cometer suicidio.

Es importante reconocer que el duelo es un proceso que todos los seres humanos
experimentan en algin momento de sus vidas, por la pérdida de un ser querido, o por fracasos
amorosos incluso por perdida material, en situaciones en donde se pierde algo que es propio y a lo
cual se tiene un apego fuerte, o lazos de union muy estrechos. Dentro de este proceso de pérdida,

situandonos en el caso especifico de los usuarios que se acercan al C.A.V que es principalmente

Por muerte, es importante tener en cuenta algunos consejos y recomendaciones para lograr

un buen desarrollo del duelo. Que son:

Llore: el hecho de llorar ayuda a que su cuerpo y mente liberen esos sentimientos
causados por la perdida, es una reaccion emocional y saludable, permitase llorar lo suficiente para

poder desahogarse y sentir un poco de alivio.
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Hable: Conversar con los demas le ayudara a descargarse frente a los hechos, por medio

del habla puede compartir sus sentimientos y emociones.

Converse con otras personas que han sufrido pérdidas similares: Cuando se cuenta
con el apoyo de personas que han sufrido experiencias similares a la suya, puede encontrar un

espacio en donde se sienta comprendido y logre desahogarse con mayor facilidad.

Reconozca la pérdida: Es importante que reconozca que el ser querido fallecid, esto lo

ayudara a acercarse mas a la etapa de aceptacion.

Escriba lo que siente: Esta técnica le permitird manifestar y aclarar sus sentimientos,
ademas es una buena herramienta, cuando no se han podido manifestar los sentimientos a traves

del llanto o del habla entre otros.

Cultive el afecto y el amor de familia: Es el momento indicado para reafirmar los lazos
de union familiar, mantener una comunicacion fluida y asertiva con el nucleo familiar y contar

con el apoyo de todos es vital para superar la perdida.

Respete el dolor de los demas: Hay que recordar que no solo usted ha sufrido por la
perdida, también hay otras personas afectadas por esta, se deben evitar todas las criticas referentes

al manejo o expresion de sentimientos, y al dolor de los demas.

Consulte a un profesional: Existen momentos dentro del proceso de duelo en los que es
necesario contar con la ayuda de un profesional que oriente este proceso, que brinde una serie de
herramientas para lograr seguir adelante y retomar la vida cotidiana, esto lo ayudara para lograr el

desarrollo de un duelo saludable.
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Evite tomar decisiones o responsabilidades importantes: No se recomienda que la
persona que acaba de sufrir una perdida tome decisiones sobre aspectos relevantes como dinero,
cambio de casa o de trabajo, hay que darse un tiempo prudencial para meditar y consultar con su

familia las decisiones importantes que se deben tomar.

Permitase estar en duelo: El proceso de duelo es importante, por medio de el usted podra

expresar todos sus sentimientos y lograra afrontar su pérdida de manera mas saludable.

Dese tiempo para sanar: No se puede pretender que después de una perdida se haya
recuperado totalmente a los 2 0 3 dias, dese tiempo para sanar, para asimilar y aceptar su pérdida,

no se fuerce a superarla por que puede convertir su duelo en un duelo enmascarado.

Sea paciente consigo mismo: No pretenda dejar de experimentar esas emociones de la
noche a la mafana, tenga paciencia y reconozca que por medio de ellas esta desahogandose, y que
dichas emociones son una necesidad del su cuerpo y de la mente para sacar todos las emociones

generadas a raiz de la perdida.

No tema a sus sentimientos: Usted puede experimentar profundos sentimientos de dolor

0 ira, los cuales son perfectamente normales dentro de su duelo.

Cuide su salud mental y fisica: No debe descuidarse, ingiera alimentos saludables y no
abuse de sustancias como el cigarrillo y el alcohol y menos de medicamentos anti depresivos los
cuales deben ser ingeridos bajo suscripcién medica por un profesional y siguiendo las
recomendaciones de él.

Permitase descansar: Debe ser consciente que experimentar todas esas sensaciones es
agotador y que su cuerpo debe recibir un descanso suficiente para recobrar energias, dese tiempo

para relejarse y cambie de actividades que le permitan distraer su mente en otras cosas.
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Apdyese en labores cotidianas: Es de gran utilidad que concentre su mente en otras
actividades, preferiblemente fuera de su casa como en pagos, en caminatas, realizar algun deporte
o manualidades, actividades que le permitan relajarse y descansar de la presion generada por la
perdida.

Aunque el duelo es un proceso que como ya se menciond anteriormente, es experimentado
por todos los seres humano, pero en el caso de los nifios es diferente ya que para ellos es un poco
mas dificil entender la muerte y alin mas cuando se trata de un familiar cercano, se sienten
confusos ya que no saben qué hacer con los sentimientos que estan experimentando y mucho
menos como afrontarlos, por esto es fundamental que ellos se encuentren con una minuciosa
supervision de un adulto, que se sienta respaldado y apoyado por los mayores que lo rodean, que
no se sienta abandonado ni a la intemperie por no saber que pasara con €l. Es normal que los
nifios que pasan por una etapa de duelo lo manifiesten con una hiperactividad o cansancio
persistente, miedo y confusion por sus seguridades y por sus familias, falta de concentracion y
pérdida del apetito, problemas para conciliar el suefio y sentimientos como enojo rabia y tristeza.

También se puede presentar una baja en su rendimiento escolar y la adaptacion de juegos
mas relacionados con la muerte, como la guerra entre otros. Cabe destacar que igual que en los
adultos para los nifios no hay un tiempo limite para los procesos de elaboracion del duelo, y que

se deben tener en cuenta algunas recomendaciones para acomparfiar al nifio en ese proceso como:

*Dialogar con €l sobre lo que sucedid, explicarle los hechos en un lenguaje adecuado y
comprensible para el menor, y siempre decirle la verdad no hay que esconder o querer disfrazar

los hechos por méas crudos que sean hay que encontrar la manera para explicarselos.
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*Conserve siempre la calma frente a él, responda sus inquietudes con tranquilidad ya que
ellos siempre tienden a repetir y hacer preguntas sobre los hechos, por esto es importante que este

calmado y que responda a sus inquietudes y comentarios lo méas tranquilo posible.

*Ayude a que el nifilo tenga recuerdos positivos y gratos de de la persona fallecida, que

prevalezca en el las cosas buenas que le aporto la persona que ya no esta.

*En el momento que el nifio empiece a tener cambios demasiado drasticos y severos en su
comportamiento, como agresividad continua y prolongada o aislamiento prolongado, es necesario
gue sean remitido con un profesional que lo ayude y le brinde herramientas para lograr superar su

perdida.
Centro de Atencion a Victimas (2009) pasos para desarrollar un duelo positivo (p. 2-11)

Centro de Atencion a Victimas (2009) después de una pérdida (p. 2-11)

Homicidio: es el acto en que se causa la muerte de otra persona. Es una conducta
reprochable, es decir tipica, antijuridica y por regla general culpable (excepto en casos de
inimputabilidad, donde no se es culpable pero si responsable penalmente), que consiste en atentar

contra el bien juridico de la vida de una persona fisica.

Para comenzar citamos la definicion establecida por el CAV:

La definicion general de homicidio es cuando un ser humano mata a otro deliberada e
intencionalmente. Hay distintos tipos de homicidio, lo que incluye el asesinato y el homicidio
sin premeditacion. Personas provenientes de todo estrato social y econémico pueden ser
victimas del homicidio. Los familiares y compafieros se vuelven victimas secundarias cuando

un ser querido es asesinado.


http://es.wikipedia.org/wiki/Bien_jur%C3%ADdico
http://es.wikipedia.org/wiki/Persona_f%C3%ADsica
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La muerte violenta de un familiar, pareja intima o amistad allegada es una de las
experiencias mas traumaticas que jaméas haya enfrentado. Es un acontecimiento para el cual
nadie se puede preparar adecuadamente, que resulta en sumo pesar y agitacién emocional.
Todos los seres allegados a la victima se acongojaran de distintas formas. Ademas, surgiran

sentimientos y emociones de pesar ocasionados por la muerte repentina y antinatural.

Por ser victima secundaria al homicidio, puede que experimente una infinidad de
sentimientos por la pérdida. Puede que sienta la pérdida de su propia persona o sienta un
cambio radical en su manera de ser habitual; puede que sienta que ha perdido el control de su

vida y de su sensacion de bienestar y seguridad; puede que hasta cuestione su fe y religion.

Cuando las victimas secundarias primeramente se enteran del homicidio, algunas
sentiran una espantosa impresion e incredulidad, aturdimiento, cambios en el apetito o habitos
de dormir, dificultad en concentrarse, confusion, ira, temor y preocupacion. Le sera dificil
entender como los demas son capaces de seguir su vida cotidiana. Le parecera que la
amargura emocional y fisica consume toda la energia que tiene. Antes del asesinato, aunque

sabia que si suceden acontecimientos malos, pensaba que sélo les suceden a los demés y no

se sentia vulnerable al crimen. Ahora tiene una nueva sensacion de lo vulnerables que

somos todos. (https://www.cavcolombia.org)

Segun el nuevo cadigo penal, libro segundo, encontramos dentro del Capitulo primero del
Genocidio: El que con el propdsito de destruir total o parcialmente un grupo nacional, étnico,
racial, religioso o politico que actle dentro del marco de la ley, por razon de su pertenencia al
mismo, ocasionare la muerte de sus miembros, incurrira en prision de treinta (30) a cuarenta (40)

afios; en multa de dos mil (2.000) a diez mil (10.000) salarios minimos mensuales legales
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vigentes y en interdiccion de derechos y funciones publicas de quince (15) a veinte (20)
afios.Homicidio - EI que matare a otro, incurrird en prision de trece (13) a veinticinco (25)

afios.(Codigo Penal Colombiano, Art. 101, Art. 103.)

La palabra homicidio se deriva del latin homo (hombre) y caedere (matar). Es, por lo
tanto, el acto por el que una persona quita la vida a otra o le da muerte.Calabuig G. (2005)

Medicina Legal y Toxicologia. Barcelona: Masson.S.A.

La concepcion antigua del homicidio: De acuerdo a José Sanchez-Arcilla, el homicidio
estuvo considerado como una falta grave desde una etapa primitiva en el desarrollo de Occidente;

falta que se resolvia principalmente dentro del ambito privado de la venganza.

SanchezlJ. (1990) EIl Homicidio, En estudios de la historia del derecho criminal,

Madrid:Dykinson p.197.

Lo anterior nos permite visibilizar y analizar las diferentes definiciones y connotaciones
existentes frente al concepto de Homicidio, lo cual nos permite discernir y consolidar nuestra
concepcidn personal, y para nosotras el homicidio es cuando una persona asesina a otra u otras,
es un acto considerado delito, no solo en Colombia sino también en el mundo, que a través de la
historia ha dado direccionalidad para una consolidacién legal frente al castigo mediante los
diferentes sistemas penales existentes en los distintos paises del mundo entero. Por otro lado el
Homicidio nos permite ahondar acerca de sus consecuencias, donde a raiz de ello surgen una serie
de victimas secundarias que directa o indirectamente se vinculan con un proceso tanto personal

(duelo) como legal.
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Intervencion Social: Es una accion programada y justificada desde un marco legal y
tedrico, que se realiza sobre un colectivo o individuo, trabajando los perfiles psicoevolutivos y los
sectores sociales con un doble fin de mejorar su situacion generando un cambio social,

eliminando situaciones que generen desigualdad.

Para consolidar nuestro concepto partimos de con el término “intervenir’:

Es actuar voluntariamente, hacer uso de las competencias propias, del propio saber y saber
hacer. Es la voluntad consciente de modificar, por medio de la accién la situacion de los

beneficiarios del Trabajo Social.

La intervencion social se dirige a veces a una persona o una familia; hablamos entonces de
intervencion individual. También puede dirigirse a un grupo pequefio, a una categoria de
poblacion, a todo un barrio o un pueblo; hablamos entonces de intervencion colectiva. La

dimension del beneficiario de la accion es la que define el tipo de intervencion de que se trata.

La intervencion social colectiva puede definirse como la accién de los trabajadores
sociales con una clientela constituida por varios individuos o varios grupos, o0 con una unidad de
vida social. De Robertis C. (2003) Fundamentos del Trabajo Social ética y metodologia.Sevilla:

Naulibres

Posteriormente para conjugar este concepto tomaremos el abordaje de Monica Chadi
como principal Autora de nuestro trabajo, en relacion con el término de Intervencion propiamente

dicho:

El proceso de intervencion se divide en:


http://es.wikipedia.org/wiki/Cambio_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Desigualdad
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o Intervencién en la red primaria: Cuenta como factor de connotacion
positiva sus recursos existentes. Significa potenciar las caracteristicas propias de la

misma, lo cual implica, “respetar lo inherente”.

o Intervencidn en la red secundaria: Esta comprendida especificamente en los

niveles de intervencion a nivel grupal.

o Intervencidn en la red institucional: la cual requiere de una articulacion del

trabajo de red primaria y secundaria, dando lugar a una relacion normativa.

Para conjugar sélidamente el concepto de Intervencidn Social se dice que: La intervencion
social es un conjunto de acciones intencionadas para mejorar el contexto de un colectivo o de la

poblacién de un territorio dado. (Ayala, et al, 2007)

Desbrozando la informacion anterior a cerca de las concepciones de la intervencion social
hemos encontrado que en general, la intervencion social es una estrategia utilizada por diferentes
profesionales, especialmente los del area de las ciencias sociales, aplicada o dirigida para un
actuar social, con el fin de contribuir o generar algiin cambio social dentro de una situacion

especifica que lo requiera, este actuar social se puede dirigir a una persona o varias.

Necesidades: Para una persona, una necesidad es una sensacién de carencia unida al
deseo de satisfacerla. Por ejemplo, la sed, el hambre y el frio son sensaciones que indican la
necesidad de agua, alimento y calor, respectivamente. ""Las necesidades son la expresion de lo

que un ser vivo requiere indispensablemente para su conservacion y desarrollo.


http://es.wikipedia.org/wiki/Persona
http://es.wikipedia.org/wiki/Sed
http://es.wikipedia.org/wiki/Hambre
http://es.wikipedia.org/wiki/Fr%C3%ADo
http://es.wikipedia.org/wiki/Agua
http://es.wikipedia.org/wiki/Alimento
http://es.wikipedia.org/wiki/Calor
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La nocidén de necesidad es una categoria del pensamiento social moderno, que ha sido
objeto de analisis de distintos campos de ideas que van desde la economia, la ciencia politica, la

teologia, etc.

El vocablo necesidad lleva a una importante gama de interpretaciones, desde la que
considera que es un impulso, en cuanto a que se considera una fuerza motivadora que lleva a un
estado de equilibrio o tension del sujeto frente a una carencia especifica. En esta posicion

encontramos a la jerarquia de necesidades de Maslow.

Piramide Maslow:

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,
lucién de proble

Autorealizacién

autoreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

140 / amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Seguridad

Fisiologia

De acuerdo con esta teoria, el resorte interior de una persona esta constituido por una serie

de necesidades en orden jerarquico, que va desde la mas material hasta la espiritual.
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También hay otro significado de las necesidades: Como necesidades humanas y
universales se puede definir a las necesidades humanas como una “condicion necesaria para le
existencia del ser humano (en este caso la no — satisfaccion conduce a la desintegracion del ser)
siendo ademas por extensidn condicidn necesaria para que una sociedad exista a traves del

tiempo”.

Malinoswski, quien afirma que por necesidad se entiende “un sistema de condiciones las
cuales, en el organismo humano, en el contexto natural y en sus mutuas relaciones con el
ambiente, son necesarias y suficientes para la sobrevivencia de un grupo o
individuo”Malinoswski, (1994)A scientificteory of culture and otherenssays, Canada and Usa:

Routledge

Encontramos las necesidades individuales y familiares, que atienden a los deseos y a las
preferencias individuales y son satisfechas con los recursos de las personas o las familias y las
necesidades sociales, que para su satisfaccion requieren de la accion del estado y por ello son

publicas. Las necesidades publicas son construcciones sociales en un doble sentido.

Basandonos en lo anterior podemos decir que, todos los seres humanos tenemos una serie
de necesidades, algunas mas prioritarias o importantes que otras, pero de igual forma, necesidades
que requieren mitigarse cuando estas estan siendo afectadas directa o indirectamente, en general
existen diferentes tipos de necesidades las cuales son desencadenadas por algun acto, aspecto o
situacion especifica, y es en ese momento cuando se convierte en prioridad y se requiere de algun
tipo de apoyo o acompafiamiento para poder suplir dicha necesidad y a su vez contrarrestar 10s

factores que influyen.
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En relacion con las necesidades encontradas en las victimas del CAV, podemos discernir
que las victimas secundarias de los delitos de homicidio y tentativa de homicidio carecen de
diferentes necesidades, donde muchas de estas, hasta el momento se han podido mitigar por
medio de la intervencion en red institucional, entre las cuales se encuentran desde, necesidades de

tipo fisiolégico hasta de auto - relacion.

Tentativa de Homicidio: estd presente cuando, con el objetivo de cometer un delito, ha
comenzado alguien su ejecucion por medios apropiados y no ha realizado todo lo que es necesario
a la consumacion del mismo. El término tentativa se utiliza en un sentido amplio como sinébnimo

de delito imperfecto.

Victima: Persona fisica o juridica que sufre un dafio provocado por un delito. El dafio no
tiene por qué ser un dafio fisico. También se puede ser victima de delitos que no hayan producido
un dafio corporal un robo o una estafa, siendo entonces el dafio meramente patrimonial. También

se puede sufrir dafios morales (por ejemplo, en los casos de acoso).

Cuando queremos indagar sobre el concepto de victima, encontramos a muchos autores,
politicas, definiciones juridicas y mucho mas, para referirse sobre este concepto, pero realmente
que es una Victima. Mendelsohn, define la victima como la personalidad del individuo o de la
colectividad en la medida en que se encuentre afectada por las consecuencias sociales de un
sufrimiento determinado por factores de muy diverso origen como puede ser el fisico,
psiquico, econdmico, politico o social, asi como el ambiente natural o técnico. Segin Separovi victima es
como cualquier persona fisica o moral que sufre como resultado de un despiadado designio

incidental o accidentalmente.


http://es.wikipedia.org/wiki/Delito
http://es.wikipedia.org/wiki/Persona_f%C3%ADsica
http://es.wikipedia.org/wiki/Persona_jur%C3%ADdica
http://es.wikipedia.org/wiki/Robo
http://es.wikipedia.org/wiki/Estafa
http://es.wikipedia.org/wiki/Patrimonio
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Existen muchos conceptos de victima, pero vamos a intentar implementar uno desde la
perspectiva juridica, y desde el entorno en el cual se realiza nuestra experiencia de practica
profesional. Asi pues victima, es toda persona individual o colectivo que haya sufrido una
vulneracion o violacién a sus derechos, en este contexto en especifico las victimas que asisten al
C.A.V son personas que se les han vulnerado sus derechos, por delitos como el homicidio o la

tentativa de homicidio.

Segun el articulo 5° de la Ley 975 de 2005 de Justicia y Paz, se entiende por victima la
persona que individual o colectivamente haya sufrido dafios directos tales como lesiones
transitorias o permanentes que ocasionen algun tipo de discapacidad fisica, psiquica y/o sensorial
(visual y/o auditiva), sufrimiento emocional, pérdida financiera o0 menoscabo de sus derechos
fundamentales. Los dafios deberan ser consecuencia de acciones que hayan transgredido la

legislacion penal, realizadas por grupos armados organizados al margen de la ley.

» También se tendra por victima al conyuge, compafiero o compafiera permanente, y
familiar en primer grado de consanguinidad, primero civil de la victima directa, cuando a esta se

le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida.

* La condicién de victima se adquiere con independencia de que se identifique, aprehenda
procese 0 condene al autor de la conducta punible y sin consideracion a la relacion familiar

existente entre el autor y la victima.

* [gualmente se considerardn como victimas a los miembros de la Fuerza Publica que
hayan sufrido lesiones transitorias 0 permanentes que ocasionen algun tipo de discapacidad fisica,

psiquica y/o sensorial (visual o auditiva), 0 menoscabo de sus derechos fundamentales, como
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consecuencia de las acciones de algun integrante o miembros de los grupos armados organizados

al margen de la ley.

 Asimismo, se tendran como victimas al conyuge, compariero 0 compariera permanente y
familiares en primer grado de consanguinidad, de los miembros de la fuerza publica que hayan
perdido la vida en desarrollo de actos del servicio, en relacion con el mismo, o fuera de él, como
consecuencia de los actos ejecutados por algun integrante o miembros de los grupos organizados

al margen de la ley.

* Tendran la calidad de victima quienes se encuentren en las situaciones previstas en el
articulo 5 de la Ley 975 de 2005, incluyendo a las victimas del desplazamiento forzado
ocasionado por las conductas punibles cometidas por los miembros de los grupos armados
organizados al margen de la ley. Para el ejercicio de sus derechos dentro del proceso, la victima
deberé acreditar sumariamente su condicion de tal, la cual, de ser procedente, seré reconocida por

la autoridad judicial. (Art. 11 Decreto 4760/ Paragrafo).

Otra fuente de indagacion consultada para brindar un concepto apropiado sobre victima es
el emitido por el Cdédigo de Procedimiento Penal que entiende por victima, a las personas
naturales o juridicas y demas sujetos de derechos que individual o colectivamente hayan sufrido
algun dafio directo como consecuencia del injusto. La condicion de victima se tiene con
independencia de que se identifique, aprehenda, enjuicie o condene al autor del injusto e

independientemente de la existencia de una relacion familiar con este.

También indagamos en las organizaciones mundiales sobre el concepto de victima

encontrando que la ONU define victima a las personas que individual o colectivamente hayan
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sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o
menoscabo substancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u
omisiones que violen la legislacién penal vigente en los Estados miembros, incluida la que
proscribe el abuso de poder. En la expresién victima se incluye ademas, en su caso, a los
familiares o personas a su cargo que tengan relacion inmediata con la victima directa y a las
personas que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir

su victimizacion”.

Resaltando que en tiempos atras tenia mas relevancia el victimario y se centraban los
esfuerzos por su condena y juzgamiento, pero también en las garantias que se le deben tener pero
no se tenia en cuenta a la victima, aunque fuera ella precisamente la directamente afectada por la
comision del hecho, de hecho en una de las publicaciones de la ONU se manifiesta que el interés
por el tema de las victimas surge a partir de los afios 40 del siglo pasado, con la obra de Hans
VVon Henting 1 y Benjamin Mendelsohn , que se dedica al estudio cientifico de las victimas y se
encuentra muy vinculada a la Criminologia y a la Sociologia criminal. También Esbec (1994)
indica igualmente, cdmo a partir de los afios 60, se observa un incremento del interés por la
victima y se impulsan los estudios victimoldgicos, favorecido todo ello por una serie de

acontecimientos:

* El desarrollo de marcos tedricos adecuados para el impulso de la ciencia victimoldgica,

por parte de la Psicologia Social.

* El interés por la victima que se despierta en EEUU, por un lado debido al
perfeccionamiento y proliferacion de las encuestas de victimizacion; por otro lado, se encuentra el

tragico episodio del asesinato de KittyGenovese.
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El 13 de marzo de 1964 la joven trabajadora Catherine KittyGenovese fue
atacada en la puerta de su casa en Nueva York por un individuo. Kitty gritaba
y pedia ayuda durante los mas de treinta minutos que duré la agresion, hasta
que termin0 asesinada. Ningun vecino intentd ayudarla y/o avisar a la policia

de lo que estaba ocurriendo.

* El fuerte movimiento feminista de estos afios que exige una mayor atencién hacia la
violencia dirigida especificamente contra la mujer y que realiza fuertes criticas al enfoque
etioldgico de la Victimologia, y contra el concepto de victima precipitacion o victima
provocadora. Igualmente, esta evolucion de la Victimologia, queda reflejada en la definicion que

se le ha ido dando a la misma, sufriendo diferentes variaciones; asi encontramos que,

* En el primer Simposio de Victimologia (Jerusalén, Israel; 1973) se define la misma
como “el estudio cientifico de las victimas, especialmente en referencia a las victimas del delito”.
(Esbec, 1994) En este simposio asimismo, se decide la realizacion, cada tres afios, de nuevas

reuniones internacionales sobre Victimologia. (Landrove, 1998).
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MARCO LEGAL

Resolucién n° 001544 (26 de Noviembre de 2008)
Por la cual se crea el CENTRO DE ATENCION A VICTIMAS de la direccion seccional de

Fiscalias de Bogota D.C.

Considerando

Que mediante el acto legislativo N° 03 DE 2002, se implemento en el territorio Nacional
el sistema Penal Acusatorio que su articulo 2 y por la cual se modificé el articulo 250 de la
constitucion Nacional se establece la titularidad del ejercicio de la accion penal en cabeza de la
Fiscalia General de la Nacion.

Que en la norma constitucional citada, dentro de las funciones asignadas de la Fiscalia
General de la Nacion, se encuentran las relacionadas con las victimas de la conducta punible,
entre otras las de velar por la proteccion de las victimas, testigos e intervinientes del proceso
penal, en los términos establecidos por la ley tendiente a disponer la consecucién de medidas
judiciales necesarias para la asistencia de las victimas, el restablecimiento del derecho y la
reparacion integral.

Que la ley 906 de 2004, en aplicacion de la normatividad constitucional, en los articulos
11y 132 a 137, reconoce como victima a las personas naturales o juridicas ademas sujetos de
derechos que individual o colectivamente hayan sufrido algin dafio como consecuencia del
injusto y consagra sus derechos a la verdad, justicia y reparacion, garantizando el acceso a la

administracion de justicia, que contiene prerrogativas referidas al cumplimiento de sus
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derechos, tales como, atencién y proteccion inmediata, garantia de comunicacion, derecho a
recibir informacion e intervenir de manera reglada en las actuaciones procesales.

Que en consonancia con la normatividad legal, el desarrollo jurisprudencial que se ha
suscitado por las altas cortes, otorgan un rango constitucional a los derechos de la victima, como
sujetos que merecen especial consideracion y que impone el deber legal de implementar
procedimientos idoneos y efectivos para la proteccién de los derechos que les asisten a la verdad,
la justicia, la reparacion. (Sentencias C —228 /02, C—-875/02, C-454 /05y C — 209/ 07).

Que de acuerdo a lo previsto por la ley 938 de 2004, las direcciones seccionales de
Fiscalias, tiene, entre otros, el deber de dirigir y controlar el funcionamiento de las dependencias
que las conforman, actividad que conlleva entre otros principios el fortalecimiento de la gestion
investigativa, el equilibrio racional del recurso humano y el mejoramiento de la prestacion del
servicio.

Que en aras de efectivizar los derechos de las victimas, con el objeto de implementar
procedimientos y establecer mecanismos dirigidos a su proteccion y adecuada atencion, se creara
el Centro de Atencion a Victimas de casos de delitos graves de competencia de jueces penales
del Circuito, iniciando labor por los delitos de homicidio; que no fueren atendidos por otras
entidades u organizaciones especializadas como el CAVIF O CAIVAS.

El Centro de Atencidn a Victimas quedara conformado de la siguiente manera: Uno (1)
Fiscal delegado ante los jueces penales de circuito, quien cumplira funciones permanentes de
coordinacion, organizacion, seguimiento, control y gestion de las actividades propias del Centro;
Dos (2) funcionarios asistentes de Fiscal, asistentes judiciales o profesionales universitarios, con
habilidades gerenciales, de sistemas y de coordinacidn, asi como otros de ellos, con énfasis en el

area de Trabajo Social y Psicologia, funcionarios que se reubicaran de la planta de personal
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existente de la Direccion Seccional de Fiscalias de Bogota D.C., y que dependeran directamente
de ella.
Asi mismo contara con participantes y judicantes, de acuerdo a los convenios que para
efecto suscriba la Direccion Seccional Administrativa y Financiera, con cada centro educativo.
Que en merito de lo expuesto, esta Direccion Seccional de Fiscalias de Bogota D.C.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha

COMUNIUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C.

Principios generales en los cuales se insertan los criterios de reparacion

Tomando en consideracion lo expuesto hasta aqui, los criterios de reparacion y
proporcionalidad restaurativa que a continuacion se presentan han sido elaborados teniendo en

cuenta los siguientes principios:

a Que la definicion de las medidas concretas de reparacion se haga en estrecha consulta
con los beneficiarios de las medidas, dado que el efecto reparador de las mismas sélo se obtiene
plenamente cuando se toman en consideracion las aspiraciones, intereses y necesidades de las

victimas, sobre todo en el caso de las reparaciones simbdlicas y colectivas.
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b Que las reparaciones sean coherentes y complementarias con los otros componentes de
la justicia transicional, es decir, con el esclarecimiento de la verdad, la reconstruccion de la
memoria historica, la aplicacion de la justicia y las reformas institucionales, ya que sélo de esa
manera se lograra el objetivo ultimo de las reparaciones, que incluye la dignificacion de las

victimas.

¢ Que las reparaciones mantengan la integralidad interna, es decir, que logren un
adecuado balance entre medidas individuales y colectivas, asi como entre medidas materiales y
simbolicas, ya que es la Gnica manera de asegurar que las victimas se sientan realmente
reparadas. Asimismo, el concepto de reparacion integral implica que las medidas de reparacion
contemplen la restitucion, la indemnizacion, la rehabilitacion, la satisfaccion y las garantias de

no repeticion.

d Que la reparacion sea adecuada, en el sentido de que las medidas de reparacion deben

estar acordes y ser proporcionales con los tipos de dafio cometidos.

e Que las reparaciones sean efectivas, es decir, que se cumplan efectivamente en la

realidad.

f Que la reparacion sea rapida, lo cual implica que los plazos en los que se ejecuta sean

razonables.



61
Proceso de Fortalecimiento de Red de Apoyo Familiar

g Que la reparacion sea proporcional al dafio cometido y esté acorde con los perjuicios

causados.

Que la reparacion incluya el enfoque de equidad de género, en el sentido de que las
diferentes medidas que se dicten tomen en cuenta los intereses y las necesidades especificos de

las mujeres, asi como los de las personas LGTB, y sean equitativas entre los géneros.

i Que la reparacion tenga en consideracion las diferencias de edad y la extraccion social
de los beneficiarios, asi como los grupos especialmente vulnerables tales como las comunidades

y pueblos indigenas, las comunidades afro descendientes y el pueblo ROM.

CAPITULO IV Cddigo de Procedimiento Penal.

VICTIMAS.

ARTICULO 132. VICTIMAS. Se entiende por victimas, para efectos de este cddigo, las
personas naturales o juridicas y demas sujetos de derechos que individual o colectivamente
hayan sufrido algun dafio directo (1) como consecuencia del injusto. La condicién de victima se
tiene con independencia de que se identifique, aprehenda, enjuicie o condene al autor del injusto

e independientemente de la existencia de una relacion familiar con este.
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Nota 1: La Corte Constitucional, sentencia C-516 de 2007, declar6 la Inexequibilidad de

la expresion “directo” y del presente articulo.

ARTICULO 133. ATENCION Y PROTECCION INMEDIATA A LAS
VICTIMAS.

La Fiscalia General de la Nacion adoptara las medidas necesarias para la atencion de las
victimas, la garantia de su seguridad personal y familiar, y la proteccion frente a toda publicidad
que implique un ataque indebido a su vida privada o dignidad. Las medidas de atencién y
proteccion a las victimas no podran redundar en perjuicio de los derechos del imputado o de un

juicio justo e imparcial, ni seran incompatibles con estos.

ARTICULO 134. MEDIDAS DE ATENCION Y PROTECCION A LAS

VICTIMAS.

Las victimas, en garantia de su seguridad y el respeto a su intimidad, podran por
conducto del fiscal solicitar al juez de control de garantias las medidas indispensables para su
atencion y proteccion. Igual solicitud podran formular las victimas, por si mismas o por medio de

su abogado, durante el juicio oral y el incidente de reparacion integral.

ARTICULO 135. GARANTIA DE COMUNICACION A LAS VICTIMAS.
Los derechos reconocidos serdn comunicados por el fiscal a la victima desde el momento
mismo en que esta intervenga. Igualmente se le informara sobre las facultades y derechos que

puede ejercer por los perjuicios causados con el injusto, y de la disponibilidad que tiene de
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formular una pretension indemnizatoria en el proceso por conducto del fiscal, o de manera

directa en el incidente de reparacion integral.

Nota 1: La Corte constitucional, Sentencia C-454 de 2006. - M.P. Dr. Jaime Cordoba
Trevifio, declard la constitucionalidad condicionada del articulo 135 de la Ley 906 de 2004,
por el cargo analizado, “en el entendido que la garantia de comunicacion a la victima de sus
derechos, se realizard desde el momento mismo en que ésta entre en contacto con las autoridades
de investigacion penal, y que la misma debe referirse a los derechos a la verdad, a la justiciay a

la reparacion de que es titular”.

La Corte a ese respecto, luego de recordar toda la linea jurisprudencial sobre los derechos

de las victimas, concluyo:

“Encuentra asi la Corte que las omisiones gque se acusan, son inconstitucionales en

Cuanto:

() La norma excluye de sus consecuencias situaciones facticas que deberian estar
amparadas por el contenido normativo acusado, como son la aplicacion de la garantia de
comunicacion a fases previas a una “intervencion” formal, y respecto de todos los derechos ( no

solamente la reparacion) de que son titulares las victimas de los delitos.

(1) No se aprecia una justificacion objetiva y suficiente para la exclusién de fases

previas a una intervencién formal, o de los derechos a la verdad y a la justicia, de la garantia de
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comunicacion que la norma consagra. Por el contrario, el derecho de acceso a la justicia
(Art.229), exige que toda la fase de indagacion e investigacion esté amparada por la garantia de
comunicacion a las victimas sobre sus derechos, y que la misma, se extienda a las prerrogativas y

potestades procesales que se derivan de los derechos a la verdad y a la justicia.

(111) Al estar desprovistas tales omisiones de una razén objetiva y suficiente, se genera
una situacion que privilegia de manera injustificada la pretensién indemnizatoria de la victima,
con sacrificio de los derechos de verdad y justicia de que es titular, los cuales han sido
reivindicados por la jurisprudencia de esta Corporacion. Esta diseccion en la concepcién de los
derechos de las victimas genera a su vez, un desequilibrio en cuanto restringe el alcance de los
derechos de las victimas en el proceso, en contraste con los derechos de otros actores procesales,

desvirtuandose asi el caracter bilateral del derecho a una tutela judicial efectiva.

(V) Las omisiones acusadas implican el incumplimiento de un deber constitucional del
legislador, quien estéd obligado a ajustar la configuracion de los derechos de participacion e
intervencion de las victimas en el proceso penal a los principios de acceso al proceso (Arts. 229),
de todos los actores que participan en el conflicto penal, asi como a la concepcion integral de los
derechos de las victimas derivada de los articulos 1°, 2° y 93 de la Carta, en los términos

establecidos en esta sentencia.

ARTICULO 136. DERECHO A RECIBIR INFORMACION. A quien demuestre
sumariamente su calidad de victima, la policia judicial y la Fiscalia General de la Nacién le

suministraran informacion sobre:
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1. Organizaciones a las que puede dirigirse para obtener apoyo.

2. El tipo de apoyo o de servicios que puede recibir.

3. El lugar y el modo de presentar una denuncia o una querella.

4. Las actuaciones subsiguientes a la denuncia y su papel respecto de aquellas.

5. EI modo y las condiciones en que puede pedir proteccion.

6. Las condiciones en que de modo gratuito puede acceder a asesoria o asistencia juridica,
asistencia o asesoria sicolégicas u otro tipo de asesoria.

7. Los requisitos para acceder a una indemnizacion.

8. Los mecanismos de defensa que puede utilizar.

9. El trdmite dado a su denuncia o querella.

10. Los elementos pertinentes que le permitan, en caso de acusacion o preclusion, seguir
el desarrollo de la actuacion.

11. La posibilidad de dar aplicacion al principio de oportunidad y a ser escuchada tanto
por la Fiscalia como por el juez de control de garantias, cuando haya lugar a ello. (1)

12. La fecha y el lugar del juicio oral.

13. El derecho que le asiste a promover el incidente de reparacion integral.

14. La fecha en que tendra lugar la audiencia de dosificacion de la pena y sentencia.

15. La sentencia del juez.

También adoptara las medidas necesarias para garantizar, en caso de existir un riesgo
para las victimas que participen en la actuacion, que se les informe sobre la puesta en libertad de

la persona inculpada.
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Nota 1: La Corte Constitucional, sentencia C-516 de 2007, declaré la exequibilidad del

numeral 11 de la presente norma, por los cargos analizados.

ARTICULO 137. INTERVENCION DE LAS VICTIMAS EN LA
ACTUACION PENAL. Las victimas del injusto, en garantia de los derechos a la
verdad, la justicia y la reparacion, tienen el derecho de intervenir en todas las fases de la

actuacion penal, de acuerdo con las siguientes reglas:

1. Las victimas podran solicitar al fiscal en cualquier momento de la actuacién medidas
de proteccion frente a probables hostigamientos, amenazas o atentados en su contra o de sus

familiares.

2. El interrogatorio de las victimas debe realizarse con respeto de su situacion personal,

derechos y dignidad.

3. Para el ejercicio de sus derechos no es obligatorio que las victimas estén representadas
por un abogado; sin embargo, a partir de la audiencia preparatoria para intervenir tendran que
ser asistidas por un profesional del derecho o estudiante de consultorio juridico de facultad de

derecho debidamente aprobada.

4. En caso de existir pluralidad de victimas, el fiscal, durante la investigacion, solicitara

gue estas designen hasta dos abogados que las represente. De no llegarse a un acuerdo, el fiscal

determinard lo mas conveniente y efectivo. Inexequible (1)
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5. Si la victima no contare con medios suficientes para contratar un abogado a fin de
intervenir, previa solicitud y comprobacion sumaria de la necesidad, la Fiscalia General de la

Nacién le designara uno de oficio.

6. El juez podra en forma excepcional, y con el fin de proteger a las victimas, decretar

que durante su intervencion el juicio se celebre a puerta cerrada.

7. Las victimas podran formular ante el juez de conocimiento el incidente de reparacion

integral, una vez establecida la responsabilidad penal del imputado.

Nota 1: La Corte Constitucional, sentencia C-516 de 2007, declaro la Inexequibilidad del

numeral 4 del presente articulo.

El concepto integral de las reparaciones

1 Los criterios de reparacion que se presentan mas adelante (Capitulo I11), se enmarcan
en una concepcion estratégica sobre las reparaciones que la Comisién Nacional de Reparacion y
Reconciliacion (CNRR) definio hace algin tiempo. Dicha concepcion parte de que la reparacion,
en un sentido amplio, es un proceso que incluye todos los componentes de la justicia
transicional, es decir, la verdad, la justicia y la no repeticion. Desde una perspectiva mas acotada,
la reparacion es entendida como un proceso que busca dignificar a las victimas mediante

medidas que alivien su sufrimiento, compensen las pérdidas sociales, morales y materiales que
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han sufrido y restituyan sus derechos ciudadanos. En este sentido, el concepto de reparacion con
el que se identifica la Comision asume la definicion amplia de reparacion que existe en el
contexto del derecho internacional, en el cual el término se usa para designar toda aquella
medida que puede ser utilizada para resarcir a las victimas por los diferentes tipos de dafios que
hubieren sufrido como consecuencia de ciertos Crimenes cometidos con ocasion del conflicto

armado.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMER: CREAR EI Centro de Atencién a Victimas de casos de delitos
graves de competencia de jueces penales del circuito, iniciando por el delito de Homicidio, en los

términos consignados en la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: ADSCRIBIR al Centro de Atencion a Victimas la siguiente
planta de personal: Uno (1) Fiscal Delegado ante los jueces penales del circuito, quien cumplira
funciones permanentes de coordinacion, organizacion, seguimiento, control y gestion de las
actividades propias del Centro; Dos (2) funcionarios asistentes de Fiscal, asistentes judiciales o
profesionales universitarios, con habilidades gerenciales, de sistemas y de coordinacion, asi
como otros de ellos, con énfasis en el area de Trabajo Social y Psicologia, funcionarios que se
reubicaran de la planta de personal existente de la Direccion Seccional de Fiscalias de Bogota

D.C., y que dependeran directamente de ella.

ARTICULO TERCERO: VINCULAR al Centro de Atencién a Victimas un grupo de

practicantes y judicantes de las facultades de Derecho, Trabajo Social y Psicologia, en los
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términos que se establezca en los convenios que para el efecto suscriba la Direccion Seccional

Administrativa y Financiera de Bogot4, con cada centro educativo.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR la presente resolucion a la Direccion Nacional
de Fiscalias, Direccion Seccional Administrativa y Financiera para lo de su competencia.

Segln la CNRR:

Consecuente con lo anterior, la CNRR ha asumido de manera estratégica el concepto de
reparacion integral, el cual hace referencia, por un lado, a la necesidad de concebir las
reparaciones como parte del proceso de justicia transicional, que incluye ademéas el
esclarecimiento de la verdad, la reconstruccion de la memoria historica, la aplicacion de la
justicia y las reformas institucionales; y por otro, al necesario balance que debe existir entre las
reparaciones materiales y las simbolicas asi como entre las reparaciones individuales y

colectivas.

Asimismo, la CNRR entiende que el concepto de reparacion integral supone reconocer
las distintas formas de reparacion contempladas en la legislacion nacional e internacional,
especialmente la restitucion, que busca devolver a la victima a la situacién anterior a la
violacion; la indemnizacion, que consiste en compensar los perjuicios causados por el delito y
que generalmente asume la forma de un pago en dinero como reconocimiento de los dafios
padecidos y para reparar las pérdidas sufridas; la rehabilitacion, que se refiere al cuidado y
asistencia profesional que las victimas requieren para restablecer su integridad legal, fisica 'y
moral después de la violacion cometida en su contra; la satisfaccion, consistente en realizar

acciones tendientes a restablecer la dignidad de la victima y difundir la verdad de lo sucedido; y
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las garantias de no repeticion, que hace referencia a aquellas medidas dirigidas a evitar que las
victimas vuelvan a ser objeto de vulneracion de su dignidad y la violacion de sus derechos
humanos.

Calidad de victima

Comprende la personal y familiar de la victima, su pertenencia a un territorio o a
determinado grupo colectivo o comunidad, asi como la condicion de victima que pueda tener el
propio grupo, colectivo o comunidad. Esta perspectiva contribuye a restablecer el contexto
inicial de vulnerabilidad de la victima y la especificidad del dafio y del sufrimiento padecidos por
ella. Algunos de estos grupos, colectivos o comunidades pueden haber requerido antes de la
ocurrencia del hecho que produjo la violacion de sus derechos, y dadas sus condiciones
particulares una especial proteccion. La ausencia de esta proteccion en el momento de
producirse el hecho violatorio, puede implicar una agravacion del dafio sufrido por la victima —
bien por la victima individual o bien por el grupo, colectivo o comunidad-, circunstancias que
deben ser consideradas en el momento de definir las medidas de reparacion para proporcionar
una reparacion adecuada.

Condiciones de riesgo o de especial vulnerabilidad de la victima

Adicional a la pertenencia de la victima a un determinado grupo, colectivo o comunidad,
que reclama especial proteccidn del estado y/o de la sociedad, la victima puede haber estado
colocada, ella misma, en el momento de producirse la violacién de sus derechos, en una
condicion mayor o especial vulnerabilidad. Este criterio contribuye a precisar la magnitud del

dafo su alcance y la intensidad del sufrimiento padecido.
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Alteraciones de las condiciones de existencia de la victima y/o de su proyecto
de vida.

El sufrimiento y dafio moral padecido por la victima puede haber impactado de manera
sensible sus condiciones de existencia o su proyecto de vida. Este criterio se enfoca en las
potencialidades futuras de la victima y en las causas que truncan esas posibilidades ciertas. En
esta perspectiva de analisis del dafio se pueden incluir, entre otros elementos, los siguientes
criterios: a) el exilio al que se ha visto forzada la victima; b) la afectacion de los estudios de la
victima o de sus descendientes; c¢) la afectacion de las posibilidades laborales y/o de las
relaciones laborales; d) la afectacion de las relaciones sociales y/o comunitarias; e) la afectacion
o alteracion de la dinamica de la familia; f) la afectacion del tejido social de la comunidad a la
que pertenece la victima; g) la alteracién manifiesta

y radical del proyecto de vida por interrupcion abrupta de las expectativas de desarrollo
personal, profesional y familiar, posibles en condiciones normales; h) la consideracion especial
del dafio producido en el proyecto de vida de las mujeres que se quedan solas, la sobrecarga que
implica el mantenimiento de la familia y su dependencia productiva resultado de la carencia de

oportunidades para desarrollar sus competencias laborales.

Santos. F. et al, (Abril 2007) CNRR, Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacion.

Primera edicion (19-60) jError! Referencia de hipervinculo no vilida.
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Resultados Proyecto de Intervencion

2011

Para el equipo de Trabajo Social fue fundamental la busqueda de nuevas instituciones
que respaldaran y consolidaran la labor brindada por el Centro a las victima de los delitos de
Homicidio y Tentativa de Homicidio, esta basqueda se realizo a través de las necesidades
expresadas por los usuarios, a través de una base de caracterizacion realizada por el equipo de
practica profesional dentro del campo en donde se especificaban las caracteristicas principales de
las victimas, como su tipologia familiar, las la localidad donde habitan, la necesidad
desencadenada a través del delito y entre otras. Esta caracterizacion nos permitio evidenciar la
falta de Redes Institucionales de Apoyo que permitan fortalecer el trabajo con los usuarios del
C.A.V las herramientas para superar sus necesidades. En esta busqueda se encontraron entidades
de ayuda Psicoldgica, familiar y de Rehabilitacion a personas con adiccion a alguna sustancia
psicoactiva y nifios jovenes y adultos con alguna discapacidad fisica o0 mental. Actualmente se
encuentra vigente el convenio con instituciones como Corpo Alegria, ACJ/ YMCA y Mujeres de
Exito, quienes brindan una colaboracion importante a los usuarios del C.A.V que son remitidos

alli.
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FUNDACION O UBICACION - DIRECCIONES TELEFON

ENTIDAD BARRIO @)

TIPO DE
ORGANIZA

CION

HORARIO DE

ATENCION
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FUNDACION BARRIO Cra 81c No 5a09 4000600 y sin &nimo de 8:00 am - 5:00pm
SOL Y VIDA PATIO 3208154319 lucro
BONITO
LOCALIDAD 8
FUNDACION MODELIA Calle 23B No. 75-90 sin animo de 8:00 am - 5:00pm
SILOE 2630517 lucro
FUNDACION VENECIA Cra.56 N. 47 A25 (571)563016  sin &nimo de 8:00 am - 5:00pm
“TALLER sur 2 lucro
HUMANO”
CREANDO
FUTURO
FUNDACION BARRIO LA Calle 53 # 55-29 Cel. 310- Sin &nimo de 8:00 am - 5:00pm
CORPO - ESMERALDA 2900412 lucro
ALEGRIA Tel (571)
4763827 -
5267960
ASOCIACION  TEUSAQUILL Calle 33 No.7-51 Tel Ecuménicasin  8:00am - 5:00pm
CRISTIANA DE 0] 2857111-  &nimo de lucro
JOVENES ACJ 2884445
. YMCA
FUNDACION LA CRA. 47 NO. 91 - Tel: Sin &nimo de 8:00 - 5:00 pm
MUJERES DE =~ CASTELLANA 96 2578231 - lucro
EXITO 2578195
FUNDACION LA CrA 48 # 95 -22 Tel 4008688  Sin &nimo de 8:00 - 5:00pm
LALUZ CASTELLANA lucro

Las instituciones con las cuales se hizo contacto fueron:



75
Proceso de Fortalecimiento de Red de Apoyo Familiar

De las anteriores Instituciones se trabaja activamente con la ACJ, Mujeres de Exito entre
otras, lamentablemente con las fundaciones de rehabilitacion no se pudo llegar a un proceso ya
que los tratamientos requeridos para este tipo de problematicas son de un elevado costo y los
usuarios atendidos por el C.A.V es en promedio de nivel medio o bajo y no cuentan con los

recursos necesarios para poder acceder al tratamiento.

A continuacion mostraremos las redes institucionales de apoyo utilizadas para remitir a
los usuarios del C.A.V, esta remision se da a consideracion de la trabajadora social que atiende al
usuario, quien a su vez realiza una entrevista y por medio de ella identifica las posibles
necesidades sociales que pueda presentar el usuario y que se han desencadenado por los delitos

de Homicidio y Tentativa de Homicidio, de los cuales son victimas.

En total se atendieron por el area de practicantes de Trabajo Social 153 casos de los cuales se
remitié a 41 usuarios, pero algunos de ellos recibieron remisiones a diferentes instituciones
dependiendo sus necesidades. Estos datos se recogieron del estudio de caracterizacion realizado

por las practicantes de Trabajo Social del C.A.V.

USUARIQOS

REMITIDOS NO REMITIDOS

52 112

Total =
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164 USUARIQOS

= REMITIDOS
" NO REMITIDOS
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o Las remisiones se realizan como se explicaba anteriormente dadas las necesidades
expresadas por el usuario y que se evidencia desde el profesional en formacion que

realiza la atencion.

o El 68% de los usuarios equivalente a 112 usuarios que se atendieron por el area
de Trabajo Social no recibieron remisiones a otras instituciones de apoyo ya que sus
necesidades estaban siendo cubiertas por otro tipo de ayuda o porque su interés al asistir
al Centro era netamente Juridico o también porque la ayuda que necesitaban era de tipo

psicoldgico.

En el segundo periodo del afio 2011 se remitio a los usuarios a diferentes instituciones

para lograr mitigar las diversas necesidades que ellos expresaban durante la entrevista con el

Trabajador Social encargado de la atencion. Dichas instituciones fueron:
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INSTITUCION DE REMISION

Alcaldia Municipal de la Victoria Boyaca
Estacion Policia SUBA

Estacion Policia Puente Aranda
Estacion Policia Usme

Estacion Policia Tintal

Estacion Policia Rafael Uribe Uribe
Estacion Policia Ciudad Bolivar
Estacion Policia Chapinero
Estacion Policia Bosa

Estacion Policia San Cristobal
Estacion Policia Kennedy

CAI El Dorado

Subdireccién Local Kennedy
Subdireccion Local Ciudad Bolivar
Secretaria de Educacion

Secretaria de Integracion Social
Planeacion Distrital

ACJ/YMCA

N DE USUARIOS

REMITIDOS

16

15

78



Proceso de Fortalecimiento de Red de Apoyo Familiar

* Alcaldia Municipal de la

VictoriaBoyaca
* Estacion Policia SUBA

® Estacion Policia Puente

Aranda
* Estacion Policia Usme

* Estacion Policia Tintal

® Estacion Policia Rafael
Uribe Uribe

* Estacion Policia Ciudad
Bolivar

* Estacion Policia Chapinero

® Estacion Policia Bosa

* Estacion Policia San
Cristobal

® Estacion Policia Kennedy

® CAIEl Dorado
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® Subdireccion Local Kennedy

® Subdireccion Local Ciudad

Bolivar
® Secretaria de Educacién

¥ Secretaria de Integracion
Social
® Planeacion Distrital

En la grafica podemos observar que la Red de Apoyo a la cual se remitié con mas

frecuencia fue la Secretaria de Integracion Social, con un total de 17 casos, seguida de

ACJ con 15casos.
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e Solo se remitié a un usuario a instituciones fuera de Bogota (Alcaldia Municipal de La

Victoria Boyaca).

e Las necesidades mas frecuentes de los usuarios del C.A.V son la seguridad (policia),

salud, conflictos familiares y recursos econdmicos escasos.

RUTA METODOLOGICA DE SISTEMATIZACION

AUTOR: OSCAR JARA

Escogimos la propuesta de sistematizacion del autor Oscar Jara, él la divide en cinco
tiempos que nos permiten clasificar y organizar la informacion del contexto de nuestra
experiencia, en esta caso, el proceso vivido durante un el afio 2011 en el contexto CAV, Fiscalia

General de la Nacion.

Esta propuesta se divide en:

1. Punto de Partida

2. Preguntas iniciales

3. Recuperacion del procesos vivido

4. Reflexion de fondo

5. Puntos de llegada
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1. Punto de Partida:

Nuestra experiencia sistematizada fue realizada en el campo de préactica del Centro de
Atencion a Victimas de la Fiscalia General de la Nacid, en donde realizamos un proyecto el cual
Ilamamos, fortalecimiento de redes institucionales del CAV, que nos aporto grandes ensefianzas
a nivel personal y profesional, por ello lo quisimos sistematizar, para dar a a conocer nuestros

aprendizajes y el proceso vivido.

En primera instancia realizamos bitacoras diarias para plasmar todo lo sucedido

detalladamente en el campo de practica.

FORMATO DE BITACORA:

NOMBRE DE LA INSTITUCION Y/O PROGRAMA:
CAV - FISCALIA

PERIODO REFERENCIADO:

Semana 1 — Noviembre 7 al 11 —2011

BITACORA DEL DIARIA

FECHA: DIA 7 DE Noviembre DE 2011

LUGAR: En donde se ejecuto la actividad

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Se hace mencidn a las actividades desarrolladas discriminando:
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Actividades de acompafiamiento: (solicitudes directas de la institucion)

Se enuncian aqui las actividades que se desarrollan como un acompafiamiento al campo

de préctica, por ejemplo:

. Elaboracion de propuesta informativa para la comunidad
o Visitas domiciliarias de ingreso

J Gestion de informacion con grupos.... Etc

. Capacitacion en actividades formativas con nifios.

o Asistencia a reunion de planeacion en Secretaria de Salud

Actividades de intervencién: (trabajo del estudiante)

Se enumeran las actividades desarrolladas en él durante el dia y que tiene relacion con la

formulacién y ejecucion del proyecto que se esta desarrollando dentro del campo de practica, por

ejemplo:
° Andlisis de informacidn sobre Delitos, visitas domiciliarias, etc...
o Elaboracién de resefias bibliogréaficas sobre el tema de terapia familiar
. Aplicacion de instrumentos de entrevista para analisis
. Elaboracion de Diagnostico.
o Elaboracion de objetivos, metas

RESULTADO DE LA JORNADA
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Se escriben aqui los resultados de las actividades que se realizaron durante el dia, por

ejemplo:

Se realizan 30 visitas domiciliarias para ingresos a grupos familiares, encontrando en el
proceso que un 50% de las familias visitas manifiesta no tener empleo estable para el

sostenimiento familiar ( ver anexo 1- resultado de las entrevistas aplicadas).

OBSERVACIONES GENERALES:

Se exponen aqui las observaciones importantes que se hayan presentado durante la
jornada, por ejemplo imprevistos que se desarrollaron en alguna actividad o el aplazamiento de

alguna de ellas.

*Por medio de las bitacoras diarias se logré recoger aspectos relevantes vividos cada dia
de nuestra practica, contribuyéndonos a la reconstruccion de los hechos vividos a lo largo de

nuestra practica profesional.

2. Preguntas Iniciales:

Teniendo en cuenta que el CAV, Centro de Atencion a Victimas de la Fiscalia General de la
Nacion, supone garantizar el acceso a la justicia oportuna y eficaz a las victimas de Homicidio y

Tentativa de Homicidio:

. ¢Para qué se quiere sistematizar este proceso?
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Queremos sistematizar nuestra experiencia en relacion con la propuesta de intervencion
ejecutada, para dar a conocer el proceso de refuerzo y restauracion de redes sociales, como un
factor importante para la resolucion de conflictos y para la mitigacion de necesidades
insatisfechas que manifiestan los usuarios del C.A.V. Teniendo en cuenta que las redes de apoyo
ayudan a superar los desajustes sociales en la personas, es importante conocer el proceso de
restauracion de la red primaria, (Familia) mediante el acompafiamiento de redes de apoyo
institucional, como la ACJ/YMCA, que centra su atencion a las familias y las falencias
presentadas dentro de ellas, que puedan obstaculizan la dindmica familia, generando consigo la
disfuncidon familiar .Centrandonos puntualmente en las familias de los usuarios que asisten al
C.A.V, que se encuentran atravesando una situacion de duelo por la comision de los delitos de

homicidio o tentativa de homicidio, delitos que le ha dado otro rumbo a sus vidas.

o ¢ Qué experiencia concreta se quiere sistematizar?

El proyecto de intervencion de fortalecimiento de redes de apoyo, donde se evidencia el
complemento entre red primaria y red institucional, manejando desde el concepto de Moénica

Chadi, y el descrito por la ACJ/ YMCA.

° ¢ Qué aspectos centrales nos interesa sistematizar?

Es importante conocer no solo el complemento entre redes, en pro de las victimas del
CAV, sino también que tan eficaz y oportuna fue la red de apoyo ACJ/'YMCA, para las
necesidades familiares identificadas en el CAV en la atencion social. Por otro lado también es
importante conocer la apropiacion por parte de las familias remitidas, para la resolucién de

conflictos internos de su ndcleo familiar.
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Todo esto con el fin de conocer el proceso de acompafiamiento, la percepcion y respuesta

de las familias en relacion con su proceso.

OBJETIVOS SISTEMATIZACION

General

e Sistematizacion del proceso de acompafiamiento familiar ejecutado por la red de apoyo

ACJ/YMCA, a victimas remitidas del CAV.

Especificos:

o Dar a conocer los resultados del proyecto de intervencion ejecutado en el campo

de practica profesional.

. Caracterizar el perfil socio-econdmico de las 15 familias analizadas.

o Determinar las apreciaciones de las familias, victimas del CAV, sobre su

participacion o desercion del proceso ofrecido por la red de apoyo ACJ/'YMCA.
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Obj

etivo

Dar a Conocer

Sistematizacion

Caracteriza

r

Categoria

Practica Profesional

Acompafiamiento

familiar

perfil socio-econémico

Busca tedrica Técnica de

Construccion de la

recoleccion de datos

Difusion de resultados

experiencia obtenidos
seguimiento Entrevista y encuesta
Sexo-edad-localidad- Entrevista estructurada

barrio-situacion

y gréficas estadisticas

laboral-salud-servicios

publicos.
Determinar Apreciaciones Participacion o Entrevista semi-
desercion estructurada
Poblacion de Estudio
NOMBRE EDAD LOCALIDAD TIPOLOGIA  SISBEN EPS VIVIENDA N.
USUARIO FAMILIAR HABITANTES
Usuario 1 48 19 Nuclear - 1 Familiar 10
Extensa
Usuario 2 26 19 Desintegrada SALUD Familiar 4
coop
Usuario 3 33 7 Desintegrada 2 Arriendo 6
Usuario 4 42 18 Nuclear 1 Arriendo 5
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Usuario 5 27 7 Desintegrada 2 Propia 5

Usuario 6 40 3 Desintegrada 1 Arriendo 3

Usuario 7 51 18 Desintegrada 1 Propia 3

Usuario 8 43 19 Reconstruida 1 Arriendo 6

Usuario 9 55 17 Desintegrada 1 Arriendo 2

Usuario 31 4 Desintegrada CAPRECON  Arriendo 3
10

Usuario 27 8 Desintegrada 2 Familiar 4
11 por muerte

Usuario 34 8 Desintegrada Famisanar Familiar 4
12 por muerte

Usuario 44 7 Desintegrada 1 Arriendo 5
13

Usuario 43 14 Reconstruida 1 Arriendo 4
14

Usuario 57 19 Desintegrada 1 Arriendo 1
15

3. Recuperacién del Proceso Vivido:

En este punto describiremos paso por paso el proceso interno que se llevé a cabo con
cada uno de los usuarios que se trabajé desde el proyecto de fortalecimiento de Redes

Institucionales dentro del C.A.V. Aclarando que se delimitd la poblacion a 15 casos remitidos
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especificamente a la red institucional ACJ/ YMCA, por ser esta una red sin &nimo de lucro

enfatizada a restituir los vinculos quebrantados dentro del nacleo familiar.

* Recepcidn del usuario y entrevista con el Trabajador Social:

Se realiz6 una entrevista con el usuario en la cual se determinaban ciertos aspectos
sociales economicos y familiares de él y sus familias. Evidenciando las necesidades que se
desencadenaron a casusa de los delitos de homicidio y tentativa de homicidio, manifestando al
trabajador social encargado del caso las falencias existentes dentro de su esfera familiar y social
y permitiendo reconocer la pertinencia de una remision a una institucion social o no segun el

requerimiento del caso.

* Analisis de la informacion y Definicion de remision:

A través de esta etapa se analizaba la informacion recolectada por medio de la entrevista,
en donde se especificaban el tipo de necesidades de los usuarios bien fuera de tipo social
juridico familiar o de salud. Y posteriormente al andlisis se dictaminaba la red institucional mas

eficaz y adecuada para la remision.

* Remision:

A través de un oficio se remitia al usuario a la red determinada, en este caso a la Red
Institucional ACJ/ YMCA, en donde se presentaba al usuario y a su nucleo familiar, se describia
brevemente las caracteristicas de él y el motivo por cual era remitirlo alli. EI formato realizado
para la remision de los usuarios estaba predeterminado por la Trabajadora Social de base del

C.A.V (podemos evidenciar este formato en la carpeta de anexos).

* Seguimiento:
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En esta etapa se crearon 2 instrumentos para realizar el seguimiento a los casos remitidos
ala ACJ/ YMCA. El primero fue una encuesta a través de la cual se conocia si el usuario habia
asistido a la institucion o no, la pertinencia de la remision y si habia sido un aporte importante
para su proceso. Y con la ficha de seguimiento se conocia especificamente los procesos
realizados dentro de la ACJ, los avances, aprendizajes y experiencias adquiridas a partir de la

integracion del usuario a la institucion.

* Evaluacion del Proceso:

Se realizd una evaluacion del proceso a través del analisis de cada uno de los puntos de la
ruta de atencion presentada anteriormente. Donde se evalud la pertinencia eficacia y aplicacion
del proyecto de redes institucionales a los usuarios del C.A.V. Evidenciandose que aunque se
realizaban todos los esfuerzos posibles por el equipo de Trabajo Social, los usuarios no asistian a
la Institucion ACJ debido a diferentes factores que les impedian acceder a esta entidad. Dichos

factores los manifestaremos con mas detenimiento a continuacion.

Para llegar a los resultados de este trabajo fue necesario la implementacion de varios
instrumentos de aplicacion para poder determinar la situacion real de las familias, en primera
instancia se realizé una entrevista con los usuarios asistentes al C.A.V en donde se obtenia datos
sobre la situacién familiar, econdmica y social que posteriormente, analizando el caso, se
dictaminaba si era necesario el acompafamiento de una Red Institucional de Apoyo con las
cuales se tiene convenio con la Fiscalia General de la Nacion. Es desde alli que nos interesamos
por realizar el seguimiento a dichas remisiones, para evidenciar la pertinencia eficaciay
continuidad del proceso con los usuarios, en donde empezamos a implementar una ficha de

seguimiento y una encuesta donde preguntamos a los usuarios remitidos, (en este caso puntual
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nos centramos en la fundacion ACJ / YMCA) si habian asistido a la fundacion o no, y los

resultados arrojados fueron:

Primero presentaremos el esquema de ficha de seguimiento realizado por el equipo de
redes institucionales, disefiado para realizar el debido seguimiento a los casos remitidos a las
entidades e instituciones con las cuales se ha realizado convenio, con el fin de confirmar y

verificar la eficacia y pertinencia de estos.

Luego procedimos a realizar la caracterizacion de los usuarios remitidos y los resultados

fueron:

FICHA DE SEGUIMIENTO

ENTIDAD:

NOMBRE USUSARIO: FECHA:

N DE NOTICIA CRIMINAL:

DIAGNOSTICO:

AVANCES DEL PROCESO:

OBSERVACIONES:
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UBICACION DE USUARIOS POR LOCALIDADES

LOCALIDAD N USUARIOS
Usaquén 1
Chapinero 2
Santafe 3
San Cristobal 4
Usme 5
Tunjuelito 6
Bosa 7
Kennedy 8
Fontibon 9
Engativa 10
Suba 11
Barrios Unidos 12
Teusaquillo 13
Martires 14
Antonio Narifio 15
Puente Aranda 16
La Candelaria 17
Rafael Uribe Uribe 18
Ciudad Bolivar 19

o A N P O O P O O O OO M W OO B +» O O

Sumapaz 20



http://enda.atarraya.org/Usaquen.html
http://enda.atarraya.org/Chapinero.html
http://enda.atarraya.org/Santafe.html
http://enda.atarraya.org/San_Cristobal.html
http://enda.atarraya.org/Usme.html
http://enda.atarraya.org/Tunjuelito.html
http://enda.atarraya.org/Bosa.html
http://enda.atarraya.org/Kennedy.html
http://enda.atarraya.org/Fontibon.html
http://enda.atarraya.org/Engativa.html
http://enda.atarraya.org/Suba.html
http://enda.atarraya.org/Barrios_unidos.html
http://enda.atarraya.org/Teusaquillo.html
http://enda.atarraya.org/martires.html
http://enda.atarraya.org/antonio_narino.html
http://enda.atarraya.org/puente_aranda.html
http://enda.atarraya.org/candelaria.html
http://enda.atarraya.org/uribe_uribe.html
http://enda.atarraya.org/ciudad_bolivar.html
http://enda.atarraya.org/Sumapaz.html
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UBICACION POR LOCALIDADES

» UBICACION POR
LOCALIDADES

o
o
o
o
o
o
o
o

o
o

Fontibon9
Engatival0
Martires 14

Sumapaz 20

Chapinero 2

San Cristobal 4
Tunjuelito 6
AntonioNarifio 15

Teusaquillo 13
La Candelaria 17

Barrios Unidos 12
Puente Aranda 16
afael Uribe Uribe 18
Ciudad Bolivar19

*Segun la grafica podemos evidenciar que los usuarios que residen en la localidad 19 de
Ciudad Bolivar, son los que reflejan un mayor indice de disfuncion familiar a raiz de los delitos
tratados en el C.A.V. Donde se remitieron 4 casos remitidos a la fundacion ACJ / YMCA,
seguida de Bosa con 3 casos. Por otro lado la localidad 19 es también la que presenta un mayor
indice comision de Homicidio y Tentativa de Homicidios de Bogota. Informacion extraida de la

base de datos de caracterizacidn del equipo de practica profesional del C.A.V

TIPOLOGIA FAMILIAR N USUARIOS

Nuclear - Extensa
Nuclear
Desintegrada

Desintegrada por muerte
Reconstruida

N N © - -
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TIPOLOGIA FAMILIAR

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0

= TIPOLOGIAFAMILIAR

*La mayoria de los usuarios remitidos (9/15) presenta una tipologia familiar
desintegrada, donde encontramos diversas problematicas como la ruptura de la cohesién familiar,
el aislamiento de los miembros del nacleo, roles familiares no establecidos. Esta informacion se
determina a raiz del analisis de la ficha de atencion social conjuntamente con la grafica

anteriormente presentada.

Y posteriormente se realizd la encuesta para conocer la opinion de los usuarios frente a la

red institucional y su participacién en ella.
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ENCUESTA DE SEGUIMIENTO FUNDACION ACJ

1. ¢Asistio usted a la ACJ?

Sl NO

USUARIOS

I E USUARIOS

SI NO

*Como se evidencia en esta primera grafica la asistencia de los usuarios remitidos a la
entidad ACJ fue muy escasa, solo se obtuvo la participacion del 26.6 % del total de las personas

remitidas.

¢Por qué?
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INTERES RECIBIR AYUDA

Los usuarios que respondieron Sl:

USUARIOS QUE ASISTIERON

® USUARIOS QUE
ASISTIERON

RECIBIR AYUDA

Los usuarios que respondieron que NO:

DESPLAZAMIENTO DINERO TIEMPO
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USUARIOS QUE NO ASISTIERON

= USUARIOS QUE NO
ASISTIERON

*De la primera grafica deducimos que el factor determinante para que los usuarios

asistieran a la ACJ es la oportunidad de recibir ayuda en su proceso familiar y social.

*Por el contrario en la segunda grafica evidenciamos que el motivo méas dominante para

que los usuarios no asistieran a la ACJ fue la falta de recursos econémicos.

2. ¢A cudl sede?

HOGAR AMANECER YO AMO LA VIDA

2 2
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SEDE A LA CUAL SE REMITIO

2
15
1 ESEDEA LA CUAL SE
REMITIO
0,5
0

HOGAR YOAMO LA
AMANECER VIDA

3. ¢Como le parecid el proceso realizado alli?

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

E APRECIACION SOBRE EL
PROCESO
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*La mayoria de los usuarios que asistieron a la ACJ percibieron que el proceso que se

realiza alli es excelente, y que los a ayudado a mejorar sus dindmicas familiares.

4;Considera usted que este acompafiamiento a su proceso si fue Gtil?

Sl NO

UTILIDAD DE LA RED DE APOYO

¥ UTILIDAD DE LA RED DE
APOYO
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*El 100% de los usuarios que asistieron a la ACJ consideraron que la utilidad de esta red

de apoyo fue pertinente y les brindd herramientas para mejorar las relaciones familiares.

¢Por qué?

SE ESCUCHO AL USUARIO SE BRINDO LA AYUDA
REQUERIDA

SEESCUCHO AL
USUARIO

SEBRINDO LA AYUDA
REQUERIDA

SEESCUCHO SEBRINDO LA
AL USUARIO AYUDA
REQUERIDA

*La mayoria de los usuarios que asistieron a la ACJ manifestaron que esta entidad si les
presto la ayuda que necesitaban para mejorar la union familiar, la cual se habia visto afectada por

los hechos cometidos en contra de las familias, delitos que los condicionaron en calidad de

victimas.
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4. Reflexiéon de Fondo:

Esta experiencia de sistematizacion nos permitié realizar un analisis profundo de los
resultados, fortalezas y debilidades que se presentaron durante el proyecto ejecutado en el
campo de practica profesional, ayudandonos a comprender la logica en la que se desarrollé

dicho proyecto de intervencion.

Dentro de esta experiencia encontramos diversas situaciones que nos permitieron conocer
nuestro quehacer profesional, dentro del contexto juridico penal y social, de las victimas de la
violencia en Colombia, personas que en aras del cumplimiento de sus derechos, fueron atendidas
por el equipo de profesionales en formacién del Centro de Atencion a Victimas de la Fiscalia
General de la Nacion, conformado por estudiantes de Trabajo social, Derecho y Psicologia,
quienes tienen como funcidn brindar una atencion integral a los usuarios victimas secundarias de

homicidio y primarias en el caso del delito Tentativa de homicidio.

La finalidad del proyecto de intervencion que se sistematizo, era buscar redes de apoyo
institucional que ayudaran a mitigar las necesidades de cada uno de los usuarios, especialmente
las referidas al eje familiar, pero no solo centrarnos en el simple hecho de la remision, sino
también realizar un seguimiento al desarrollo del proceso realizado a modo complementario por
dicha red. Aungue al principio cuando decidimos sistematizar esta experiencia, dentro del campo
de préctica tuvimos diferentes obstaculos, se logré llegar a un acuerdo con nuestro interlocutor y
poder ejecutar nuestro trabajo de sistematizacion, el cual nos arrojé una serie de resultados
importantes sobre la verificacion y pertinencia de los convenios entre redes de apoyo y el CAV

de la Fiscalia.
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Es importante rescatar que aunque la conexion con la institucién ACJ se realizé en el
segundo trimestre de 2011, el nimero de casos remitidos a dicha red no fue muy elevado, nos
estamos refiriendo especificamente a 15 casos, de los cuales solo se presentaron al proceso
otorgado por la red de apoyo, 4 casos, evidenciando asi las falencias y la poca participacion de
los usuarios, pece que es una herramienta dirigida hacia su beneficio, como una estrategia para la

superacion de sus necesidades desencadenadas a raiz de su condicion de victimas.

Al realizar la verificacion e indagar sobre las posibles causas de la desercion de éstas
personas en el proceso, es significativo observar que muchos usuarios hicieron alusién a la falta
de recursos econdémicos y de disponibilidad de tiempo para acceder y cumplir con el proceso que
se realiza en la ONG ACJ/YMCA, sustentando que no se tenia el dinero suficiente para
transportes y por otro lado, no se podia obtener permisos en sus lugares de trabajo, lo cual
obstaculizo la participacion de los usuarios en dicho proceso, Yy por ende la no intervencion
requerida para contrarrestar las necesidades y problematicas familiares relacionadas con la

disfuncionalidad de cada caso.

En contraste a este resultado, los pocos casos que dieron continuidad a su proceso dentro
de la institucién, manifestaron un gran avance y mejoria en sus relaciones y conflictos familiares,
ya que para ellos el acompafiamiento brindado por esta institucion fue fundamental en la
superacién de dichas falencias, ya que alli les brindaron una serie de herramientas que les
permitié asumir su proceso, de tal forma que apropiaran estrategias para mejorar su dindmica

familiar y consigo una actitud resiliente frente a su peripecia.
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5. Puntos de Llegada:

h o
s

Resultados:

* Escasa participacion de las familias victimas de
homicidio y/o tentativa de homicidio, al proceso
brindado por dicha red.

En conclusion, aprendimos de toda esta experiencia a diferenciar las necesidades que se
pueden desencadenar a raiz de los delitos de homicidio y tentativa de homicidio, la afectacién
para las personas que estan alrededor del delito, el impacto negativo en la mayoria de los casos
dentro del nucleo familiar y las consecuencias psicoldgicas y sociales que surgen a partir de los
hechos, como la pérdida de empleo, la no superacién del duelo por la perdida, incluso la falta de
entidades de salud que cubran a los usuarios quienes son desvinculados por la muerte “del

cotizante”

Dentro de este contexto fue que resolvimos proponer la busqueda de instituciones que

ayudaran a fortalecer las redes de los individuos, para complementar la atencion integral del
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C.A.V y ayudar a los usuarios a mitigar sus necesidades ofreciéndoles herramientas para que

sean ellos los que se apropien de su proceso, y logren superar sus necesidades.

Cabe resaltar que pese a todos los esfuerzos de nosotras por buscar redes institucionales
de apoyo que prestaran una atencion enfatizada en las problematicas de las familias no se obtuvo
la respuesta esperada por los usuarios a dicho esfuerzo, pues se esperaba que la totalidad de los
casos remitidos o por lo menos que la mayoria de usuarios remitidos hubieran asistido a este
proceso, pero no se logro por diferentes factores que incidieron en ello, como la falta de recursos
econdmicos de los usuarios, ya que no cuentan con dinero para poder desplazarse a los centros
de atencion ACJ, y por ende no recibieron la atencién brindada por la institucion. Por otro lado el
interés neto de los usuarios al asistir al centro es juridico, ellos manifiestan que su interés real es
conocer las etapas del proceso juridico y que se imparta justicia por los hechos, y aunque se
recomienda a ellos la asistencia a la institucion a la cual se remite, no se realiza una accion que

comprometa al usuario a asistir alli.

Se debe pensar una estrategia para comprometer al usuario, para garantizar que el asista a
las instituciones y comprenda que la labor que se realiza en el centro es integral, que se trabajan
las &reas sociales y que aunque es una entidad juridica, también busca una restitucion social de

las necesidades que se desencadenaron a raiz de los hechos.

Para finalizar nos gustaria recomendarle al CAV, realizar una campafia de
concienciacion, para fomentar la apropiacion y con €l la participacion en compafia de redes de
apoyo institucional como la ACJ/'YMCA, que les brindan el idéneo acompafamiento para

mitigar y contrarrestar sus problematicas existentes.
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APRENDIZAJES

Aprendizajes personales:

Durante el desarrollo de la practica profesional pudimos aprender muchas cosas importantes
como la sensibilizacion ante la poblacién vulnerable que deja la violencia innata en nuestro pais,

la cual cada dia es mas notable.

También se aprendié a cerca de responsabilidad social, especialmente lo referente a los derechos
de las victimas de los delitos de Homicidio y Tentativa de Homicidio, y la ruta legal de sus
casos, procurando siempre la garantia y debida atencion y manejo de sus problematicas

subyacentes a dichos delitos.

Tuvimos la oportunidad de reconocer todas las entidades distritales y gubernamentales que
operan en las localidades de Bogota, conociendo las funciones que desempefia cada una de ellas
y el tipo de servicio que ofrece a la comunidad. Esto es importante ya que nos permitié conocer
informacion relevante para la poblacion atendida por el centro y en general informacion que es
fundamental para todos los ciudadanos ya que hay programas que lanza el distrito en pro de los
ciudadanos y muchas veces estos se desconoce ya que no se tiene la informacion adecuada y y

esto imposibilita la oportunidad de acceder a ellos y la oportunidad de conocer sus beneficios.

También, utilizando herramientas propias de la profesién, como la observacién,
aprendimos a identificar aspectos relevantes que no se hacian evidentes durante la entrevista,
aspectos que permitieron mejorar comprension de los diferentes y particulares casos atendidos,
para asi proceder a un plan de intervencion que apoyara a la mitigacion de sus falencias y

necesidades.
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Ademaés profundizamos a cerca de la importancia de las redes de apoyo en general,
complementandose entre si para suplir necesidades especificas del ser humano, especialmente
aquél que se encuentra en un estado inminente de vulnerabilidad, en éste caso todas aquellas
victimas secundarias de los delitos de Homicidio y Tentativa de Homicidio, que manifiestan

desajuste social en distintas &reas.

Aprendizajes Disciplinares

Esta experiencia nos dejo grandes aprendizajes, aprendimos a implementar y crear
diferentes herramientas del Trabajo Social encaminadas al que hacer de nuestra profesion;
aprendimos aplicar conocimientos adquiridos durante la carrera como el adecuado abordaje de
poblacion en métodos como caso Yy grupos, aplicando diferentes herramientas: las entrevistas,
encuestas, Analisis de redes, familiogramas, eco mapas, seguimientos, entre otros que nos
permitieron conocer detalladamente la poblacion con la cual se trabajo y definir puntualmente la
mejor manera de abordar las necesidades de cada uno de los usuarios atendidos en el C.A.V,
adquirimos la oportunidad de familiarizarnos mas a fondo con la violencia de nuestro pais,
conociendo y haciendo parte de una programa disefiado a la reparacion integral a victimas del

conflicto que vivimos actualmente en la sociedad.

Para concluir, también adquirimos nuevos conocimientos en otras areas sociales como la
juridica, que gracias a la continua relacion con dicha area conocimos un poco sobre el
procedimiento penal que se debe realizar en los casos de delitos graves como el Homicidio y la

Tentativa de Homicidio.
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ANEXOS
Ficha de atencién que se aplica a todos los usuarios que son atendidos por el C.A.V desde el area

de Trabajo Social.
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Fecha:

— B Remitido Pur

Fiscalia de conocimiento_
Barrio _

Localidad

CC USUALLG
Procedencia, _
Teléfono victima

ASESORIA SOCIAL
NUMERO {21 DIGITOS)
ANFECELDENTES

1. SITUACION FAMILIAR
1,1 GENOGRAMA

PARENTESCO (ert | NIVEL

_ NOMBRES Y AVELLIDOS FDAD rel. Conuvee) INGRESUS ERDUCATIVO SEXO

1.2 GRAFICO GENOGRAMA {favor realizar disefio al respatdo)

1.3 TIPD DE FAMILIA NUCLEAR__ DESINTEGRADA _ RECONSTRINNDA_ OTRA B

1,4 ANALISIS ESTRUCTURA FAMILIAR . - ——— —

1.5 ANALISIS TIPOLOGIA FAMILIAR — - -

2. SITUACION SGCIAL

2.1 VIVIENDA CASA APTO, INVASION_____ OTRA.______
PROPIA______ FLIAR _ ARRENDADA_ OTRA
# CUAR # BANOS # HABITANTES

2.2 SERVICIOS AGUA. Lz . FELEFONU_____ GAS —

2.3 SALUD Ces_ ARS_ SISHEN NIVEL Ps___ _
DISCAPACITADOS ENFERMEDAD TERMINAL____

Nombre

rip e disc

3. SITUACION LABORAL EMPLEADO CONIRATISTA NESEMPL____ W INFORMAL____ OTRO __
CABEZA DE FAMILIA FAPA MAMA .

1, MANE]O TiEMPO LIBRE

5. ECOMAPA Y REDES DE APUYO

5.1 Ecomapa

Convenciones

5,2 Ldenrificacion de Redes

7. PLAN DE ACCION SOCIAL

No. Oficio remision_____

8. StTUACION DE SEGURIDAD ANALISIS DE RIESGO: Sh NO .

PROTLCCTON

PN PONAL

Encuesta realizada a los usuarios que fueron remitidos a la ACJ/ YMCA

ENCUESTA DE SEGUIMIENTO FUNDACION ACJ

1¢Asistio usted a la ACJ?

109
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Sl NO

¢Por Qué?:

2¢A cual sede?

3. ¢Como le parecio el proceso realizado alli?

Excelente Bueno Regular Malo

¢Por qué?:

4. ;Considera usted que este acompariamiento a su proceso si fue util?

Sl NO

¢ Por qué?




