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INTRODUCCION

El presente plan de negocio trata de una cafeteria Agro turistica con sendero
Agroecologico, como un lugar de recreacion y esparcimiento del sector turistico, en la
ciudad de Villavicencio, departamento del Meta. Situado en la region de la Orinoquia
colombiana, esta condicién, ademas de la excelente infraestructura vial con la que
cuenta, la riqueza de su cultura, los paisajes y los habitantes, genera un flujo importante
de visitantes hacia la region, ha ocasionado la creacion de negocios, que de manera
directa o indirecta ofrecen bienes y servicios a propios y a turistas. La caracteristica
principal de esta empresa es el servicio de recreacion y turismo, caminatas ecologicas,
cosechas de frutas e interaccion con animales, por lo cual segun la agenda del Plan de
Competitividad en el departamento del Meta, el sector turistico tiene una alta proyeccion
a futuro. Para el afio 2014, la ocupacion de los lugares turisticos en la ciudad de
Villavicencio fue de un 60%; vy, en el resto el promedio fue del 40%, se tiene un
promedio de ocupacion de este tipo de lugares de un 50%. Debido a las festividades
tipicas de la region de los Llanos se presentan temporadas especiales, que en el afo
2015 generaron un aumento del 10% en el promedio de ocupacién de sitios turisticos.
(indice de competitividad turistica del Meta, informe afio 2015).

La falta de una infraestructura adecuada en los establecimientos de recreacion y
turismo, produce una percepcidon negativa a la hora de escoger un centro de descanso,
desaprovechando lugares importantes en la ciudad de Villavicencio y la no explotacion
del potencial turistico que se presenta. La alta afluencia de turistas que ingresan al
municipio es un factor importante que incide en la escogencia de un lugar de
esparcimiento y recreacion para poder ofrecer un servicio de turismo.

La cafeteria agro turistica ofrece comodos espacios para las actividades de recreacion
e interaccion con la fauna y flora, de las personas que lo visiten en un ambiente natural;
se dispondra de un é&rea social con capacidad para las personas que ingresen,
apoyados en espacios abiertos rodeados de naturaleza, que brindan un entorno éptimo
y relajante a sus usuarios; lo que permitird una mejor disposicion de los clientes para
gue departan y realicen sus actividades de descanso y recreacion. Segun la proyeccion
de la Alcaldia, el municipio de Villavicencio, para el afio 2020 sera uno de los
principales sitios de turismo ambiental a nivel nacional; es un lugar atractivo a la hora
de escoger un sitio de descanso y recreacion, teniendo en cuenta el aprovechamiento
del gran potencial que posee en el sector del turismo en, en las culturas, costumbres,
gastronomia, paisajes, la faunay la flora.



OBJETIVOS
Objetivo general:

Crear una empresa denominada “Cafeteria Agro turistica” en la ciudad de Villavicencio,
dedicada a la prestacion de servicios de recreacion, interaccion con fauna vy flora, y
esparcimiento con el medio ambiente.

Objetivos especificos:

e Realizar un estudio de mercados, basado en la prestacion de servicio de
recreacion y turismo, enfocado a la actividad agropecuaria.

e Realizar el estudio técnico, para definir la infraestructura, recurso humano,
logistica y procesos a implementar en la Cafeteria Agro turistica.

e Definir el lugar adecuado para ofrecer el servicio de recreacion e interaccién con
la fauna y flora, dentro del municipio de Villavicencio.

e Establecer los impactos economicos, financieros, sociales y ambientales del
proyecto.



JUSTIFICACION

El sector turismo en el municipio de Villavicencio, departamento del Meta, tiene un gran
potencial, por sus zonas y reservas forestales, la alta afluencia de turistas que llegan al
municipio, y las personas que demandan un lugar adecuado para poder compartir e
interactuar con la faunay flora.

En el primer semestre del afio 2015 ingresaron 2179 extranjeros al departamento del
Meta, siendo Villavicencio en primer lugar, el sitio de preferencia turistica y, en segundo
lugar, Puerto Gaitan. De los paises extranjeros, el que mas visitantes aporta es
Venezuela, por su cercania al llano; luego Estados Unidos, México y Espafia. Las
temporadas donde se presentan mas afluencia de turistas son aquellas en que se
desarrollan festividades y actividades tipicas de la regién, como: Feria de Catama,
Festival del Retorno, Mundial de la Mujer Vaquera, Mundial de Coleo y el Torneo
Internacional del Joropo. (Instituto de turismo del Meta, informe gestion institucional afio
2015).

Villavicencio puede posicionarse como un sitio importante de cultura y recreacion,
teniendo en cuenta el folclor llanero, la gastronomia, paisajes y las actividades propias
del Llano, reflejadas en los productos autdctonos a base de cuero elaborados en la
regién. Para ello, se promocionan los eventos propios con las actividades del llano, que
generan un impulso importante para atraer a propios y a turistas que visitan el municipio
en busca de un lugar de recreacion y descanso.

Segun cifras de Parques Nacionales Naturales (PNN), en el afio 2014, se registro el
ingreso de 910.110 visitantes a los Parques Nacionales de Colombia, lo que se
representd un aumento del 3.6% frente al afio 2013 (878.842), lo que indica que la
oferta de ingresar a un sitio natural ha aumentado en un 3,6% del sector turistico.
Segun la proyeccion de la alcaldia, el departamento del Meta para el afio 2020 sera uno
de los primeros sitios de turismo ambiental mas importantes a nivel nacional, es un
lugar atractivo a la hora de escoger un sitio de descanso y recreacion, teniendo en
cuenta el aprovechamiento del gran potencial que posee en el sector del turismo en
Villavicencio, en las culturas, costumbres, gastronomia, la fauna y la flora. (Informe
gestién institucional afio 2015, Instituto del turismo de Villavicencio)

La Cafeteria Agro turistica es una opcion para satisfacer la demanda que cada vez es
mas alta, con excelente servicio al cliente, con todos los estandares de calidad en
materia de infraestructura, y con todas las normatividades para el cuidado del medio
ambiente, para los mas de dos millones de turisticas que visitan el municipio, y para los
habitantes que deseen ir a un lugar en donde pueda recrearse, descansar e interactuar
con la fauna y flora.



ANTECEDENTES

El turismo consiste en los viajes y estancias que realizan personas en lugares distintos
a su entorno habitual como el conjunto de viajes realizados por placer o por motivos
comerciales o profesionales y otros analogos, durante los cuales la ausencia de la
residencia habitual es temporal. La apuesta productiva turistica es uno de los puntos a
abordar en el trabajo a desarrollar para la construccion del Plan de Desarrollo 2016-
2019, para impulsar el sector turistico. Estas estrategias haran referencia a los sectores
productivos que el municipio decide impulsar, basados en las necesidades del mercado
local, regional y nacional, y teniendo en cuenta las capacidades y potencialidades de
produccion de una region. (Organizacion mundial del turismo (2012))

De acuerdo al Informe de Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en el
primer bimestre de 2015 Colombia recibié 12,1% mas de llegadas de turistas que en el
mismo periodo de 2014, registrando 750.062 entradas. El informe identifico que el
90,8% de los viajeros pertenecian a paises con los cuales Colombia tiene acuerdos
comerciales; los extranjeros provenientes de Estados Unidos representaron el 16,4%
del total, Union Europea (16,5%) y de paises del Mercosur (15,5%).(informe gestion de
competencia sector turistico afio 2015, ministerio de comercio, industria y comercio)

El entorno favorable, las politicas, la infraestructura, recursos naturales y culturales
hacen un lugar favorito a Colombia como centro turistico de todos los extranjeros que
llegan al pais. El fuerte siempre han sido los recursos naturales y culturales, factores en
los que estamos mejor posicionados en comparaciéon con los demas (puesto 19). Sin
embargo, en general el pais no es muy competitivo en turismo, en especial cuando se
trata de infraestructura (portuaria y terrestre) y entorno favorable (seguridad), es por
esto que se hace necesaria una inversion por parte del gobierno o del sector privado,
para mejorar nuestra competitividad y cada atraer mas extranjeros a disfrutar de
nuestro pais. (Informe de competitividad en turismo a nivel internacional afio 2015)

Las posibilidades del Meta se encuentran en la agroindustria y el turismo. En este
altimo campo se debe cautivar el mercado potencial que existe en el centro del pais,
para lo cual hay que mejorar la infraestructura, educar a la poblacion en la atencién al
turista y ofrecer servicios complementarios. EI Meta debe explorar la industria del
turismo en los campos recreacional, ecoturismo y agroturismo, para lo cual podrian
constituir empresas de economia mixta. (Informe de competencias turisticas en el Meta
2015, instituto de turismo del Meta)
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CAPITULO 1
ESTUDIOS DE MERCADOS

1.1 ANALISIS DEL SECTOR

En la actualidad, el sector turismo en la ciudad de Villavicencio tiene un alto indice de
crecimiento, posee una fauna y flora llamativa para las personas que residen en el
municipio, promoviendo la responsabilidad social empresarial, y el cuidado del medio
ambiente; por lo cual, se dan grandes avances en materia de recreacion turistica en los
distintos lugares del municipio, las reservas naturales sin que se afecte el entorno
natural.

A nivel nacional (Colombia), el turismo ha mostrado una dindmica de crecimiento
importante, sobre todo a partir de la recuperacion de la economia que se inici6é en 2003,
y de la mejora en las condiciones de seguridad del pais, que se ha traducido en un
incremento continuado del nimero de turistas nacionales e internacionales, y al mismo
ese sector es una fuente significa de divisas al pais.

La llegada de viajeros extranjeros viene creciendo a un ritmo anual promedio cercano al
10% en los ultimos 10 afos, con la entrada de 1,69 millones de extranjeros en 2012,
con un crecimiento del 7% frente al 2011, de esta cifra el 61,3% declar6 ingresar al pais
por asuntos de turismo y el 7,6% tuvo como motivo el viaje, la asistencia a eventos
promovidos en las diferentes ciudades del pais. En materia de generacion de divisas
con mas de 3200 millones de dolares, por concepto de viajes y transportes. Hoy el
turismo es la tercera fuente de divisas, después del petréleo y el carbén, superando las
exportaciones de café, banano y flores. (Ministerio de industria y comercio)

Figura 1. Indicadores macroeconémicos turisticos

Colombia Colombia
Indicadores del Sector Turismao Llegadas de viajeros extranjeros
1980 - 2009 (Miles)
% del PIB e
TR NTE MGA 1475
1500 1195 1223 1304

" a3y 1053

. . 21 || 1000 - 781

" — 115 N
T 120124 L1a g g - I I I

I=" mnl BN} mm N Al |
14980 1940 A0 2008

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: CEPAL (2010) América latina y el caribe. Indicadores macroeconémicos del
turismo cuadernos estadisticos de la CEPAL No. 39
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Colombia registra valores positivos en el indicador en relacion a los demas paises, pese
a que Colombia las cuentas de viajes tiene una importante participacion individual en
las exportaciones de servicios (2013, 55%), sumando la cuenta de pasajeros la
participacion del consumo turisticos en esta clase alcanza el 72% en 2013. Esto
demuestra el gran potencial del pais para incrementar el peso del consumo turistico en
la economia y acercarnos o superar el promedio latinoamericano. Histéricamente el
grado de apertura turistica se ubica ligeramente por encima de la media
latinoamericana; Peru registra el valor mas alto de los paises latinoamericanos,
superando incluso a la CAN y a MERCOSUR. (Informe del Ministerio del Turismo afo
2015)

Colombia es un pais que se caracteriza por su rica biodiversidad y por su amplia
cultura, de acuerdo con el informe del ministerio de comercio, industria y turismo, en el
primer bimestre de 2015, recibié 12,1% mas llegadas de turistas que el afio 2014,
registrando 750.062 entradas, esto indica que el 90,8% de los viajeros pertenecian a los
paises con los cuales Colombia tiene acuerdos comerciales. Los extranjeros
provenientes de Estados unidos representaron el 16,4% del total, la Union Europea
(16,5%) y de los paises de MERCOSUR (15,5%). Las dimensiones que se analizan
son, entorno favorable, politicas y condiciones favorables, infraestructura y recursos
naturales y culturales, (Revista Dinero, Articulo competitividad turistica Colombia 2015)

Tabla 1. Indice de competitividad de viaje y turismo

Entorno favorable 103
Entorno empresarial 108
Seguridad 140
Salud e Higiene 85
Recursos humano y Mercado laboral 79
Disponibilidad de las TIC 67
Politicas y condiciones laborales 55
Priorizacion de viajes y turismos 92
Apertura Nacional 8

Precio de competitividad 86
Sostenibilidad ambiental 87
Infraestructura 95
Infraestructura de transporte aéreo 70
Infraestructura portuaria y terrestre 124
Infraestructura en servicio turistico 90
Recursos naturales y culturales 19
Recursos naturales 24
Recursos Culturales y viajes turisticos 24

Fuente: Reporte de competitividad de viajes y turismo 2015, WEF
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El fuerte de Colombia siempre ha sido los recursos naturales y culturales, factores que
hacen que se esté mejor posicionado. Sin embargo el pais le hace falta infraestructura
(Portuaria y terrestre) y entorno favorable (Seguridad), es por esto que se hace
necesario realizar inversiones por parte del gobierno para mejorar la competitividad y
cada vez atraer mas personas a disfrutar de los inmensos recursos naturales y la
diversidad de la faunay flora colombiana.

La situacion del sector turistico colombiano puede resumirse en los siguientes puntos:

e Contribuye con un 11% a la generacion de empleo, especialmente en las
actividades de servicios de alimentos y bebidas y de transporte terrestre de
pasajeros. (ministerio de industria, comercio y turismo)

e En su composicion predomina el turismo interno, aunque en los ultimos afios
parece estar creciendo la participacion del turismo. (ministerio de industria,
comercio y turismo).

La iniciativa gubernamental y el esfuerzo de los gremios del sector comienzan a
posicionar el turismo como un sector estratégico de la economia del pais, capaz de
generar empleo, desarrollar infraestructura, servicios publicos, transporte,
comunicaciones y mejorar los servicios financieros. Se destacan cambios importante en
aspectos que van desde la politica publica para el desarrollo del sector, hasta cambios
que influyen de una forma dindmica en los avances tecnoldgicos asociados con el
internet, la industria del transporte aéreo, y con la mayor presencia de la inversion
extranjera para el sector turisticos en Colombia. (Competitividad turistica en Colombia).

A nivel regional, departamento del Meta se ha venido constituyendo como uno de los
departamentos con mas dinamismo de Colombia. Su desarrollo econémico tiene como
base economica los sectores agricola, ganadero, minero, agroindustria, comercio y
servicios. Dentro de éste ultimo, han comenzado a desarrollarse nuevos frentes de
trabajo y diversificacion productiva, como es el turismo, en sus modalidades de
agroturismo y ecoturismo, dadas las caracteristicas propias que posee esta region,
basado en la importancia que ha tomado el departamento con la construccion de la
nueva via al llano por su cercania a la capital del pais.

En el aflo 2014 han ingresado en promedio 2.589.712 visitas al departamento del Meta,
gue comparado con el aflo anterior ha aumentado en 74.709 visitas y con el 2012 la
diferencia es de 113.823 personas. La variaciéon de 2014 comparada con los dos afios
anteriores ha sido positiva en un 6.6% con respecto al 2012 y del 5.4% con respecto al
2014. (Instituto de Turismo del Meta)
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Tabla 2. Visita de personas a Villavicencio

Visitantes promedio diciembre

Afo 2012 345.840
Ano 2013 362.325
Aino 2014 403.419

Fuente: Instituto de turismo del Meta. Informe gestion institucional afio 2015

En el departamento del Meta en los ultimos afios se ha consolidado como destino
preferido para la mayoria de turistas de todo el pais, en mayor cantidad para los
residentes de la capital de Colombia (Bogotd), los cuales del promedio de visitantes al
departamento es el 47% viene de alli y sus alrededores, seguido del eje cafetero
(Armenia, Pereira, Manizales, Medellin, entre otros), con un 30%. Luego el Valle del
Cauca con un 7%, y otras ciudades un 16%. (Informe de instituto de turismo del meta,
gestion institucional afio 2015)

Tabla 3.Visitas nacionales a Villavicencio

Procedencia de visitantes nacionales
Ciudad Porcentaje
Bogoté y alrededores 47%
Eje cafetero 30%
Valle del cauca 7%
Otras ciudades 16%

Fuente: Instituto de turismo del Meta. Informe gestién institucional afio 2015

En este campo, el desarrollo del sector turistico resulta importante para la economia del
departamento, si se tienen en cuenta algunos elementos estructurales de la actividad y
los desarrollo en materia de desarrollo en infraestructura vial y hotelera
fundamentalmente. Sobre la importancia del sector se resalta su dinamico papel como
base de creacion de otras actividades econémicas complementarias al turismo. Los
desarrollos viales, en los que se destaca la construccién y modernizacion de la
carretera Villavicencio-Bogota, asi como el crecimiento de condominios habitacionales y
turisticos en las areas rurales del departamento por parte de inversionistas privados y
de algunas Cajas de Compensacion Familiar de Bogotd, y la constitucién y adaptacion
de fincas para el desarrollo del agroturismo y ecoturismo, proyectan al departamento
del Meta como un destino turistico favorito por sus factores medio ambientales,
cercania y clima, entre otros. (Informe factores medio ambientales y estratégicos del
turismo en Villavicencio, Meta afio 2015)
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Las fincas turisticas del Meta se constituyen en una oferta que poco a poco se ha ido
posicionando a nivel nacional ingresando por este concepto en el ranking turistico como
uno de las regiones del pais con mayor potencialidad, se ha proyectado como destino
rural generando una importante competencia con otras regiones del pais como
Santander, el Eje Cafetero y Boyaca. Actualmente en el Meta hay mas de trescientas
(300) fincas agro-turisticas localizadas en las rutas turisticas del departamento.
(Parques nacionales naturales del Meta).

Con esta iniciativa se busca comprender la importancia del sector turistico en
Villavicencio, la importancia de los recursos naturales para el diario vivir de una
persona, se da a conocer las distintas culturas y costumbres de una regidon o municipio,
la gastronomia y los diferentes platos tipicos de una regiones. Los bailes y los trajes
tipicos, son informacion de interés para las personas que habitan dentro y fuera de una
regidbn o municipio, todas estas ideas se busca agrupar en un solo lugar para que las
personas de la ciudad de Villavicencio estén en un lugar rodeado de la cultura llanera,
su costumbres y su gastronomia.

1.2 ANALISIS DEL MERCADO

El departamento del Meta se proyecta como un potencial turistico, sus paisajes son el
atractivo mas reconocido y un porcentaje considerable de las personas entrevistadas
gue no han ido nunca al Meta han contemplado la posibilidad de hacerlo, lo cual
muestra un mercado potencial en el que se debe trabajar. Las personas viajan
aproximadamente 3 veces al afio, quienes han viajado en los ultimos 5 afios lo hacen
en promedio 4 veces al afio, mostrando que quienes visitan al Meta son turistas
frecuentes que se deben seguir alimentando, mas aun teniendo en cuenta que casi la
totalidad de las personas que han ido al Meta volverian a hacerlo (alta recompra del
destino). Quienes han visitado al Meta en los Ultimos 5 afios, son una cuarta parte del
total de los turistas, mismo porcentaje que ha visitado al Eje Cafetero, su mayoria
provienen de Bogota, y van por turismo o a visitar familiares y amigos (Informe de
visitas instituto de Turismo del Meta afio 2015)

Villavicencio, tiene como atractivos turisticos el monumento de Cristo Rey. Muy cerca
de alli se encuentra la Concha Acustica Arnulfo Bricefio. También se puede disfrutar del
Jardin Botanico, de los Parques de la Vida, los Fundadores, Infantil, del Hacha, Sikuani,
la Llanura y Las Malocas, La Hacienda de Catama, la Plazuela de los Centauros, el
Museo de las Aves, el rio Guatiquia, la glorieta la Grama con su fuente luminosa, el
Bioparque Los Ocarros, donde se puede encontrar toda la fauna y la flora del pie de
monte llanero, ubicado en la via al municipio de Restrepo. Ademas, encuentra una gran
cantidad de obras escultoricas ubicadas en espacios abiertos.
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También se encuentran discotecas de todo tipo y gustos para los turistas como:
Capachos, Palo santo, Ranchon del Maporal entre otros. Villavicencio también cuenta
con sitios de entretenimiento como cinemas, el teatro La Voragine, la bolera y dos
mangas de coleo (Benedicto Cely y Vanguardia).Los principales corredores viales que
la capital del Meta dispone son las avenidas del Llano, Circunvalar, a Puerto Lopez, Los
Maracos, Alfonso Lopez y la Avenida Cuarenta, de igual manera el Anillo vial y la via a
Catama. Villavicencio es un centro ganadero, una zona en la que abundan los
vaqueros. (Guia turistica en Villavicencio)

La ciudad de Villavicencio con un total de 495.227 personas, el mercado potencial son
todas las personas de los estratos 3, 4, 5y 6, con un total de 302.089, y el mercado
objetivo sera el 3% de los habitantes de los estratos mencionados anteriormente que
son 9.063 personas, de los turistas que vienen a Villavicencio, con un total de 2.573.276
para el afio 2015, el mercado objetivo serd el 1% del total que equivale a 25.733
personas, Yy los extranjeros con un total de 2.179 personas, el mercado objetivo sera el
5% que equivale a 100 extranjeros, estos resultados datan del ultimo registro del afio
2015. (Informe afio 2015, instituto de turismo de Villavicencio, datos de poblacion
DANE).

Tabla 4. Poblacion de Villavicencio por estratos

ANO | POBLACION | POBLACION POR ESTRATOS TOTAL
1Y2 3 4 5 6

2013 | 463.121 180.617 157.461 | 60.206 | 37.050 | 27.787 | 463.121

2014 | 473.766 184.769 161.080 | 61.590 | 37.901 | 28.426 | 473.766

2015 |484.471 188.944 164.720 | 62.981 | 38.758 | 29.068 | 484.471

2016 | 495.227 193.139 168.377 | 64.380 | 39.618 | 29.714 | 495.227

2017 | 506.012 197.345 172.044 | 65.782 | 40.481 | 30.361 | 506.012

Fuente. DANE proyeccién poblacion Colombia, Meta (Villavicencio) 1985-2020

Tabla 5. Aspiracion de cobertura de mercado en Villavicencio, Meta

Mercado No. De personas | Mercado Mercado objetivo
potencial

Habitantes de 302.089 3% 9.063

Villavicencio

(Estratos 3,4,5,6)

Turistas 2.573.733 1% 25.733

Extranjeros 2.179 5% 100

Fuente: DANE proyeccién poblacion Colombia, Meta (Gltimo censo) Ingreso promedio
de turistas, informe de competitividad turistica afio 2015. Instituto de turismo del Meta.
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Estas personas que visitan el municipio, lo hacen con el proposito de visitar los lugares
de importancia, para la recreacion, el esparcimiento y el descanso, para conocer todas
las costumbres de la region llanera, como la fauna, flora, la gastronomia y los productos
tipicos de la region, debido al crecimiento de la demanda del sector turistico que se
viene presentando a nivel municipal, departamental y nacional. El sector turistico ha
venido en un crecimiento que represento para el afio 2015 en un 4,5%. (Informe de
gestion de competitividad turistica, instituto del turismo del Meta).

En materia de ocupacion hotelera y en ocupacion de parques turisticos y recreativos. La
ocupaciéon para la ciudad de Villavicencio en los primeros 6 meses de 2015,
comparando los afios 2013 y 2014 fue de 26.25%.

Tabla 6. Ocupacién hotelera mes a mes 2012-2015

VILLAVICENCIO
COMPARATIVO OCUPACIOM HOTELERA WVARIACION
% Variacion (% Variacion % Variacion

2012 2013 2014 2015 2015 - 2014 (2015 - 2013 |2015 - 2012
ENERO 57,00 65,00 70,00 68,00 -2,86 4,62 15,30
FEBRERO 37,00 535,00 67,00 39,00 -41,79 -29,09 5,41
MARZO 42,00 58,00 70,00 40,00 -42,86 -31,03 -4,76
ABRIL 54,201 77,00 69,00 60,00 -13,04 -22,08 10,70
MAYO 40,59 40,00 62,00 62,30 0,48 55,75 53,49
JUNIO 43,39 77,00 72,00 76,85 6,74 -0,19 77,11

VARIACION

PROMEDIO 45,70 62,00 68,33 57,65|ANUAL -15,57 -6,95 26,25

Fuente: Turismo del Meta. Documentacion observatorio informe semestral afio 2015

Figura 2. Ingresos turistas afio 2012-2015
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Fuente: Turismo del Meta. Documentacidon observatorio informe semestral afio 2015.
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Segun el comparativo, de lo que va corrido el 2015, el mes de junio es el que presentd
ingreso de turistas en los parques, ya que es la temporada més larga y fuerte en el
turismo del Meta, los lugares mas afluentes son, las Malocas, la Llanura y los Ocarros.
(Informe de turismo Villavicencio gestion institucional afio 2015).

Figura 3. Ingreso a parques naturales afio 2015
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Fuente: Turismo del Meta. Documentacion observatorio informe semestral afio 2015

En el sector turistico las temporadas en donde se presenta mas afluencia de personas y
turistas que visitan los centros y lugares de interés en la ciudad de Villavicencio son a
principios de afio, a mitad de afio durante la época de vacaciones y al final, también
durante festividades que son tradiciones tipicas de la region de los llanos y en especial
en la ciudad de Villavicencio, las personas de la ciudad, son elasticas al precio, lo que
indica que el precio es un factor determinante para la adquisicion del servicio, y que se
acomode a la capacidad de pago y adquisicién de los ingresos de las habitantes y de
los turistas que visitan nuestro municipio.

La investigacién, disefio y adopcion de una nueva marca para el Meta es fundamental
para que esta refleje la imagen como destino de turismo de naturaleza; la marca y las
campafias de promocién nacional tendrdn como objetivo ampliar la demanda hacia
regiones en las que, segun el estudio, no es conocido el Meta o por lo menos el flujo de
turistas y visitantes provenientes de estas regiones tiene muy bajo porcentaje.
Consecuentes con lo anterior, para que el turismo sea un sector fuerte que dinamice la
economia regional, se asociaran todos los elementos que favorecen el turismo y a
todos los actores publicos y privados como complementos de la cadena de valor. La
organizacién del sector turistico, orientard las iniciativas de todos y permitira
implementar las acciones respectivas para organizar una oferta turistica, segura y de
calidad, acudiendo a los instrumentos financieros, y los estimulos creados por el
gobierno nacional y por instituciones privadas. La Politica Publica de Turismo del Meta
sera el instrumento para posicionar el sector Turistico como una de las industrias de
mayor crecimiento en el departamento, mediante la identificacion de politica publica del
turismo del Meta.
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1.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

BIOPARQUE LOS CONTACTO UBICACION FORTALEZA
OCARROS
Km 5 Via A -Ubicacion
Restrepo, estratégica
Villavicencio, -Gran espacio para
6648713 Colombia ofrecer los servicios
SERVICIO PRECIO CREACION DEBILIDADES
e Cafeteria $12.000 pesos sin fundado el 17 de | -Servicio al cliente
e Restaurante guia. octubre de 2003 -Innovacion
e Recorrido por el $15.000 pesos con -Poca variedad de
parque guia oferta de servicios

-Alejado de la zona
urbana

FINCA LA MARSELLA CONTACTO UBICACION FORTALEZA
: 314 3304889 km 15, Via | Ubicacion
\ . Puerto  Lépez, | estratégica en
¥ A Villavicencio Villavicencio, Meta
@z}_m meta, Colombia
SERVICIOS PRECIOS CREACION DEBILIDADES
e Cabalgata $27.000 Marsella e Deficiente
e Canopy $39.000 empez6 hace 50 servicio  al
e Recorrido en buggy cerrero | $22.000 afnos, siendo cliente
e Viaje a lo desconocido en una  hacienda e Falta de
finca la Marsella $27.000 ganadera y innovacion
e Hospedaje en  hotel, lechera.  Pero e Alejado de la
habitacién o en camping abrio sus cabecera
$158.000  en | puertas al urbana
adelante publico en el
afio 2.000
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~ COSMOPOLITANA CONTACTO UBICACION FORTALEZAS
T 57 (8) 6723270 KM7.5-ViaSan |-Amplio espacio en
57 (8) 6620708 Nicolas sus reserva natural
Vereda la floresta
Restrepo Meta
SERVICIOS PRECIOS CREACION DEBILIDADES
e Hospedaje $12.000 Fundada en 1990, | -Deficiente servicio
e Restaurante era habitada por la | al cliente
e Eco-match familia Bernal. -Falta de innovacion
e Recorridos -Alejado  de  la
agroecolégicos Cabecera urbana
e Plan granjero

Tabla 7. Parques naturales de la region de la Orinoquia.

Parques Naturales de la region de la Orinoquia

Parque Nacional Natural Chingaza

Estado del parque: Abierto al publico
Extension:76.600 hectareas
Altura:800-4.020 msnm
Temperatura:4 C -21.5C

Afo de creacion:1977

Parque Nacional Natural sierra de la
Macarena

Estado del parque: Abierto al publico
Extension: 629.280 hectareas
Altura: 200-400 msnm
Temperatura:27 C

Afo de creacion: ley 1989 de 1989

Parque Nacional Natural cordillera de los
picachos

Estado del parque: Cerrado para el publico
Extension:447.740 hectareas

Altura: 450-3800 msnm

Temperatura:5 C-25 C

Afo de creacion: 1977

Parque Nacional Natural el Tuparro

Estado del parque: Abierto para el publico
Extension: 548.00 hectareas

Altura: 100-300 msnm

Temperatura:27 C

Afo de creacion: 1970

Parque Nacional Natural Tinigua

Estado del parque: Cerrado para el publico
Extension: 208.000 hectareas

Altura: 200-500 msnm

Temperatura: 25 C

Afo de creacion: 1989

Parque Nacional Natural Sumapaz

Estado del parque: Cerrado para el publico
Extension: 223.179 hectareas

Altura: 700-4375 msnm

Temperatura: 0 C- 20 C

Afo de creacion:1977

Fuente: Parques nacionales naturales de Colombia, regién de la Orinoquia.
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Actualmente, el cliente ocupa un lugar privilegiado en las practicas que realizan las
empresas, esto debido a que es la razon de ser de distintos sectores de productos o
servicios. En la ciudad de Villavicencio hay lugares donde ofrecen diversos servicios
turisticos a los turistas nacionales, extranjeros y regionales ya mencionados anterior
mente, con una falencia que es el servicio al cliente, la mayoria de turistas que visitan a
la ciudad se quejan del mal servicio que reciben.

Los pargue nacionales naturales de la region de la Orinoquia son lugares que se
encuentran en la region de los llanos naturales, por lo tanto ofrecen servicios similares a
los de la cafeteria Agro turistica, prestan servicios de tipo recorrido ecologico, fauna y
flora y sitios de descanso y alojamiento, cobrando este tipo de servicios con un precio,
por medio de reservas que se hacen por medio telefénico.

La cafeteria Agro turistica con sendero agroecologico evaluando las fortalezas y
debilidades de la competencia, ofrecera un buen servicio al cliente, donde los turistas
puedan interactuar directamente con la flora y la fauna, capacitando al personal
adecuado para las diversas areas, con ayuda de la tecnologia adecuada.

1.4 INVESTIGACION DE MERCADOS

El objetivo fundamental, segun el plan de competitividad sobre el sector turismo, es
convertirla en un potencial turistico para promover el desarrollo y la economia del
municipio, se necesitara articular varios factores para que la promocion turistica no
vaya en contravia de los recursos naturales ni de la normatividad que establece el
crecimiento ordenado del area urbana y rural de Villavicencio.

1.4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Problema general

Falta de oferta en la ciudad de Villavicencio en materia de espacios donde los turistas
nacionales, extranjeros y habitantes puedan interactuar directamente con la flora y la
fauna.

Problema de investigacion de mercado

Conocer y determinar qué tipos de clientes adquiere este servicio, ¢cuanto pagarian o
estarian dispuestos a pagar por adquirir este servicio?, ¢ Con qué frecuencia visitaria la
cafeteria Agro turistica con sendero Agro ecoldgico?, ¢ Qué sitios turisticos de descanso
y recreacion conocen en Villavicencio?
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1.4.2 ANALISIS DEL CONTEXTO

Villavicencio, capital del departamento del Meta, es el mayor ndcleo poblacional,
econdémico, administrativo y cultural de los llanos orientales, también se le denomina
Puerta del Llano, esté situada al noroccidente del departamento del Meta, en el pie del
monte de la cordillera oriental en la margen izquierda del rio Guatiquia, localizado a los
04° 09' 12" de latitud norte y 73° 38' 06" de longitud oeste y a una altura de 467 mts
sobre el nivel del mar, es la ciudad mas grande de los llanos orientales y la primera
fuente comercial y de abastecimiento para la region, est4 ubicada en el centro del pais.
(Informe Colombia turismo villavicencio, Meta, afio 2015

Tabla 8. Caracteristicas geograficas de Villavicencio

Habitantes 495.227 (afio 2016)

Extension 1328 Km2

Temperatura 25.5 C Promedio

Precipitacion media anual 3.856 m.m

Altura 467 m.s.n.m

Mes seco Enero con 51 mm

Mes caluroso Febrero 26.7 C

Mes frio Junio 24.6 C

Meses de lluvia Marzo, Abril, Mayo

Meses secos del resto de afio Julio, agosto, septiembre, octubre,
noviembre, Diciembre

Fuente: Prondstico IDEAM climatologia de Villavicencio Afio 2016

La ciudad de Villavicencio, siempre en busca de mayores atractivos turisticos para sus
visitantes ha reconocido y disefiado las rutas camineras. Estas rutas se han trazado por
diversos sectores de la ciudad y sus alrededores, recorridos por senderos naturales de
facil acceso, asi como también otros senderos de mayor dificultad, enfocado para
aquellos que poseen sentido amplio por la aventura y la ecologia.

La cafeteria Agro turistica con sendero agroecoldgico estara ubicada en la ruta vereda
el Carmen. La cafeteria estara ubicada a 8 kildbmetro de la zona urbana de la ciudad,
iniciando en el centro comercial Villacentro y llevando a varios condominios en la
ciudad. El camino nos lleva a pasar bajo la via de la carretera a Bogota y
posteriormente asciende a la escuela de la vereda del Carmen, de donde se encontrara
fauna y flora. Con una totalidad de distancia total de 9.533 metros.
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Tabla 9 Estudio de localizacion de la cafeteria Agro Turistica con Sendero Agro

ecologico

Sitio Terreno 25% Entorno | 15% Competencia 10% Servicio | 20% Flujo de | 10% | Vias de | 15% | total
publico personas acceso

Vereda 5 1,25 | 5 0,75 | 4 0,4 3 0,6 5 0,5 2 0,3 3,8

el

Carmen

Via 1 0,25 | 4 0,6 1 0,1 2 0,4 4 0,4 5 0,75 | 2,5

acacias

Via 2 0,5 4 0,6 3 0,3 3 0,6 4 0,4 5 0,75 | 3,15

Restrepo

Anillo 1 0,25 | 4 0,6 2 0,2 5 1 4 0,4 5 0,75 | 3,2

vial

Fuente: Los autores.

1.4.3 METODO
Hipotesis

e Todas las personas mayores de 18 afios buscan sitios de descansos dedicados
a la recreacion y descanso en Villavicencio.

e Las personas de Villavicencio se preocupan por la conservacion de los recursos
naturales.

e La cultura del cuidado del medio ambiente a través de la granja ecologica y
cultural contribuye a la integracion de las personas y de las familias en
Villavicencio.

e Busqueda de precios que sean asequibles y de calidad con una excelente
atencion al cliente.

Variables:

Servicio: los habitantes de la ciudad de Villavicencio y los turistas que viajan al
municipio del Meta (Nacional y extranjero), visitan los sitios de descanso en donde la
atencién al cliente sea de excelente calidad y cuente con el personal capacitado,
sintiéndose satisfechos.

Preferencias: la preferencia a la hora de adquirir un servicio, que sea de alta calidad,
cumpliendo todas las expectativas de los clientes que visiten la cafeteria agro turistica.

Precio: ofertas de precios de los paquetes turisticos llamativos, cémodos y de
excelente calidad para la persona, que se acomoden a la capacidad de pago de los
residentes de la ciudad de Villavicencio y de los turistas que vienen al municipio.

Variable dependiente: La integracion de las personas y de los turistas nacionales y
extranjeros de la ciudad de Villavicencio.

Variable interdependiente: La cultura del cuidado del medio ambiente a través de la
cafeteria Agro turistica con sendero Agro ecologico.
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1.4.4 DISENO DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

La metodologia para la investigacion del problema de la cafeteria Agro turistica con
sendero Agro ecoldgico serd el tipo investigacion mixta, la cual se realizara cualitativa y
cuantitativamente.

La combinacion de ambos enfoques, surge la investigacion mixta, misma que incluye
las mismas caracteristicas de cada uno de ellos. Sefiala que los
dos enfoques (cuantitativo y cualitativo) utilizan cinco fases similares vy
relacionadas entre si (Johnson R.B. y onwuegbuzie, A.J. [2004]):

e Llevan a cabo la observacién y evaluacion de fenémenos

e Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y la
evaluacion realizadas

e Pruebas y demuestran el grado en que las suposiciones o las ideas tiene
fundamento

¢ Revisan las ideas o suposiciones sobre la base de las pruebas o del analisis

e Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar,
fundamentar las suposiciones o ideas; incluso para generar otras hipotesis.

Exponiendo los gustos y preferencias de las personas, sus expectativas y los
problemas y concluyendo al final sobre la solucion de la misma, la herramienta que se
utilizard son las encuestas a los habitantes de la ciudad de Villavicencio, en donde se
analizaran los aspectos fisicos de la ciudad, las caracteristicas y las expectativas que
tendrian con la cafeteria, las caracteristicas deseadas de los lugares de descanso,
gustos y preferencias.

Tabla 10. Proyeccion de poblacién en Villavicencio, Meta

ANO | POBLACION | POBLACION POR ESTRATOS TOTAL
1Y2 3 4 5 6

2013 |463.121 180.617 157.461 | 60.206 | 37.050 | 27.787 | 463.121

2014 | 473.766 184.769 161.080 | 61.590 | 37.901 | 28.426 | 473.766

2015 [484.471 188.944 164.720 | 62.981 | 38.758 | 29.068 | 484.471

2016 | 495.227 193.139 168.377 | 64.380 | 39.618 | 29.714 | 495.227

2017 | 506.012 197.345 172.044 | 65.782 | 40.481 | 30.361 | 506.012

Fuente: DANE proyeccién poblacion Colombia, Meta (Villavicencio) 1985-2020
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Proceso de muestreo:

Poblacion obijetivo: turistas y locales que les guste la interaccion con el medio
ambiente.

Unidad de muestreo: entrevista con la poblacion objetivo

Extension: ciudad de Villavicencio (1328 Km2)

Tiempo: 1 semestre del 2016

Marco de muestreo: preguntas que daran como resultado la aceptacion y el
gusto por la interaccion del medio ambiente, la fauna vy flora.

Técnica de muestro: muestreo aleatorio simple.

Tamario de la muestra: 302.089 habitantes

Ejecucion: se utilizard la encuesta en la cual se plantearan preguntas las cuales
dardn como resultado la aceptacién y el gusto por la interaccion del medio
ambiente, el cual se le utilizara a los turistas y locales de estratos 3,4, 5y 6.

Calculo de la muestra para poblacion finita:

Formula:

n=

N*ZZ*P*Q

E2 * (N-1)+ 22 * P * Q

Dénde:

N: Total de la poblacion: 302.089

El valor de 302.089 corresponde a la poblacion total en el municipio de Villavicencio, en
el aflo 2016 de los estratos 3, 4, 5y 6 (http://www.dane.gov.co)

Z: Nivel de confianza estimado: 95% = 1.96

P: proporcion esperada en este caso 5%= 0.05
Q:1-P (eneste caso 1 -0.05) =0.95

E: error permitido del 5% = 0.05

302.089*1.962*0.05*0.95
384 encuestas

0.052%(302.089-1)+1.962*0.05*0.95
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Encuesta.

SEXO:
ESTRATO:

1.

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
FACULTAD CIENCIAS EMPRESARIALES
REGIONAL VILLAVICENCIO

EDAD: OCUPACION:

¢le gustaria interactuar con el medio ambiente, fauna y flora de la ciudad de
Villavicencio?

a.Si__

b.No
¢conoce alguna cafeteria Agro turistica con sendero Agro ecolégico en la ciudad
de Villavicencio?

a. Si
b. No
¢,Cuales de estos sitios ha visitado usted?

Bioparque los ocarros

Merecure

Malocas

Finca Marsella

e. Ninguno

¢,Como califica la atencion al cliente en los parques de recreacion y turismo en
Villavicencio?

oo ow

a. Excelente

b. Bueno

c. Regular

d. Malo

De las siguientes opciones que actividades le gustaria que tuviera la cafeteria
agro turistica.

a. Interaccion animal

b. Senderos ecolégicos
c. Exploracion

d. Gastronomia

e. Fauna y flora

f. Pesca deportiva
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6. ¢Congue instalaciones le gustaria que contara la cafeteria Agro turistica?

a. Sitios de recreacion

b.Senderos ecologicos

c. Interaccion con animales domésticos
d.Zonas verdes

e.Todas las anteriores

7. ¢Qué tipos de servicios le gustaria encontrar en la cafeteria Agro turistica?

. Hotel

b. Cabanas

c. Sitio para campin

d. Zonas de recreacion
e. Recorridos ecoldgicos

QD

8. ¢Con que frecuencia visita los sitios de recreacion y descanso de turismo en
Villavicencio?

a.Diario

b.semanal

c. mensual

d.trimestral (cada 3 meses)
e.semestral (cada 6 meses)
f. anual (cada afo)

9. ¢cuales son sus ingresos?

a. Salario minimo
b. De 1 a 2 salarios minimos
c. De 2 0 mas salarios minimos

10. £ Qué valor estaria dispuesto a pagar por visitar la cafeteria Agro turistica?

e $5.000 a $10.000
e $10.000 a $12.000
e $12.000 a $15.000
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1.4.5 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

1. ¢Le gustaria interactuar con el medio ambiente, fauna y flora de la ciudad de
Villavicencio?

a. Si
b. no

Figura 4. Interaccion con el medio ambiente, fauna y flora en la ciudad de Villavicencio

¢Le gustariainteractuar con el medio ambiente, faunay flora
en la ciudad de Villavicencio?

300 274
250 -
200 -
150 -
100 -
50 -

110

Si no

Fuente: Los autores

El resultado muestra de que los 384 personas encuestadas entre mujeres y hombre,
274 personas afirmaron que si le gustaria interactuar con el ambiente, la fauna y flora
de Villavicencio, equivalente al 71% del total de la muestra, y 110 personas dijeron que
no le gustaria interactuar con el ambiente, fauna y flora, equivalente al 29% del total de
la muestra.

28



2. ¢ Conoce alguna cafeteria Agro turistica con sendero Agro ecoldgico en la ciudad
de Villavicencio?

a. Si
b. No

Figura 5. Opinidn del conocimiento de la cafeteria Agro turistica en Villavicencio

¢Conoce alguna cafeteria Agro turistica con senderos
ecologicos en la ciudad de Villavicencio?
350 304
300
250
200
150
100 80
0 T T
si no

Fuente: Los autores

El resultado muestra de que los 384 personas equivalente al 100% del total de la
muestra, encuestados entre hombre y mujeres, 80 personas afirmaron que conocian
una cafeteria agro turistica en Villavicencio, equivalente al 21% del total de la muestra,
y 304 personas afirmaron que no conocian una cafeteria agro turistica en Villavicencio,
equivalente al 79% del total de la muestra.
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3. ¢ Cudles de estos sitios ha visitado usted?

a. Bioparque los ocarros
b. Merecure

c. Malocas

d. Finca Marsella

e. Ninguno

Figura 6. Visita de lugares del sector turismo en Villavicencio

120
100
80
60
40
20

¢,Cual de estos sitios ha visitado?

109

3%

10

Bioparque los Parque Parque Las Finca La Ninguno
Ocarros Merecure Maloca Marsella

Fuente: Los autores

El resultado obtenido es, de las 384 personas, equivalente al 100% de la muestra, entre
hombre y mujeres encuestado han visitado:

79 personas han visitado el Bioparque los ocarros, equivalente al 21% del total
de la muestra

88 personas han visitado el parque Merecure, equivalente al 23% del total de la
muestra

98 personas han visitado el parque las malocas, equivalente al 26% del total de
la muestra

109 personas han visitado la finca la Marsella, equivalente al 28% del total de la
muestra

10 personas afirmaron no haber visitado ninguno de los sitios mencionados
anteriormente
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4. ;Como califica el servicio al cliente en los parques de recreacion y turismo en
Villavicencio?

a. Excelente
b. Bueno

c. Regular
d. Malo

Figura 7. Calificacion del servicio al cliente de parques de recreacion y turismo en
Villavicencio

¢,Como califica la atencion al cliente en los parques de recreacion
y turismo en la ciudad de Villavicencio?
190

200
180

160

140

120

100

Excelente Bueno Regular Malo

Fuente: Los autores

El resultado obtenido es, de las 384 personas encuestadas, equivalente al 100% de la
muestra, entre hombres y mujeres calificaron el servicio de la siguiente manera:

56 personas calificaron la atencion al cliente como excelente, equivalente al 15%
del total de la muestra

190 personas calificaron la atencién al cliente como bueno, equivalente al 49%
del total de la muestra

98 personas calificaron la atencién al cliente como regular, equivalente al 26%
del total de la muestra

40 personas calificaron la atencion al cliente como malo, equivalente al 10% del
total de la muestra
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o

De las siguientes opciones que actividades le gustaria que tuviera la cafeteria agro

turistica.

a. Interaccion animal

b. Senderos ecoldgicos
c. Exploracién

d. Gastronomia

e. Faunay flora

f. Pesca deportiva

Figura 8. Preferencia de actividades de la cafeteria Agro turistica

140
120
100
80
60
40
20

De las siguente opciones que actividades le gustaria que tuviera
la cafeteria agroturistica:
132

60
40 %
22
10% 16%

3

10
Interaccion  Senderos Exploracion Gastronomia Faunay Pesca
con animales ecologicos Flora Deportiva

Fuente: Los autores

El resultado obtenido es, de las 384 personas encuestadas, equivalente al 100% de la
muestra, entre hombres y mujeres afirmaron que le gustaria que tuviera la cafeteria
Agro turistica:

132 personas afirmaron que le gustaria que la cafeteria tuviera interaccién con
animales, equivalente al 34% del total de la muestra

120 personas afirmaron que le gustaria que la cafeteria agro turistica tuviera
senderos ecoldgicos, equivalente al 31% del total de la muestra

22 personas afirmaron que le gustaria que la cafeteria agro turistica tuviera
exploracion, equivalente al 6% del total de la muestra

40 personas afirmaron que le gustaria que la cafeteria agro turistica tuviera la
gastronomia, equivalente al 10% del total de la muestra

60 personas afirmaron que le gustaria que la cafeteria agro turistica tuviera la
interaccién de la fauna y flora, equivalente al 16% del total de la muestra

10 personas afirmaron que le gustaria que la cafeteria agro turistica tuviera la
pesca deportiva, equivalente al 3% del total de la muestra
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6. ¢Conque instalaciones le gustaria que contara la cafeteria Agro turistica?

a. Sitios de recreacion

b. Interaccidn con animales domésticos
c. Zonas verdes

d. Todas las anteriores

Figura 9. Instalaciones de la cafeteria Agro turistica

¢,Con que instalaciones le gustaria que contara la cafeteria Agro
turistica?

180

160

140

120
100

80

60

40
20

Sitios de recreacion Interaccion con Zonas verdes Todas las anteriores
animales domesticos

Fuente: Los autores

El resultado obtenido es, de las 384 personas encuestadas, equivalente al 100% de la
muestra, entre hombres y mujeres afirmaron que le gustaria que la cafeteria Agro
turistica tuviera las siguientes instalaciones:

e 105 personas afirmaron que la cafeteria Agro turistica tuviera sitio de recreacion,
equivalente al 27% del total de la muestra.

e 60 personas afirmaron que la cafeteria agro turistica tuviera interaccién con
animales domésticos, equivalente al 16% del total de la muestra

e 50 personas afirmaron que la cafeteria agro turistica tuviera zonas verdes,
equivalente al 13% del total de la muestra

e 169 personas afirmaron que la cafeteria agro turistica tuviera todos los servicios
mencionados anteriormente, equivalente al 44% del total de la muestra
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7. ¢Qué tipos de servicios le gustaria encontrar en la cafeteria Agro turistica?

a. Hotel

b. cabafas

c. Sitio para campin

d. Zonas de recreacion
e. Recorridos ecolbgicos

Figura 10. Servicios de la cafeteria Agro turistica

140
120
100

¢ Qué tipos de servicios le gustaria encontrar en la cafeteria
Agro turistica?

120
98 100
.
T T T

Hotel cabafas sitios para zonas de recorridos
camping recreacion ecologicos

Fuente: Los autores

El resultado obtenido es, de las 384 personas encuestadas, equivalente al 100% de la
muestra, entre hombres y mujeres afirmaron que le gustaria que la cafeteria Agro
turistica tuviera los siguientes servicios:

24 personas afirmaron que le gustaria que la cafeteria agro turistica tuviera el
servicio de hotel, equivalente al 6% del total de la muestra

42 personas afirmaron que le gustarian que la cafeteria agro turistica tuviera el
servicio de cabafias, equivalente al 11% del total de la muestra

98 personas afirmaron que le gustaria que la cafeteria agro turistica tuviera el
servicio de sitios para camping, equivalente al 26% del total de la muestra

100 personas afirmaron que le gustaria que la cafeteria agro turistica tuviera el
servicio de zonas de recreacion, equivalente al 26% del total de la muestra

120 personas afirmaron que le gustaria que la cafeteria agro turistica tuviera el
servicio de recorridos ecologicos, equivalente al 31% del total de la muestra
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8. ¢Con que frecuencia visita los sitios de recreacion y descanso de turismo en
Villavicencio?

a. Diario

b. Semanal

c. Mensual

d. Trimestral (cada 3 meses)

e. Semestral (cada 6 meses)

f. Anual (cada afio)

Figura 11. Frecuencia de visitas a los lugares de recreacion en Villavicencio

140

¢Con que frecuencia visita los sitios de recreacion y descanso
de turismo en la ciudad de Villavicencio?

120

120

100

80
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40

20

Diario semanal Mensual Trimestral Semestral Anual

Fuente: Los autores

El resultado obtenido es, de las 384 personas encuestadas, equivalente al 100% de la
muestra, entre hombres y mujeres afirmaron con qué frecuencia visita los sitios de
recreacion y turismo en Villavicencio:

20 personas afirmaron que visitan los lugares de recreacion y turismo
Villavicencio a diario, equivalente al 5% del total de la muestra total

30 personas afirmaron que visitan los lugares de recreacién y turismo
Villavicencio semanalmente, equivalente al 8% del total de la muestra

110 personas afirmaron que visitan los lugares de recreacion y turismo
Villavicencio mensualmente, equivalente al 29% del total de la poblacién

120 personas afirmaron que visitan los lugares de recreacion y turismo
Villavicencio trimestralmente, equivalente al 31% del total de la poblacién

84 personas afirmaron que visitan los lugares de recreacién y turismo
Villavicencio semestralmente, equivalente al 22% del total de la poblacion

20 personas afirmaron que visitan los lugares de recreacion y turismo
Villavicencio anualmente, equivalente al 5% del total de la muestra.

en

en

en

en

en

en
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9. ¢Cuales son sus ingresos?

a. Salario minimo legal vigente
b. De 1 a 2 salarios minimos legal vigente
c. De 2 a 3 salarios minimos legal vigente
d. de 3 0 mas salarios minimos

Figura 12. Ingresos promedio de los habitantes de Villavicencio

¢Cudles son sus ingresos”?
140

120

120

100

80

60

40

20

Salario minimo legal de 1 a 2 salarios de 2 a 3 salarios de 3 0 mas salarios
vigente ($689.454) minimos legal minimos legal minimos legal
vigente ($1.378.908) vigente($2.068.362) vigente

Fuente: Los autores

El resultado obtenido es, de las 384 personas encuestadas, equivalente al 100% de la
muestra, entre hombres y mujeres afirmaron cuéles son sus ingresos:

e 110 personas afirmaron que reciben un salario minimo legal vigente, equivalente
al 29% del total de la muestra

e 100 personas afirmaron que recibe de 1 a 2 salarios minimos legal vigente,
equivalente al 26% del total de la muestra

e 120 personas afirmaron que recibe de 2 a 3 salario minimos legal vigente,
equivalente al 31% del total de la muestra

e 54 personas afirmaron que reciben de 3 o mas salarios minimos legal vigente,
equivalente al 14% del total de la muestra.
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10. ¢Qué valor estaria dispuesto a pagar por visitar la cafeteria Agro turistica?
e $5.000 a $10.000
e $10.000 a $12.000
e $12.000 a $15.000

Figura 13. Costos de los servicios de la cafeteria Agro turistica

¢, Qué valor estaria dispuesto a pagar por visitar la cafeteria
Agroturistica?
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$ 5000 a $ 10.000 $ 10.000 a $12.000 $ 12.000 a $ 15.000

Fuente: Los autores

El resultado obtenido es, de las 384 personas encuestadas, equivalente al 100% de la
muestra, entre hombres y mujeres afirmaron que estarian dispuestos a pagar por visitar
la cafeteria Agro turistica:

e 154 personas afirmaron que estarian dispuesta a pagar de $5000 a $10.000 por
visitar la cafeteria agro turistica, equivalente al 40% del total de la muestra

e 115 personas afirmaron que estarian dispuestas a pagar de $10.000 a $12.000
por visitar la cafeteria agro turistica, equivalente al 30% del total de la muestra

e 115 personas afirmaron que estarian dispuestas a pagar de $12.000 a $15.000
por visitar la cafeteria agro turistica, equivalente al 30% del total de la muestra
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CAPITULO 2
PLAN DE MERCADEO

2.1 CONCEPTO DE PRODUCTO O SERVICIO

La cafeteria agro turistica con sendero Agroecologico es un lugar de descanso y
recreacion dirigido a todas las personas y turistas, nacionales y extranjeros de la ciudad
de Villavicencio, Contara con el servicio de interaccion con los animales, con un
excelente servicio al cliente, con personal capacitado, en informacion sobre la fauna y la
flora de la region llanera, proyectandose a un resultado satisfactorio para los cliente.

Tabla 11. Descripcion de los servicios de la cafeteria Agro turistica con sendero Agro

ecoldgico.

Servicio

Descripcion de los servicios

Entrada

Servicio de entrada que incluye cafeteria, recorrido por el
sendero agro ecologicos, con personal capacitado en la flora de
la region, para que las personas que visiten puedan conocer
todo sobre la variedad de la flora del llano, en donde podran
conocer sobre las huertas y los cultivos, y disfrutar del area de
recreacion y descanso con diferentes actividades ludico-
recreativas, juegos didacticos, etc. Caminatas por el sendero

ecoldgico de la cafeteria.
S

Cafeteria

Servicios de cafeteria , en donde se ofreceran diferentes
productos como jugos naturales a base de fruta tipo pulpa,
proveniente de la empresa indacarol ltda, que vende pulpa de
diferentes frutas proveniente de un proceso natural, sin
conservantes ni quimicos, venta de café organico, (Greca), y
venta de gaseosas de diferentes presentaciones (350ml y
500ml), venta de pan de arroz y venta de empaquetados de
papas, con una infraestructura totalmente natural y con recursos
de la zona
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Las personas que visiten la cafeteria pueden interactuar con los
diferentes tipos de animales silvestres (Gallinas, cerdos, conejos,
terneros, aves y monos de la zona), y participar en el proceso de
alimentacion y contemplacion, cumpliendo con todas las normas
de seguridad establecidos, para comprender la importancia de la
fauna llanera. Las personas recorren por los cultivos (Huertas
Huertas y organicas) conociendo la variedad de hortalizas y frutas de la
animales cafeteria  Agro turistica por el recorrido del sendero
agroecologico, los mismos frutos son utilizados para vender
jugos naturales y ser auto sostenible.

Fuente: Los autores

2.2 ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION
Canal de distribucién directo

Se utilizard un canal de distribucion directo en el cual se dara a conocer a las persona
de la ciudad de Villavicencio y los turistas nacionales, extranjeros, los beneficios y
ofreceremos los servicios y productos que ofrece la cafeteria agro turistica con sendero
Agroecoldgico.

El productor o fabricante vende el producto o servicio directamente al consumidor sin
intermediarios. Es el caso de la mayoria de los servicios. Fabricante—Consumidor.
(Diez de Castro, Enrique Carlos, coordinador, septiembre de 1997, distribucion
Comercial)

Estrategia de distribucion

Distribucion intensiva. Se busca la maxima cobertura del territorio en ventas. Esta
estrategia es apropiada para obtener la maxima participacion en el mercado del sector
turistico para atraer a las personas de la ciudad de Villavicencio y a los turistas
nacionales y extranjeros para que adquieran los servicios que ofrece la cafeteria. La
ventaja es, maximizar la disponibilidad de los servicios y proporcionar gran participacion
en la compra.
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2.3 ESTRATEGIAS DE PRECIO

Estrategia de precios de penetracion: Estrategia aplicable a productos nuevos,
consiste en fijar un precio inicial bajo para conseguir una penetracibn de mercado
rapida y eficaz, para atraer rapidamente a un gran numero de consumidores y
conseguir una gran cuota de mercado. (Kotler, Armstrong, cAmara y cruz)

Con esta estrategia la cafeteria sigue con los siguientes objetivos:

e Penetrar en el sector turistico de manera inmediata

e Generar un alto volumen de ventas

¢ Alcanzar una participacion alta en nuestro mercado meta

e Atraer a nuevos clientes y fidelizar para adquisicién en un futuro.

e Reducir costos de distribucién mediante el canal directo para el ofrecimiento de
los servicios de la cafeteria.

Estrategia de precios orientados a la competencia: Esta estrategias se centrara en
la competencia, la idea principal de esta estrategia es el mantenimiento de los precios
para evitar reacciones imprevistas de los consumidores ante un alza de los precios.
(Agueda Esteban Talaya, PhD en ciencias econémicas y empresariales)

La cafeteria agro turistica con sendero Agroecoldgico, por el sector en el que se
encuentra ubicado (Turismo), es un mercado con gran estabilidad, con el cual se busca
para dar una imagen de cuidado del medio ambiente, y con la utilizacién de productos
bajo impacto, lo cual lo hace un atractivo a la hora de escoger un lugar de recreacion y
descanso, para dar una imagen de calidad, en un mercado con servicios similares pero
con algunas caracteristicas que lo diferencian.

2.4 ESTRATEGIAS DE PROMOCION

e La publicidad: utilizacién de diferentes medios para promocionar la cafeteria
agro turistica con sendero Agroecoldgico, la radio, el perifoneo, el volanteo y las
vallas publicitarias. Se utilizaran los medios pagados para informar, y llegar a los
consumidores sobre los servicios que ofrece la cafeteria, en donde se expondran
las caracteristicas, los beneficios y los productos que se ofrecen,

e Promocion de ventas: Incentivos de corto plazo para alentar las ventas de los
servicios de la cafeteria Agro turistica con sendero Agroecoldgico. Para este
efecto se utilizara la utilizacion masiva de las redes sociales para promocionar
todos los servicios.

e Relaciones publicas: La creacion de buenas relaciones con las diversas
entidades publicas y privadas, con los turistas nacionales y extranjeros y las
personas directamente, para crear una base de datos y fidelizar los clientes, es
mas econdmico conservar la mayoria de los clientes, que buscar nuevos
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clientes. La creacion de una buena "imagen de corporacién”, y el manejo o
desmentido de rumores, historias o0 acontecimientos negativos, mediante la
buena imagen y percepcion, teniendo como base las expectativas de los
consumidores en relacion con los sitios de recreacion y turismos, se incluye el
registro de la marca en Villavicencio, para la promocion de la misma e
incursionar en el mercado.

e Ventas personales: el ofrecimiento de los servicios de la cafeteria agro turistico
con sendero Agroecoldgico, directamente con personal vinculado de la empresa,
evitando la utilizacion de intermediarios para ahorrar costos, teniendo contacto
con el cliente, en forma de presentacion oral y en una conversacion con uno o
mas compradores posibles con la finalidad de realizar una venta del servicio.

2.5 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION.

Se Analizaran varios medios de comunicacion para dar a conocer las caracteristicas,
beneficios, promociones y demas cosas de la cafeteria agro turistica con sendero
Agroecoldgico:

e Radio

e \Volantes

e Vallas publicitaria
e Redes sociales

2.6 ESTRATEGIAS DE SERVICIOS
Se aplicara tres tipos de servicios al cliente:

Servicio de preventa: el dialogo con el consumidor antes de la venta, recoleccion de la
informacion disponible del cliente, donde se encuentra, para elaborar el perfil y crear
una base de datos.

El objetivo del servicio de la preventa es el conocimiento del cliente, a que segmento
pertenece, para conocer el servicio que se vende, recorrido del cliente, el histérico del
cliente, y los productos o servicios que tiene con la empresa. (“Curso de ventas”,
Articulo de competitividad de marketing, curso de servicio de preventa, autor: Santiago
Rivas)

Servicio de venta: basandose en la informacion obtenida y elaborada en la preventa,
que consiste en el paso que va desde el acercamiento hasta el cierre, se obtiene como
resultado la venta del servicio al consumidor
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La venta es el proceso personal e impersonal que realiza el vendedor al comprador o
consumidor, comprueba y satisface las necesidades del comprador para el mutuo y
continuo beneficio de ambos. (American Marketing Asociation)

Servicio de post-venta: es un lineamiento que permite fidelizar, y formar una base de
datos de todos los clientes que adquirieron los servicios de la cafeteria agro turistica,
para la elaboracion del servicio de post-venta, se clasifica en dos pasos:

1. Seguimiento: realizar un monitoreo constante del grado de satisfaccién, y de
las opiniones en general sobre los servicios prestados.

2. Servicio: la calificacion del servicio prestado, que serd calificado por el
consumidor, para obtener un informe sobre todas las calificaciones de los
servicios de la cafeteria Agro turistica, y asi desarrollar estrategias para el
mejoramiento continuo.

El objetivo del servicio de post-venta es satisfacer las necesidades de los
consumidores, prevenir los errores, ser competitivo en el mercado y realizar una mejora
continua, de los servicios que se ofrece, con las expectativas y la realidad para dar
como resultado la calidad. (“Curso de ventas”, Articulo de competitividad de marketing,
curso de post-venta, Autor, Santiago Rivas).

2.7 PRESUPUESTO DE LA MEZCLA DE MERCADOS

Tabla 12. Presupuesto de la mezcla de mercados, presupuesto de publicidad

No. descripcion Afo 01

1 Vallas publicitarias $3.520.000

2 Radio $1.500.000

3 Volantes $350.000

4 Redes sociales No tiene precio
5 Voz a voz No tiene precio
Total $25.720.000

Presupuesto mes a mes.

MES DESCRIPCION VALOR TOTAL
Valla publicitaria 3520000

ENERO Radio 1500000 5370000
Volante 350000

FEBRERO Radio 1500000 1850000
Volante 350000

MARZO Radio 1500000 1850000
Volante 350000

ABRIL Radio 1500000 1850000
Volante 350000
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MAYO Radio 1500000 1850000
Volante 350000

JUNIO Radio 1500000 1850000
Volante 350000

JULIO Radio 1500000 1850000
Volante 350000

AGOSTO Radio 1500000 1850000
Volante 350000

SEPTIEMBRE Radio 1500000 1850000
Volante 350000

OCTUBRE Radio 1500000 1850000
Volante 350000

NOVIEMBRE Radio 1500000 1850000
Volante 350000

DICIEMBRE Radio 1500000 1850000
Volante 350000

TOTAL 25720000

Fuente: Los autores

2.8 ESTRATEGIAS DE APROVISIONAMIENTO

Se seleccionardn a los proveedores para obtener los insumos de calidad, para el
mantenimiento de la cafeteria agro turistica con sendero Agroecolégico, la maquinaria
necesaria sera seleccionada de empresas de Colombia que cumplan con todos los
estandares de calidad y de tecnologia, para el manejo de las cosechas y el cuidado de
los animales, (Utilizacion de Bioconstruccion)

El objetivo de las estrategias de aprovisionamiento es disminuir Ios costos operativos en
las compras de los insumos y las materias primas, mejorar la posicion negociadora de
la cafeteria Agro turistica, en materia de precio, oportunidad y servicio y la disminucién
de pérdidas por fallas en el aprovisionamiento, la rotacion de los articulos (Materia
prima e insumos) sera de caracter mensual, para aprovisionar la cafeteria.

Se mantendra una relacion con los proveedores de tipo contrato indefinido en el cual no
habrd restricciones en el caso de que se llegue a un desacuerdo, o aumente los costos
de los insumos, para facilitar la adquisicion de las materias primas necesarias

Se adquirian un nimero necesario de proveedores, los que fuesen necesarios para el
mantenimiento de la cafeteria, se manejara un canal directo para la compra de los
insumo para disminuir costos, mejorar la posicion negociadora de la empresa en
condiciones de precio, oportunidad y servicio, y minimizar las fallas que se puedan
presentar, con caracteristicas como: la calidad, medios de transporte, el tipo de relacién
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que maneja con otras empresas del mismo sector, la imagen y percepcion que tiene el
proveedor en el mercado.

2.9 PROYECCION DE VENTAS

Poblacion:495.227 personas

Mercado potencial: estratos 3,4,5,6 (302.089)

Mercado objetivo (3%): 9063 personas

Turistas: 2.573.276 personas

Mercado objetivo (1%): 25.732 personas

Extranjeros: 2.179 personas

Mercado objetivo (5%):100 personas

Total mercado objetivo

34.895 personas

Fuente. Los autores

PROYECCION DE INFLACION

Afo

2016

2017

2018

2019

2020

6,77%

4,60%

4,80%

5%

4%

Fuente. Informe de pronéstico de indicadores macroecondmicos (Inflacién en Colombia)
afio 2015. Banco de la republica

PROYECCION DE CRECIMIENTO SECTOR TURISMO

ARo

2016

2017

2018

2019

2020

4,50%

4,50%

5%

5,50%

6%

Fuente: Proyeccion de crecimiento del sector turismo, informe de crecimientos de
sectores econdémicos, ministerio de industria y comercio, afio 2015).

Tabla 13. Proyeccion de ventas.

PROYECCION DE VENTAS
Ao 2016 2017 2018 2019 2020
Inflacion 6,77% 4,60% 4,80% 5% 4%
Crecimiento 4,50% 4,50% 5% 5,50% 6%
ENTRADA
Cantidad 34895 36465 38289 40394 42818
Precio 8.000 8.368 8.770 9.208 9.576
Total 279.160.000 | 305.141.421 335.777.620 | 371.957.658 | 410.046.123
CAFETERIA
Cantidad 17448 18233 19145 20198 21410
Precio 9.000 9.414 9.866 10.359 10.774
Total 157.032.000 171.646.968 188.880.324 | 209.232.179 230.657.554
HUERTAS Y ANIMALES
Cantidad 8724 9117 9572 10099 10705
Precio 11.000 11.506 12.058 12.661 13.168
Total 95.964.000 104.895.369 115.426.865 127.864.109 140.957.394
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PROYECCION DE VENTAS
Entrada 279.160.000 | 305.141.421 335.777.620 | 371.957.658 | 410.046.123
Cafeteria 157.032.000 171.646.968 188.880.324 | 209.232.179 230.657.554
Huertas y animales 95.964.000 104.895.369 115.426.865 127.864.109 140.957.394
TOTAL 532.156.000 | 581.683.759 | 640.084.808 | 709.053.946 | 781.661.071
SERVICIO ENTRADA CAFETERIA HUERTAS Y ANIMALES
NO.
PREC DE NO. DE NO. DE

MESES 10 PER. TOTAL PRECIO PER. TOTAL PRECIO PER. TOTAL
ENERO |8000| 3874 30992000| 9000 1934 17406000 | 11000 967| 10637000
FEBRER

(0] 8000 | 2586 20688000 | 9000 1294 11646000 | 11000 647 7117000
MARZO |8000| 2586 20688000 | 9000 1294 11646000 | 11000 647 7117000
ABRIL 8000 | 2586 20688000 | 9000 1294 11646000 | 11000 647 7117000
MAYO |8000| 2586 20688000 | 9000 1294 11646000 | 11000 647 7117000
JUNIO |8000| 2586 20688000 | 9000 1294 11646000 | 11000 647 7117000
JULIO 8000 | 3874 30992000| 9000 1934 17406000 | 11000 967| 10637000
AGOST |8000| 2586 20688000 | 9000 1294 11646000 | 11000 647 7117000
SEPT 8000 | 2586 20688000 | 9000 1294 11646000 | 11000 647 7117000
OCT 8000 | 2586 20688000 | 9000 1294 11646000 | 11000 647 7117000
NOV 8000 | 2586 20688000 | 9000 1294 11646000 | 11000 647 7117000
DIC 8000 | 3873 30984000| 9000 1934 17406000 | 11000 967| 10637000

TOTAL VENTAS TOTAL VENTAS

TOTALVENTASANO 1 | 279160000 ANO 1 157032000 ANO 1 95964000

El mercado obijetivo establecido es de 34.895 personas, se proyectd una aspiracion de
llegada a la entrada de la cafeteria equivalente a 34.895 personas, en la cafeteria, se
proyectd a una aspiracion de entrada a la cafeteria del 50% del total de personas que
ingresan, equivalente a 17.448 personas y a la entrada de las huertas y animales se
proyectd una aspiracion de llegada del 50% del total de las personas que ingresen a la
cafeteria equivalente a 8.724 personas, todo esto para el afio 1, y segun el crecimiento
del sector turismo equivalente a 4,50% (Proyeccion de crecimiento del sector turismo,
informe de crecimientos de sectores econdmicos, ministerio de industria y comercio,
afio 2015).

2.10 POLITICA DE CARTERA

La cafeteria agro turistica no Manejara créditos con los clientes por ser un precio de
entrada y un servicio, al lugar por lo cual no se requiere linea de crédito.
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CAPITULO 3

ESTUDIO TECNICO, DE OPERACION O DE INGIENERIA

3.1 OPERACION

3.1.1 FICHA TECNICA DEL PRODUCTO O SERVICIO

CAFETERIA Servicio 1
AGROTURISTICA
CON FICHA TECNICA DE PRODUCTO
AGROSENDERO TERMINADO FT.BPM1
ECOLOGICO
Preparado por: Aprobado por: Fecha: Version: 2016
Héctor Almanza Danilo Garcia 22/02/2016
Nombre del servicio Entrada

Descripcién del servicio

Entrada a la cafeteria Agro turistica con
sendero Agro ecologico, que incluye
recorrido por sendero ecologico en donde se
encuentran diferentes animales silvestre y
los cultivos, y al &rea de descanso y
recreacion en donde se realizaran
actividades ladico-recreativas y juegos.

Lugar

Vereda el Carmen

Presentacion

e Caminatas ecologias

e Vista de animales silvestres

e Visita a las cosechas de frutas y
hortalizas que dan en la region del

llano

Caracteristicas

-Area de 300 mt2
-Area de recreacion y
descanso

-Visita de animales
silvestres

-Visita de cosechas y
cultivos

N Bl

Requisitos y normatividad

o Ley 84 de 1989
e Decreto 2811 de 1974 parte VI
e Documentos Conpes 2834 de 1996
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CAFETERIA Servicio 2
AGROTURISTICA
CON FICHA TECNICA DE PRODUCTO
AGROENDERO TERMINADO FT.BPM1
ECOLOGICO
Preparado por: Aprobado por: Fecha: Version: 2016
Héctor Almanza Danilo Garcia 22/02/2016
Nombre del servicio Cafeteria

Descripcidn del servicio

Lugar en donde se venderadn productos
regionales de caracter natural, limpio y
organico, (Pan de arroz, jugos naturales a
base de pulpa de la empresa indacarol
Itda), ofrecimiento de café, organico y
natural, y los productos basicos comestibles,
como gaseosas, papas, jugos naturales,
también se ofreceran bebidas hechas con
las cosechas de los cultivos de la cafeteria
Agro turistica.

Lugar

Vereda el Carmen

Presentacion

e Jugos naturales a base de pulpa de
indacarol ltda

e Gaseosas en diferentes
presentaciones (personas 350, 500,
1llitro y mega)

e Empaquetados de papas

e Pan de arroz y demas productos

tipicos basicos de la region.

Caracteristicas

| | -Area de 80 mt2
-Cafeteria entorno
totalmente natural
-Productos de jugos
naturales.

-Venta de gaseosas
350ml y 500ml
-Empaquetados de
papas

-Pan de arroz

Requisitos y normatividad

i p
e Ley 84 de 1989
e Decreto 2811 de 1974 parte VI
e Documentos Conpes 2834 de 1996
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Servicio 3

CAFETERIA
AGROTURISTICA
CON FICHA TECNICA DE PRODUCTO
AGROSENDERO TERMINADO F.T.BPM1
ECOLOGICO
Preparado por: Aprobado por: Fecha: Version: 2016
Héctor Almanza Danilo Garcia 22/02/2016

Nombre del servicio

Huertas y animales

Descripcidn del servicio

Interaccion en materia de alimentacion y con
templanza de los animales de la cafeteria
(Mono, colibries, gallinas, conejos, lechones
y ternero), y las visitas de los cultivos de
frutas y hortalizas de la cafeteria.

Lugar

Vereda el Carmen

Presentacién

¢ Animales silvestres (Mono, colibries,
gallinas, conejos, lechones y ternero)
e Cultivos de frutas y hortalizas

Caracteristicas

-Area de 110 mts2
Materiales.

-cultivos de frutas y
hortalizas

-Animales silvestres.

Requisitos y normatividad

e Ley84de 1989
e Decreto 2811 de 1974 parte VI
e Documentos Conpes 2834 de 1996
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3.1.2 ESTADO DE DESARROLLO (ESTADO DEL ARTE)

En el departamento del Meta, el sector turismo se ha venido construyendo como uno de
los lugares con mas dinamismo de Colombia, su desarrollo se encuentra en los
sectores agricola, ganadero, minero, en la agroindustria, comercio y los servicios. Han
comenzado a realizarse nuevas empresas de distintas actividades y caracteristicas
como el agroturismo y el ecoturismo, debido a las caracteristicas propias que posee la
region, basado en la importancia que ha tomado el departamento con el proyecto de la
construccion de la nueva via al llano por su cercania a la capital del pais.

En este campo, el desarrollo del sector turistico resulta importante para la economia del
departamento, hay que tener en cuenta algunos aspectos en la actividad econémica y
analizar aspectos fisicos como la infraestructura vial y hotelera. La importancia del
sector se resalta en agente multiplicador de diferentes actividades econdémicas que lo
complementan, los desarrollos de las vias, es la parte que de la construccion y
modernizacién de la carretera Villavicencio-Bogot4, y a la vez el crecimiento de lugares
de descanso en las areas rurales por parte de inversionistas publicos y privados,
también la construccion y edificacion de fincas para dedicarse a la actividad del
agroturismo y el ecoturismo, todos estos proyectos hacen ver al municipio como un
destino favorito y apetecido por los distintos factores de innovacién, cercania, los
diferentes climas, la diversidad de la fauna y flora, entre otro. (Proyecto de construccion
de doble calzada Villavicencio-Bogotd)

En el turismo, se encuentra el sector hotelero, que estan aplicando métodos de
produccion mas limpia a través de mecanismos mas eficientes que aumente la eco
eficiencia y reducen los riesgos para el ser humano y el medio ambiente, que permiten
una conciencia sobre el uso del agua, la energia, los residuos soélidos, etc. Con el fin de
obtener grandes beneficios en la parte econémica y ambiental. El turismo tiene como
base principal la concepcién de desarrollo sostenible, que se abarca en la economia, la
sociedad, la parte politica y ambiental. (Concepto de aporte del sector turismo a
Villavicencio, instituto de turismo del Meta)

El comportamiento del turismo en los demas municipios del departamento del Meta,
exceptuando a Villavicencio, no se puede medir, ni cualitativamente, ni
cuantitativamente, porque a pesar de que esta incluido en los planes de desarrollo, no
se avanza en un proceso de organizacion y fortalecimiento institucional, que incorpore
el sector dentro de la economia local, porgue no se ha argumentado que los atributos
de esos municipios son suficientes para ser considerados municipios turisticos, por ello
las entidades territoriales, han aportado pocos recursos para el desarrollo del sector.
Los empresarios de diferentes sectores han identificado el gran potencial que
representa la venta de servicios turisticos, en un entorno altamente favorable, por el
clima, la infraestructura vial y los atractivos naturales y culturales, es por ello que se ha
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buscado organizar una estructura que aumente e incentive la oferta en alojamientos
rurales, actividades de naturaleza, gastronomia, muestras culturales, pero para eso se
necesita el apoyo institucional de las diferentes entidades de orden territorial para
mejorar la calidad y ser competitivos frente a otros destinos

Tabla 14. Indicadores de entradas de turistas a Villavicencio, Meta

Indicador 2012 2013 Diferencia
Promedio de turistas por afio 415.436 460.305 44.869 12%
Ocupacion Hotelera 42% 53% 21%

Ingreso a parques 335.373 515.603 180.320 36%
Ingresos extranjeros 3.482 4,743 1.262 27%
Flujo Vehicular Bogota-Villavicencio |1.701.665 |1.927.789 |226.124 13%
Flujo Vehicular peajes

intermunicipales 10.113.249 |11.020.499 |907.250 9%

Fuente: Instituto del turismo del Meta, informe de gestidn de indicadores de promedio
entradas a turistas de Villavicencio, Meta

El aumento de las empresas del sector turistico ha venido en aumento de un 60% a un
80% por lo cual el instituto del turismo del Meta ha realizado proyectos de
infraestructura como el mantenimiento de parques Yy sitios turisticos en la ciudad de
Villavicencio. (Informe crecimiento del turismo en Villavicencio, SITUR).
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3.1.3 DESCRIPCION DEL PROCESO

Entrada a la cafeteria agro

Entrada.

turistica con sendero agro
ecologicos

!

Recorrido por el sendero

Agro ecologicos

Si
Ingreso al area

de recreaciony
descanso

Actividades ludico-
recreativas

Juegos didacticos,
actividades juegos,
caminatas

Recorrido por la

cafeteria y sus
alrededores
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Cafeteria

Entrada ala

cafeteria agro

turistica

Ingreso a Si

consumir
productos de la
cafeteria

Visita a las instalaciones de la
cafeteria agro turistica

Productos jugos
naturales a base de
pulpa de indacarol

Itda.

%

Venta de
gaseosas (350ml.
500ml) y
empaquetados de

papas

—>

Venta de pan
de arrozy
café orgdanico
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Huertas y animales

Entrada ala
cafeteria Agro
turistica

l

Visita de los animales

Visita de los cultivos

Recorrido por silvestres (Mono, de frutas y hortalizas

el sendero colibrie, lechones,

de la cafeteria agro

Agro ecologico gallinas, conejos, turistica

ternero)

No

Continuacion del
recorrido por el sendero

Terminacion del
recorrido por el sendero
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3.1.4 NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS (MATERIAS PRIMAS E INSUMOS)

Tabla 15. Equipos, insumos y materia prima de la cafeteria Agro turistica

CAFETERIA
ARTICULO DESCRIPCION CANT | PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL
Nevera productos | 1 No tiene precio | Patrocinado
postobon por la empresa
Nevera productos |1 No tiene precio | Patrocinado
Coca-Cola por la empresa
Stands para los |3 No tiene | Patrocinado
empaquetados precios por la empresa
(Fritolay, Rizadas,
yupi)
Capuchinera 1 $330.000 $330.000
electrolux chef
thermoblock
Cafetera $600.000 $600.000
automatica 1
expreso Oster

Bvstem6601s-013
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Mesa Eterna | 10 $94.900 $949.000
Rimax Eterna
Pardo
Sillas eterna Rimax | 40 $37.9000 $1.516.000
con Brazos
wengue
Sombrillas 10 $180.000 $1.800.000
playeras

N TOTAL $5.195.000

GRANJA
ARTICULO DESCRIPCION CANT PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL

Semillas para | 10 $5.000 $50.000
cultivos
Fito controladores | 4 $5.000 $20.000
Abono  orgénico, | 10 $20.000 $200.000
para el inicio de la | bultos
primera  cosecha
de los cultivos.
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Sistema de riego | 1 $2.100.000 $2.100.000
ahorrador de agua
marca HUIFA
Estacas, 5x5 largo | 3 $8.000 $24.000
3 metros
Alambre dulce 800 $800 $400.000
Metro
TOTAL $2.794.000
ANIMALES
ARTICULO DESCRIPCION CANT PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL
Almacenamiento 4 $50.000 $200.000
de frutas silvestres
para alimentar a
los monos
Nectarios(Chupa 4 $50.000 $200.000
flores)
estratégicamente
para atraer a los
colibries
Conejera para los |2 $1.000.000 $2.000.000
conejos de la
cafeteria Agro
turistica
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Conejos 4 $30.000 $120.000
Gallinas 5 $40.000 $200.000
Galpén para las |1 $400.000 $400.0000
gallinas
Marranos 2 $130.000 $260.000
Ternero 2 $400.000 $800.000
TOTAL $4.180.000
OFICINA
Articulo descripcion Cant. Precio Precio total
unitario
O Computador 2 $1.299.000 $2.598.000

PC all in one
HP 20 R-124

LA
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Escritorio
Movil INVAL
ESM6703
Wengue/humo

$279.920

$559.840

Silla ejecutiva
Negra 6104B

$160.000

$320.000

Impresora
multifuncional
EPSON
ecotank 1565

$989.000

$989.000

Aire
acondicionado
kalley 12BTU
K-BACS12
220V

$1.099.000

$1.099.000

TOSHIBA

e e

Portatil
Toshiba C45-
C4205k

$1.859.000

$1.859.000

Video
proyector
EPSON
powerlite S18

$2.200.000

$2.200.000

TOTAL

$9.624.840

Fuente: Los autores
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3.1.5 PLAN DE PRODUCCION (PROGRAMA DE PRODUCCION)

Tabla 16. Plan de produccién Pax. (Personas)

PLAN DE PRODUCCION (PAX)
ENT~RADA TOTAL
ARNO 1
ENER |FEBR |MAR |ABRI |MAY |JUN |JUL |AGOST |SEPT |OCT |NOV |DIC
3874| 2586| 2586| 2586| 2586| 2586| 3874|  2586| 2586| 2586| 2586 3873| o489
ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
36465 38289 40394 42818
CAFETERIA
ANO 1 TOTAL
ENER |FEBR |MAR |ABRI |MAY |JUN |JUL |AGOST |SEPT |OCT |NOV |DIC
1934| 1294| 1294| 1294| 1204| 1204| 1934|  1924| 1924| 1924| 1924| 1934| 17448
ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
18233 19145 20198 21410
HUERTAS Y ANIMALES
ANO 1 TOTAL
ENER |FEBR |[MAR |ABRI |MAY |JUN |JUL |AGOST |SEPT |OCT |NOV |DIC
967| 647| 647| 647| 647| 647| 967 647| 647| 647| 647| 967 8724
ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
9117 9572 10099 10705
Fuente: Los autores.
3.2 PLAN DE COMPRAS
Tabla 17. Plan de compras de la cafeteria Agra turistica.
Plan de compras de la cafeteria
Producto Cant. Precio Total
Gaseosa personal 1500 $900 $1.350.000
350ml (Marca
postobon)
Gaseosa personal 1500 $1.100 $1.650.000
500ml (Marca
postobon)
Pulpa de jugo 2000 bolsas $1.500 $3.000.000
indacarol Itda
Café organico 500 $600 $300.000
(Libras)
Empaquetados 600 unidades $700 $420.000
(Papas)
Pan de arroz 500 unidades $800 $400.000
Total compras mes a mes $7.120.000
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Mes Plan de No. de Promedio Total Margen de
compras personas. | de consumo ganancia
mensual

Enero $7.120.000 1.934 $8000 $15.472.000 $8.352.000

Febrero $7.120.000 1.924 $8000 $15.392.000 $8.272.000

Marzo $7.120.000 1.924 $8000 $15.392.000 $8.272.000

Abril $7.120.000 1.924 $8000 $15.392.000 $8.272.000

Mayo $7.120.000 1.924 $8000 $15.392.000 $8.272.000

Junio $7.120.000 1.924 $8000 $15.392.000 $8.272.000

Julio $7.120.000 1.934 $8000 $15.472.000 $8.352.000

Agosto $7.120.000 1.924 $8000 $15.392.000 $8.272.000

Septiembre | $7.120.000 1.924 $8000 $15.392.000 $8.272.000

Octubre $7.120.000 1.924 $8000 $15.392.000 $8.272.000

Noviembre $7.120.000 1.924 $8000 $15.392.000 $8.272.000

Diciembre $7.120.000 1.934 $8000 $15.472.000 $8.352.000

Total $85.440.000 | 17.448 $139.584.000 | $99.504.000

Ao Total

Ano 1 $85.440.000

Ao 2 $89.370.240

Afo 3 $93.660.012

Ano 4 $98.343.013

Afo 5 $102.276.734

Plan de compra de la entrada: No se requieren compras.

Tabla 18. Plan de compras de huertas y animales

Plan de compra de las huertas y animales
Producto cantidad Precio Total

Alimentos para | 10 bultos $90.000 por bulto $900.000

conejos

(Concentrado)

Alimentos para | 2 bultos $60.000 $120.000

gallinas (Maiz)

Alimento para gallinas | 2 bulto $40.000 $80.000

(Concentrado)

Alimentos para e Maiz 729 kg $100.000 $660.000

Lechones e Afrechillo de | $100.000

trigo 107kg
e Harina de carne | $150.000
75 kg
e Pellet roja 75 kg $150.000
© Sal3kg $10.000
. I;emoglobina 11 $150.000
g
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Alimentos para | Calostro $200.000 $350.000
terneros. Leche $150.000
Frutas  para los | Distintas  variedades | $84.000 $84.000
monos de frutas

TOTAL COMPRAS MES A MES $2.194.000
Mes Total Afo Total
Enero $2.194.000 Ao 1 $26.328.000
Febrero $2.194.000 ARo 2 $27.539.088
Marzo $2.194.000 Afo 3 $28.860.964
Abril $2.194.000 Afio 4 $30.304.012
Mayo $2.194.000 Afo 5 $31.516.173.
Junio $2.194.000
Julio $2.194.000
Agosto $2.194.000
Septiembre $2.194.000
Octubre $2.194.000
Noviembre $2.194.000
Diciembre $2.194.000
Total $26.328.000

Fuente: Los autores.

3.2.1 CONSUMO DE UNIDADES DE PRODUCTOS

Tabla 19. Consumo por unidad de servicio por persona (Consumo per capita)

Consumo por unidad de servicio por persona (consumo per capita)

Entrada $8.000
Cafeteria $9.000
Huertas y animales $11.000
Total $28.000

Fuente: Los autores

El consumo per capita es el valor que una persona adquiere todos los servicios de la
cafeteria Agro turistica, es el promedio de consumo de la persona cuando adquiere los
servicios, en este caso el consumo de una persona que ingrese a la cafeteria por
adquirir todos los servicios es de $28.000

61




3.2.2 COSTOS DE PRODUCCION

Tabla 20. Costos de produccion (Costo de mano de obra por servicio)

Costo de los servicios de la cafeteria Agro turistica empleo fijos

Servicio No. de Salario Factor Total No. de Costos
personas prestacional personas | del
fijas. servicio

Entrada 1 $689.454 | 1.52 $12.575.641 | 34.895 $360

Cafeteria | 2 $689.454 | 1.52 $25.151.282 | 17.448 $1.441

Huertasy | 2 $689.454 | 1.52 $25.151.282 | 8.729 $2.881

animales

Costos de los servicios de la cafeteria agro turistica empleos temporales

Servicio No. de Salario Total No. de Costos del
personas personas servicio
fijas.

Entrada 2 $689.454 $16.546.896 34.895 $475

Cafeteria 2 $689.454 $16.546.896 17.448 $948

Huertas y 4 $689.454 $33.093792 8.729 $3.792

animales

Servicio Costo del servicios | Costos del servicio empleo | Total

empleos fijos temporales

Entrada $360 $475 $835

Cafeteria $1.441 $948 $2.389

Huertas y $2.881 $3.792 $6.673

animales

Materia prima de la cafeteria

Producto Cant. Precio Total

Gaseosa personal 1500 $900 $1.350.000

350ml (Marca

postobon)

Gaseosa personal 1500 $1.100 $1.650.000

500ml (Marca

postobon)

Pulpa de jugo 2000 bolsas $1.500 $3.000.000

indacarol ltda

Café organico (libra) | 500 $600 $300.000

Empaquetados 600 unidades $700 $420.000

(Papas)

Pan de arroz 500 unidades $800 $400.000

Total $7.120.000
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COSTO DEL SERVICIO DE LA ENTRADA ANO 1

FACTOR

TOTAL

No. DE

MESES EMPLEADOS SALARIO No | PRESTACION TOTAL SALARIO VISITANTE CSOESJ\(/)ICIIDI(E)L
ENERO FIJo 689454 2 1,52 | 2095940 5474848 3877 896
TEMPORAL | 689454 | 2 1378908
FEBRERO FIJO 689454 | 2 1,52 | 2095940 2585 811
MARZO FIJO 689454 | 2 1,52 | 2095940 2585 811
ABRIL FIJO 689454 | 2 1,52 | 2095940 2585 811
MAYO FIJO 689454 | 2 1,52 | 2095940 2585 811
JUNIO FIJO 689454 | 2 1,52 | 2095940 2585 811
JULIO FIJo 689454 2 1,52 | 2095940] 5474848 3877 896
TEMPORAL | 689454| 2 1378908
AGOSTO FIJO 689454 | 2 1,52 | 2095940 2585 811
SEPTIEMBRE | FIJO 689454 | 2 1,52 | 2095940 2585 811
OCTUBRE FIJO 689454 | 2 1,52 | 2095940 2585 811
NOVIEMBRE | FIJO 689454 | 2 1,52 | 2095940 2585 811
DICIEMBRE 20 689454 | 2 1,52 | 20959401 /74848 | 3877 896
TEMPORAL | 689454 | 2 1378908
TOTAL COSTO ENTRADA ANO 1 9986
COSTO DEL SERVICIO DE LA CAFETERIA ANO 1
No FACTOR TOTAL No. DE
PRESTACION SALARIO | VISITANTES | COSTO DEL
MESES EMPLEADOS | SALARIO TOTAL SERVICIO
ENERO FIJo 689454 | 1 1,52 | 10479701 5456878 1934 1255
TEMPORAL | 689454 | 2 1378908
FEBRERO FIJO 689454 | 1 1,52 | 1047970 1924 545
MARZO FIJO 689454 | 1 1,52 | 1047970 1924 545
ABRIL FIJO 689454 | 1 1,52 | 1047970 1924 545
MAYO FIJO 689454 | 1 1,52 | 1047970 1924 545
JUNIO FIJO 689454 | 1 1,52 | 1047970 1924 545
JULIO FIJo 689454 | 1 1,52 | 10479701 456878 1934 1255
TEMPORAL | 689454 | 2 1378908
AGOSTO FIJO 689454 | 1 1,52 | 1047970 1924 545
SEPTIEMBRE | FIJO 689454 | 1 1,52 | 1047970 1924 545
OCTUBRE FIJO 689454 | 1 1,52 | 1047970 1924 545
NOVIEMBRE | FIJO 689454 | 1 1,52 | 1047970 1924 545
DICIEMBRE |20 689454 1 1,52 | 10479701 ;156878 | 1934 1255
TEMPORAL | 689454 | 2 1378908
TOTAL COSTO CAFETERIA ANO 1 8667
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COSTO DEL SERVICIO HUERTAS Y ANIMALES ANO 1

COSTO
FACTOR TOTAL No. DE DEL
No | PRESTACIO VISITANTE
EMPLEADO N SALARIO s SERVICI
MESES S SALARIO TOTAL 0

FIJO

ENERO 6894541 2 1.52| 20959401 4555756 967 5019
TEMPORAL 689454 | 4 2757816

FEBRERO FIJO 689454 | 2 1,52 | 2095940 647 3239

MARZO FIJO 689454 | 2 1,52 | 2095940 647 3239

ABRIL FIJO 689454 | 2 1,52| 2095940 647 3239

MAYO FIJO 689454 | 2 1,52 | 2095940 647 3239

JUNIO FIJO 689454 | 2 1,52| 2095940 647 3239
FIJO

JULIO 689454| 2 1.52| 20959401 4554756 967 5019
TEMPORAL 689454 | 4 2757816

AGOSTO FIJO 689454 | 2 1,52| 2095940 647 3239

SEPTIEMBRE | FIJO 689454 | 2 1,52 | 2095940 647 3239

OCTUBRE FIJO 689454 | 2 1,52| 2095940 647 3239

NOVIEMBRE | FIJO 689454 | 2 1,52 | 2095940 647 3239
FIJO

DICIEMBRE 689454 2 152 20959401 4555756 967 5019
TEMPORAL 689454 | 4 2757816

TOTAL COSTO HUERTAS Y ANIMALES ANO 1 44213

Fuente. Los autores.
3.3 INFRAESTRUCTURA (PARAMETROS Y REQUERIMIENTOS TECNICOS)

Tabla 21. Infraestructura, parametros y requerimientos técnicos

CAFETERIA AGROTURISTICA CON SENDERO AGROECOLOGICO

Imagen Descripciéon | Ca | Funcionamient Costo Costo
nt. 0 unitario total
| Hectareas de | 2 Terreno parala | $100.000.00 | $200.000.00

tierra Ha | edificaciondela |9 0
cafeteria agro
turistica con
senderos
ecolégicos

i| Cafeteria 1 Cafeteria en $15.000.000 | $15.000.000
donde se venden
productos
comestible
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cultivos Cultivos de $15.000.000 | $15.000.000
frutas y
hortalizas
Lugar de Lugar en donde | $15.000.000 | $15.000.000
animales se ubican los
animales de la
cafeteria.
Oficina de Lugar de los $15.000.000 | $15.000.000
administracié administrativos
n de la cafeteria
agro turistica
Lugar de Zona de $15.000.000 | $15.000.000
recreacion y esparcimiento y
4| descanso recreacion,
juegos
didacticos, etc.
Senderos Senderos $30.000.000 | $30.000.000
¥l Agro ecoldgicos para
.| ecoldgico recorrido dentro
de la cafeteria
Recepcién de Recepcion y $10.000.000 | $10.000.000
la cafeteria atencion a los
Agro clientes de la
Turistica cafeteria, base
de datos y
almacenamiento
$315.000.00
0

Fuente: Los autores.
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3.3.1 PARAMETROS TECNICOS ESPECIALES

La construccion de la cafeteria Agro turistica se hara por medio de la Bioconstruccion,
que consiste en un sistema de edificacidon, de establecimientos de vivienda, refugios u
otras construcciones, realizados con materiales de bajo impacto ambiental y ecoldgico,
con materiales reciclados y extraidos mediante procesos de bajo costo con materiales
de origen vegetal y biocompatibles.

La Bioconstruccion permite minimizar ayudando a crear un ambiente auto sostenible,
que sea generador y regulador de los recursos empleados en conseguir un ambiente
saludable y en armonia, es la forma de construir en forma respetuosa con todos los
seres vivos, tendremos los principios:

1. Ubicacion adecuada

2. Integracion del entorno ambiental lo maximo

3. Disefio personalizado de la cafeteria Agro turistica

4. Adecuacion y distribucion de los espacios

5. Empleo de materiales saludables, biocompatibles, e higroscopicos

Los materiales deberan ser de materia prima lo menos elaborada posible y encontrarse
lo méas cerca posible de la obra (utilizar recursos de la zona). Deben hallarse totalmente
exentos de elementos nocivos como asbesto, poliuretano, cloro, PVC (usados de forma
muy comun hoy en dia). Los conductos de saneamiento de gran diametro pueden ser
de ceramica con conexiones de caucho y los de pequefio diametro, de PP
(polipropileno), PB (polibutileno) y/o PE (polietiieno) en lugar de PVC. Con estos
materiales, las conducciones son mas estables, flexibles, duraderas y menos ruidosas.
Para las conducciones eléctricas, ya existen en el mercado cables libres de halégenos y
sin PVC, asi como tubo-rizo de polipropileno. Evitaremos los aislamientos y pinturas de
poro cerrado, plastificados, elementos retenedores de polvo electrostatico (moquetas,
suelos plasticos...) y todos aquellos materiales que emiten gases toxicos en su
combustion. Debemos utilizar pinturas al silicato, al agua, aceite de linaza, colofonia,
ceras naturales, etc..., asi como, para los elementos decorativos, tratamientos de
madera o lucidos y enfoscados. En los elementos estructurales, emplearemos
cementos naturales o cal hidraulica

6. Optimizacion de los recursos naturales
7. Implantacion de sistemas para el ahorro de agua y energia

8. Incorporacion de sistemas y equipos de produccion limpia
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9. Manual de usuario para su utilizaciébn y mantenimiento

Materiales de Bioconstruccion para la cafeteria Agro turistica.

e Balas de paja de cereales o hiervas.
e Fibras de cafamo y limén.

e Maderay derivados.

e Tierray arcillas.

e Materiales reciclados de plastico.

e Cemento Natural o cal hidraulica.
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CAPITULO 4

ESTUDIO ORGANIZACIONAL
4.1 ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL
4.1.1 ANALISIS DOFA

Matriz D.O.F.A

FORTALEZAS

Innovacién de los servicios e
implementacion de la excelente
atencion al cliente

Personal de la cafeteria altamente
capacitado en el sector turistico y
ecoldgico

Estabilidad presupuestaria
Bioconstruccion adecuada para la
ejecucion de la cafeteria ecolégica,
gque no afecte al medio ambiente y a
Sus recursos naturales de la ciudad de
Villavicencio (Bioconstruccion)
Capacidad técnica para brindar
capacitaciones sobre la importancia y
el cuidado del medio ambiente
Conocimiento de las costumbres del
llano, sus fauna y flora, potencial de
recursos naturales

DEBILIDADES

Arraigo cultural que se constituye
resistencia al cambio o a la innovacion,
gue se fundamenta en el principio de la
importancia del medio ambiente, la no
contaminacion de los recursos
naturales, la poca importancia a las
costumbre, etc.

Poca importancia por parte de las
personas de la ciudad de Villavicencio,
debido a la inseguridad que se presenta
Altos indices de problemas de
inseguridad de la ciudad de Villavicencio
Deficientes politicas de regulacién a las
entidades del sector turistico

Poca infraestructura para la prestacion
del servicio del sector turistico

OPORTUNIDADES

Incursion en el mercado del turismo
Implementacion al desarrollo
sostenible del medio ambiente
Desarrollo de nuevas estrategias para
la proteccion del medio ambiente
Ensefanza las personas de la ciudad
de Villavicencio sobre las costumbres,
y la fauna y flora.

Importancia de los recursos naturales
de la region de la Orinoquia
Realizacion de actividades propias de
la regién (coleo, joropodromo, fiestas
nacionales, etc.)

Potencial mercado en el municipio.

AMENAZAS

Desconocimiento de las personas de
Villavicencio sobre la cafeteria
Rigurosas leyes que impiden la total
adecuacion de la infraestructura
Poca importancia a los sitios de
descanso en la ciudad.

Altos indices de inseguridad en las
zonas rurales de Villavicencio.

Poco apoyo de los organismos de
inversion del sector turistico
Inestable orden publicos.

Politicas y reglamentos muy rigurosos
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Estrategias encaminadas a contrarrestar debilidades y amenazas:

¢ Implementacion de campafias de publicidad por medios fisicos (Folletos,
volantes) y comunicacion por medio de redes sociales (Pagina web, Blogguer,
Facebook), para mantener informado a los clientes sobre los servicios que se

presta.

e Meétodo de construccion amigable y de bajo impacto para el medio ambiente,
(Bioconstruccion), haciendo un lugar atractivo y ecologico para la entrada de
turistas nacionales, extranjeros y de los habitantes del municipio.

e Disefio de estrategias encaminadas a promocionar la importancia de los recursos

naturales del municipio, su cuidado y su aprovechamiento para las prestacion de

los servicios.

e Por medio de este proyecto promocionar la oferta de lugares de recreacion y

descanso que sean amigables con el medio ambiente.

4.1.2 ORGANISMOS DE APOYO

En la consecucién del plan de negocio es necesaria la participacion de las siguientes

entidades:

Tabla 22. Organismos de apoyo

Organismos de apoyo

Entidad

Tipo de apoyo

Corporacioén Universitaria Minuto de Dios
(Uniminuto)

Capacitacion, Asesorias, Metodologia

Instituto de Turismo del Meta

Capacitacion, Centro de consulta

Instituto de Turismo de Villavicencio

Capacitacion, Centro de consulta.

Camara de Comercio de Villavicencio
(CCV)

Asesorias como crear empresa, tipos de
sociedad, requisitos empresariales.

Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE)

Centro de consulta, asesorias

Instituto Colombiano de Normas Técnicas
(ICONTEC)

Centro de consulta normas técnicas y
Control de calidad.

Instituto Departamental de Cultura

Capacitacion, Centro de consulta.

Banco de la Republica de Colombia

Centro de consulta.

Fuente: Los autores
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4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Junta de socios

Gerente

Contador

Auxiliar del area
de los animales

Auxiliar de
cafeteria
M

Auxiliar del area
de los cultivos

Auxiliar del area
de recreacion

Auxiliar 2 Auxiliar 2

Auxiliar 2

Auxiliar 2

Auxiliar 3 Auxiliar 3

| Auxiliar 3 I

Auxiliar 3

Tabla 23. Manual de funciones de la cafeteria Agra turistica

MANUAL DE FUNCIONES

Contratos indefinidos

Contratos temporales

Se contara con 5 auxiliares de plata fija
para los diferentes senderos que contara
con la cafeteria agro turistica, con un
contraté a término indefinido dependiendo
de su desempefio y el desarrollo de las
tareas asignadas por parte de la
gerencia.

Se contara con 8 trabajadores temporales,
en la cafeteria Agro turistica para las
temporadas altas como semana santa,
vacaciones de mitad de afio y fin de afio,
donde prestaran sSus servicios por un
tiempo de 30 dias, prestando apoyo a los
trabajadores fijos y cumpliendo con las
tareas asignadas. Se contara el trabajo el
mes de enero, mes de julio y mes de
diciembre, en el cual se pagara solo el
salario minimo legal vigente, sin
prestaciones sociales, segun el (CST)
Cddigo sustantivo de trabajo.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

Identificacion

Nivel Administrativo
Denominacion del empleo Junta de socios
Caodigo 01

Grado 1

Dependencia

Area Administrativa

Cargo del jefe inmediato
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Funciones
Conocer y aprobar el balance general, que ira acompafiado del estado de
pérdidas y ganancias y de los informes de gestion que sean presentados por el
director general, el consejero delegado y los auditores externos en caso de
existir.
Determinar la forma de reparto de los beneficios sociales, tomando a
consideracion la propuesta realizada por el consejo de administracion.
Determinar la amortizacion de acciones, siempre y cuando se cuente con
utilidades liquidas disponibles para el pago de dividendos.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

Identificacion

Nivel Administrativo
Denominacion del empleo Gerente
Caodigo 02

Grado 2

Dependencia

Area Administrativa

Cargo del jefe inmediato

Funciones
Realizar evaluaciones periédicas acerca del cumplimiento de las funciones de las
diferentes areas de la cafeteria.
Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos anuales y
entregar las proyecciones de dichas metas para la aprobacion.
Planificar estratégicamente las actividades de la empresa, fija las politicas y los
objetivos de la organizacion para el largo y mediano plazo, el plan estratégico se
sustenta en un presupuesto y en los estados financieros proyectados.
Ejerce el liderazgo para guiar y motivar a las personas, asi como trabajar y velar
por el logro de los objetivos de la organizacion.
Selecciona, asigna, motiva, integra, promueve y evalla a las personas dentro de
la estructura organizacional, teniendo en cuenta sus capacidades, habilidades,
destrezas, competencias, caracter y personalidad.
Sefala y determina los cambios tecnolégicos para lograr innovacion, crecimiento
y mejoras de los productos que elabora la empresa y/o los servicios que presta a
la sociedad, asi como en los procesos organizacionales.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

Identificacion

Nivel Administrativo
Denominacién del empleo Contador
Cdédigo 03

Grado 3

Dependencia

Area Administrativa

Cargo del jefe inmediato
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Funciones
Procesar, codificar y contabilizar los diferentes comprobantes por concepto
de activos, pasivos, ingresos y egresos, mediante el registro numérico de la
contabilizacion de cada una de las operaciones, asi como la actualizacion de los
soportes adecuados para cada caso.
Verificar que las facturas recibidas en el departamento contengan correctamente
los datos fiscales de la empresa que cumplan con las formalidades requeridas.
Registrar las facturas recibidas de los proveedores, a través del sistema
computarizado administrativo para mantener actualizadas las cuentas por pagatr.
Revisar el calculo de las planillas de retencién de Impuesto sobre la renta del
personal emitidas por los empleados, y realizar los ajustes en caso de no cumplir
con las disposiciones.
Llevar mensualmente los libros generales de Compras y Ventas, mediante el
registro de facturas emitidas y recibidas a fin de realizar la declaracion de IVA.
Elaborar los comprobantes de diario, mediante el registro oportuno de la
informacion siguiendo con los Principios Contables generalmente Aceptado, a
objeto de obtener los estados financieros.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

Identificacion

Nivel Operativo
Denominacion del empleo Auxiliar de entrada
Caodigo 04
Grado 4
Dependencia Area Operativa
Cargo del jefe inmediato

Funciones

Persona encargada de orientar a todos los visitantes de la cafeteria Agro turistica
con senderos ecoldgicos, sus servicios, sus productos, sus precios y todo lo
relacionado con los servicios, orientado al excelente servicio al cliente.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

Identificacion

Nivel Operativo
Denominacién del empleo Auxiliar de cafeteria
Caodigo 04
Grado 4
Dependencia Area Operativa
Cargo del jefe inmediato

Funciones

Personas encargada de la venta de todos los productos que se ofrecen en la
cafeteria con un excelente servicio al cliente
Mantener limpio y bien presentado las instalaciones de la cafeteria.
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

Identificacion

Nivel Operativo
Denominacion del empleo Auxiliar de recreacion
Cddigo 04

Grado 4

Dependencia

Area Operativa

Cargo del jefe inmediato

Funciones

e Organizar actividades que vinculen al cliente con el entorno y con la comunidad.

e Proponer, ejecutar y organizar programas de recreacion teniendo en cuenta los

intereses, gustos, preferencias y motivaciones de los clientes, para propiciarles
un buen disfrute de las acciones.

e Por ello el recreador debe estar siempre atento para no monopolizar las

situaciones.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

Identificacion

Nivel Operativo

Denominacién del empleo Auxiliar del &rea de animales
Cédigo 04

Grado 4

Dependencia

Area Operativa

Cargo del jefe inmediato

Funciones
Preparar el alimento, y alimentar y dar de beber a los animales, segun
instrucciones de horarios y de alimentacion.
Limpiar, organizar y desinfectar las zonas de los animales como corrales,
establos, jaulas y patios, y el equipamiento de los animales como sillas de
montar y bridas, y cambiar los lechos de los animales.
Responder a las preguntas que los visitantes realizan y suministrarles
informacion acerca de los mismos, como su comportamiento, habita y habitos de
reproduccion, o las actividades de las instalaciones.
Reunir y registrar informacion sobre el animal, como peso, tamafio, condicién
fisica, comportamiento, tratamientos recibidos, medicamentos suministrados y
consumo de alimentos.
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

Identificacion

Nivel Operativo

Denominacion del empleo Auxiliar del &rea de cultivos
Cddigo 04

Grado 4

Dependencia Area Operativa

Cargo del jefe inmediato

Funciones
e Tener conocimiento en los diferentes cultivos
e Responder a las preguntas que los visitantes realizan y suministrarles
informacion acerca de los mismos, como su comportamiento, habita y habitos
e Mantener en buen estado los cultivos de la cafeteria
e Aplicacion de pesticidas para la eliminacion de distintos hongos que puedan
afectar a los cultivos
e Recoger las frutas y las hortalizas en temporadas de recolecta.

Fuente: Los autores

4.3 ASPECTOS LEGALES (CONSTITUCION DE LA EMPRESA)

CONSTITUCION DE LAS SOCIEDADES POR ACCIONES SIMPLIFICADAS - SAS
(LEY 1258 DE 2008).
Tabla 24. Constitucién de sociedad por acciones simplificadas SAS

ASPECTO LEY 1258 DEL 2008

Razén social Sociedades por Acciones Simplificada, constitucion por una o
varias personas nhaturales o juridicas quienes solo seran
responsables hasta el monto de sus respectivos aportes”. De
igual manera Los accionistas no seran responsables por las
obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza
en que incurra la sociedad.

Constitucion Se constituye por medio de documento privado: Nombre,
documento de identidad y domicilio de los accionistas, razén
social o denominacion de la sociedad seguida de las palabras
“Sociedad por Acciones Simplificada” o de las letras S.A.S,
domicilio principal, término de duracién, si este no fuere
indefinido, enunciacién clara y completa de las actividades
principales. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase,
namero y valor nominal de las acciones representativas de
capital y la forma y términos en que éstas deberan pagarse. La
forma de administracion y el nombre, documento de identidad y
facultades de sus administradores.
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Quorum y mayoria
en las asambleas

Salvo estipulacion en contrario la asamblea deliberard con uno o
varios accionistas que representen cuando menos la mitad mas
uno de las acciones suscritas.

Junta directiva

Las sociedades por acciones simplificadas no estaran obligadas
a tener Junta Directiva, a menos que se pacte en estatutos En
ausencia de eésta las funciones de administracion vy
representacion estaran en cabeza del representante legal.

Representacion
legal

Estard a cargo de una persona natural o juridica designada en la
forma prevista en los estatutos. A falta de estipulaciéon podra
celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en
el objeto social.

Revisor fiscal

La sociedad que tenga activos brutos a 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior sean o0 excedan el equivalente de 5000
SMLV y/o cuyos ingresos brutos durante el afio inmediatamente
anterior sean o excedan el equivalente a 3000 SMLV. El revisor
fiscal debe ser contador publico titulado con tarjeta profesional.

Reformas
estatutarias

Las reformas se aprobaran por la asamblea con voto que
represente cuando menos la mitad mas uno de las acciones
presentes en la reunidon. Se requerird escritura publica si la
reforma implica transferencia de bienes que requieren esta
formalidad

transformacion

Cualquier sociedad podra transformarse en sociedad por
acciones simplificada, antes de la disolucién, mediante decision
unanime de los socios titulares de la totalidad de acciones
suscritas, esta decisibn constara en documento privado que
debe ser inscrito en el registro Mercantil. La sociedad por
acciones simplificada podra transformarse en cualquier sociedad
de las establecidas en el cédigo de comercio mediante decision
unanime de los asociados titulares de la totalidad de las acciones
suscritas.

Disolucion y
liquidacion

Se disolvera por las causales previstas en el articulo 34 de la ley
1258 de 2008 y la liquidacion se hara en la forma prevista para
las sociedades limitadas.

Fuente: constitucion de sociedad por acciones simplificadas S.A.S
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Tabla 25. Normatividad ambiental en Colombia.

NORMATIVIDAD AMBIENTAL

Derecho a un ambiente sano

Articulo 79, CPC

Medio ambiente como patrimonio comudn

Articulo 8 CPC

Articulo 95 CPC
Articulo 58 CPC
Articulo 63 CPC

Desarrollo sostenible

Articulo 80 CPC

Reserva forestal y proteccion de suelos y
aguas

Ley 2 de 1959

De los bosques, areas de reserva forestal,
de los aprovechamientos forestales, de la
reforestacion, medidas de proteccion y
conservacion, areas de reserva forestal.

Decreto 2811 de 1974 libro Il parte VIII
Articulo 194 CPC

Articulo 196 CPC

Articulo 197 CPC

Articulo 200 CPC

Articulo 202 a 205 CPC

Articulo 206 a 210 CPC

Articulo 211 a 224 CPC

Articulo 241 CPC

Uso del recurso forestal, areas de reserva
forestal

Decreto 877 de 1976

Sobre parque nacionales naturales PNN

Decreto 622 de 1977

Cédigo nacional de recursos naturales
renovables y de proteccion al medio
ambiente

Decreto 2811 de 1974

Regulacion de areas de reserva forestal
protectora

Decreto 2787 de 1986

Tasas de aprovechamiento forestal

Resolucion 868 de 1983

Certificado de incentivo forestal

Ley 139 de 1994

Proteccién a la flora colombiana

Ley 299 de 1995

Régimen de aprovechamiento forestal y
acuerdos regionales con este fin

Decreto 1791 de 1996

Politica de bosques

Documentos Conpes 2834 de 1996

Reglamentacion del certificado de
incentivo forestal CIF

Decreto 900 de 1997

Establecimiento de vedas de varias
especies vegetales, a nivel nacional
(INDERENA o0 ministerio del medio

Resoluciones del ministerio del medio
ambiente (INDERENA) y corporaciones

auténomas regionales
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ambiente) o regional
autonomas regionales)

(Corporaciones

Veda indefinida de las especies vegetales,

Resolucion 0316 de 1974

pino colombiano, hojarasco, molinillo,

caparrapi y roble

Veda total de liquenes y quiches Resolucién 213 de 1977
Veda permanente de helechos | Resolucion 0801 de 1977
arborescentes

Proteccion y conservacion de la fauna
silvestre

Decreto ley 2811 de 1974 parte IX

Art. 247 CPC proteccion y manejo de la
fauna silvestre

Art. 248 CPC Sistema de aplicacion

Art. 249 CPC definiciones

Art. 258 CPC (Literales C y D) facultades
de administracion para la proteccion de la
fauna silvestre

Proteccion y conservacion de pesca

Art. 266 CPC conservacion, fomento y
aprovechamiento de los  recursos
hidrobioldgicos

Art. 270 definiciones

Art. 283 (Literales B y C) prohibiciones

Veda de especies faunisticas

Regula la preservacion, conservacion,
restauracion, y fomento de la fauna
silvestre.

Decreto ley 1608 de 1978

Art. 1, 2, 3 objetivos, ambito de aplicacion
Art 4 definiciones

Art 5 especies que no cumplen todo su
ciclo de vida en el medio acuatico

Art 220 prohibiciones generales

Adopta el estatuto nacional de proteccién
de los animales

Ley 84 de 1989

Del suelo agricola y de los usos no
agricolas de la tierra

Decreto 2811 de 1974 parte VI

Fuente: Normatividad ambiental, legislacion colombiana, constitucion politica de

Colombia
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4.4 COSTOS ADMINISTRATIVOS

Tabla 26. Costos administrativos

Gastos administrativos

Mes Servicios Impuestos Vigilancia Total

publicos

(Agua, luz,

internet-

telefonia)
Enero $6.300.000 $1.000.000 $5.000.000 $12.300.000
Febrero $6.300.000 $1.000.000 $5.000.000 $12.300.000
Marzo $6.300.000 $1.000.000 $5.000.000 $12.300.000
Abril $6.300.000 $1.000.000 $5.000.000 $12.300.000
Mayo $6.300.000 $1.000.000 $5.000.000 $12.300.000
Junio $6.300.000 $1.000.000 $5.000.000 $12.300.000
Agosto $6.300.000 $1.000.000 $5.000.000 $12.300.000
Septiembre $6.300.000 $1.000.000 $5.000.000 $12.300.000
Octubre $6.300.000 $1.000.000 $5.000.000 $12.300.000
Noviembre $6.300.000 $1.000.000 $5.000.000 $12.300.000
Diciembre $6.300.000 $1.000.000 $5.000.000 $12.300.000
Total 75.600.000 12.000.000 60.000.000 $147.600.000

Gastos de puesta en marcha
DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Derechos de "“"P“°" (CCV) | $34.000 $34.000
Formularios de inscripciéon | $4.500 $90.000
1% del capital suscrito $1.500.000 $1.500.000
TOTAL $1.538.500 $1.624.000
Nomina administrativa

Cargo Salario Total
Gerente $1.672.000 $1.672.000
Contador $500.000 $500.000
Total $2.172.000

COSTOS ADMINISTRATIVOS ANO 1

Nomina Administrativa

$26.064.000

Gastos de puesta en marcha

$1.624.000

Gastos administrativos

$147.600.000

TOTAL

$175.288.000

Fuente: Los autores
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4.4.1 GASTOS DE PERSONAL

Tabla 27. Gastos de personal (Nomina de pago) (Pago de n6mina mensual)

Némina de pago Cafeteria Agro turistica

Cargo Salario Factor prestacional Total
Gerente $1.100.000 1,52 $1.672.000
Contador $500.000 $500.000
Auxiliar de cafeteria 1 $689.454 1,52 $1.047.971
Auxiliar de informacién $689.454 1,52 $1.047.971
Auxiliar de recreacion $689.454 1,52 $1.047.971
Auxiliar 1 (Animales) $689.454 1,52 $1.047.971
Auxiliar 1 (Cultivos) $689.454 1,52 $1.047.971
TOTAL $5047270 $7.411.855
Némina de pago mensual temporada altas (Enero, Julio, Diciembre)
Nomina de pago Cafeteria Agro Turistica empleos temporales

Cargo Salario Factor prestacional Total
Auxiliar de cafeteria 2 $689.454 $689.454
Auxiliar de cafeteria 3 $689.454 $689.454
Auxiliar 2 (Animales) $689.454 $689.454
Auxiliar 3 (Animales) $689.454 $689.454
Auxiliar 2 (Recreacion) $689.454 $689.454
Auxiliar 3 (Recreacion) $689.454 $689.454
Auxiliar 2 (Cultivos) $689.454 $689.454
Aukxiliar 3 (Cultivos) $689.454 $689.454
Total $5.515.632 $5.515.632

Mes Némina de pago | Nomina de pago Total pago nomina

atérmino temporales

indefinido
Enero $7.411.855 $5.515.632 $12.927.487
Febrero $7.411.855 $7.411.855
Marzo $7.411.855 $7.411.855
Abril $7.411.855 $7.411.855
Mayo $7.411.855 $7.411.855
Junio $7.411.855 $7.411.855
Julio $7.411.855 $5.515.632 $12.927.487
Agosto $7.411.855 $7.411.855
Septiembre $7.411.855 $7.411.855
Octubre $7.411.855 $7.411.855
Noviembre $7.411.855 $7.411.855
Diciembre $7.411.855 $5.515.632 $12.927.487

Total nomina afio 1

$105.489.156
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4.4.2 GASTOS DE PUESTA EN MARCHA

Tabla 28. Gastos de puesta en marcha de la empresa

DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Derechos de inscripcion $34.000 $34.000

(CCV)

Formularios de inscripcion | $4.500 $90.000

1% del capital suscrito $1.500.000 $1.500.000
TOTAL $1.538.500 $1.624.000

Fuente: Camara de comercio de Villavicencio, Meta

4.4.3 GASTOS ANUALES DE ADMINISTRACION

Tabla 29. Gastos anuales de administracion.

GASTOS ADMINISTRATIVOS ANO 1

Servicios publicos $75.600.000
Impuestos $12.000.000
Vigilancia privada $60.000.000
TOTAL $147.600.000

Fuente: Los autores
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CAPITULO 5

ESTUDIO FINANCIERO

5.1 ANALISIS DE LOS INGRESOS

Tabla 30. Costos totales de la inversion

INVERSION

Terrenos $200.000.000
Construcciones y edificios $100.000.000
Muebles y enseres cafeteria $5.195.000
Muebles y enseres granja $2.794.000
Muebles y enseres animales $4.180.000
Equipos de oficina $9.624.840
Cultivos permanentes $15.000.000
TOTAL $336.793.840

Fuente: Los autores

Tabla 31. Proyeccion de ventas, Analisis de ingresos de la cafeteria Agro turistica

PROYECCION DE VENTAS
Afo 2016 2017 2018 2019 2020
Inflacion 6,77% 4,60% 4,80% 5% 4%
Crecimiento 4,50% 4,50% 5% 5,50% 6%
ENTRADA
Cantidad 34895 36465 38289 40394 42818
Precio 8.000 8.368 8.770 9.208 9.576
Total 279.160.000 305.141.421 335.777.620 | 371.957.658 | 410.046.123
CAFETERIA
Cantidad 17448 18233 19145 20198 21410
Precio 9.000 9.414 9.866 10.359 10.774
Total 157.032.000 171.646.968 188.880.324 | 209.232.179 230.657.554
HUERTAS Y ANIMALES
Cantidad 8724 9117 9572 10099 10705
Precio 11.000 11.506 12.058 12.661 13.168
Total 95.964.000 104.895.369 115.426.865 127.864.109 140.957.394
PROYECCION DE VENTAS
Entrada 279.160.000 305.141.421 335.777.620 371.957.658 410.046.123
Cafeteria 157.032.000 171.646.968 188.880.324 209.232.179 230.657.554
Huertas y animales 95.964.000 104.895.369 115.426.865 127.864.109 140.957.394
TOTAL 532.156.000 581.683.759 | 640.084.808 | 709.053.946 781.661.071
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SERVICIO ENTRADA CAFETERIA HUERTAS Y ANIMALES
NO. DE NO. DE NO. DE
MESES | PRECIO| PER. TOTAL |PRECIO| PER. TOTAL |PRECIO| PER. TOTAL
ENERO 8000 3874 | 30992000| 9000 1934 | 17406000 | 11000 967 | 10637000
FEBRERO | 8000 2586| 20688000| 9000 1294 | 11646000| 11000 647 | 7117000
MARZO 8000 2586 | 20688000| 9000 1294 | 11646000| 11000 647 | 7117000
ABRIL 8000 2586 | 20688000 | 9000 1294 | 11646000| 11000 647 | 7117000
MAYO 8000 2586| 20688000| 9000 1294 | 11646000| 11000 647 | 7117000
JUNIO 8000 2586 | 20688000 | 9000 1294 | 11646000 | 11000 647 | 7117000
JuLlo 8000 3874 | 30992000| 9000 1934 | 17406000| 11000 967 | 10637000
AGOST 8000 2586 | 20688000 | 9000 1294 | 11646000| 11000 647 | 7117000
SEPT 8000 2586 | 20688000 | 9000 1294 | 11646000| 11000 647 | 7117000
oCcT 8000 2586 | 20688000 | 9000 1294 | 11646000| 11000 647 | 7117000
NOV 8000 2586 | 20688000 | 9000 1294 | 11646000 | 11000 647 | 7117000
DIC 8000 3873 | 30984000| 9000 1934 | 17406000| 11000 967 | 10637000
TOTAL VENTAS TOTAL VENTAS

TOTAL VENTAS ANO 1 279160000 ANO 1 157032000 ANO 1 95964000
5.1.1 FUENTES DE FINANCIACION
Tabla 32. Organismos de financiamiento

Organismos de financiamiento
Aportes de los socios $161.793.840
Fondo de emprender $105.000.000
Banco de segundo Piso Finagro $70.000.000
TOTAL $336.793.840
Fuente: Los autores
5.2 ANALISIS DE LOS EGRESOS
Tabla 33. Andlisis de los egresos
Descripcion Afo 1

Compra de materia prima $85.440.000
Presupuesto de personal $79.425.156
Impuestos $12.000.000
Costos de puesta en marcha $1.624.000
TOTAL $178.489.156

Fuente: Los autores
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5.3 CAPITAL DE TRABAJO

Tabla 34. Capital de trabajo

SERVICIOS PUBLICOS

Luz $2.500.000
Agua $3.500.000
Internet, telefonia $300.000
TOTAL $6.300.000
Descripcion Afo 1
Materia prima $85.440.000
Mano de obra $79.425.156
Servicios publicos $75.600.000
TOTAL $240.465.156

Fuente: Los autores
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5.4 MODELO FINANCIERO
5.4.1 PROYECCION DE VENTAS

oeconémicas

Inflacion % 6,77% 4,60% 4,80% 5,00% 4,00%
Devaluacion % 8,00% 2,28% 4,55% -2,74% 0,87%
PP % 4,00% 3,25% 3,01% 3,02% 3,02%
Crecimiento PIB % 4,50% 4,50% 5,00% 5,50% 6,00%
A % 4,15% 4,20% 4,50% 5,10% 4,89%

Precio Entrada / unid. 8.000 8.368 8.770 9.208 9.576
Precio Cafeteria / unid. 9.000 9.414 9.866 10.359 10.774
Precio Huerta y animales $ / unid. 11.000 11.506 12.058 12.661 13.168
Precio /_unid. (o] [¢] [¢] (o]
Precio /_unid. o o (o] (o] o
Unidades Entrada unid. 34.895 36.465 38.289 40.394 42.818
Unidades Cafeteria unid. 17.448 18.233 19.145 20.198 21.410
Unidades Huerta y animales unid. 8.724 9.117 9.572 10.099 10.705
Unidades unid. 0 (o] (o] o
Unidades unid. [¢] (o] [¢] [¢] (o]
Precio Promedio $ 8.714,3 9.115,2 9.552,7 10.030,3 10.431,5
Ventas unid, 61.067 63.815 67.006 70.691 74.933
Ventas $ 532.156.000 581.683.759 640.084.808 709.053.946 781.661.071
Rebajas en Ventas
Rebaja % ventas | 0,0% I 0,0% | 0,0% I 0,0% I 0,0% 1
Pronto pago 3$ | o) i o) | o) | o) | ) t
Costos Unitarios Materia Prima
Costo Materia Prima Entrada $/ unid. o (o] [¢] o
Costo Materia Prima Cafeteria $ / unid. 5.500 5.753 6.029 6.331 6.584
Costo Materia Prima Huerta y animales $ / unid. o o o) o)
Costo Materia Prima $ / unid. [¢] o] ] [¢] o
Costo Materia Prima $./ unid. o [0} [0} o o
Costo Mano de Obra Entrada / unid. 835 873 915 961 1.000
Costo Mano de Obra Cafeteria /_unid. 2.389 2.499 2.619 2.750 2.860
Costo Mano de Obra Huerta y animales / unid. 6.673 6.980 7.315 7.681 7.988
Costo Mano de Obra / unid. o 0o (o] (o] o
Costo Mano de Obra $ / unid. 0] o] o] [¢] o
Costos Variables Unitarios
Materia Prima (Costo Promedio) / unid. 1.571,5 1.643,7 1.722.6 1.808,8 1.881,1
Mano de Obra (Costo Promedio) $ / unid. 2.113,0 2.210,2 2.316,3 2.432,1 2.529,4
Materia Prima y M.O. $ / unid. 3.684,5 3.854,0 4.039,0 4.240,9 4.410,5
Otros Costos de Fabricaciéon

__Otros Costos de Fabricacion [ & | [ o I 3 [ 3 I 0 I 3 ]

Costos Produccion Inventariables
Materia Prima
Mano de Obra
Materia Prima y M.O.

95.964.000 104.895.369 115.426.865 127.864.109 140.957.394
129.035.849 141.045.215 155.206.155 171.929.618 189.535.211
224.999.849 245.940.585 270.633.020 299.793.728 330.492.605

Depreciacion 10.642.080 10.642.080 10.642.080 7.433.800 7.433.800
Agotamiento 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000

Total 237.141.929 258.082.665 282.775.100 308.727.528 339.426.405
Margen Bruto 55,44% 55,63% 55,82% 56,46% 56,58%

Gastos de Ventas k! 25.720.000 27.461.244 28.724.461 30.103.235 31.608.397

| Gastos Administacion | 175.288.000 187.154.998 195.764.127 205.160.806 215.418.846

Total Gastos 201.008.000 214.616.242 224.488.589 235.264.041 247.027.243

Capital de Trabajo
Cuentas por cobrar

L

Rotacion Cartera Clientes dias, [¢] [¢] [¢] (o]
Cartera Clientes $ o o o (o] [¢] o
Provision Cuentas por Cobrar 0% 0% 0% 0% 0%
Inventarios
Invent. Prod. Final Rotacion dias_costo [¢] (o] [¢] [¢] (o]
Invent. Prod. Final $ o o (o] [¢] o
Invent. Prod. en Proceso Rotacion dias 0] (o] ¢} [¢] o
Invent. Prod. Proceso 3$ [¢] o o [¢] o
Invent. Materia Prima Rotacion dias compras [o] o o [o] o
Invent. Materia Prima $ [¢] o o [o] [0}
Total Inventario $ [¢] o o [¢] o
Anticipos y Otras Cuentas por Cobar
$ I 0 I o I 0 I 0 I 0 I 0 ]
Gastos Anticipados
$ I 9 I 0 I 0 I 9 I 0 I 0
Cuentas por Pagar
Cuentas por Pagar Proveedores dias (o] [0} (o] (o] (o]
Cuentas por Pagar Proveedores b [] (9] o] o] [¢] o
Acreedores Varios [¢] (o] (] [¢] (o]
Acreedores Varios (Var.) [0) o] o) [0) o
Otros Pasivos g [0 o o o] o
™ hversiones (nicio Periodo)— —
Terrenos 200.000.000 o] (o] (o] o
Construcciones y Edificios 100.000.000 o] o) (o) o)
Magquinaria y Equipo k: o o [0} o
Muebles y Enseres 12.169.000 o o [0) o]
Equipo de Transporte [9) [0) o o) [0) o)
Equipos de Oficina 9.624.840
Semovientes pie de Cria k: (o) [0) o o (0] o
Cultivos Permanentes 15.000.000 0] o (o] (o] o
Total Inversiones o o o o o
Otros Activos
$ I 9 I 0 I 0 I 9 I 0 I 0 |
Estructura de Capital
Capital Socios 161.793.840 161.793.840 161.793.840 161.793.840 161.793.840 161.793.840
Capital Adicional Socios b [¢] (o] o]} [¢] o
Obligaciones Fondo Emprender 105.000.000 105.000.000 105.000.000 105.000.000 105.000.000 105.000.000
Obligaciones Financieras 70.000.000 42.070.428 42.070.428 42.070.428 42.070.428 42.070.428
Utilidades Repartibles $ (0] 50.144.911 106.663.733 175.456.400 262.048.196
Dividendos % 0% 0% 0% 0% 0%
Dividendos $ o o (o] [¢] o
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5.4.2 BASES

] ombre de los Productos

Entrada
Cafeteria
Huerta y animales

Informacon del Proyecto

EXPLICACION

Tasa de Descuento 14% Tasa Efectiva Anual
Duracion de la etapa improductiva del negocio ( fase de 0 mes

implementacion).en meses
Periodo en el cual se plantea la primera expansién del negocio 0 mes

( Indique el mes )
Periodo en el cual se plantea la segunda expansion del 0 mes

Gracia 0 Gracia a Capital (Afios)

Plazo 5 Plazo de la Deuda (Afos)
: Tasa en pesos 10% Puntos por encima del DTF
t  Depreciacion Activos Fi

Construcciones y Edificaciones 20 Vida util (afios)

Magquinaria y Equipo de Operacion 10 Vida util (afios)

Muebles y Enseres 5 Vida util (afios)

Equipo de Transporte 5 Vida util (afios)

Equipo de Oficina 3 Vida util (afios)

Semovientes 10 Agotamiento (afios)

Cultivos Permanentes 10 Agotamiento (afios)

Gastos Anticipados 5 |Amortizacién (afios)

5.4.3 BALANCE GENERAL

Afio 0
. BALANCE GENERAL
Activo

Efectivo 0 123.371.565 221.456.888 327.994.552 445.710.446 575.280.906
Cuentas X Cobrar 0 0 0 0 0 0
Provisién Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Inventarios Materias Primas e Insumos 0 0 0 0 0 0
Inventarios de Producto en Proceso 0 0 0 0 0 0
Inventarios Producto Terminado 0 0 0 0 0 0
Anticipos y Otras Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0 0
Gastos Anticipados 0 0 0 0 0 0
Total Activo Corriente: 0 123.371.565 221.456.888 327.994.552 445.710.446 575.280.906
Terrenos 200.000.000 200.000.000 200.000.000 200.000.000 200.000.000 200.000.000
Construcciones y Edificios 100.000.000 95.000.000 90.000.000 85.000.000 80.000.000 75.000.000
Magquinaria y Equipo de Operacién 0 0 0 0 0 0
Muebles y Enseres 12.169.000 9.735.200 7.301.400 4.867.600 2.433.800 0
Equipo de Transporte 0 0 0 0 0 0
Equipo de Oficina 9.624.840 6.416.560 3.208.280 0 0 0
Semovientes pie de cria 0 0 0 0 0 0
Cultivos Permanentes 15.000.000 13.500.000 12.000.000 10.500.000 9.000.000 7.500.000
Total Activos Fijos: 336.793.840 324.651.760 312.509.680 300.367.600 291.433.800 282.500.000
Total Otros Activos Fijos 0 0 0 0 0 0
ACTIVO 336.793.840 448.023.325 533.966.568 628.362.152 737.144.246 857.780.906
Pasivo
Cuentas X Pagar Proveedores 0 0 0 0 0 0
Impuestos X Pagar 0 27.442.489 30.930.698 37.647.729 47.388.545 57.291.669
Acreedores Varios 0 0 0 0 0
Obligaciones Financieras 70.000.000 98.070.428 117.726.770 128.969.027 131.797.198 126.211.284
Otros pasivos a LP. 0 0 0 0 0
Obligacion Fondo Emprender (Contingente) 105.000.000 105.000.000 105.000.000 105.000.000 105.000.000 105.000.000
PASIVO 175.000.000 230.512.917 253.657.469 271.616.756 284.185.743 288.502.953
Capital Social 161.793.840 161.793.840 161.793.840 161.793.840 161.793.840 161.793.840
Reserva Legal Acumulada 0 0 5.571.657 11.851.526 19.495.156 29.116.466
Utilidades Retenidas 0 0 50.144.911 106.663.733 175.456.400 262.048.196
Utilidades del Ejercicio 0 55.716.568 62.798.691 76.436.297 96.213.106 116.319.450
Revalorizacion patrimonio 0 0 0 0 ] 0
PATRIMONIO 161.793.840 217.510.408 280.309.099 356.745.396 452.958.502 569.277.952
PASIVO + PATRIMONIO 336.793.840 448.023.325 533.966.568 628.362.152 737.144.246 857.780.906
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5.4.4 ESTADO DE RESULTADOS

ADO DE R ADO
Ventas 532.156.000 581.683.759 640.084.808 709.053.946 781.661.071
Dewoluciones y rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 224.999.849 245.940.585 270.633.020 299.793.728 330.492.605
Depreciacion 10.642.080 10.642.080 10.642.080 7.433.800 7.433.800
Agotamiento 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000
Otros Costos 0 0 0 0 0
Utilidad Bruta 295.014.071 323.601.094 357.309.709 400.326.419 442.234.665
Gasto de Ventas 25.720.000 27.461.244 28.724.461 30.103.235 31.608.397
Gastos de Administracion 175.288.000 187.154.998 195.764.127 205.160.806 215.418.846
Provisiones 0 0 0 0 0
Amortizacion Gastos 0 0 0 0 0
Utilidad Operativa 94.006.071 108.984.852 132.821.120 165.062.378 195.207.422
Otros ingresos
Intereses 10.847.014 15.255.463 18.737.094 21.460.727 21.596.303
Otros ingresos y egresos -10.847.014 -15.255.463 -18.737.094 -21.460.727 -21.596.303
Utilidad antes de impuestos 83.159.057 93.729.389 114.084.026 143.601.651 173.611.119
Impuestos (35%) 27.442.489 30.930.698 37.647.729 47.388.545 57.291.669
Utilidad Neta Final 55.716.568 62.798.691 76.436.297 96.213.106 116.319.450

5.4.5 FLUJO DE CAJA

FLUJO DE CAJA
Flujo de Caja Operativo
Utilidad Operacional 94.006.071 108.984.852 132.821.120 165.062.378 195.207.422
Depreciaciones 10.642.080 10.642.080 10.642.080 7.433.800 7.433.800
Amortizacién Gastos 0 0 0 0 0
Agotamiento 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000
Provisiones 0 0 0 0 0
Impuestos 0 -27.442.489 -30.930.698 -37.647.729 -47.388.545
Neto Flujo de Caja Operativo 106.148.151 93.684.444 114.032.501 136.348.449 156.752.677
Variacion Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Materias Primas e insumos3 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Prod. En Proceso 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Prod. Terminados 0 0 0 0 0
Var. Anticipos y Otros Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Otros Activos 0 0 0 0 0
Variacion Cuentas por Pagar 0 0 0 0 0
Variacion Acreedores Varios 0 0 0 0 0
Variacion Otros Pasivos 0 0 0 0 0
Variacion del Capital de Trabajo 0 0 0 0 0 0
Inversion en Terrenos -200.000.000 0 0 0 0 0
Inversion en Construcciones -100.000.000 0 0 0 0 0
Inversién en Maquinaria y Equipo 0 0 0 0 0 0
Inversion en Muebles -12.169.000 0 0 0 0 0
Inversion en Equipo de Transporte 0 0 0 0 0 0
Inversion en Equipos de Oficina -9.624.840 0 0 0 0 0
Inversién en Semovientes 0 0 0 0 0 0
Inversion Cultivos Permanentes -15.000.000 0 0 0 0 0
Inversion Otros Activos 0 0 0 0 0 0
Inversion Activos Fijos -336.793.840 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Inversion -336.793.840 0 0 0 0 0
_Flujo de Caja Financiami
Desembolsos Fondo Emprender 105.000.000
Desembolsos Pasivo Largo Plazo 70.000.000 42.070.428 42.070.428 42.070.428 42.070.428 42.070.428
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo -14.000.000 -22.414.086 -30.828.171 -39.242.257 -47.656.342
Intereses Pagados -10.847.014 -15.255.463 -18.737.094 -21.460.727 -21.596.303
Dividendos Pagados 0 0 0 0 0
Capital 161.793.840 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Financiamiento 336.793.840 17.223.414 4.400.879 -7.494.837 -18.632.555 -27.182.217
Neto Periodo 0 123.371.565 98.085.323 106.537.664 117.715.894 129.570.460
Saldo anterior 0 123.371.565 221.456.888 327.994.552 445.710.446
Saldo siguiente 0 123.371.565 221.456.888 327.994.552 445.710.446 575.280.906
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5.4.6 SALIDAS

Supuestos Macroeconémicos

negocio ( Indique el mes )

Variacion Anual IPC 6,77% 4,60% 4,80% 5,00% 4,00%
Devaluacion 8,00% 2,28% 4,55% -2,74% 0,87%
Variacion PIB 4,50% 4,50% 5,00% 5,50% 6,00%
Supuestos Operativos
Variacion precios N.A. 4,6% 4,8% 5,0% 4,0%
Variacion Cantidades vendidas N.A. 4,5% 5,0% 5,5% 6,0%
Variacion costos de produccion N.A. 8,8% 9,6% 9,2% 9,9%
Variacion Gastos Administrativos N.A. 6,8% 4,6% 4,8% 5,0%
Rotacion Cartera (dias) 0 0 0 0 0
Rotacion Proveedores (dfas) 0 0 0 0 0
Rotacion inventarios (dias) 0 0 0 0 0
Indicadores Financieros Proyectados
Liquidez - Razén Corriente 4,50 7,16 871 9,41 10,04
Prueba Acida 4 7 9 9 10
Rotacion cartera (dias), 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rotacion Inventarios (dias) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rotacion Proveedores (dias) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nivel de Endeudamiento Total 51,5% 47,5% 43 2% 38,6% 33,6%
Concentracion Corto Plazo 0 0 0 0 0
Ebitda / Gastos Financieros 978,6% 794,0% 713,7% 810,8% 945,3%
Ebitda / Senicio de Deuda 421,2% 321,6% 292,5% 286,6% 294,8%
Rentabilidad Operacional 17,7% 18,7% 20,8% 23,3% 25,0%
Rentabilidad Neta 10,5% 10,8% 11,9% 13,6% 14,9%
Rentabilidad Patrimonio 25,6% 22,4% 21,4% 21,2% 20,4%
| Rentabilidad del Activo 12,4% 11,8% 12,2% 13,1% 13,6%
Flujo de Operacion 106.148.151 | 93.684.444 | 114.032.501 | 136.348.449 | 156.752.677
Flujo de Inversion -336.793.840 0 0 0 0 0
Flujo de Financiacion 336.793.840 | 17.223414 | 4400879 | -7.494.837 | -18.632.555 | -27.182.217
Flujo de caja para evaluacion -336.793.840 | 106.148.151 | 93.684.444 | 114.032.501 | 136.348.449 | 156.752.677
| Flujo de caja descontado -336.793.840 | 93.112.413 | 72.087.137 | 76.968.690 | 80.729.228 | 81.412.429
Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 14%
TIR (Tasa Intema de Retorno) 21,42%
VAN (Valor actual neto) 67.516.057
PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) 2,17
Duracion de la etapa improductiva del negocio ( fase de 0 mes
implementacion).en meses
Nivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en 51 06%
cuenta los recursos del fondo emprender. ( AFE/AT) '
Periodo en el cual se plantea la primera expansion del
o 0 mes
negocio ( Indique el mes )
Periodo en el cual se plantea la segunda expansion del 0 mes
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CAPITULO 6
PLAN OPERATIVO

6.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FEBRERO

ACTIVIDADES
112| 3] 4) 5] 6[ 7| 8| 9| 10{ 11| 12| 13| 14{15] 16| 17| 18| 19] 20| 21| 22| 23| 24|25 26|27)| 28

Induccién sobre el desarrollo del Manual EGU.

Induccion del anteproyecto

Elaboracién y presentacion del borrador del anteproyecto

Elaboracion del capitulo 1 del manual EGU

Presentacion del capitulo 1 del manual EGU

Visita a la alcaldia de Villavicencio y gobernacion del meta

Visita al DANE y turismo del meta
Correcciones y presentacion del capitulo 1 del manual EGU

Asesoria con el docente nelvar choque (asesor del proyecto)

MARZO

ACTIVIDADES
112{3|4(5[6|7|8[9|10]|11)12|13|14|15{16| 17]18| 19| 20| 21| 22| 23|24)|25|26|27| 28{ 29| 30

Presentacion del anteproyecto al docente nelvar choque

Elaboracion del capitulo 2 del manual EGU

Presentacion y radicacion del anteproyecto

Presentacion del capitulo 2 del manual EGU

Asesoria del docente William rojas

Correcciones Y presentacion del capftulo 2 del manual EGU

Elaboracion del capftulo 3 del manual EGU

Presentacion del capitulo 3 del manual EGU

Asesoria del docente William rojas

MARZO ABRIL

ACTIVIDADES 27| 28| 29

correcciones y presentacion del capitulo 3 del manual EGU

Elaboracion del capftulo 4 y 5 del manual EGU

Presentacion del capitulo 4 y5 del manual EGU

Asesoria del docente William rojas

correcciones y presentacion del capitulo 4 y 5 del manual EGU

Correccion del capitulo 5 del manual EGU

Correccion del capftulo 5 del manual EGU

Presentacion del capitulo 5 del manual EGU

Asesoria con el docente nelvar chogue (asesor del proyecto)

Asesoria del docente William rojas
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ACTIVIDADES

Elaboracidn del capitulo 6y 7 del manual EGU

9[10{11]12)13)14| 15

20(21)22|23|24{ 25|26

29130(31

Presentacion del capitulo 6 y 7 del manual EGU

asesoria del docente William rojas

Correcciones y presentacion del capitulo 6 y 7 del manual EGU

Correcciones del capitulo 6 y 7 del manual EGU

Asesoria con el docente nelvar chogue (asesor del proyecto)

Presentacion del capftulo 6 y 7 del manual EGU

impresion del proyecto

Comunicacion de terminacion del trabajo por parte del director.
Entrega del proyecto Final.

ACTIVIDADES

JUNIO

Nombramiento de Jurados del Trabajo de Grado y entrega de
copias. Incluye presentacion de correcciones solicitadas.

10] 11)12)13{14{15

18]19{20

AGOSTO
ACTIVIDADES 1]2(3]4]5|6|7]8|9]1011 15|16|17[18| 19| 20| 21{ 22| 23] 24
Sustentacion: Aprobada. Fin del proceso.
Tabla 35. Plan de actividades del proyecto cafeteria Agro turistica
ACTIVIDADES FECHA DE INICIO FECHA FINAL | DIAS
Induccion sobre el desarrollo del Manual EGU. 01/02/2016 02/02/2016 2
Induccion del anteproyecto 08/02/2016 09/02/2016 2
Elaboracion y presentacion del borrador del 10/02/2016 15/02/2016 6
anteproyecto
Elaboracion del capitulo 1 del manual EGU 16/02/2016 21/02/2016 6
Presentacion del capitulo 1 del manual EGU 22/02/2016 23/02/2016 2
Visita a la alcaldia de Villavicencio y gobernacién del | 24/02/2016 24/02/2016 1
meta
Visita al DANE y turismo del meta 25/02/2016 25/02/2016 1
Correcciones y presentacion del capitulo 1 del 26/02/2016 28/02/2016 3
manual EGU
Asesoria con el docente Nelvar Choque (asesor del 29/02/2016 29/02/2016 1
proyecto)
Presentacion del anteproyecto al docente Nelvar 01/03/2016 01/03/2016 1
Choque
Elaboracion del capitulo 2 del manual EGU 02/03/2016 07/03/2016 7
Presentacion y radicacion del anteproyecto 07/03/2016 07/03/2016 1
Presentacion del capitulo 2 del manual EGU 08/03/2016 09/03/2016 2
Asesoria del docente William Rojas 09/03/2016 09/03/2016 1
Correcciones y presentacion del capitulo 2 del 09/03/2016 15/03/2016 7
manual EGU
Elaboracion del capitulo 3 del manual EGU 16/03/2016 27/03/2016 12
Presentacion del capitulo 3 del manual EGU 28/03/2016 29/03/2016 2

89




Asesoria del docente William Rojas 29/03/2016 29/03/2016 1
correcciones y presentacion del capitulo 3 del manual | 30/03/2016 05/04/2016 7
EGU

Elaboracion del capitulo 4 y 5 del manual EGU 06/04/2016 10/04/2016 5
Presentacion del capitulo 4 y 5 del manual EGU 11/04/2016 12/04/2016 2
Asesoria del docente William Rojas 12/04/2016 12/04/2016 1
correcciones y presentacion del capitulo 4 y 5 del 13/04/2016 17/04/2016 5
manual EGU

Correccién del capitulo 5 del manual EGU 18/04/2016 19/04/2016 2
Correccion del capitulo 5 del manual EGU 20/04/2016 24/04/2016 5
Presentacion del capitulo 5 del manual EGU 24/04/2016 25/04/2016 2
Asesoria con el docente Nelvar Choque (asesor del 25/04/2016 25/04/2016 1
proyecto)

Asesoria del docente William Rojas 26/04/2015 26/04/2015 1
Elaboracion del capitulo 6 y 7 del manual EGU 27/04/2016 01/05/2016 4
Presentacion del capitulo 6 y 7 del manual EGU 02/05/2016 03/05/2016 2
Asesoria del docente William Rojas 03/05/2016 03/05/2016 1
Correcciones y presentacion del capitulo 6 y 7 del 03/05/2016 04/05/2016 2
manual EGU

Correcciones del capitulo 6 y 7 del manual EGU 10/05/2016 15/05/2016 6
Asesoria con el docente Nelvar Choque (asesor del 16/05/2016 16/05/2016 1
proyecto)

Presentacion del capitulo 6 y 7 del manual EGU 16/05/2016 16/05/2016 1
Impresién del proyecto 17/05/2016 19/05/2016 2
Comunicacién de terminacion del trabajo por parte 20/05/2016 20/05/2016 1
del director. Entrega del proyecto Final.

Nombramiento de Jurados del Trabajo de Grado y 21/05/2016 04/06/2016 15
entrega de copias. Incluye presentacion de

correcciones solicitadas.

Sustentacion: Aprobada. Fin del proceso. 01/08/2016 10/08/2016 10

Fuente: Los autores

6.2 METAS SOCIALES

e Promover la importancia del cuidado del medio ambiente como la fauna y flora

como patrimonio de la ciudad de Villavicencio.
e Rescatar la importancia de las costumbres de la region llanera.

e Promover al desarrollo de empleo para mejorar la competitividad de la ciudad de
Villavicencio.

e Complementar con el desarrollo del plan de gobierno para mejorar e impulsar el
potencial de sector turistico de la ciudad de Villavicencio.

e Mejorar la infraestructura de las instalaciones dedicadas al sector turistico.

e Contribuir al desarrollo del mercado potencial, y a la importancia de la sana
convivencia con el entorno ambiental.
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6.2.1 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

La cafeteria Agro turistica con sendero Agro ecologico se enmarca en el plan nacional
de desarrollo en los siguientes articulos:

Articulo 4. Contempla las estrategias transversales y regionales en materia de
competitividad e infraestructura estratégicas, en la movilidad social, transformaciéon del
campo, seguridad, justicia y democracia para la construccion de la paz, el buen
gobierno y el crecimiento verde, y especificamente en la region de los llanos orientales
lo que es el ambiente, la agroindustria y el desarrollo humano.

En el capitulo 3 del plan nacional de desarrollo que habla sobre la transformacién del
campo en materia de normatividad legal del manejo del campo y la administracién de
las tierras.

Articulo 95. La explotacion de la misma para generar ingresos, estan definidas
explicitamente por el gobierno nacional que con ayuda de las autoridades
departamentales y municipales ayudaran a impulsar la ejecucién de los planes
operativos de los proyectos.

Articulo 97. Este es la normatividad para la administracion de terrenos del territorio, el
INCODER podra constatar tierras baldias como patrimonio cultural por lo cual deberan
ser protegidas y aprovechadas, en las zonas de reserva forestal también se aplicaran la
mismas normas Yy leyes para la explotaciébn de dichos recursos y con el cuidado
necesario para no degradar el medio ambiente.

Articulo 98. Sin perjuicios y sin ningun contratiempo el ministerio de agricultura, el
desarrollo rural o la entidad ejecutora formalizara la propiedad rural a nombre de
personas que adquieran estas tierras, para uso solo exclusivo de aprovechamiento y
explotacion de las reservas forestales con el cuidado y la proteccion de las mismas.

Articulo 99. Catastro multiproposito. Se dispondra de informacion predial para
contribuir a la seguridad juridica del derecho de la propiedad de los terrenos, al
fortalecimiento de los fiscos fiscales, al ordenamiento territorial y a la planeacion social
y economica.

Articulo 102. Existen una seria de facultades espaciales para el desarrollo
agropecuario y rural por lo cual la cafeteria Agro turistica con senderos ecolédgicos
estara sujeta a estar normas (art 10 ley 1133 de 2007, ley 41 de 1993, lay 16 de 1990,
ley 607 del 2000).

Articulo 103. La cafeteria Agro turistica con sendero Agro ecoldgico, podra acudir a la
comision nacional del crédito agropecuario que estara regido por el ministro de
agricultura, el jefe del departamento de planeacion, dos representantes de presidencia
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de la republica y un representante que conforme el sistema nacional de crédito
agropecuario.

6.2.2 PLAN REGIONAL DE DESARROLLO

El plan de desarrollo regional del departamento del Meta se basa en aspectos como la
transparencia de los procesos, el ejercicio pleno de los derechos ciudadanos, la
organizacion funcional equitativa y cohesionada del territorio, sus autoridades y sus
comunidades y una gestion orientada a los resultados, para la redistribucién social de la
riqueza del Meta. La equidad sectorial y la equidad distributiva sobre todos los sectores
econOmicos, en su estrategia 6 afirma que hay que planificar, desarrollar y promover la
actividad turistica bajo criterios productivos con beneficio social, mejorando la
capacidad institucional y la infraestructura para consolidar el sector y lograr una mayor
contribucion a la economia departamental, de esa manera vemos como la
administracion departamental centra sus esfuerzos para posesionar el destino
incentivando a las empresas a que se formalicen y hagan parte del cllster turistico.

6.2.3 CLUSTER O CADENA PRODUCTIVA

Figura 14. Cluster o cadena productiva.

- Cadenas de hoteles y empresas del sector turisticos en materia de descanso

Hoteles, y Cafeterias Agencias

nm—H4zZzm—r Q0

sitios de ecologicas de
descanso y de turismos
animales

nom—=azm—rQ0

Parque de Empresas Sitios de

recreacion de sector interés
Servicios nacional

Empresas de servicios de paquetes turisticos, sitios de descanso, e interaccion de
animales, caminatas ecoldgicas, cosechas y recreacion

Fuente: Los autores
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6.2.4 EMPLEO

Se generaran empleos de la siguiente manera:

Tabla 36. Generacion de empleo de la cafeteria agro turistica

EMPLEQOS DE LA CAFETERIA AGRO TURISTICA

Empleos a término indefinido

Empleos temporales

Gerente

2 auxiliares de cafeteria

Auxiliar de cafeteria

2 auxiliares de animales

Auxiliar de animales

2 auxiliares de cultivos

Auxiliar de cultivos

2 auxiliares de recreacion

Auxiliar de recreacion

Auxiliar de informacion

Fuente: Los autores

En total se generaran 14 empleos en total para la cafeteria Agro turistica con senderos
ecologicos, de los cuales 6 empleos son a término indefinido, que son de planta fija, y 8
empleos temporales que se manejaran en los meses de temporada alta para apoyo de
la cafeteria agro turistica, en los empleos temporales se manejaran 3 meses cada afio,
(Enero, Julio, Diciembre), también se contara con un contador para la realizacién de la
contabilizacion de los estados financieros, los servicios del contador se requeriran una
vez cada mes.

6.2.5 EMPRENDEDORES

Tabla 37. Porcentaje de participacion de los emprendedores

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LOS EMPRENDEDORES

Juan Danilo Garcia Caicedo 50%
Héctor Fabian Almanza Herrera 50%
TOTAL 100%

Fuente: Los autores
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CAPITULO 7
IMPACTO ECONOMICO, REGIONAL, SOCIAL Y AMBIENTAL

IMPACTO ECONOMICO

Las empresas del sector turistico, generan una oferta de apenas 35% a nivel municipal,
mientras la demanda es del 80%, lo que generan grandes oportunidades econémicas,
por lo tanto los impactos son positivos, se planifica y se hace un seguimiento constante
de todas las personas que ingresen la cafeteria, este proyecto contribuye al
mejoramiento de la economia del destino turistico, el turismo es uno de los sectores
que mas contribuye a la generacién de divisas, por lo tanto la balanza de pagos es
positiva, esta actividad es una exportacion de servicios, esto significa que hay una
relacion que se analiza el aporte del turismo en relacion con el flujo de dinero que pasa
del turista a la empresa, entre mas personas visiten la cafeteria aumentara el flujo de
dinero para invertir en ampliacion de planta fisica y diferente proyectos, es por esto que
los beneficios econdmicos se obtienen de las experiencias obtenidas de las personas y
los turistas de los servicios. Los ingresos de la cafeteria agro turistica son directos, por
el canal de distribucién directo que se maneja en la mayoria de los servicios de turismo,
la rentabilidad es alta, por no acarrear costos de fabricacion ni de produccion, y el
sector en aumento por la alta demanda de espacios adecuados, los ingresos indirectos
que se hacen en aportes a la economia del sector son altos, y la cafeteria estd en
capacidad de pagar los sueldos de las personas que prestan los servicios (Ingresos
deducidos), por lo tanto el proyecto generara utilidades por encima de la proyectada
para el sector turismo, y el periodo de recuperacion de la inversién es minima por lo
cual se recuperara en un tiempo corto.

IMPACTO REGIONAL

El turismo genera el fortalecimiento del desarrollo de nuevas politicas y programas
conjuntos entre el sector turistico y cultural, genera recursos para el mantenimiento,
proteccion y mejora de los sitios de patrimonio del municipio de Villavicencio, el
proyecto contribuye al desarrollo regional, encaminado al plan de gobierno para el
sector turismo, por medio del principio del medio ambiente que referente a la riqgueza
natural del departamento representada en ecosistemas biodiversos y con altos
sensibilidad y fragilidad, lo cual hace que se disefien estrategias para la representacion
y el desarrollo de la rigueza ambiental, para impulsar modelos de desarrollos
sostenibles en materia ambiental, ecoldgica y cultural, y el principio de la inclusién que
aplica para la incorporacion de todos los metenses, sin consideraciones raciales,
fisicas, culturales, religiosas, sociales, econdmicas de género, de orientacién sexual e
ideoldgicas, con garantias para evitar la discriminacién, la inequidad. Todos sin
excepcion son beneficiarios de los bienes publicos, para contribuir al PIB del
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departamento que para el aio 2014 fue de 5,8%, con la potencialidad de buscar
opciones productivas ambiental y socialmente sostenibles, yendo méas alld de lo
tradicional, como el uso adecuado del suelo, la investigacion cientifica, desarrollo
tecnoldgico y la recuperacion de las especies nativas. Con el objetivo de garantizar la
sostenibilidad ambiental.

IMPACTO SOCIAL

La aplicacion del proyecto genera un cambio positivo, a través de la generacion de
empleo directo e indirecto en la primera fase del proyecto y durante su implementacion
promoviendo el sector turistico, aportando al flujo de cooperacion para la plena
satisfaccion del usuario que es la unidad basica de los ingresos, las ofertas de trabajo
gue se generaran estan destinados a las personas que conocen de las costumbres
tipicas de las region, el conocimiento de la variedades de la fauna y flora, el turismo es
la mejor ventaja para conocer las diferentes culturas que existen, y mostrar la propia, lo
que permite la interaccion de personas que deseen conocer nuevos lugares, paisajes y
costumbres, lo que hace que se genere vinculos y admiraciones, en donde se
transmites mensajes de importancia en la cultura llanera y cordialidad con los demas,
revitaliza el interés de los habitantes, otorga un valor afiadido en los destinos turisticos,
ofrece posibilidades para el desarrollo de pequefias comunidades o localidades, que
ante la demanda turistica, encuentran en este sector como una oportunidad de
desarrollo y aumento de la economia local, promueve la comprension y el
entendimiento entre las personas y los turistas, a partir del conocimiento mas profundo
de la ciudad de Villavicencio hacia los visitantes y viceversa y recupera los viejos
recursos para nuevos turismos en la ciudad.

IMPACTO AMBIENTAL

La cafeteria agro turistica es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de
recreacion, descanso y esparcimiento con la fauna y flora de Villavicencio, el proyecto
genera un impacto positivo para el medio ambiente, por la utilizacion de la metodologia
de Bioconstruccion que consiste en edificaciones o construcciones de la planta fisica
realizado con materiales de bajo impacto ambiental y ecolégico, la utilizacion de
materiales reciclables, o extraibles mediante procesos sencillos y de bajos costos,
como materiales de origen vegetal y biocompatibles. Por tanto es una forma de crear un
lugar respetando el medio en donde se realiza el proyecto, teniendo cuidado especial
con cada uno de los elemento de la naturaleza. Una de las ventajas del proyecto con
este tipo de construccién son: evita los riesgos de salud, no se utilizan materiales que
son dafiinos para la sociedad ni para el medio ambiente, la calidad de la edificacion que
son los materiales de reciclaje, lo que permite desmontar y reutilizar y por ser una eco
construccion tiene que ser de calidad, resistente y saludable, contribuyendo a la
responsabilidad social empresarial y al cuidado de los recursos naturales. Variables
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como: el consumo de energia, mediante el disefio de opciones de creacion de energia
limpia, con materiales econdmicos y aislantes para todas las instalaciones eléctricas,
como cables libres de halégeno y sin PVC, asi como la utilizacion del tubo-rizo de
propileo, la generacion de vertimientos, con estrategias de recuperacion de residuos y
la depuracion de residuos, con separacion de residuos de origen, con programa de
reciclaje y si es posible se reutiliza los sélidos inorganicos para futuros de proyectos de
cultivos, el consumo de agua con la utilizacion de elementos ahorradores para el
mantenimiento de la planta fisica y la generacion de emisiones con maquinaria para la
trasformacion de las emisiones en gases amigables y no contaminantes (filtros). Se
trata de disefiar y construir con respeto a la naturaleza y el factor salud de las personas
que visitan la cafeteria, no solo se trata de las instalaciones renovables o la gestion del
cuidado del agua, engloba una seria de enseflanzas que permite a los individuos
ocupar y habitar un espacio dentro de una construccion y estar en contacto con el
entorno ambiental, la Bioconstruccion es la construccion para la vida.

RESUMEN EJECUTIVO

Tabla 38. Resumen ejecutivo

Informacién general

Proyecto Creacién de una empresa denominada cafeteria Agro turistica
con sendero Agro ecoldgico, ofreciendo servicios de recreacion
y descanso, con recorridos ecolégicos y interaccion con los
cultivos y animales, dirigido a las personas de Villavicencio,
turistas nacionales y extranjeros.

Afo de constitucion 2016

Ubicacion del Proyecto En la ciudad de Villavicencio departamento del Meta, Colombia
Sector de la actividad Sector Turismo

Descripcion Cafeteria, Recorridos ecolégicos (Sendero Agroecoldgico),

interaccion con animales y recorrido por los cultivos de la
cafeteria agro turistica

Responsables del proyecto Juan Danilo Garcia Caicedo
Héctor Fabian Almanza Herrera

Descripcién del proyecto

El presente proyecto tiene como propdsito determinar la viabilidad de crear una empresa de
recreacion y descanso, interaccion con animales y recorridos ecol6gicos con un servicio de
cafeteria para las personas de la ciudad de Villavicencio, los turistas nacionales y extranjeros
gue visitan el municipio ofreciendo un servicio de alta calidad, con excelente servicio al cliente,
mostrando la importancia de la fauna y flora de la region, y ofreciendo un precio totalmente
comodo para las personas que visiten la cafeteria, con un entorno totalmente natural y
construido con los materiales que rodean, (Bioconstruccion).

El objetivos principal es desarrollar un plan de negocio que contenga los aspectos basicos para
desarrollar una propuesta de empresa: andlisis comercial, andlisis técnico, andlisis
administrativo y legal, andlisis econémico y financiero para poner en marcha un plan de negocio
de una cafeteria agro turistica con sendero Agro ecolégico.
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Mercados

Mercado objetivo

9.063 personas de Villavicencio, Meta
25.732 turistas nacionales
100 turistas extranjeros Total mercado objetivo: 34.895

Tasa de crecimiento

Crecimiento del mercado del 4% anual

Tipologia de Clientes:

Todas las personas de Villavicencio, turistas nacionales y
extranjeros

Nivel de Competencia:

Empresas del sector turisticos dedicados a la prestacion
de servicios y recreacion, por recorridos ecologicos, e
interaccion con diferentes especies de animales, ubicadas
a las afueras de la ciudad de Villavicencio.

Investigacion utilizada

Investigacion mixta (cualitativa y cuantitativa), de ambos
enfoques se enfoquo en la caracteristicas huméricas y de
opinién, se tomod la muestra poblacion se realiz6 una
encuesta y se analizaron los resultados obtenidos.

Estrategias utilizadas

Estrategia de Distribucién: utilizacion de un canal
directo para el ofrecimiento de los distintos servicios de la
cafeteria, utilizando estrategias de servicio al cliente, con
la distribucién intensiva, para buscar la maxima
cobertura del territorio y una cifra de ventas elevadas.
Esta estrategia es apropiada para obtener la maxima
participacion en el mercado del sector turistico para atraer
a la mayoria de las personas de la ciudad de Villavicencio
a que adquieran los servicios que ofrece la cafeteria agro
turistica con sendero Agro ecologico.

Estrategia de precios: utilizacion de estrategias de
precios de penetracion, que consiste en fijar precios bajos
para incursionar en el mercado, poco a poco ir subiendo
los precios cuando ya se esté posicionado en el mercado,
también se ofrece un precio orientado a la competencia
para dar asi una mayor cobertura a la atraccion de todos
los clientes y tener un mayor volumen de ventas, y
obtener un reconocimiento en Villavicencio y una rapida
acogida.

Estrategias de promocion: se utilizara varias estrategias
de promocion, como la publicidad mediante los diferentes
medios de comunicacion en Villavicencio para dar a
conocer los servicio de la cafeteria agro turistica, la
promocion de ventas, para incentivar a los clientes que
visiten la cafeteria agro turistica, las relaciones publicas,
para mantener alianzas y convenios con diferentes
empresas u entidades y la utilizacibn de ventas
personales para entrar en contacto directo con el cliente.
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Proyeccion de ventas

El crecimiento en las ventas se proyectd en un 4%, que
fue el crecimiento del mercado en el turismo, y cada vez
ira en aumento por la alta demanda que existe para
permitir un desarrollo y crecimiento. La muestra fue del
3% del total de la poblacion de Villavicencio, el 1% del
total los turistas nacionales y el 5% del total de los turistas
extranjeros, para el primer afio se registran unas entradas
de 34.895 personas a un precio de $8.000 con unos
costos de $835 para una utilidad de $7.165 por entrada
que representa un 89.56% de utilidad, en la cafeteria se
registra un ingreso de 17448 personas, con un promedio
de consumo de $9.000 con un costo de $2.389 para una
utilidad de $6.611 que representa un 73.46% de utilidad,
en las huertas y los animales con 8.724 personas, con un
precio de $11.000, con un costo de $6.673 y una utilidad
de $4.327 equivalente a 39.33%.

Ventajas competitivas y propuesta de valor

Ventajas competitivas comerciales Campafias de marketing por medio de

bloguers, redes sociales para conectar con
todas las personas y turistas, poco a poco
ir disminuyendo gastos comerciales e
innovar los canales de comunicacion.

No hay manejo de rotacion de inventarios,
por lo cual los ingresos son para
mejoramiento de la planta fisica.

Ventajas técnicas

Utilizacion de material reciclable, y de los
recursos del propio entorno natural para la
planta fisica de la cafeteria,
(Bioconstruccion) para disminuir costos de
construccion y genera un impacto positivo
al medio ambiente.

Ventajas financieras

Por ser un servicio intangible no hay
compra de materia prima, ubicado en un
sector en el cual estd aumentando (Sector
turismo) y la demanda cada vez es mas
alta y el nimero de personas y turistas que
visitan el municipio es bueno, por lo cual la
rentabilidad es excelente.
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Propuesta de valor

Cafeteria agro turistica con sendero Agro
ecolégico, empresa del sector turistico,
dedicada a la prestacion de diferentes
servicios de recreacion y descanso
(Recorridos ecoldgicos, interaccion con
animales, recorrido por las cosechas y
servicio de cafeteria)

Inversiones requeridas

Aportes de los socios

$161.793.840

Fondo de empreder

$105.000.000

Finagro

$70.000.000

Total

$336.793.840

Estudio técnico

Materia prima

La cafeteria agra turistica por ser una empresa prestadora
de servicios (Bien intangible) no requiere costos en
materia prima.

Inversién en maquinaria

La cafeteria Agro turistica no requiere maquinaria para la
prestacion de los servicios, solo se requiere maquinaria a
la hora de edificar la planta fisica de la cafeteria.

Distribucién de planta

La planta fisica de la cafeteria agro turistica con senderos
ecoldgicos, dispondra de 2 hectareas de tierra, en la cual
estara distribuida de la siguiente manera: 1 hectarea para
la entrada o recepcion, la cafeteria, las mesas para
descanso, y la zona de recreacion, 1 hectarea, 500 metros
cuadrados para la zona de los animales y 500 metros
cuadrados para la adecuacion del sendero Agroecoldgico,
todo con el método de Bioconstruccion, la utilizacion de
materiales amigables con el medio ambiente y utilizacion
de los recursos de la zona en donde se encontrara la
cafeteria, con el objetivo de ofrecer un buen lugar de
trabajo para los empleados y para los clientes que visiten
la cafeteria, con todos los estandares de calidad, y no
contaminen el entorno natural, para conseguir la maxima
economia en el trabajo al mismo tiempo que la
satisfaccion de los trabajadores y clientes.
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Conclusiones financieras y evaluacion de la viabilidad

Criterios de Decision

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 14%
TIR (Tasa Interna de Retorno) 21,42%
VAN (Valor actual neto) 67.516.057
PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) 2,77
Duracién de la etapa improductiva del negocio ( fase de implementacién).en 0 mes
meses
Nivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en cuenta los recursos del 51 96%
fondo emprender. ( AFE/AT) '
Periodo en el cual se plantea la primera expansién del negocio ( Indique el mes) 0 mes
Periodo en el cual se plantea la segunda expansion del negocio ( Indique el mes) 0 mes

Tasa interna de retorno TIR

La TIR es la tasa de interés maxima a la que es posible
endeudarse para el financiamiento del proyecto, sin
gue se generen perdidas, la TIR de la cafeteria Agro
turistica es de 21,42% lo cual indica que el proyecto es
viables, teniendo en cuenta que la tasa minima a la que
aspira el emprendedor es del 14%.

Valor actual neto VAN

El valor actual neto del proyecto es de $67.516.057 lo
que indica que generara ganancias por encima de la
rentabilidad esperada.

Periodo de recuperacion de la
inversion PRI

Es un instrumento que permite medir el plazo de
tiempo que se requiere para que los flujos netos de
efectivo de una inversibn recuperen su costo o
inversion, en la cafeteria el periodo es de 2,77, lo que
indica que en 3 afios se recupera la inversion del
proyecto.

Fuente: Los autores.

Tabla 39. Equipo de trabajo.

EQUIPO DE TRABAJO

MONBRES Y APELLIDOS

OCUPACION

Juan Danilo Garcia Caicedo

Estudiante de Administracién de Empresas

Héctor Fabian Almanza

Estudiante de Administracién de Empresas

Nelvar Choque Ladino

Asesor proyecto de grado

Fuente: Los autores
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