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Introduccion

El uso de las tecnologias de la informacion en el campo empresarial es uno
de los factores mas importantes en las empresas, ya que fomenta el uso de
recursos tecnoldgicos para la gestion interna y externa. A su vez, gracias a los
modernos disefios de software y hardware las empresas logran estar al tanto de
nuevas tendencias, también fomentan la comunicacion asertiva entre clientes,
proveedores y posibles nuevos nichos de mercados.

Esta oportunidad de gestion, no es ajena alas unidades productivas que se dedican
al sectortextil desde el procesamiento de las fibras hasta la manufactura, ya que
serequieren de procesos tecnoldgicos tanto en la produccion como enla gestion
y administracion organizacional.

Este arte milenario de la hilatura, tejeduria y textileria ha pasado de ser un arte
ancestral alas grandes superficies. Colombia esuno de los paises latinoamericanos
con mayor participacion en estos mercados, porello laimportanciade incorporar
herramientas de gestion interna mediadas por las tecnologias de la informacion
y comunicacion para minimizar los riesgos de operacion de las empresas.

El objetivo general del documento consiste enidentificar las metodologias agiles
como una propuesta de incorporacion en las empresas del sector textilero, desde
diferentes modelos como Scrum, Crystal Clear, Kanban y Extreme Programing.
Posterior a ello, se incorpora la historia del sector textil en el mundo y a nivel
nacional, para luego dar paso a la importancia de las auditorias internas en la
gestion organizacional. Finalmente, la obra expone un modelo mediado por las
TIC vinculado con la metodologia Kanban que permite ser incorporado en estas
unidades productivas.

15






CapituloI.

Metodologias agiles: mediacion TIC para la eficiencia
y calidad en la gestion de las organizaciones

Evolucion de metodologias en desarrollo de software en
las organizaciones

Desde la aparicion del ordenador hasta la actualidad, el uso de metodologias
en desarrollo de software en las organizaciones no es un tema nuevo, ya que
el uso de herramientas tecnoldgicas ha surgido a lo largo de la historia desde
la aparicion de los primeros programas de computacion. En este sentido, la
aplicaciony disefio de programas en el tiempo han facilitado los procesos de los
diferentes ambitos empresariales.

Las metodologias en desarrollo de software son aquellos procedimientos,
lineamientos y fases sistematicas para la elaboracién de un proyecto, el cual se
logra construir con ayuda de las tecnologias de lainformacion y lacomunicacion.
Estos modelos incluyen diversas formas que se acoplan seqgun la necesidad de la
herramienta y del objetivo que se requiere. Generalmente las metodologias se
crean por desarrolladores de software quienes eligen la técnica mas adecuada
del proyecto en las que se incluyen la planeacion, gestion, control y evaluacion.

En este sentido, las metodologias en desarrollo de software cumplen la propiedad
de dar cuenta de cuales son los procedimientos a seguir durante un proyecto
en particular, esto no significa, que sea estandarizado. En palabras de Maida &
Pacienzia (2015) cada modelo se caracteriza por sus fortalezas y debilidades;
cada una es independiente, y no tiene que ser necesariamente adecuada para
usarla en todos los proyectos.

17|
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Ahora bien, los desarrollos de software constituyen altamente el éxito de las
empresas, ya que estos, son comunmente utilizados en los negocios para el
crecimiento y mantenimiento. Es asi que emerge la denominada ingenieria en
software.

Segun (Ceruzzi, 2019) la denominada “Era Digital” tiene sus origenes durante el
desarrollo de la sequnda Guerra Mundial, cuando se abrieron procesos secretos
de caracter bélico, con el uso de calculadoras, que en su momento, fueron
herramientas de comunicacion de alta velocidad. En esta época, a través de
directorios telefénicos se incorporé una maquina que lograba transmitir sefiales
de voz mediante pulsaciones discretas, que eran codificadas semejando una
clave estilo morse, lo que permitia establecer canales de comunicacion secreta.

No obstante, de acuerdo con Garcés & Egas (2013) la evolucion cronoldgica de las
metodologias de desarrollo de software esta divida en cinco etapas, posteriores
a la Segunda Guerra Mundial, conocidas como: programacion o técnicas de
codificacion, modelo de procesos, proceso de desarrollo de software, métodos
rapidos e inicios del desarrollo agil de la ingenieria de software; y la Ultima
entendida como la que se conoce en la actualidad, metodologias del proceso
de laingenieria de software.
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Tabla 1. Evolucion de las metodologias en desarrollo de software

Nombre de la etapa | Periodo | Caracteristica

Su funcion se limitaba a codificar y recopilar
informacion. Su carencia de analisis era notoria
y la despreocupacion hacia los usuarios fue la
mayor caracteristica para la etapa.

Para esta época se manejaban dos tipos de
lenguajes conocidos por Fortran y Cobol, el
primer tipo se utilizo para comunicaciones
de aplicaciones cientificas y el sequndo para
actividades propias de la administracion y la
gestion.

Programacion o técnicas

de codificacidn 1950 -1960

Desde el inicio del desarrollo de programas,
se incorporaron metodologias simples que
enfatizaban en los procesos y no en los datos.
En este sentido, se rezago el solo uso de co-
dificar, si no que se incluy6 un nuevo proceso
Modelo de procesos 1960-1970 de correccion.

Sinembargo, este procesamiento se caracterizo
por usos excesivos de costos, fiabilidad escasa,
tiempos extensos de productividad, usuarios
insatisfechos, lo que conllevo a generarse la
ola de la “Crisis del software”.

Aparecio la conocida era de ingenieria de
software, seincluyd laimportancia de los datos,
y nuevas fases al procedimiento de datos,
entre los que se destacaron la planeacion y
administracion.

Buscando la resolucion de problemas de for-
ma automatizada. Esta etapa en particular
comprende exponer a los usuarios un bloque
completo de procesos ajustado a las necesida-
des de cada organizacion. Su intencionalidad
se direcciono para ser guia a los ingenieros
de software y que estas fueran aceptadas de
forma global.

En esta etapa el mejoramiento de los procesos
de software eramucho mas tecnificado, los pro-
gramadores no se limitaban a etapas lineales,
sino, que se incluyeron retroalimentaciones
entre las fases.

Proceso de desarrollo de
software y modelos

tradicionales del ciclo de | 1970-1985
vida
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Nombre de la etapa

Métodos rapidos e inicios
del desarrollo &gil

de la ingenieria de sof-
tware

|Peﬁodo

1985-1999

| Caracteristica

Laingenieria ensoftware en esta etapa adquirio
mayor fuerza en las empresas, las alternativas
dedesarrolloincluyeronla evaluacion de riesgos
mas cercanos alarealidad. Los usuarios podian
incorporar mejoras a los programas para su
aceptacion.

El proceso ciclico estaba estructurado en el
procesamiento de mejoras a los programas
y a sus fases, para ser adaptados. A su vez,
se incorporaron sistemas mas cortos en el
tiempo, con gran capacidad de procesamiento
y funcionalidades, este desarrollo de software
se conocid como “métodos rapidos”.

Estos sistemas, aunque redujeron algunos pro-
cesos, presentaron inconsistencias en cuanto
ala capacidad de adaptaciony los cambios de
especificaciones particulares que se requerian.
Bajo estas necesidades emergio el desarrollo
de sistemas mas cortos en el tiempo, con gran
capacidad de procesamiento y funcionalida-
des, este desarrollo de software se conocio
como “métodos rapidos” que logro incluiruna
gran cantidad de tareas, estructuras, avance
interactivo, aplicaciones rapidas, entre otras.

Metodologias del pro-
ceso de la ingenieria de
software

2000 a
la actualidad

El crecimiento exponencial de metodologias
de software funcionales, rapidas y de bajo
costo, enmarcaron la época, lo que conllevd a
la utilizacion de metodologias ligeras comple-
tas, la de mayor incidencia, la programacion
extrema (XP), suingeniosa labor fue aplicada
endiversas areas de laingenieria de software,
simplificd tareas, pruebas de confiabilidad y un
nUmero pequefio de sistemas.

Posterior a estos nuevos procedimientos se
adoptarondesarrollo agiles de aplicaciones que
evolucionaron en los mercados competitivos;
sus caracteristicas principales se enfocanen el
desarrollointeractivo e incremental con ayuda
de los colaboradores de la organizacion, y su
area disciplinar.

Fuente: elaboracion propia con informacion de Garcés & Egas (2013)
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Modelo en cascada

El modelo de desarrollo de software en cascada es una estructura que disefian
y organizan los programadores con el fin de estructurar un sistema de funcio-
namiento que contribuye a operaciones y procesamientos de cierta area de
estudio odisciplina, especialmente en las dreas de la organizacion, con ayuda de
las herramientas tecnoldgicas. Su disefio incorpora fases y etapas cronoldgicas
consecutivas sometidas a procesos evaluativos con el fin de satisfacer las nece-
sidades del consumidor final o quien implementa la operacion.

Durante las etapas de métodos rapidos e inicios del desarrollo agil de laingenieria
de software y metodologias del proceso de la ingenieria de software se han
incorporado algunos tipos que se han implementado desde el afio 1970 (Rodas
& Villalva, 2019) y que en la actualidad se consideran como metodologias tradi-
cionales. Uno de ellos, denominado como modelo en cascada, por su estructura,
implica realizar una serie de pasos de procesos continuos.

Las actividades de los modelos en cascada incorporan fases consecutivas y
separadas entre si; afirman Ojeda & Fuentes (2012) que las fases de este modelo
estan encaminadas a actividades de especificacion e implantacion. Cada una de
las fases ocupa unas acciones especificas de la tarea del desarrollo del software.

4 )
*Analisis y 2. Implantacion
definicion de
imiento
e *Validacién de
"Disefloy unidades y del
codificacion del - y
sistema y software SISte! .
*Funcionamiento y
mantenimiento
1. Especificacion \_ )

Figura 1. Tipo de modelo en cascada para el desarrollo de software.

Fuente: elaboracion propia a partir de Ojeda & Fuentes (2012).
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Requerimientos BTSN ¥ & 5
del sistema desarrallador
Reguerimiento  Analistay
del software desarrollador
e « Analistay
Andlisis desarroliador 5 &

Disefio del « Analista,
programa desarroliador e
ingeniero
* Ingenieroy
Pruebas evaluadores de
prueba
[ Implantacién * Desarrolladores
¥ usuarios

Figura 2. Relacion de roles con cada fase tipo de modelo en cascada.

Codificacion

Fuente: elaboracion propia a partir de Trigas Gallego (2012).

La fase de especificacion del tipo de modelo en cascada se estructura en tres
actividades especificas. Su procesamiento inicial corresponde al analisis. En esta
actividad es importante que los programadores o ingenieros se rednan con el
usuario o cliente final, quienes definiran los requerimientos, dominio y restric-
ciones del programa que desean. En este momento inicia lo que se denomina
especificaciones de los requerimientos del sistema.

La comunicacion en esta fase preparatoria es indispensable, puesto que, se debe
tener la claridad suficiente de cuales son las necesidades y operaciones que se
requieren al interior de la organizacidn y la actividad que se necesita realizar. El
documento de los requerimientos del sistema debe ser claro, conciso y estruc-
turado, de pleno conocimiento para los usuarios finales y para quien diseiiara el
programa de metodologia.

La parte final de la especificacion comprende el disefio del sistemay del software,
en esta etapa los programadores o ingenieros disefan el sistema segun los
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requerimientos del software y el hardware. Se estructuran los procesamientos

de las actividades a desarrollar en el modelo, se identifican los subsistemas y su
funcionamiento.

Para este parte final del proceso de especificacidon es necesario que tanto
programadores, como los disefiadores, atiendan los requerimientos de los
clientes y usuarios finales, estructuren el modelo requerido identificando la
funcionalidad de cada proceso, sin descartar ningun requerimiento. Esta parte
inicial del tipo de modelo en cascada es cronoldgica en el tiempo y requiere los
pasos anteriormente descritos.

Lafase deimplantacion corresponde a la etapa de aplicacion del modelo disefiado;
en esta etapa los desarrolladores incorporan el nuevo sistema a prueba. Afirman
Ojeda & Fuentes (2012) que se codifican y prueban los diferentes subsistemas
porseparado en este apartado. A su vez, losingenieros o programadores ponen a
pruebalas unidades con el fin de evaluary verificar silos requerimientos solicitados
se cumplen a cabalidad.

Posteriorala pruebade cadaunade las unidadesy sus respectivos funcionamientos,
seintegra como unidad el modelo. El software se constituye formalmente como
uncomponente estructurado formal, bajo los requerimientos del cliente y usuario.
Es importante que tanto disefiador como quien ejecuta las pruebas, evalué en
su totalidad cada componente que estructura el sistema de software con el fin
que este sea detallado minuciosamente y se atienda a cada requerimiento para
la entrega al consumidor final.

La etapa final del proceso de implantacion es la incorporacion del sistema, en
esta fase se realiza la instalacion del programa en el area requeriday es aplicada
por el grupo de usuarios, se hace uso practico del sistema del software disefiado.
En este caso, el funcionamiento de cada unidad es sometido a la practica y se
somete a corregir los posibles o remotos errores que emerjan. Es importante
aclarar, que en esta etapa final no se pretenden incorporar nuevas funciones, si
no que se corrigen errores de llegarse a presentar en el funcionamiento practico.
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Modelo en espiral

El modelo de desarrollo de software en espiral es un sistema tradicional que
implica una meta de ciclo de vida del programa de computador de caracter inte-
ractivo, su principal objetivo es la evaluacion permanente de los riesgos a través
de pequeiios prototipos durante su creacidn. Permite la comunicacion continua
con el usuarioy consumidor final durante todo el tiempo de su desarrollo, lo que
lo hace extremadamente participativo, que puede generar inconvenientes en
caso de reiniciar los procesos al modelo. Es mucho mas realista y flexible con el
contexto del usuario ya que logra utilizar un lenguaje menos sincopado que en otros
modelos alternos, es entendible para el cliente, amigable en su funcionamiento
y no escatima la evaluacion de los conflictos o peligros en su funcionamiento.

El modelo tipo de espiral, es una estructura tradicional, que incorpora un ciclo
de vida de actividades Boehm (1988) citado por Rodas & Villalva (2019), quien
propuso un proceso de software de modelo que implica un criterio se transicion.
En este sentido, la interactividad juega un papel importante en el desarrollo de
este tipo de software, este prototipo de programacion, segun lo sustenta Galo
Farifio (2011), se diferencia del modelo en cascada porque incorpora un analisis
de riesgos, que antes no se encontraba incluida; los sistemas de desarrollo
permiten diferentes versiones en la programacion moderna de PC; es un modelo
mas realista y contextualizado; finalmente, la técnica puede aplicarse por medio
del ciclo de vida clasico.

1. Comunicacion con
el cliente

- 4

6. Evaluacion del cliente ‘ 2_ Planificacion

Ty

5. Costruccion y adaptacion

{ 3. Analisis de riesgos

.,

4_Ingenieria

Figura 3. Tipo de modelo espiral para el desarrollo de software.

Fuente: elaboracion propia a partir de Galo Farifio (2011).
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Elmodelo en espiral es un modelo mucho mas realista que el modelo en cascada

para el desarrollo de software, utiliza un enfoque evolutivo para la ingenieria

de software, permitiendo al desarrollador y al cliente entender y reaccionar a

los riesgos en cada nivel del modelo en espiral (Galo Farifio, 2011); este modelo

implica una secuencia de actividades dentro de un plan establecido (Gil, 2004)
conocidas como iteraciones con items claros de evaluacion.

Utiliza pequeiios proyectos en si mismos en cada etapa que continuamente
evalua el riesgo, y, portanto, esla prioridad para lasiteraciones; por su estructura
se asemeja a una hélice ciclica que se realiza desde el centro hacia el exterior y
en cada giro se construye un nuevo modelo del sistema completo. La primera
iteracion corresponde a la comunicacion con el cliente, en ella, se determinan
entre el usuario y el desarrollador el canal de requerimientos, se determina la
viabilidad del proyecto en un grupo de aplicaciones, el intercambio de informa-
cion juega un papel importante entre el cliente y el equipo disefiador para asi
entender el maximo posible de los objetivos y requerimientos (Diaz Castro &
Diaz Castro, 2016).

La planificacion corresponde ala segundaiteracion, en ella se estima la definicion
delosrecursos (Galo Farifo, 2011), se determina los tiempos de desarrolloy estima
las actividades. A su vez, se validan los requisitos y observaciones obtenidas en
la comunicacion entre el programador y el usuario. Se incluyen los resultados
esperados, los riesgos probablesy se programan todas las actividades necesarias
para el nuevo software creado.

Elanalisis de riesgos corresponde a la tercera etapa, es una caracteristica esencial
de este modelo, se realiza una evaluacion de los escenarios posibles: Rocca &
Solari(2018) destacan necesidades, usuarios, mercado, modelado organizacional,
observacion y métricas de usabilidad. Durante el analisis del riesgo se puede
lograr evidenciar incertidumbres, en este sentido, el programador debera crear
prototipos que minimicen el riesgo con el fin de mitigar posibles problemas a
futuro, en este proceso interactUan usuarios e ingenieros.

El cuarto procesamiento del disefio de modelo de software, para el tipo espiral
es la ingenieria, en él se estructura la version definitiva del modelo construido,
incluye una o mas representaciones relacionadas con el modelo segun los linea-
mientos requeridos; incorpora los cambios evidenciados en los riesgos hallados
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en la fase anterior. Como expresa Gil (2004) en este momento se determina la
viabilidad del proyecto y su continuidad, entendiendo que la gran mayoria de
los riesgos ya han sido mitigados se hace un refinamiento de las estimaciones
de tiempo y recursos.

La fase cinco corresponde a la construccion y adaptacion, en ella se completa la
funcionalidad del sistema, se identifica si existen requerimientos pendientes, se
mejora el proceso de llegar a necesitarse y se incorpora mejoras en los tiempos
y funciones, si asi lo establece el usuario. La adaptacion del programa se realiza
en caso de condicionarse luego la incorporacion de las pruebas de pilotaje
necesarias. Se ultiman detalles definitivos para dar paso a la Ultima etapa del
modelo en espiral.

Laevaluaciondel cliente es la Ultima fase del tipo de modelo espiral para el desarrollo
de software y que debe estar disponible para los usuarios, la capacitacion para
los mismos y el soporte técnico necesario. Es labor imperante del programador
o ingeniero verificar que el sistema cumple con las especificaciones solicitadas
desde el inicio, con las adecuaciones suficientes que cumplan a cabalidad con el
proyecto solicitado.

Contextualizacion de enfoques y metodologias agiles
en las pymes: Scrum, Crystal Clear, Kanban,
Extreme Programing

En la actualidad se desarrollan varios tipos de metodologias, segun los requeri-
mientos de la organizacion, las tradicionales o las agiles. Inclusive, de acuerdo
a la unidad productiva se pueden incorporar los dos tipos de metodologia en
los diferentes departamentos con relacion a las necesidades empresariales. Sin
deslegitimar los beneficios de los procesos tradicionales, las metodologias agiles
reducen los plazos para la ejecucion (Rodriguez & Diaz, 2018) es sencillo para su
ejecucion, aprendizaje y reduce los costos (Garcés & Egas, 2013).

El uso de metodologias agiles, segun lo sustentan Rodriguez & Diaz (2018), en
la gestion de proyectos organizacionales, es altamente popular debido a la gran
adaptacion al cambio, flexibilidad en los diferentes procesos, aprovechamiento de
herramientas visuales y mayor integracion entre los participantes del desarrollo
del proyecto.
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Las metodologias agiles corresponden a un enfoque actual estructurado de

las metodologias en desarrollo de software, su funcionalidad corresponde en

reducir al programador o ingeniero en software programas o procesos de caracter

organizacional, es de facil ejecucidn, agiliza actividadesy permite la participacion

de varios usuarios sin restriccion alguna. Este tipo de metodologias requiere de

menos herramientas de trabajo, lo que, reduce sus procesos, su capacidad permite

el trabajo en equipo en pequeios grupos que pueden estar concentrados en un

mismo lugar o remotamente. A su vez, su aplicabilidad puede ser desarrollada
en diferentes areas de conocimiento y disciplinas contextuales.

Las metodologias agiles surgen como otra alternativa de desarrollo para
contrarrestar los fracasos (Cervantes & Gomez, 2012), surgieron sobre los afios
noventa que en un inicio se conocieron como metodologias de desarrollo de
software ligerasy con el proposito de disminuir el ciclo cerrado que implican las
metodologias tradicionales (Navarro, Fernandez & Morales, 2013).

A diferencia de las metodologias tradicionales como la de espiral o en cascada
que solo se limitan a un proyecto especifico; las metodologias agiles son flexibles
ya que pueden ser modificadas o adaptadas para ser ajustadas a la realidad de
cada equipoy a diferentes proyectos; requieren menor tiempo de preparaciony
eltiempo se reduce notoriamente en sumodelacidn, ya que, los periodos son mas
cortos sise tratan de proyectos autonomos (Navarro, Fernandez & Morales, 2013)
cada proyecto es tratado de forma independiente y desarrolla un subconjunto
de caracteristicas en un lapso de tiempo corto, entre dos y seis semanas.

A su vez, este tipo de metodologia es altamente colaborativa, el lenguaje es
facilmente aceptado entre los usuarios, puede ser utilizado para proyectos
pequenos, requerimientos cambiantesy puede ser trabajado mediante equipos
de colaboradores (Cervantes & Gomez, 2012), es importante destacar que este
tipo de metodologias corresponde a un proceso rapido en su disefo, estructura
y aplicabilidad, reduce costos, tiempos y sumanejo es mucho mas sencillo que
las metodologias tradicionales.
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Tabla 2. Diferencias entre las metodologias tradicionales vs. las metodologias dgiles

Metodologia tradicional

Requiere mayores restricciones para el
sistema de programacion

Metodologia agil

Mayor facilidad para el ingeniero, pocas
restricciones

Predictivos

Adaptativos

Procesos sistematicos rigidos

Procesos flexibles, configurables y
adaptables

Requiere reuniones constantes de capaci-
tacion y adaptabilidad

Facil adaptabilidad permitiendo el trabajo
en equipo

Su entrega se hace al final del proceso
luego de varios procesos evaluativos

Entregas constantes de software

Mayor uso de herramientas para su
funcionamiento

Menos herramientas para el desarrolloy
aplicacion del software

Comunicacion al inicio de los requerimien-
tos con el usuario

Comunicacion contante con el cliente y
con el usuario

Utiliza un lenguaje mas estructurado y
sincopado que requiere capacitacion

Utiliza un lenguaje sencillo y diverso de
facil aceptacion

Requiere bastante informacion y docu-
mentacion para su disefio

Poca documentacion para su disefio

Su uso es para grupos grandes en diferen-
tes campos organizacionales

Puede ser utilizado en grupo pequefios de
individuos

Requiere contratos prefijados

Contratacion flexible y adaptable

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de Navarro, Ferndndez & Morales (2013),
Rodas & Villalva (2019).

Si bien es cierto, son varias las ventajas que ofrece la metodologia agil en el
desarrollo de software. Sin embargo, también tienen la propiedad de poderse
adaptar o trabajar en simultaneo en las diferentes areas o departamentos de la
organizacion con otros modelos o de manera independiente. En otras palabras,
diversas areas empresariales pueden utilizar un Unico modelo de metodologia
agil, varios o mezclados con modelos tradicionales; esto no afecta el desarrollo
empresarial ni la gestion del mismo.

Rodas & Villalva (2019) manifiestan que en los Ultimos afos las organizaciones
han adaptado estas metodologias agiles ya que estan encaminadas al personal
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y muy poco al proceso, por tal motivo se genera como una actividad mas intere-

sante en el desarrollo del aplicativo web; entre las metodologias mas comunes
se encuentran: Scrum, Crystal, Extreme Programing y Kanban.

Scrum

Es un proceso de metodologia de desarrollo agil de software, comUnmente
utilizado en las empresasy organizaciones con el fin de facilitar las operaciones de
mercadeo, especialmente en el desarrollo de productosy marcas. Busca la directa
comunicacion con el cliente para satisfacer las necesidades de los productos o
servicios que ofrece la unidad productiva. Busca el desarrollo y mantenimiento
de productos sencillos y de facil adaptacion en cualquier contexto y area del
conocimiento.

Su concepcion se remonta desde la época de los afios 8o, cuando los analisis y
estudios realizados por Nonaka y Takeuchi databan sobre el trabajo en equipo
para el desarrollo de productos (Takeuchi & Nonaka, 1986); y sunombre originario
no es la abreviacion de una sigla o acrénimo, sino a un término utilizado en el
deporte del rugby (International Rugby Board, 2012) que en términos generales
es hacer la formula rapida para recuperar el juego ante una infraccion menor, de
tal forma que, todo el equipo abrazado empuja hacia el mismo lado para lograr
recuperar el balon.

Esta metodologia es una de las mas conocidas a nivel mundial, no sélo en el campo
de desarrollo de software, sino por su aplicacion en escenarios empresariales, la
educacion, fabricacidn, la industria, entre otros (Rodriguez & Dorado, 2015); su
ejecucion y disefo esta determinado por un periodo de tiempo de alrededor de
cuatrosemanas (Rodas & Villalva, 2019) y permite incluir la solucion de problemas
durante su ejecucion (Malpica Velasquez, 2014).

Aligual que el modelo de espiral, que utiliza pequefios sub-proyectos dentro del
desarrollo del software, el scrum tiene como base la idea del disefio de ciclos
pequefos para el desarrollo, conocidos como “Sprints”, que son actividades de
duracién fija y se limitan en el tiempo, que se desarrolla desde tres agentes o
roles indispensables: Duefio del producto (Product Owner), Moderador o lider
de trabajo (Scrum Master) y Equipo de desarrollo (Development Team) que
permiten el desarrollo de esta metodologia agil (Deemer, Benefield, Larman &
Vodde, 2009).
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Esasique, el ciclode vidade scruminvolucra tres agentes basicos para su desarrollo:

Tabla 3. Agentes participes del desarrollo de Scrum

Agente | Funcion

También conocido como duefio del producto, es la persona o individuo
que figura el cliente, su principal responsabilidad consiste en recuperar
yrecolectar lainformacion de lo que necesita el usuario final. Construye
las necesidades y las comunica a Scrum Master.

Product Owner

Moderador o lider del equipo de trabajo, es quienregula e interpreta cual
eslanecesidad del cliente. Se asegurassi el equipo trabaja ajustandose
Scrum Master alateoria, practicasy reglas del modelo a desarrollar. Su funcion basica
consiste en establecer un puente y canal de comunicacion entre el
usuario y el equipo de desarrollo.

Es el grupo de personas e individuos altamente capacitados que se
encargan de responder por el cumplimiento a cabalidad de cada
Development Sprint, son aquellos que dan solucion o construyen lo que el cliente
Team necesita y requiere.

También se le conocen como desarrolladores o ingenieros, que cumplen
diversas funciones como testar, organizar, dirigir y analizar.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion Deemer, Benefield, Larman & Vodde (2009).

El ciclo de vida de scrum es una técnica sencilla y de facil entendimiento, esta
direccionado por el siguiente sistema de modelo:

1. El duefio del producto define un artefacto o documento que tiene la lista
completay detallada de cudles son los requerimientos, necesidades, requisitos
y funcionalidades que solicita la organizacion para el desarrollo del software,
documento conocido como "Product Backlog” o Pila de producto.

2. Se comunica la Pila de producto al equipo de desarrollo o Scrum Master, a
través de una reunion conocida como Reunidn de planificacion de Sprint o
“Sprint Planning Meeting”, en ella, se planea como dar solucién al producto
finalatravés de las actividades. Producto de esta reunidn se obtendra una lista
de actividades a desarrollar denominada “Sprint Backlog” que es el conjunto
de requisitos que se deben construir en un periodo de tiempo establecido
entre una y cuatro semanas, tiempo que es conocido como “Sprint”.
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El Sprint es la parte central del scrum, ya que, corresponde al proceso de

desarrollo o construccion de la necesidad del cliente, divididas en modulos

funcionales con un producto incremental. El tiempo de desarrollo de cada

Sprint oscila entre 5y 30 dias, dependiendo de la complejidad o funcionali-
dades definidas en el Sprint Backlog.

Dentro del Sprintintervienen el Scrum Mastery el Development Team, este
Ultimo desarrollay construye el mecanismo para minimizar las necesidades
del sprint y el moderador se encargara de ayudar y facilitar para que el
desarrollador pueda ejecutar su tarea.

Las reuniones diarias, conocidas como “Daily Scrum” tienen como objetivo
hacer seguimiento continuo a todos los procesos que se tengan dentro del
Sprint, en este evento, se reunen el Scrum Master y el Development Team,
puntualizando sobre los cuestionamientos: ;Qué se hizo ayer?, ;Qué se esta
haciendo hoy?, ;Qué se vaahacer manana?, y ;Qué problemas se encontraron?

Esta serie de preguntas se realizaran a cada persona del equipo de desarrollo.
La idea de estas reuniones es que sean cortas y concretas, no superiores a
quince minutos, y que diariamente se logre tener un contexto global de cual
es el estado actual del sprint. Facilitando, asi, el seguimiento del proyecto
y la toma de decisiones.

Las reuniones o las Daily Scrum, se desarrollaran frente a un tablero o
registro escrito de informacion, donde se definen todas las actividades y
tareas asociadas con los miembros del equipo. Scrum utiliza un tipo de
tablero tipo camara o registro ordenado, de esta manera agiliza el proceso
de entendimiento del sprint que se esta trabajando. Asi, se garantiza la
transparencia para que todos los miembros del equipo puedan aportar y
ayudar al desarrollo del proyecto.

El éxito del sprint, depende de todo el equipo de desarrollo, lo que busca es
que todos susintegrantes tengan asignaciones que generen responsabilidad,
y en caso de que algun individuo finalice una asignacion, pueda colaborar a
otro companero en otra actividad para poder dar cumplimiento a objetivo
del sprinty a los tiempos definidos.
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Finalizando cada sprint, se realiza una nueva reunién conocida como “Scrum
Team”, o equipo scrum; en este evento participan el Scrum Master y el equipo
desarrollador, en esta actividad se verifica el cumplimiento de las metas del
sprint evaluado, garantizando la entrega del producto al cliente final.

Posterior al retiro del producto se organiza un nuevo encuentro, denominado
“sprint retrospective” o retrospectiva del sprint, constituida por los miembros
delequipo de desarrollo del producto, en esta actividad se analiza cudles son
los resultados del sprint anterior, identificando probleméticas, falencias en
el proceso, o mejoras que puedan aplicar al siguiente sprint.

Finalizando cada sprint, se inicia con uno nuevo tomando otra de las fun-
cionalidades del Product Backlog, para formular un nuevo Sprint Backlog,
dando otra vez inicio a un nuevo proceso hasta obtener un nuevo producto
funcional. Laidea principal es que en cada producto nuevo se pueda entregar
al cliente o al usuario, con el fin de que, pueda interactuar, evidencie el
avance del proyecto; hasta que al ejecutar todos los sprints se obtenga el

=i

producto terminado.
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Figura 4. Esquema ciclico de Scrum

Fuente: obtenido de Deemer, Benefield, Larman & Vodde (2010).
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El concepto de scrum es sencilloy simple, sumetodologia es practica de trabajar.

Sinembargo, suimplementacion requiere un ejercicioamplio de entendimiento
y dedicacion para el desarrollo del producto o servicio.

Crystal

Es un modelo de metodologia agil cuya caracteristica principal es el trabajo por
equipos y grupos a través de juegos cooperativos; su nombre se atribuye a un
cédigo de colores para determinar la complejidad de la metodologia de acuerdo
aladensidad, durezay color de las piedras minerales. Es asi que, a mas oscuridad
serd mas pesado el método de desarrollo. Este modelo de desarrollo de software
economico — cooperativo incluye la entrega frecuente de avances del proyecto,
comunicacién intima, mejora reflexiva, seguridad personal como alternativa de
confianza, enfoque, acceso facil a los usuarios y ambiente técnico con pruebas
automatizadas.

Lametodologia 4gil denominada Crystal es considerada como un cédigo genético
comun, esto quiere decir que es la compilacion de un conjunto de subdivisiones
de varios tipos de metodologias que facilitan el desarrollo del software y se
caracteriza por estar orientada a las personas que integran el equipo de trabajo
(Gimson, 2012). Ademas, es dependiente de varios factores, entre ellos, la
cantidad de desarrolladores.
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Figura 5. Tipo de proyectos modelo Crystal

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de Cockburn (2004).
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Este modelo de desarrollo de software, es visto como una serie de partidos
que consisten en disefiar y comunicar; cada partido es diferente y tiene como
objetivo entregar software al usuario y prepararse para el siguiente juego; esto
posibilita al grupo de trabajo estar concentrado trabajando de forma efectiva
con un objetivo claro en cada inicio. En este sentido, la cobertura de los tipos
de proyectos dentro de Crystal se componen por color, seqgun la cantidad de
integrantes que son coordinadas:

1. Clear: para equipos entre 1y 6 personas

2. Yellow: para equipos entre 7y 20 personas

3. Orange: para equipos entre 21y 40 personas
4. Red: paraequipos entre 41y 8o personas

5. Maroon: para equipos entre 81y 200 personas

A su vez, puede ser aplicada a proyectos grandes y de menor escala, ya que
tiene diferentes niveles de grupos de trabajo, que oscilan entre 1y mas de 100
personas, dependiendo de la magnitud del proyecto o los requerimientos del
cliente. Debido a que este desarrollo de metodologia agil, se enfoca en el aspecto
humano del equipo y la comunicacidn entre los ingenieros y desarrolladores es
especialmente comodo para los integrantes del grupo comprometerse de forma
integra con un proyecto de gran escala, adaptandose a la complejidad y tamaiio
del proyecto, especialmente, a proyectos y empresas grandes.

El ciclo de vida de Crystal involucra tres roles basicos para su desarrollo:

Tabla 4. Agentes participes del desarrollo de Crystal

Es la persona que obtiene recursos y define la totalidad del

Patrocinador o . .
proyecto, también es el cliente o usuario final.

Hace el levantamiento de requerimientos, solicitudes, lista de
Usuario experto actores y visualiza la informacion que necesita, sigue los proce-
dimientos y se adapta.
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También conocido como ingeniero o arquitecto de software, es
quien desarrolla la plataforma, incorpora las funciones y maneja

Disefiador principal con fluidez los procedimientos. Hace los borradores, el modelo
del dominio, diagrama de disefio, codigo de fuente, migracion
y pruebas.

Produce la lista de objetivos, requerimientos, es conocedor de

Experto en negocios . .
P g las reglas y politicas del negocio.

Produce el mapa del proyecto, el plan de entrega, la lista de

Coordinador riesgos y estado del proyecto.

Escritor Realiza y planea el manual de usuario.

Tester Reporte de errores en el momento.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de De Jiménez (2015).

El disefio y proceso de la metodologia agil de Crystal, incorpora:

.

El proyecto generalizado

2. Elciclo de entrega de una unidad

3. Laiteracion

4. Lasemana laboral

5. Elperiodo de integracidon de 30 minutos a tres dias
6. Eldiade trabajo

7. Elfragmento de desarrollo de una seccion de codigo, de pocos minutos a
pocas horas.

Ademas de incorporar los procesos dentro de la metodologia agil, los colabo-
radores y las actividades, Crystal pone en manifiesto algunas caracteristicas
importantes. Entre ellas identifica los puntos de estudio, el aspecto humano,
tamafio de un equipo, comunicacion entre componentes, distintas politicas a
seguir y espacio de trabajo.

Las prioridades y principios emergentes que sirven de guia para la toma de de-
cisiones y que contribuyen a la construccion de la metodologia agil referencian:
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la eficiencia en el desarrollo que busca que los proyectos sean econdomicamente
rentables; sequridad en las entregas; habilidad para hacer que todos los miembros
del equipo adopteny sigan las convicciones de trabajo establecidas por el equipo;
frecuencia de entregas que corresponde en adjudicar al usuario funcionabilidad
usable con frecuencia de dos semanas; la comunicacién como pilar fundamental,
promoviendo practicas como el uso de pizarrones, equipos destinados paratodos
y para las visitas, con el fin de evidenciar el progreso del trabajo; y finalmente el
crecimiento reflexivo a través de reuniones periodicas que permitan el crecimiento
y eficacia del proyecto.

De acuerdo con Moré (2011), la familia Crystal comparte unas propiedades inhe-
rentes que la hacen una metodologia viable en la ejecucidn de proyectos, entre
ellas, la propiedad de entregas frecuentes, a través de iteraciones regulares o
versiones con requisitos especificos que se desarrollan en los tiempos previamente
establecidos; asi se identificaran y resolveran problemas a medida que surgen
durante las iteraciones.

Reflexiones de mejora por parte de los desarrolladores o ingenieros, intercomuni-
cando siel proceso o trabajo esta funcionando correctamente, buscan solucionar
los posibles problemas que se hayan presentado durante el desarrollo (Moré, 2011).

Osmotica de lacomunicacion, también conocida como cierre de la comunicacion,
que, enotras palabras, corresponda a que el equipo de trabajo interactue reunidos
en una sala para que la informacion fluya, ubicando los problemas y logros de
cada uno de los miembros.

La seguridad personal por su parte, implica recordar constantemente al equipo,
la importancia de trabajar constantemente con miras a conseguir un buen
resultado, es indiferente el grado o experiencia de los miembros, lo importante
es el respeto y la posibilidad de viabilizar los requerimientos.

El enfoque, Crystal comprende dos acepciones importantes; la primera tiene
que ver con focalizar una tarea individual en un proyecto a tiempo (Moré, 2011)
y ubicar la direccion hacia donde se dirige el proyecto; este Ultimo tiene que ver
con debatir sobre las definiciones de los objetivos del proyecto.
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Otra propiedad fundamental de la metodologia Crystal, es el facil acceso para

los clientes y el desarrollo de los productos, ya que, el usuario puede estar al

tanto de los procesos adelantados. De igual forma, se facilita la busqueda de

dificultades o problematicas en la medida que los consumidores finales pueden

evaluar constantemente el servicio o producto desarrollado. Finalmente, la

Ultima propiedad corresponde al entorno técnico con pruebas automatizadas,

la principal idea que se debe asociar a este punto es la necesidad de realizar la
integracion continua (Moré, 2011).

La metodologia Crystal puede ser utilizada en el campo empresarial para el
desarrollo de proyectos enfocados en aplicaciones web, comercio electronico,
sistemas de inteligencia de negocio, cuyos requisitos no necesariamente sean
definidos desde el inicio, ya que, este modelo esta descrito como un proceso que
puede recordarle al equipo de trabajo reiniciar e incorporar nuevas funcionalidades
adicionales durante su planteamiento.

Extreme Programing

Esta metodologia agil, también conocida como XP, es uno de los disefios de
desarrollo de software mas exitosas en el campo de las tecnologias y el mundo
empresarial. En la actualidad, es utilizada para proyectos de corto plazo, hardware
de menor alcance y plazos de tiempos pequefios. Surgié ante la necesidad de
ofrecer una alternativa a las metodologias tradicionales con el fin de reducir
costos, tiempos y la reduccion del uso excesivo del papeleo que ellas conllevan.

Suorigen data del afo 1999 cuando Kent Beck publica sobre detalles técnicos de
la programacion extrema através de su libro que explicabay describia claramente
sobre como funcionaba este procesamiento XP.

La metodologia consiste en una programacion rapida o extrema y cuya parti-
cularidad es tener como parte del equipo de aliado al usuario final. Es asi, que
uno de los requisitos de esta novedosa metodologia, para llegar con éxito a lo
que se requiere, es tener acompafnamiento continuo con el consumidor final
y potenciar las relaciones interpersonales (Letelier & Penadés, 2012), como lo
identifican Montero, Cevallos & Cuesta (2018), son los clientes los que ponen
a prueba, la funcionalidad y la aceptacion del modelo desarrollado. De igual
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modo, se caracteriza por que se fundamenta en la simplicidad, la comunicacion,
retroalimentacion y reutilizacion del codigo desarrollado.

A la vez, este modelo de programacion se identifica por hacer mayor énfasis en
la adaptacion que en la prevencidn, esto significa que, su enfoque hace mayor
fuerza en un disefo sencillo de codificacion simple que se valida a través de
pruebas y evaluaciones; que luego, se iran adaptando por los programadores,
esta situacion es producto de las necesidades que puede el cliente o usuario ir
manifestando al cabo de las primeras pruebas.

La programacion extrema esta compuesta por una serie de etapas, entre ellas,
la planificacion o planeacion, el disefo, la codificacion y la prueba. Sin embargo,
este proceso no esrigido, en lamedida que durante su ejecucion pueden aparecer
reajustes. Como lo sustentan Rosado, Quintero & Meneses (2012) las practicas
esenciales de XP se ven expresadas en cuatro practicas indispensables.

1. Entregas pequenas o limitadas: su principal funcién radica en hacer entregas
parciales de moédulos del sistema sobre la situacion actual del sistema. Enella
se hacen evaluaciones parciales que van quedando concluidas y aprobadas.

2. Semana de trabajo de 40 horas: haciendo uso de las capacidades de cada
unodelos desarrolladores o ingenieros, el equipo trabaja semanalmente por
un periodo que no excede las 40 horas en el desarrollo de XP.

3. Cliente en el sitio: este modelo particularmente busca tener una estrecha
comunicacion con el cliente y los desarrolladores, que estaran al pendiente
del proceso del desarrollo.

4. Programacion en pareja: en comunicacion continua los desarrolladores
buscan trabajar alternamente con el fin de optimizar el tiempo, estimular
la creatividad y dar calidad al cédigo que se esta planteando.

El ciclo de vida de Extreme Programing es una técnica sencillay de facil practica,
esta direccionada por el siguiente sistema de modelo:
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Disefio simple Soluciones pico
Historia de usuario cartas CRC prototipo

- Valores
- Criteriosde las pruebas \ /
Plan de interaccién \ R
Planeacién |::> Disefio \

N (oo ] <=

Lanzamiento
—I Prueba de unidad Integracion continua
Incremento de software
velocidad calculada del Prueba de aceptacion Programacion en parejas
proyecto

Figura 6. Etapas de desarrollo de XP

Fuente. Extraido de Pressman (2010).

De acuerdo con las etapas de desarrollo de Extreme Programing, se desarrollan
ademas de las cuatro etapas basicas, algunas tareas claves en cada una que
se entrelazan entre si (Pressman, 2010), ademas el Instituto de Ingenieria de
Software, también conocido como Software Engineering Institute (SEI), propone
que dentro de la planeacion de este tipo de proyectos se incluyay se estimen los
recursos humanos, tecnoldgicosy las herramientas necesarias para su desarrollo.

1. Planeacion: en esta fase inicial las partes dan comienzo al proceso de pro-
gramacion bajo la actividad de comunicacién, atendiendo y escuchando a
los consumidores finales para entender el contexto de la actividad comercial,
definiendo las caracteristicas principales y las funcionalidades que se solicitan.
Enrelacionaello Pressman (2010) expone que la accion de escuchar conlleva
alacreacion de “historias de usuarios” que son los relatos de las necesidades
de los usuarios, caracteristicas y funciones que se requieren en el software.

Cada historia corresponde a una accion que unidas relatan que va hacer el
software y para qué va a funcionar. Con base en ello, los desarrolladores e
ingenieros planean el prototipo que posterior se ejecutara desde lo mas
elemental o se adapta de acuerdo a la historia del usuario que se esté
atendiendo en el momento.
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Esimportante sefialar que a cada historia se le asigna un costo o presupuesto,
al igual que un tiempo de ejecucion. Si se estima que la historia requiere
mas de tres semanas de desarrollo, se pide al usuario que descomponga
en historia mas pequefias que requieran menos tiempo de aplicaciony se
asigna un nuevo rubro y valor (Pressman, 2010).

Tanto clientes comoingenieros trabajan mancomunadamente para agrupar
las historias de acuerdo a los requerimientos, y que posterior seran entre-
gados en la proxima entrega de manera organizada. De igual manera, se
pueden, con el tiempo, agregar nuevas historias o modificarlas, dentro de
las caracteristicas principales de esta primera fase estipulan:

a. Sedebe garantizar que todas las historias se implementaran

b. Las historias que tienen mayor valor de incidencia se implementaran de
forma inmediata y tendran prioridad.

c. Siexisten historias que conlleven algun riesgo se priorizaran en la progra-
macion de actividades y se implementaran primero

d. Lavelocidaddelproyectodedesarrollo de Extreme Programing es dependiente
de acuerdo a la estimacion de las fechas de entrega y la programacion de
actividades.

e. Cada que avanza el trabajo, el usuario final puede agregar nuevas historias
o cambiar el valor de una ya existente, descomponerla en mas pequenas o
eliminarlas.

2. Disefo: este proceso corresponde a la ejecucion del bosquejo propuesto, bajo
el principio riguroso mantenlo sencillo (MS), un disefio sencillo que siempre
se prefiere sobre unarepresentacion mas compleja (Pressman, 2010). En este
sentido, Joskowicz (2008) categoriza el diseno en cuatro clases emergentes.
La primera tiene que ver con la simplicidad que corresponde a una iteracion
de implementacion de un disefio simple y que sea de rapida aplicacion.

Las soluciones, también conocidas como “spike”, que corresponden a peque-
fios programas de prueba para examinar diferentes salidas, solo se aplican
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si aparecen o surgen problemas técnicos o si es dificil estimar el periodo de
tiempo para implementar alguna historia del usuario.

3. Codificacion: la siguiente clasificacion posterior al disefio, corresponde a
la recodificacion, consiste en escribir nuevamente parte del cddigo de un
programa (Joskowicz, 2008) sin hacer interferencia en su funcionalidad,
es una forma disciplinada de limpiar el cédigo y reducir la posibilidad de
introducir errores (Pressman, 2010), es una manera para mejorar el disefo.

Finalmente, para el disefio se estiman las metaforas, que corresponde al
uso de un lenguaje sencillo y estructurado para facil entendimiento de
quienes lo implementan o usan. Segun Joskowicz (2008) la metodologia
estructurada bajo el sistema XP utiliza un concepto natural de explicar, de
facil guia y arquitectura.

4. Prueba: aunque en la estructura del modelo aparece como una parte final
del proceso, en la creacion de las pruebas unitarias de cada historia contada
delos usuarios, son sometidos a evaluacion durante la aplicacién y posterior
a ella. No obstante, las pruebas del cliente también se realizan al finalizar
la operacion, optimizando las caracteristicas y funcionalidad de los reque-
rimientos del software si son o no visibles y revisables.

Concluyendo, en este modelo de software, la programacion organizada es
una de las mayores ventajas, ya que, establece una comunicacion directa
conelcliente, es simple, permite la retroalimentacion, es el usuario final que
determina la viabilidad del proyecto, por eso se fomenta el respeto como
pilar fundamental, y la prioridad son las personas, no los procesos, es por
estarazon que, enlaactualidad XP proyecta un modelo de desarrollo comun.

Kanban

Su nombre “Kanban” proviene de la divisién de sus dos vocablos “Kan” = Ho
71 > =Visual, "Ban” = #Ro /\ > =Tarjeta definido por Geek with Laptop. Es una
metodologia japonesa de gestion y una técnica para activar la produccion vy el
control que se usa comunmente en los procesos de manufactura (Curti & De
Campos, 2018). De igual forma, este modelo, particularmente, facilita obtener

41



42

METODOLOGIAS AGILES EN LAS PYMES
un modelo integral de auditoria en la gestidon interna

resultados exitosos en la mejora de los procesos sin invertir grandes cantidades
de dinero, ya que, no implica mayores costos.

Afadido a lo anterior, es un conjunto de sistemas que buscan continuamente la
comunicaciony el intercambio de informacion entre los diferentes colaboradores
de una linea de produccion de una empresa, o entre un proveedor y cliente,
permitiendo el sequimiento del proyecto y el proceso que se esta realizando de
manera agil y fluida.

Para su funcionamiento, Kanban requiere de dos elementos basicos: inicialmente
untablero o pizarra, donde se dibujan columnas o cuadros donde se representan
y registran los estados de transicion que se encuentran en unatarea.Y las tarjetas
de las acciones determinadas por tareas. A manera de ejemplo, si se desea
desarrollar un software para optimizar los procesos de entrega de un producto
confeccionado, se deben registrar los procedimientos por medio de tarjetas que
se requieran para la satisfaccion del servicio al cliente, de la siguiente manera:

Pendientes Seleccionadas En desarrollo Finalizado

Encurso Terminado | Encursa  Terminado | Encurso Terminado | Testeo Terminado

] &l s il s é
Mj
L) [&]

—_—

& &

000

S
| I—
La tarea estd definida | Las tareas estan Actividades en curso, | Actividades y tareas
v a la espera de ser asignadas, con responsables terminadas
gjecutada. previamente definidas | asignados a cargo v evaluadas o
y organizadas para futura praximas a evaluar
evaluacion para su posterior

entrega al cliente

Figura 7. Etapas de desarrollo de Kanban

Fuente: elaboracion propia con informacién de Kniberg, Skarin, Poppendieck & Anderson (2010).

Pendientes: que corresponde a las actividades que estan por realizarse, o no se
han completado y falta llevar a cabo.
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Seleccionadas: se registran todas las tareas que bien han sido asignadas, conce-
didas o para ser desarrolladas por un miembro especifico del equipo de trabajo.

En desarrollo: se incorporan aquellas tarjetas de las tareas que se encuentran en
ejecucion en el tiempo sincroénico.

Testeo: seincorporan las tareas que estan al pendiente o en proceso de evaluacion,
estimacion o apreciacion, tanto por, el equipo de trabajo como como por el usuario
final. A su vez, estas tarjetas son las tareas que ya estan finalizadas y realizadas.

Finalizado: implica todas la tarjetas y actividades que ya estan desarrolladas,
testeadas y aprobadas por los miembros del equipo, junto con el usuario final.

Cada tarjeta o tarea esta adherida a varias reglas para su cumplimiento, segun
Arango, Campuzano & Zapata (2015) exponen que debe existir un proceso
cronoldgico para este modelo, desde un procesamiento superior a uno inferior.
Retomando el ejemplo el desarrollo de un software para optimizarlos procesos de
entrega de un producto confeccionado, las reglas Kanban estaran determinadas asi:

F g h ",
! REELAL:nase
debe mandar
| producto |
defectuaso a kas
suthzeousrbes

o " - Y
% T / Regla2:los
Ia &: \ f Procesces

estabilizary i | subseruentes
| racionalizar | — | requerirdn salo
| process - - ) . o que &5
r - ", b necEsanka
%, # r, % %, £
II II
. KANBAN |
| |
o - - ", , rd ~ - - R
r, \ % # / Regla 3: producir
Regla 5: kanban S = f solamente la
&5 un medic para | Tr— | contidad exacka
euitar | requerida parad
\ especuladones [yt
% / [ % subsecuente
, A ~ S W &
- # ™, -
Regla4:
| balanicear la |
producddn
, #

Figura 8. Reglas en las que se basa la metodologia Kanban.

Fuente: extraido de Arango, Campuzano & Zapata (2015)
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Ademas de los procesos que requiere Kanban para su funcionamientoy las reglas
previamente establecidas, este modelo se caracteriza por:

Su simplicidad y facilidad en su uso, lo hace altamente desarrollado por los
ingenieros en software y diversas disciplinas de estudio. Por su sencillo uso, y los
elementos para el tratamiento de muchas organizacionesy unidades productivas
lo usan como modelo de mejoramiento continuo. El uso de tarjetas con activida-
des, hace el disefo practico y de factible entendimiento para los participantes,
incluyendo larelacion entre los procesos realizados y el estado actual del trabajo.

Evolucion de las metodologias agiles:
experiencias significativas

Las metodologias agiles que mayor incidencia han tenido en las organizaciones
han sidolos métodos de desarrollo de XP y Scrum (Navarro, Fernandez & Morales,
2013), no obstante, las organizaciones se adaptan a las necesidades, requerimientos
y dindmicas que se ajusten a los requerimientos organizacionales.

Si bien es cierto, las empresas buscan el mejoramiento continuo, y el disefo
de las metodologias 4giles logra proporcionar esta practica. Las experiencias
exitosas en cada metodologia 4gil varian de acuerdo a la unidad productiva,
servicio ofrecido, requerimiento solicitado y caracteristicas especificas. Por ello,
encasillar el contexto de estas teorias en la practica seria comprometedor, en la
medida que estas situaciones son diversas.

Sinembargo, es posible hacer un estudio comparativo de lo que las metodologias
agiles logran ofrecer frente a las metodologias tradicionales de desarrollo de
software, y que han evolucionado notoriamente en las Ultimas décadas. Segun
PMBOK (2017) expone que las metodologias agiles logran la interaccion con un
equipo de trabajo, mientras que las tradicionales son de caracter plano, rigido y
estrictamente cronoldgico.

En este sentido, la metodologia tradicional implica una serie de etapas lineales
que seincorporan ante la tarea ejecutada. Mientras que, las metodologias agiles
corresponden a ciclos en los que se puede retroceder en busqueda del mejora-
miento continuo del software, a su vez, la participacion de todos los agentes e
individuos que alli intervienen es fundamental.
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Metodologias tradicionales

Puesta
Planteamiento . Analisis . Disefio Programacién . Pruebas en
marcha

Metodologias agiles

Planteamient Requerimientos Int .. PUESTA EN
anteamiento Priorizados nteraccion MARCHA

Figura 9. Diferencias entre metodologias dgiles y tradicionales.

Fuente: extraido de PMBOK (2017).

De acuerdo a ello, afirma que en las metodologias tradicionales su foco central
esta direccionado hacia el trabajo neto de la planificacion, mientras que las agiles
estan direccionadas especialmente hacia la ejecucion. En este sentido, Montero,
Cevallos & Cuesta (2018), estiman que no existe una metodologia universal para
el desarrollo de software especifico, contrario a ello, se estiman que son diversas
de acuerdo a las necesidades, el contexto, los recursos y las solicitudes particu-
lares. A su vez, elementos como la disponibilidad del usuario, la documentacion
existente, eltiempo, el recurso humano son elementosimperantes en la creacion
de desarrollo de metodologias.

Experiencias significativas bajo el modelo de
metodologia agil Scrum

El sector empresarial, desde las diferentes actividades econdmicas comprende
un proceso de gestion, direccionamiento ampliamente diverso; incluye meca-
nismos de regulacion, implementacion de normativas, auditorias y dinamicas
empresariales particulares. Estas actividades entre si engranan la razén de ser
de la unidad productiva. Generalmente, se adaptan a un modelo gerencial que
se construye con el equipo de trabajo, a lo largo del tiempo y los resultados
obtenidos para el crecimiento.

Es asi que, desde la misma creacion de la empresa, desarrollar un modelo es-
tandarizado seria una accién imposible de los empresarios, puesto que existen
diversosfactores tanto externos comointernosinfluyentes en el sector econdémico.
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Bajo esta dinamica la metodologia agil, Scrum, ofrece una alternativa de disefio
interesante para las organizaciones y que logra ser adaptado facilmente a las
necesidades de los individuos y por supuesto de los trabajadores.

Para este panorama, recientes estudios como el desarrollado por Ayala, Acevedo,
Pérez & Reyes (2020), muestran através de un modelo de perfilamiento del Scrum
Master para la gestion de proyectos en una empresa financiera. Mas all3, de
establecer el contexto de aplicacion, el estudio expone la posibilidad de disefiar
un modelo como experiencia significativa de la metodologia agil.

En él, se logra incorporar los elementos basicos de la metodologia agil Scrum
a través de la gestion de un proyecto, por lo anterior es posible identificar una
linea base, para la accion requerida, un grado de aceptabilidad del modelo, es
capaz de medir las competencias, conocimientos de los individuos frente a las
situaciones emergentes. Finalmente, la propuesta logra evaluar los sesgos y
caracteristicas esenciales del proyecto.

Las etapas propuestas, para esta experiencia significativa de Scrum incorporan
seis momentos:

1. Etapa 1: solicitud de perfiles
2. Etapa 2:desarrollo de pliegos

Etapa 3: Publicacion de necesidades

3

4. Etapa 4: filtro operativo
5. Etapa 5: notificaciones
6

Etapa 6: modelo diseiiado

Para esta investigacion en particular, el pretexto del modelo esta designado alos
sesgos asociados al género, cuando se establecen las caracteristicas requeridas
por el recurso humano para el desarrollo de sus funciones. En este sentido, la
fundamentacion de la estructura se condensd en cuatro lineas de trabajo: Roles,
Caracterizacion, Construccion y Validacion. De igual forma, cada etapa implica
los elementos basicos de responsabilidad de la accion, identificacion de la ne-
cesidad, herramientas a utilizar, los resultados y el tiempo requerido y utilizado
para desarrollar la actividad.

Comprendiendo asi la matriz de modelo Scrum utilizada por Ayala, Acevedo,
Pérez & Reyes (2020) en su investigacion, se logra caracterizar la siguiente rejilla:
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Tabla 5. Modelo Scrum para la gestion de proyectos— caracteristicas requeridas por el recurso

humano para el desarrollo de funciones en una empresa del sector financiero

Etapaa

Solicitud de perfiles

Se incorporan y registran todas las necesidades de la unidad productiva o la organizacion,
los requerimientos, especificaciones y exigencias previstas.

Responsable | Necesidad | Herramientas | Resultados Tiempo
Solicitud por
Contar en el equipo | medio de formatos,
de trabajo conun requerimientos, Obtenerla
Scrum Master con herramientas o pro- | requisicion
Director de drea | conocimiento en cesos internos para | del personal di
tecnologica metodologias agiles | la contratacion de un | para el cargo 2 dies
Scrum y experiencia | nuevo personal para | de Scrum
en manejo de el perfilindicadoal | Master.
equipos. departamento de
contratacion.
Etapa 2 ‘ Desarrollo de pliegos

Desarrollo del perfil segun la necesidad de la empresa para el pliego de contratacion

Responsable Necesidad Herramientas Resultados Tiempo
Proyectar pliegos de
contratacion para la
convocatoria laboral
de un profesional
prote: Obtenerla
con conocimientos .
. convocatoria
en Scrum, requeri-
= laboral con
dos en la compaiia . .
: ) . | Elaborarelperfilsegun | las especi-
financiera Lujumasti, . .
Departamentode . la necesidad para el | ficaciones 2
iy donde el candidato
contratacion cargo de Scrum mas- | del perfil semanas

debe contar con expe-
riencialaboral minima
de 5afosy de 2 afios
como minimo en pro-
yectos tecnoldgicosy
manejo de equipos,
conlafiguradeScrum
Master.

ter.

requerido por
parte del area
de tecnolo-

gia.
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Etapa 3 | Publicacion de convocatoria

El drea de comunicaciones realiza la publicacion de la convocatoria a todos los niveles para
comenzar a recibir candidatos potenciales

Etapa 4

Responsable

Etapas

RecursoHumano

| Filtro Operativo

| Necesidad

Realizar un filtro
inicial que permita
garantizar que los
candidatos cumplen
con los requisitos
iniciales publicados
en la convocatoria
y determinar si
deben serincluidos
en el proceso de
seleccion.

| Herramientas

Filtro inicial teniendo
en cuenta las nece-
sidades minimas del
perfil solicitado.

‘ Notificacion a candidatos seleccionados

Responsable | Necesidad | Herramientas | Resultados | Tiempo
Publicar la convoca- | Direccionar la Obtener can-
toria a nivel interno | informacion en didaturas al
Area de comuni- | y externo del perfil | todos los medios cargo con el di
caciones que se requiere para | para hacer extensa la | fin de realizar 3dias
el cargo. necesidad y reclutar | la seleccion.
candidatos.

En esta area se hace el recibimiento de todas las postulaciones teniendo en cuenta su perfil
y seleccionando las necesidades minimas

| Resultados | Tiempo

Identificar
aspirantes
que cumplan
con el reque-
rimiento.

Una vez seleccionado algunos candidatos que cumplen con el perfil solicitado, se establece

1semana

la aplicacion
Listado de
candidatos
Comunicar a los can- | Realizar convocato- | respecto ala
didatos la necesidad | rias para entrevistas | solicitud, que
Recurso Humano . . 1semana
de que sea aplicado | en la compania. empezaran
el modelo. el proceso
de seleccion
para el cargo.

Fuente. extraido de Ayala, Acevedo, Pérez & Reyes (2020).
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Atendiendo al modelo desarrollado en la investigacion propuesta por Ayala,
Acevedo, Pérez & Reyes (2020), a partir de la experiencia significativa, es posible
desarrollar una rejilla de modelo Scrum que facilite a las unidades productivas

incorporarlo como un mecanismo de mejora continuacion:

Tabla 6. Modelo Scrum para la gestion de proyectos

Solicitud de necesidades y requerimiento

das.

Responsable | Necesidad Herramientas | Resultados Tiempo
Loideal es el
oo o Se detalla
Seindicantodas | disefio de un ay
. determina
. : la necesidades o | formato que . . .
Se identifica o . Primera herramienta | el tiempo de
requerimientos | registre por . oh
el respon- ) . sobre las necesidades | ejecucion del
del usuario final | escrito los .
sable dela . : . y actividades a proyecto en
. identificando el | requerimiento - L
accion. . . disefiary plantear. términos de
requerimiento explicitos y las .
. ) . dias, horas o
bien definido. tareas requeri-
semanas.

| Solicitud de necesidades y requerimiento

abordar todas las
necesidades.

Responsable | Necesidad Herramientas | Resultados Tiempo
Se realizan las
: : royecciones .
Seidentifica | > ) Se limitan las o .
pertinentes, se . Evaluacion de la apli- | Se detallay
el respon- accionesy ) .
definen clara- cacion de formatos, | determina
sable dela . perfiles reque- . . .
iy mente las accio- | " . especificacionesre- | el tiempo de
accion. Puede . ridos a través : . o . o
.~ | nesy solicitudes, queridas, asignacion | ejecucion del
estar encami- : del programa, hy
.| nose debe dejar . : de actividades de proyecto en
nadas a varios se identifican . -, .
o nada al azary se mejoray evaluacion | términos de
individuos , los formatos, ,
. busca a través de . de los procesos ya dias, horas o
incluso depar- o se evallany se .
las actividades . realizados. semanas.
tamentos. aplican.

| Fase de Redireccionamiento y ajustes

cidas previamente.

Responsable | Necesidad Herramientas | Resultados Tiempo
. : Posterior a la
Se identifica L,
. evaluacion se Se detallay
el respon- Ajustar loya . .
. . Se ajustan las exponen resultados, | determina
sable dela realizado o rei- . .
g o . herramientas modelos o desarrollo | el tiempo de
accion. Puede | vindicarlo segun . o
. . desarrolladas, de software conlos | ejecucion del
estar encami- | las evaluaciones . L
. después del requerimientos ex- proyecto en
nadas a varios | elaboradasy . iy . .
S . primer filtrode | plicitados, aplicables | términos de
individuos construidas por -, L .
. evaluacion. y direccionados alas | dias, horas o
incluso depar- | los expertos. .
necesidades estable- | semanas.
tamentos.
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Etapa 4 | Filtro operativo

Responsable | Necesidad Herramientas | Resultados Tiempo
Se detallay
. : determina
Se identifica . :
_ Filtrode la el tiempo de
el respon- Primeros resul- -, . o
. evaluacion L ejecucion del
sable dela tadosyajustes | ... Aplicacion del mo-
. inicial ajustada . proyecto en
accion. Puede | finales. No se . delo requerido, con L
. . y modificada. . términos de
estar encami- | estiman errores S ayuda de los usuarios |
. Minimizando la dias, horas.
nadas a varios | fuertes o graves. D finales. Modelo
o . posibilidad de . Se reducen
individuos Elriesgodefalla |". piloto. .
. o riesgos emer- los tiempos
incluso depar- | es minimo.
gentes. de acuerdo a
tamentos. -
las solicitu-
des.

Etapa s | Aplicacion del modelo

Responsable | Necesidad Herramientas | Resultados Tiempo

Se identifica

el respon-

sable de

la accion. o Se detalla
Aplicacion del Modelo de ey

Puede estar determina

: modelo de desarrollo de .
encaminadas . el tiempo
...~ | desarrollo de software bajo o )
a varios indi- , Modelo disefado. duracion,
. : software ya la metodologia :

viduos incluso . L caducidad y
terminado, eva- | agil. R

departamen- . actualizacion

- luado y pilotado.

tos, participa del modelo.

activamente

el usuario

final.

50

Fuente: elaboracion propia con informacion de Ayala, Acevedo, Pérez & Reyes (2020).

Finalmente, este modelo propuesto, expone algunos objetivos que se logran
desarrollar posterior a su aplicacion, ademas de establecer algunas habilidades
blandas de trabajo en equipo, negociacion, comunicacion asertiva, influencia
estratégica, relaciones interpersonales, liderazgo, orientacion al logro, manejo
de conflictos y toma de decisiones.

Asuvez, permite laidentificacion de caracteristicas y habilidades para desarrollar
el cambio; se eliminan los sesgos y riesgos que se generan a lo largo del disefio
y aplicacion del modelo de metodologia agil. Se logra adquirir experiencia en el
tiempo ejecutando varias lineas de conocimiento. Por Ultimo, el objetivo principal
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permite potencializar debilidades, fortalezas identificadas mediante evaluaciones
con el fin de tener mejora continua.

Lograr condensar una experiencia significativa en el contexto real, es un insumo
beneficioso paralas organizaciones, ya que, sirven como modelo de mejoramiento
continuo. La metodologia agil Scrum. De acuerdo con Merizalde (2018) esta
metodologia esunade las preferidas en las organizaciones a la hora de seleccionar
una herramienta de gestion del ciclo de vida del desarrollo del software.

Se debe considerar que no es una metodologia muy estricta (Merizalde, 2018), ya
que, no sigue un cronograma de actividades estricto y formal. Asi su aplicacién
dependera de los requerimientos y cambios que se vayan desarrollando durante
sudisefioy ejecucion. No obstante, cabe resaltar que la mayorresponsabilidad la
llevan los equipos operativos que en los administradores, debido a que el disefio
es dependiente de ellos mismos.

Merizalde (2018), también concluye que un modelo de metodologia Scrum
implica reevaluar midiendo continuamente los errores cometidos e incrementar
las inspecciones de desarrollo y hacer el anélisis de los errores de produccion,
sobre todo en los tiempos establecidos.

Experiencias significativas bajo el
modelo de metodologia agil Crystal

Para dar continuidad a las experiencias significativas, la metodologia agil Crystal
considera un conjunto de metodologias para el desarrollo de software caracte-
rizada por ser usada en grupos pequefios de individuos, ademas de la reduccion
al maximo del numero de artefactos producidos (Salazar, 2015). Por ello, el
equipo de desarrollo se considera un factor clave de esta metodologia, ya que,
es por medio de los agentes participes que se invierten esfuerzos, habilidades y
destrezas para la establecer la clasificacion de la sub-metodologia incorporada.

Estas politicas dependeran de la cantidad de individuos que participan o forman
el equipo de trabajo, clasificdandose por colores; por ejemplo, Crystal Clear que
se utiliza para grupos reducidos que tienen proyectos pequefios. Aiiadido a lo
anterior, la metodologia de aplicacion sugiere un conjunto de ciclos alojados de
distintos intervalos de tiempo con su secuencia previamente establecida.
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Enrelacion alo anterior, Salazar (2015) propone un modelo de Crystal Clear para
automatizar los documentos existentes en la iglesia, a través de un sistema de
administracion eclesiastico. Para ello desarrolla algunos procesos evaluativos
propios de esta metodologia agil. En primera medida determina los roles de las
funciones principales de los agentes participes:

1. Sponsor: lugar y zona geografica de la unidad productiva, en este caso la
poblacion objeto de estudio: |a iglesia parroquial de San Buenaventura en
Colombia.

2. Disefador programador: individuo que se encarga de disenar, programar e
implementar las diferentes funcionalidades del sistema.

3. Liderdeldisefio: individuo encargado del desarrollo el sistemay quien guiara
el proyecto.

4. Tester: corresponden a las personas que evaluaran, aprobarany corregiran
los diferentes requerimientos funcionales del sistema, a su vez, aprobardn
la implementacion de la interaccion.

5. Escritor:individuo que registra toda lainformacion mediante documentacion
técnica del sistema.
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Recodificando lainformacion suministrada por el modelo desarrollado por Salazar
(2015), un modelo para las organizaciones, por medio de la metodologia agil
Crystal Clear, al igual que el modelo Scrum es posible disefar un esquema que
posibilite la aplicacion en diferentes areas de la organizacion, asi:

Tabla 8. Modelo Crystal Clear para la gestion de proyectos

Etapaz1 Cronologia del proyecto

Se determina los tiempos de la actividad entendiendo los agentes que lo componen,
participantes, requerimientos y necesidades.

Se incorpora el registro de todas las necesidades y requerimientos que se necesitan para el
funcionamiento del sistema. En compafiia de los lideres y quienes programan el funciona-
miento del software.

Soportes y acciones requeridas

Control de .
Producto o Registro de un . .
- acceso al . Accion Certificado | Reportes
requerimiento . nuevo usuario
sistema
Primer dise- | Registro Se Documento
fio o puesta | especialmente | registra que susten-
, en escena mediado por | laaccion | talaaccion
Se describe de . P Desarrollo
del bosquejo | el usodela oreque- | oreque-
manera detallada , . .y y evalua-
. que desea el | tecnologiade | rimiento | rimiento, -
el servicio o . . - . cion del
. consumidor | lainformacion | solicitado, | esla .
solicitud del Lo . . ., | trabajo
. final. deindividuos, | bienpor | certificacion :
consumidor final. . . . realizado,
; registros, el usvario | del trabajo .
Que necesita, . determi-
productos, final o realizado.
como lo desea . nado los
servicios de por las .
y que pretende ajustes a
acuerdo al personas :
abordar. o realizar.
requerimien- | que ma-
to. nejaran el
programa.
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Etapa 3 | Soportes y acciones requeridas

y estimacion del tiempo

Una vez especificados los requerimientos funcionales se procede a realizar la distribucion

Generacion del primer
reléase.

.y - Tiempo
Fase Descripcion Actividad mp
estimado
Determinacion de los Recopilacion de los
requisitos. requerimientos funcio-
nales que va a tener el
sistema. Etapas porlas | ge
que tienen que atravesar | delimita
el desarrollo del sistema | el trabajo
Fase de con su debida utiliza- que
exploracion . cion de herramientas implica
E.sbcizo de los primeros informaticas. hacer las
disefos. :
acciones.
Generacion de la primera
ERS (especificacion de
requisitos de software).
Estimacion de la duracion del | Reunion de planificacion Se
proyecto. con el sponsory lider .
oL delimita
de disefio con el fin de .
14 . el trabajo
Reunion de organizar las tareas que ve
planificacion tiene que realizar el que
N implica
disefiador programador
. . hacer las
y se estima el tiempo en :
T acciones
relacion dias-hombre.
Reunién de vision y reflexion. | La intencidn del desarro-
llo del primer incremen- | gq
to es de crearel primer | delimita
prototipo funcional del | ¢ trabajo
Primer modelo o mismo, que contara que
desglose con los requerimientos implica
funcionales principales. | hacerlas
acciones.
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Reunidn de vision y reflexion.

Ubicar los accionesy
requerimientos, mejoras

al primer prototipoy Se. _
mejoras al mismo. Se delimita
evalua la posibilidad de el trabajo
Segundo incluir funciones o incre- | Y€
U mentar a la herramienta | MPlica
actividades. hac_er las
acciones.
Generacion del segundo
reléase.
Reunion de vision y reflexion. | Una vez realizada la
reunion de reflexion
donde se efectuaron las
pruebas del prototipo
2.0, conjuntamente Se o
con el sponsory lider dellmltg
T de disefio se realiza el trabajo
T la recodificaciony las que
tareas respectivas a este implica
incremento, teniendo en hac_er las
cuenta que se realizar la | @cciones.
codificacion de los repor-
Generacion del tercer tesy certificados que
reléase. deben ser imprimibles.
Reunion de vision y reflexion. | Se realiza la recodifica-
cion de los reportes y
certificados que deben
ser modificados. Se veri-
fican, que no existen mas
requerimientos en la lista | Sedelimita
de requisitos y realiza- | el trabajo
Cuarto Incremento das todas las pruebas y | que impli-
revisiones por parte de | cahacerlas
sponsor y lider de disefio | acciones.

se procede a la entrega
del producto ya que el
mismo esta terminado y

Generaciondel Ultimo reléase.

funcional. Se interactua
con el usuario final.

Fuente: elaboracion propia con informacion de Salazar (2015).
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Este modelo ademas de ofrecer un proceso sistematico en la informacion y los
requerimientos que desea el consumidor final, posibilita el trabajo de manera
organizada en grupos pequenos de trabajo, incluido a ello, Gordillo (2013) pro-
pone que para este tipo de modelos se disefien mapas de proyecto a través de
diagramas de procesos, en cada fase de implementacion de Crystal Clear, asi,
se logra establecer los caminos y procesos a realizar. En este caso un modelo
acertado desde la propuesta de Salazar (2015) estaria encaminado a:

requarimiento
del sistema

Modelo reportes consultas
T n BD relacicnal reportes

. certificados
acciones

regueridas

Figura 10. Arquitectura del sistema Crystal Clear

Fuente: elaboracion propia con informacion de Gordillo (2013).

Experiencias significativas bajo el modelo de metodologia
Extreme Programing

Este enfoque es uno de los mas utilizados en el desarrollo de software agil, en
los cuales se define un conjunto de valores que se fundamentan en Extreme
Programing (XP): comunicacion, simplicidad, retroalimentacion, valentia y
respeto segun lo sustentan Lara & Figueroa (2020). Cada uno de estos valores se
fundamenta en el desarrollo de XP y son un motor para las actividades y tareas
que se planeen en esta metodologia.

Lara & Figueroa (2020) proponen un modelo para esta metodologia agil a través
de una propuesta para el desarrollo de una aplicacion moévil educativa que sirva
como desarrollo paralos procesos de ensefianzay aprendizaje. Dentro del modelo
propuesto se compone:
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Tabla 9. Modelo Extreme Programing (XP) para la gestion de proyectos — propuesta para el
desarrollo de una aplicacion movil educativa

Etopaz | Planeacion

En este proceso inicial se logra darinicio a laformulacion de la metodologia agil, a través de
la exploracion, los aspectos aimpactary los perfiles de quienes ejecutaran la metodologia XP.

Definir aspectos pedagogi-

. Historias
cos del contenido

Exploracion

Identificar el problema de | Establecerel perfildel grupo de | Definirlas historias de usua-
aprendizaje, teniendo en | aprendices (caracterizarel gru- | rio, es decir describir breve-
cuenta el planteamiento del | po de estudiantes y establecer | menteloqueelsistemadebe
tema que se quiere trabajar. | un perfil de comportamientoy | hacer. En él se identifica el
Se puede emplear alguna | habilidades comun para todo | usuario, describe de mane-
técnica para la adquisicion | el grupo). El objetivo de esta | ra general la informacion
de requisitos software (entre- | actividad es adaptar el apren- | e historia de los datos del
vistas, cuestionarios, casos | dizaje a la etapa de desarrollo | usuarioy las observaciones
de uso, etc.). cognitivoenlaqueseencuentra | que llevaran al caso .

el estudiante.

Determinar las especifica- | Definir el objetivo de aprendi- | Realizarel plan de entregas,
ciones técnicas de los dispo- | zaje: establecer cuales seran | a través de un cronograma
sitivos moviles relacionados | los efectos formativos en los | de entregas de historias de
a hardware, software y co- | estudiantesalfinalizar el trabajo | usuario, las cuales se pueden
nectividad. con la aplicacion. agrupar para conformaruna
entrega.

Conformar el equipo de | Delimitar el contenido: selec- | Realizar el plan de itera-
trabajo. Es recomendable | cionarlostemasenloscualesse | ciones, planificando al co-
formar un equipo de traba- | presenta el problema de apren- | mienzo de cada iteracion las
jo multidisciplinario: lider | dizaje para ser organizados en | tareas especificas de cada
del proyecto, docente del | unidadestematicas. Estoayuda | historia de usuario. Para
area en la cual se empleard | a dimensionar el alcance de la | cada historia de usuario
la aplicacion, programador, | aplicacionyaplanearelnimero | establecer las pruebas de
disefador y responsable de | de iteraciones necesarias para | aceptacion que serealizaran
la prueba. el desarrollo de la aplicacion. | al final del ciclo.
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Plantear la estrategia pedago-
gicadel contenido: teniendoen
cuenta el objetivo de aprendi-
zaje, describir la secuencia de
eventos que se desarrollaran
durante el proceso de interac-
cion con el usuario, explicandola
de manera clara para que el | Acordar reuniones de se-
equipo detrabajo entiendacual | guimiento, tratando de
es el propdsito de la aplicacion | mantener la comunicacion
y sufuncionamiento. Se deben | entre el equipo y compartir
determinar los mediosy mate- | problemas y soluciones.
riales adecuados para el logro | Documentar las reuniones.
del aprendizaje, tales como:
texto, audio, sonido, imagenes,
video, animaciones, entre otros.

Definir el tipo de aplicacion, la
leccion dependera de la nece-
sidad que se desea cubrir, de
la estrategia pedagodgica y de
los recursos de hardware de
los dispositivos moviles con los
que se cuenta.

Etapa 2 | Actividad disefio

Una meta del disefio del software es obtener una aproximacion arquitectonica de un sistema.
Un conjunto de patrones arquitectdnicos permite resolver problemas de disefio comunes.
Se presenta una serie de patrones de disefio, teniendo en cuenta las diferentes formas de
interactuar con los elementos en pantalla que tienen los sistemas operativos. Conocer la
diferencia entre ellos y utilizar elementos familiares para el usuario, asegura que se sienta
comodo y seguro usando la aplicacion.
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Identificar las clases de
objetos

Realizar la metafora

Emplearlastarjetas CRC(cla-
se—responsabilidad—colabo-
rador) paraidentificary orga-
nizar las clases orientadas a
objetos que son relevantes
paraelincremento actual de
laaplicacion movil. Elmodelo
CRCse compone de tarjetas
indice CRC. CadatarjetaCRC
menciona el nombre de la
clase, sus responsabilidades
(operaciones) y sus colabo-
radores (otras clases a las
que envian mensajes y de
las que depende para lograr
sus responsabilidades). Las
colaboracionesimplicanuna
serie de relaciones (es decir,
conexiones) entre clases del
sistema.

Realizar el disefio de navegacion, es decir una representacion
grafica del modo como los usuarios se desplazaran dentro la
aplicacion. Los patrones basicos de navegacion en aplicaciones
moviles.

Realizar el disefio de lainterfaz estatica. Se trata de un boceto
con la distribucion que tendran los diferentes objetos que
apareceran en cada una de las pantallas.

Construir el diagrama de
clases final, a partir de las
tarjetas CRC definidas en el
paso anterior.

Codificacion

Realizar el disefio estético, visualizando todos los elementos
estéticos que se incluiran en aplicacion final.

Etapa 3 | Codificacion-Pruebas

Pruebas.

Seleccionarlas herramientas
necesarias para el desarrollo
de la aplicacion movil.

Escribirel codigo en el lenguaje de programacion seleccionado
para tal fin.

Realizarlas pruebas unitarias
definidas en la actividad de
planificacion.

Realizar las pruebas de integracion y aceptacion.
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Descripcion de la experiencia — Evaluacion

El modelo permite involucrar a los estudiantes en problemas del mundo real y hacerlos
participes del desarrollo de soluciones especificas. El proyecto se enmarca en las actividades
planificadas del espacio curricular Ingenieria del Software.

Requerimientos

1. Desarrollarunaaplicacion movil empleando la metodologia 4gil para el desarrollo
de software educativo movil.

2. Definir aspectos pedagodgicos del contenido.
Definir las historias de usuario para describir lo que la aplicacion educativa movil
debe hacer.

4. Realizarel plande entregas, determinando un cronograma de entregas de historias
de usuario.

5. Elaborarel plan deinteracciones para planificar al comienzo de cada iteracion las
tareas especificas de cada historia de usuario.

6. Disefarinterfacesde usuario teniendo en cuenta aspectos pedagogicosy graficos
del contenido.

7. Elaborar un plan de prueba para validar y evaluar la calidad de la aplicacion
educativa movil.

8. Trabajar en forma colaborativa a través de la conformacion de grupos de estudio

Fuente: elaboracion propia con informacion de Lara & Figueroa (2020).

La metodologia XP, permite establecer canales de lenguaje, segun lo manifies-
tan Arbelaez, Polindara & Popayan (2014), corresponde a una expresion en la
comunicaciony la habilidad de trabajar en equipo. El primer canal corresponde
a la comunicacion como un medio de interaccion entre los interlocutores y el
ingeniero desarrollador de la metodologia agil, este proceso de lenguaje debe
estar estructurado en un grado de abstraccidny tecnicismos que logren dominar
las partes. La escucha e interpretacion debe ser una dindmica correcta, en ellas
se establece la posibilidad de expresar correctamente las necesidades, el disefio
e implementacidn que se requiere.

Por otra parte, la habilidad de trabajar en equipo es una actividad esencial en
la ingenieria de software (Arbelaez, Polindara & Popayan. 2014), debido a que
la metodologia XP conlleva a las personas a formarse en equipo, hace que los
individuos utilicen la “programacion a pares” e influye que los grupos trabajen
con el fin de generar productos y realizar acciones en cooperacion.
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Incorporado a ello, Letelier & Penadés (2012) establecen los agentes participes
de estos canales de lenguaje. Entre los que se destacan el programador, cliente,
encargado de pruebas (Tester), encargado de seguimiento (Tracker), entrenador
(Coach), consultor y gestor (Big Boss); y que se logran involucrar en el modelo

propuesto y descrito en la Tabla 13:

Tabla 10. Modelo Extreme Programing (XP) para la gestion de proyectos

Etapa1 | Planeacion

Parteinicial del proceso de desarrollo de la metodologia agil, se identifican las necesidades
y requerimientos del sistema, se debe presentar de forma estructuraday bien definida, para
asi, lograr la mayor precision posible desde el inicio de la propuesta.

Exploracion

Aspectos 'y
contenidos

Historias

Se identifican las situaciones y
problematicas a abordar dentro
del desarrollo de la metodologia
agil. Se logra describir el contex-
to, lasnecesidadesy se delimitan
minuciosamente lo que el cliente
final desea o el usuario requiere.

Caracterizacion general de
los usuariosy los perfiles que
denecesitan paradesarrollar
y proponer el programa de
metodologia agil. Describir
a la poblacion en cuanto
a sus conocimientos en la
aplicacion de software es
unafuncion principal en esta
etapa, yaque, enellalosde-
sarrolladores especifican las
funciones y las actividades.

Las historias corresponden
a la descripcion de las ne-
cesidades que los usuarios
estan evidenciados. Estos
deben ser registrados,
descritos y desarrollados
sin delimitar todas las
caracteristicas esenciales,
observaciones y caracte-
risticas completas.

Se ubican cuéles son los elemen-
tostanto de softwarey hardware
requeridos parael desarrollodela
propuesta, dispositivos moviles,
redes o comunicaciones remotas
necesarias.

Se debe garantizar la conectivi-
dad entre los usuarios y por su-
puesto entre los desarrolladores
e ingenieros.

Definir claramente la accion
que se requiere a través de
un objetivo macro general
que todos los miembros
conozcan.

Cuales son las acciones so-
licitadas y quienes son los
encargados de realizarlas.

Desarrollar un plan de
actividades por medio de
cronogramas reales en el
tiempo y en los objetivos
que alcancen el macro.
Estas entregas se deben
estipular tanto para los
colaboradores del desa-
rrolladory paralos usuarios.
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Se integra el equipo de trabajo,
con los roles que va a desempe-
fiar cadaindividuo, entre los que
se encuentran: programador,
cliente, tester, tracker, coach,
consultory gestor.

Este equipo es multidisciplinar
en su area de estudio, cada uno
es complemento del otro y co-
nocedor pleno del proyecto a
desarrollar.

Se delimita el contenido
que se va a desarrollar, por
subtemasy actividades que
presenta el problema. Esta
actividad estard organizada
en bloques tematicos de
informacion, estratégica-
mente organizados por el
programador para la ejecu-
cion e actividades.

Deben ser medibles en el
tiempo, organizadas de
forma cronoldgica de tal
manera que aborden los
objetivos especificos del
proyecto a desarrollar.

Seestableceninteracciones
y correlaciones entre lo pla-
nificado con los objetivos
especificos y las acciones
a desarrollar.

Las historias estan encami-
nadas al desarrollo de las
actividades en cada obje-
tivo especifico, se realizan
las pruebas de aceptacion
necesaria incluidas las
pruebas evaluativas para
la posterior aceptacion en
cada ciclo de trabajo.

Se incluye la actividad pro-
piadel programaylaaccion
requerida, se describe la
secuencia de actividades
durante el proceso de in-
teraccion con el usurario.
Debe ser explicita, utilizan-
do un lenguaje descriptivo,
descifrable y comprensible
paratodos los miembros del
equipo de trabajo.

Estas actividades pueden
incluir diagramas, textos,
dibujos, audios, animaciones
y actividades que logren con-
textualizara quienloaplique
y quien lo realice.

Se acuerdanreuniones pe-
riodicas entre los miembros
que constituyen el desarro-
llo de la metodologia agil,
manteniendo la comunica-
cion entre el equipo para
fortalecer el desarrollo de
la metodologia XP y sol-
ventar las problematicas
emergentes, minimizarlos
riesgos posiblesy controlar
los mecanismos utilizados.

Se ubicacomo hacerla apli-
cacion, con los elementos
anteriormente solicitados en
softwarey hardware, se per-
fila el tipo de conectividad,
la acciones que realiza cada
usuario y como se desarro-
llaran en el contexto real.
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Etapa 2 | Actividad disefio

Estructura generalizada del disefio solicitado, incluye toda la programacion para su desarrollo
y aplicacion, incorpora las necesidades del usuario final, diagramas y patrones. En esta etapa
se presenta el prospecto de desarrollo de software, esimportante exponer varios modelos
para que se logre interactuar con todos, asi es mas sencillo o bien, hacer modificaciones, o
bien para que el usuario final se adapte al que mejor ajuste tenga.

Los sistemas operativos deben permitir la interaccion entre los elementos de la pantalla,
deben utilizar terminologia sencilla, elementos visualmente amigables y familiares para
el usuario o para el grupo de individuos que utilizaran el programa.

Identificar las clases de objetos | Realizar la metafora

Se utilizan tarjetas de accion a
realizar o de trabajo ya realiza-
dos.Atravésdel mecanismoCRC
endonde se describe la clase de
accion, la responsabilidad y en
nombre de quien desempeniara
la accion.
Encadatarjetaseincluyelatarea
adesarrollar, laresponsabilidad
en cuanto a la operacion, y las
personas responsables con el
nombre de quien es el respon-
sable.

Se realiza un diagrama estructurado de las acciones de
navegacion del programa, preferiblemente se debe incluir
un graficode modo que quienes lo utilicen logren haceruna
interpretacion adecuada de las acciones. Seidentifican los
patrones basicos de navegacion en aplicaciones moviles.

Realizar el disefio de la interfaz estatica. Se trata de un
boceto con la distribucion que tendran los diferentes
objetos que apareceran en cada una de las pantallas.

Construir el diagrama de clases
final, a partir de las tarjetas CRC
definidas en el paso anterior.

Codificacion

Realizar el disefio estético, visualizando todos los elemen-
tos estéticos que se incluirdn en aplicacion final.

Codificacion-Pruebas

Pruebas

Seleccionar las herramientas
necesarias para el desarrollo de
la aplicacion movil.

Escribir el cddigo en el lenguaje de programacion selec-
cionado para tal fin.

Realizar las pruebas unitarias
definidas en la actividad de pla-
nificacion.

Realizar las pruebas de integracion y aceptacion.

Etapa 4 | Descripcion de la experiencia — Evaluacion

Se presenta la metodologia &gil desarrollada con el boceto final. Evaluado y testeado por
los desarrolladores y miembros de equipo de trabajo. En él ya se han minimizado todos
los riesgos posibles, se incorporan los cambios que dieron lugar. Esta el proceso listo para
la entrega al usuario final.

65



METODOLOGIAS AGILES EN LAS PYMES
un modelo integral de auditoria en la gestidon interna

Requerimientos y acciones

Se establece si todos los requerimientos fueron abordados.

Se incorporan los contenidos y tematicas plenamente evaluadas y testeadas.

Se definen los vinculos de interaccion y las actividades.

Definir las historias de usuario para describir lo que la aplicacion educativa movil debe

hacer.

Se estable el cronograma de entregasy acciones en tiempo reales y espacios requeridos.

Se genera un plan de ejercicios en donde se identifica el inicio y el fin de cada tarea,

especialmente si es por niveles.

7. Incluir interfaces de usuarios incluyendo vinculos graficos utilizando un lenguaje
sencillo y entendible.

8. Antes de hacer la entrega final, hacer un plan de pruebas para validar y evaluar la
aplicacion.

9. Trabajar en equipo y de manera colaborativa para un buen desarrollo de software.

10. Hacerla entrega final.

PW R

o v

Fuente: elaboracion propia con informacion de Lara & Figueroa (2020).

Dentro de los roles XP existen diversas fuentes de informacion (Letelier & Penadés,
2012). No obstante, es posible caracterizarlos roles participes dentro del proceso
de la metodologia 4gil de Extreme Programing, asi:

Tabla 11. Roles del proceso de la metodologia agil Extreme Programing

Rol | Funcion

Esquien escribe las pruebas de maneraindividual y luego produce el codigo
delsistema. Es quien lidera la comunicacion asertiva entre los miembros
del equipo, por ello la existencia de una comunicacion y coordinacion
adecuada entre los programadores y los demas colaboradores.

Programador

Es el usuario final y realmente quien determina si el programa es el
acertado y el requerido. El es quien escribe las historias de usuario,
valida las funciones de la metodologia disefiada y quien decide cuales
se implementan en cada interaccion.

Cliente

Es la persona encargada de realizar las evaluaciones al sistema y a las
actividadesindividuales. Es el encargado de hacer las pruebasy determinar
la pertinencia de los requerimientos del usuario y su eficacia. Asuvez, la
evaluacion es un proceso continuo, frecuente y ejecuta reqularmente las
pruebas, dentro de su trabajo se incluye enresponder porlas herramientas
de soporte para las pruebas.

Tester
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Rol | Funcion
Eselencargado del seguimientoy quienrealiza las retroalimentaciones al

equipo en el proceso XP. Sutrabajo es verificarlos grados de acierto entre
las estimaciones elaboradas y el tiempo real dedicado. Informa sobre

Tracker . . L
los resultados para mejorar riesgos, o minimizarlo de llegarse aparecer.
Es influyente sobre el programa en la medida que, determina cuando
esnecesario realizar cambios para lograr objetivos en las interacciones.
También conocido como entrenador, es el encargado del proceso global,
Coach conoce todos los procesos a cabalidad, ya que dirige alos demas miembros

a través de guias para que apliquen las actividades de las practicas XP
y se siga el proceso de forma correcta.

Corresponde a una persona externa del equipo, tiene un conocimiento
Consultor o disciplina a fin al desarrollo de software, es un guia para resolver un
problema particular.

Conocido también como gestor, es un individuo capaz de establecer los
Big Boss canales de comunicacion entre los clientes y programadores, su labor
principal es coordinar y que el equipo trabaje efectivamente.

Fuente: elaboracion propia con informacion de Letelier & Penadés (2012).

Experiencias significativas bajo el
modelo de metodologia agil Kanban

Frente al modelo Kanban en las organizaciones se han desarrollado diversas
investigaciones en funcion de la metodologia agil. Por esta razén es necesario
clasificarun modelo que logre dar cuenta del fin mismo del presente documento
que se direccione estrechamente con el sector comercial, y que es un insumo
importante como prueba piloto. Tal es el caso, el trabajo producido por Reyes
& Castro (2018), quienes desarrollan un enfoque en las pequefias y medianas
empresas pyme, que permita la obtencion de confiabilidad en los procesos, la
produccion, satisfaccion de las necesidadesy requisitos de los clientes, facilitando
el alcance de competitividad mediante la practica de gestion.
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Tabla 12. Modelo Kanban para la gestion de proyectos — para el enfoque en las pequefas y
medianas empresas pyme, que permita la obtencion de confiabilidad en los procesos

Etapa1 | Informacién

Se lleva a cabo una recopilacion detallada, dependiendo de la demanda del producto que varia de
acuerdo a la época del afo. Esto afectaria directamente los planes de produccion mensual. Elmodelo
funciona como un sincronizador que busca nivelar la fabricacion, de tal forma que sea lo mas constante
posible y estandarice los procesos internos y de los proveedores.

Producto o
requerimiento

Disefio tarjeta Kanban
Registro de un nuevo
usuario

Caracteristicas

Reportes

Recopilacion de
informacion

Descripcion del requeri-
miento con elementos
como: pieza, descrip-
cion, cantidad requerida,
tipo, manejo, secuencia,
ensamble.

Existira un formulario
que permitira ingresar
datos de un nuevo
usuario.

Esta informacion debe ser real y
factible. Ademas de ser realistas
con la capacidad optima de produc-
cion, se debe basareninformacion
obtenida en procesos anteriores.

Esta opcion per-
mite exponer
la informacion
completa del
requerimiento y
las necesidades
del consumidor
final.

Etapa 2 | Disefio y calculo

Se toman datos y calculan el tamafio del Kanban teniendo en cuenta los datos requeridos y las
cantidades requeridas, se debe tener en cuenta las tolerancias en cuanto a tiempos y desperdicios
del proceso, y debe tener una medida adecuada en cuanto a los tiempos de produccion. Aqui se
debe contener todos los aspectos considerables que debe tener el proceso y definir la cantidad de
las partes pedidas que estan siendo en proceso.

Tarjeta Kanban

Disefio tarjeta Kanban

Cumplimiento

Reportes

Tiempos que tar-
dara cada opera-
cion, la cantidad,
como moverlo
o transportarlo
y mediante qué
mediosserealizara
todo el procedi-
miento.

Lastarjetasdisefiadas se
deben afadir a los con-
tenedores en el caso de
Kanban de produccion
y en las areas de trabajo
donde se requieran en
el caso de las tarjetas
Kanban de sefalizacion.

Cumplirlos requerimientos de ma-
terial de un patron basado en las
necesidades del cliente en cuantoal
producto terminado o embarques,
los cuales son los generadores del
disefio de latarjeta Kanban, estasse
enviandirectamente alasmaquinas
suministradas para que se procesen
solamente la cantidad requerida.
A cada pieza le corresponde un
contenedor vacio y una tarjeta en
la que se especifica la referencia
(maquina, descripcion de piezas
entre otras).

Como regla, to-
dos y cada uno
de los procesos
deben ir acom-
pafados de una
tarjeta Kanban.
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Etapa 3 | Entrenamiento de personal

En el entrenamiento de personal se llevaran a cabo actividades para poder expresar y
promover los cambios a realizar, estas actividades y preparacion del personal se hace con el
fin de que los empleados no se resistan al cambio y por el contrario se motiven y contribuyan

al progreso de la empresa, aumentando la produccion y los beneficios.

Personal

Conocimientos

Uso de tarjetas Kanban

Reportes

Entrenar a todo
el personal en
los principios
Kanban, y los
beneficios de
usarlo. Las ca-
racteristicas de
este sistema
de produccion
requieren de
trabajadores
multifuncionales
con capacidades
para trabajar en
equipo y fuer-
temente iden-
tificados con la
empresa de tal
manera que co-
laboren para su
mejora.

Todos los colabora-
dores deben tener
conocimiento acerca
de cada una de las
actividades que deben
realiza.Y se debenrea-
lizar tipos de simula-
cros dando a conocer
los posibles escenarios
que puedensurgiry las
respectivas capacita-
ciones sobre la toma
de decisiones.

Se debe instruir sobre el orden
y asignacion de los diferentes
tipos de tarjetas, como lo son
latarjeta Kanban de transporte,
Kanban de producciony Kanban
de sefalizacion. De ahique cada
una de ellas tienen su propio
concepto y uso, la tarjeta de
transporte tiene como objetivo
enviar la orden de produccion
al proceso precedente para
que se elaboren mas partes
que se necesitaran, la tarjeta
de transporte o retiro, tendra
su uso en el movimiento que
se hace de uno a otro centro
de trabajo cuando las partes
pedidas ya se han producido, y
la tarjeta de sefializacion tiene
como finalidad sefalarlas areas
criticas y los manejos que se
deben dar con cada proceso
como ejemplo el cuidado que
sedebetenercuandosetrabaja
con calor.

Desarrollo vy
evaluacion del
trabajo realiza-
do, determina-
dolos ajustesa
realizar.

Etapa 4 | Puesta en marcha

En esta etapa se pone en marcha el proceso bajo las caracteristicas del Kanban que se
ha calculado, es decir se da el inicio del proceso operativo, donde se debera tener todas
las sefiales e indicaciones que serviran para administrar y controlar el proceso en el lugar
adecuado. Teniendo las sefiales instaladas en los puntos marcados para control, las reglas
bien entendidas por todos los involucrados evitara confusiones y el entrenamiento sera
mas facil.
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Requerimientos

1. Cuando las piezas necesarias en |a linea de montaje se van a utilizar, primero se recoge
un Kanban de transporte y se coloca en un lugar especifico.

2. Untrabajadorlleva este Kanban hasta el proceso previo para obtener piezas procesadas.
Retira un Kanban de produccion de un palet de piezas procesadas y lo coloca en una
posicion prefijada. El Kanban de transporte se coloca en el palety se transporta a lalinea.

3. El Kanban de trabajo en proceso o Kanban de produccion retirado del palet en el
proceso previo, sirve como tarjeta de orden o instruccion de trabajo que promueve
el procesamiento de piezas semi procesadas aprovisionadas desde el proceso previo.

4. Cuando ocurre esto la tarjeta de produccion correspondiente al proceso anterior se
retira de un palet de piezas semi producidasy se remplaza porun Kanban de transporte.

Etapas | Control de procesos

Llevarun control del proceso es muy importante, asi se puede disminuir al maximo cualquier
error, fallo o defecto que se pueda presentar dentro del proceso. Para esto se requiere que
los trabajadores correspondientes a este proceso conozcan muy bien el procedimiento
debido alas auditorias y toma de decisiones a la hora de resolver los problemasimprevistos
que se generan.

Control Encargados Resultado Descartable

Sedebetenerunaper- | Se hacen muestras de calidady
sonaencargada quien | medicion de lostiempos progra- | Por cada error,
deberaresponder por | mados en la etapa de disefio. Si | fallo o defecto
laauditoriaal proceso | en esta etapa se encuentra con | es considerado
en cuanto a la imple- | algunfallo o errorel encargado | como desper-
mentacion. debera tomar las respectivas | dicio y debera
acciones correctoras para que | sereliminadoo
no se sigan ocurriendo y asi | disminuido.

fomentar la mejora continua.

Etapa 6 | Estudios y reingenieria de procesos

Los estudios dentro de las organizaciones son muy importantes porque pueden determinar
como esta la empresa hoy en dia, en su inventario, los tiempos que se estén llevando en
el proceso de produccion, el talento humano con el que cuentan y muchos factores mas.
Debido a estos resultados se entra a analizar y jerarquizar los problemas que arrojo dicho
estudio, silos hay y entrar a intervenir cuales son los que requieren mayor atencion. De tal
manera estos estudios requieren que la informacion sea y veridica precisa.

Enesta etapase
realizaun control
oevaluacionde-
tallada atodo el
proceso donde
se evaltuan las
acciones que se
llevan a cabo.
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Control

Revision

Estandarizacion

Subproce-
sos

Reportes

En esta etapase
realizan los estu-
dios pertinentes
para optimizar
recursos o re-
ducir tareas, es
decir se buscala
mejora continua
constantemen-
te.

Revisar los niveles
de inventarios y los
tiemposde procesado
entre un area y otra
area. Si se encuentra
unerrorofallose debe
notificar inmediata-
mente a la persona
encargada, quien to-
mara las acciones
correctorasy hara los
estudios pertinentes
sobre el problema.

Tener en cuenta
que se esta tra-
bajando bajouna
estandarizacion
y ninguna tarea
puede ser hecha
fuera de secuen-
cia.

Existen los
subproce-
sos, prime-
roenfocado
al talento
humano
considera-
do como
educaciony
compromi-
sos, luego
aidentificar
las areas
criticas
donde se
implemen-
tara princi-
palmente,
después se
trabajara
en las de-
mas areas
las cuales
no estan
considera-
das como
criticas y
finalmente
se hard un
proceso de
reingenieria
donde se
estudiaran
las accio-
nes que se
realizaron.

Desarrollo vy
evaluacion del
trabajo reali-
zado

Fuente: elaboracion propia con informacion de Reyes & Castro (2018).
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Por otra parte, Lozano (2019) explicita que, cada tipo de actividades desarrolladas
enelmodelo Kanban, pueden variar segun su seguimiento. A manera de ejemplo,
el levantamiento de un requerimiento nuevo, no necesariamente debe llevar la
misma secuencia cronoldgica de la actividad anterior. El uso de tarjetas Kanban
permiten las salidas esperadas en cada fase, el monitoreo y control de cada
interaccion, por tanto, asegura la completitud, consistencia y funcionalidad del
disefio elaborado antes de ser entregado al consumidor final.

De acuerdo alamatrizdesarrollada en laTabla 12, Modelo Kanban para la gestion
de proyectos desde una practica contextualizada, es posible formular un modelo
que ofrezca a otras unidades productivas un instrumento de aplicacion de esta
metodologia agil, que se logra desarrollar en la Tabla Modelo Kanban para la
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gestion de proyectos.

Tabla 13. Modelo Kanban para la gestion de proyectos

proveedores, etc.

Se recopila informacion necesaria para caracterizar el proceso de

produccion especifico

Seinvolucray describe detalladamente toda la problematica, solicitudes del requerimiento
para el modelo, se abordan los agentes participes: colaboradores, trabajadores, clientes,

Disefio tarjeta

el modelo, debe
ser estructurada,
eficiente, real y de-
tallada. No se debe
limitarlanecesidad,
sino porel contrario
explicitarlade lame-
jor manera posible.

registra los datos
de cada accion de
forma detallada con
las descripciones que
mas redondeen el
enfoque.

Producto o Kanban Registro g of
e Caracteristicas Reportes
requerimiento de un nuevo
usuario
: . Primeracercamiento | Sedefinedetalladamente cada | Evaluacion y
Se registra la infor- o o - . Iy
iy . a la formulacion de | accion, las caracteristicas, parti- | revision de la
macion que requiere . i . . . -
la tarjeta, en ella se | cularidadesyaccionesarealizar | informacion,

de forma clara y explicita.

tanto de la
suministrada
comodelare-
gistrada, de-
ben coincidir
y ser lo mas
descriptivas
posibles.




Seidentifican los elementos emergentes de cada accion en la tarjeta, tiempos, requerimiento,
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Se diseiia el Kanban y se calcula el tamafno del Kanban adecuado

para el proceso de produccion caracterizado

unidades, funciones, responsables, etc.

Tarjeta Kanban

Disefio tarjeta Kan-
ban

Cumplimiento

Reportes

Ademas de regis-
trar las acciones, es
necesario registrar
los tiempos para el
desarrollo de cada
actividad.

Enestafase especialmente, participa de manera activa todo el equipo de trabajo, tanto los
disefiadores, evaluadoresy personal en general con el fin de determinar la optimizacion del
producto realizado, se evaluan los procesos si atienden a los requerimientos solicitados.

Se disefian todas las
tarjetas que requie-
ren el modelo soli-
citado. Y para cada
accion, quien lidera
la metodologia agil
planeara cuantas
tarjetas requiera la
funcion.

Socializar la metodologia y dar el adecuado entrenamiento a

todoslosinvolucradosy asignar cargos y responsables del control.

Cadatarjetatienelasacciones,
pero la union de cada una de
ellas responderd a todo el re-
querimiento solicitado por el
usuariofinal. Esto significa que,
cadatarjeta Kanbanimplicara
un subproceso de la totalidad
del requerimiento.

Como regla,
todos y cada
uno de los
procesos de-
ben ir acom-
pafiados de
una tarjeta
Kanban. Se
evaluaran
de manera
individual y
en conjunto.

Personal

Conocimientos

Uso de tarjetas
Kanban

Reportes

Todos los usuarios
de la metodologia
agil desarrollada
deberan participar
de lamisma, evalua-
ran su pertinencia
y eficacia. Todos
deben de conocer
las acciones y los
procedimientos
para llevar a cabo
el modelo, la capa-
citacion al personal
esun punto esencial
en esta fase.

Todo el personal
debe conocer la me-
todologia, quienes
realizan las acciones
ycomoserealizan, lo
ideal esque launidad
productiva asigne
los responsables al
funcionamiento, se
deben realizar tipos
de simulacros eva-
luando los posibles
escenarios emer-
gentes buscando
la minimizacion de
riesgos.

Cada una de las tarjetas di-
sefiadas en la fase anterior
corresponde a una actividad
del modelo general, por ello,
cadaunadeellatiene su propio
concepto y accion especifica.
No se deben mezclarlas activi-
dades, cada una es diferentey
corresponde aaccionesdiferen-
tes. Cabe aclarar que pueden
ser cronolodgicas y variables
con el tiempo si asi lo desea el
disefiador de la metodologia
agil, o si el requerimiento asi
lo solicita.

Desarrollo y
evaluacion
del trabajo
realizado,
determinado
los ajustes a
realizar.
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Se pone en marcha el proceso bajo las caracteristicas del Kanban

calculado

Puesta en marcha del proceso estructurado mediante las tarjetas, con sus responsables
asignados, lugaresy espacios donde se llevara a cabo el desarrollo de la actividad. Asu vez,
se especifican las reglas y acciones requeridas, la evaluacion continua es fundamental en
esta fase, ya que se estiman las posibles soluciones y se reducen los riesgos emergentes.

Requerimientos

No se pude mandar material defectuoso al proceso subsiguiente.
Los procesos subsiguientes requeriran solo lo que es indispensable en la cantidad
precisa en el momento que se especifique.

3. Procesar solamente la cantidad exacta requerida por el proceso subsiguiente en el
momento justo para satisfacer el requerimiento.

4. Balancear la produccion .

5. ElKanban debe moverse solo con el lote. Tener en cuenta que Kanban es un medio
de informacion para evitar especulaciones.
El Kanban debe de acompanarse de los productos fisicamente.

7. ElKanbandebe estabilizary racionalizar el proceso, ser procesado entodos los centros
de trabajo de manera especifica en el orden que se debe producir.

Se debe buscar ir reduciendo el niUmero de Kanban al minimo funcional operativamente.

Etapas | Se realiza un control detallado al proceso

Etapa especialmente dedicada al control, se evaltan los cambios de minimizacion de
riesgo, fallas o defectos evidenciados en la fase anterior. Los colaboradores conocen al
detalle cada proceso y se logran encontrar las soluciones a los riesgos emergentes de
manera rapida y segura.

realiza un control o
evaluaciondetallada
a todo el proceso

proceso en cuanto a
laimplementacion.

cuentra con algun fallo o error
elencargado deberatomarlas
respectivas acciones correc-

Control Encargados Resultado Descartable
Se debe tener una | Se hacen muestras de calidad
persona encargada | y medicion de los tiempos
quiendeberarespon- | programados en la etapa de Por cada
En esta etapa se | derporlaauditoriaal | disefio. Sien esta etapa se en-
error, fallo

o defecto es
considerado

) : comodesper-
donde se evaltan toras para que no se sigan | . . ,
: . . dicioydebera
las acciones que se ocurriendo y asi fomentar la -
. . sereliminado
llevan a cabo. mejora continua. A
odisminuido.
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Se hacen estudios para reducir las tareas, estandarizar el proceso

y buscar la mejora continua

Aplicacion al contexto real de la metodologia 4gil desarrollada, posterior a la evaluaciony
ajustes realizados. Se mantiene la evaluacion con la misma rigidez de las fases anteriores.
Setoman los tiempos y se evalua la eficacia de servicio desarrollado, el usuario final valora
la pertinencia del mismo e incorpora estos mecanismos a su unidad productiva.

posterior a la
evaluacion de
la primera for-
mulaciondela
metodologia
agil.

Control Revision E.s'tandariza- Subprocesos Reportes
cion
Se continua con la | Se revisa la eficacia | Se establecen | Seasignanlas | Desarrollo y
evaluacion, el con- | delmodelodisefado, | las activida- | actividades | evaluacion
trol sigue siendo un | si se atienden todos | des de forma | a cada de-|del trabajo
factorprimordial. El | los requerimientos | cronoldgica, | partamento |realizado.
usuario final es sus- | y la satisfaccion del | ordenada y |e individuo | Entrega final
ceptible a solicitar | usuario final es pri- | en eslabdn, | responsable, | delametodo-
cambios si asi lo | mordialparaelcierre | afrontando | se hacen eva- | logia &gil.
considera. de la programacion | los focos de | luacionescon-
de la metodologia | las necesida- | tinuas de la
agil. dessolicitadas | propuestaim-
en la fase uno | plementada,

se registran
errores si asi
aparecieran;
y se aprueba
el modelo
realizado
después de
su aplicacion
en el contexto
real.

Fuente: elaboracion propia con informacion de Reyes & Castro (2018).

Aunque en la fase cinco y seis de la metodologia agil Kanban, se menciona la
importancia, participacion y actuar de los colaboradores que hacen parte de la
metodologia disefiada, Lozano (2019) propone un modelo de tablero Kanban,
que permite a las personas involucradas identificar los actuares, responsables
y actividades a realizar en cada etapa de la metodologia, para efectos de una
mayor conceptualizacion de lametodologia dgil.Ya que es través del tablero que
se logra consolidar toda lainformacion requerida para la atencion de solicitudes
en las diferentes fases del proceso.
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El uso de colores en las tarjetas empleadas, actian como agente diferenciador
frente a su clasificacion, responsable y tipo de actividad. Es importante antes de
darinicio a esta metodologia dgil, establecer las convenciones para el desarrollo
deltrabajo. Amanerade ejemplo, el color de tarjeta azul corresponde a actividades
de gestion y se desarrollan en grupos minimo de tres personas.

Tabla 14. Modelo de tablero Kanban para la fabrica de software

Atra- | Respon- o Y o Pruebas Pruebas de
Analisis de estimacion Construccion - y:
so sable funcionales aceptacion
En Revision He- En Hecho En He- En
pro- | [Aproba- cho | progreso progre- | cho | progreso He-
greso cion so cho
Nombre
Nombre
Nombre
Evaluacion
RO U Andlisis de las causas de problemas Pendientes
esfuerzo planeado

Fuente: extraido de Lozano (2019).
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Transformacion de las fibras de hilo
hasta la manufactura: cadena productiva

Una cadena productiva son todas la acciones y eslabones que se realizan crono-
l6gicamente en un servicio o bien para la fabricacion y su posterior consumo. En
otras palabras, incluye todo el procesamiento de la actividad econémica desde
suinicio hasta el consumo o destino final. De acuerdo con Ramirez (2009), en la
cadena productivaintervienentodos los elementos de produccion, materias primas,
elaboracion, embalaje, transporte, comercializacion y distribucion del producto
terminado. Incluido a esto, se identifican los intermediarios, comercializadores,
actores empresariales y consumidores finales.

Es asi, que el sector econdmico de la produccion y comercializacion de textiles
corresponde a una cadena productiva, que incluye una ampliagama de productos
finales (Nieto & Lopez, 2017), entre los que se destacan vestuarios, articulos
para el hogar, elementos para la industria, abastecimiento de insumos, entre
otros. Es una de las cadenas industriales mas largas de los sectores econémicos
existentes; se trata de un sector fragmentado y heterogéneo con numeros
subsectores (Serna, 2010), que se constituyen por las materias primas como las
fibras artificiales y naturales, los productos procesados entre los que se destacan
las hilazas, tejidos, ropay los textiles de uso industrial.

De acuerdo con Serna (2010), este sector econdmico es uno de los que mayor
fuente de empleo sugiere en el sector manufacturero en casi todas las econo-
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mias modernas, producto de la elaboracidn de prendas de vestir, textiles de uso
industrial o procesamiento de fibras.

Launidad de medida para esta cadena productiva es la fibra textil, que corresponde
a un solido que contiene una pequeiia seccion transversal y elevada relacion de
longitud — seccion Lavado (2012). En otras palabras, una fibra es la composicion
de millones de largas cadenas moleculares que juntas desarrollan flexibilidad,
elasticidad y resistencia. La union de las tres propiedades de la fibra permite
hacer hilados con caracteristicas técnicas especificas sequn la procedencia de

la fibra textil.

Tabla 15. Caracteristicas de las fibras textiles

Flexibilidad

Cada fibra es ductil, logra so-
portar doblados sin disminuir
su resistencia. De acuerdo a
sus caracteristicas de flexibili-
dad, la fibra textil permite ser
convertida en hilos y tejidos,
muchas sustancias naturales
tienen forma de fibra, pero
por su caracteristica de dure-
za y se quebradizas no todas
pueden serusadas como fibras
textiles.

| Elasticidad

Caracteristica importan-
te para la durabilidad del
material, la fibra tiene la
capacidad de recuperarse
de una deformacion pordo-
bleces, tienela capacidad de
alargarsey contraerse conla
posibilidad de recuperarse
facilmente.

Laelongacion esuna propie-
dad dela fibratextil, que en
otras palabras corresponde
a que la fibra pueda alar-
garse antes de romperse,
unas fibras de acuerdo a
su procedencia molecular
llegan a elongaciones mas
extensas que otras antes de
su ruptura.

| Resistencia

Es la propiedad que tiene la
fibra para podersertrabajada,
procesada porlas maquinas de
hilaturay tejeduria dandolue-
goun producto con adecuada
durabilidad paraelusoal cual
estd destinado.

La resistencia corresponde a
la posibilidad de manipular
la fibra textil, su capacidad
para resistir la abrasion, el
desgaste prematuro, la calidad
de acuerdo a su procedencia
quimica y molecular.

Fuente: elaboracion propia con informacion de Lavado (2012).

La cadena productiva de este sector economico es mas visible sobre los textiles,
sin embargo, debe ser estudiada desde la produccion misma de la fibra que
conduce al tejido y luego a la confeccion. Es asi que, este proceso productivo
inicia desde los tratamientos de purificacion para el caso de las fibras de origen
natural y complejos sistemas quimicos para las fibras sintéticas o artificiales. Las
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fibras naturales se subdividen en las de origen vegetal, animal o mineral, y las de
origen artificial estan divididas en fisicas y quimicas (Serna, 2010).

Fibra

Naturales

| Origen

Animal

| Tipo

Lana,
pelo, seda,
alpaca

Tabla 16. Tipos de fibra utilizadas en la industria textil

| Caracteristica

Son las producidas por glandulas sedosas y por
foliculos pilosos. Segregada de manera continua
por ciertos insectos que al contacto con el aire se
solidifican.

Dentro de las caracteristicas principales de este tipo
defibrases suresistencia, elasticidad, repele el agua,
no es inflamable, absorbente, etc.

Por otra parte, lalana proviene de algunos animales
comolasovejasolaalpaca, a diferencia del pelo, son
fibras largas que produce un hilado fino y regular,
no es una fibra lisa y requiere de procesamiento
para su tejido.

Los pelos de animales también son una fibra textil,
generalmente fina, suave y lisa. Provenientes de
animales como la llama, caballo, conejo, camello,
vicuia, entre otros.

Vegetal

Algodon,
cafamo,
lino, ramio,
yute

Esta fibra se puede obtener por medio de semillas
como la de algoddn, de tallos para el lino, yute para
elfique. Existen otros tipos de fibras vegetales poco
usadascomolabanana, elmaguey, anana, entre otras.
Elalgoddnesunacintagranulosa, estiraday retorcida,
cilindrica compuestas de moléculas de celulosa. Por
su parte, el lino es extraida de un tallo, este tipo de
fibra ha sido utilizada porelhombre desde hace mas
de diez mil afos, se emplea para la produccion de
textiles, papel moneda y extrafinos.

Mineral

Asbesto

Es un mineral conocido desde tiempo antiguo, es
conocido por su alto riesgo patégeno en los seres
humanos. Se utiliza pararesinas sintéticas e industria
plastica.

Fisicas —
Quimicas

Mineral

Hilos de
oro, plata,
fibra de
vidrio

Aungque sumayor utilizacion es aplicado pata reforzar
vasos y ceramicas, esta fibra sintética se utiliza en
la industria textil, dentro de sus propiedades se
caracteriza por su resistencia mecanica, resistencia
a la humedad, resistencia a ataques quimicos, bajo
alargamiento, débil conductividad térmica, entre
otros.
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Fibra | Origen | Tipo | Caracteristica

Artificial | Acetato, | Ete tipo de fibras son manufacturadas mediante

cupro, procesos complejos quimicos, entre los cuales se
||.oce|, destacan:

tiacetato, || 5 viscosa extraida de la pulpa de madera o pelusa
viscosa

de algodon, e s mucho mas elastica que las fibras
vegetales, tiene capacidad de absorcion de agua.
Otrotipo de fibras artificiales se clasifican el acetato
de celulosa, tiacetato de celulosa, y el rayon.

Sintéticas | Acrilico , o .
! Estetipodefibras corresponde ala union de polimeros

:EI?;?iSi,a, yde mor\émeros. Este ti.po de ﬁbras se destasar? por
poliéster, sersensiblesal .ca_lor, re5|§tenC|a aagentes quimicos,
polipropi- sonfibras muy livianasy tienen una buenaresistencia
leno alaluz solar, por lo que son utilizadas para telas de

uso exterior como cortinas, banderas, pendones, etc.

Fuente: elaboracion propia con informacion de Serna (2010).

Hilatura

La hilatura es un proceso industrial que se caracteriza por la union de varias ope-
raciones menos complejas, estructuradas por las fibras textiles ya sean naturales
o artificiales (Andrade, 2019), donde el producto final es la transformacion de
estas fibras en nuevo cuerpo textil fino, alargado, resistente y flexible llamado
hilo. Su proceso esta determinado por:

1. El desempacado que comprende diferentes actividades, entre ellas la
separacion de fibras, la limpieza, eliminacion de impurezas por medio de
soplado a través de aire.

2. Se separan las fibras por medio de una técnica denominada cardado, en
donde se separa cada fibra en lo que se denomina mechado, esta operacion
consiste en enderezar las fibras formando una trama delgada. Posterior a
ello, se realiza el estirado de la mecha que consiste en pasar varias veces
la fibra por un rodillo que gira a alta velocidad adelgazando el material y
dandole homogeneidad.

3. Peinado también conocido como paralelizacion, este tipo de actividad en
el proceso productivo corresponde a organizar las fibras largas en un solo
sentido, y se hace cuando la cinta cardada es lo suficientemente fina.
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Trenzado, este proceso, como su nombre lo indica, se hace mediante la
torsion de la fibra previamente cardada, reduciendo el volumen de la masa
y haciéndola mas comprimida.

Hilatura, este es el Ultimo procesamiento de las fibras, en ella la cinta se
estira y se tuerce de acuerdo a los hilos que se requieran, de un cabo, dos,
tres, etc. La hilatura convencional es un mecanismo por medio de anillos
a la fibra que se estira y tuerce simultdneamente. La hilatura sin torsion,
autotorsiony de cabo abierto son otros mecanismos utilizados para procesar
las fibras y producir el hilo.

El acabado consiste en retorcer la fibra en la produccion de hilos de varios
cabos. Aunque existen otro tipo de acabados como el texturizado, volumini-
zado, rizado, ondulado, dependiendo del tipo de tela que se desea producir
(Serna, 2010).

Tinturado

Es un proceso que consiste en la mezcla de varios productos quimicos para ser
tefidas las fibras, los colorantes resultantes son una sustancia que al aplicarlo
en una determinada fibra corresponden a un valor técnico y este se determina
por su capacidad de adherirse fuertemente a las fibras tefiidas, Asimbaya (2017)
identifica que existe una clasificacion de colorantes para las fibras de hilo:

1.

Colorantes acidos: aquellos que son solubles en agua y son utilizados espe-
cialmente para tinturar lana, seda, nylon, acrilico y orlén.

Colorantes sustantivos: son tintes directos de buena compenetracion a la
fibra, son solubles en agua y su proceso de tinte es medio neutro, se utiliza
para fibras de lana.

Colorante tina: son tintes insolubles en agua, para tefiir la fibra se necesita
solubizarlos reduciéndolos con agentes quimicos como el hidrosulfito sélico.

Colorantes reactivos: la mezcla con la fibra logra uniones de tipo covalente,
son solubles en el agua.

Las etapas de tinturado de las fibras tienen cuatro procesos basicos en el tinte. La
primeratiene que ver con el procesamiento de la sustancia o colorante disuelto, el
segundo momento implicalaacumulacidon del colorante enla superficie material

81



82

METODOLOGIAS AGILES EN LAS PYMES
un modelo integral de auditoria en la gestidon interna

textil; la sustancia migra a las fibras previamente producidas y penetrada al
interior. Finalmente, el colorante se fija a la fibra textil para su posterior secado.

Asuvez, existen multiples formas para ejercer el proceso de tinturado de las fibras,
que incluyen estampados, tifies degradados o colores mezclados de acuerdo a
la necesidad del productory el cliente final.

Tejeduria

Es una operacion que consiste en unir los hilos entrelazados en diferentes posi-
ciones, generalmente esta técnica se realiza a través de telares. En |a historia de
lahumanidad existen diferentes tipos de telares, unos artesanalesy otros mucho
mas tecnificados. Seglin Serna (2010), es un sistema que consiste en entrelazar
perpendicularmente dos o mas hilos estirados, existen dos métodos de tejeduria
para fabricar telas que corresponden a los tejidos planos y tejidos de punto. En
lasindustrias modernas estas actividades se realizan con maquinaria automatica,
que genera una amplia variedad de tipos de telas.

Los tejidos planos se clasifican en dos tipos: los simples y los compuestos, ellos
corresponden al tipo de entrelazado de las fibras o hilos, su entramado es tupido
y el efecto visual depende de la posicion, creacion, originalidad, manejo que se
le otorgue al telar y disefio que se requiera.

| Clasificacién de los tejidos ‘

Tejidos simples Tejides compuestos
= 1
Telas de dos caras
Tejidos miltiples (doble
telas)
Tafetén Dizgonales Terciopelos
Sarga Estriados Waflezdos
Satn o raso Obhcuos Damascos
Enzrenados Brocados
Alfilersdos Tepdo de nxe
Eavonzdos Tejidos pigués

Figura 11. Clasificacion de los tejidos planos

Fuente: extraido de Webster (2019).
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La estructura de los tejidos planos varia segun la construccion de entramado, ello
hace que el efecto visual sea estructurado en el entramado del hilo:

Tabla 127. Descripcion de los conceptos de tejidos primarios

Tafetan: es el ligamento mas sencillo, estructurado
por trama de grosor similar, esta pasa por encima
de los hilos alternos de una urdiembre para crear
tejido, generalmente es tupido, tiene efecto visual
tipo tablero de ajedrez, no tiene derecho nirevés, se
deshilacha poco.

Satin: este tipo de tejido tiene efectoliso y brillante, el
entramado es disparejo en donde hay mas colores de
unoquede otro. Este tejido lo conforma un entramado
de 5 a 8 hilos.

= N W R

Sarga: cada tejido de la trama se entrelaza con dos
o mas hilos de urdiembre, con una progresion de
entrecruzamiento de uno a derecho o izquierdo para
hacerunalinea diagonal. Su entrabado tiene un efecto
espiga por el orden con que se entrelazan los hilos
formando un angulo de 45°.

Jacquard: este tipo de tejido esta conformado a
partir de graficas y motivos, en donde su entramado
es aleatorio, por ello su creacion es infinita en sus
variaciones.

(= N0 %2 I %N OS I I S )

1

213(4(5]6

Fuente: elaboracion propia con informacion de Webster (2019).

Los tejidos de punto consisten en entrelazar un lazo de hilo a través de otro
utilizando dos agujas, la base de este tejido es la malla que se puede formar
en sentido transversal o género de punto por urdiembre (Serna, 2010). En la
actualidad, el tejido de punto es una industria altamente importante, ya que con
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estetipo de tejido se elaboran diferentes tipos de telas utilizados para la mayoria
de confecciones que se comercializan.

Dentro de los telares utilizados para el tejido de punto, estan el tipo de mallay
el de urdiembre. Sin embargo, los telares son diversos y variados de acuerdo al
tipo de entramado para ambos tipos de tejidos.

Telares

Eluso de telares data de tiempos prehistoricos, aunque no se sabe a ciencia cierta
en qué lugar y zona se crearon, se considera que el primer artefacto conocido
fue elaborado a través de una rama de arbol haciendo movimientos de forma
paralela al suelo formando tejidos toscos, segun lo sustenta Sosa (2008). El
telar primitivo demas de lograr crear tejidos se utilizd para crear indumentaria
y para uso de la representacion espacial del paisaje y su representacion, como
lo manifiesta Webster (2019).

Laevoluciondelostelares, através de la historia adquirieron formas inimaginables,
que lograron producir diferentes tipos de telas de acuerdo a la estructura de sus
hilos, materias primas y fibras de cada region (Webster, 2019). Los telares que
pueden considerarse los mas antiguos del mundo son los procedentes de Asia,
tienen similitud con los telares de Sur América a causa a que se sostienen de la
cintura, tienen disyuntador y lisos que también son manipulados con los pies.

Tabla 18. evolucion y desarrollo tecnoldgico de los telares representativos

Telar de cintura | Telar palestino | Telar de Africa occidental

También conocido como
telar de fosa, su nombre fue
asignado porque el tejedor
pone sus pies en un hoyo y
se sienta a hacer el oficio.
Su estructura esta disefada
por medio de un bastidor
triangular, quien teje suelta
el tejido del urdido segun el
progreso de su tarea.

Esunodelos masantiguos
delahistoria, cuyo uso, aun
se encuentra vigente, so-
bretodoenalgunos pueblos
indigenas.

Para su correcto uso se
utiliza un peine, el uso de
las manos para hilar mallas
y lisos sujetados a pedales
que son manejados con los
pies.

Estetelartiene la particularidad
de queeltejedorse mueve conel
tejido desde que se inicia hasta
que se termina.

La urdiembre es ovillada y fija-
da con piedras sobre una lata,
cuenta con unas campanillas
paralevantarlos marcos, que se
tallan con simbolos religiosos.




Telar aleman

Data delsigloXVIll, fue uno
delostelares mas practicos
reconocido en la historia
puesto que existia unagran
distancia entre los lisos y
el enrollador, lo que per-
mitia que no se enredaran
los hilos, se rompieran los
urdidos y el esfuerzo fisico
fuera minimo.

Telar espaiiol

Este telartenia una particu-
laridad especial, la firmeza
y cruce amarradas a un
peso en direccion contra-
ria permitia el movimiento
de urdido facilitando asi el
trabajo.

Telar mecanico

Es una maquina utilizada
para fabricar tejidos con
hilos u otras fibras. Su
producto final implica el
entrelazado de dos con-
juntos de hilos dispuestos
en angulo recto.

Este telar cuenta con un
mecanismo para expulsar
las bobinas vacias y tomar
una nueva.
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| Telar francés

Caracterizado por el uso
de bolsas llenas de arena o
piedras que se colocaban en
elenrolladordel urdido, para
logrartenerunatensionenel
tejido, asi el material utilizado
evitaba que se rompiera.

| Telaresde Américadel Norte

Esuntipo detelarmuy similar
a los anteriores, su caracte-
ristica principal radica en
la configuracion de nuevos
mecanismos de fijacion en
los enrolladores y el manejo
del pedal para su funciona-
miento.

| Telar de lanzadera

Este tipo de telar utilizar la
insercion de hilos de trama
por medio de una lanzadera
que contiene una bobina in-
terior con hilo, sumovimiento
se produce de un extremo a
otro por medio de un golpe
el cual genera el tejido.

| Telar sueco

Su aparicion data del afio 1900,
el sistema para el tejido es
mediante engranajes para el
enrollador. Utiliza tres lisos en
las campanillas.

| Telar chino

Esuno delos disefios mas com-
plicadosen cuanto atelarestra-
ta, ya que para su funcionamien-
to requiriere de tres personas;
uno para la lanzadera, pisa los
pedalesy otro en la parte supe-
rior para realizar decoraciones.

| Telar de pinzas

Enunproceso acelerado de tra-
tamiento de tramas se genera
una condicion optima del tejido,
estetelarutiliza el principiodela
insercion por lapuntaatravésde
un juego doble de excéntricas.

Fuente: elaboracion propia con informacion de Sosa & Romero (2008), Webster (2019).
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La cadena de valor de los textiles desde
la fibra hasta la manufactura

El proceso productivo de la cadena de valor de los textiles desde el procesamiento
de la fibra hasta la produccion de elementos propios derivados de los hilos y las
telas, tiene un amplio abordaje de eslabones en donde participan diferentes
agentes, enellos, se agrupan un conjunto de actividades previamente planificadas,
ordenadasy ubicadas en un espacio de tiempo para la transformacion del producto.

Es asique, los procedimientos, métodos, impactos y utilizacion de los recursos e
insumos en este proceso productivo se estipula segun la utilidad, areay eslabon
productivo, enlaTabla 19, se clasifican los eslabones productivos del sector textil

que en la actualidad se manejan en los mercados:

Sector

confeccionistas

Disefiadores
Tizadas

Molderias

Corte

Confeccion
(Recta, tapa, over-
lock, collareta)
Ojales

Bordado artesanal/
industrial
Lavaderos
Plancha

Avios
Terminacion
Etiquetas

Control de calidad
Packaging

Tabla 19. eslabones productivos del sector textil y sus derivados

Sector tejido
de punto

Disefiadores
Programador
Tejedor

Zurcidor

Corte

Remallado
Confeccion (Over-
lock recta, tapacos-
turas)

Lavaderos
Plancha

Bordados
Etiquetas
Terminaciones
Control de calidad
Packaging

Sector textil

Disefiadores
Estampas métodos
Directos (serigrafia,
foil, impresion
directa)

Indirectos (Subli-
macion, estampa
impresa, Plotter
vinilo)

Corte laser

Sector de abasteci-
miento de insumos

Merceria (hilados,
avios)

Telas

Insumos de serigrafia,
Sublimacion
Maquinas de coser
Imprenta

Fuente: extraido de Ruppel (2016).

El proceso productivo de la cadena de valor de este sector econdmico estd
determinado por cuatro etapas principales: la hilatura y tejeduria, acabado de
los productos, fabricacion de los productos emergentes y el proceso de manu-
factura, aunque este Ultimo hace parte en todos los eslabones de cadena desde
diferentes actividades.
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Dentro de los agentes participes del proceso productivo, los proveedores son los
primeros en intervenir en la unidad productiva, ya que son ellos quienes suminis-
trany preparan las fibras textiles para la posterior fabricacion de sus derivados.
Entre estas fibras estan el lino, yute, sisal, lino, ramio, cafiamo, cocoy otras fibras
naturales, asi como de todo tipo de fibras para uso textil. En esta primera etapa,
serealiza el procesamiento especialmente de lafibra, su preparacion, devanado,
lavado, tefido, calado y peinado.

Realizada la etapainicial, se procede ala elaboracion de los hilos, con las respectivas
especificaciones esperadas, torcidos, cardado, perchado, cabosy requerimientos.
En este proceso productivo se realiza la hilatura de cada fibra obtenida de acuerdo
a su procedencia, fibra natural, animal, mineral, etc. En esta clase se incluye la
fabricacion de fibras discontinuas y estopas de filamento artificial o sintético.

Multiples modelos de hilo, para diferentes funciones que seran atendidos para
diferentes sectores: el de confeccion, tejido de punto, sector textil, o para insu-
mos de otro tipo de productos. Este proceso incluye el tefiido de la fibra e hilo,
en ellas se incluye la primera parte de blanqueo, tefido, calandrado, perchado,
encogimiento y estampado.

La etapa dos, acabado de productos, incluye la clasificacion de hilos para el paso
a los telares. En él, los hilos son tejidos y trenzados para producir las telas con
ayuda de los telares; en la actualidad estos mecanismos para hilar por medio
de telares estan tecnificados para abarcar los requerimientos del mercado, son
procesos industrializados, mecanicos y de produccidn a gran escala. Aunque, en
algunas culturas, especialmente en areas geograficas donde existe poblacion
indigenay ancestral se utilizan aUn métodos artesanales para procesar el hilo.

En esta clasificacion existen gran variedad de procesos y extensa variedad de
productos, entre las que se destacan, tejidos estrechos, marbetes, insignias,
trencillas, bolas, pitas, encajes, piezas, mallas, filtros, etc. Incluso aquellos en
los que el plastico y caucho también son usados como material adhesivo, pero
no la principal materia prima (Serna, 2010).

Asuvez, en esta etapa las telas también pueden tener diversos procesamientos,
entre ellos el corte, estampado, sublimacion, tinte, impresion, bordado, etc.
Allitambién intervienen nuevas unidades productivas en la cadena de valor que
pueden ser tercerizadas, o ser parte del mismo trabajo productivo.
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La tercera etapa estad dirigida al procesamiento y fabricacion de los productos
textiles, en ellas se incluyentodas aquellas que requieren materiales textiles, para
uso externos, para vestir, decorar, amarrar y diferentes usos. En este eslabon
de cadena participan multiples actividades para el procesamiento de la tela con
amplia variedad de articulos de uso externo como tapices, alfombras, cortinas,
pendones, etc. Articulos para interiores entre los que se pueden destacar forros,
tapizado de muebles, elementos decorativos, para uso empresarial. Y articulos
exclusivos para vestir.

Existe la fabricacion de otros productos textiles, derivados de los tejidos impreg-
nados, bafiados, recubiertos y laminados con plastico (Serna 2010). Guata de
materiales textiles que se utilizan para los pafales, toallas higiénicas, tampones
y pafios humedos. Tejidos de hilados manufacturados de gran resistencia para
cuerdas de neumaticos. Y diversos textiles derivados de productos quimicos
como la goma, el plastico y la fibra de vidrio.

Posterior a esta cadena de valor, se encuentra la etapa de manufactura, aunque
este procesamiento se realiza en anteriores etapas, en esta especialmente se
ve reflejado el trabajo de quien realiza esta actividad econdmica, ya que se ve
representada en el producto final para el usuario.

Segun Serna (2010), debido a los volumenes, eslabones de la cadena de valor del
sector textil, las caracteristicas y la produccion, algunas unidades productivas y
organizaciones se han especializado en prestar un solo servicio especial como el
patronaje, escalado, corte, sublimacidn, confeccion. Los cuales son subcontra-
tados por otros con el respectivo monitoreo y proceso de fabricaciény producto
semielaborado entregado, a lo que también se le conoce como satélite.

EnlaetapanUmerotres donde se realiza la fabricacion de productos textiles, esta
compuesto por la industria de la confeccion, que es directamente influenciada
por conceptos de disefio y tendencias del mercado. Este trabajo es el que elabora
los productos finales para prendas de vestir en donde la alta incorporacion del
disefio juega un papel imperante. “La industria ha desarrollado un modelo de
produccion de prendas denominadas personalizacion masiva, derivado de la
evolucion del mercado de productos basicos a productos altamente diferenciados,
que consiste en el desarrollo de prendas ajustadas al gusto y a las necesidades
del consumidor final” (Serna, 2010 p. 51).
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En la cadena de valor del sector productivo textil, se encuentra en la Ultima
etapa, el ensamble, embalaje y comercializacion del producto; en este proceso
es indispensable que el acondicionamiento del empaque proteja el producto
terminado para evitar alteraciones en el estado de la prenda.

Finalmente, como lo anteriormente expuesto, la cadena productiva del procesa-
miento de textiles desde la fabricacion y acondicionamiento de fibras hasta sus
productos derivados, en Colombia es un sistema complejo de cuatro eslabones,
que inicia con la procedencia de las fibras naturales o artificiales, incluyendo los
materiales sintéticos. Las interacciones entre las actividades de la cadena se
dan entre los eslabones: los proveedores, las unidades productivas, los centros
de acopio, los comerciantes, intermediarios y el consumidor. Estos intervienen
dependiendo de la etapa en la que se encuentra el material a procesar o ya
terminado.

Etapaz
E:labones Hilatura, Hilatura, Fabricacicn de  Manufactura
tejeduria tejeduria y productoz
acabado de textilez
productos
#  Proveedores | Praparado d;‘
fibras taxhiles,
clasificacién,
devanada de
fibra= vegatales,
preparacion e
hilatura
N 7
Cardado v Fabricacion de
peimado, Clasificacidn de articulos
Stsrema estopas de |tefidos. confeccionados
productive & >  filamento, Seleccion de
industria artificial v | fibras. Materiales
sintético. Estampado  de| |textiles, tapices y
Fahbricacién de |textiles. alfombras,
fibraz, Elaborzcion  de |cuerdas, cordeles,
tefiido, nUEVos bramantes v redes.
calandrado, productos. Otres  productos
perchado. textilas.
-
i Comercielizacicn > Corte, \
E Maporista encajado,
i perforado ¥
i eostura.
H Acondicionade,
H embalaja,
| Comercializacion
|  minorisi |
. Consumidores comereizlizacion, /7

Figura 12. Cadena de valor

Fuente: elaboracion propia con informacion de Serna (2010).
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El sector textil en contexto

Importaciones y exportaciones a nivel mundial

El sector textil es una de las principales fuentes de ingresos para muchos paises,
especialmente para aquellos que se encuentran en via de desarrollo. Esta econo-
mia, segun la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), en el Ultimo periodo
evaluado del examen estadistico del comercio mundial 2019, muestra que los
principales paises exportadores son: China, la Union Europea, India y Estados
Unidos.Y quienes masimportan productos del sector textil son laUnidn Europea,
Estados Unidos y Vietnam hasta el afo 2018.

Tabla20. Los diez principales exportadores e importadores de textiles, 2018 (miles de millones
de ddlares y porcentajes)

Parte en las exportaciones/
importaciones mundiales

Exportadores

China (2) 119 10,3 20,2 [30,4 |37,6
Unién Europea (28) 74 364|348 [269 |235
Exportaciones Extra-UE (28) 23 9,8 9,9 8,1 7,2
India 18 3,6 4,1 5,1 5,8
Estados Unidos de América 14 7,0 6,1 4,8 A
Turquia 12 2,4 3,5 3,5 3,8
Corea, Republica de 10 8,1 5,1 4,3 3,1
Taipei China 9 7,6 4,8 3,8 2,9
Viet Nam (2) 8 0,2 0,4 1,2 2,6
Pakistan 8 2,9 3,5 3,1 2,5
Hong Kong, China 7

Exportaciones locales o 0,8 0,3 0,1 0,0
Reexportaciones 7

Total de las 120 economias anteriores | 272 79,2 82,7 (833 |86,3
Importadores

Union Europea (28) 77 34,9 33,6 |27,8 |231
Importaciones Extra-UE (28) 33 9,8 10,0 |10,0 |9,7
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Parte en las exportaciones/
importaciones mundiales

Estados Unidos de América 30 9,7 10,5 |8,7 9,1
China (2) 18 7,8 7,2 6,6 5,3
Viet Nam (2) 18 0,8 1,6 2,6 5,3
Bangladesh (2) 11 0,8 1,1 1,7 33
Japon 9 3,0 2,7 2,7 2,7
Hong Kong, China

Importaciones definitivas 0,9 0,3 0,1
Indonesia 7 0,8 0,4 1,6 2,1
Meéxico (2),(3) 7 3,5 2,8 1,9 2,0
Turquia 6 1,3 2,1 2,4 1,8
Total de las 10 economias anteriores | 183 63,4 62,2 [56,2 |54,6

Fuente: Organizacion Mundial del Comercio, extraido y adaptado de https://www.wto.org/spanish/res_s/
statis_s/wts2019_s/wtsig_toc_s.htm
En el afio 2018 el comercio de los principales paises exportadores alcanzé los
USs$272.000 millones, cifra que se ve mayormente representada en las exporta-
ciones hechas por China a diferentes paises, con un porcentaje de participacion
42,65%. Mientras que las importaciones se ven mayormente reflejadas en la
Unidén Europea con compras que oscilan entre los US$77.000 millones. Dentro
delos paises del nuevo continente, se logra evidenciar que de los diez principales
importadores, México hace compras de valores por arriba de US$7.000 millones.

Importaciones y exportaciones en
América Latina y el Caribe

Por otra parte, sequn las Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional
de las empresas, en cooperacion con la Union Europea, la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), y la Organizacion
Mundial del Comercio, exponen que, para el sector textil, tanto lasimportaciones
como exportaciones estan lideradas por México en el afio 2019.
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Tabla 21. Los diez principales exportadores e importadores de textiles en América Latinay
el Caribe, 2019 (d6lar americano miles)

X X X Valor ex- | Valor ex-
Impor- | Valorimporta- | Valor importa- | Valor impor- | Exportado- Valor expor-
portado | portado
tadores | do en 2017 do en 2018 tadoen 2019 | res tadoen 2019
en 2017 en 2018
L 1.560.789 1.755.339 1.842.902 México 2.271.251 2.297.714
México 2.280.496
. 1.154.180 1.285.407 1.156.492 Honduras 9.953 48.122
Chile 616.272
. 816.764 912.398 797.213 Nicaragua | 477.118 411.186
Brasil 559.124
Pana- 975.859 571.242 521.391 Colombia 246.774 279.356
: 297.950
ma
Pers 348.123 411.883 423.479 Guatemala | 247.180 277.727
ery 250.072
Colom- | 308.990 349.472 291.287 Republica | 199.255 137.661
bia Dominicana 241201
Argen- | 282.648 294.952 185.413 El Salvador | 209.062 206.168
. 185329
tina
Costa 162.027 173.546 163.753 Haiti 18.941 175.735
. 136.542
Rica
Ecua- 109.336 131.922 144.909 Pert 47.884 55.716
61.927
dor
Guate- | 133.781 138.266 139.525 Brasil 54.669 52.927
o 57-444

Fuente: Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas, extraido y adaptado de

http://www.intracen.org/itc/analisis-mercados/estadisticas-importaciones-producto-pais/

Asuvez, se logra evidenciar que Brasil es el tercer pais latinoamericano que mas

importaciones realiza en los Ultimos afos analizados, la produccidn en textiles
para otros paises es baja respecto a su comercializacion, siendo el Ultimo de los
diez paises exportadores. Con importaciones de US$797.213 miles de dolares,
respecto a exportaciones de 57.444 miles de ddlares.

Deigual forma, segun los datos analizados a nivel mundial, México es el pais que

mayor dindmica comercial tiene en este sector productivo respecto a los paises
latinoamericanos y del Caribe con una participacidon en exportaciones en el afio
2019 del 47.25% del ponderado general de Latinoamérica. Sin embargo, respecto
al aflo anterior se presento un declive de 8,78 puntos porcentuales.
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Una dinamica interesante que se logra evidenciar en las exportaciones de los
anos analizados son la de los paises como Honduras y Nicaragua que en el
Ultimo afio tuvieron un crecimiento positivo en la comercializacion de textiles,
respecto a anos anteriores, lo que los hace clasificarse entre los primeros diez
paises altamente exportadores.

Colombia por su parte durante los Ultimos cinco afios, se encuentra en el cuarto
puesto del ranking a nivel de Latinoaméricay el Caribe, con crecimiento constante
en los periodos 2015 al 2018; y unainclinacion a la baja en el 2019 de 0,64 puntos
porcentuales.

5000
4000
30,00
20,00

10,00

. JI..H-J.__

Guatermal Republics B
Méxica  Henduras Micaragus Colombia [hemii nica Haiti Perd Brail
a s Salvador

2015 4826 0,21 10,00 5,74 5,20 543 3,74 0,38 1,30 0,99
206 4BEE 0,16 10,06 510 5,00 5,00 3,59 0,82 1,13 0,99

w27 4BET 021 1022 51 5,30 4,27 448 o4l 108 117
m2ME 5603 117 1003 6,81 6,77 1,35 5,03 4,29 1,36 123
29 4725 1277 1158 617 5,1E 5,00 3,84 2,83 128 1,13

Figura 13. Exportaciones sector textil en América Latina y el Caribe.
Fuente: Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas, extraido y adaptado de
http://www.intracen.org/itc/analisis-mercados/estadisticas-importaciones-producto-
Se logra explicitar en los datos estadisticos que, en los paises latinos, la expor-
tacion es mucho menor respecto a paises asiaticos y europeos. Esto indica que
las importaciones son superiores, a su vez, que la comercializacion se centra al
interior de cada paisy la produccion se queda allimismo. Este fendmeno se logra
evidenciar con mayor precision en paises como Brasil y Per.
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Finalmente se logra evidenciar que, en el Ultimo afo analizado del ranking de los
diez paises con mayor nUmero de ingresos por exportaciones, el 2019 presentd incli-
naciones a la baja en México, Colombia, Guatemala, El Salvador, Haiti, Peruy Brasil.

Desarrollo del sector en Colombia y su contexto econdmico

El sector textil se despliega en casi todo el territorio colombiano, no obstante,
se evidencia con mayor presencia en las regiones de Bogota y Antioquia segun
lo resalta la superintendencia de sociedades para el afio 2018. La region Bo-
gota-Cundinamarca ocupa el 39,6% del total de las empresas del sector textil,
seguido por la regidn Antioquia que concentra el 37,2% y la Costa Pacifica que
representa el 8,9%.

1,6% Bogotd - Curdinamarca v
e Anticquis v
BO% Coata Pecifica .‘
0% Regstn Carlbe 4p
4% Eje Catetero 4 } 0
M Centro - Oriente il 1

15% )
Total General 518 Empresas

Figura 14. Participacion del sector textil por ciudades

Fuente: Elaborado por Grupo de Estudios Econémicos y Financieros-Supersociedades.

Por su parte las regiones Caribe, Centro oriente, Eje Cafetero y Otras, agrupan
conjuntamente el 14,5% (Superintendencia de Sociedades, 2019).

Esta industria en Colombia ha sido una de las mas tradicionales, con alrededor
de un siglo de historia, la creacion de las unidades productivas del sector ha
sido representativas en el plano internacional, debido a diferentes estrategias
de mercadeo, planes gubernamentales, programas de inclusion productiva y
economica, y diferentes factores que han logrado que este sector se mantenga
con el paso de los afos vigente.
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Dentro del marco de la historia, se remota ainicio del afo 1907 con la creacion de
las primeras empresas dedicadas a los tejidos, que con el tiempo han tecnificado
la industria generando competitividad, diversificando los mercados y categori-
zandola en el sector mundial productivo y comercial.

Tabla 22. Historia del sector textil en Colombia

1907

Creacion de las primeras empresas de

tejidos, que aun se encuentran en la <( @M
actualidad produciendo en el mercado, % .
inclusive exportan a otros paises 'I:ﬂ brl'Cﬂiﬂ

1960

L oonisa

;Caribﬁ

Aparecen marcas de productos textiles
terminados, que en la actualidad producen
ingresos superiores a $2.2 Billones de pesos
anuales, tal es el caso de Leonisa. De igual
forma empresas como Caribu, Pafios Vicunia,
Pepalfa hicieron su aparicion en el mercado.

Con miras a fortalecer y preservar las
buenas practicas del mercado se crea

en la ciudad de Bogotd la Corporacion
Textilgrupo, como una agremiacion para
resquardar los intereses del sector.

1977

\//

Corpomcin Taxsigrpo

1980

-y

N

Bajo los gobiernos presidenciales de Virgilio
Barco y Belisario Betancur Emergen nuevos
planes econdmicos para el sector textil, para
incrementar los niveles de productividad y
calidad derivados del sector.

Con miras a buscar soluciones de comer-
cializacién en el sector, aparece Inexmo-
da, como una alternativa para generar
la exportacion textil y la moda.

1987

inexmoda

1989

COLOMBIA
MODA

Aparece una de las principales ferias en
Colombia conocida como Colombiamoda. A
su vez, plataformas para el intercambio y los
negocios como Colombiatex.
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Fuente: elaboracion propia con informacion de las principales empresas de moda y textiles en Colombia.

Asu vez, la participacion del sector textil en conjunto contribuy6 a través de los
subsectores de confeccidn, comercio y fabricacion, con un porcentaje de parti-
cipacion del 38,8%, 38,6% y 22,6% respectivamente para el afio 2018, segun lo
describio el grupo de estudios econdmicos y financieros de la Supersociedades.

El Ultimo informe suministrado por Superintendencia de Sociedades (2019) también
expone, que los resultados del sector econdmico son positivos, y muestran una
perspectiva alentadora y favorable para el siguiente afio a analizar. Respecto al
estado de situacion financieros, explicita que:

Tabla 23. Comportamiento del estado de la situacion financiera del sector textil 2018

Sector  Activos A 0,80 Activos ry 10, 2%
textil em  Paszivos A 31% Subzector Pazivozs g4 12.5%
General Pamimonio ¥ 1,1% | Confeccion Parimonio g 6,0%
Activos A 02% Adives W 87%
Subzector Pazivas v 2. 2% Subsector  Pazivas v §4%

Comercin Parimonio g&  §3% | Fabricacion Patimuuj-:-‘? 10, 7%

Fuente: elaboracion propia con informacion de Supersociedades.

Los activos de las empresas del sector textil totalizaron $20.849 mil millones,
$10.635 mil millones mas que el PIB de 2018 que se ubicd en $10.483 mil millones.
En general, las empresas del sub sector de confecciones estan empleando mas
pasivo (63,6%) que patrimonio (36,4%) para sustentar sus activos en el afio
2018. Las empresas del sub sector de comercio estdan empleando mas pasivo
(63,2%) que patrimonio (36,8%) para sustentar sus activos en el afio 2018.Y las
empresas del sub sector de fabricacion estan empleando mas pasivo (50,8%) que
patrimonio (49,2%) para sustentar sus activos en el ano 2018 (Superintendencia
de Sociedades, 2019).

Entre los factores a destacar se encuentra la participacion en el gasto nacional
de lamoda con el 2%y a su vez este rubro liderado por el vestuario ocupando el
58,6%, seguido de los articulos de joyeria con un 23,6%. Aunado al gasto de los
hogares colombianos en abril de 2020 con $1,14 billones de pesos (Inexmoda,
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2020). Datos que demuestran la gran influencia de este sector en la economia
de Colombia.

En la actualidad gran parte del desarrollo economico del sector se centra en las
empresas pequenas, medianasy en las informales que estan alrededor del sector
textil, de acuerdo con los datos suministrados por el Departamento Administra-
tivo Nacional de Estadistica (DANE), en el 2018 se ve un repunte de unos de los
sectores mas golpeado porfactoresinternosy externos en indices de produccién
de prendas de vestir con un indicador de 103,7 en el 2019 (Inexmoda, 2020).

Es notable recalcar las situaciones que afectan la industria textil, como son las
caidas de mercados principales como el de Venezuela, en el cual de acuerdo
con los Ultimos reportes sus exportaciones han disminuido notablemente por la
condicion politica y social del pais, que junto con el alza de las materias primas
son factores que no permiten a la industria ser competitiva. Respecto a este
factor, indica Josef De Coster “El sector textil colombiano se concentra en gran
parte en Venezuela, el 65% de las exportaciones van hacia ese pais, y un 15% se
destinan a Ecuador. El resto de porcentajes se distribuyen entre otros paises como
Estados Unidos y México. Dentro de las principales fuentes de lasimportaciones
colombianas de confecciones, estan China con 44,5%, Pery con 11,9%, Espaia
con un 11,0%, Estados unidos con el 7,3%, Hong Kong un 2,7%, Panama 2,6%y
otros paises representan el 19,9%" (De Coster, 2010) .

Segun el informe actualizacion y definicion del plan de negocio para el sector
textil y confecciones en Colombia de Aitex; en donde se toman 5oo empresas
como muestras, en la evaluacion de plan de negocios se destaca como: “la falta
de asignacion de responsabilidades y liderazgo en la ejecucion de algunas de
las iniciativas, asi como la inexistencia de Indicadores de Seqguimiento, Control
y Difusion de las Iniciativas ejecutadas” (Aitex, 2016). Lo cual demuestra las
debilidades estructurales que tienen las pymes para crear una planeacion alargo
omediano plazo, lo cual se convierte en un riesgo latente que no permite ejercer
un control eficiente sobre todos los niveles y funciones de la organizacion, la
actividades de control a implementar son de caracter preventivo, detectivo y
correctivo.

En el sector textil también se han identificado entre las fortalezas: que es un
sector consolidado, de amplia tradicion y experiencia, tiene versatilidad en
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tejidos a precios razonables, elevada capacidad productiva del sector, empresas
orientadas al servicio (Aitex, 2016).

Asimismo, se debe destacar como hasido uno de los sectores que se ha reinventado
deformamasacelerada por diferentes fendmenos en los Ultimos afios, al cambiar
la produccion de sus articulos convencionales por unimplemento que hoy en dia
todos deben usar como es el tapabocas, el cual actualmente se elabora en tela
con diferentes disefios, estilos y se esta convirtiendo en una prenda con toques
de moda debido al gran ingenio de los productores nacionales.

Aunque las estadisticas demuestran en cuanto a la supervivencia en el mercado,
porejemplo, através de Confecamaras mediante uninforme presentado en el 2017
que las microempresas registran una tasa de supervivencia del 34,4%, en tanto
que las empresas que inician su actividad econdmica con un tamafo pequeio
registran una tasa de 67,2% y las medianas 69,1%. Ademas, entre 2013 y 2017
entraron al mercado 1.075.908 empresas y desaparecieron 1.011.613 (Zuluaga,
2019). Mostrando de esta forma un buen escenario para que las pymes en el pais
sigan liderando sectores como el textil.

Como debilidades, se evidencia la escasa estructura asociativa del sector con un
excesivo individualismo y la persistencia de empresas poco profesionalizadas,
no existe en las empresas departamentos y personal capacitado en procesos
de 1+D+i, estructura y tecnologia productiva muy poco modernizada y poca
flexibilidad para fabricar series cortas (Aitex, 2016).

Igualmente, se da en el manejo de la legalidad en las pymes, que se puede dar
por desconocimiento o por omision en busca de mejor rentabilidad, entre los que
se encuentran evasion de seguridad social, pagos por debajo de lo establecido
en la ley, adecuacion de los reportes de venta, entre otros (Morgado, Boronat,
Avila, Garcia, Chamorro, Baz & Alvarez, 2012). Estas fallas en la legalidad suelen
ser conocidas como fraudes y en lo relacionado con el control y gestion de este
tema, a partir de la legislacidn internacional se pueden generar politicas de
gestion que se adapten a cada empresa (Criollo, 2014).

También esta como factor asociado al fracaso de las pymes en Colombia, el
componente financiero, siendo el acceso al financiamiento la principal causa,
ademas de la escasa planeacion y la deficiente estructura de costos y manejo de
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la informacion financiera. (Gomez, Castro & Rojas, 2019). Entre estos factores
resalta la situacion actual a nivel mundial debido a la emergencia sanitaria pro-
ducto de la pandemia y del cual no es ajeno Colombia, este es un sector que se
ha visto seriamente impactado, ya que se ha afectado toda la cadena productiva
desde los insumos hasta las confecciones. Ademas de que este sector depende
totalmente del comercio tanto en ventas internacionales como nacionales, las
cuales se han quedado paralizadas totalmente por ciertos periodos de tiempo
de acuerdo a las medidas del gobierno y poco a poco han sido restablecidas,
aunque no en su totalidad, llevando a pocas o nulas ventas.

Estas situaciones afectan principalmente a las unidades productivas, ya que, son
una parte del sector con un musculo financiero débil que ante este imprevisto no
cuentan con el respaldo para sequir funcionando a pesar de tener muy pocas o
nada de ventas en comparacion con una temporada normal donde todos estan
consumiendo sus productos y cuenta con la liquidez para hacerlo. Esta situacién
hallevado al cierre se las pymes familiares de muchos afios de historiay que otras
estén cerradas esperando a la reactivacion econdmica de su sector para salvar
el negocio que ha mantenido su familia por generaciones.

Participacion del sector textil en Bogota

La industria textil mundial suple una de las necesidades basicas del ser humano
como es el cubrir su cuerpo ante las manifestaciones extremas del clima (Loc-
kuan, 2013). En un principio los individuos tomaron las pieles de los animales
que cazaban para cubrirse, posterior a ello, se descubrié que algunas fibras
vegetales, animales y minerales podian servir para fabricar hilo que luego llegd
a la fabricacion de telas, alli nace el proceso productivo de la textileria. Esta
evolucion duré miles de afos, en llegar a lo que hoy conocemos de la industria;
con el tiempo se ha perfeccionado en diferentes campos del mercado, como el
hogar, vestido, exteriores, agricultura, pesca, medicina, proteccion, sequridad,
embalado, deportes, ocio, geotextiles, construccion, entre otros.

Es asi que es posible, que en cuanto a laindustrial textil refiere, ella estainmersa
en todos los aspectos que conforman las actividades diarias del ser humano,
desde su propia necesidad de vestido para cumplir con las normas morales hasta
la ejecucion de las diferentes labores.
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Entre la clasificacion de las empresas en Colombia se encuentran las pymes con-
formadas porlas microempresas, pequefias empresasy medianas empresas. De
acuerdo a los parametros, por el nUmero de empleados que tienen va de 1a 200
trabajadores y por el valor de sus activos totales hasta 15.000 salarios minimos
mensuales legales vigentes (Congreso de Colombia, 2000).

Actualmente Colombia es uno de los paises mas importantes de América Latina
después de Brasil y México, debido a la industria textil reconocida por los pro-
ductos de calidad e innovacion de los disefios. En el afio 2019 este sector estaba
conformado por aproximadamente 500 pymes, siendo uno de los mas grandes
generadores de empleo (Textiles Panamericanos, 2019).

De acuerdo con estimacion en el sector textil, los algodones dominan laindustria
con aproximadamente 43% de la produccion, después se encuentran los hilos y
tejidos con el 21%, los tejidos de punto con 19% y los productos de fibra manu-
facturada con el 8% (Textiles Panamericanos, 2019).

La produccidn anual es de aproximadamente 8oo millones de metros cuadrados
de tejidos de algoddn, nylon, viscosa, poliéster, lana, sarga, popelina, satin y
mezclas de poliéster. Esta industria también se dedica a la manufactura, donde
se encuentran prendas de vestir para la venta local y exportacion. De toda la
produccion textil, Bogota genera el 35% (Textiles Panamericanos, 2019).

Teniendo en cuenta las cifras anteriores se puede deducir que uno de los sectores
mas representativos para el pais es el textil, ya que ademas de ser reconocido en
Latinoamérica por sus productos de calidad e innovadores, también dinamiza
la economia de Colombia al ser uno de los mayores generadores de empleo y
actualmente contar con apoyo del gobierno al facilitar la interaccion con clientes
y proveedores de otros paises a través de las diversas ferias textiles que se llevan
a cabo en las diferentes ciudades del pais como son:

1. Cali Exposhow

2. Colombiatex

3. Bogota Fashion Week
4. Colombiamoda

5. Createx
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6. Ixelmoda
7. Manly Week
8. Ciudad M

9. BCapital

Siendo Bogota la capital del pais y contando con unos sectores representativos
y reconocidos a nivel nacional como zonas exclusivas donde se concentra la
produccion de textiles, los barrios de Policarpa y Alqueria son el lugar donde se
encuentran en mayor cantidad las pymes dedicas a esta actividad y es el destino
predilecto de las personas que provienen de todo el pais para abastecerse de
estos productos.

El reconocimiento de estos barrios como grandes proveedores de telas, hilos,
lenceria, entre otros, ademas de las empresas dedicadas al disefio y confeccion de
cortinasy prendas de vestir; data de muchos afios atras, cuando se instalaron las
primeras empresas familiares dedicadas a estas labores, hastallegaralo conocido
hoy como las calles de estos barrios llenas de locales dedicados exclusivamente
al sector textil.

En el sector local, la actualidad expone las bases de datos proporcionados por
la Cdmara de Comercio de Bogotad sobre las unidades productivas, de acuerdo
ainformes y bases de los periodos comprendidos 2019 — 2020 y teniendo como
referente la ficha técnica:

Tabla 24. Ficha técnica situacion empresarial en Bogota-Sector Textil Confeccion

Solicitud de informacion empresarial a la medida —Camara de Comercio de Bogota

Estadistica
Filtro
Municipio Bogota D.C.
Tunjuelito, Antonio Narifio, Usaquén, Chapinero, Santa Fe, San
Localidad Cristobal, Usme, Bosa, Kennedy, Fontibon, Engativa, Suba, Barrios
Unidos, Teusaquillo, Los Martires, Puente Aranda, Candelaria,
Rafael Uribe, Ciudad Bolivar.
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Solicitud de informacion empresarial a la medida —Camara de Comercio de Bogota

Estadistica

Organizacion

Persona Natural, Establecimiento de Comercio, Limitada, Ano-
nima, Colectiva, Comandita Simple, Comandita por acciones,
Extranjera, EmpresaAsociativa de trabajo, Civil, Empresa uniper-
sonal, Régimen comun, Proponente no matriculado, Economia
Solidaria, Sociedad porAcciones Simplificada, Empresaindustrial
y comercial del Estado, Sociedad Agraria de Transformacion,
Veedurias, Extranjeras, Otro.

Caodigo ClIU C1410 Confeccion de prendas de vestir, excepto prendas de piel.
Tamano Microempresas, pequeias, medianas, grandes.

Afo renovado 2019—2020

Cémaras de comercio | Bogota

Fuente: Base de datos de Informacion empresarial- Cdmara de comercio de Bogota.

Frente a las unidades productivas del sector textil, identificadas en la ciudad de
Bogota, se logrd caracterizar lainformacion condensada en la estadistica, que se
evidencia a continuacion, enla cual se identifico que las organizaciones filtradas,
se categorizaron bajo la clasificacion de uniforme de las actividades econdmicas,
c6digo ClIUD 1440, correspondiente a confeccion de prendas de vestir, atendiendo
al sector textil y exceptuando las prendas de piel se logré identificar que existen
9.592 empresas, distribuidas asi:
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Figura 15. Cantidad de empresas del sector textil por localidad

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Cdmara de Comercio de Bogota.
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Enla grafica se evidencia de forma general, que todas las localidades de la ciudad
de Bogotd presentan empresas dedicadas al sector textil, sin embargo, se visualiza
que laslocalidades de Kennedy, con1.349 empresas, y Puente Aranda, con 1.069
empresas, son los sectores mas fuertes o que mayor cantidad de empresas poseen,
a diferencia de la localidad de Candelaria que posee un total de 93 empresas
siendo esta la localidad con menor cantidad de las mismas.

Aunque las distribuciones de unidades productivas del sector estudiado son
proporcionales ente si, los picos mas altos de distribucion de empresas legalmente
constituidas. Se enfocan en sectores correspondientes al sur de la capital, entre
ellos los de la poblacion objeto de estudio, localidad adyacente entre Puente
Aranda y Tunjuelito, con la participacion mas alta del 14,06%, y aunque no
presenta un pico alto si la localidad Antonio Narifio muestra una representacion
del 4,89% representativa de la muestra.

Localidades representativas del sector textil
[Total empresas por clasificacion)

0 riia] =00 B0 BN 100 1m 1am
Kennedy Puente Arand a
Grandes 1 B
Mlied lanas 11 20
W Peguefias £ EL
B M Coempresas 1383 a

Grandes Wediaras mPequefias  m METOEMpRESE

Figura 16. Localidades representativas del sector textil

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Cdmara de Comercio de Bogota.
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Como se menciono en el anterior apartado, las localidades de Puente Aranday
Kennedy concentran el mayor nimero de empresas dedicadas al sector textil con
un aproximado de 2.400 empresas entre las dos localidades. Divididas legalmente
entre microempresas, pequefas, medianas y grandes, donde se evidencia que
la mayor actividad textil se centra en las microempresas con un total de 2.232
unidades productivas que se encuentran en esta clasificacion.

Asuvez, se evidencia que, en cuanto alas empresas grandes, sumayor afluente se
encuentraen laslocalidades de Puente Aranda y Tunjuelito, esto logra dar cuenta
que el sector de esta actividad econdmica esta a gran escala ubicadaen unodelos
sectores objeto de estudio, que para el caso es el Barrio la Alqueria — La Fragua.
Finalmente, las unidades productivas del sector a analizar se caracterizan en:

Tabla 25. Clasificacion de empresas segun su tamafio, CIIUD Cédigo 1410

Localidad Microempresas | Pequefias | Medianas | Grandes g:(r)\teilal
Antonio Narifno 442 24 3 0 469
Puente Aranda 949 94 20 6 1069
Tunjuelito 265 10 1 ) 276
'Ila'c;t)alggﬁsr:]eral 1656 128 24 6 1814

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Camara de Comercio de Bogota.

Uso de modelos de gestion interna en el sector textilero

Muchas unidades productivas desconocen lo que quieren lograr, cuales son
sus mecanismos de gestion y el esfuerzo que representa en sectores como el
textil por su elevada competitividad (Campos, 2014). Durante gran cantidad del
tiempo, el control de estas empresas se ha llevado de forma intuitiva basado en
la experiencia, la cual mide los posibles obstaculos que se pueden presentar para
llegar a cumplir con el logro de sus objetivos y metas.

Estanecesidad en el control de las operaciones, se puede observaren las empresas
pymes del sector textil ubicadas en Bogota, Colombia, ya que, esta es la ciudad
donde gran parte del nicho del mercado se encuentra acumulada en esta zona
geografica, en que gran cantidad de ellas se caracteriza por su tamaiioy produccion.
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De igual forma, por su débil musculo financiero no se realizan procedimientos
de auditoria interna, conllevando a que se puedan presentar altos riesgos al
interior de las empresas, como fraudes, incumplimiento en la normatividad legal
y tributaria; que a futuroimplicarian multas, afectaciones legales, disminuciénen
losingresosy situaciones que afectan la operacion general de las organizaciones.

Los origenes de la auditoria interna datan desde la necesidad de las unidades
productivas por reforzar el control interno y evitar los riesgos a los que se pueda
ver expuesta; incorporado a ello para proteger los activos, evitar fraudes y darun
cumplimiento correcto de las normas legales. Manifiestan Tapia, Rueda & Silva
(2017), que las auditorias internas permiten incrementar la eficiencia operacional
gracias a la accion de los controles y actividades operativas, su correcto uso
genera competitividad en las empresas.

De acuerdo a ello, es preponderante que las organizaciones del sector textil
incluyan dentro de su funcionamiento y gestion, incorporen mecanismos que
permitan realizar el control y la minimizacidn de riesgos. La principal razén es
porque gran cantidad de empresas, en la actualidad, han dejado de existir como
producto de diversas variables, entre ellas la falta de control y auditoria interna
que evalle eficazmente cada uno de sus procesos administrativos y financieros.
Espinosa-Pike & Barrainkua (2017) sefalan que la falta de practicas de gestion
administrativa, implica la aparicion de elementos no beneficiosos paralas empresas,
como estafas por cuenta de los diversos actores que alli intervienen: ejecutivos,
empleados o clientes, ademas de graves errores en materia de informacion
deficiente, lo cual implica una toma de decisiones que perjudican notoriamente
las organizaciones.

Teniendo en cuenta la participacion del sector textil durante los Ultimos afios
en el sistema productivo y econémico, emergen cuestionamientos sobre los
procesos y aspectos a tener en cuenta para realizar auditoria interna en el area
administrativa de las empresas en el sector textil en la capital colombiana.
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Auditoria interna como herramienta en
la gestion de las organizaciones

La auditoria, desde sus inicios, se realizaba cuando los auditores solo escucha-
ban los informes contables por parte del personal auditado, era una actividad
netamente que implicaba la oratoria, sin determinar acciones. Con el pasar del
tiempo la actividad fue cambiando de acuerdo a las necesidades del mercado
y paso a ser una inspeccion en forma critica de los estados contables, hasta
llegar el siglo XX y en Latinoamérica se denomin6 como auditoria a la labor,
antes conocida como revision de cuentas y ahora comprendia todas las tareas
relacionadas con el control.

De esta forma se considera que la auditoria consiste en la revision de que los
hechos, actividadesy operaciones se den de la misma forma como se plantearon,
también la verificacion del respeto y ejecucion de las politicas y procedimientos
de acuerdo a su formulacidon. Ademas, incluye la evaluacion de la manera de
administrar los recursos para su mayor provecho, encontrando oportunidades
para reforzar los controles existentes (Tapia, Rueda & Silva, 2017).

De igual forma, otro factor a tener en cuenta en la auditoria interna es su vision
desde el control como una herramienta valiosa para la gestion de la organiza-
cion, porque permite desde el analisis de la parte contable generar estrategias
encaminadas a agregar valor y mejorar las operaciones financieras, con el fin
de cumplir los objetivos propuestos en cuanto a los resultados econdmicos, de
liquidez, inversiones y rentabilidad.

La auditoria en las organizaciones es el proceso de obtener y evaluar de forma
objetiva las evidencias acerca de los actos y eventos de caracter econdmico que
se realizan, para determinar si se desarrollan de forma adecuada y previamente
establecida o no, con el fin de comunicar los resultados a todas las partes inte-
resadas a través del informe de auditoria.

La funcion de la auditoria ha presentado una evolucion con el pasar de los afios,
dejando de tener como objetivo la proteccion de los activos de la compaiiia y
actualmente teniendo un enfoque en la evaluacion de los controles internos
para prevenir, mitigar y administrar los riesgos, todo para garantizar un éptimo
funcionamiento de la organizacidn en todas las areas.
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La principal herramienta de los auditores es la normatividad, porque tiene toda la
claridad para demarcar el paso a paso a seguir. Por lo tanto, los auditores deben
ajustarse a las normas de auditoria ya que contienen todos los parametros e
indicaciones paradesempenar sus laboresy desarrollar con uniformidad el trabajo
garantizando la calidad. Agrega Grimaldo (2014), entre estas normas se encuen-
tran: Normas Internacionales de Auditoria (NIAS), Normas Internacionales para
el ejercicio de la Auditoria Interna (IIA) y las Normas de Auditoria generalmente
aceptadas (NAGAS).

La auditoria desde sus comienzos ha estado orientada a diferentes areas de la
empresa, entre ellas, los procesos de calidad, fines administrativos contables,
para minimizar el margen de error de los procesos de calidad, asi como el uso
eficiente y trasparente de los recursos economicos. Acero (2017) determina que
también genera el fortalecimiento de los procesos internos por medio de la
mejora continua.

La auditoria interna considerada como la funcion practicada al interior de la
organizacion por su propio personal o por un tercero, es un proceso necesario e
indispensable para las organizaciones, porque permite monitorear el cumplimiento
adecuado de las funciones, y con los resultados facilita la toma de decisiones,
estar en una constante mejora continua, ademas de laimplementaciony mejora
del sistema de gestion (Acero, 2017). Es asi que, lainformacion suministrada por
auditoria interna debe estar basada en un enfoque dirigido a:

1. "Comprobar que todos los niveles de la organizacion cumplen con lo plasmado
en las politicas, normas, leyes, reglamentos, entre otros.

2. Evaluar silas politicas estan alineadas al cumplimento de los objetivos de la
organizacion.

3. Evaluarla eficacia de los niveles ejecutivos en la conduccidn de sus respectivas
dreas.

4. Evaluar las operaciones, procesos, sistemas y actividades.

5. Evaluar, en todos los niveles de la organizacion, la forma en que se aprovechan
los recursos, tales como: tiempo, materiales, financieros, econdmicos, humanos
y las oportunidades.

6. Evaluar los riesgos potenciales e informar acerca de ellos.

7. Verificar la existencia y aptitud de los planes de contingencia”. (Acero, 2017)
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Cabe destacarunade las partesimportantes en las auditorias como son los planes
de accion con lasmejoras, acciones correctivasy preventivas, las cuales ayudaran
directamente a mejorar la gestion de la empresa en los procesos o areas donde
se haya encontrado mayores debilidades, asi como el cumplimiento de uno de
los principales objetivos de todas las empresas que buscan conservar sus ventajas
competitivas y mantener la mejora continua.

Proceso de la auditoria interna
Z
Estudio preliminar
A4
Planificacion de la auditoria
RS
Revision de objetivos, politicas y normas
N/
Revision y evaluacion del control interno
2
Examen profundo de areas criticas
A4
Comunicacion de resultados
2
Seguimiento posterior al trabajo de auditoria

Figura 17. Proceso de la auditoria interna

Fuente: elaboracion propia.

Oportunidades y Aspecto de mejora en el sector textil

Los tratados de libre comercio, existencia de un grupo importante de empresas
lideres e impulsoras del sector, avances del sector a nivel tecnologia productiva
con procesos mas eficientes y competitivos, perspectivas de consolidacion de la
demandainternay crecimiento de lademanda externa, crecienteimportanciade
la logistica y las TIC como motor competitivo del sector (Aitex, 2016), muestran
que es una oportunidad para el sector economico textil.
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Otra oportunidad es la calidad, que al ser tomada como ventaja competitiva
puede dar un gran impulso a las empresas pymes del sector. Para generar una
calidad con respaldo, se puede enfocar en las certificaciones de calidad que se
adaptenal sectory productos (Tamborino, 2007). Asi mismo, la competitividad de
estas empresas frente a otros paises puede mejorar por medio de la innovacion
tecnoldgica y la inclusién de mano de obra calificada en todos los procesos de
la empresa (Conde, 2009).

Dentro de las oportunidades visibles, también se puede obtener apoyo de labanca
publica y privada, con el desarrollo de estrategias de financiacion, subsidios,
préstamos con intereses bajos, que permitan la creacion y mantenimiento de
las pymes en el pais (Velasquez, 2004). De la misma forma se puede aprovechar
el potencial exportador del sector a partir de factores como las caracteristicas
del sectory del entorno, innovacion y recursos y capacidades a desarrollar en el
proceso de internacionalizacion (Escanddn & Hurtado, 2014).

Lasamenazas que corresponden alarivalidad interna del sector, cambios sociales,
regulaciones y legislacion restrictiva, el abastecimiento de materias primas,
incremento de la competencia a escala mundial con nuevos paises con amplias
ventajas en los costes, la deslocalizacion de la produccion hacia terceros paises
(Aitex, 2016). El acelerado avance de las tecnologias para el tratamiento de las
materias primasy la produccion de las prendas, lleva a que las empresas en primer
lugar no cuenten con la solvencia financiera para adquirirla y que debido a sus
constantes cambios se llegue a la desactualizacion en este campo (Fonseca, 2013).

Importancia de la auditoria interna en
las pymes del sector textil

La auditoria interna en las empresas es una actividad de servicio de la gestion
de la organizacion y apoyo a toda la organizacidn, la cual mitiga el riesgo en
todos los procesos para mejorar el desempefio en todas las areas conservando
la calidady eficiencia. El Instituto de Auditores Internos (The Instituto of Internal
Auditors—I1IA) ha elaborado la siguiente definicion de auditoria interna, aceptada
mundialmente:
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"Auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemdtico
y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestidn de riesgos,
control y gobierno”. (Instituto de Auditores Internos de Colombia)

Siempre se estd evaluando la empresa por las implicaciones que representa, la
independencia estd establecida por la estructura de la organizacion y las lineas
de reporte, la objetividad es alcanzada con una actitud mental apropiada. La
actividad de auditoria interna evalUa la exposicion al riesgo del gobierno, las
operacionesy los sistemas informaticos de la organizacion, teniendo en cuenta

los siguientes factores:

Eficacia y eficiencia de las operaciones.
Confiabilidad e integridad de la informacidn financiera y operativa.
Proteccion de activos.

Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos. (Instituto de Auditores
Internos del Per()

Esrelevante que el sector tenga en cuenta para mejorar su potencial, crecimiento

y competitividad que la auditoria interna esta configurada por las siguientes fases:

110

Introduccion: la cual requiere de un diagnosticoinicial de laempresa, reconoci-
miento de sus protocolos manualesy normas a contemplar paraimplementar
este tipo de auditoria, revisando también los controles internos establecidos
y si estos se encuentran orientados por un modelo de control interno de tipo
internacional reconocido como son el de Meci- Coso-Turnbull- Coco.

Planificacidn: se fundamenta en aquellos conceptos bajo los cuales se
debe desarrollar todo plan de auditoria, entendido como el conjunto de las
actividades que se considera oportuno efectuaralo largo de un determinado
periodo, fundamentalmente un ao, con el fin de atender las expectativas
de las partes interesadas, aportando el valor esperado (Auditool)

Ejecucion: se revisan los objetivos establecidos dando cumplimiento a lo
establecido enlanorma 2200 que establece que “los auditores internos deben
elaborary documentar un plan para cada trabajo (auditoria), que incluya su
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alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos”, se debe dar inicio al
desarrollo del trabajo de campo (Auditool).

4. Porultimo, se encuentran losinformes que son los resultados de la auditoria
y aplicacion de las herramientas disefiadas.

Teniendo en cuenta todo el proceso de la auditoria interna mencionado ante-
riormente, se evidencia que es una actividad importante para complementar un
control adecuado de los procesos que se evalUan y en relacién con las pymes del
sector textil en Bogotd, Colombia, al ser este uno de los principales sectores que
mueven a la economia del pais se hace necesario que esta actividad se realice
con regularidad.

Este sector en la ciudad de Bogota y especificamente en los barrios Alqueria
y Policarpa son los que mas se destacan por tener la mayor concentracion de
empresas pymes dedicadas al sector textil, lo cual representa una gran parte
de éste en produccion y generacion de empleos. Aunque en estas empresas
se evidencia la falta de implementacion de estrategias para generar controles
en todos los procesos de la organizacion. Ademas, cada dia estas empresas
estan menos formalizadas, y, por los fracasos de las pymes, se deben tener en
cuenta las variables que lo pueden ayudar en su crecimiento como es el uso de
la tecnologias, la innovacidn, la calidad inmersa en las materias primas, en la
confeccidn, el disefo.

Por lo tanto, con los controles que se proponen en la auditoria interna a todos
los procesos, se pueden mejorar técnicas, apalancar mas ventas y generar un
mayor reconocimiento frente a los clientes que posicione a las pymes ubicadas
en los barrios Policarpa y Alqueria por su calidad, efectividad de los procesos y
mayor competitividad.

Esto teniendo en cuenta que a través de la auditoria interna se presenta la
posibilidad de generar mejora continua y estrategias que fortalezcan el sector
textil generando grandes ventajas competitivas frente al mercado global. Las
pequefas empresas estan sujetas a problemas de control en laadministracion de
sus negocios, debido a que muchos de sus propietarios no tienen una formacién
estructurada en administracion por lo cual se pierden esfuerzos econdémicos,
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financieros y de innovacion al tener que delegar en terceros muchas responsa-
bilidades y carecer de un eficiente control sobre todos los procesos.

“La administracion efectiva de las nuevas pymes latinoamericanas requiere de un
conocimiento profundo de varias dreas en las que estas empresas enfrentan problemas y
retos como resultado de la globalizacion. Entre las dreas mds importantes se encuentran
la gerencia y la planeacidn estratégica, mercadotecnia, recursos humanos, andlisis
financiero y evaluacion de proyectos, comportamiento organizacional, el comercio
virtual y la adopcidn de tecnologias”. (Codinaet al., 2005)

Estanimportante lalaborde las pymes enla sociedad que se habla que en Colombia
la mayoria de estas empresas son las que hacen parte de la economia nacional
y generan mas empleo. Esto obliga a cambiar, a transformar la mentalidad en
las micro, pequenas y medianas empresas e implementar un sistema de control
interno y hacerle sequimiento mediante una auditoria interna, mejorando la
gestion empresarial y la competitividad de la empresa por mucho tiempo y
reduciendo el fracaso y la posibilidad de liquidar la empresa.

Especificamente en las empresas pymes del sector textil, ubicadas en los barrios
Policarpa y Alqueria de la ciudad de Bogota, se ha observado que no se llevan
a cabo procesos de auditoria interna, los cuales son muy importantes ya que
generan un control de los procesos y minimizacion de riesgos. Por lo tanto, a
continuacion, se explican los procesos y aspectos a tener en cuenta para realizar
auditoria interna en el area administrativa de las empresas pymes del sector
textil de Bogota.

En el capitulo Il se logra desarrollar un modelo de auditoria interna en el sector
textil, que logra abarcar las areas esenciales de la organizacion y de qué manera
es posible hacer un control de las mismas.
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Teoria del cambio y sus agentes

Pensar en una herramienta de auditoria interna dentro de las organizaciones,
implica en pensar en gestionar el cambio en las practicas internas de las unidades
productivas. Esta situacion comprende un proceso continuo de reflexion sobre
los actuares de los agentes que integran la empresa, especialmente para los
propietarios, administradores, directores y todos aquellos que hacen posible el
funcionamiento de la organizacion.

Segun esto, algunas definiciones sobre la teoria del cambio, que se destacan:

1. Lateoria del cambio corresponde a un proceso de reflexion continua para
explorar y sobre como sucede el cambio (Duque, 2014). En otras palabras,
es el papel que se desempefia en un contexto particular, grupo de personay
sector. Que para este caso corresponderad al sector empresarial y econémico.

2. SegunCassetti & Paredes-Carbonell (2020), es una herramienta de planificaciéon
que logra recopilar datos en un contexto de investigacion evaluativa, con el
finde ayudaraevaluarlos procesos, identificar las interrelaciones, promover
la comunicacion, y alcanzar los objetivos de un proyecto.

Pues bien, la teoria del cambio implica repensar en las creencias, suposiciones
e hipotesis que se tienen acerca de como ocurre el cambio, en este caso, esta
situacion estara encaminada hacia como los seres humanos trabajan en las
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organizaciones. La teoria del cambio trata de vinculary articular estos supuestos
sobre como sucederd en un programa, actividad o recurso.

En otras palabras, la teoria del cambio es un proceso estratégico que promueve
la practica reflexiva de situaciones, eventos o actuares de los individuos sobre
la organizacion. Por tanto es un método que se orienta a la toma de conciencia
organizacional, especialmente, sobre los cuestionamientos del ;cémo?, ;por
qué? y ¢cudl? es la razon de ser de las practicas empresariales en cierto sector
econdmico.

Esta teoria implica, ademas de la reflexion de las variables de afectacion, actuar
y procederes, a como minimizar los riesgos emergentes, o como hacer para que
las practicas organizacionales sean en beneficio de la unidad productiva y del
sector econdmico estudiado. Incluido ello, la teoria del cambio incorpora a los
individuos como el eje central del sistema y subyacente a esto los fenomenos
actuares de la problematica o las situaciones que requieren aspectos de mejora.

Eguren (2018), propone un modelo estratégico de los principales usos de la teoria
del cambio correspondientes su aplicacion:

1. Disefno de programa: corresponde a todos los factores, contextos, recursos
e implicaciones emergentes que se desarrollan en la practica empresarial.

1. uzo racional
dee s
recursas
dispanibles

2. Pricticas

- basquejo de indididuos - e requieran
T . colaboradores correccion,
N participes adaptacién a

aprandiraje

reinwEnckin

3, Estategias
refacionales -
accianes
coardinadas

Figura 18. Fase inicial de la teoria del cambio—disefio del programa

Fuente: elaboracion propia con informacion de Equren (2018).
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1. Mejorar,
descartar o
incorporar nuevas
estrategias y
actividades

Monitoreo y
aprendizaje
- accién
adaptativo

3. Hacer ajustes y
mejorar el curso
de accién del
programa o
actividad

2. Descubrir
supuestos para
mejora

Fuente: elaboracion propia con informacion de Equren (2018).

1.
Intrumentos
de evaluacion

Evaluacién

3. Analisis de
resultados
mediano y
largo plazo

2. Aplicacidn
de
instrumentos

Figura 20. Fase final de la teoria del cambio—evaluacion

Fuente: elaboracion propia con informacion de Equren (2018).

Ajustes de las intervenciones en curso: es el monitoreo y revision de los
programas o componentes durante la fase de implementacion.

Figura 19. Segunda fase de la teoria del cambio—monitoreo y aprendizaje

Evaluacion: es el instrumento que evalUa la pertinencia de los actuares y
seguimiento de las actividades.
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Para lograr desarrollar un modelo que permita desarrollar la auditoria interna
de las unidades productivas del sector textil, es importante incorporar las fases
basicas de la auditoria interna. En este sentido (Gallego Cossio, Hernandez Aros
& Clavijo Bustos, 2016), proponen tres etapas basicas de una auditoria interna:
planeacion, ejecucion e informe, en las diferentes dependencias de la empresa.
En este sentido, el modelo propuestoy desarrollado implica la evaluacion de tres
elementos internos organizacionales: descripcion, direccionamientoy diagndstico.

Dentro de los propdsitos de la teoria del cambio:

Tabla 26. Proposito de la teoria del cambio

Propdsito Aspectos clave

Analisis de situacion (contexto, actores, poder, género, institu-
Disefio de proyecto o | ciones, oportunidades, temas clave, historia, conflictos, etc.),
programa involucramiento de actores, exploracion de distintas maneras de
pensar/ver, opciones estratégicas, supuestos criticos, etc.

Monitoreo. Revision de
intervenciones en mar-
cha (monitoreo orienta-
do a aprendizaje)

Definir preguntas de aprendizaje, generacion de evidencias, qué
funciona o no, etc. Ajuste de programas/proyectos en marcha,
revision y ajuste de supuestos iniciales.

Medio término, fin de término, validacion de supuestos, recons-
truccion de teoria del cambio implicitas, valoracion y pertinencia
de la intervencion, recomendaciones para posteriores fases/
nuevas intervenciones.

Evaluacion

Fuente: extraido de Eguren (2018).

De acuerdo alos propdsitosy las fases de la teoria del cambio, las organizaciones
en este modelo podran encontrar una ruta de progreso a sus practicas empre-
sariales, desarrollaran un pensamiento critico, espacios para la complejidad y
la reflexion profunda; a su vez, articula y explica el qué, como y el porqué de un
proceso de cambio intencionado, y la contribucion de la iniciativa del proceso.

Explicita las rutas del cambio, desarrolla cadenas de resultados, incorpora me-
canismos de retroalimentacion, la comunicacion sera un eje articulador, busca
el pensamiento estratégico para la mejora continua, configurandola como una
politica al programa o proyecto.

116



Capitulo Il
Un modelo de auditoria para
la gestion interna: estrategia de ejecucion

En este sentido, es posible proponer una nueva teoria del cambio para los procesos

de auditoria interna en el sector textil, como alternativa viable, para la mejora

de la gestion empresarial. Entonces, implicara repensar en los procesos que se
llevan o los que son inexistentes, para ello, es necesario determinar el uso de las
tecnologias de la informacion en los procesos de auditoria interna.

La herramienta de mediacion tecnoldgica para la auditoria interna propuesta
es el software libre Excel, aunque existen unos con mayor complejidad, que son
herramientas con licencia publicas GPL (General Public License o licencia publica

general) que se utilizan para el fin de las auditorias financieras y empresariales
de caracter libre. Como lo expone (Gallego Cossio, Hernandez Aros & Clavijo
Bustos, 2016) entre las mas destacadas son:

Tabla 27. Programas de herramientas de software libre para auditorias

Nombre del
programa

Ep-Audit

Link pagina web

http://epaudit.blogspot.com/p/
auditoria-financiera.html

Caracteristicas

Permite la gestion de las empresas,
permite la creacion de bases de da-
tos, elaboracion de matrices, permite
diversas unidades monetarias, com-
patible con Office Excel y Word.

Ez-Quant

https://www.dcaa.mil/Chec-
klists-Tools/EZ-Quant-Applications/
EZ-Quant-Version-Release-Notes/

Hoja de calculo que permite hacer
analisis estadisticoy contable, permite
la auditoria técnica. Compatible y
extraible a documentos Excel.

Analisis
financiero

http://analisisfinanciero.todoaccess.
com/Caracteristicas.asp

Plantilla de analisis econémico y fi-
nanciero, permite la captura de datos
economicos y financieros, a su vez
desarrollaundiagndstico empresarial.

InfOdasis

http://www.infodasis.com/web/
index.php?id_section=101

Sistema de gestion empresarial inter-
no, permite generar bases de datos
para proveedores, fechas de garantias,
facturas, series de articulos, entre
otros. Permite exportar informacion
con interfaz Access.

ContaSol

https://www.cronomia.com/softwa-
re/contasol

Programa que gestiona paquetes con-
tables, creacion de asientos, permite
crear plantillas y agilizar procesos,
compatible con Excel, PDF.
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Fuente: elaboracion propia con informacion de Gallego Cossio, Hernandez Aros & Clavijo Bustos (2016).

Para este modelo se propone una herramienta de un manejo sencillo para los
empresarios y trabajadores del sector, a su vez la aplicacidon permite ser dirigida
desde un dispositivo mdvil, computadora o tablet que contenga el programa de
ofimatica Office.

Factores determinantes y obstaculos abordados

El ciclo completo de auditoria comprende componentes organizacionales a
evaluar, dentro de los cuales se abordan diferentes dinamicas internas empre-
sariales, alguna de ellas: proveedores, clientes, distribucion, recursos humanos,
marketing, administracion, produccion, etc. Distribuidos en seis items de la
gerencia estratégica y cuya auditoria estd integrada en tres fases evaluativas
propuestas por Gallego Cossio, Hernandez Aros & Clavijo Bustos (2016), que
estipula su division en la planeacion, ejecucidon e informe.

3. Didgnostico 4. Formulacion

5. Mapa

2. Direcconamignto ap
esirategico

1. Descripcion GE"!':":'_H 6. Plan
estrategica operativo

Planeacion (1,2) Ejecucion (3,4) Informe (5,6)

Figura 22. Modelo para los procesos de auditoria en el sector textil

Fuente: Elaboracion propia.

Es asi que, el proceso del modelo para la auditoria de gestion interna incorpora
tres fases metodoldgicas:
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Planeacion

Primerafase para el proceso, corresponde a la preparacion e inicio de la auditoria,
en esta etapa se identifican todas las reas de revision, junto con los instrumentos
y evidencias documentadas que existen en la organizacion a auditar: registros
contables, facturas, procesos de compra venta, evidencias fisicas, virtuales y
todos aquellos registros que sean objeto de revision por parte de la persona que
realizara el diagndstico y evaluacion de la unidad productiva.

Estos documentos y registros se recolectan de acuerdo a la evaluacion que se
pretende realizary el area que sera objeto de diagndstico, en este caso particular,
corresponde al area de la gerencia y la planeacion estratégica.

Ejecucion
Corresponde a la segunda fase del proceso de auditoria interna, en él se incor-
pora el diagnostico y la formulacion, su mayor accion se enfatiza en registrar el
diagnostico estratégico desde el contexto politico, social, tecnoldgico, ambiental

ylegal. Laorganizacidny las personas que alli laboran exponen los impactos que
estos elementos han tenido para la empresa y su funcionamiento.

También se incorpora el contexto interno de la organizacién, desde las diferen-
tes areas de la unidad productiva, como lo es distribucion, recursos humanos,
marketing, administracién y produccion.

Posterior a ello se plantean las estrategias a desarrollar en las areas evaluadas,
con el finde minimizarlos riesgos y amenazas evidenciadas, desde el diagndstico
externo e interno bajo la perspectiva de los clientes, situacion financiera, procesos
internos, y la perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Informe

Ultima fase del proceso de auditoria interna, en esta etapa el mapa estratégico es
la estructura que condensa las habilidadesy soluciones que la unidad productiva
incorporara para minimizar los riesgos evidenciados en la fase anterior.
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Desde cada perspectiva, el auditor serd quien se encargue de formular los retos
de accion a los que se enfrentard la empresa para mejorar sus practicas organi-
zacionales. Cada reto sera clasificado como una accion de resultados esperados
o habilitadores de resultados.

Posterior al ejercicio de la formulacidn de los retos, se describe y registra con
mayor detenimiento, el objetivo de cadaretoy los objetivos que se desarrollaran
con su correcta ejecucion, los tiempos y rubros requeridos.

Este informe de desarrolla de forma ciclica y cada vez que se pretenda realizar
una nueva auditoria interna, esperando si las actividades planteadas fueron o
no ejecutadas.

Herramienta mediada por las TIC para
la auditoria interna del sector textil

Para tener una mayor precision de la herramienta tecnoldgica planteada, a
continuacion, se describen las acciones a desarrollar dentro de las unidades
productivas, en la herramienta software propuesta:

Descripcion

La organizaciondiligenciara de manera claray concisalos elementos solicitados en
cuanto aladescripcidon general de laempresa, su estructura fisica e interna, sector
econdmico para la cual se desempefa, quienes son los clientes o beneficiarios
de la unidad productiva, qué esperan los externos de la organizacion y todas las
caracteristicas que de alli emergen.

La ubicacion geografica, las zonasy nicho de mercado, quienes son los proveedores,
los posibles clientes, también son elementos que incorpora la primera parte del
modelo de auditoria propuesto. En este procedimiento participan activamente
el auditory quien dirige la empresa o la persona que mayor conocimiento tenga
de ella. Esto con el fin de no eliminar o suprimir informacion, ya que, el éxito de
la herramienta esta directamente relacionado con ofrecer toda la informacion
que se solicita en la misma, asi el proceso evaluativo sera mas eficaz, veridicoy
transparente.
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En la Ultima parte de la rejilla expuesta, el auditory colaboradores de laempresa
incorporaran lainformacion detallada de los proveedoresy de quienes laboran en
la empresa, en él se espera que quien esta a cargo de la organizacion describa a
sus empleados, incorpore las habilidades que percibe en cada uno de ellos y qué
espera que aporte a la organizacion para su correcto funcionamiento.

Direccionamiento

En la herramienta mediada por las TIC, la fase de direccionamiento incorpora
y se describen todos los retos a los que la unidad productiva esta dispuesta a
enfrentarse desde su perceptiva misma del mercado, lo que la diferencia de la
competencia, valores corporativos, los clientes a los cuales se les suministra el
producto o servicio, los nichos de mercado y todos los elementos diferenciadores
de la empresa en particular.

Aligual que enladescripcion de laempresa, larejilla de gerencia estrategia debe
estardiligenciada en su totalidad, la descripcion no debe presentarambigiedades
y la informacidn suministrada debe ofrecer la totalidad de las respuestas a los
requerimientos. Ya que, de alli se desprende el proceso evaluativo por parte del
auditor, la evaluacion de cada item de manera detallada, asi la veracidad de la
informacion y las posibles soluciones seran viables para su desarrollo.

Es importante que las organizaciones logren tener los elementos de la gerencia
estratégica plenamente definidos en el tiempo, actualizados y formulados de
tal forma que sean concretos, escalares, medibles y reales. Especialmente en la
formulacidn de los objetivos de la unidad productivay empresarial. Este ejercicio
implica la reflexion de quien conoce la organizacion y sus colaboradores para
generar una teoria del cambio acertado y asertivo, entendiendo que el modelo
lo que busca es encontrar mejoras a las actividades desarrolladas dentro de la
empresa y su correcto funcionamiento.
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El anélisis de las fuerzas de poder, busca que el auditor, en colaboracion con el
administrador, debera registrar todos los analisis frente a la competencia. Las
oportunidades y amenazas seran los factores relevantes, en ella se incluyen las
realidades que tiene la unidad productiva frente a los competidores, los poderes
de negociacion con los proveedores y compradores.

Este planoincorporatodos los aspectos externos emergentes que afectan direc-
tamente a la organizacion, se incluyen tanto los elementos diferenciadores de
crecimiento, como losindicadores que impiden el fortalecimiento de laempresa.

El tercer componente de la rejilla para la auditoria interna en la fase de diagnos-
tico, correspondiente a las caracteristicas de las ventajas competitivas, la rejilla
busca que el auditor incluya las areas de la organizacion, la perspectiva del rea
de distribucidn, recursos humanos, marketing, administracion y produccion.

El analisis para estas areas organizativas busca incorporar todos los recursos
tangibles e intangibles utilizados en la unidad productiva en cada una de las
areas, continuo a esta accion se incorporaran las capacidades identificadas, estas
deben estar asociadas al tiempo de accion, los individuos que ejecutan y todos
los elementos que requieran medicion de capacidad.

Posterior a este registro, la organizacion y sus colaboradores identificaran si
estas capacidades son Unicas y elementos diferenciadores para la empresa,
explicando el por qué es una capacidad Unica o rara. Evidentemente esta debera
estar registrada y clasificada segun el area de la empresa.

Finalmente, esta parte de la rejilla incluye la percepcion frente al costo, ejecu-
cion, la posibilidad de ser sustituida por otra y la clasificacion de capacidades.
Esta Ultima incluye que tipo es para la competencia y las implicaciones para el
desempeiio, asi:

1. Desventaja competitiva

2. Igualdad competitiva

3. Ventaja competitiva temporal

4. Ventaja competitiva sostenible
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Un modelo de auditoria para
la gestion interna: estrategia de ejecucion

La rejilla de diagndstico en la Ultima parte, determina la matriz DOFA utilizando
los focos de analisis: clientes, financiero, procesos internos, aprendizaje y creci-
miento. En ellas se hace el diagndstico internoy externo de la organizacion desde
cada foco de estudio, si el auditor o el conocedor de la organizacidn requiere
incorporar mas items es libre de hacerlo, entendiendo que se debe registrartoda
la informacion posible de la unidad productiva.

Formulacion

Enlafase de formulacion el auditor realiza un analisis de lainformacion suministrada
enlas etapas anteriores, de allilarejillaincluye un mapa estratégico del proyecto
auditado con las actividades de mejora, este documento debe ser diligenciado
exclusivamente por quien audita la unidad productiva. El auditorincluira todas las
actividades de mejora respecto a cada foco de analisis o perspectiva de lafase de
diagndstico, cadareto tendra unindicador de medicion el cual esta determinado
como un resultado o un habilitador.

El auditor debera utilizar un lenguaje técnico, pero de facil entendimiento para
quienes deberanimplementar la accion, serd explicito, medible, real y concreto,
no debe presentar ambigiedades, niimprecisiones para su ejecucion.
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Enla parte final de larejilla para auditar empresas del sector textil, se incorpora el
item referente a la mision, esté hace referencia alarazony acciondel proyecto, lo
que se busca en este espacio es que la persona que audita incorpore la descripcion,
respondiendo a las preguntas referente al proyecto: ;Qué es?, ;Qué quiere?,
¢Como se hace?, ;Donde se realiza? ;Por qué se hace? y ;Para quién se hace?

Plan operativo

La Ultima etapa de la auditoria interna propuesta corresponde al plan operativo,
este registro es sencillo, el auditor incorporard todos los retos emergentes
formulados en la etapa anterior, junto con los objetivos y resultados esperados
luego de su aplicacion, el indicador de medicidn, las actividades a realizar para
alcanzar el resto y los rubros presupuestados si asi se requieren.

Cada reto debera tener los periodos de tiempo de ejecucion, fecha de inicio y
fecha final. Junto con los rubros econdmicos que se requieran para su ejecucion,
esimportante que los auditados, posterior al trabajo de auditoria, inicien con las
actividades propuestas, esto con el fin de tener un registro de qué se ha realizado
y que falta. De esta manera se facilita la nueva auditoria que se realice.
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Tabla 39. Ficha Kanban para auditoria en el sector textil

Atra- | Respon- | Analisis de estimacion delo | Construccion de Pruebas Pruebas de
so sable evalvado los retos hechos Funcionales Aceptacion
En Revision | Hecho En Hecho En He- En
pro- | [Aproba- progreso progre- | cho | progreso I'Le'
greso cion 50 O
Nombre
Nombre
Nombre
Evaluacion
il 2. Analisis de las causas de problemas Pendientes
esfuerzo planeado

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, los aspectos a tener en cuenta al realizar la auditoria interna en el
area administrativa por las empresas pymes del sector textil de Bogota, son: en
primer lugar, revisar los diferentes modelos de control interno, para abordar el
que la empresa identifique como su carta de navegacion de sus planes a largo
tiempo y buscar personas idoneas que le ayuden en esta implementacion.

Luego de ponerenmarchalas herramientas de autoevaluacion se debe implementar
una auditoria interna que mida los resultados del control interno adoptado, esta
parte se refiere alos manuales de controly los lineamientos establecidos que son
Unicos de acuerdo con el tipo de empresa y niUmero de empleados.

En las primeras fases de la auditoria debe existir un documento inicial donde
se indique cual es la posicion y el alcance de la auditoria interna dentro de la
organizacion, se defina el propodsito y la responsabilidad del auditor lo cual es
apoyado por la gerencia o los duefios de la empresa, ya que la evaluacion de
cada area permite que la empresa mejore en los objetivos propuestos. Este
documento debe serrevisado en forma permanente para sumejoray adaptacion
a las situaciones actuales.

La auditoria interna no debe tener restriccion de los documentos y actividades
de cada area, es indispensable que tener un propdsito en cada auditoria entre
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los que se contempla minimizar los riesgos. Todo dentro de un marco ético con
el fin de dar claridad a lo que se esta haciendo.

Para sereficientesy tener seguimiento a cada area se recomienda un cronograma
de horas y tener claro que la administracion proporciona todo lo que solicite el
auditor, acceso sin restriccion y permitir tomar evidencia de auditoria, también
presupuestarlas horasy plasmar las recomendaciones que se hagan en el informe.

Los pasos a seguir en las pymes del sector textil de Bogota para realizar la auditoria
interna en el area administrativa, son los siguientes:

1. Parte de lametodologia en la fase inicial es la planeacion de la auditoria, es
que esta encaminada a evaluar las areas que tienen riesgos significativos y
procesos conimpactos financieros como requerimiento de la administracion.

2. Se pasa a la etapa de ejecucion revisando los procesos y se evalUan, de
acuerdo a su efectividad.

3. Sedisefnan pruebas paraevaluarlos controles, disefios y los posibles riesgos.
La esencia es evaluar los procesos y mirar si los controles son efectivos o
no, para redisenarlos.

4. Se elabora el informe y si existen cambios se debe instruir a las personas,
todo debe estar documentado en eficiencia.

Teniendo en cuenta que existen muchas empresas que han dejado de existir,
uno de los principales motivos es la falta de interés de las empresas pymes del
sectortextil en Bogota, porllevar un controlinternoy realizar auditoriasinternas,
debido a que en sumayoria son empresas muy pequenasy familiares a las cuales
llevar a cabo estos procesos les implica tiempo, por lo tanto dejar de hacer otras
actividades que consideran mas importantes, ademas de un gasto econdmico
que no estan dispuestas a realizar. Se resalta que la propuesta realizada en este
articulo es una opcion factible para llevar a cabo una auditoria interna al alcance
de estas empresas en consideracion con los factores mencionados.

También se realiza la recomendacion de que el Estado y las empresas del sector
publico tengan entre sus objetivos capacitar a estas empresas pymes en temas
tan importantes como son la auditoria interna, para que ellos conozcan los
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beneficios que pueden obtener al realizar suimplementacion y todas las ventajas
competitivas que les puede traer adoptar una propuesta como la mencionada
en este articulo.

Entre las ventajas que tendran las empresas pymes dedicadas al sector textil
en la ciudad de Bogota, Colombia al implementar esta propuesta de auditoria
interna se encuentran:

1. Laauditoriainterna es una herramienta poderosa que evita el desorden en
la administracion y los posibles fraudes por empleados y administradores.

2. Laauditoriainterna permite que se detecten las debilidades en cada una de
las areas y esto ayuda a que se beneficien todos los procesos con la mejora
continua.

3. Laauditoriainterna va de la mano del control como herramienta de apoyo
ala organizacion, esto permite superar una de las falencias mas notorias en
las empresas que es la falta de planeacion.
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Apendice

Ficha de investigacion

Tema de la investigacion: Uso de las TIC en los procesos de auditoria
interna en el sector textil

Proyecto de investigacion: C120-177

Titulo: El uso de las TIC como herramienta que facilita los procesos de
auditoria de gestidn interna en pymes del sector textil - confeccion en las
localidades de Antonio Narinoy Tunjuelito en Bogota Grupos de investigacion:
GIBS- Uniminuto Bogota Sur — Grupo GICABS Ciencias Administrativas y
Contables Uniminuto, Vicerrectoria Bogota Sur.

Investigadora principal: Claudia Liliana Serrano Junco.

Co-investigadores: Jesus Salcedo Mojica, Alexandra Malagdn, Raul Cruz
Maldonado.

Objetivos:

Objetivo general: analizar elimpacto de los procesos de auditoria interna
mediadas por las TIC en las pymes del sector textil — confeccion en los
barrios la Alqueria y Policarpa en la ciudad de Bogota.

Objetivos especificos:

e Contextualizarla participacion delmercado del sector textil— confeccion
y su incidencia en la economia distrital del grupo focal de los barrios
la Alqueria y Policarpa de la ciudad de Bogota.
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e Identificar las pequeiias empresas y microempresas del sector textil —
confeccion ubicados en los barrios la Alqueria y Policarpa de la ciudad
de Bogota.

e Describir los procesos de auditoria de las pymes evidenciadas, desa-
rrollando un esquema categorial de practicas de gestion interna.

e Proponerunaherramienta mediada porlasTICenlas pymes del sector
textil —confeccion para los procesos de auditoria interna enlos barrios
la Alqueria y Policarpa de la ciudad de Bogota.

Metodologia: la propuesta metodoldgica que se pretende desarrollar
dentro del proyecto, atendiendo que es una investigacion sobre el uso de
lasTIC enlos procesos de auditoria financiera interna, se direcciona desde
el enfoque de categoria mixta, sustentados en Rodriguez & Valldeoriola
(2007), quienes afirman que este tipo de investigaciones educativas estan
moldeadas en tres elementos: la conceptualizaciony operativizacion de las
variables; elgrado de intervencion o aplicacion por parte delinvestigadory
lanaturaleza de los objetivos (contrastar, describir, valorar, mejorar). En este
orden de ideas; la presente investigacion radica desde el uso de variables
cuantitativas y cualitativas por ello la racionalidad de su enfoque mixto.

Ahora bien, el analisis de la informacion es una de las tareas primordiales
en los trabajos investigativos, ya que a través de ellos los autores son
capaces de lograr hacer conclusiones generales y de aporte al proyecto
desarrollado. Atendiendo a esta premisa el analisis de la informacion del
presente proyecto es de caracter descriptivo, segun lo manifiesta (Bernal,
2006), lasinvestigaciones de forma descriptiva estudian la posibilidad luego
de hacer la recogida de informacion: describir, narrar, resefiar hechos y
situaciones caracteristicas de un grupo poblacional objeto de estudio. En
otras palabras, se caracterizan fendmenosy particularidades de la muestra
escogida paralainvestigacion, situacion que permite arrojar conclusiones
generales o parcializadas del estudio explorado. No obstante, aunque se
desarrollara el proyecto desde un direccionamiento investigativo descriptivo,

se acude a utilizar esquemas categoriales de conceptos. Dicho en otras
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De esta manera, la poblacion objeto de estudio a evaluar esta conformada
por la seleccion de una muestra aleatoria simple, por conveniencia. Teniendo
en cuenta, segun el rastreo de la documentacion y el estudio estadistico
suministrado por las diversas fuentes de informacion, se considera una
muestra de poblacidn asi: para lograr una mejor comprension de la pre-
sente metodologia de investigacion, atendiendo al diagrama expuesto por
Rodriguez & Valldeoriola, (2007) en el proceso de investigacion educativa
basado en la dicotomia metodoldgica cuanti-cualitativa.

Hallazgos y contribuciones:
Hallazgos:

Las pequeiias empresas estan sujetas a problemas de control en la
administracion de sus negocios debido a que muchos de sus propietarios
no tienen una formacion estructurada en administracion por lo cual se
pierden esfuerzos econdmicos, financieros y de innovacion al tener que
delegar en terceros muchas responsabilidades y carecer de un eficiente
control sobre todos los procesos.

Para una efectiva administracion de las pymes en Latinoamérica es necesario
tenerun conocimiento estructurado de varias areas ya que ellas se enfrentan
adiversosretosy problemas producto de la globalizacion. Entre las que se
encuentran la gerencia, planeacion estratégica, mercadotecnia, recursos
humanos, analisis financiero, evaluacion de proyectos, comportamiento
organizacional, comercio virtual y adopcion de tecnologia. Por estarazon,
es tan importante la labor de las pymes en la sociedad que se habla que
en Colombia la mayoria de estas empresas son las que hacen parte de
la economia nacional y generan mas empleo. Esto obliga a cambiar, a
transformar la mentalidad en las micro, pequeias y medianas empresas e
implementar un sistema de control internoy hacer seguimiento mediante
una auditoriainterna, mejorando la gestion empresarial y la competitividad
de la empresa por mucho tiempo, reduciendo el fracaso y la posibilidad
de liquidar la empresa.

Contribuciones:

Teniendo-en
t leRao—ef
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pymes del sector textil en Bogota, por llevar un control interno y realizar
auditoriasinternas, debido a que en su mayoria son empresas muy pequefias
y familiares alas cuales llevar a cabo estos procesos lesimplica tiempo, por
lotanto dejar de hacer otras actividades que consideran masimportantes,
ademas de un gasto econdmico que no estan dispuestas a realizar. Se
resalta que la propuesta realizada en este articulo es una opcion factible
para llevar a cabo una auditoria interna al alcance de estas empresas en
consideracion con los factores mencionados.

También se realiza la recomendacion de que el Estado y las empresas del
sector publico tengan entre sus objetivos capacitar a estas empresas pymes
en temas tan importantes como son la auditoria interna, para que ellos
conozcan los beneficios que pueden obtener al realizar suimplementaciony
todas las ventajas competitivas que les puede traer adoptar una propuesta
como la mencionada en este articulo.

Entre las ventajas que tendran las empresas pymes dedicadas al sector
textil en la ciudad de Bogota, Colombia al implementar esta propuesta
de auditoria interna se encuentran:

1. La auditoria interna es una herramienta poderosa que evita el des-
orden en la administracidn y los posibles fraudes por empleados y
administradores.

2. Laauditoria interna permite que se detecten las debilidades en cada
una de las areas y esto ayuda a que se beneficien todos los procesos
con la mejora continua.

3. Laauditoria interna va de la mano del control como herramienta de
apoyo alaorganizacion, esto permite superar unade las falencias mas
notorias en las empresas que es la falta de planeacion.

Novedad y pertinencia:

Ladinamizacion de lacompetitividad de lasempresas del sector seleccionado
al permitir gestionar mecanismos de auditoria interna, permite desarrollar
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una estrategia de gestion competitiva en el sector econdmico, la red de
valor que se fortalece en el sector productivo implica:

e Reconocimiento del sector econémico en la zona geografica selec-
cionada, generando cambios en la gestion organizacional que den como
resultado mayores niveles de competitividad de manera sustentable.

e Oportunidad de mejoraren laampliacion de conocimiento einnovacion
en el sector seleccionado.

Fortalecimiento y transformacion social a través de un cambio de pensa-
miento utilizando la educacién como mediadory elemento transformador
que permite impactar la calidad de vida de una sociedad, coherente con
el quehacer misional de Uniminuto.

Pertinencia social:

e Integracion del sector empresarial textil en los procesos de inves-
tigacion de Uniminuto, mediante relaciones de valor que fortalezcan la
efectividad y mejora en la calidad de vida de las personas que lo integran
y se benefician de su actividad.

e Visibilidad en relacion con la responsabilidad social y mision de
Uniminuto hacia un gremio catalogado de clase mundial.

e Participacionactivadelosestudiantesenel desarrolloy posicionamiento
investigativo de Uniminuto en las localidades de Rafael Uribe Uribe, de
Antonio Narifio y Tunjuelito en la ciudad de Bogota.



Detectar los riesgos emergentes a tiempo en las organizaciones,
es una labor imperante, ya que, estas estructuras permiten la
toma de decisiones acertada y a tiempo. Este ejemplar expone de
manera didacticay sencilla a través del uso de las metodologias un
modelo de minimizacion del riesgo en las unidades productivas. El
escrito permite entrever el resultado de reflexiones académicas
de caracter investigativo en relacion al uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en los procesos de auditoria inter-
na en las organizaciones de caracter informal del sector textil,
especialmente, las comercializadoras.
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