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Resumen ejecutivo

Problema: Frente a la coyuntura presentada actualmente en el pais, evidenciamos en el
area de la salud muchos factores que pueden generar estrés laboral y alterar la salud mental de
los trabajadores. “Han aumentado en los profesionales del sector salud las enfermedades
mentales, relacionadas con diferentes factores como las distintas condiciones de contratacion,
la carga laboral, los bajos salarios o discontinuidad en los pagos, el mal manejo de entrega de
los elementos de proteccion personal (EPP), falta de calificaciones especificas para actuar ante
la pandemia, sentimientos de miedo, angustia e impotencia, entre otros”*. ES por esto que se
quiere realizar una investigacion que nos responda cuales son las causas especificas que

generan estrés laboral y alteran la salud mental de dichos trabajadores.

Objetivo: Identificar qué causa estrés laboral y cdmo altera la salud mental en

trabajadores de la salud de la IPS Emmanuel Facatativa en tiempos de pandemia.

Metodologia: La investigacion se realizara con un enfoque cualitativo, no experimental de
tipo descriptivo considerando la informacion dada por los trabajadores de la salud de la IPS
Emmanuel Facatativa después de aplicar un instrumento para asi conocer sus emociones,

sentimientos y pensamientos frente a la pandemia en su dia a dia laboral.



Introduccion

Es importante resaltar y dedicarle atencion a un problema de salud que ha afectado cada
vez mas a los trabajadores, como lo es el estres laboral, ya que puede generar o aumentar
alteraciones de nivel tanto fisico como psicoldgico. Segun la OMS el estrés laboral puede
afectar negativamente la eficacia de las entidades en las que laboran, un trabajador estresado
puede enfermarse con mas facilidad, tener poca motivacion, pero sobre todo ser poco
productivo, disminuyendo de cierta forma la productividad y las perspectivas en la

competitividad de la empresa.

Se debe tener en cuenta que no todas las consecuencias deben ir atribuidas a las empresas
ya que existen consecuencias en el trabajador como lo son las alteraciones a nivel de salud
mental, viéndose afectado el equilibrio entre la persona y su entorno socio-cultural, generando

trastornos mentales que pueden incapacitar de manera indefinida o hasta llevar a la muerte a

un trabajador.

Hoyo, M. (2004) define el estrés laboral como “respuesta fisioldgica, psicologica y de

comportamiento de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y



externas” ella manifiesta que “el estrés laboral surge cuando se da un desajuste entre la

persona, el puesto de trabajo y la propia organizaciéon”.

De igual forma la salud mental se define segun el ministerio de salud y proteccion social
como “un estado dindmico que se expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento y
la interaccion de manera tal que permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar sus
recursos emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida cotidiana, para trabajar,

para establecer relaciones significativas y para contribuir a la comunidad”.

En el area de la salud pueden existir muchos factores que pueden generar estrés laboral y
alterar la salud mental de los trabajadores, prueba de ello es en la actualidad la pandemia por
la que estamos atravesando, una enfermedad respiratoria causada por el virus SARS CoV-2-
Covid-19, altamente contagioso que se transmite principalmente por las micro gotas de saliva
que las personas infectadas expulsan al hablar, toser o estornudar, este virus ha generado
saturacion en los centros hospitalarios, demanda laboral y panico entre los trabajadores,
especialmente el personal asistencial, por el miedo a contagiarse, contagiar a los suyos, ser
agredidos en la calle por intolerantes que piensan que son un foco de contagio y aln peor a

esto, miedo a morir.

Es por lo dicho anteriormente que se llega a un proposito en la siguiente investigacion, y es
saber ¢ cuales son las causas que generan estrés laboral y problemas de salud mental en
trabajadores de la salud de la Clinica Emmanuel Facatativa en tiempos de pandemia? Con el fin

de reconocerlos y ponerle frente a este problema de salud que afecta a los trabajadores, como lo



son el estrés y las alteraciones de salud mental, de esta forma contribuir dando a conocer la
informacion obtenida para que primero las empresas encuentren solucion y prevean de forma
eficaz dichas enfermedades y segundo de forma particular cada trabajador debe hacer una

pausa de estimacion para saber como esté su salud mental y evitar desencadenantes peores.

Se realizara un estudio cualitativo de tipo descriptivo donde se determinara las causas que
generan estrés laboral y alteraciones en la salud mental de los trabajadores de la salud de la
IPS Emmanuel Facatativa en tiempos de pandemia , se haran mediciones en una sola
oportunidad por medio de un instrumento, por lo que no habra periodos de seguimiento, la
poblacidn objeto como se dijo anteriormente esta constituida por los trabajadores de la salud
de la IPS Emmanuel Facatativa, como los son; psiquiatras, médicos generales, jefes de

enfermeria, psicologos, trabajadores sociales y auxiliares de enfermeria.



1. Problema

1.1 Descripcion del problema

En la actualidad se ha presentado un problema de salud mundial Ilamado Covid-19, ha
generado diversas reacciones y cambios en la vida cotidiana de muchas personas en el mundo
entero, dentro de este margen se sumergen los trabajadores de la salud ya que estos son los
mas vulnerables, dado que son los que hacen el frente al virus en cada uno de sus sitios de
trabajo, es por esto que Alencar, A. y Fernandez, M. dicen que “han aumentado los informes
de enfermedades mentales entre los profesionales de la salud, relacionadas con varios
factores, que incluyen: condiciones laborales inadecuadas, carga de trabajo excesiva, bajos
salarios, cantidad reducida de equipo de proteccion personal (EPP), falta de calificaciones
especificas para actuar ante la pandemia, sentimientos de miedo, angustia e impotencia, entre

otros.”

Alencar, A. y Fernandez, M. plantea en su trabajo de investigacion llamado Salud mental y
estrés ocupacional en trabajadores de la salud a la primera linea de la pandemia de COVID-19,
realizado en Brasil en el afio en curso, donde plantean que “estudios recientes muestran el
impacto de estas nuevas demandas de atencién en la disposicién fisica y mental de esos
trabajadores, especialmente aquellos que trabajan en atencién directa: médicos y enfermeros.

Las quejas de sintomas relacionados con angustia, insomnio, depresién y ansiedad han sido



frecuentes entre las categorias mencionadas.

Ademaés, hay un impacto negativo en el trabajo, como la reduccion de la satisfaccion y

de la salud mental y evitar los efectos nocivos del estrés ocupacional relacionados con la
pandemia de Covid-19 en los trabajadores de la salud es una necesidad urgente.” Se cataloga
urgente a estas necesidades puesto que se han presentado suicidios en trabajadores de la salud
como lo fue el caso de la enfermera Silvia Luchetta, de 49 afos, del hospital de Jesolo, en Italia,
quien se arrojo al mar y Daniela Trezzi tenia 34 afios, quien era enfermera de UCI del hospital de
Monza Y fue encontrada ahorcada en el mismo hospital donde trabajaba. Todo a causa del estrés

que les provoco el miedo de contagiar a otros.

En Colombia el ministerio de salud considera que la sobrecarga laboral, la incertidumbre, la
exposicion a los riesgos bioldgicos, el ambiente laboral dentro de los centros hospitalarios, la
estigmatizacion que ha vivido el personal, las responsabilidad que tienen con sus familias, y no
menos importante el manejo de sus emociones, de las emociones de los pacientes y sus
familiares, hacen que el personal de salud use al maximo su resistencia para ponerle frente a
todo lo relacionado con el Covid-19. Todo lo anterior puede desencadenar todo tipo de

reacciones en el personal de salud y que evidentemente merece un abordaje en la salud mental.

Durante el periodo de la pandemia por Covid-19, dada desde el mes de marzo del afio 2020, la
Clinica Emmanuel Facatativa ha sufrido cambios importantes y drasticos en el manejo y

control de este virus, entre esos cambios esta el aislamiento de algunos servicios en donde el



personal debe manejar elementos de proteccion personal de forma estricta y evitar a toda costa
salir hasta terminada la jornada laboral, no se esta realizando la rotacion del personal por otros
servicios, se restringieron las visitas, la mayoria de las intervenciones en servicios
determinados se realizan por video llamadas, la zozobra y la incertidumbre de los pacientes por
no recibir la visita de sus familiares es notoria, es por todo lo anterior que se pretende realizar
una investigacion que nos ayude a clasificar y medir los efectos provocados a causa del estrés
laboral y alteraciones de la salud mental producidos por la pandemia del SARS CoV 2 en los

profesionales de la salud de la clinica Emmanuel Facatativa.



1.2 Pregunta de investigacion

¢ Cuales son los factores que pueden influir en el nivel de estrés laboral y las alteraciones

de la salud mental debido al suceso presentado por la pandemia del SARS CoV 2 en

los profesionales de la salud de la clinica Emmanuel Facatativa?

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Identificar los factores que influyen en el nivel de estrés laboral y las alteraciones de la

salud mental debido a la pandemia del SARS-CoV-2 en los profesionales de la salud de

la clinica Emmanuel Facatativa.

2.2 Objetivos especificos

e Determinar las diferentes manifestaciones de estrés laboral y alteraciones

de salud mental en los empleados.

e Reconocer las causas que generan estres laboral y alteraciones de salud



mental en los trabajadores de la clinica Emmanuel Facatativa

e Detallar el nivel de estres laboral en los trabajadores de la salud de la

clinica Emmanuel Facatativa

e Establecer las condiciones socio demograficas de los trabajadores de la salud

que laboran en la Clinica Emmanuel de Facatativa.



3. Justificacion

El 2020 ha sido un afio de grandes cambios a nivel mundial que ha generado en todos
los seres humanos impactos negativos; sentir la amenaza de algo que no se puede ver, pero que
ha dejado cifras inimaginables de muertos durante los Gltimos meses, esto genera panico en
cada persona pero mas aun en aquellos que juraron defender la vida con la suya propia; el
personal de salud que es uno de los tantos grupos laborales que ha sufrido las consecuencias de
la pandemia por Covid-19, es importante tener en cuenta los diferentes aspectos emocionales
de las personas que dia a dia realizan labores en este campo identificando asi sus miedos,
angustias, causantes de incertidumbre y otros factores que de cierta manera disminuyen la
productividad de los trabajadores puesto que su estado emocional en este caso causaria
alteraciones que podrian generar enfermedades graves y hasta la muerte; esta es la necesidad
mas grande que tiene esta investigacion dado que busca ayudar asi a una comunidad que

requiere una atencién constante y que depende totalmente de los trabajadores de la salud.

Es importante mirar factores determinantes como lo son la mente, para profundizar este tema,
por ello es necesario entender desde diferentes perspectivas lo que ha ocasionado estrés en los
diferentes sectores de la salud, queriendo dar respuesta a una problematica generada durante
la pandemia, se busca identificar los causantes a los que han estado expuesto los trabajadores
de la salud, afectando el desarrollo de las actividades laborales, ocasionando desajuste

psicologicos de gran importancia, lo cual ha generado que este trabajo se incline hacia una



investigacion de consecuencias causadas por estrés y alteraciones de salud mental ante

factores externos.

Es por eso que se ve la necesidad de realizar este trabajo de investigacion para poder
determinar desde el punto de vista cualitativo las razones que han generado o pueden generar
estres laboral y alteraciones de la salud mental y asi mismo identificar como se estd manejado
a nivel personal y laboral, es decir como cada trabajador y la empresa o institucion contribuye
en su prevencion y dado el caso como lo estan sobrellevando. Todo lo anterior tiene como fin
contribuir y aportar un grano de arena a las profesiones de la salud, para concientizar y
despertar el interés en aquellas alteraciones de la salud que no se ven a simple vista y que son
dificiles de aceptar, pero que causan un impacto personal, familiar, institucional y social
bastante considerable y de esta manera brindar una labor profesional completa, eficiente y

eficaz.



4. Marco de referencia

4.1 Marco tedrico

Conde (2009), define el estres como, una reaccion que se produce ante determinado

estimulo, que pueden o no ser aversivos y que por lo general actia de una forma adaptativa.

Debido a la alta contagiosidad del virus y al nimero cada vez mayor de casos

confirmados y muertes en el mundo, las emociones y los pensamientos negativos se extienden.

Segun Conde, el estrés no indica un fenémeno negativo todas las veces, sino mas bien
en ocasiones un proceso normal en el organismo, Existen dos maneras propias de poder

identificarlos:

Eustress (positivo): Se identifica por ser una respuesta positiva al estrés por parte de
nuestro organismo, las cuales nos permiten afrontar situaciones nuevas que requieren al

maximo de nuestra concentracion. (Es una situacion positiva)

Distress (negativo): Se identifica cuando las situaciones estresantes nos superan o son
repetitivas prolongadamente. Este tipo de estrés es dafino para el organismo y reduce nuestra

capacidad de trabajo, y no es facil aprender a convivir con él.



El estrés no se considera en principio como una enfermedad sino como la respuesta,
tanto fisica como mental, a las adaptaciones y ajustes del ser humano a los diversos
acontecimientos vitales. Cualquier suceso que genera una respuesta emocional, puede causar

estres; esto incluye tanto situaciones positivas como negativas.

Es importante resaltar que debido a esta contingencia el tipo de estrés que se ve
reflejado es Distress acarreando situaciones estresantes que con el tiempo pueden generar dafio
en el organismo, esto debido al ambito laboral y muchas veces por la desinformacion y falta de
respeto de la ciudadania. Actualmente vemos el rechazo de algunas personas hacia los
trabajadores del area de la salud, simplemente por llevar un uniforme puesto, se les acusa,

humilla y hasta ultraja, todo esto fomentando el odio, la desunion y la falta de humanizacion.

Tipos de estrés laboral

Segun Slipack (1996, citado en Campos, 2006) existen dos tipos de estrés laboral:

El episodico: Es aquel que ocurre de forma puntual se caracteriza por su breve duracion, es un
estrés que no se posterga por mucho tiempo y luego que se enfrenta o resuelve desaparecen

todos los sintomas que le originaron.

El estres cronico: Se produce por una exposicion repetitiva y prolongada por algunos
factores del entorno laboral, se presenta frecuentemente cuando un empleado es sometido a un

agente estresor por ej. Problemas con los compafieros, discusion con los jefes, continuos



traslados entre otros; de manera constante por lo que los sintomas de estrés aparecen cada vez
que la situacion se presenta y mientras la persona no afronta esa exigencia de recursos del

estrés no desaparecera.

Sintomas del estrés

El estrés afecta érganos y funciones de todo el organismo. Los sintomas mas comunes son:

e Depresion o ansiedad

e Dolores de cabeza

e Insomnio

e Nerviosismo

Se entiende que cada ser humano al ser un mundo completamente diferente tendréa las

capacidades de adaptarse a los constantes cambios que traiga el dia a dia, pero existen

situaciones donde sentimientos de temor, angustia, miedo, y desconocimiento hacen que sea

dificil mantener la calma, debido a esto el cuerpo y su fisiologia empezara a manifestar

sintomas correlacionados con el estrés o diferentes trastornos mentales.



Aludiendo la informacion brindada por Slipack se estaria hablando de un estrés crénico
en los trabajadores del area de la salud por el tiempo de permanencia que lleva la situacién, en
este caso la pandemia Sars Cov2, por las extensas jornadas que manejan, por un sin fin de
protocolos que deben seguir, por el desconocimiento a enfrentarse a diario a un virus que hasta
el dia de hoy son minimos los haz de luz que brinda para una recuperacion 6ptima, es saber

que manejan una sobrecarga emocional y la cual es dificil soltar.

Los instrumentos empleados

Algunos de los instrumentos 0 modelos utilizados para la recolectar la informacion
buscaban que no se interfiriera de ninguna manera el tiempo establecido de trabajo del
empleado implicado y asi la compafiia aprobaréa el desarrollo de lo planificado, se facilitaban
tanto en el contexto laboral, como para el participante y psicologa fueron cualitativos y de

accion:

El estrés laboral se ha definido como el resultado de la aparicion de factores
psicosociales de riesgo, o como riesgo psicosocial que por si mismo tiene “alta probabilidad de
afectar de forma importante a la salud de los trabajadores y al funcionamiento empresarial a

medio y largo plazo” (Moreno y Baez, 2010, p. 50).

El estres laboral, segiin la Comision Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo se
define como las nocivas reacciones fisicas y emocionales que ocurren cuando las exigencias

del trabajo no igualan las capacidades, los recursos o las necesidades del trabajador.



Lazarus y Folkman definieron el estrés cronico como "una relacion particular que se
establece entre el sujeto y el entorno que es evaluada por éste como amenazante y

desbordante.

4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

En la revision de antecedentes de investigacion encontramos varios trabajos nacionales e
internacionales que establece la tendencia de la propuesta desarrollada y se enfoca en el tema
abordar como es todo este contexto del COVID 19 en la salud mental de los profesionales que
estan enfrentando en primera linea esta pandemia y que esto conlleva a cargas sociales,

psicoldgicas, familiares y de salud que pueden afectar su conducta y del mismo modo a sus

familiares.

Este tema cuenta con un contexto complicado en la realidad que enfrentamos y la cantidad
de trabajos de investigacidn desarrollados con este tema no son muchos ya que el proceso
tiene el intervalo de tiempo del 2020 con avances grandes en la China donde empieza a
contarse la historia de este contexto. Por lo anterior, contamos con una Unica categoria

denominada: epidemia del coronavirus en la salud mental de los profesionales de medicina.

Con base en lo anterior, citamos a, Monterrosa Castro Alvaro, Ruiz Davila Radl, Mejia



Mantilla Alexa, Contreras Saldarriaga Jorge, Mercado Lara, Flores Monterrosa Chabeli en su
investigacion denominada “Estrés laboral, ansiedad y miedo al COVID-19 en médicos
generales colombianos” y sitaa su hipotesis estableciendo que, las epidemias pueden generar
angustia en la poblacion general y en los profesionales de la salud, y la pandemia causada por
el virus del COVID-19 no es la excepcion. El objetivo del presente estudio es determinar la
presencia de sintomas de estrés laboral, ansiedad y miedo al COVID-19 en médicos generales,

ademas de estimar la asociacion segun el ente territorial donde trabajaban.

Para esto delineo su propoésito en: Determinar la presencia de sintomas de estrés laboral,
ansiedad y miedo al COVID-19 en médicos generales, ademas de estimar la asociacion segun
el ente territorial donde trabajaban, con metodologia Estudio transversal que explord sintomas
y percepciones durante la pandemia del COVID-19 en médicos generales colombianos
sometidos a cuarentena obligatoria que ejercieron su profesion en marzo del 2020. Los
participantes diligenciaron un formulario virtual con preguntas generales sobre COVID-19. El
cuestionario buscaba encontrar problemas psicosomaticos sirviéndose de la Escala para el
Trastorno de Ansiedad Generalizada (GAD-7, por sus siglas en inglés) y el FCV-19S (Fear of
COVID-19). Los participantes se clasificaron en Municipio no capital o Municipio capital
segun el ente territorial en donde laboraban. Como consecuencia, obtiene unos hallazgos como
son, Participaron 531 médicos generales con edad promedio de 30 afios. El 73.3% laboraban
en el Municipio capital. Un tercio de los entrevistados presento estrés laboral leve, mientras
que el 6% presento estrés laboral alto o severo, esto sin diferencias entre los grupos (p<0.05).
Se identificaron sintomas de ansiedad en el 72.9%, més frecuente entre quienes laboraban en

las capitales (p=0.044). El 37.1% presentd sintomas de miedo al COVID-19.



Por lo tanto, concluye que, Siete de cada diez participantes present6 sintomas de ansiedad o
estrés laboral, mientras que cuatro presentaron sintomas de Covid 19. No se observo

asociacion con la clasificacion del municipio donde laboraban.

Por otro lado, Lozano, C. en su trabajo denominado “Impacto de la epidemia del
Coronavirus (COVID-19) en la salud mental del personal de salud y en la poblacion
general de China” con su planteamiento teorico indica, El personal de salud de Wuhan
(provincia de Hubei — China),en la lucha contra la infeccion del nuevo Coronavirus
(COVID-19), se ha enfrentado a una enorme presion de trabajo en el dia a dia (1,2), esta
presion incluye el estar expuestos a un alto riesgo de sufrir la infeccion del COVID-19, a
sentir frustracion, a sufrir discriminacion, a pasar al aislamiento, a interactuar con pacientes
con emociones negativas, a la pérdida del contacto con la familia y al agotamiento fisico y
mental. Asi, la situacion de crisis que enfrenta el personal de salud esta causando problemas
de salud mental como el estrés, ansiedad, sintomas depresivos, insomnio, negacion, ira'y
temor, por que desarrolla su propdsito Conocer el estado psicoldgico del personal de salud
que trabaja en la lucha contra la infeccion del COVID-19 y proporcionar una base tedrica para

la intervencidn psicoldgica.

Esta investigacion donde Huang Jizheng y colaboradores realizaron un estudio descriptivo
transversal en China desde el 7 hasta el 14 de febrero de 2020, se contd con 246 participantes
con un muestreo por conglomerados. Se les aplicé la escala de autoevaluacion para la
ansiedad (SAS) y la escala de autoevaluacion para el trastorno de estrés postraumatico
(PTSD-SS). Se recuperaron 230 cuestionarios con una tasa de recuperacion del 93,5%. En el

estudio participaron 43 hombres (18,7%) y 187 mujeres (81,3%), con edades entre 20 a 59



afios (32,6 % 6,2), donde 70 eran médicos (30,4%) y 160 eran enfermeras (69,6%). Y por lo
tanto, obtiene resultado que indica Organizar un sistema de prevencion integral con
monitoreo epidemioldgico, pruebas de deteccion, intervencion dirigida a grupos objetivos y
su derivacion para reducir el estrés psicologico y prevenir los problemas de salud mental.

En el contexto de dimensiones psicolégicas, encontramos a Veles Consuelo; Sanchez Natalia y
Betancourt diana que establecen en su marco que la cuarentena es una medida que se toma
cuando una persona ha estado expuesta a una enfermedad o virus contagioso y se debe aislar
por un determinado tiempo para evitar que otros se contagien o la propagacion de este. Esto se
desarrolla con un marco metodoldgico centrado en la revision de este caso se utiliz una
matriz como registro diario donde se recolect6 informacion de las tres dimensiones analizadas.
Respetando en todo momento el anonimato de la persona, obteniendo un caso de estudio con
los principales hitos en la vida diaria de un profesional de la salud durante los 14 dias de
cuarentena. En la dimensidn psicoldgica se destacan los sentimientos de miedo e
incertidumbre ante el riesgo, en la dimension social se destaca la importancia del
acompafiamiento de familiares y amigos que fortalecieron la adaptabilidad al proceso, y en la
dimension familiar la relevancia de los efectos afectivos. Vinculos y comunicacion
permanente.

De lo anterior, cumplir con el objetivo que se planted en Analizar las dimensiones
psicoldgicas, sociales y familiares de un profesional de la salud en cuarentena por COVID-19,
logrando asi la conclusidn centrada en Ser un profesional de la salud y tener conocimientos
sobre el tema puede generar un mayor efecto de aislamiento involuntario relacionado con el

riesgo de COVID-19. Esto no es s6lo clinico, sino también psicoldgico, social y familiar.

Y por ultimo, encontramos a Garcia-lglesias, JJ, Gomez-Salgado, J., Martin-Pereira, J.,
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Fagundo-Rivera, J., Ayuso-Murillo, D., Martinez-Riera, JR y Ruiz-Frutos, C. que exponen su
estudio denominado “Impacto del SARS-CoV-2 (COVID-19-19) sobre la salud mental de
los profesionales sanitarios: una revision sistematica” que concluye, El bienestar mental de
los profesionales de la salud que trabajan en primera linea se ve comprometido en tiempos de
pandemia al presentar niveles medio-altos de ansiedad, depresion, nerviosismo e insomnio y
en menor medida estrés. A raiz de la decodificacion centrada se incluyeron 13 estudios en esta
revision. La salud mental y las funciones mentales de los profesionales se vieron
comprometidas, siendo especialmente afectados aquellos profesionales en la primera linea de
batalla contra el virus. Sin embargo, estas estadisticas estaban por debajo de los datos de la
poblacidn general. Si bien existe una amplia variabilidad de resultados, se detectan niveles
medio-altos de ansiedad (26,5% -44,6%), depresion (8,1% -25%), preocupacion e insomnio
(23,6% -38%). ). Paraddjicamente, los niveles de estrés estuvieron por debajo de las

expectativas (3,8% -68,3%).

Por lo que, se realizd una revision sistematica siguiendo el formato PRISMA en las bases
de datos electronicas Pubmed, Scopus, Web of Science, CINAHL, PsycINFO y
ScienceDirect entre enero y mayo de 2020. Se evalu0 la calidad metodoldgica mediante las
herramientas de evaluacion critica del Joanna Briggs Institute (JBI) para estudios no

aleatorizados.

Todo este trabajo para reforzar, que en esta pandemia mundial, la salud mental de la
poblacién se ve comprometida, especialmente en aquellos grupos que estan a la vanguardia de

la defensa contra el virus como los profesionales de la salud, situado en su objetivo, Analizar el
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impacto del brote de SARS-CoV-2 en la salud mental de los profesionales sanitarios.

Dentro del marco legal para el presente trabajo tendremos en cuenta normas internacionales
como el Reglamento Internacional-RSI 2005 el cual busca: “prevenir la propagacion
internacional de enfermedades, proteger contra esa propagacion, controlarla y darle una
respuesta de salud publica proporcionada y restringida a los riesgos para la salud publica 'y
evitando al mismo tiempo las interferencias innecesarias con el trafico y el comercio

internacionales”.



4.3 Marco legal

Resolucidn 2646 del 2008 Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo para la determinacion
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional. Teniendo en cuenta que nuestra
investigacion hace referencia de factores psicosociales en su art 5y 6 donde se especifica los

factores psicosociales intralaborales y extralaborales.

Ya dentro de la normatividad Colombiana se tendran en cuenta leyes, decretos,
resoluciones, acuerdos y circulares para contextualizar todo el entorno de la casualidad por la

cual se ha decidido realizar esta investigacion.

La Ley 09 de 1979 Titulo VI en su articulo 478. Establecen normas de vigilancia y
control epidemioldgicos. En Colombia dentro de sus derechos fundamentales esta el de la
salud y con ellos fue creada la Ley Estatutaria 1751 de 2015 la cual tiene por objeto garantizar
el derecho fundamental a la salud, regular y establecer sus mecanismos de proteccion.
Evidenciar el derecho fundamental de la salud y conocer las protecciones que tiene derecho un
profesional de la salud es importante garantizar. Esta normatividad se rige para nuestra
investigacion puesto que influye en un derecho fundamental para toda persona como lo es la

salud fisica y mental.



Decreto 780 de 2016. Articulo 1.1.1.1 EI Ministerio de Salud y Proteccion Social es la
cabeza del Sector Administrativo de Salud y Proteccion Social y tendrd como objetivos, dentro
del marco de sus competencias, formular, adoptar, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar la
politica publica en materia de salud, salud publica, promocion social en salud, asi como,
participar en la formulacion de las politicas en materia de pensiones, beneficios econémicos
periodicos y riesgos laborales, lo cual se desarrollara a través de la institucionalidad que
comprende el sector administrativo. Decreto 749 Por el cual se imparten instrucciones en
virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y el
mantenimiento del orden publico, en relacion al articulo 1.1.3.11 y 1.1.3.15 para la proteccion

de la salud de las personas, en nuestro caso los trabajadores de la clinica.

Resolucion 385 de 2020 Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del
coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus. Ministerio de Salud Y
Proteccidn Social, esta resolucidn se enfatiza en gran parte en nuestra problematica puesto que

es la razon por la cual se llega a realizar el presente trabajo.

Circular 023 de 2017. Acciones en salud publica para prevencién, manejo y control de

respiratoria aguda - IRA-.

Desde el punto de vista institucional se esta manejando un Protocolo de Bioseguridad



para personal que ingrese a las instalaciones de la clinica Emmanuel Facatativa.

Las anteriores normas se centran en esta investigacion ya que ellas desprende el
conocimiento desde el &rea de la salud, los principios requeridos para el cuidado del ser humano
como también los problemas que se han generado a partir de la pandemia, si bien no toda la
normatividad directamente habla de la investigacion gran parte es necesaria para llegar al contexto
de lo que se busca solucionar como son las patologias generadas desde la crisis en la cual se han

visto involucrados todo el gremio de la salud especialmente el de la clinica Emmanuel Facatativa



5. Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Asi como lo establece Abero, L. y colaboradores (2015), Se realizara un estudio
cualitativo de tipo descriptivo, donde se clasificara y medira los efectos provocados a causa
del estrés laboral y las alteraciones de salud mental producidos por la pandemia del SARS
CoV 2 en los profesionales de la salud de la clinica Emmanuel Facatativa, el objetivo serd
determinar mediante el estudio de las variables involucradas la frecuencia con la que se

presenta este fendmeno en la poblacion determinada.

El siguiente estudio sera de tipo descriptivo de corte transversal, como lo describen
Solano, L, y Serdn, P. (2009), se haran todas las mediciones en una sola oportunidad, por lo

cual no habra periodos de seguimiento



5.2 Poblacién y muestra

La poblacidn estara constituida por trabajadores de la salud, tales como: psiquiatras,
médicos generales, enfermeras jefes, auxiliares de enfermeria, psicélogos, trabajadores
sociales, de la Clinica Emmanuel Facatativ, se estimara un aproximado un maximo de 10
profesionales, 1 de cada profesion o cargo, todos profesionales de la salud que estuvieron o

estan en contacto directo con pacientes sospechosos o confirmados positivos para covid-19.

Por ser una muestra pequefia y accesible se tomara en su totalidad a los profesionales de la
salud anteriormente mencionados, por lo tanto serd un estudio no probabilistico, por lo que no
sera necesario realizar ningun tipo de muestreo, pero se tendran en cuenta los criterios de

inclusion y exclusion.

Dentro de los criterios de inclusion tenemos:

e Profesionales de la salud tales como psiquiatras, médicos generales, enfermeras jefes,
auxiliares de enfermeria, psicélogos, trabajadores sociales de la clinica de Emmanuel
Facatativa.

e Profesionales que se encontraban trabajando durante el periodo de la pandemia

SARS CoV 2, comprendido desde marzo hasta la presente fecha del afio 2020.



Dentro de los criterios de exclusién tenemos:

e Profesionales de la salud de la Clinica Emmanuel Facatativa que no quieran

participar en el estudio.



5.3 Instrumento Cualitativo

5.3.1 ENTREVISTA

e Descripcion del instrumento

La entrevista semiestructurada es la técnica en donde conversamos, realizamos
preguntas y escuchamos respuestas, que nos posibilita la recoleccion de datos, vemos actitudes
y criterios de los trabajadores de la CLINICA EMANUEL FACATATIVA, para la
investigacion. Esta entrevista la realizamos en un solo encuentro de forma grabada en video,
grabacion de voz, y si algun trabajador no desea ser grabado se hara de forma escrita, se haran
preguntas abiertas y de construccion breve para que sea de amplia cobertura, si durante la
entrevista surgen nuevos interrogantes que sean de interés a la investigacion se agregaran a su

contenido.

e Objetivo

Una vez realizada la identificacion y conceptualizacién de la investigacion, el
analisis de la informacion en esta etapa consiste en la recopilacién de la
informacidn por medio de entrevistas. En tal sentido el contenido de ellas nos

revelan la definicion de la situacion del personal en la Clinica Emmanuel



Facatativa.

e Estructura

1. Realizacion de la entrevista.

2. Metodologia de la investigacion a realizar.

3. Transcripcién de las entrevistas de forma literal.

4. Anélisis e Interpretacion de los Resultados de la entrevista.

5. Conclusiones, Recomendaciones y Propuestas.



e Categoriay variables

Se aplicaréd una entrevista semiestructurada propia (ver anexo 1.), creada por las autoras de
la investigacion que lleva por nombre: ESTRES LABORAL Y SALUD MENTAL EN
TRABAJADORES DE LA SALUD DE LA CLINICA EMMANUEL FACATATIVA
EN TIEMPOS DE PANDEMIA, la cual estd compuesta por tres partes, la primera es la
presentacion y obtencion de datos personales que consta de 8 preguntas, la segunda parte consta
del cuerpo de la entrevista, conformada por (? Preguntas abiertas, la cual se basa en
sentimientos, comportamientos, evidencias, entre otras, que le permiten al evaluador emitir un
juicio y la tercera parte esta conformada por el cierre donde se abarcaron los agradecimientos
por parte del entrevistador y cualquier opinion, duda o sugerencia que quiera dar el entrevistado.
Sus resultados son la apreciacién de la calidad, no se mide el cuanto sino el como, refleja méas
un procedimiento, una historia, un comportamiento. Consideramos que para efectos de
estimulacién del profesional de la salud esta evaluacion es muy importante y motivadora y

ademas de la entrevista se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

°o Observacion directa

o . Entrevista realziada y grabada por voz unicamente

° . Nuevas preguntas que surjan en ese instante.



° . Cualquier informacion adicional que el entrevistado quiera aportar.

5.4 Procedimientos.

FUENTE Y TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

a. Fuentes primarias. Es aquella informacidon oral que es recopilada directamente por las
investigadoras a través de relatos transmitidos por los participantes de un suceso o
acontecimiento, los métodos utilizados son entrevistas que seran realizadas a los
profesionales de la salud de la CLINICA EMMANUEL FACATATIVA quienes serd el
ente que autoriza recopilar la informacién necesaria, con base en la metodologia
implementada en la investigacion realizada por el grupo.

b. Fuentes secundarias. La informacion que se emplea para esta investigacion proviene de
datos suministrados directamente de los profesionales de la salud de la CLINICA
EMMANUEL FACATATIVA, la clinica autoriza el desempefio de la labor para lograr

el desarrollo de los objetivos de la investigacion.

5.5 Andlisis de informacion.

En la investigacion se recolecto la informacion de los trabajadores de la salud de la

Clinica Emmanuel Facatativa a traves de una entrevista de tipo cualitativo. La accion

consiste en recibir esos datos generales y darles sentido. Su enfoque busca tener un



andlisis explorando las opiniones, sentimientos, actitudes, pensamientos y otros, de la
persona que realizara la entrevista. Para este analisis primero se debera realizar la
entrevista a la poblacion objeto, recolectar dicha informacion, transcribir la informacion
de las grabaciones de forma literal, hacer una revisién de toda la informacién, hacer una
lectura rigurosa de la informacion brindada por la poblacion objeto, preparar todo para
su respectiva organizacion, analisis y asi utilizar la informacion relevante para dar base
a los resultados de la investigacion, para que de esta forma podamos identificar los
factores que pueden influir en el nivel de estrés laboral y las alteraciones de la salud
mental debido al suceso presentado por la pandemia del SARS CoV 2 en los

profesionales de la salud de la clinica Emmanuel Facatativa.

5.6 Consideraciones éticas

e Debemos publicar con respeto y honestidad las condiciones éticas de la universidad

e Reconocer siempre los derechos de autor

e Realizar con imparcialidad las entrevistas realizadas

e Lahonestidad es una de las consideraciones éticas mas importantes de la investigacion.



6. Cronograma

020

No| Actividad Tiempo (meses) Producto
Desde Hast
a
1 | Elaboracion del proyecto | /10/2020 110/ Elaborar la lista y las
2020 | respectivas tareas a realizar el
disefio del proceso de
investigacion.
2 | Creacién del proyecto 11/2020 12/2 Métodos de investigacion
020 para la
realizacion del
proyecto.
3 | Ajustes a la investigacion | 12/2020 01/2 Revision del paso a paso para

la elaboracion de

proyectos.




Aplicacion de entrevista | 01/2021 01/2 Definir los materiales y con
021 lo que se cuenta para la
ejecucion de la
entrevista.
Revelacion y resultados 02/2021 02/2 Entrevista firmada y
del instrumento de 021 elaborada por el
entrevista personal de la
CLINICA
EMMANUEL
FACATATIVA.
Anélisis de los resultados 03/20 | 03/2 Recopilacion y revision
21 021 de las entrevistas
verificacion y
resultados.
Exposicion y entrega final 04/202 | 04/2 Exposiciones de
1 021 proyectos.




7. Presupuesto

Rubros propios

Contrapartida
Empresa

RUBROS ) _ TOTAL
(Si la empresa asigna
(investigadores) presupuesto)
$ $
1. Personal 10.000.000 10.000.000
. $ $
2. Bquipos 5.000.000 5.000.000
$ $
3. Software 250.000 250.000
. . $ $
4. Materiales e insumos 890.000 890.000
. . $ $
5. Viajes nacionales 1.200.000 1.200.000
6. Viajes internacionales _$ _$
7. Salidas de campo 3 $
' 450.900 450.900
S $ $
8. Servicios técnicos A 3450 000 3.450.000
o $ $
9. Capacitacion 1.202.020 1.202.020
10. Bibliografia: Libros,
suscripcion a revistas y $ $
vinculacion a redes de 321.000 321.000
informacion.
11. Difusion de resultados:
Correspondencia para $ $
activacion de redes, 125.000 125.000

eventos




12. Propiedad intelectual y
patentes

13. Otros

13.200.000




8. Resultados y discusion

En este punto presentaremos los resultados del anlisis de los datos obtenidos en nuestra
experimentacion con la entrevista realizada a los trabajadores de la salud de la Clinica Emmanuel
Facatativa. Estos resultados mostraréan si existe o no afectacion en la salud debido al estrés laboral
o alteraciones de la salud mental obtenido como consecuencia por la situacion presentada en el pais
por el SARS CoV 2, una pandemia mundial, con ello evidenciamos las variables que han influido

significativamente, nos ofreceran las razones que han dado lugar a esta investigacion.

8.1 Resultados de la prueba

Estamos viviendo una situacién nueva para todos, algo inimaginable e inesperado, creiamos al
iniciar la actual pandemia que seria algo tipo gripa HIN1 o Ebola, virus mortales, pero con un nivel
de mortalidad muy bajo, donde no nos vimos afectados de manera directa en este pais. Covid un
virus que empezé en una zona localizada, una ciudad asiatica al otro lado del mundo (segun lo que
se ha conocido), poco a poco pasé de ser una epidemia a pandemia global, Lo que nos vuelve
protagonistas directos; Aun sabiendo que tuvimos alrededor de tres meses a comienzos del afio 2020
para prepararnos de acuerdo a las alertas de la OMS o paises que ya lo veian venir y no lo hicimos
a tiempo, no lo supimos manejar, lo que nos vuelve mas vulnerables y nos obliga a cambiar nuestros

habitos de vida y comportamiento.



De acuerdo a lo conversado con las personas entrevistadas las cuales pertenecen al sector salud
es importante tener en cuenta la variedad, los distintos tipos de vista y comportamientos para
afrontar el covid 19, no es lo mismo el nivel mental y comportamental de las personas del sector
salud, quienes estan en la primera linea de frente contra el covid, y las personas particulares quienes
también estamos expuestas a contraerlo; lo que nos lleva a entender que los estragos causados en

todos, sera volétil y particular.

Se logra percibir en los entrevistados la preocupacion latente por querer acabar con esta

situacion, su preocupacion cada vez es mas alta y manifiesta;

A nivel mental , son muy pocos los que han pasado a presentar algun trastorno del suefio como
insomnio, apnea obstructiva del suefio, etc, algo positivo y que se manifiesta en el hecho de querer
seguir adelante afrontando con toda la bioseguridad la pandemia y més teniendo en cuenta que los
principales trastornos empiezan con la pérdida del suefio; pero no deja de ser preocupante que en el
transcurso del tiempo el covid sigue presentando picos, y arremetiéndonos en todos los aspectos,
que el cansancio fisico y mental se va presentando de distintas formas, como el deterioro cognitivo
y su repercusiones ( El no saber actuar, sentir que la situacion estresante no tiene fin, no contar con
las herramientas de conocimiento para afrontarlo, la escases de elementos de proteccion o creer que
no son suficiente) todo esto se hace mas notorio en el discurso de los entrevistados, siendo
preocupante ya que con el colapso de esta linea, seriamos méas vulnerables de lo que somos. Su
nivel de madurez mental es notorio y mas la educacion recibida, ha permitido crear barreras de

afrontamiento y herramientas para afrontar las distintas situaciones dificiles.



A nivel personal y laboral, es notorio la preocupacion presente de contagiarse y mas las
repercusiones que puede tener el contagiar a sus familiares, muchos de ellos nifios, adultos, adultos

mayores, enfermedades de base o comorbilidades como: cancer de seno, Hipertension arterial, etc,

Muchos de ellos viven solos 0 con personas poco cercanas emocionalmente, haciéndolos menos
vulnerables o disminuyendo su preocupacion por tener un lapso familiar que sin desmeritar estas
relaciones, llevan menos repercusiones en su desempefio laboral. Es satisfactorio escuchar las ganas
de sacar la situacion actual adelante, aunque no deja de ser reiterativo el hecho de no saber hasta
cuéndo va la situacion actual, el origen, los pasos a seguir, el tratamiento, el cumplimiento de los

protocolos y las decisiones por parte del gobierno para afrontarlo.

Segun los argumentos escuchados, se puede percibir que el personal de salud, es un personal
con alto grado de pasion por su profesion, no sélo los profesionales, sino también los
auxiliares y demas, estan dispuestos a seguir ejerciendo de manera directa y de la mejor

forma a afrontar la situacion actual.

Asimismo, debemos considerar que la labor de cada uno es importante y vital en nuestro



9.

dia a dia, el papel que ejercen los profesionales y en general el personal de la salud es

muy valioso y significativo, nos han ensefiado a evitar nuevos contagios, nos han indicado
cdémo actuar si tenemos sintomas, nos ayudan a combatir el virus y ofrecen sus servicios
con la plena confianza y disposicién, aunque reconocen asumen también un riesgo de

contagio.

Asi como también elevan la stplica de que las personas tomen enserio esta pandemia, no

tomar esto como un juego, no salir sin necesidad y menos sin los elementos de seguridad.

Cabe resaltar, que la pandemia ha hecho resaltar la labor de otras profesionales o personal
importante como el personal de aseo y vigilancia, el personal de alimentos, nuestros
gobernantes y sus decisiones a quienes a veces les pedimos que hagan algo, pero debemos

como ciudadanos reflexionar sobre si hemos hecho lo suficiente para ayudar a salir de esto.

Sera indispensable el acompafiamiento psicologico al personal de salud, asi como la
orientacion a sus familias, asi como el descanso adecuado para poder desempefiarse de

manera Optima en sus respectivas clinicas

Conclusiones



El estrés es la respuesta a multiples factores conocidos por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), entre ellos incluye un trabajo mondtono o desagradable, el volumen excesivo o escaso de
trabajo, la falta de participacion o control en la toma de decisiones, la promocion laboral ineficiente,
los sistemas de evaluacion tediosos, el no contar con un papel definido en el trabajo, el estar bajo
una supervision inadecuada o tener malas relaciones con los compafieros, entre otros muchos
factores (Organizacion Internacional del trabajo, 2016). La actual situacion que enfrenta el mundo
debido a la pandemia que ha ocasionado el coronavirus — SARS CoV 2, ha puesto en una situacion
apremiante al gremio de la salud, pues durante meses han debido trabajar bajo condiciones extremas

que son caldo de cultivo para la aparicion de estrés laboral y problemas mentales.

La presente investigacion estudia el nivel de estrés y aparicion de problemas mentales en los
trabajadores de la salud a causa de la pandemia SARS CoV 2, llevada a cabo mediante un estudio
cualitativo de tipo descriptivo en el cual se realiz6 la recoleccion de datos a través de la técnica
conocida como entrevista semiestructurada, esta fue de tipo cualitativo con respuestas abiertas que

permiten un analisis descriptivo de la informacion.

El personal de la salud ha experimentado durante todo el proceso de la pandemia ansiedad
interna, incertidumbre, pérdida del apetito, cambios bruscos en estilo de vida, fatiga, desgaste
mental y fisico, que han provocado alteraciones mentales como depresion, transtorno de estres
postraumatico y aunque en pocos casos hasta deseos de suicidio. Con esta investigacion se

determind varias de las causas que generan estrés laboral como las anteriormente nombradas y



algunas alteraciones que han tenido los trabajadores de la Clinica Emmanuel Facatativa.

En la clinica Emmanuel Facatativa por medio de las entrevistas realizadas se detall6 que uno
de los factores que predominaba en los problemas de estrés presentados era la falta de elementos
de bioseguridad con los que contaba el personal médico, especialmente aquellos que tenian que
estar de frente a quienes estaban contagiados, puesto que generaba angustia el contagiarse y
contagiar a sus seres queridos; aspectos sociales productos de las medidas tomadas por el

gobierno también repercuten en problemas para este sector.

Por medio de la investigacion realizada en la Clinica Emmanuel Facatativa se permitid
establecer que las condiciones sociodemogréaficas de la mayoria de los trabajadores es un factor
predominante para causar variantes en los niveles de estrés, especialmente para quienes conviven
con nucleos familiares donde se encuentran personas de la tercera edad por ser quienes en el
momento fueron catalogados como personas de alto riesgo, por otro lado también se pudo

establecer que algunos de los trabajadores temian por sus familiares con comorbilidad.

10. Recomendaciones



De la experiencia recogida en este trabajo ponemos en conocimiento un poco la dificultad de
organizacion y triangulacion del proyecto en el punto de vista académico, relacionando el Objetivo
general con el contexto principal de la investigacion, la Unica herramienta trabajada para la

recopilacién de datos por temas de bioseguridad y tiempo del personal fue la entrevista realizada.

También es fundamental analizar los resultados de este trabajo , debido a que es importante que
este tipo de estudios estén involucrados en diferentes instituciones que en ello aborda de acuerdo al

suceso presentado en el pais debido a la pandemia SARS CoV 2.
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ANEXOS

Anexo 1.

ENTREVISTA SOBRE ESTRES LABORAL Y SALUD MENTAL EN TRABAJADORES
DE LA SALUD DE LA CLINICA EMMANUEL FACATATIVA EN TIEMPOS DE

PANDEMIA

Estimado Profesional de la salud:

De antemano agradecemos su amable labor en este tiempo de pandemia.

Esta entrevista tiene como finalidad recolectar datos necesarios e indispensables para una
investigacion que se esta realizando sobre ESTRES LABORAL Y SALUD MENTAL en los

profesionales de la salud causados por el virus SARS CoV-2-Covid-19

La informacion de la entrevista serd manejada con fines investigativos por los Profesionales

Especialistas en formacion en Gerencia de riesgos laborales SST.

Tratamiento de datos personales



En cumplimiento de la ley 1581 de 2012, los Profesionales Especialistas en formacion en
Gerencia de riesgos laborales SST, estan comprometidos con el tratamiento licito y seguro de la
informacion aqui recolectados, garantizando su confidencialidad. Los titulares en cualquier
momento pueden ejercer sus derechos legalmente consagrados de conocimiento, actualizacion,

rectificacion y supresion de sus datos personales.

Por favor conteste la totalidad de los aspectos preguntados. Por favor recuerde ser sincero en sus

respuestas.

A. IDENTIFICACION Y DATOS GENERALES

1. ¢Cudl es tu nombre completo?
2. ;Cuantos afos tienes?

3. ¢Cual es tu ciudad de origen?

4, ; Actualmente donde vives?

5. ¢Cual es tu estado civil?

6. ¢ Tienes hijos? - ;cuantos tienes?
7. ¢Con quién vives?

8. ¢Cual es tu formacion académica y cuanto tiempo llevas ejerciendo?



B. CUERPO DE LA ENTREVISTA

1. ¢Qué cargo tienes en la clinica?

2. ¢Qué opinion tienes acerca de la pandemia dada por el SARS CoV 2-Covid 19?

3. ¢Hace cuanto tiempo trabaja en la clinica?

4. ¢Hatenido o tiene contacto directo con pacientes positivos para Covid 19?

5. ¢Le genera preocupacion o estrés trabajar durante la pandemia y por qué?

6. ¢Durante la pandemia cambio de residencia y por qué?

7. ¢Sinti6 miedo de contagiarse y por qué?

8. ¢En algun momento desde que inici6 la pandemia ha tenido problemas para conciliar el
suefio y que hizo para solucionarlo?

9. ¢En algin momento desde que inicid la pandemia pensé en renunciar a su cargo y por qué?
10. ;Durante la pandemia tuvo algun tipo de alteracién como depresién o ansiedad?

11. ¢En caso de ser positiva la pregunta anterior, cuales fueron los mayores desencadenantes?

12. ¢Sintié en algin momento miedo a morir?

C.CIERRE DE LA ENTREVISTA

« Agradecimientos. (Entrevistador)

< Preguntas, opiniones y sugerencias. (Entrevistado)



