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Titulo
Estrategia de mercadeo social para formar pequefios ciudadanos en la fundacion
FUNAMCO a través de la utilizacion de los medios multimedia y digitales implementando

las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

Resumen

Las nuevas generaciones tienen la responsabilidad de ser sujetos reflexivos y transformadores
de los contextos sociales y su realidad, para lo cual el generar un servicio de innovacion en
formacion ciudadana y un producto de contenido multimedia digital sostenible que promueva el
buen uso y aprovechamiento de las TIC, serd la base para crear espacios de justicia, paz,

participacién, promocién de derechos y democracia para el futuro.

Este proyecto liderado por las estudiantes de la especializacion en Gerencia social de
UNIMINUTO, el cuerpo administrativo y las socias profesionales en maltiples disciplinas de la
fundacion FUNAMCO, estara dirigido a nifios y nifias de la fundacién, con el objetivo de crear
un servicio innovador, un producto sostenible, contenido atractivo y didactico en formacién
ciudadana para los nifios y nifias, ademas de publicidad del trabajo realizado por la fundacion
con el fin de obtener recursos y asi mismo vincular a potenciales patrocinadores y donantes que
favorezcan al buen desarrollo del trabajo y la posibilidad futura de impactar a la comunidad
infantil a nivel local, distrital, nacional e incluso internacional, aprovechando la globalizacion y
la transformacion que atraviesa la sociedad debido a los avances de las nuevas tecnologias en

informaética y la comunicacion en las que se encuentra inmersa la sociedad .

Palabras Clave

Formacion ciudadana, TIC, Mercadeo Social, comunidad infantil.
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Abstract

The new generations have the responsibility to be reflective and transforming subjects of social
contexts and their reality, for which to generate an innovation service in citizen training and a
sustainable digital multimedia content product that promotes the proper use and exploitation of
TIC, will be the basis for creating spaces of justice, peace, participation, promotion of rights and
democracy for the future.

This project led by the students of the specialization in Social Management of UNIMINUTO,
the administrative body and the professional partners in multiple disciplines of the FUNAMCO
foundation, will be aimed at boys and girls from the foundation's community, with the aim of
creating a service innovative, a sustainable product, attractive and didactic content in citizenship
training for children, as well as publicity of the work carried out by the foundation in order to
obtain resources and also link potential sponsors and donors that favor the proper development of
the work and the future possibility of impacting the children's community at the local, district,
national and even international levels, taking advantage of globalization and the transformation
that society is going through due to the advances of new technologies in information technology

and communication in which it is immersed the society.

Keywords

Citizen training, ICT, Social Marketing, child community.
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Introduccion

El presente proyecto integrador propone una estrategia de mercadeo social por medio de la
cual se pretende formar pequefios ciudadanos en la fundaciéon FUNAMCO, a través de la
utilizacion de los medios multimedia y digitales implementando las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), posibilitando a futuro que a partir de la formacion en
ciudadania a la poblacion infantil, se logre contribuir en la construccion colectiva, por medio de
la participacion de sujetos criticos, que busquen promover mejores condiciones de vida, un pais

democratico, justicia social y participacion de todos y todas por igual.

Esta investigacion surge con el fin de determinar qué tan escasa e ineficiente es la formacion
en ciudadania en nifios y nifias, entendiendo que la formacion ciudadana es algo indispensable
para la vida de todo ser humano, como lo mencionan Mahecha Aguilera, M. P., C.B. Diaz Diaz,
G.Espinosa, H.Gonzélez, y J.Salcedo. (2006) “La formacion ciudadana tiene que ver con los
aspectos cognitivos, afectivos, politicos, éticos y morales del ser humano” (p.7) y en vista de que
la fundacion FUNAMCO ha realizado proyectos con los nifios ligados a la recreacion y el
deporte pero nunca pedagdgicos, nace la idea de generar esta estrategia de mercadeo social que
permitird cumplir tres propdsitos de la presente propuesta, el primero crear un servicio
innovador, un producto sostenible, contenido atractivo y didactico en formacién ciudadana para
los nifios y nifias, el segundo generar habitos de buen uso de las TIC y aprovechamiento de estas,
para generar espacios de formacion y por ultimo generar visibilizacion de la fundacion
FUNAMCO y de los procesos que desde alli realizan, con el fin de conseguir nuevos donantes y

patrocinadores para financiar sus labores y proyectos sociales.
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Del mismo modo, este proyecto incluye varios grupos de interés internos y externos de la
fundacion, el principal estara conformado por las estudiantes de gerencia social quienes
gestionan el proyecto, de la mano del grupo multidisciplinar de la organizacion y seré el
encargado de hacer el proceso de diagnostico, planeacién, ejecucion y evaluacion del mismo, el
segundo grupo estara conformado por los nifios y nifias cuyas familias hacen parte de la
fundacion y serén los beneficiarios de la presente iniciativa. Esta investigacion se realiz6 bajo un
tipo de investigacion descriptiva, la cual proporcionara un sentido de entendimiento de los
fendmenos estudiados que contribuyan al conocimiento, guiado por el método inductivo y bajo
un enfoque de investigacion mixto, que permitio integrar factores tanto del método cualitativo
como cuantitativo, con el fin de obtener una mirada mas amplia y completa de la investigacion,

teniendo una perspectiva mas profunda de los resultados.

En esta investigacion se aplicaron dos instrumentos de recoleccion de informacion, disefiados,
uno para la poblacion objeto y otro para las profesionales de la fundacion FUNAMCO, por
medio de los cuales se pudo concluir que la tendencia de la propuesta es ascendente y positiva,
ya que el estudio demuestra que si existe interés por aprender de forma innovadora y diferente,
del mismo modo que cuentan con los insumos para poder acceder al contenido digital y

multimedia que se plantea generar.

En esta investigacion se aplicaron dos instrumentos de recoleccion de informacion, disefiados,
uno para la poblacion objeto y otro para las profesionales de la fundacion FUNAMCO, por
medio de los cuales se pudo concluir que la tendencia de la propuesta es ascendente y positiva,
ya que el estudio demuestra que si existe interés por aprender de forma innovadora y diferente,
del mismo modo que cuentan con los insumos para poder acceder al contenido digital y

multimedia que se plantea generar.
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Por lo tanto en este documento la gerencia social se ve expuesta al reto de apoyar y guiar a la
comunidad para que a traves del uso adecuado de las TIC logren el empoderamiento, a fin de
conseguir una transformacion para su realidad y su desarrollo, por medio de una propuesta
innovadora Y sostenible, asumiéndola como una apuesta desde la educacién y formacion en
ciudadania para nuestros nifios y nifias, buscando con lo anterior fomentar en ellos que a futuro

sean sujetos criticos y participativos dentro de la sociedad.

Descripcion del problema y preguntas de investigacion

Identificacién del problema

Antecedentes

El problema base del presente proyecto, se basa en la escasa e ineficiente formacion en temas
de ciudadania que existe para los nifios y nifias en Colombia, como se evidencia en la Figura 1,
donde las pruebas a nivel nacional de grado 11° demuestran que el proceso académico por el que
pasan los nifios hasta su adolescencia ha sido deficiente en temas de competencias ciudadanas,
asi mismo refleja que el puntaje es bajo y cada afio ha venido disminuyendo, al ser resultados de
grado once se evidencia que la formacion en competencias ciudadanas es una necesidad que no
afecta solamente a los nifios y nifias sino también a los adolescentes, ya que los resultados
obtenidos en las pruebas estatales demuestran que no se reconocen los contenidos ciudadanos

para el correcto desarrollo de toma de decisiones en el futuro.



Mercadeo Social para la Formacion Ciudadana por medio de las TIC 11

Figura 2

Informe Nacional de resultados SABER 11 2020

igura 132. Resultados histéricos del promedio del puntaje en la prueba de Sociales y Ciudadanas, segun el calendario

segun el calendario

Fuente: Resultados a nivel nacional de la prueba SABER 11 desde el afio 2017 al afio
2020, que demuestran la necesidad de enfocarse en la formacion de competencias ciudadanas y
sociales. (ICFES, 2020, p.160).

En contraste con otros lugares del mundo se encuentra que dentro del sistema educativo y la
malla curricular si existe un enfoque sobre formacion ciudadana, por ejemplo en Tlnez (Africa)
segun la UNESCO (2015) “se introdujo un enfoque basado en competencias ciudadanas en el
plan de estudios del afio 2000, resaltando la importancia de formar en esta tematica en todos los
niveles educativos con la ayuda de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon”. (p.7). Lo
que deja como objetivo el incentivar los espacios de formacion ciudadana para lograr procesos

politicos y sociales que favorezcan al desarrollo de la sociedad en Colombia.

En base al analisis anterior se trabajara especificamente con una poblacion focalizada que son
los nifios y nifias de la fundacion FUNAMCO, con quienes se quiere llegar a mitigar esta
problemaética a través de la herramienta de la Gerencia social denominada mercadeo social, por
medio de la cual se busca generar productos y servicios, en este caso poder difundir una cultura

de formacion ciudadana dentro de la organizacion. De forma alterna se estaria solventando
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problematicas secundarias como lo son, el mal uso de las TIC y el poco aprovechamiento de

estas para generar espacios de formacion.

Segun la UNICEF (2017) existen tres tipos de riesgo que potencian el mal uso del internet, el
primer riesgo, es la presencia de contenido que puede afectar al nifio de forma negativa como:
contenido violento, sexual o inapropiado, el segundo es el riesgo que se genera cuando el nifio se
comunica con personas que buscan afectarlo o aprovecharse de su inocencia y el tercer y ultimo
riesgo, es el de conducta que es el riesgo de los actos de racismo, discriminacion, desprecio e

incluso violencia por parte de los mismos nifios hacia otros nifios.

Ademas, en una investigacion del Estado mundial de la Infancia (2017) presentado en el
mismo informe de la UNICEF, una encuesta con 63.000 respuestas de casi 4 millones de jévenes
de todo el mundo, presenta como resultado que unicamente al 9% de los encuestados les gusta
leer sobre politica y el mejoramiento de la comunidad y que solo el 24% utilizan el internet para

aprender cosas que no aprenden en la escuela (p.14).

El presente proyecto integrador, presenta la gerencia social como una alternativa adecuada
para el propdésito que se pretende cumplir en cuanto a formacion y participacion ciudadana, por
medio de la herramienta de mercadeo social, como estrategia para la generacion y divulgacion de
productos y servicios innovadores, que incluyan contenidos en temas de ciudadania para los
nifios y nifias de la fundacion FUNAMCO. Adicionalmente se beneficiara de manera trasversal a
la fundacién con la obtencion de recursos para los procesos sociales, es decir a través del
mercadeo social se impulsara a la fundacion a ser reconocida y conseguir nuevos donantes y

patrocinadores, que financien sus labores y proyectos sociales.



Mercadeo Social para la Formacion Ciudadana por medio de las TIC 13

Bajo esta circunstancia y en una nueva apuesta al uso de las TIC como medios de informacién
y formacion se realiza el diagndstico correspondiente, siguiendo al trabajo de la fundacion
FUNAMCO vy el contexto en el que se encuentra, se redactan las respectivas preguntas: ¢De qué
manera proporcionar estrategias desde el enfoque de gerencia social que propendan para el
desarrollo de la formacién ciudadana en los nifios desde las TIC?;CAmo intervenir de manera
efectiva en la formacién ciudadana con nifios desde las TIC?, ;Qué tipo de disefio y contenido
tecnoldgico puede establecerse para fomentar la formacién ciudadana en nifios y nifias?, ;Cémo
desde la gerencia social puede fortalecerse el trabajo organizacional de FUNAMCO mediante los

medios digitales y multimedia para la obtencién recursos?.

Es importante sefialar que los medios multimedia contienen informacion que es falsa, ilimitada
y desconocida por las personas, el uso inadecuado del internet es el principal causante de esto,
las reconocidas FN o fake news que a nivel mundial se han ido viralizando como una red de
desinformacién masiva, de acuerdo con (MinTIC, 2019) “la mejor recomendacion para no caer
en la desinformacion es leer con criterio, cuestionar el contenido y verificar la fuente de la
informacion. Esto permitira que su participacion en las redes sociales sea de manera
responsable” (p.1). Por ello esta apuesta de impulsar la formacion ciudadana se presenta como

una posibilidad de lo que las TIC pueden brindar de manera positiva para los usuarios.

El proyecto trabajara potencialmente desde el mercadeo social para el fortalecimiento de sus
servicios, productos y usos como medio de comunicacion, de entretenimiento y de educacion.
Ademas desde el enfoque de innovacion de la Gerencia social, se busca brindar solucion a
necesidades y problematicas sociales a partir del mejoramiento de oportunidades y de
participacion de los involucrados, este proyecto es pertinente por sus objetivos que estan

enfocados a dar soluciones, que sean sostenibles y escalables a largo plazo, la Gerencia Social
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entonces se ve expuesta al reto de apoyar y guiar a la comunidad utilizando al internet como

herramienta principal de empoderamiento para la transformacion de su realidad y su desarrollo.

Ahora bien, la escasa e ineficiente formacidn de ciudadania de nifios y nifias en Colombia ha
producido resultados negativos en las competencias ciudadanas, los procesos de participacion, la
democracia e incluso la construccion del proceso de paz a lo largo de la historia. Dentro del
sistema educativo los saberes adquiridos por los nifios que a futuro se convierten en adultos no
han sido lo suficientemente eficientes para que los individuos de la comunidad sepan su papel
como ciudadanos en los procesos de participacion politica y en el reconocimiento de sus

derechos y deberes constitucionales.

Por otro lado en la actualidad se evidencia la dependencia del uso de dispositivos inteligentes
que facilitan la forma de vida, ya que el impacto de estas nuevas tecnologias produce que la
comunicacion, el trabajo, el estudio, la investigacion e incluso el entretenimiento estén inmersos
en plataformas digitales que acaban con el contacto fisico de las sociedades, esto ha producido
conformismo frente a las problematicas sociales, las personas llegan a normalizar y evitar
involucrarse o reflexionar sobre los fendmenos sociales que pueden estar afectando su contexto,

su desarrollo y la realidad de la que forman parte.

Las nuevas generaciones son los actores principales de la transformacion e innovacion social
en el futuro, ya que son los futuros responsables de la toma de decisiones politicas que
promuevan el desarrollo social , por lo cual generar este sentido de pertenencia desde la infancia
podra consolidar sujetos reflexivos y capaces de generar grandes cambios en la sociedad, es por
esto que desde esta propuesta de innovacion propiciada por las especialistas de Gerencia Social

se incentiva a la participacion ciudadana de los nifios y nifias a través de la herramienta de
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mercadeo social la cual gestiona productos y servicios para el mejoramiento de la calidad de vida

y el desarrollo social de los involucrados.

Descripcion del problema

FUNAMCO como fundacion sin &nimo de lucro, adelanta trabajo comunitario en grupos como
infancia, mujeres y adulto mayor, desarrollando actividades y procesos académicos en funcion
del desarrollo personal y profesional de estos grupos sociales, por ejemplo ha incentivado al
adulto mayor a realizar su bachiller académico y ha establecido actividades de talleres con nifios
y mujeres, pero sin embargo no ha llevado a cabo procesos en formacion de ciudadana, lo cual
se hace necesario, ya que al ser una fundacion su deber social es fomentar el cuidado, respeto de
los derechos de los demas e informar acerca de procesos de ciudadania como: las rutas de

atencion, encuentros ciudadanos, democracia, movimientos sociales entre otros.

El reto es pensar no solo en crear contenido, sino en crear contenido interesante para los
usuarios en este caso los nifios y nifias de la fundacién, quienes buscan facilidad y
entretenimiento, por ello aqui es necesario pensar en contenido creativo y preciso, que sea
atractivo y provechoso para los mismos, este contenido debe fomentar la formacion de
ciudadania en tematicas como: Constitucion politica, Identificacion ciudadana, derechos y
deberes, movimientos sociales e historia, democracia e inclusion social, participacion y otros que

potencien los procesos ciudadanos en el futuro.

La visibilizacion del trabajo que realiza la fundacién ha sido débil y escasa, proponer una
estrategia de mercadeo social que promueva la formacion ciudadana desde el adecuado uso de
los medios multimedia en las TIC, permitiria gestionar la publicidad de la misma, es por esta

razon que esta propuesta asiste de forma transversal a la posibilidad de hacer conocer a la
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fundacidn y asi mismo encontrar posibles donantes o participes en los procesos de autogestion,
El valor agregado radica en tres propdsitos los cuales son: la formacion de ciudadania en nifios y

nifias, el uso adecuado de las TIC y la promocién del trabajo de la organizacion.

Formulacion de la pregunta
¢ Cdémo fomentar la formacion en ciudadania a través de la Gerencia Social utilizando las TIC,

para los nifios y nifias de la Fundacion FUNAMCO?
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Arbol Problema

Figura 3

Arbol de problemas
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Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Justificacion
Esta propuesta de fortalecimiento se realiza debido a que se evidencia la necesidad de
publicitar o promocionar un cambio cultural que busque la transformacion de los contextos
politicos, econdmicos y sociales presentes, mediante la formacion ciudadana, a traves de las
estrategias de mercadeo social, utilizando a las TIC y fomentando su uso adecuado, es decir, se
evidencia la necesidad de compartir contenido multimedia que fomente la formacién ciudadana

en nifios y nifias, a través de la herramienta de Gerencia Social.

De acuerdo con (Miguel 2010):

“El mercadeo social" se refiere entonces a establecer una relacion de intercambio, donde los
beneficiarios reciben una ayuda que consideran de valor para mejorar su situacion y la empresa
recibe a cambio una contraprestacion intangible dificil de cuantificar, como lo es usar

publicamente su compromiso solidario en beneficio de su imagen corporativa”. (p.32)

Es asi que nace la idea de trabajar con la comunidad infantil de forma virtual desde la
fundacion, ademas surge como una oportunidad de llegar a nuevos espacios sociales, asi mismo,
incentivar el interés del pablico infantil, propendiendo por sujetos mas criticos y reflexivos en lo

que se refiere a la formacion de ciudadanos digitales.

La importancia del conocimiento, reconocimiento y el uso de las TIC abre una nueva mirada
desde la herramienta de Mercadeo Social establecida dentro de la Gerencia Social, puesto que, se
suscitan retos en el mundo de lo social y el mundo virtual. Las nuevas generaciones estan ligadas
a las tecnologias, buscan identificacion en las redes sociales y se mueven a través del mundo
virtual, por ello esta apuesta es importante, ya que se puede llegar a ellos de forma mas facil.

Cuando se va a trabajar con la comunidad lo primero que se debe tener en cuenta es que lo
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importante no es cambiar su forma de vida, si no que reconozcan cudles son sus aptitudes y

habilidades para que logren su propia transformacion.

Es importante reconocer al internet como una ventaja, como algo positivo desde la
construccién de ciudadania gracias a su alcance y a sus posibilidades de interaccion y conexion,
es por ello que, para el quehacer de la gerencia social, lograr articular procesos de participacion
ciudadana con los nifios y nifias desde la herramienta de mercadeo social a través de la difusion y
divulgacion de contenido, que promueva al desarrollo social es una idea innovadora y sostenible

a largo plazo, que logra procesos de gestion, promocion y desarrollo a través de las TIC.

Ahora bien, bajo el enfoque de la Innovacion social dentro de la Gerencia Social, que busca
emplear soluciones participativas a problematicas o necesidades de una comunidad, el proyecto
presenta alternativas de solucién mas eficientes a problematicas existentes, en este caso el
aprovechamiento y uso de las TIC propiciara la participacion de todos los ciudadanos, que
también son actores sociales dentro de los grupos de interés, ya que el contenido sera una
construccidn colectiva entre nifios, nifias y sus familias, de la mano de los profesionales

multidisciplinares y administrativos de la fundacion.

Ademas, es un proyecto sostenible en razon a que el contenido que se genere desde la
herramienta del mercadeo social a través de las TIC puede ser compartido y reestructurado a
través del tiempo y el espacio. También, se sitGa en el enfoque transversal de adaptacion cultural,
en el que el mercadeo social a través de las TIC difunde ideas y actitudes en los nifios y nifias de

reconocimiento, construccion y participacion ciudadana.

Esta idea se plantea como un proyecto de desarrollo social apoyada en los ODS (Objetivos de

Desarrollo Sostenible, (2015) ubicandose en:
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1. Objetivo numero 4 “educacion de calidad” en la creacion de contenido pertinente para
la formacion ciudadana infantil en el que se pretende garantizar una educacion que
sea inclusiva, pertinente, de calidad, sostenible y equitativa, siendo la apuesta para
llegar a diferentes escenarios a nivel global gracias a las TIC y los medios multimedia

digitales.

2. Objetivo 11 de “Ciudades y comunidades sostenibles” para que a través del tiempo
las futuras generaciones puedan crear politicas de ciudadania sostenible y que puedan

buscar la reparticion equitativa de recursos en los futuros proyectos.

3. Objetivo 16 el de “paz y justicia”, puesto que este busca la igualdad, la democracia,
la transformacion social y la proteccion de los DDHH a traves de la formacion
ciudadana desde una temprana edad, del mismo modo se establece el derecho a la

ciudadania, que es primordial para la transformacion del contexto social actual.

Objetivos

Objetivo General

Proponer una estrategia de mercadeo social para la formacion de pequefios ciudadanos a través

de medios digitales y multimedia en la fundacion FUNAMCO.

Objetivos Especificos

e Documentar la importancia de la formacion en ciudadania desde la nifiez
e Identificar los contenidos que contribuyan a la formacién en ciudadania desde temprana

edad y los medios que se requieran para explotar sus potencialidades.
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e Disefiar una estrategia de mercadeo social que promueva la formacion ciudadana a través

de contenidos digitales y multimedia en las TIC.

Disefio metodoldgico

Tipo de investigacion

Se establecid que el tipo de investigacion mas pertinente para llevar a cabo la investigacion
sera descriptivo, esto en razon a que su finalidad es determinar la descripcion de la poblacion,
situaciones del contexto o fendmenos del estudio que se desea realizar, como lo argumenta Frank
morales (2012), “Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fendmeno o situacion concreta
indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores”. (parr. 6). Posibilitando la recoleccion de
datos e informacion, asi como la prediccion e identificacion de las relaciones causales entre
variables, partiendo de exponer y resumir la informacion de manera minuciosa, para luego ser

analizada.

Es asi que este tipo de investigacion proporcionara un sentido de entendimiento de los
fendmenos estudiados procurando entender la problematica, asi como extraer generalidades

significativas de la investigacion que contribuyan al conocimiento.

Forma de abordaje

Se logré determinar que el método més propicio para dar cumplimiento a la intencionalidad
del presente proyecto sera el inductivo, debido a que este permite Ilegar a conclusiones a partir
de la observacion, Segun Bernal (2006) “El método se inicia con un estudio general de los
hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o

fundamentos de una teoria” (p.56).
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Por lo tanto, en la observacion participante se pueden extraer conclusiones sobre la necesidad
de formar a los nifios en ciudadania, con el fin de generar sujetos capaces de reflexionar ante su
contexto social y capaces de transformar la realidad mediante los saberes adquiridos en el
proceso, es decir lo que se pretende no es generalizar el conocimiento y reconocimiento de la

ciudadania, sino fomentar el cambio social mediante un producto de marketing social.

Lo que facilitara que en el presente proyecto se fortalezca la reflexion critica por medio del uso
de diferentes métodos de recoleccién de informacion como, la observacion participante dentro de
los espacios formativos para evaluar de forma transversal el proceso, asi como por medio de

encuestas y entrevistas identificar cuéles son los temas de mayor interés para la poblacion objeto.

Enfoque de investigacion

Se defini6 que el enfoque de investigacion que se utilizara sera mixto, ya que este integra
factores tanto del método cualitativo como cuantitativo y esto se realiza con el fin de obtener una
mirada mas amplia y completa de la investigacion, de manera que permita que la recopilacion de
informacion sea mas significativa y se pueda tener una perspectiva mas amplia de los resultados,
posibilitando la comparacion y analisis de manera minuciosa de los mismos, como lo refiere
Hernandez Sampieri, Ferndndez-Collado & Baptista Lucio (2006), quienes apuntan al enfoque
mixto posibilitan el poder evaluar las situaciones particulares de la investigacion para definir si
se debe utilizar un método u otro o ambos, mezclando la l6gica inductiva y la deductiva en la

investigacion.

Abordaje desde la praxeologia:

La praxeologia como lo refiere Vargas (2011) hace referencia a la construccion de las

diferentes realidades a partir de su propia experiencia, permitiendo asi generar procesos
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participativos que aporten a la transformacion de su contexto, dicho proceso se encuentra divido

en cuatro momentos especificos, los cuales profundizaremos a continuacion:

Ver: ¢que sucede? A través de lo observado en la fundacion FUNAMCO, se establecié que
desde alli se han realizado proyectos con la poblacién objeto, ligados a la recreacion y el deporte
pero nunca pedagagicos, en vista de que no se han adelantado procesos educativos, nace la idea
de generar esta estrategia de mercadeo social que dé respuesta a la escasa formacion en
ciudadania para nifios y nifias a través de las TIC, la cual posibilite que ellos reconozcan su papel

como ciudadanos, las rutas de atencion, sus derechos y deberes, etc.

Juzgar: ¢qué puede hacerse? Se llevara a cabo un analisis detallado de investigaciones y
teorias de dicha problematica, donde a partir de la revision de un marco tedrico y conceptual,
posibilite idear y fortalecer una propuesta sélida que permita el desarrollo 6ptimo del presente
proyecto integrador, aplicando el uso de la herramienta de gerencia social denominada
Mercadeo Social, con el fin de generar contenido multimedia y digital con fines educativos en

formacion ciudadana para los nifios y nifias de la fundacion FUNAMCO.

Actuar: ¢qué hacemos en concreto? En el presente apartado lo que se busca es emprender las
diferentes metodologias y estrategias, establecidas a partir de lo propuesto e investigado con

anterioridad, por lo tanto, desde el proyecto integrador se pretende generar:

v Lacomunidad expresa sus saberes acerca del accionar ciudadano.

v Visibilizar que todos son importantes para la transformacion efectiva en la educacion

ciudadana.
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v Generar un producto digital que perdure en la comunidad y se pueda compartir, con el fin

de generar impacto en diferentes esferas sociales

v Visibilizar la importancia de hacer la lectura cultural y del contexto para generar cambios,
es decir criticar al sistema educativo en cuanto a la carencia y necesidad de formacion

ciudadana y politica en la nifiez.

v/ Demostrar que las personas desconocen su papel como sujetos politicos a causa de la nula

formacion en ciudadania.

v Cambiar el sistema educativo en pro de generar espacios de formacion ciudadana

mediante el contenido multimedia como herramienta del marketing social.

v Crear espacios de formacion y de produccién de contenido multimedia, que aporten

conocimientos sobre la ciudadania y su importancia en el contexto social.

v Demostrar que los sujetos sociales pueden llegar a ser grandes sujetos politicos que
reflexionan y acttan dentro de su contexto, con el fin de transformar la realidad en la que

se encuentran, a través del empoderamiento.

v Generar empoderamiento dentro de la comunidad a través del marketing social, ya que

este permite que hagan parte del proceso de transformacion y desarrollo social.

Devolucion Creativa: ¢qué aprendemos de lo que hacemos? Durante el ejercicio de
investigacion pudimos evidenciar la conveniencia de articular otras herramientas desde la
gerencia social las cuales aportarian significativamente a la presente propuesta, por tal razén es
importante durante la investigacidn estar muy receptivos a futuros cambios, que puedan

beneficiar y enriquecer la misma. De igual forma se tendra que formular y tener una propuesta
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solida y sostenible en el tiempo, en la cual se evalte constantemente el desarrollo del proyecto y
el resultado de este, asi como los aspectos favorables y cambios significativos en la poblacion,
por lo tanto, con este proyecto integrador se espera generar un impacto positivo en la nifiez, asi
como en cada uno de los actores participantes, generando empoderamiento, conocimientos y

transformacion social para el futuro.

Asi mismo se puede concluir que la gerencia social posibilita una solucion a las necesidades y
problematicas sociales a partir del mejoramiento de oportunidades y de la participacion de los
involucrados, segun Kliksberg (1999) “La gerencia social promueve que los actores sociales
enfrenten las problematicas sociales para lograr una transformacion positiva desde el adecuado
uso del capital humano y del capital social” (p.17). Por esta razon el presente proyecto integrador
es una propuesta innovadora que busca emplear soluciones participativas a problematicas o
necesidades existentes en la actualidad, es asi que el aprovechamiento y uso de las TIC
propiciard la participacion de los nifios, nifias y formara en ellos sujetos criticos, propositivos y
participativos para que a futuro puedan aportar significativamente a la transformacion social y

cultural de nuestro pais.

Revision Documental, Conceptual y Normativa

Latinoamérica

En la década de los afios 80, en Latinoamérica empieza a tomar fuerza el uso de herramientas
tecnoldgicas y de las nuevas tecnologias como instrumento de visibilizacién y movilizacién
social, para exigir democracia y participacion ciudadana, como se presento en la movilizacion
del estado de Chiapa (México) en el afio 1994, el cual fue uno de los primeros eventos en utilizar

al internet como medio de protesta y apoyo a una lucha social, en el que la sublevacion zapatista
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del EZLN logra representar a México en una ruptura simbdlica que incluye por un lado el inicio
del tratado de libre comercio y por otro lado hacer visible a la poblacion indigena en los medios
digitales. (Sierra, 1999 p). Por lo anterior, estas herramientas y espacios digitales se han
constituido como un apoyo para el empoderamiento y la construccion de una cultura digital en la

que se activan los diferentes grupos sociales de una forma maés fécil y eficiente.

Las redes sociales y las plataformas digitales han permitido que los jovenes especialmente
luchen por la reivindicacion de sus derechos y de su papel participante en la toma de decisiones

para el mejoramiento de la calidad de vida de su entorno social.

Gravante y Sierra mencionan que:

Las paginas web creadas para romper el cerco mediatico de los media mainstream a lo largo de
las protestas populares en Argentina en 2001 o en la insurgencia de Oaxaca en 2006; el uso del
Facebook y de los otros social media en las protestas estudiantil de los pingtinos en Chile o del
movimiento “twitteado” mexicano #YoSoy132, asi como del movimiento Occupy de Rio y de
Sao Paulo en Brasil; el uso de las NTIC por parte de los pueblos indigenas del subcontinente en
defensa de sus territorios y de sus recursos naturales, hasta llegar a la reciente constitucién de la
blogsfera cubana que a través de la red digital esta intentando reproducir y construir nuevos
procesos de autonomia partiendo de los valores de la Revolucion de 1959, que pusieron en
evidencia la emergencia de una nueva subjetividad politica y el protagonismo de nuevos actores
regionales como los movimiento indigenas y los movimientos populares urbanos, lo que en
coherencia exige un cuestionamiento de las teorias al uso de la accion colectiva y el conflicto
social desde el punto de vista de los medios de comunicacion y representacion de la cultura

digital (p.2.) .
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A partir de estas nuevas dindmicas se logra una reflexion critica sobre las formas masivas de
movilizarse en las que se apuesta por conseguir autonomia en la transformacion de los

fendmenos sociales que han venido afectando a América latina durante las Gltimas décadas.

Esta apropiacion de los medios tecnoldgicos permite un poco de libertad de expresion, libertad
para compartir un sentido social, libertad para la creacion y participacion en politicas pablicas,
en las que los jovenes e internautas logran un proceso de autoformacion y autocomprension.
Como contraposicion, las nuevas alternativas de participacion y comunicacion ciudadana en
América Latina ponen en evidencia la centralizacion y la hegemonia de la clase dominante como
necesidad de crear una lucha para hacer frente y destruir esta economia moral, que permita que

los ciudadanos corrientes hagan parte del proceso participativo libremente. (Thompson, 1971,
p.4.).

Esta resistencia de los menos favorecidos y de los mas marginados, se ha fortalecido mediante
el uso de las herramientas tecnoldgicas, se ha aprovechado para que las personas puedan estar
conectadas y se acoplen a organizaciones que puedan transformar a partir de la participacién
colectiva. Cuando los sujetos sociales se apropian y vinculan a las TIC, dentro de un contexto
social y cultural a nivel individual, grupal o comunitario se restablecen los sentidos culturales y
sociales, da paso a la democracia y al reconocimiento del otro, con el fin de transformar
perspectivas sobre las posibilidades de generar cambios en la realidad social en la que se

encuentran y propiciar oportunidades que surjan de las propuestas desarrolladas en la era digital.

Es por esto, que esta contextualizacion posibilita dentro del presente proyecto integrador
dimensionar el potencial y alcance que puede tener el uso adecuado de los medios de
comunicacion digitales, como una herramienta de empoderamiento, democracia y participacion

de la sociedad civil, evidenciando la necesidad de orientar a los jovenes para que le den un uso
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adecuado a los mismos, por esta razon se considera que es necesario fomentar y formar en
ciudadania a los nifios y nifias por medio del uso apropiado de las TIC, propiciando de esta
manera que las mismas, sean vistas como un medio de formacion y de generacion de
oportunidades para ellos y su futuro, con el fin de generar pensamientos criticos y conscientes
para fomentar en ellos sujetos propositivos y participativos en busca de una transformacion

social duradera y sostenible para su contexto
Nacional: Colombia

En Colombia la investigacion de Las TIC en ciudadania digital nace como la preocupacion por
el mal uso, manejo y reflexién que se da frente a las plataformas, el uso incorrecto que no da
frutos positivos para el empoderamiento social, es decir, se utiliza como un medio de

entretenimiento por encima de un medio informativo o formativo.
De este modo, como lo mencionan Chacén, Medina y Orjuela (2018)

En Colombia el fenomeno “ciudadania digital” es tangible bajo sus propios matices y
singularidades, y tiene como principal antecedente el hecho que la implementacion y difusion de
las TIC en Colombia, ha recibido un importante impulso por parte del Gobierno Nacional desde
julio de 2009, cuando el Ministerio de Comunicaciones pasa a ser el Ministerio de las TIC

(MiInTIC) definiendo que:

Dentro de sus funciones esta incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del
territorio nacional a las TIC y a sus beneficios, con lo cual se avanza significativamente, desde
entonces y hasta ahora, en su masificacion mediante planes y proyectos que buscan constituir

cobertura suficiente como para llegar a todos los rincones del pais. (p.118.)
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Por lo anterior, el uso de las TIC en Colombia se ha visto fuertemente vinculado a la
globalizacion, ya que se evidencian los cambios de vida y la forma moderna de habitar del ser

humano.

Actualmente, las nuevas exigencias que se potencializan desde el 2020 a causa de la
emergencia sanitaria por Covid-19, como el teletrabajo, el uso de las aplicaciones y el uso de las
redes sociales para una comunicacion instantanea ha puesto en escena un fuerte fenbmeno que
demanda una educacién para formar ciudadanos digitales, ademas, de la dependencia a la

conexion inmediata que crea una nueva necesidad para vivir.

Segun Puentes (2015) Nacen conceptos como (e-citizen) o ciudadania digital que trabaja con
varias dimensiones en especial la politica y que ademas postula un nuevo paradigma para la
apropiacion de las TIC como un medio para ejercer derechos y deberes (politicos y sociales) por
parte de la comunidad en un espacio digital propio llamado por el mismo “ciberespacio”. (p.10)
lo que deja como reflexion el empoderamiento del ejercicio politico en comunidad mediante las
TIC, cosa que en Colombia es necesario y mas en Bogota, ya que es la metrépolis central, la
capital y el ejemplo de lo avanzado en el pais, el uso de las tecnologias ha permitido generar
dindmicas de participacion ciudadana en la toma de decisiones, ademas su apropiacion ayuda a
mejorar la percepcion de la realidad con el fin de cambiarla y transformarla para lograr el

bienestar social.

En el pais se comienzan a postular planes, proyectos y politicas para el buen uso de las TIC y
el fortalecimiento de la educacion ciudadana digital, como por ejemplo: Biblored con su espacio

de aprendizaje, exploracion, descubrimiento y escuchal, Min Educacion que lidera politicas

! Pagina oficial http://www.biblored.gov.co/BibloRed-en-mi-Casa/Aprende
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publicas educativas de educacion en ciudadania?, MinTIC que lidera planes, programas y
proyectos en el sector de las Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones asi como en
temas de ciudadania ®y la Procuraduria General de la Nacion con el proyecto “Esta es ti
procuraduria” que adelanta procesos de formacion ciudadana a través de los medios multimedia
y digitales, con el fin de crear una nueva version del ciudadano en términos de participacion

democratica en los procesos politicos.*

El mismo autor Puentes (2015) dice que “se ha implementado la inclusion ciudadana en las
TIC cuando se crean espacios de gobierno, participacion y democracia digitales que facilitan la
comunicacion”. (p.3) Como las plataformas de Min Educacion, MinTIC, Procuraduria,
Registraduria, Ministerio de Medio Ambiente y muchas mas que facilitan no solo la
comunicacion y participacion, sino los procesos administrativos de las mismas. De este modo se
concluye que los ciudadanos deben estar bien preparados ética, moral e intelectualmente para
participar bien en la toma de decisiones, analizando esto concluimos que se necesita formar a los

ciudadanos antes de incluirlos, para ello es necesario el correcto uso de estas TIC.
Igualmente, Puentes (2015) menciona que:

Pese a esta hipotesis, aparentemente corroborada en el desarrollo de la investigacion, seria
necio desconocer el gran avance que se ha alcanzado por parte del MinTIC, en asocio con la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) en términos de implementacion de las TIC

en el pais y la capacitacion en su uso (alfabetizacion digital). Se debe reconocer que desde 2010

2 Pagina oficial, micro sitié de participacion https://www.mineducacion.gov.co/portal/Participa/

3 Pagina oficial https://mintic.gov.co/portal/inicio/Participa/

4 Los nifios somos procuraduria, pagina oficial https://www.procuraduria.gov.co/portal/ninos.page
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hasta la fecha, se ha trabajado arduamente mediante el programa Ciudadania Digital, enmarcado
en el Plan Vive Digital, con el &nimo de masificar el uso de internet como medio para mejorar la
calidad de vida de los colombianos, por ejemplo, en términos de competitividad, calidad de la

educacidn en todos los niveles, apropiacion y uso productivo de las TIC y la relacion ciudadano-

Estado (Puentes, 2015, p.129).

Lo anterior, presenta una propuesta para lograr masificar el internet y ademas crear un
desarrollo del ecosistema digital Nacional, para lograr una participacion democratica, conjunta y
justa, mediante el uso y apropiacién de la tecnologia. Esta propuesta apoya al proyecto
integrador como una posibilidad de crear redes y alianzas con estas plataformas o de visibilizar
el contenido del objetivo de este proyecto que es formacion ciudadana de nifios y nifias de la
fundacion FUNAMCO y en un posible futuro gracias a las posibilidades que brindan las TIC a

nivel Nacional.

Regional: Bogota

El internet es la forma en la que la sociedad esté interconectada instantaneamente, de forma
que es parte de la vida de todas las personas, se ha evidenciado desde la perspectiva de cada uno
que con los avances tecnoldgicos las personas tienden a acceder a lo que es “facil” e
“Instantaneo” por ejemplo, antes la recoleccion de informacion para un trabajos o tarea llevaba
horas en una biblioteca, pero en la actualidad la informacién puede adquirirse a un clic de
distancia. Esto es un reto ya que no toda la informacién es correcta o veridica como se
mencionaba anteriormente desde el proceso que adelanta el MinTIC para reconocer las paginas y
el contenido veraz, ademas existe mas contenido que no fortalece a la formacion academica o

social.
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Es evidente la necesidad de construir una propuesta de politica social en temas de
participacién ciudadana para los nifios y nifias desde el enfoque de inclusion de la Gerencia
Social, que permita la gestion de actividades organizacionales para producir bienes y servicios
que promueven las condiciones equitativas del desarrollo social, puesto que Colombia cuenta
con pocos planes, programas o proyectos de ciudadania enfocados en esta comunidad, como por
ejemplo, la procuraduria general de la nacién que adelanta dos espacios de formacion ciudadana:
el primero es el “Planeta PROCU” en el que por medio de la plataforma se genera un espacio
para nifios y nifias el cual los estimula a ser correctos, educados, leales y honestos, asi mismo
fomenta el reconocimiento del trabajo de la procuraduria a través de videos que se suben en su
canal de YouTube, en el que nifios y nifias explican las acciones mas importantes que se realizan
para evitar la corrupcion y reforzar el buen actuar publico. Aqui hay dos nifios que hacen alusién
a la procuraduria y a la constitucion que a traves de videos didacticos ensefian sus aventuras de
construccioén ciudadana, también hay espacios de juega y aprende, de proteccidn de las mujeres

(nifias) y de reconocimiento territorial.

Por otro lado, existen proyectos y programas que tienen la misma intension, pero no lo
realizan a través de las TIC o incluyen las TIC pero no adelanta procesos de formacién
ciudadana para nifios y nifias, como la secretaria de integracién social que esta presente en las 20
localidades de Bogota y que se encarga de hacer un trabajo integral con la comunidad a partir de
la creacion e implementacion de politicas sociales para el fortalecimiento de la vida digna. Esta
tiene como propdsito transformar realidades de todo tipo de comunidades, desde infancia hasta
adultez y desde habitabilidad de calle hasta inclusion social. Se establece como antecedente de
este proyecto, ya que dentro del proyecto 7752 del 2020 se contribuy0 a la proteccion de los

derechos de las familias, especialmente a los afectados por la violencia familiar en la ciudad de
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Bogota®, también porque adelanta un proyecto de infancia que es el 7744, que brinda

oportunidades para el desarrollo integral de la nifiez y la adolescencia de Bogota. °

En el mismo sentido encontramos_otras entidades estatales como MinTIC que evaltan los
proyectos que impliquen a las tecnologias de la Informacion y las comunicaciones, es decir
apoya a procesos sociales a través de la tecnologia y la conexidn a internet y el ICBF (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar) la entidad méas importante para la proteccién de los derechos

de los nifios y nifias del pais.

En Bogoté desde la academia, se vienen adelantando trabajos, que contribuyen al desarrollo de
habilidades digitales, como la universidad Javeriana quien disefio un programa para el desarrollo
de habilidades informacionales aplicadas a la informacién publica para fomentar la ciudadania

digital en adolescentes.
Desde la investigacion de Castafieda y Fino (2010)

Proponen disminuir la Alfabetizacion Informacional, se esperaba que adolescentes entre 11y
19 afios de la localidad de Rafael Uribe Uribe, desarrollaran habilidades informacionales para
acceder, evaluar y usar, de forma auténoma, la informacion publica y los servicios que ofrecian

los sitios web y portales institucionales gubernamentales, generando asi, ideas propias de un

5 Busca proteger los derechos de las familias especialmente de sus integrantes afectados por la violencia
intrafamiliar en la ciudad de Bogota.https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/4017

6 Este proyecto busca contribuir a la atencidn integral de nifias, nifios y adolescentes con enfoque diferencial y de
género de Bogot4, generando oportunidades y condiciones de acceso flexibles acorde con sus realidades territoriales,
sociales, econdmicas y culturales.
https://www.soysdis.com/infancia/#:~:text=Proyecto%207744%20%E2%80%93%20Infancia%3A%20Generaci%C
3%B3n%20de,quienes%20tienen%20situaciones%20de%20vulnerabilidad.
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ciudadano digital perteneciente a dicho rango de edad, como estrategia para fomentar y

acompafiar su aprendizaje a lo largo de la vida. (p.21.).

Asi mismo, el Gobierno Distrital establece en el Decreto 448 de 2007, la creacion del Sistema
Distrital de Participacion Ciudadana en el que se reconoce como un derecho constitucional y
legal la participacion ciudadana en la discusion, formulacion y evaluacion de las politicas

publicas.’

igualmente se destaca el trabajo realizado por Nicolas Juan Aguilar Forero titulado
ciberactivismo y educacion para la ciudadania mundial (2019) una investigacién accion
participativa con dos experiencias educativas en Bogota, que tiene como objetivo la formacién

de ciudadanos a nivel mundial antes que, a nivel local, con apoyo de las TIC:

Con el fin de llenar este vacio, el presente articulo expone los resultados de una investigacion
que, desde Bogota, impulso iniciativas de ECM situadas, participativas y posicionadas en un
enfoque critico-transformador de ECM (Andreotti, 2006, 2011; Truong-White & Mclean, 2015),
el cual se orienta, entre otros elementos, a la promocion del activismo social mediado por
tecnologias digitales. El estudio buscé comprender como con el ciberactivismo se puede
contribuir a la ECM, a través de una investigacion-accién participativa (IAP) que se desarrollé
con dos experiencias educativas en las que las hipermediaciones y la comunicacién digital
interactiva (Scolari, 2008) ocupan un lugar central: la Escuela Mediatica y el Colegio Venecia

IED. (Aguilar, 2019, parr. 4)

" Por el cual se crea y estructura el Sistema Distrital de Participacién Ciudadana,
http://www.gobiernobogota.gov.co/sgdapp/sites/default/files/normograma/DE-448-07.pdf
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La anterior investigacion propende por incentivar la reflexion y concientizacion de los
ciudadanos, para llevar a cabo estrategias en las que se logre un desarrollo social, politico,
cultural, ambiental. Etc., con el reconocimiento de sus derechos y deberes y el fortalecimiento de
este a través del trabajo que se articula al uso de las redes y TIC. Esto contribuye a uno de los
objetivos del presente proyecto como apoyo para identificar herramientas y estrategias que
mejoren el uso que dan los nifios y nifias al internet y su correcta identificacion de contenidos de

formacion ciudadana pertinentes.

Local: Localidad cuarta, San Cristébal

Ahora bien, desde la alcaldia local de San Cristdbal, se generan espacios de participacién
ciudadana donde los habitantes de la localidad pueden participar, informarse y hacer parte de
dialogos en beneficio a mejorar su contexto social, como lo son: encuentros ciudadanos los
cuales se presentan como una oportunidad para que la comunidad, en didlogo con las autoridades
y la instancia de planeacion local, defina los planes y programas de interés publico en su
respectivo sector para ser tenidos en cuenta en la elaboracion del plan de desarrollo local 2021-

2024.

A estos encuentros, podran concurrir, sin discriminacion alguna, los residentes en el sector en
que se realicen, y todas las propuestas deberan ser recogidas para su estudio y evaluacion.
(Alcaldia Local de San Cristdbal, 2020, parr. 2) Estos espacios estan disponibles para la
comunidad joven y adulta, pero no incluye a la poblacién infantil, otras localidades como es el
caso de la localidad Antonio Narifio, celebra junto con la junta administradora local el dia del
Edil menor, como una forma de participacion ciudadana que se lleva a cabo el Gltimo jueves del

mes de abril de cada afio, por lo tanto se podria aprender y replicar estos espacios de formacion



Mercadeo Social para la Formacion Ciudadana por medio de las TIC 36

en ciudadania que beneficia a la poblacion infantil, con el fin de fomentar estos espacios

participativos para los més chicos de la ciudad.

Marco Normativo

Es importante para esta investigacion hacer una descripcion del marco normativo, para lo cual
se desarroll6 una revision de los aspectos legales méas favorables para la presente propuesta, los

cuales se podran evidenciar en la Tabla 1, a saber:

Tabla 1

Marco Normativo

TEMAS ASPECTOS POSITIVOS PARA EL PROYECTO
Articulo 18:
o Definir, adoptar y promover las politicas, planes y programas tendientes a incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes
Ley 1341 de 2009 del territorio nacional, a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y a sus beneficios.

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad e Formular politicas, planes y programas que garanticen a través del uso de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones el
de la informacién y la organizacion de las Tecnologias de la  mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad, el acceso a mercados para el sector productivo, y el acceso equitativo a
Informacion y las Comunicaciones —TIC oportunidades de educacion, trabajo, salud, justicia, cultura y recreacién, entre otras.
(Julio 30 de 2009) e Promover el establecimiento de una cultura de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el pais, a través de
programas y proyectos que favorezcan la apropiacién y masificacion de las tecnologias, como instrumentos que facilitan el bienestar
y el desarrollo personal y social.

Articulo 24:
Decreto 1414 de 2017 o Dirigir la planeacion, formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion a las politicas, planes y programas que propendan por
Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias el acceso, uso, apropiacion y aprovechamiento productivo de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones, con el fin de
de la Informacion y las Comunicaciones y se dictan otras fomentar su uso como soporte del crecimiento y aumento de la competitividad en los distintos sectores de la poblacién.
disposiciones e Formular, planear, dirigir y coordinar proyectos y estrategias de acceso, uso y aprovechamiento productivo de Tecnologias de la
(Agosto 25 de 2017) Informacion y las Comunicaciones, tendientes a atender las necesidades de la sociedad, especialmente para las comunidades
vulnerables y otros sectores prioritarios.

o Declara los servicios de comunicaciones como esenciales
o Dispone medidas especificas para garantizar la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones y generar condiciones de
acceso a la poblacion que més lo necesita.

Decreto 555 de 2020
(15 de abril de 2020)

o Incentivar el uso y aprovechamiento de las TIC para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores,
que generen valor pablico en un entorno de confianza digital.

o Con la transformacion de la Estrategia de Gobierno en Linea a politica de Gobierno Digital, se genera un nuevo enfoque en donde
no sélo el Estado sino también los diferentes actores de la sociedad son actores fundamentales para un desarrollo integral del
Cobierno Digital en Colombia y en donde las necesidades y problemdticas del contexto determinan el uso de la tecnologia y la forma
como ésta puede aportar en la generacion de valor ptblico.

Decreto 1008 del 2018
Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica
de Gobierno Digital (Junio 14 del 2018)

Decreto 620 de 2020 e Seestablecen los lineamientos generales en el uso y operacion de los servicios ciudadanos digitales y busca regular las
(2 de mayo de 2020) interacciones entre los ciudadanos y la administracién publica a través de los medios electronicos.

Numeral VII: “Pacto por la Transformacion Digital de Colombia: gobierno, empresas y hogares conectados con la era del
conocimiento”

e  Empoderara los ciudadanos y hogares en el entorno digital

e  Promover la formacion en habilidades digitales basicas y herramientas, aplicaciones y contenidos que les permita hacer uso
productivo del entorno digital para solucionar sus problemas, generar ingresos y desarrollar sus actividades diarias.

Bases del Plan Nacional de Desarrollo (2018 - 2022). (DNP).
"Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”

Ley 1098 de 2006 e Art. 25: Derecho a la identidad
Codigo de infancia y adolescencia e Art33: Derecho a la participacion de los nifios, las nifias y los adolescentes
(8 de noviembre de 2006) e Art34: Derecho a la informacion

Tabla 1: La presente tabla sintetiza las leyes y decretos que favorecen el presente proyecto
integrador. Elaboracion propia (2021)
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Con lo anterior se puede inferir que el gobierno colombiano ha realizado grandes esfuerzos en
pro de cerrar las brechas existentes en lo que se refiere al acceso a los servicios digitales,
generando varias leyes y decretos en torno al acceso a las TIC, pero no solo esto si no también se
han generado normatividad que garantiza el derecho de la participacion de los nifios, nifias y
adolescentes en su condicion de sujetos de derechos y como ciudadanos, lo cual posibilita a la
investigacion tener un panorama mas amplio de lo que se propone lograr y poder analizar cuéles

han sido los avances y posibles oportunidades a nivel nacional en estas tematicas.
Planes, programas y proyectos existentes similares

® Plan estratégico de “El Futuro Digital es de Todos, 2018 — 2022”: El Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones busca generar desarrollo social
y econdmico para toda la poblacion a través de las TIC y con ello cerrar de manera
acelerada la brecha digital.® (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Colombia [MINTIC], s.f)

e Proyecto “Mis manos te enseiian” |CBF: Las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones tienen un gran potencial para promover la equidad social y
econOmica y representan una alternativa para conectar a las diferentes generaciones al

interior de las familias.® (Instituto de Bienestar Familiar [ICBF], s.f.)

8 Ciudadania digital https://ciudadaniadigital.gov.co/627/w3-propertyvalue-
12324.html#:~:text=Plan%20estrat%C3%A9gic0%20de%20%22E1%20Futuro,manera%?20acelerada%20la%20brec
ha%z20digital.

% Pautas para convivir en casa, programa ICBF https://www.icbf.gov.co/mis-manos-te-ensenan/mis-manos-te-
ensenan



https://ciudadaniadigital.gov.co/627/w3-propertyvalue-12324.html#:~:text=Plan%20estrat%C3%A9gico%20de%20%22El%20Futuro,manera%20acelerada%20la%20brecha%20digital
https://ciudadaniadigital.gov.co/627/w3-propertyvalue-12324.html#:~:text=Plan%20estrat%C3%A9gico%20de%20%22El%20Futuro,manera%20acelerada%20la%20brecha%20digital
https://ciudadaniadigital.gov.co/627/w3-propertyvalue-12324.html#:~:text=Plan%20estrat%C3%A9gico%20de%20%22El%20Futuro,manera%20acelerada%20la%20brecha%20digital
https://www.icbf.gov.co/mis-manos-te-ensenan/mis-manos-te-ensenan
https://www.icbf.gov.co/mis-manos-te-ensenan/mis-manos-te-ensenan
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e Proyecto ciudadania digital en accion: El objetivo del proyecto se centra en sensibilizar
y concientizar a los estudiantes de pregrado de la Universidad, ademas de los escolares,
maestros y padres de familia de las escuelas de la zona de influencia, sobre la relevancia
de conocer y ejercer la ciudadania digital, que abarca el uso ético y las buenas practicas
de los medios digitales, con el fin de prevenir problematicas que hoy aquejan a las
instituciones educativas y que son derivadas del mal uso del internet.X® (Universidad de la
Sabana, s.f.)

e Universidad Nacional Abierta y a Distancia (Curso de ciudadania digital): EI Programa
Ciudadania Digital es una iniciativa del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones — MinTIC; operado por la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia— UNAD. Cuyo objeto es formar y certificar las competencias TIC de
Servidores publicos, Maestros publicos y microempresarios de todo el pais, con el fin de
incrementar los niveles de incorporacion, adaptacion e integracion de las tecnologias en

los servicios del Gobierno, el sector educativo y la innovacion empresarial*.(UNAD, s.f.)

Paradigma social

Se decide trabajar sobre el paradigma sociocritico porque se pretende generar sujetos como
seres historicos, autoreflexivos y autocriticos, que viven en una realidad intersubjetiva que
evoluciona al igual que el conocimiento. Usa a la hermenéutica como reflexion a partir del

lenguaje para generar conciencia critica y autonomia racional liberadora.

©proyecto ciudadania digital, universidad la sabana https://www.unisabana.edu.co/portaldenoticias/paso-en-la-
sabana/ciudadania-digital-en-accion-aprendizaje-servicio-y-tecnologia-al-servicio-de-la-comunidad/

1 Impacto del curso de ciudadania digital, UNAD https://noticias.unad.edu.co/index.php/17-zona-centro-
sur/pasto/302-la-unad-encargada-de-entregar-la-ciudadania-digital



https://www.unisabana.edu.co/portaldenoticias/paso-en-la-sabana/ciudadania-digital-en-accion-aprendizaje-servicio-y-tecnologia-al-servicio-de-la-comunidad/
https://www.unisabana.edu.co/portaldenoticias/paso-en-la-sabana/ciudadania-digital-en-accion-aprendizaje-servicio-y-tecnologia-al-servicio-de-la-comunidad/
https://noticias.unad.edu.co/index.php/17-zona-centro-sur/pasto/302-la-unad-encargada-de-entregar-la-ciudadania-digital
https://noticias.unad.edu.co/index.php/17-zona-centro-sur/pasto/302-la-unad-encargada-de-entregar-la-ciudadania-digital
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Como lo menciona Alvarado (2008):

El paradigma socio — critico se fundamenta en la critica social con un marcado caracter
autoreflexivo; considera que el conocimiento se construye siempre por intereses que parten de
las necesidades de los grupos; pretende la autonomia racional y liberadora del ser humano; y se

consigue mediante la capacidad de los sujetos para la participacion y transformacion social.

(p.4.).

Con base en lo anterior, se concluye gue el trabajo a realizar mediante el contenido multimedia
y digital pretende que la comunidad pueda descifrar significados y aplicar lo comprendido al

mundo.

Esto permitira que la comunidad adquiera el contenido, pueda acceder a €l y pueda
compartirlo, y los impulsara a ser los principales agentes de transformacion de su realidad social,
ayudard a todos a generar cuestionamientos sobre los fendmenos que puedan estar presentandose

en sus vidas para crear acciones de cambio, ademas permitira un alto grado de emancipacion,

Nuevamente citando a Alvarado (2008):

La emancipacion es un interés primario que impulsa al ser humano a liberarse de las
condiciones opresoras tanto de la naturaleza externa como de los factores internos de caracter
intersubjetivo e intrasubjetivo (temores, aspiraciones, creencias, entre otros) aunque encuentre

obstaculos para lograrlo. (p. 7)

Por lo anterior el contenido que pretende generarse, formaré a ciudadanos digitales capaces de
cuestionarse sobre el mundo en el que viven y autonomos de generar estrategias de cambio

social.
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A continuacion, se presenta la sustentacion de la categorizacion conceptual, sin embargo esta
podré visualizarse en el anexo tres (3) donde se aborda las categorias seleccionadas para el

presente proyecto integrador, asi como los autores que sustentaran cada una de ellas.

Categorias conceptuales

Participacién ciudadana / Trabajo social Comunitario

El trabajo social comunitario es uno de los campos de intervencidon del trabajo social, aqui
entender a la comunidad es entender a cada uno de los sujetos sociales que forman parte de ella,
el trabajo social comunitario debe entender las relaciones sociales, la forma de organizacion de la
comunidad, conocer sus recursos, las capacidades y habilidades de sus miembros, observar su
cultura y sus costumbres para desarrollar un plan estratégico en la intervencion, todo lo que es

social esta en constante cambio y no es estatico.

El trabajador social comunitario se encuentra en una constante evolucion y demanda de trabajo
inmediata, por lo cual es cada vez mas dificil dejar un registro de las intervenciones, como
resultado nace la necesidad de construir un trabajo colectivo de las acciones sociales que se
establece a nivel comunitario, Machioni (1969) refiere que las comunidades necesitan de
acciones colectivas en las que ellas formen parte y sean los protagonistas de la transformacién de
su realidad, en este caso el uso del internet, las TIC y las plataformas de contenido multimedia se

convierten en las herramientas principales para lo que se pretende.
Como lo mencionan Herranz y Nadal (2004)

La participacion es un elemento imprescindible para evitar que se genere en los ciudadanos un
lazo de dependencia del aparato burocratico, ya que inmediatamente la participacion se fomenta

el sentido de pertenencia a la comunidad y la autorresponsabilizacion en la resolucion de sus
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necesidades. Por otro lado, a la hora de incrementar los niveles de participacion resulta de gran
importancia integrar equilibradamente los derechos individuales y sociales, de modo que se

potencie a la persona a la vez de que esta se siente parte de propiedad comun. (2004, p.74).

Es decir que las personas deben sentirse parte de las decisiones para dejar de lado la
naturalizacion de las imposiciones para su desarrollo, se debe asegurar el cumplimiento de sus

derechos y de sus deberes y generar iniciativas propuestas desde y para la comunidad.

Como se refirid anteriormente las tecnologias surgen como una gran herramienta para lograr
dicha participacion, el cumplimiento de sus derechos y el empoderamiento necesario de los

sujetos para hacerse parte de los procesos de cambio social, politico y cultural en su comunidad.

Péez y Salcedo (2014) Postulan la participacion ciudadana como un hecho social y

mancomunado con la tecnologia ya que refieren que:

Intervenir en los centros de gobiernos de una colectividad, participar en sus decisiones de la
vida colectiva, de la administracion de sus recursos, del modo como se distribuyen sus costos y
beneficios genera por consiguiente, la participacion ciudadana como parte del proceso de cambio
y transformacion, asi mismo es parte envolvente de la revolucion tecnoldgica que se encamina
hacia una ciudadania mas informada y participativa, lo cual se traduce en un mejoramiento

directo de su calidad de vida para coadyuvar al desarrollo humano. (Péez y Salcedo, 2014, p.1)

Por esta razén es de gran importancia implementar formas innovadoras y efectivas a través de
las TIC, que logren formar y reestructurar la manera de entender y aplicar la participacién
ciudadana sobre todo en la nifiez, teniendo en cuenta que es desde alli que se da la posibilidad de

construir y reestructurar la sociedad, generando procesos de cambio y transformacién para el
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desarrollo humanao, social y politico, propiciando el mejoramiento de las condiciones de vida

como sociedad.

Ciudadania digital

Vivimos en una era donde la tecnologia hace parte de nuestro diario vivir, esta cultura digital
ha transformado la forma de comunicarnos, de relacionarnos, de sentir, pensar y actuar en las

sociedades contemporaneas.

Caamario, H.; Pascale, P (2014) afirman que:

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) ha supuesto
transformaciones, no s6lo en términos de innovacion tecnoldgica, sino también, en la generacion
de nuevos modos de interaccion social, como una nueva forma de organizacion social, una nueva
manera de entender la sociedad y el relacionamiento entre ciudadanos, asi como entre éstos y las

instituciones. (2014, p. 3).

Por lo anterior, estos nuevos modos de interaccion social reestructuran las formas de
interactuar logrando que sean de manera rapida y accesible, posibilitando la participacion
ciudadana en diferentes escenarios, asi como garantizando la participacién de forma innovadora

y generando mas inclusién social.

Asi mismo es importante reconocer que si bien las tecnologias abren la posibilidad de
participar e informarse, el trabajo con comunidades también es fundamental, ya que, desde alli se
ha buscado generar espacios de interés, por medio de los cuales se invita a que las personas
participen en la toma de decisiones politicas y democraticas en las que tengan una comprension

de su entorno y de esta forma puedan generar su bienestar social.
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Sin embargo, es importante que las comunidades se apropien de las tecnologias y la
informacion para construir ciudadania. De esta forma es importante que se generen espacios de
informacion para que exista una relacion entre ciudad y ciudadano de forma inmersa. Ya que la
informacion permite entonces ciudadanos informados capaces de construir conocimiento a partir
del uso adecuado de las tecnologias y la capacidad de incorporarlas en sus vidas diarias (Galindo,

2009. p.10).

Por lo cual relacionar la construccion de ciudadania con el uso del internet, establecer
herramientas de informacion y formacion puede influir en las nuevas generaciones dependientes
de la web, la creacién de herramientas especializadas en construccion de ciudadania permite una

apropiacién y reconocimiento de la realidad.

Como lo menciona Galindo (2008)

El desarrollo de competencias en el manejo de la informacion (cmi), claramente insertada tanto
en la construccion de una sociedad de la informacion, como en la construccion de ciudadania
digital, se relaciona con la ingente necesidad de dominar cantidades cada vez mas amplias y
complejas de informacion. Estas competencias, en su espectro fundamental y sin obviar
habilidades como las que llevan a que el estudiante convierta datos en conocimiento (til, se
pueden hallar consignadas bajo tres grupos de estandares de profundizacion: competencia en el

manejo de la informacidn, aprendizaje independiente y responsabilidad social. (Galindo, 2008,
p.7).

Destacando de lo anterior que a través de la construccion de ciudadania mediante el manejo

adecuado de la informacion se pueda dar un conocimiento reflexivo que logre estimular cambios
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para el futuro de las nuevas generaciones quienes en el presente proyecto integrador son la

poblacidn de intervencion principal.

Dentro del uso de las TIC para la intervencion en comunidad, la informacién es la clave para el

funcionamiento de la dinamizacion de los procesos de cambio social.

Sanchez (2008) sefiala que:

El uso social de las tecnologias apunta hacia la utilizacion con sentido de las TIC, asi como
saber combinarlas con otras formas de comunicacion social, que incluya la produccion de
contenidos propios, o bien, de acceder a contenidos de otros que resulten Utiles. Asi mismo las
TIC deben aprovecharse para el desarrollo integral de una comunidad, con vision integral de
desarrollo, y sobre todo, que impulse el potencial humano en sus diferentes dimensiones para
afianzar asi la prosperidad econémica, pero con equidad, y el fortalecimiento democratico con

transparencia y justicia social. (Sanchez, 2008, p.8).

Por lo tanto, se requiere de una ensefianza y apropiacién de las herramientas tecnolégica para
su buen uso y aprovechamiento, en este caso la construccion de una ciudadania digital, que
pueda reconocer Yy ejercer sus derechos, deberes y procesos o espacios de participacion mediante

la plataforma multimedia.

Participacion ciudadana en la nifiez

Los nifios y nifias son sujetos que estan en desarrollo, su capacidad de adquirir y memorizar
conocimiento se encuentra en evolucion, esto se divide en dos etapas fundamentales para el
desarrollo de su capacidad de razonar. Segun las teorias del desarrollo humano la nifiez esta
dividida en la nifiez temprana y en la nifiez media, donde se desarrollan adquiriendo cambios

fisicos, bioldgicos y cerebrales (NUfiez. p. 27). Es por esto que durante estas etapas es


https://revistas.urosario.edu.co/xml/5115/511553138008/html/index.html#redalyc_511553138008_ref19
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fundamental crear estrategias de cambio cultural en el desarrollo de conocimiento y apropiacion

de ciudadania en el mundo actual.

Los nifios, nifias y jovenes deben ser receptores de educacion ciudadana desde la edad
temprana, las instituciones educativas deben incorporar en su sistema educativo un enfoque de
formacion ciudadana, ademas las familias deben ser el pilar en el impulso por hacerlos sentir
parte de la sociedad compartiendo la toma de decisiones, responsabilidades y derechos. En este
sentido Contreras y Pérez mencionan que “Es importante que los nifios y nifias comiencen a
incorporarse activamente en la participacion ciudadana pues esto les permite desarrollar
herramientas sociales significativas (p.813). Por esta razon es que la participacion ciudadana
desde la nifiez es fundamental, ya que permitira la formacion de tejido social enfocado a
construir ciudadania a través de la formacion en valores, en esta etapa se adquiere conciencia de
sus capacidades y limitaciones, se percibe su situacién en el mundo social y se aceptan normas,
comportamientos cooperativos y de participacion, asi como se desarrollan actitudes de respeto

reciproco y tolerancia.

Como lo describen Reyes y Pagolo, 2018:

Es una etapa de suma importancia en la infancia y la adolescencia. En ella se comienza a
desarrollar el interés en la participacion en los asuntos publicos y en el ejercicio de sus derechos
y obligaciones. La finalidad es que al volverse ciudadanos juridicamente tengan mas claro qué

conlleva esta etapa. (p.67)

Siguiendo el postulado de los mencionados autores se considera esta etapa como la mas
adecuada para influir en la construccion de ciudadanos que reconozcan sus derechos, asi como

deberes ante la sociedad, existen estudios que refieren que los nifios y nifias que en su infancia
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experimentaron vivencias participativas, adquirieron una idea de ciudadania més elaborada en su
adultez, generando sujetos més criticos y con un alto compromiso social y politico, ejemplo de
esto es cuando en 1951 el Presidente de Argentina Peron crea la llamada republica de los nifios
que tenia como objetivo incorporar a los nifios en las responsabilidades ciudadanas con el fin de
que cuando estos cumplieran la mayoria de edad reconocieran sus derechos y deberes como
ciudadanos, por lo cual entendemos que se hace un llamado a reconocer y valorar las
capacidades y propuestas de los nifios y nifias que van aprendiendo en las distintas etapas de su

vida.

Es por esto por lo que es de urgente necesidad implementar herramientas que pueden
generarse a través de los medios digitales y las TIC ya que es a través de estas que el mundo y
las sociedades actuales interactlan y se comunican. Segun Hart (1993) con la apertura de
espacios de didlogo los nifios y nifias se daran cuenta de la importancia de su opinion y de cémo
se pueden tener en cuenta en su vida y desarrollo social. De esta forma las plataformas de
procesos ciudadanos que ya existen podrian tomar mas valor e incorporar a los nifios, nifias y
jévenes en algunos procesos de dialogo y toma de decisiones politicas con el fin de darles

apropiaciéon y empoderamiento dentro de la transformacion de su contexto social.

Los nifios cada vez son mas entendidos y se apropian de las tecnologias, por lo cual impulsar a
un uso adecuado de las mismas podria generar un movimiento social en pro de la formacion y

reconocimiento ciudadano infantil.

Tal como nos sefiala los autores Contreras y Pérez (2011):

Los nifios y las nifias, al momento de comenzar a experimentar vivencias en comin, empezaran

a conocer a sus pares, generaran grupos de la misma edad o de edades similares, construiran
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comunidad, tendran un lugar, compartiran experiencias afines que se van a reflejar en un grupo
que comparte y reconoce las mismas necesidades, produciéndose asi un dialogo entre los nifios y

nifias, donde comenzaran a compartir objetivos, ademas de frustraciones (p.815).

De este modo los nifios, nifias y jovenes comienzan a crear estrategias a través de la
comunicacion y construccion de redes y alianzas entre ellos mismos y con los adultos, familiares

y profesionales que puedan crear transformacion social en pro de la comunidad.

Uno de los més grandes autores a nivel mundial que postula la importancia de generar
ciudadania infantil es Fancesco Tonucci quien en varios de sus escritos resalta el papel del nifio y
la nifia como ciudadano importante en la construccion de espacios de paz, equidad, justicia y

democracia.

Asi mismo Tonucci (2015) asegura que:

“Il progetto «La citta delle bambine e dei bambini» propone ai sindaci, ai politici, agli
amministratori, ma anche agli educatori (genitori e insegnanti) di chiedere aiuto e consiglio ai
bambini. Di considerare i bambini come parametro di valutazione e di cambiamento per le citta,
pensando che una citta adatta ai bambini sia una citta migliore per tutti”. (Tonucci. p.10).
Traducido en: “El proyecto «La ciudad de las nifias y los nifios» propone a los alcaldes, politicos,
administradores, pero también educadores (padres y maestros) pedir ayuda y consejo a los nifios.
Considerar a los nifios como vara de medir y cambio para las ciudades, pensando que una ciudad

amiga de los nifios es una ciudad mejor para todos” (Tonucci. p.10).

Lo que nos invita a abrir espacios de participacion y voceria infantil, en donde se tenga en
cuenta las perspectivas de los mas pequefios para resolver problematicas y crear politicas

sociales dentro de nuestra sociedad, es por ello que a través de esta apuesta por los nuevos lideres



Mercadeo Social para la Formacion Ciudadana por medio de las TIC 48

infantiles se asegurara entonces la reflexion critica que se pretende generar a través de los

espacios de formacion ciudadana infantil.

Medios digitales para la formacion / Educacion desde los medios digitales

El uso de los medios digitales es un tema que debe ser revisado, ya que esto nos permitiria
explorar los beneficios y las amplias posibilidades que nos ofrecen las TIC, como medio de

formacion y transformacion social.

Como lo refiere Beatriz Fainholc (2008)

Deberia socializarse los nuevos registros simbolicos de las nombradas TIC, conociendo sus
atributos o propiedades para un uso inteligente, lo que, al mismo tiempo, significa tomar
conciencia de sus implicaciones textuales y discursivas inscriptas en un marco mas amplio
socioecondmico, ideologico politico y cultural de produccidn de saber en general que hoy apela

en nuestra sociedad, a la tecnologia (p. 28)

Esto significa que se debe ensefiar a comprender las TIC, asi como el uso inteligente de las
mismas, esto traera consigo una serie de beneficios para formar y fomentar sujetos criticos y
sociales, como lo refiere la autora en su teoria, el buen uso de la TIC permitira que el aprendizaje
al que se accede a través de ellas. Segun Fainholc (2005) Generar las habilidades de
conocimiento especificas para comprender y analizar informacién que posibilite el desarrollo
social utilizando adecuadamente los valores y actitudes hacia las tecnologias desarrollara la
critica y la disminucién de tecnofobias y desinterés sociopolitico, las TIC son significativamente
una construccion de subjetividades del entorno cultural y la conciencia sociopolitica de quienes
conforman la sociedad actual. Pero como sabemos hoy en dia los jovenes usan los medios

digitales como medios de entretenimiento, de comunicacién y muy poco de educacion, es
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importante generar impacto a través de este medio, pero desde estrategias innovadoras y

creativas que sean aceptadas por los jovenes.

Como lo mencionan Bazalgette y Amar (1996)

Con la educacion en medios digitales lo que se pretende es incentivar la mirada y no,
precisamente, la prohibicidn, la censura, la omision o la falta a la verdad. Desde la educacion se
ha de estimular el sentido critico ante los medios impresos, audiovisuales o digitales, ademas de
potenciar “las posibilidades de expresion creativa y de comunicacién democratica mas

importantes que el mundo haya conocido (p.5).

De este modo generar contenido de formacién en ciudadania es una apuesta por generar nifios
y jovenes reflexivos, comprensivos y transformadores mediante un contenido que muestre la

verdad de la situacién social.

Los nifios y jovenes también pueden hacer parte del proceso de la construccién del contenido
de formacidn apropiandose de la investigacion y rastreo de informacidn, ademas pueden ser

participes en el contenido creativo, la edicion e incluso grabacion del mismo.

Segun Amar (1996)

Con el desarrollo del pensamiento critico y la impulsion de los medios digitales en la
educacidn se reactivan un posicionamiento activo que hace que cambie la vinculacion con el
conocimiento. No s6lo su acceso sino, también, su manera de relacionarse y construirlo,

reconstruirlo o deconstruirlo. (p.5)
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Por lo que este contenido sera parte de su desarrollo social y ciudadano dentro del contexto en
el que se encuentre. Los medios digitales son ahora la herramienta mas acorde a la formacién y

educacion gracias a su facil acceso, a su facil abordaje y entendimiento.

Debe darse un proceso de aprendizaje y capacitacion a través de las TIC para incentivar al
buen uso y aprovechamiento del Internet y dar cuenta de como realizar procesos de blsqueda,

por ejemplo, cuando ensefiamos a leer y escribir adecuadamente.

Es importante resaltar a Buckingham (2007) quien dice

Of course, literacy involves writing as well as reading; and the same is true of media literacy.
It is in the area of creative production that some of the more exciting educational possibilities of
digital technology may be found. This technology can enable quite young children to produce
their own multimedia texts, and even interactive hypermedia. As with older media, multimedia
authoring packages are now increasingly being used as a means of assisting subject learning in a
range of curriculum areas. (p.3) Traducido en: Por supuesto, la alfabetizaciéon implica tanto la
escritura como la lectura; y lo mismo ocurre con la alfabetizacién mediatica. Es en el area de la
produccion creativa donde se pueden encontrar algunas de las posibilidades educativas mas
interesantes de la tecnologia digital. Esta tecnologia puede permitir a los nifios mas pequefios
producir sus propios textos multimedia, e incluso hipermedia interactiva. Al igual que con los
medios mas antiguos, los paquetes de autoria multimedia se utilizan cada vez mas como un

medio para ayudar al aprendizaje de materias en una variedad de areas del plan de estudios.

(p-3).

Por lo cual el reconocimiento de los nifios y nifias de su contexto social, politico, econémico y

cultural que se traduce en su desarrollo social y ciudadano junto con el buen uso y
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aprovechamiento de las TIC podria generar espacios de participacion politica y ciudadana,
construccién de politicas sociales y publicas y espacios de reflexién y democracia lideradas por

ellos en pro de transformar las realidades y potenciar sus capacidades.

Mercadeo social

El mercadeo social busca el cambio social a través de influencia en las culturas y su
transformacion para el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad. De acuerdo con

Mufioz Molina (2001, p.66)

e El mercadeo social es mercadeo para la calidad de vida

e Se promueve a partir de causas sociales

e Aspiraa mejorar la situacion de la poblacién en su conjunto, pero a partir de ella misma
comprometida con su bienestar

e Trabaja sobre ideas, opiniones o actitudes que se consideran nocivas para la colectividad,
con el fin de transformarlas.

e Gravita alrededor del concepto de calidad de vida para la colectividad

e Se orienta hacia el cambio de actitudes consideradas nocivas para el colectivo

e Busca, por medio de la persuasion, la internalizacion de préacticas saludables y sanas.

Asi mismo la aplicacion de esta herramienta nos permitird cumplir el tercer objetivo
transversal del presente proyecto integrador, ya que como lo refiere Ortiz (2013) “la herramienta
de mercadeo social posibilita la consecucion de recursos econémicos para programas sociales

por medio del mercadeo”. (p.3)

Por lo tanto, buscaremos que desde la publicidad que se divulgue a nivel territorial, distrital y

nacional, de la labor social efectuada por la fundacion y el contenido multimedia y digital que se
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elabore para los nifios y nifias, en torno a temas de construccion de ciudadania, se incentive a
posibles donantes y patrocinadores interesados en apoyar y participar de cualquier manera en los
procesos sociales de la fundacion. Del mismo modo refiere el autor que se puede movilizar la
transformacion social, por medio de las tecnologias modernas y la solidaridad ciudadana, es por
esto que en el presente proyecto las TIC y las amplias posibilidades que estas nos ofrecen, serd

nuestro gran aliado en la transformacién social. (Ortiz, 2013)

En el mismo sentido encontramos que Martin Armario (1993), El mercadeo social es la base
de las estrategias de un cambio social que es voluntario y que tiene como objetivo influir una
transformacion en las opiniones, actitudes y comportamientos para mejorar el desarrollo de la

sociedad en su totalidad o en grupos pequefios. (p. 66)

Por lo tanto, esta propuesta espera instruir y formar a los nifios y nifias con el fin de generar
cambios en los sujetos desde su infancia, que perduren en el tiempo, para que en su adultez sean
personas criticas, reflexivas, empoderadas y participativas, que cuenten con la capacidad de

generar y construir aportes significativos en la sociedad.

Para finalizar, Gloria Arrieta de Plata (2006) bajo su fundamento

Permite aplicar esta herramienta de manera pertinente dentro del proyecto, ya que refiere que
dentro de las funciones del mercadeo social, se puede promover bienes y servicios a través de los
medios de comunicacion a fin de estimular el cambio social y elevar el nivel de vida de los
miembros de una comunidad, asi mismo posibilita la identificacién de las problematicas que por
su dimensidn requieran intervenciones colectivas, estas soluciones pueden ser compartidas en

los medios apropiados, con mensajes contundentes, a fin de generar un alto impacto, asi como
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una amplia cobertura, sensibilizando a las personas para lograr un cambio de actitud frente a las

problematicas sociales. (p.76).

De tal manera se concluye que esta herramienta es la mas optima para el presente proyecto
integrador, ya que nos permitira cumplir todos los objetivos propuestos y el desarrollo del

mismo.

Método e instrumentos de recoleccion de informacion

Poblacion Objeto de estudio

Este proyecto tiene como objeto el grupo poblacional Infantil de aproximadamente 20
personas del que participaran los nifios y nifias de la edad de 6 a 10 afios y el equipo profesional
de FUNAMCO que contara con aproximadamente 10 personas para la investigacion, creacion y
edicion del contenido pertenecientes a diferentes comunidades y culturas de la Fundacion Social
sin animo de Lucro FUNAMCO que tiene como proposito principal brindar a las familias la
oportunidad de contar con una mejor calidad de vida fortaleciendo los vinculos familiares y los

valores ubicada en la Localidad cuarta de San Cristobal de Bogota.

Para mas informacion sobre la Localidad ir a Anexo uno (1).

Descripcion de los Instrumentos de recoleccion

Dado que el enfoque de investigacion es mixto, se presentan dos instrumentos de recoleccion
de la informacion, los cuales son por una parte una encuesta en la que se mide el grado de
efectividad del proyecto integrador a través de la opinion de los nifios en compaiiia de la familia,
siendo este el instrumento de recoleccidn cuantitativo. Por otro lado, se selecciona la entrevista

semiestructurada como el instrumento cualitativo que dara cuenta de la importancia e impacto
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del proyecto integrador dentro de la fundacion, esta entrevista se realiza a socias fundadoras de la

misma.

Encuesta

Esta encuesta se realiz6 con fines académicos, para evaluar la pertinencia del proyecto
integrador denominado "Estrategia de mercadeo social para formar pequefios ciudadanos en la
fundaciéon FUNAMCO a través de la utilizacion de los medios multimedia y digitales,
implementando las tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC ", integrado con la
fundacion FUNAMCO, la encuesta estuvo liderada por las estudiantes de la especializacion de
Gerencia social de UNIMINUTO, ésta fue dirigida a los nifios y nifias de 6 a 10 afios de la
fundacion y en ella se solicité que los menores de edad contestaran en compafiia de sus padres o
acudientes las preguntas dirigidas hacia ellos, esto fue utilizado para evaluar y analizar el

impacto que podria tener el presente proyecto en la fundacién y en los beneficiarios.

En principio se realizd la respectiva introduccion de presentacion para que quienes fueran a
responder comprendieran cudl es el fin de las preguntas, asi mismo ésta encuesta se dividio en
cuatro partes principales, la primera en hacer un estudio de las posibilidades que tienen los nifios
para acceder a los contenidos reflejados en los servicios y productos de esta estrategia de
mercadeo social desde la gerencia social, la segunda parte fue la identificacién de los
conocimientos previos sobre ciudadania que los nifios puedan tener, en tercera parte fue evaluar
la pertinencia y el grado de interés de las familias y los nifios por las tematicas a realizar y como
cuarta y ultima se establecio un espacio de interaccion en el que se pueda evidenciar los temas de

interés para llevarlos a cabo.

Entrevista
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Se realizd una entrevista semiestructurada por parte de las estudiantes de UNIMINUTO
de la especializacion de Gerencia Social, con fines académicos dentro de un proceso de
investigacion, garantizando que todas las opiniones expresadas seran totalmente confidenciales,
y bajo ningln concepto seran utilizadas para otros fines que no sean académicos. La informacién
recolectada sera utilizada para el presente proyecto integrador denominado "Estrategia de
mercadeo social para formar pequefios ciudadanos en la fundacion FUNAMCO a través de la
utilizacion de los medios multimedia y digitales implementando las tecnologias de la
informacion y la comunicacion TIC" para la fundacion FUNAMCO con el objetivo de recopilar
la percepcion que las profesionales tienen sobre proyecto y su posible impacto, su opinién
aportara informacion muy valiosa para esta propuesta, asi mismo esto nos ayudara a evaluar la
pertinencia del proyecto desde la mirada de la fundacion, lo cual serd muy significativo para la

estrategia de Mercadeo Social.

Matriz de conceptualizacion de variables

Con el fin de sustentar las bases metodoldgicas de los medios de recoleccion de informacion,
sé disefio la siguiente matriz, la cual permitié comprender la estructura y el fin de la entrevista
que fue dispuesta para las profesionales de la fundacion FUNAMCO, con el proposito de tener
una mirada mas amplia, asi como identificar la pertinencia y aceptacion del presente proyecto
integrador para esta organizacion, por tal razén dicho instrumento se plante6 bajo tres categorias

las cuales son:

Categoria 1: Conocimiento base sobre formacion ciudadana de las profesionales de la

fundacion FUNAMCO
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Categoria 2: Evaluacién y estudio de la propuesta: Percepcién y aprobacion de la propuesta

por parte de las profesionales de la fundacion FUNAMCO

Categoria 3: Trabajo interdisciplinar: Propuestas y estrategias de las profesionales de la

fundacion FUNAMCO para el presente proyecto integrador

A continuacion, cada una de estas categorias se especificara en la siguiente matriz:

Matriz de recoleccion de informacion

Tabla 2

Entrevista
. - - < Recolecciéon de
Conceptualizacion Categorias Indicadores Items Fuente . -
informacion
Conocer el perfil profesional . Profesionales .
. . p p y ¢Cudl es su nombre y . Entrevista
Perfil profesional como este puede aportar rofesion? fundacion semiestructurada
positivamente al proyecto p : FUNAMCO
Conocer cual es el nivel de Entrevista
- . . imi . Profesionales i
Conocimiento base sobre formacién Conocimiento base sobre for:?fi'm'ezto fat;i:caifi: Iz;s ¢ Considera usted que sabe fundacion semiestructurada
ciudadana de las profesionales de la tematicas de ciudadania F’T 2 cas' € formacion e sobre temas de ciudadania?
fundacién FUNAMCO ciudadania y como este puede FUNAMCO (Pregunta cerrada)
aportar al proyecto
L Conocer cual es su experiencia en ¢ Si contesto si o un poco, Profesionales .
Conocimiento base sobre PR o . S - Entrevista
Lo . - formacion ciudadania y como este  cual es su experiencia en fundacion .
tematicas de ciudadania D semiestructurada
puede aportar al proyecto formacién ciudadana? FUNAMCO
Evaluar la pertinencia, aceptacion e . .
. ¢Considera pertinente como
. . impacto que puede generar los . -
Nivel de aceptacion por - . . profesional de la fundacion .
5 temas de formacion en ciudadania, o Profesionales .
parte de las profesionales L . ... FUNAMCO ensefiar a los . Entrevista
de la fundacion en los nifios y nifias de la fundacion nifos y nifias pertenecientes fundacién semiestructurada
FUNAMCO, desde la perspectiva o FUNAMCO
FUNAMCO L persp a la fundacion, temas sobre
y experiencia de las profesionales . o A
- ciudadania? ¢Por qué?
de la fundacion.
Evaluar la aprobacion y eficacia del . Considera efectivo el
Evaluacién y estudio de la propuesta: L uso de las TIC como herramienta I. . v L
Eficacia del uso de las TIC aprendizaje en formacion

Percepcion y aprobacion de la para la creacién de contenidos Profesionales

propuesta por pere dolis | STEISTANENE U ey ks s o T U i SO
profesionales de la fundacion S . formacion en ciudadania de los y dieact . A runAMCO
EFEUNAMCO multimedia y digitales o . L seria mas efectivo otro
nifios y nifias de la fundacion método de aprendizaie?
FUNAMCO P e

¢ Qué dificultades usted

considera que se pueden

presentar en el desarrollo  Profesionales
del presente proyecto fundacion
integrador que propuesto FUNAMCO
por las especialistas de

gerencia social?

Evaluar y comparar posibles
dificultades que se puedan
presentar dentro del proyecto
integrador desde la vision de las
profesionales de la fundacion
FUNAMCO.

Supuestos por parte de las
profesionales de la
fundacion FUNDAMCO

Entrevista
semiestructurada

¢ Qué contenidos en

Propuestas de contenidos 5 . . .
Evaluar y comparar los contenidos formacién en ciudadania

en formacion ciudadana Profesionales

por parte de las que se propongan con los que se desde su’perspecliva ) fundacion Entrgvista
profesionales de la planearon dentro del presente pfOPf_J_nd“a para trabajar con FUNAMCO semiestructurada
Trabajo interdisciplinar: Propuestas y ¢,.4-cisn FUNAMCO proyecto los nifios y nifias de la
estrategias de las profesionales de la fundacion FUNAMCO?
fundacion FUNAMCO parael Estrategias de mejora por o .
presente proyecto integrador parte de las profesionales  Evaluar y conocer las estrategias y ¢Que estrategias o .
de la fundacion propuestas que presenten las propuestas postulac;;arda el :ro(;espnales Entrevista
FUNAMCO, para el profesionales, como posibles Z;i;er?(:ic‘?;ogfoi‘?'sioiSaIZ;u Fqu} Na;f/lnc o semiestructurada
presente proyecto oportunidades de mejora.

. la fundacion FUNAMCO?
integrador
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Tabla 2: Matriz de recoleccion de informacion de la entrevista estructurada para las profesionales
de la fundacion FUNAMCO, por medio del siguiente link puede acceder al instrumento de
recoleccion de informacion en linea:
https://docs.google.com/forms/d/133Zn_069h0o0_FgHLf6fmkH53j52bMepmic3sFS6z68c/edit
Elaboracion propia (2021).

Asi mismo surgio la necesidad de estructurar una encuesta para la poblacion objeto, quienes
son los nifios y nifias en compafia de sus padres de la fundacion FUNAMCO, con el fin de
conocer las perspectivas de los actores involucrados, cuél es su realidad y la pertinencia del

mismo, por lo anterior dicho instrumento se plante6 bajo cinco categorias las cuales son:

Categoria 1: Analisis de posibles factores de riesgo en el acceso a los contenidos multimedia y

digitales en formacidn ciudadana para los nifios y nifias de la fundacion FUNAMCO

Categoria 2: Conocimiento base sobre formacion ciudadana de los nifios y nifias de la fundacion

FUNAMCO

Categoria 3: Acogida e impacto del proyecto en la poblacion objeto

Categoria 4: Uso y aprovechamiento de las TIC por parte de los nifios y nifias de la fundacién

FUNAMCO

Categoria 5: Expectativas del proyecto: identificacion y perspectiva sobre la visidén en cuanto a

formacion de ciudadania de los nifios y nifias de la fundacién FUNAMCO.

A continuacion, cada una de estas categorias se especificara en la siguiente matriz:

Matriz de recoleccion de informacion

Tabla 3

Encuesta
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Conceptualizacion Categorias

Indicadores

tems

Fuente

Recoleccion de

informacion
. Verificar que porcentaje de los nifios .
Acceso a los contenidos o gue p 4 > Y ¢Cuentas con algin
o o nifias vinculados a la fundacion cuentan ® " "
multimedia y digitales por parte de A dispositivo inteligente, . -
los nifios v nifias de Ia fundacion con dispositivos inteligentes para Smartohore. Tablet o Nifios y padres de familia Encuesta
Y acceder a los contenidos en formacion P ’
FUNAMCO ciudadana Computador en casa?
. Anal|5|3 devp05|bles | Verificar que porcentaje de los nifios  ¢En el caso de no contar con
actores de riesgo e_n e . que no cuentan con dispositivos ninguin dispositivo inteligente,
acceso a los contenidos Acceso a los contenidos o
timedia v digital multimedia v digitales por parte de inteligentes, pueden acceder a este puedes acercarte a la
mu tlm_e, |a_y Igitales en - yw 'g porp Iy contenido desde los equipos fundaciéon FUNAMCO para Nifios y padres de familia Encuesta
formacion ciudadana para los nifios y nifias de la fundacion . .
los ift o pla FUNAMCO electronicos que se encuentran acceder a los equipos
0S nln'o,s y nifias de la habilitados para su uso, desde las electrénicos que tenemos
fundacion FUNAMCO instalaciones de la fundacion. para su uso?
Acceso a los contenidos Verificar que porcentaje de los nifios
multimedia y digitales por parte de que pertenecen a la fundacion ¢Cuentas con el servicio de . -
los nifios y nifias de la fundacion ~ FUNAMCO, cuentan con servicio de internet en casa? Nifios y padres de famila Encuesta
FUNAMCO internet en su unidad habitacional.
Conocer cudl es el nivel de - Sabes tus funciones
Conocimiento base sobre sus conocimiento de los nifios y nifias de la ¢ ' . -
derechos y deberes fundacion FUNAMCO acerca de sus derechos y deberes como  Nifios y padres de familia Encuesta
imi . equefio ciudadano?
Conocnm}ent.t) base sobre derechos y deberes como ciudadanos. Ped
formacion ciudadana de
los nifios y nifias de la c ) ntaie de los i
fundacién FUNAMCO onocer qué porcentaje de los nifios .
Conocimiento base sobre de la fundacion FUNAMCO les han ;E:rlizzbfgfn:c:?: :rz:\blado Nifios v padres de familia Encuesta
teméticas de ciudadania formado en ciudadania en su institucion . yp
educativa ciudadania?
Evaluar la aceptacion y acogida de la
Nivel de aceptacion y acogimiento implementacion de los contenidos “Te qusta aprender viendo
de los nifios y nifias de la fundacion digitales y multimedia en formacion \L/i degs7 P Nifios y padres de familia Encuesta
FUNAMCO. ciudadana, en el total de nifios y nifias ’
de la fundacion FUNAMCO.
Evaluar la aceptacion y acogida de la
Nivel de aceptacion y acogimiento implementacion de los contenidos “Te qustarfa aprender
Acogida e impacto del ~ de los nifios y nifias de la fundacion digitales y multimedia en formacion 'Cu r? do? P Nifios y padres de familia Encuesta
proyecto en la poblacién FUNAMCO. ciudadana, en el total de nifios y nifias Jugando?
objeto de la fundacion FUNAMCO.
Evaluar el nivel de importancia que los
padres de familia le dan a que sus hijos
. L . se formen en teméticas de ciudadania, Como padres de familia
Nivel de aceptacion e importancia L ] ) . .
. esto permitira verificar el compromiso ¢ Consideran importante que .. -
de los beneficios del proyecto por de los padres en Ios procesos sus hiios tencan formacion en Nifios y padres de familia Encuesta
parte de los padres de familia p "p . ! - 9 . .
formativos de sus hijos, asi como la construccion de ciudadania?
aceptacion y participacion positiva en
el proyecto.
Determinar cudl es la finalidad del uso
Identificacion del uso que le dan  de internet en los nifios y nifias de la . Cuéndo usas internet
los nifios y nifias de la fundacion  fundacion FUNAMCO, dentro de las :sualmente ara aue '0 usas? Nifios y padres de familia Encuesta
Uso y aprovechamiento  FUNAMCO al internet. categorias que se establecen dentro de parag '
de las TIC por parte de la encuesta.
los nifios y nifias de la
fundacién EUNAMCO Determinacion del tiempo que los  Determinar cuél es el tiempo que la
nifios y nifias de la fundacion mayoria de nifios y nifias de la ¢ Cuanto tiempo gastas en . -
- ; Nifios y padres de familia Encuesta
FUNAMCO gastan navegando en fundacion FUNAMCO, gastan internet? yp
internet. navegando en internet.
Temas de interés para los nifos y Determinar de los temas planteados en
Expectativas del la encuesta, cuales generan mayor
. e i i o e o ; Qué f ?  Nifios y padres de familia Encuesta
rovecto: identificaciony &S de la fundacion FUNAMCO ¢ QUé te gustaria aprender’
proy : y en formacion de ciudadania interés _gn los nifios y nifias de la
perspectiva sobre la fundacion FUNAMCO
vision en cuanto a E "
formacion de ciudadania Identificar la vision de pais y ;Quieres que Colombia sea neuesta
de los nifios y nifias de la Vision de pais de los nifios y nifias  expectativas que los nifios y nifias de la :‘m A deqi Laldad. naz Nifios v padres de familia
fundacion FUNAMCO. de lafundacién FUNAMCO.  fundacion FUNAMCO tienen de pas ce uatad, pazy YP (Pregunta abierta)

nuestro pais y su contexto.

amor? ;Por qué?
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Tabla 3: Matriz de recoleccion de informacion de la encuesta estructurada para los menores de
edad en compafiia de sus padres de la fundacion FUNAMCO, por medio del siguiente link puede
acceder al instrumento de recoleccién de informacién en
linea:https://docs.google.com/forms/d/1iE1ljfijgg_ IASBgV3eqiFvMdi8F8BOUYME70Om9SMoF
U/edit Elaboracion propia (2021).

Cada una de estas categorias se estructuro con el fin de identificar el conocimiento previo
sobre las tematicas en formacién ciudadana de todos los actores y como esto puede favorecer o
afectar la propuesta, asi mismo se realiz6 esta categorizacion con el fin de poder identificar cual
es la posicion de las profesionales asi como de la poblacién objeto, frente al presente proyecto

integrador y su incidencia dentro de la organizacion y la comunidad.

Aplicacion del instrumento

Los instrumentos son aplicados mediante un enlace de ingreso desde las TIC y a través de
dispositivos inteligentes, se realiza por una parte una encuesta desde el aplicativo Google Forms
en el que se abren preguntas de opcidn y seleccion multiple, y de igual manera una entrevista
semiestructurada que da paso a respuestas abiertas bajo la escritura y grabacion de audios. El

namero de encuestas logradas en total es de veintiuno (21) y de entrevistas es dos (2).

Analisis y presentacion de la informacion recolectada

El método mixto fue el enfoque de investigacion que se seleccioné como el mas oportuno
para el presente proyecto integrador, para su analisis se hace necesario como lo expresa Sampieri
(2014), confiar en los procedimientos cuantitativos, asi como en los cualitativos, ademas de
realizar un andlisis combinado, asi mismo la diversidad de posibilidades de analisis es
considerable en los métodos mixtos, ademas de las alternativas conocidas que ofrecen la
estadistica y el analisis tematico. (p. 574), en esta investigacion se aplicaron herramientas tanto

del método cualitativo como cuantitativo, con el fin de tener una mirada mas amplia y minuciosa


https://docs.google.com/forms/d/1iE1jfjgg__lA5BgV3eqiFvMdi8F8BOUYME7Om9SMoFU/edit
https://docs.google.com/forms/d/1iE1jfjgg__lA5BgV3eqiFvMdi8F8BOUYME7Om9SMoFU/edit
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de la investigacion, por lo que se tuvo que realizar el analisis desde dos enfoques con el fin de

tener una perspectiva mas amplia de los resultados.

Analisis cuantitativo (encuesta):

Se aplicé el método cuantitativo a veintiin menores de edad pertenecientes a la fundacion
FUNAMCO, por medio de una encuesta virtual, posteriormente se realizé el analisis y tabulacion

correspondiente de la informacion recolectada en la cual se pudo concluir que:

El 100% de los menores de edad a los cuales se les aplico la encuesta cuentan con dispositivos
inteligentes e internet en su unidad habitacional, lo que facilita el acceso de los nifios de la
fundacion FUNAMCO, a los contenidos multimedia y digitales en temas de formacion en
ciudadania, viabilizando el proyecto de manera positiva, teniendo en cuenta que uno de los
posibles supuestos de gran impacto estaba en torno de que los menores no contaron con ninguna

herramienta para acceder a los contenidos realizados para ellos.

Teniendo en cuenta la grafica N° 2 cuyo objetivo era determinar la viabilidad de acceso a los
equipos electrénicos de la fundacion FUNAMCO, en el caso de no contar con ningun dispositivo
inteligente, Se puede inferir de manera paralela que para las familias y menores de edad es mas
viable acceder desde sus hogares y participar de manera mas activa en proyectos de las
fundacién de manera virtual, teniendo en cuenta que el 33,3 % no pueden dirigirse con

frecuencia a la fundacion y el 4,8% ocasionalmente puede como lo muestra la siguiente gréfica.

Figura 4

Pregunta N° 2 Grafico de respuestas de formularios encuesta
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:En el caso de no contar con ningun dispositivo inteligente, puedes acercarte a la fundacion
FUNAMCO para acceder a los equipos electronicos que tenemos para su uso?

21 respuestas

@®Si
® No

Ocasionalmente

Figura 3: Resultados de la pregunta N° 2 de la encuesta formulada para los nifios de la fundacién
FUNAMCO. Elaboracion propia (2021).

Asi mismo se analiz6 que el conocimiento que tienen los menores de edad de la fundacion
FUNAMCO, en tematicas de ciudadania es muy poco teniendo en cuenta que el 47,6% de los
menores tiene un conocimiento nulo o minimo en estas tematicas, del mismo modo se concluy6
que el 28,5% de los nifios no les han formado en su institucion educativa sobre estas tematicas,
lo que hace necesario reforzar la formacion en ciudadania desde otros espacios para fomentar en
ellos sujetos criticos, empoderados y participativos en sus contextos y con una visién amplia para

la transformacién social.

Igualmente el 100% de los menores de edad manifestaron interés por aprender de manera
divertida y didactica por medio del contenido digital y multimedia, que se realice para ellos y un
95,2% manifesto que le gustaria aprender por medio de videos educativos lo que nos indica que
la acogida por parte de la poblacion objeto es factible y su impacto puede ser muy significativo,
asi mismo fue fundamental poder identificar cual es la postura de los padres de familia a través
del instrumento, por lo que se generd una pregunta orientadora para definir la importancia de que
sus hijos se formaran en estas tematicas, a lo que el 85,7% de los padres contestaron como

importante para la vida de sus hijos y el 14,3% contestaron desconocer el tema, lo que indica que
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es necesario formar a los nifios y nifias primero para crear en su adultez bases sélidas y estables
de conocimiento como ciudadanos y segundo como una apuesta en la transformacion social y

cultural de nuestro pais.

También se pudo establecer que el 71, 4% de los menores de edad de la fundacion usan el

internet méas de dos horas diarias, para los siguientes objetivos:

Figura 5

Pregunta N° 9 Grafico de respuestas de formularios encuesta

¢Cuando usas internet, usualmente para que lo usas?

21 respuestas

Tareas 16 (76,2 %)
Juego y diversion 14 (66,7 %)
Ver videos 15 (71.4 %)
Aprender 9 (42,9 %)
Comunicarme con mis amigolslgr 12 (57.1 %)
familia

0

15 20

(53]
—
=1

Figura 4: Resultados de la pregunta N° 9 de la encuesta formulada para los nifios de la fundacion
FUNAMCO. Elaboracion propia (2021).

Lo que infiere que sélo el 42,9% de los menores utiliza el internet para aprender, razon por la
cual se debe fortalecer el uso adecuado del mismo, buscando incentivarlos para que ellos deseen
instruirse y cambien su perspectiva de como ven esta herramienta y asi mismo puedan acceder a
un contenido digital que sea formativo, didactico y divertido, con el fin de desarrollar sus
capacidades y competencias, como lo nombra UNICEF (2018) El desarrollo y el aprendizaje son
de naturaleza compleja y holistica; sin embargo, a través del juego pueden incentivarse todos los

ambitos del desarrollo, incluidas las competencias motoras, cognitivas, sociales y emocionales.
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De hecho, en las experiencias ludicas, los nifios utilizan a la vez toda una serie de competencias
sociales y emocionales clave. A través del juego, los nifios aprenden a forjar vinculos con los
demas, y a compartir, negociar y resolver conflictos, ademés de contribuir a su capacidad de

autoafirmacion. (p. 8)

Para culminar este analisis se logré establecer que los nifios y nifias tienen mayor interés por
las siguientes tematicas derechos y deberes con un 61,9% Y participacion y democracia con un
57.1% lo que nos indica que existe un gran interés por parte de los menores, asi como
conciencia hacia la importancia de formarse en estas tematicas, como lo muestra la siguiente

tabla:

Figura 6

Pregunta N° 11 Gréafico de respuestas de formularios encuesta

;Que te gustaria aprender ?

21 respuestas
Derechos y deberes 13 (61,9 %)
Movimientos sociales e historia 11 (52,4 %)
Diversidad y ciudania 9 (42,9 %)

Participacidon y democracia 12 (57,1 %)

Figura 5: Resultados de la pregunta N° 11 de la encuesta formulada para los nifios de la
fundacién FUNAMCO. Elaboracion propia (2021).

Analisis cualitativo (Entrevistas):

Asi mismo dentro de esta investigacion se aplicd el método cualitativo a dos profesionales de
la fundacién FUNAMCO, con el fin de identificar la vision y perspectiva desde su conocimiento

profesional y como este puede beneficiar de manera positiva la presente propuesta, para lo cual
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que se les realiz6 una entrevista que se podra evidenciar en el anexo 1, y en las cuales se

concluyo que:

No todas las profesionales de la fundacion FUNAMCO estan capacitadas para formar en temas
de ciudadania, por lo que se hace necesario identificar cuales profesionales tienen formacién en
estas tematicas e incluirlas activamente dentro del proyecto, asi mismo se logré identificar que el
grado de impacto del proyecto dentro de la fundacion es relevante, ya que las profesionales
manifiestan que si es importante ensefiar a los nifios tematicas de ciudadania, refiriendo lo

siguiente:

Profesional Maritza Botache (comunicacién personal, 29 de octubre, 2021) aporto “Si. Es parte

importante de su desarrollo como ciudadanos politicos. ”

Profesional Luz Lépez, (comunicacion personal, 1 de noviembre, 2021) “Si, por qué es
importante que todas las personas reconozcamos nuestros derechos y deberes y todas las
concepciones que puedan darse en los territorios, como las organizaciones politicas como la
historia y las culturas que existen, ademas, es muy importante que en la actualidad donde se esta

estableciendo tanta libertad y diversidad para reestablecer una constituciéon mas incluyente. ”

Del mismo modo se infiere que la efectividad del proyecto podria ser alta, segun las
profesionales, se puede concluir que el presente proyecto es propicio y oportuno para la
fundacion, teniendo en cuenta que las profesionales estan de acuerdo que en la actualidad las TIC

hacen parte de nuestro diario vivir y desarrollo, una de las profesionales refirio que:

Profesional Luz Lopez, (comunicacion personal, 1 de noviembre, 2021) aporto “Es efectivo

porque estamos en un momento donde la tecnologia hace parte de nuestras vidas y es algo que
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necesitamos, seria una actividad muy estratégica porque debemos adaptarnos y de esta manera

se lograria ensefiar a partir de lo que le gusta a los nifios”

En el mismo sentido, ellas respondieron lo siguiente:

Profesional Maritza Botache (comunicacién personal, 29 de octubre, 2021) aporto “Si, teniendo
en cuenta que la principal mision de la fundacion es contribuir a mejorar la calidad de vida de

personas vulnerables y que mejor manera que empoderandolos mediante conocimiento”™

Profesional Luz Lépez, (comunicacion personal, 1 de noviembre, 2021) “Si porque los nifios van
a entender la importancia de lo que es la ciudadania y eso puede ayudar a nuestro futuro ya que
ellos van a ser mas conscientes de lo que hagan y va a existir mas el respeto y el cuidado por el

otro”

Igualmente se pudo reconocer que es importante formar a los nifios en temas como
derechos y deberes, valores, convivencia ciudadana, identidad cultural, historia, constitucion
politica y ejercicio de los derechos como ciudadanos de manera consciente y responsables, lo
que nos indica que formar desde la nifiez a los menores de edad en estos temas posibilitara que
en su adultez sean ciudadanos conscientes y participativos en busca de una transformacion social

duradera.

Como conclusioén la aplicacion de las herramientas tanto del método cualitativo como
cuantitativo posibilito que se pudiera identificar la pertinencia y posible impacto de la propuesta,
no solo en la poblacion objeto de investigacion, sino también desde la vision de las profesionales
de la fundacion FUNAMCO, identificando que para los nifios de la fundacion este proyecto

representa en sus propias palabras, la oportunidad de cambio y bienestar en la ciudadania, asi
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como la posibilidad de una mayor convivenciay la oportunidad de ser una sociedad mas

ejemplar y justa, demostrando una verdadera democracia.

Estrategia de fortalecimiento organizacional

FUNDACION UNIDAS POR LA NINEZ, LA MUJER Y EL ADULTO MAYOR DE

COLOMBIA FUNAMCO

Es una institucidon de utilidad comun y sin &nimo de lucro, persona juridica de derecho
privado, de las reguladas, en lo pertinente, por los articulos 633 a 652 del Codigo Civil
Colombiano, el Decreto 2150 de 1995 y demas normas concordantes. Se constituye como una
entidad sin &nimo de lucro, de caracter permanente, independiente y autbnomo, bajo el NIT N°

9010004398 y con registro mercantil N°. S00051064.
Resefia Histdrica:

FUNAMCO nace por un grupo de mujeres que ven la necesidad de brindar oportunidades de
cambio en las mujeres, los nifios y las personas mayores mas vulnerables de la localidad cuarta
de San Cristobal sur, a partir del 25 de Julio de 2016 hasta la fecha se ha venido trabajando con
la comunidad y sus asociadas, creando espacios que permiten y ayuden en el desarrollo integral
de los miembros y sus familias; se inicié con 11 mujeres con un carisma social y amor por el

servicio social, y en la actualidad se cuenta con mas de 450 asociadas.

La fundacion cuenta con un grupo de trabajo conformado por: las socias fundadoras, la Junta
Directiva, Coordinadoras, asesoras, profesionales de apoyo, profesionales especializados, entre

otros.
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Mision:

Son una FUNDACION lider enfocada a brindar espacios para mejorar la calidad de vida de
los nifios, nifias, mujeres y adultos mayores, promover la participacion de las comunidades en

espacios y en escenarios que propendan a unir a las familias y a la comunidad, garantizando la

prestacion de servicios de calidad y conciencia social.
Vision:

En el afio 2029, ser reconocida como una fundacién inspirada en la innovacion permanente
que satisface razonablemente las expectativas de los nifios, nifias, mujeres y adultos mayores

frente al fortalecimiento del desarrollo personal y social; con espacios de aprendizaje deportivo,

cultural y educativo orientado a mejorar la calidad de vida.
Objeto social

Contribuir, direccionar, planear, ejecutar, coordinar, evaluar, organizar y realizar toda clase de
actividades de interés comun en la sociedad, principalmente en gestiones y finalidades
relacionadas con el servicio social, la educacion informal, la recreacién, el deporte y la

proteccién de nifios, mujeres y adultos mayores.

Dentro de la Fundacidn se ubican profesionales de maltiples disciplinas como trabajadores
sociales, abogados, pedagogos, administrativos, emprendedores, disefiadores, programadores y
otros, quienes adelantan procesos de deportes, de cuidado por el medio ambiente, cuidado por el

adulto mayor, formacion académica, recreativos etc.*?

12 p4gina de Facebook: https://www.facebook.com/fundacionfunamco/



https://www.facebook.com/fundacionfunamco/
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Matriz de analisis de involucrados

Se realizd una matriz de analisis de involucrados para determinar e identificar el grado de
interés de los participantes, esta representa, las necesidades, las capacidades y las posibilidades
que tiene cada uno de los involucrados tanto internos como externos al proyecto integrador.

Destacando a quienes tienen algun interés por el proceso o el desarrollo del mismo.

Tabla 4

Matriz de analisis de involucrados

INTERES
# INVOLUCRADO A FAVOR SE OPONEN

Apoyo, ya que tendran la posibilidad de

Nifios y nifias de interactuar y acceder a espacios de formacion

FUNAMCO de manera didactica y creativa, no solo para
aprender sino también para divertirse.
De acuerdo con la necesidad de ofrecer En desacuerdo por realizar formacion

- - formacion ciudadana a los nifios y nifias. Apoyo ciudadana de nifios y nifias. Oposicidn o
2 Familias de los nifios A . . . . .

en brindar las herramientas para acceder al imposibilidad de brindar las herramientas para
contenido digital y multimedia. acceder al contenido digital y multimedia.

Apoyo, posibilitara a los y las profesionales
herramientas de interaccion y formacién con los

Profesionales de o " . -,
nifios y nifias en su intervencion en temas de

FUNAMCO o
formacion ciudadana, derechos, deberes, rutas
de atencion, etc.
Apoyo, en compartir el contenido realizado para I . N
L o Desinterés por compartir el contenido digital y

el reconocimiento de la fundacion. Defensa, . .

. . o o . ., multimedia. Rechazo por la formacion en

4 Comunidad Virtual promocidn y difusion del contenido en formacion . . . -
. . - ciudadania infantil por nifios externos a la
ciudadana para nifios y nifias externos a la -
- fundacion.

fundacion.

Apoyo, ya que, a través del marketing social, se
dara a conocer la labor de la fundacion a fin de
vincular posibles donaciones y apoyo
economico para beneficio de los proyectos y

Otros grupos
5 poblacionales

FUNAMCO . . "
programas sociales que se realizan desde alli,
beneficiando a toda su poblacion.
Fundamenta posibilidades de reforzar los
saberes adquiridos en la EGSO.

6 Comunidad educativa

UNIMINUTO Apoyo en brindar un proyecto de investigacion
que evidencie el proceso de formacién
UNIMINUTO.
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Tabla 4: Es una descripcion de los grupos de involucrados en el proyecto actual. Elaboracion
propia (2021).

De la matriz se logra inferir que los involucrados pueden estar a favor del proyecto integrador,
ya que este permite la integracion de la formacion ciudadana de la mano del uso adecuado del
internet a través de medios digitales y multimedia, por otro lado encontramos involucrados que
pueden estar en contra a causa de la imposibilidad de contar con los medios o recursos necesarios
para acceder al contenido e igualmente se puede presentar un desinterés por la formacion

ciudadana en contra de los procesos a realizar en el presente proyecto integrador.

Asi mismo se realiz6 una clasificacion de involucrados, la cual permiti6 entender que la
maxima posicion de poder se establece en los nifios y nifias de la fundacion y en la comunidad
educativa quienes son las estudiantes de la especializacion en Gerencia Social, los multiples y
diversos profesionales y los administrativos de la fundacion FUNAMCO, por lo que recae en
ellos la responsabilidad de estar evaluando transversalmente y de forma continua los procesos

del proyecto integrador con el fin de cumplir con los respectivos objetivos del mismo.

Por lo anterior fue necesario realizar un mapeo de los involucrados tanto a favor como en contra
de la propuesta, en el cual se infiere que es ascendente puesto que quienes tienen un nivel de poder
mas alto dentro del proyecto integrador se encuentran a favor de los procesos a realizar, y aquellos
que pueden estar en contra del mismo tienen un nivel de poder bajo, por lo cual se puede generar

estrategias de envolvimiento para que puedan interesarse y estar a favor.

La clasificacion y mapeo de los involucrados a favor y en contra podran ser revisados en 1os

anexos de la presente investigacion, asi mismo se podra evidenciar la tabla que especifica la
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definicion de las estrategias para cada uno de los ellos desde los aspectos positivos y negativos

con el fin de alcanzar los objetivos finales.

Matriz marco logico

La Matriz de Marco Logico como lo indica CEPAL, es una herramienta para facilitar el proceso
de conceptualizacién, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. (CEPAL, s.f., pag. 13) la cual

permite visualizar de manera concreta los aspectos mas relevantes dentro del mismo, como lo son:

Resumen narrativo donde se incluyen los objetivos y actividades a realizar

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

De acuerdo a los fines, propésitos, componentes y actividades del proyecto, a continuacion se

presenta la consolidacion de la matriz de marco l6gico para el presente proyecto integrador.
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Tabla b

Consolidacion de la Matriz de Marco Logico

71

Medio de

Nivel Resumen Narrativo Indicador o Supuestos
verificacion
. .. Seestima que el 90% de la recoleccion de Identificar y recolectar todo el
Revision documental y normativa: | i » i ) ., . . »
. . informacion sobre formacion en ciudadania desde  Revision de material que contenga informacion
FIN 1 Documentar la importancia de la ™ . - . .
” . . - la nifiez debe estar documentada en un periodo de antecedentes acerca de formacion en ciudadania
formacion en ciudadania desde la nifiez L
6 meses. desde la nifiez
Instrumento de recoleccion de la
informacion: Identificar los contenidos  Se estima que se identificara el 90% de los
que contribuyan a la formacion en contenidos y medios para formar y potencializar la  Revision de registros
FIN 2 . B L . N/A
ciudadanfa desde temprana edad y los  formacion ciudadana a temprana edad en un existentes
medios que se requieran para explotar  periodo de 6 meses.
sus potencialidades.
Herramienta de la gerencia social:
Disefiar una estrategia de mercadeo Se estima que en 8 meses este 100% disefiada la
FIN 3 social que promueva la formacién estrategia de mercadeo social para ser aplicada al Revision documental N/A
ciudadana a través de contenidos presente proyecto integrador
digitales y multimedia en las TIC.
Proponer una estrategia de mercadeo
social para la formacion de pequefios  Se estima que la estrategia de mercadeo social Identificar y aplicar la herramienta
Propoésito  ciudadanos a través de medios digitales  disefiada para la fundacion FUNAMCO estara Revision documental adecuada desde la gerencia social
y multimedia en la fundacion lista un 100% en un periodo de 12 meses para el presente proyecto integrador
FUNAMCO.
. . . " Recolectar la informacion suficiente
En un periodo de 12 meses estara previamente Recoleccion de . .
Componente . ., . > ) . para diagnosticar el problema y del
Diagnostico y formulacion del proyecto  diagnosticado y formulado 100% el proyecto de  antecedentes y . >
Fase 1 . . - . mismo modo formular una solucion
gerencia social para la fundacion FUNAMCO revision documental y
adecuada para el mismo.
Sera presentado el 100% del proyecto en el
Componente periodo de 4 meses a todos los actores que Socializar las fortalezas y ventajas
F;)se 2 Presentacion del proyecto correspondan para su previo conocimiento, asi Ponencia que conlleva la ejecucion del
como la aplicacién, contextualizacion o proyecto
retroalimentacion que se debe realizar del mismo.
Componente _. L, El 100% del proyecto se estima que sera ejecutado Observacion Planificar estrategas para gara_ntl_zar
Ejecucion del proyecto . L. el acceso de todos los beneficiarios al
Fase 3 en un periodo de 12 meses. participante . L L
contenido multimedia y digital.
Se realizara el 100% de la evaluacion en un
Componente » eriodo de 30 meses con el fin de evaluar el ex
o Evaluacion P Encuesta N/A
Fase 4 ante, durante y el ex post del proyecto que se
aplicara en la fundacion FUNAMCO.
o . o .
F_a§e 1 Realizacion de la estructura del proyecto El 109 % ge la estru_ctura del proyecto se planeara Re_vmon de registros N/A
Actividad 1 y realizara en el periodo de 1 mes. existentes
- Se realizaré por lo menos el 90% de la revision .
Fase 1  Revision documental, conceptual y . ; Revision de
L . documental, conceptual y normativa, esta sera N/A
Actividad 2 normativa. . antecedentes
documentada en el periodo de 6 meses.
L - . Garantizar la aplicacion de los medios
> EI1100% del disefio y aplicacion del instrumento de Encuestas y - P . -
Fase 1  Instrumentos de recoleccion de ) A _ - _ de recoleccion de informacion a
. . » recoleccion de informacion se realizara en un entrevistas L -
Actividad 3 informacién N , todos los participantes y beneficiarios
periodo de 3 meses semiestructuradas
del proyecto
Fase 1 Se estima que se dara el 100% de la
Actividad 4 Retroalimentacion académica retroalimentacion académica en un periodo de 2 Evaluacion N/A
meses.
Se estima que se elegira e integrara 100% al
Fase 2  Instrumento o herramienta de la proyecto integrador la herramienta de la gerencia  Revision documental N/A
Actividad 1 Gerencia social social que mejor aplique a este, en un periodo de 1
mes.
Fase 2 s L Se realizara el 100% de la contextualizacion Recoleccion de
o Contextualizacion Institucional I . N/A
Actividad 2 institucional en el periodo de 1 mes. antecedentes
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Fase 2

. Retroalimentacion académica
Actividad 3

Fase 2

. Presentacion final
Actividad 4 !

Fase 3

Actividad 1 Investigacion del contenido

Fase 3

Actividad 2 Articulacion interdisciplinaria

Fase3 | cefioy edicion
Actividad 3 y
Fase 3

Actividad 4 Cargue a plataformas TIC

Fase 4

Actividad 1 Compartir contenido

Fase 4

. Evidenciar comentarios, likes y vistas
Actividad 2 y

Fase 4 ” .
Actividad 3 Evolucion del contenido

Fase 4

. Evaluacion transversal
Actividad 4

Se estima que se dara el 100% de la
retroalimentacion académica en un periodo de 1
mes de los componentes que se deban mejorar o
cambiar para la socializacion del proyecto.

Evaluacion

Ser4 presentado el 100% del proyecto en el
transcurso de 1 mes a todos los actores que
correspondan para su previo conocimiento y
aprobacion de este.

Se pretende investigar y definir el 100% de
contenido digital y multimedia en formacion
ciudadana infantil que se va a compartir, durante un
periodo de 3 meses.

Ponencia

Revision documental

Se realizara el 100% de la articulacion
interdisciplinaria con las profesionales de la
fundacion FUNAMCO en un periodo de 1 mes.

Se estima que se disefie y edite el 100% del

contenido multimedia y digital para el proyecto en  Observacion directa
un periodo de 6 meses.

Se estima que en el transcurso de 2 meses se haya
cargado en las plataformas digitales el 100% del
contenido digital y multimedia creado desde el
proyecto.

El 100% del contenido sera compartido en la
mayorfa de las plataformas digitales que existan a
nivel mundial, en el transcurso de 14 meses.

Grupo de discusion

Observacion directa

Observacion directa

Se analizara un 100% la acogida del contenido por
medio de los likes y visualizaciones que se generen
en las plataformas digitales que se ha compartido,

esto se realizara en un periodo de 6 meses.

Muestreo

Se analizara 100% qué tanto impacto asi como qué
evolucion se ha generado a partir del contenido
multimedia y digital que se ha compartido para la
formacién en ciudadania infantil.

Grupos de discusion

Se estima que se realizara la evaluacion en lo
posible de un 90% de todos los actores que hayan
sido beneficiarios del presente proyecto integrador,
esto se realizara en el transcurso de 4 meses.

Encuesta

72

N/A

N/A

N/A

Propiciar la correcta participacion y
apropiacion de todos los
profesionales involucrados en el

mismo.
Contar con el personal idéneo y

capacitado para la creacion y edicion
de los contenidos acorde a lo

Contar con el personal idéneo y
capacitado para cargar el contenido
desarrollado en las plataformas
correspondientes

N/A

Garantizar la correcta divulgacion y
publicacion de los contenidos
multimedia y digitales con el fin de
que todos puedan acceder a los
mismos sin ninguna dificultad

Propender que el contenido sea de
calidad y de interés para la poblacion
objeto

Formular un instrumento adecuado
que posibilite la evaluacion de todos
los participantes que accedan a los
contenidos compartidos.

Tabla 5: Consolidacion de la Matriz de Marco Logico, Elaboracion propia (2021)

Implementar la metodologia del Marco Logico, ayudd a determinar que la herramienta mas

adecuada desde la Gerencia Social, para el proyecto es el mercadeo social, ya que este posibilita

la transformacion social, bajo un uso adecuado de las TIC y amplia las posibilidades que estas

ofrecen, asi como en la consecucién de recursos econémicos para programas sociales por medio

del mercadeo, por lo tanto busca que desde la publicidad se divulgue a nivel territorial, distrital y

nacional, la labor social efectuada por la fundacion y el contenido multimedia y digital que se

elabore para los nifios y nifias, en torno a temas de construccion de ciudadania, se incentive a
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posibles donantes y patrocinadores interesados en apoyar y participar de cualquier manera en los
procesos sociales de la fundacion.
Como se especificara de manera mas detallada en el siguiente apartado del documento.

Metodologia: Seleccion de instrumento
Mercadeo Social

El instrumento seleccionado es el mas pertinente para la propuesta del presente proyecto
integrador puesto que lo que se quiere lograr es satisfacer los intereses y necesidades de la
sociedad (nifios y nifias de FUNAMCO) mediante la publicidad y direccionamiento de creacion
de un producto (contenido multimedia y digital) que preste un servicio (formacién en
ciudadania) que promueven al cambio y desarrollo social de la comunidad. De tal manera que a
través de ésta herramienta se puede generar un cambio dentro de los contextos sociales a través
de la publicidad, la apuesta en la presente alternativa de solucién responde no solo a cambiar
culturalmente y atacar una problematica presente sino que tiene un plus en cuanto a la
sostenibilidad de la estrategia para el futuro y las posibilidades de que los nifios que adquieran
formacion ciudadana se consoliden como sujetos reflexivos en el futuro, cambiando asi los

contextos sociales, politicos, econdmicos en pro de la comunidad.
Diagnostico de tendencia

De acuerdo con la informacion recolectada la estrategia de mercadeo social para formar
pequefios ciudadanos esta en tendencia ascendente y positiva puesto que un alto grado de nifios
cuentan con las herramientas para adquirir los productos y servicios de ésta, ademas el estudio
demuestra que si existe interés por aprender de forma innovadora y diferente. Lo cual brinda la
posibilidad de generar conciencia frente al uso adecuado del internet y de los dispositivos
inteligentes como tactica para la transformacién de la realidad social en la que estan inmersos y
promover el ejercicio positivo de ciudadania en el futuro. Por lo anterior este proyecto representa
una idea innovadora y sostenible con el tiempo ya que con base a la informacion recolectada que
hace rastreo de planes, programas o proyectos similares demuestra que aunque han existido

procesos ciudadanos con nifios no ha se han presenciado de caracter formativo ni que fomenten
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el uso adecuado del internet mediante las TIC, de acuerdo a la informacién recolectada

solamente el de la procuraduria ha adelantado este tipo de procesos.

Matriz del plan de Mercadeo

Tabla 6

Consolidacion Matriz de Plan de mercadeo

QUE POR QUE CUANDO CcCOMO CUANTO QUIEN
Hacer un Dirigido a nifios y nifias
Plataformas adecuado uso Disefiando de la fundacion
PRODUCTO \% C(_)nter1_|d0 del internet y 2022 cpntenldo gue sea $1.000.000 FUNAMC_O y liderado
multimedia y las interesante para aprox por estudiantes de la
digital herramientas los nifios y nifias EGSO vy profesionales
que brinda de FUNAMCO
Para lograr
sujetos
floxi
refiexavos y Seleccionando _ - .
empoderados . . Dirigido a nifios y nifias
L contenidos Tiempo y o
Formacién que creen interesantes para  trabaio de de la fundacion
ciudadana politicas y  sin limite de - p~ J FUNAMCO vy liderado
SERVICIO " . . los nifios y nifas, los .
para nifios y estrategias para  tiempo o . por estudiantes de la
o . L, Disefiando profesionale .
nifias la satisfaccion contenido s EGSO vy profesionales
de necesidades . de FUNAMCO
L didactico
y resolucion de
las
problematicas
Dirigido a nifios y nifias
de la fundacion
. . . . . FUNAMCO vy liderado
PRECIO Sin costo Sin costo Sin costo Sin costo Sin costo . v
por estudiantes de la
EGSO vy profesionales
de FUNAMCO
Son la mejor Dirigido a nifios y nifias
herramienta de la fundacion
PLAZA TIC para compartlr sin _Ilmlte de A través de links y Sin costo FUNAMCQ y liderado
el contenido y tiempo shares por estudiantes de la
hacerlo llegar a EGSO vy profesionales
todos de FUNAMCO
Publici
ub 'Cld.ad‘ Haciendo Dirigido a nifios y nifias
contenido . o
compartido contenido de la fundacion
PROMOCION en Para expandir sin !lmne de mteresa_nte que los Sin costo FUNAMCQ y liderado
su alcance tiempo usuarios crean por estudiantes de la
plataformas, - .
links pertinente EGSO vy profesionales
' compartir de FUNAMCO

paginas etc.
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Tabla 6. Matriz de plan de mercadeo que explica el plan de accidn para los productos y servicios

de la estrategia de mercadeo social.
Generacion de productos y servicios Innovadores

Videos educativos. Son productos innovadores ya que contienen informacion que es
importante y pertinente para la construccion de ciudadania en nifios y nifias, esto es una nueva
apuesta por conocer la participacion de los mismos, con el fin de generar en ellos sujetos
reflexivos que a mediano y largo plazo pueden atender a las problemaéticas sociales a partir de
estos nuevos conocimientos, ademas es una apuesta para el sistema educativo que incluya estos

saberes para reaccionar y lograr el desarrollo social.

Pagina web que incluye Videos y Juegos. Es un producto innovador ya que genera
espacios de participacion a través del juego y la motivacién para los nifios y nifias, aqui también
se propende por la construccion colectiva de saberes con el fin de que se logre formar pequefios

ciudadanos capaces de establecer un pais de paz, democracia, justicia y equidad.

Formacién de pequefios ciudadanos. Aungue retoma varios autores que establecen la
necesidad es un servicio innovador puesto que no se evidencia mucho la formacién en
ciudadania para nifios y nifas, los existentes suelen ser muy arcaicos y no tan creativos, por lo
cual esta apuesta es importante ya que se logra atraer la atencion de los nifios y nifias para que se

constituyan como ciudadanos y participen activamente.

Cronograma y presupuesto

Por medio de la siguiente tabla se podra evidenciar el cronograma que se establecio para el
presente proyecto integrador, con el fin de establecer compromisos y tiempos determinados, para

cada una de las fases y sus respectivas actividades.
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Tabla 7
Cronograma
Fase Descripcion Actividades Responsable De:rgci;osn 1234567809 14...
Realizacion de la estructura del proyecto Estudiantes de la especializacion a cargo del proyecto 30 dias
Revision documental, conceptual y . - .
. Estudiantes de la especializacion a cargo del proyecto 180 dias
normativa.
Diagnostico y formulacion del proyecto "
! nstrumep,tos de recoleccion de Estudiantes de la especializacion a cargo del proyecto 90 dias
informacion
) . - Estudiantes de K ializacio del f .
Retroalimentacion académica ucantes de a especializacion a cargo defproyecto 60 dias I
y docentes.
lr;sct;:mento 0 herramienta de la Gerencia Estudiantes de la especializacion a cargo del proyecto 30 dias
— . Estudiantes de la especializacion a cargo del proyecto .
Contextualizacion Institucional . o 30 dias
vatact uel y profesionales de la fundacion FUNAMCO I
Presentacion del proyecto . S
Retroalimentacion académica Estudiantes de la especializacion a cargo del proyecto 30 dias
y docentes
Presentacion final Estudlantgs de la especializacion a cargo del proyecto 30 dias
y actores involucrados
Investigacion del contenido Estudiantes de la especializacion a cargo del proyecto. 90 dias
S Estudiantes de la especializacion a cargo del proyecto .
S Articulacion iterdisciplinar y profesionales de la fundacion FUNAMCO. 30 dies
Ejecucion del proyecto
Estudiantes de la especializacion a cargo del proyecto
Disefio y edicion uen ek go elproy 180 dias
y profesionales en el tema.
Cargue a plataformas TIC Estudlaqtes de la especializacion a cargo del proyecto 60 dias I
y profesionales en el tema.
Estudiantes de la especializacion a cargo del proyecto,
Compartir contenido profesionales en el tema y profesionales de la 420 dias
fundacion FUNAMCO
Evidenciar comentarios, likes y vistas Estudlan.tes de la especializacion a cargo def proyecto 180 dias
Evaluacion y profesionales en el tema
Estudiantes de la especializacion a cargo del proyecto
Evolucion del contenido ul eck 90 Ce7 proy 180 dias

Evaluacion transversal

y profesionales de la fundacion FUNAMCO

Estudiantes de la especializacion a cargo del proyecto

120 dias I

Tabla 7: Cronograma de actividades. Elaboracion propia (2021)

Presupuesto

En la presente propuesta se presentan dos presupuestos, el primero hace parte del disefio,

preparacion y puesta en marcha del plan de mercadeo, este asumido por las autoras del proyecto,

y el segundo planteado con unos costos futuros, los cuales deben ser asumidos por la



Mercadeo Social para la Formacion Ciudadana por medio de las TIC 77

administracion y las socias fundadoras como parte de los recursos obtenidos en procesos de

autogestion.

Tabla 8

Costos totales del disefio y divulgacion

RECURSOS RECURSOS
ACTIVIDAD HUMANOS NATURALES TOTAL

Formulacién del  Estudiantes y

Internet 180 MB  $ 233.700

proyecto Tutores

Revision porel  Estudiantes y Internet 60 MB $77.900
docente Docente

Presentacion del

proyecto a Estudiantes,

Docente y Docente y Internet 30 MB $38.950
Estudiantes de Comparieros

Clase

Tabla 8: Costos totales en valores presentes, suman un total de $350.550 pesos. Elaboracion
propia (2021)

Tabla 9

Costos totales en valores futuros

RECURSOS RECURSOS
ACTIVIDAD HUMANOS NATURALES TOTAL

Recoleccion de Estudiantes y Socias

| 720 MB 4.
informacion a difundir  Profesionales nternet 720 $934.800

Redaccion de la
informacién a discutir
dentro de los foros

Estudiantes y Socias

. Internet 720 MB.  $ 934.800
Profesionales

Subida del contenido a Estudiantes y Socias

la red Profesionales Internet 720 MB  $ 934.800

Tabla 9: Costos totales en valores futuros, suman un total de $2.804.400 pesos. Elaboracion
propia (2021)
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Hallazgos

Dentro de los hallazgos se reconoce que este es un proyecto innovador y sostenible, que a
lo largo del tiempo puede establecerse no solo a nivel organizacional, sino que puede ir mas alla
de lo que se propone, puesto que el contenido que se quiere generar puede ser compartido, ya
que cuenta con multiples posibilidades, al ser contenido digital y multimedia desarrolla un nivel

de divulgacion que podria transformar la cultura de diversos usuarios en el futuro.

Ademas, este permite una construccidon colectiva que puede evidenciar las capacidades de
los nifios y la responsabilidad como ciudadanos en la toma de decisiones y prepararlos para que
cuando lleguen a su edad adulta, desarrollen politicas publicas que den respuestas a las

necesidades sociales de cada uno de sus contextos.

Por otro lado, se encuentra que a pesar de que se tenia la disposicion y los instrumentos
como smartphone e internet, durante el proceso de recoleccién de la informacion las familias y
los nifios no contaban con el tiempo disponible, lo que cuestiona en cuanto a que estos
encuentren el tiempo y espacio para apropiarse del contenido multimedia y digital que se

pretende disefar para su formacion en ciudadania.

Otro hallazgo importante es el beneficio que se brinda al cuidado del medio ambiente,
puesto que es un proyecto que al ser digital no hace uso de muchos recursos, ademas a partir de
este proyecto se va a promover el cuidado responsable del planeta, ya que este es un tema
principal de la construccién ciudadana. El rastreo bibliografico que se realiz6 a lo largo del
presente proyecto integrador fue totalmente pertinente y eficiente, puesto que este permitio que
se hiciera visible la problematica existente y la necesidad de crear estrategias que posibiliten el

cambio de las mismas.
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Conclusiones

Como conclusién, el objetivo general de este proyecto integrador estaba en torno a crear
una estrategia de mercadeo social que permitiera la formacion de pequefios ciudadanos en la
fundacion FUNAMCO, ésta propuesta se cumple en un proceso de investigacion realizado por
las estudiantes de la especializacion en Gerencia Social, por medio del cual se realizé una
revision documental y normativa, lo que evidencié la problematica objeto de este proyecto,
estableciendo la importancia de la formacion ciudadana en la nifiez mediante la utilizacion de
medios digitales y multimedia a través de las TIC. Asi mismo a través de la lectura de los
instrumentos de recoleccion de la informacidn (encuestas y entrevistas) realizados, se
evidenciaron aquellas categorias de formacion ciudadana a enfatizar dentro de los contenidos

multimedia y digitales que se pretenden realizar.

Ademas, los objetivos del presente proyecto integrador, estan enfocados a propiciar en
los nifios el habito de usar de manera adecuada la informacidn que se va a brindar por medio de
las TIC, en el mismo sentido se busca que adquieran la capacidad de aprender de forma
independiente y desarrollen asi la habilidad de indagar y reconstruir la historia, para que
finalmente se establezca en ellos la responsabilidad social dentro de su entorno, con el fin de

impulsar un cambio y desarrollo social sostenible.

Por otro lado desde la herramienta de Mercadeo Social, de la Gerencia Social, base
misma de este proyecto, se puede concluir que gracias al uso de esta, gener6 la posibilidad de
crear un valor social, que lograra establecer una estrategia de mercadeo en la que la innovacion y
la sostenibilidad fueran el pilar de la construccion de un servicio de educacién, igualdad y
equidad, a través de un producto de contenido multimedia compartido por medio de las TIC, con

el cual se buscara transformar un contexto en el que se evidencia la necesidad de formar
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ciudadanos desde temprana edad. Del mismo modo esta herramienta aborda las necesidades
organizacionales y permite la visibilizacion de la fundacion y de los procesos que se realizan

desde alli, para obtener recursos y donaciones con el fin de que esta logre auto gestionarse.

Esta propuesta de Mercadeo Social lograra que la fundacion establezca un proyecto liderado
por la estrategia y el direccionamiento de la publicidad social, en donde se lograra participacion
por parte de todos los actores involucrados, con el interés comun de transformar una realidad que
es emergente en este caso la virtualidad que se potencializa después del marco de la emergencia
por Covid-19, como lo es la del mundo tecnolégico y la necesidad de construir ciudadania para
mejorar las condiciones del pais en el futuro. Ademas estos servicios sociales estan enfocados a
tener en cuenta la opinion de la comunidad para su evolucion constante, lograr empoderamiento
y desarrollo base de las capacidades de los nifios y de la fundacidn, para definir los contenidos
que deseen aprender y del mismo modo evaluar sus logros constantemente, generando capital

social por medio de la corresponsabilidad.

Recomendaciones

En cuanto a las recomendaciones que se desarrollan en el presente proyecto integrador
son las posibilidades de su evolucién y articulacion por parte de nuevos investigadores que
deseen retomarla y que enfoquen el proyecto desde otras herramientas de la Gerencia social, la
principal es la de Redes y Alianzas ya que como se pudo evidenciar Colombia es un pais que esta
logrando transformar la realidad y adecuarse en el mundo de lo digital, estas alianzas tanto en
instituciones pablicas como privadas, permitira promover la presente propuesta y aportara a la
construccion colectiva, por medio de la participacion de sujetos criticos, que busquen promover
mejores condiciones de vida, un pais democratico, justicia social y participacion de todos y todas

por igual. Con ello se podria vincular al mismo en procesos de investigacion y de intervencion
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realizados por instituciones como la Procuraduria General de la Nacién, el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF), La Secretaria de Integracion Social (SDIS), Biblored, MinTIC,

MinEducacion, Alianza por la nifiez, entre otros mas.

Ademas, se recomienda que el documento sea llevado a cabo a la realidad desde
cualquier contexto apuntandole a diferentes comunidades infantiles a través de los medios
digitales, para que en el futuro esta propuesta de formacion ciudadana llegue a consolidarse
como una politica publica que responda a los enfoques: Diferencial y de Derecho. Esta politica
publica entonces radicaria a cubrir el territorio nacional con el fin de llegar a cambiar el sistema
educativo en pro de la construccién ciudadana, adquiriendo asi valor por parte de los nifios, ya
que pueden sentirse parte de las transformaciones y construcciones sociales, erradicando el
miedo y el desinterés por estos procesos que son tan importantes para mejorar la calidad de vida

y el desarrollo de la comunidad.

Por otro lado se recomienda a los profesionales que aporten a este proyecto bien sea
desde el campo investigativo o el campo practico, no dejen de lado el proyecto y que éste
evolucione cada vez mas, ya que como se sabe la sociedad se divide en diferentes culturas y
grupos poblacionales que responden a diferentes costumbres, normas y leyes, por lo cual si el
proyecto quiere consolidarse a nivel nacional e incluso internacional, el proceso investigativo y

de actualizacién de contenido debe ser constante e ilimitado.
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https://vimep.unad.edu.co/index.php/ciudadania-digital
https://www.unicef.org/media/48611/file
https://www.unicef.org/sites/default/files/2019-01/UNICEF-Lego-Foundation-Aprendizaje-a-traves-del-juego.pdf
https://www.unicef.org/sites/default/files/2019-01/UNICEF-Lego-Foundation-Aprendizaje-a-traves-del-juego.pdf
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Ventajas y desventajas de los canales de YouTube. (s.f)

https://www.tecnocible.com/ventajas-desventajas-canales-en-youtube/
Vargas, C. (2011). El enfoque praxeologico
https://core.ac.uk/download/pdf/323209167.pdf

YouTube como red social y estadisticas. (s.f) https://www.ciudadano2cero.com/youtube-que- es-

Como-funciona/


https://www.tecnocible.com/ventajas-desventajas-canales-en-youtube/
https://core.ac.uk/download/pdf/323209167.pdf
https://www.ciudadano2cero.com/youtube-que-es-como-funciona/
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Anexo 1.

Tabla 10

Transcripcion Instrumento de recoleccion de la Informacion

Anexos

Transcripciones entrevistas

90

PREGUNTAS PROFESIONALES: Marca

220211356

HN202110:43

Direccion de correo electronico

dsi2 36Zmbotache@ped agogicaedu.co

hansnataly@hatmail. com

iCual ez su nombre y profesion?

Maritza Kiomara Batache Ramirez-
Lig. Educacion infantil

Luz fngelaLopez. Docente

iConsidera usted que sabe sobre temas de

Si

Mo

#5i contesto si o un poco, cual es su
experiencia en formacion ciudadana?

Alqunaz conacimientos sobre
constitucion, derechos, deberes

Minguna

iConsidera pertinente como profesional de la
fundacién FUNAMCO ensefiar a los nifos y
ninas pertenecientes a la fundacion, temas
sobre ciudadania? jPor qué?

Si. Ez parte impartante de =i desarrallo
coma ciudadanos paliticos.

5i, por qué ez impartante que todas laz persanas
reconozoames nuestros derechos v deberez ytodas las
concepoiones que puedan darse enlos territarios, coma las
organizaciones politicas coma la historia wlas culturas que
ewisten, ademas, es muy importante que en la actualidad
daonde se estd estableciends tanta libertad y diversidad para

iConsidera pertinente como profesional de la
fundacién FUNAMCO ensefiar a los nifos y
ninas pertenecientes a la fundacion, temas
sobre ciudadania? ;Por qué?

Oependienda de laz habildades de
oz mifios y nifias para aprender

E= efectivo parque estamos en un momenta donde |2
tecrologia hace parte de nuestras vidas yes algo que
necesitamas, seria una actividad muy estratégica porque
debemas adaptarnos v de esta manera se lograria ensefiar a

iConsidera que el contenido multimedia v
digital que se plantea realizar va a beneficiar
positivamente a la fundacion? ;Por qué?

Si, tenienda en cuenta que la
principal mizidn de |a fundacian es
contribuir 3 mejor la ealidad de vida de
personas yulnerables y que mejor
marera gue empoderandolos

Siporque loz nifios van a entender la importancia de lo que es

|2 ciudadania v eso puede ayudar a nuestra futuro ya que ellos

van a set mas conscientes de lo que hagan yva a existr maz el
respetay el cuidado par el otra

iQué dificultades usted considera que se
pueden presentar en el desarrollo del presente
proyecto integrador que proponen las
especialistas en gerencia social?

Baja asistenciay participacion

Considero que puede prezentarse problemas si alguien no
tiene loz instrumentas como computador o intermet pera la
bundacion prestalos sevicios, atra serfa el poder acomodarlos
en horarios que sean posibles y la ditima |a disposician para ver

iQué contenidos en formacion en ciudadania
desde su perspectiva propondria para trabajar
con los ninos y ninas de la fundacion

Derechos, deberes, valores,
convivencia ciudadana,

Sobre |a verdadera historia de Colombia, la identidad cultursl
indigena, conocer |a constitucion politica para hacerla valer,
sobie conocer lo gue ez un PND v laimportancia del vato

iQué estrategias o propuestas postula para el
presente proyecto desde su experiencia
profesional en |a fundacion FUNAMCO?

Talleres inteqradares u creativas.
Juegos interactivos,

Llevarla méz all4 de la fundacidn, comparti el contenida a
través de las redes sociales para que esté na sola beneficis 2
la fundacian, hacer gue el contenido seainteresante y

Tabla 10: trascripciones de las entrevistas aplicadas a las profesionales de la fundacién

FUNAMCO. Elaboracion propia (2021)

Anexo 2.

Poblacion Objeto de estudio
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El nombre de la localidad se tomo de su asentamiento mas antiguo: el barrio San Cristdbal. La
localidad nimero 4 esta ubicada en el suroriente de Bogota, entre las localidades de Santa Fe
(norte), Usme (sur), Rafael Uribe Uribe y Antonio Narifio (occidente) y por el oriente es limite
metropolitano con los municipios de Choachi y Ubaque. Entre las veinte localidades ocupa el
quinto lugar en extension, tiene suelo tanto urbano como rural, este ultimo corresponde a la

estructura ecoldgica principal de los cerros orientales de Bogota.

La poblacion registrada en San Cristobal es de 404.350 personas, esta localidad se ha
venido consolidando como un territorio intercultural pues ha acogido poblacién proveniente de
distintas partes del pais con sus costumbres y tradiciones, asi se ha constituido una importante
rigueza cultural sumada a un patrimonio material y ambiental.

Habitada en tiempos precolombinos, la totalidad de su territorio fue rural, concentrandose
su poblamiento actual por el valle del Rio Fucha a manera de haciendas mientras que la
urbanizacion provenia de la ereccion de barrios provenientes de la actual localidad de Santa Fe
en direccidn al sur, que se acrecentaria posteriormente en el siglo XX. Los actuales pobladores
descienden de inmigrantes provenientes de otras regiones del pais en busca de oportunidades
economicas y de los conflictos que alin padece el territorio colombiano. En 1991 con la
elevacién de Distrito Especial a Distrito Capital en Bogota por la constitucion de 1991, el
territorio de San Cristobal se convirtio en localidad.

Figura 7

Estratificacion Socioecondmica de San Cristébal


https://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XX
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Figura 3. Representa la estratificacion socioecondémica de la Localidad cuarta de San

Cristobal.

Figura 8

Ubicacion de la Localidad

Figura 4. Representa la ubicacion geogréafica de la localidad dentro de la ciudad de Bogota.

Esta localidad se divide en 274 barrios, organizados en 5 UPZ, y tiene una extension de suelo
que abarca 4.909,8 Ha, de las cuales 1.648,28 Ha son de suelo urbano y 3.261,56 Ha son de

suelo rural, dentro del suelo urbano 206,12 Ha son protegidas y la totalidad del suelo rural es
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protegido. La UPZ mas extensa es San Blas (400 Ha), seguida de La Gloria (386 Ha), los

Libertadores (365 Ha), Veinte de Julio (263 Ha) y el Sosiego (235 Ha).

Anexo 3.
Tabla 11

Categoria conceptual

Representa las categorias conceptuales que se abordaran en el presente proyecto integrador, asi

como los autores que sustentaran cada una de ellas.

CATEGORIA AUTORES FUENTES
1. PARTICIPACION . . . . _
CTUDADANA / TRABAJO Galindo Jairo, }IﬁZE?;?og: Cenys Salcedo, Repositorios, ]:I;i;izb]:;)iaﬁcas= Libros,
SOCIAL COMUNITARIO g ;
2. CIUDADANIA Galindo Jairo, Esmeralda Sanchez, Caamafio Bases bibliograficas, articulos cientificos v
DIGITAL Hernan, Pascale Pablo estudios academicos

3. PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA
NINEZ

4. MEDIOS DIGITALES
PARA LA FORMACION/  Victor Amar, Beatriz Fainholc, Buckingham Repositorios, Bases bibliogréficas, Libros,
EDUCACION DESDE LOS David articulos, tesis

MEDIOS DIGITALES

Reves Olga, Pagola José, Tonucci Francesco, Revista digital de politicas pablicas y
Dunant Henry derechos humanos SOLONIE.

Mufioz Molina_ Ortiz Alfonso. Martin Armario.
5. MERCADEO SOCIAL  oF o, iz AAenso. 1% Repositorios, articulos académicos v tesis
Arrieta Gloria

Tabla 11: Elaboracion propia (2021).
Anexo 4
Tabla 12

Clasificacion de los involucrados

INVOLUCRADO POSICION PODER INTERES
Nifos y nifias de FUNAMCO (+) 5 5
Familias de los nifios CIO) 3 4
Profesionales de FUNAMCO (+) 4 3
Comunidad Virtual ) () 4 3
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Otros grupos poblacionales

FUNAMCO (+) 1 1
Comunidad educativa
UNIMINUTO (+) 5 5

Tabla 12: Mide la posicion del involucrado dentro del proyecto donde (+) es a favor y (-) es en
oposicion, el poder o fuerza que ejerce e influye en el proyecto, donde 1 es minimo y 5 es
méaximo y de igual manera mide el interés de ejercer su poder, en donde 1 es minimo y 5 es
maximo.

Figura 9

Mapeo de los involucrados a favor

A favor

Poder Alto

Poder Bajo

Interés Bajo Interés Alto

Figura 6: Cada numero representa al involucrado en el mapeo. Elaboracion propia (2021)

Figura 10

Mapeo de Involucrados que se oponen

Se oponen

Poder Alto

Poder Bajo

Interés Bajo Interés Alto
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Figura 7: Cada numero representa al involucrado en el mapeo. Elaboracion propia (2021)

Tabla 13

Definicion de estrategias

INVOLUCRADO

INTERESES ESTRATEGIA

Nifios y nifias de FUNAMCO

Familias de los nifios

Profesionales de FUNAMCO

Comunidad Virtual

Otros grupos poblacionales
FUNAMCO

Comunidad educativa
UNIMINUTO

Apoyo por el interés de formarse como pequefios
ciudadanos y adquirir toda la informacion para
hacerlo

Hacer uso y aprovechar los contenidos y herramientas de formacion ciudadana por medio
de las TIC

Apoyo en facilitacion de herramientas a los nifios
y nifias para su formacion ciudadana por medio de
las TIC, en oposicion por desinterés en formar a
los nifios y nifias como pequefios ciudadanos

Continuar informando sobre el contenido creado para que lo compartan con sus nifios y
nifias. Motivar a las familias que hagan parte del proceso de formacion en ciudadania para
SUS nifios y nifias.

Apoyo en la creacion del contenido desde los  Incentivar al grupo multidisciplinar a usar sus conocimientos de forma mancomunada en pro
conocimientos multidisciplinares. de la creacion del contenido multimedia y digital en formacion ciudadana.

Apoyo en su funcion de usar y compartir el
contenido para su divulgacion. En oposicion por
desinterés de las teméticas del contenido.

Retroalimentar los contenidos y evaluar comentarios con el fin de mejorar para que se
hagan més interesantes y visibles.

_ Motivar al trabajo de la fundacion a crear contenido digital con temas de interés de los
Apoyo en su interés por hacer parte del proceso. . .

otros grupos poblacionales de la fundacion.
Apoyo en creacion del proyecto de mercadeo

social desde la Gerencia Socil Alimentar continuamente el proyecto y hacerlo sostenible.

Tabla 13: Definicion de las estrategias para cada uno de los involucrados desde los aspectos

positivos y negativos para la obtencion de objetivos finales. Elaboracion propia (2021)



