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Resumen

Las evaluaciones de tipo ergonémico en los puestos de trabajo son herramientas
importantes para identificar factores que pueden influir en la aparicion de afectaciones en la
salud de los trabajadores asociadas al riesgo biomecanico. El presente trabajo en primer lugar
buscd identificar los peligros y valorar de riesgos de origen biomecanico por medio de la
observacion y una posterior revision documental, para luego establecer un método de
evaluacion ergondémica acorde con lo observado en este caso la carga postural, coherente con
esto se propuso y se realizé la evaluacion de puestos de trabajo mediante el método RULA que
especificamente busca el analisis de carga postural en miembros superiores.

Para ello metodologicamente se identificaron peligros, se llevé a cabo un registro
fotografico para evidenciar la ejecucién de las tareas para realizar la mediciones de los angulos
por medio del aplicativo Ruler y de esta manera poder alimentar el software Ergoniza para
obtener la puntuacion para cada puesto de trabajo; la muestra fue no probabilistica intencional
puesto que los diez trabajadores fueron seleccionados debido a que eran los Unicos empleados
gue se encontraban trabajando en modalidad presencial esto con el fin de poder realizar la
evaluacién de una forma coherente con su puesto de trabajo, al final de la evaluacién se
entrega un informe a la organizacion en el cual se presenta los hallazgos a partir de la
aplicacion del método ergondmico, con las respectivas conclusiones del estudio y
recomendaciones globales por parte del autor.

En este sentido, se encontré principalmente que segun el método RULA en nueve (9)
de los trabajadores se requiere el nivel 2 de actuacién y en uno (1) de ellos se requiere el nivel
3 esto quiere decir que se necesita urgente una intervencion ergonémica para los trabajadores
de la empresa, puesto que segun la interpretacion el nivel de actuacién en todos los casos se
indica que pueden que se requirieran 0 sean necesarios cambios 0 que se hace necesaria la
ejecucion de una investigacion que permita mas profundidad o se requieran modificaciones

rapidas en relacion al esquema de la tarea y/o en el disefio del puesto de trabajo. De acuerdo a



lo anterior se concluye que para la disminucion de desdérdenes musculoesqueléticos en
miembros superiores en las organizaciones es pertinente y necesario hacer analisis de puesto
de trabajo utilizando métodos de evaluacidén ergonémica especificamente a los factores de
riesgo biomecanico que puntualmente estan afectando la salud de los trabajadores expuestos
con el fin de tener un mejor panorama al momento de implementar medidas de promocion y

prevencién para los trabajadores.

Palabras clave: ergonomia, desordenes musculoesqueléticos, riesgo biomecanico,

sobrecarga postural, postura prolongada, método RULA, riesgos laborales, prevencion.



Abstract

Ergonomic-type evaluations in the workplace are important tools to identify factors that
can influence the appearance of effects on the health of workers associated with biomechanical
risk. The present work firstly sought to identify the dangers and assess the risks of
biomechanical origin through observation and a subsequent documentary review, to then
establish an ergonomic evaluation method in accordance with what was observed in this case,
the postural load, consistent with this. The evaluation of jobs was proposed and carried out
using the RULA method that specifically seeks the analysis of postural load in upper limbs.

For this methodologically, hazards were identified, a photographic record was made to
evidence the execution of the tasks to measure the angles through the Ruler application and
thus be able to feed the Ergoniza software to obtain the score for each workstation. Worked; the
sample was intentional non-probabilistic since the ten workers were selected because they were
the only employees who were working in person, this in order to be able to carry out the
evaluation in a manner consistent with their job, at the end of the study. Evaluation, a report is
delivered to the organization in which the findings are presented from the application of the
ergonomic method, with the respective conclusions of the study and global recommendations by
the author.

In this sense, it was mainly found that according to the RULA method in nine (9) of the
workers level 2 of action is required and in one (1) of them level 3 is required, this means that
an ergonomic intervention is urgently needed. for the workers of the company, since according
to the interpretation the level of action in all cases indicates that changes may be required or
necessary or that it is necessary to carry out an investigation that allows more depth or rapid
modifications are required in relation to the scheme of the task and/or in the design of the job.
According to the above, it is concluded that for the reduction of musculoskeletal disorders in
upper limbs in organizations, it is pertinent and necessary to carry out job analysis using

ergonomic evaluation methods specifically to the biomechanical risk factors that are punctually



affecting the health of the workers. Exposed workers in order to have a better outlook when

implementing promotion and prevention measures for workers.

Keywords: ergonomics, musculoskeletal disorders, biomechanical risk, postural

overload, prolonged posture, RULA method, occupational hazards, and prevention.



Introduccion

El desarrollo de labores administrativas en las empresas por ejemplo la visualizacion e
interaccion con datos frente a una pantalla de computo en posicién sedente por un tiempo
prolongado durante la jornada laboral combinado con diversos factores organizativos y
personales conlleva a que se adopte una postura prolongada; en muchos de los casos los
trabajadores no son conscientes de la importancia de tomar descansos, de la realizacién de
pausas activas, en general el autocuidado, adicional a esto es comun identificar que los
trabajadores adoptan diferentes practicas en sus puestos de trabajo contribuyendo asi con los
factores de riesgo presentes que a la larga pueden conllevar a que se presenten problemas de
salud.

En el “informe ejecutivo de la segunda encuesta de condiciones de seguridad y salud en
el trabajo en el sistema general de riesgos” se plantea que cuando se llevé a cabo por primera
vez la encuesta se realizé en el afio 2007 se identificd que los agentes que se reportaron con
mas frecuencia eran factores de riesgo afines con las condiciones ergonémicas en los centros
de trabajo, y en el afio 2012 cuando se realiz6 por segunda vez dicha encuesta también
siguieron identificAndose como prioritarios la presencia de riesgos biomecdanicos junto con los
psicosociales. (Ministerio del trabajo, 2013. P. 30).

Los desérdenes musculoesqueléticos tienen el potencial de afectar negativamente las
extremidades tanto las superiores e inferiores, y se ha confirmado que estos estan ligados
rigurosamente con el trabajo. (Ordoiiez et al. 2016. P 31); en varias de las revisiones
documentales realizadas se identifica que los DME son de los problemas mas comunes en la
poblacién trabajadora siendo una de las principales causas de ausentismo laboral y altos
costes para las empresas.

En el presente trabajo se realiza una evaluacién ergonémica teniendo en cuenta la
observacion la revision documental, la revision de la matriz GTC 45 elaborada en la empresa y

por medio de la aplicacion del método RULA, buscando asi determinar si la excesiva carga



postural presente en los trabajadores de una empresa en la ciudad de Bogota tiene el potencial
de acarrear problemas de salud de origen osteomuscular, y con esto determinar el nivel de

actuacion que se debe ejecutar como herramienta de prevencién de riesgos laborales.



EFECTOS

CAUSAS

CAPITULO |

1. Planteamiento del problema

1.1 Arbol del Problema

A continuacion, se presenta graficamente el problema de investigacion de este trabajo

con el fin de identificar la naturaleza y el contexto de la problematica, realizando un desglose de

las causas y efectos permitiendo asi mejorar su andlisis

Figura 1.

Arbol del Problema

[ Aparicion de desérdenes musculo esqueléticos ]

de los elementos del puesto de trabajo
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Fuente: Se presenta el &rbol de problema de la investigacion en el cual se describe el

tema principal de la misma y se plantean las principales causas y efectos del problema
en mencion. Elaboracion propia. Elaboracion propia



1.1.1 Descripcion del problema

Es una realidad encontrar que en los lugares de trabajo existan diferentes factores de
riesgo a los que los trabajadores estan expuestos y que pueden traer efectos adversos para su
salud cuando estos no se intervienen correctamente o en el tiempo adecuado; en lo
relacionado con los desordenes musculo esqueléticos (DME) el Ministerio de Proteccion social
(2006) indica que existen estudios mundiales en los que muestran que los DME ocupan los
primeros lugares en relacion con patologias relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral,
también se indica que dichos desordenes son un inconveniente de salud publica, ademas, la
“Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo” indica que los DME son de los
padecimientos con origen de tipo laboral mas comunes que impactan a millones de
trabajadores y que generan un coste alto para las empresas, de ahi parte la importancia de
abordar estos factores puesto que se veran beneficiados tanto los trabajadores como las
organizaciones.

Son diversos los factores que influyen en que la poblacion trabajadora presente signos y
sintomas que se encuentran asociados a los desérdenes musculo esqueléticos, es coman que
en labores de tipo administrativas por ejemplo estén presentes malos habitos por parte de los
trabajadores, capacitacion nula o deficiente, casos en que se observa que los trabajadores
carecen de tiempo para realizar descansos y pausas activas, permaneciendo mucho tiempo sin
cambiar de postura conllevando asi a que se adopten posturas inadecuadas prolongadamente
en la jornada laboral; en algunos casos los trabajadores no son conscientes de la importancia
de usar correctamente los elementos dispuestos por la empresa para adaptar sus puestos de
trabajo de una forma ergonémicamente correcta y en otros no se suministran dichos elementos
propiciando asi una mayor susceptibilidad de presentar molestias osteomusculares, afiadido a
esto existen factores individuales como por ejemplo antecedentes médicos, sobrepeso y
obesidad, sedentarismo, habitos alimenticios inadecuados que aumentan el riesgo de aparicion

de patologias osteomusculares.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Identificar los factores de riesgo biomecénico a los que se encuentran expuestos los
trabajadores de las areas administrativa, comercial y operativa de una empresa dedicada a la
prestacion de servicios de ingenieria a través de la aplicacion del método de evaluacion
ergondmica RULA, para proponer acciones encaminadas a disminuir la manifestacién de
signos y sintomas asociados con desordenes musculoesqueléticos en miembros superiores.

1.2.2 Obijetivos especificos

- Evaluar el puesto de trabajo de las areas administrativa, comercial y operativa a través
del método RULA

- Establecer el Nivel de Actuacién segun los resultados de la evaluacion ergonémica.

- Formular recomendaciones para la empresa tendientes a la disminucién de
desérdenes musculoesqueléticos.

1.3 Justificacion

En el desarrollo de actividades propias de la seguridad y salud en el trabajo es de vital
importancia reconocer e identificar los peligros, valorar los riesgos para asi poder plantear
acciones de mejora, medidas preventivas y si lo requiere correctivas, esto con el fin de
contribuir a mejorar el bienestar integral desde los aspectos, fisico, mental y social, de tal
manera que se conserve la salud y seguridad de los trabajadores, por ello, es pertinente
evaluar en este caso los peligros biomecanicos, de tal manera que se disminuya la probabilidad
de aparicion de enfermedades laborales relacionadas a desordenes musculo esqueléticos.

Segun Rueda y Zambrano (2018) indican que el origen de las lesiones
musculoesqueléticas tiene que ver con la “sobrecarga de las estructuras corporales:
articulaciones, tendones y vainas tendinosas, ligamentos, musculos, entre otras, que son

estudiadas desde biomecanica y que se relacionan con las posturas de trabajo” (p. 14)



Asi mismo, los autores afirman que una de las principales causas de ausentismo en la
mayoria de los paises se da por afectaciones en el sistema musculoesquelético, en donde
expresan que “en los trabajos los problemas no se presentan de forma aislada, pues son
multicausales, producto de la sumatoria de condiciones biomecanicas, organizacionales,
cognitivas, ambientales externas que el ergébnomo aborda integralmente.” (p. 14)

Es de gran importancia llevar a cabo una investigacion de este tipo porque al poder
analizar e identificar la relacion entre los efectos en la salud (DME) a causa de los factores de
riesgo biomecanico presentes como se dijo anteriormente, asi permitird ser una herramienta
para la prevencion logrando impactos positivos al poder tener bases conceptuales y
fundamentales acerca de este tema crucial dentro de la empresa, permitiendo ser punto de
partida para la creacién, disefio, implementacion o lo que surja en su momento en la
prevencion de riesgos laborales.

El analisis se llevd a cabo en una muestra de diez trabajadores de una empresa
dedicada a prestar servicios de ingeniera de la ciudad de Bogota y se realizé con el fin de
evaluar los factores de riesgo biomecanico a los que se encuentran expuestos los trabajadores
de tres areas de la empresa por medio del método RULA y a partir de estos resultados se
interpretd y se dio a conocer las medidas de accion que se puedan implementar para mitigar,
controlar o eliminar los factores de riesgo biomecanico identificados

En este sentido, la realizacién de este proyecto contribuye al cumplimiento de la
normatividad vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo en Colombia que busca
disminuir las afectaciones en la salud de los trabajadores derivados de sus actividades
laborales.

1.4 Sub linea del programa
Promocién, prevencion, cultura, educacion, innovacion y emprendimiento en seguridad y

salud en el trabajo.



CAPITULO II
2. Marco de Referencia
2.1 Antecedentes

Con el objetivo de tener un panorama acerca de como se han desarrollado los temas a
tratar en el presente trabajo de como es la aplicacion del método RULA en trabajos de oficina o
de tipo administrativo, se realiz6 una revision y basqueda en diferentes bases de datos
revisando trabajos, estudios, tesis, revisiones de origen tanto nacional como internacional
observando principalmente los objetivos, la metodologia, los principales resultados y principales
conclusiones logrando asi tener un contexto de la informacién necesaria para el desarrollo del
presente trabajo.

2.1.1 Antecedentes Nacionales

En primer lugar, se abordo el trabajo de evaluacién ergonémica de Alfonso, Oviedo y
Vasquez (2017) titulado “Estudio de factores de riesgo ergonémico al personal de consultores
unidos S.A que realiza actividades en las oficinas de Bogota”, el objetivo de este trabajo fue
“evaluar los peligros ergondmicos de los procesos de la empresa Consultores Unidos S.A. que
se lleven a cabo en la sede Bogota, con el fin de proponer alternativas de mejora y autocuidado
para los trabajadores de la compafiia.” Para llevar a cabo este trabajo se inicié por un analisis
de informacion en el que se tuvieron en cuenta las condiciones de salud de los trabajadores
con énfasis en la parte osteomuscular, identificando que en ese momento en la empresa habia
dos trabajadoras con enfermedades laborales (sindrome de ttnel del carpo bilateral, Tendinitis,
epicondilitis).

Por otra parte, se realizé un analisis de los puestos de trabajo y posturas adoptadas,
teniendo en cuenta las caracteristicas de los equipos y accesorios, posteriormente se
determind el riesgo segun la guia GTC 45 arrojando como resultado que Las posturas
inadecuadas junto con los movimientos repetitivos se encuentran la ponderacion mas, asi como

el nivel més critico de riesgos dentro de la empresa.



Para efectuar la evaluacién ergonémica se ejecutaron los métodos REBA, RULA, el
método o Check List OCRA. Para el estudio se manej6 una poblacion total de 44 personas, el
tamano de la muestra fue de 39 trabajadores. Como principales resultados de la aplicacion de
los métodos de evaluacién ergonémica fueron: REBA: Se necesita actuacién para 24 personas,
Puede necesitarse de actuacion: 14 personas, se necesita una actuacion de inmediatos: 1
persona. RULA: es posible que se requiriera modificacion en la tarea; es Util ahondar en el
estudio: 32 personas, Se necesita que en la tarea haya un redisefio: 5 personas, Se necesita
gue en la tarea se realicen cambios de forma urgente: 2 personas.

Adicionalmente, el método Check List OCRA arrojo que para 11 personas es
recomendable realizar una mejora del puesto, vigilancia médica y llevar a cabo entrenamiento
(nivel inaceptable - Leve), para 18 personas se sugiere realizar adecuaciones para mejorar el
puesto de trabajo, vigilancia médica y realizar entrenamiento (nivel inaceptable - medio), para
11 personas se sugiere realizar un otro analisis o realizar mejoramiento del puesto (nivel
Incierto).

Con la aplicacion del método JSI se obtuvo que para 17 personas los resultados estan a
criterio del evaluador por ende se recomendoé realiza un cotejo con los datos obtenidos del
método Check List OCRA, en 9 de los trabajadores se denota que es posible que la actividad
sea perjudicial, 7 trabajadores pueden presentar DME y 6 trabajadores estan llevando a cabo
una tarea posiblemente apta o segura para finalizar se realiz6 una comparacion de los
resultados de los métodos.

Principalmente en las conclusiones se indica que segun la revision realizada, la
aplicacion de los métodos, la evaluacién subjetiva se evidencian diferentes hallazgos como
son: deficiencias en los equipos de oficina lo que contribuye a la adopcion de posturas
inadecuadas, en general se observa que los empleados no tienen una adecuada higiene
postural, adoptan posiciones que no son adecuadas, respecto a las evaluaciones los resultados

permitieron evidenciar y sustentar que la poblacion trabajadora presenta problemas



ergondémicos (carga postural, movimientos repetitivos) en los cuales se hace necesaria una
pronta y oportuna intervencion. Por Gltimo, se presentaron unas recomendaciones y una
relacion costo beneficio.

Otro de los trabajos consultados es la revisién realizada por Dimate, Rodriguez y Rocha
(2017) titulado “Percepcion de desérdenes musculoesqueléticos y aplicacion del método RULA
en diferentes sectores productivos: una revision sisteméatica de la literatura” teniendo como
objetivo “identificar la informacion disponible en bases de datos sobre el método RULA y la
apreciacion de desordenes musculo esqueléticos (DME) en trabajadores de diferentes sectores
economicos por medio del cuestionario nérdico.” Para la ejecucion de este trabajo se revisaron
estudios recientes en materia de riesgos ergondmicos y la percepcién de DME iniciando con
una investigacion sistematica de la literatura en diversas bases de datos buscando asi reunir
evidencia cientifica relacionada con la valoracion del riesgo ergonémico (biomecénico) y DME,
buscando relacién con el método RULA y sintomatologia percibida por la poblacién trabajadora,
del mismo modo se tuvo en cuenta las recomendaciones de PRISMA.

Como principales resultados se indica que en trabajadores administrativos segun el
método RULA se obtuvo un puntaje de Nivel de actuacion 4 sefialando que se hacia necesario
un estudio mas profundo y realizar adaptaciones en el puesto de trabajo segun corresponda en
cada caso; acerca de la sintomatologia se obtuvieron prevalencias en areas de espalda tanto
alta asi mismo como baja, se identific6 que las féminas son las mas afectada con mayor
presencia en partes como los son: rodillas, mufiecas, mano, hombros, tronco y cuello.

Por ultimo, se llegé a la conclusion que hay un nivel alto o muy alto en el riesgo segun
RULA y existencia de desérdenes musculo esqueléticos en trabajadores de los variados
sectores econdmicos; asi existiendo una asociacion entre los resultados del método RULA y los
reportes de dolor en zonas corporales de la agrupacién tipo B como lo son: antebrazos, cuello,
brazos, tronco. Segun los hallazgos se plantea asociacion entre IMC, antigliedad en el trabajo

antigledad en el trabajo, edad, horas de la jornada laboral trabajo por destajo, nimero de



pacientes atendidos, RULA (nivel lll y IV) y Desordenes musculo esqueléticos en espalda baja,
cuello, antebrazos troncos, brazos y zonas de la agrupacion tipo B.

Por otra parte, se reviso el proyecto de Cafidn, Marin y Bermudez (2015), titulado
“Disefio de un programa de vigilancia epidemioldgica para desérdenes musculo esqueléticos de
miembro superior y columna en la empresa compafiia de Jesus (BOGOTA D.C.)” se planted
como objetivo:

“Disefiar un programa de vigilancia epidemiolégica de los factores de riesgo por

posturas inadecuadas en los puestos de trabajo, y sus efectos sobre la salud de los

trabajadores expuestos, para prevenir y disminuir la presentacion de alteraciones 'y 7

lesiones musculo esqueléticas de miembros superiores y columna en los colaboradores

del 4rea administrativa de la empresa COMPANIA DE JESUS.”

Para lograr esto se us6 un estudio descriptivo, la poblacién de estudio fue de 255
trabajadores y la muestra fue de un total de 30 trabajadores del area administrativa por ser la
mas susceptible segun los criterios y variables del estudio; la metodologia utilizada se basé en
el reconocimiento en general de las condiciones de salud, la aplicacion de un sondeo como
herramientas epidemiol6gicas para obtener informacion acerca de morbilidad no diagnosticada
y los factores de riesgo que son desencadenantes de las afecciones por trauma acumulativo
identificados y presentes en la empresa segun los registros sobre incapacidad laboral,
accidentes laborales, enfermedades de origen laboral y el ausentismo por enfermedad
intramuscular en el periodo 2014-2015, el programa fue disefiado bajo el ciclo PHVA.

Como resultados segln la encuesta se obtuvo que se identificd que la poblacion refiere
sintomas osteomusculares aunque no se logra establecer si tiene relacion o causalidad con las
actividades laborales, de esta sintomatologia reportada la mayor parte hace referencia a los
miembros superiores (segmento de manos), y se resalta que las mujeres son las que mas
presentan sintomatologia, por ultimo se elabor6 el respectivo programa de vigilancia

epidemioldgica disefiado segun los hallazgos arrojados por los diferentes métodos empleados.



En las conclusiones principalmente se evidencia que se pudo fijar pasos metodoldgicos
para la creacion del PVE siendo una estrategia en la indagacion de enfermedades en miembros
superiores utilizando esto para mantener indicadores actualizados; se espera que disminuya la
morbilidad sentida relacionada con DME por medio del planteamiento de las medidas de
prevencion que se establecieron en el programa puesto que en el mismo se permite abordar
casos sospechosos en la fase de promocién de salud orientada a los no casos.

Del mismo modo se reviso el trabajo de grado de Pulido y Duran (2021) denominado
“Disefio del Sistema de vigilancia epidemiologica de desérdenes musculoesqueléticos del
personal de BUS de una ONG, afio 2021.” El cual plantea como objetivo “Disefar un sistema
de vigilancia epidemiolégica de los des6rdenes musculo esqueléticos para los colaboradores
de la ONG para el afio 2021.” Se realiz6 un estudio descriptivo en una poblacion de 80
trabajadores seleccionado como muestra un total de 8 trabajadores pertenecientes al area de
soporte organizacional.

Para llevar a cabo lo planteado se inicié con la aplicacion de una encuesta referente a
los antecedentes de salud, presencia de dolor segun segmentos corporales, datos
sociodemograficos, habitos de vida y actividades extralaborales; también se llevé a cabo la
observacion directa a las instalaciones tomando fotografias para evidencia y posterior analisis
de puestos de trabajo, condiciones ambientales, revisiones documentales, con base en los
resultados obtenidos se prosiguié con la propuesta de disefio en la cual se incluye la
clasificaciéon de personal segun los diagnésticos presencia de sintomas estableciendo medias
preventivas y correctivas al igual que indicadores para constatar la eficacia de las
intervenciones, en los resultados principalmente se encontré que por medio de la observacién
para el diagnostico inicial de las condiciones de salud, puestos de trabajo, revision documental
si identifico que se presentaron movimientos repetitivos, posturas sedentes y fuera de angulo al

relazar la manipulacion de los elementos de trabajo.



Segun los reportes de 4rea SST de la empresa no se presentan incidencias para
enfermedades laborales de origenes origen musculo esqueléticos para el afio 2021, asi mismo
en la revisidon de la estadistica de ausentismo se presentaron 7 incapacidades relacionadas con
molestias musculo esqueléticas, como resultado del disefio del programa se obtuvo que este se
realizo bajo las recomendaciones en las GATISSO, diagnostica, de intervencion, seguimiento,
indicadores y se llevo a cabo el andlisis financiero.

Por ultimo se concluy6 que gracias a la encuesta de morbilidad sentida deja en
evidencia la importancia de tener habitos saludables puesto que asi se contribuye a la
prevencion de enfermedades de origen osteomuscular y en este caso aunque no se presentan
enfermedades si se evidencia presencias de molestias en una mayor parte en la espalda y
zona lumbar posiblemente debido la posicion sedente y en general al sedentarismo, asi mismo
se resalta la importancia de que los encargados de prevenir y hacer adecuado manejo de los
casos que presenten sintomas o enfermedades de origen osteomuscular realicen trabajos
integrales y que sean profesionales de disciplinas a fines, la implementacion del sistema tendra
un impacto positivo para la vida de los trabajadores y asi mismo contribuir a la productividad de
la empresa.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

En primer lugar, se menciona el trabajo investigativo de Espin, Zambrano y Espin
(2018) titulado “Evaluacion de riesgos ergonémicos y su incidencia en la salud de los
trabajadores del Gad parroquial rural Alluriquin” el cual tenia como objetivo la “evaluacion de
los riesgos ergondmicos a los que se exponen los trabajadores del GAD parroquial rural
Alluriquin, con el fin de disefiar un plan de prevencién”.

Este trabajo se establecio bajo un enfoque cuantitativo partiendo de una hipétesis que
indicaba que los riesgos ergondmicos presentes podrian ocasionar enfermedades
ocupacionales; para llevar acabo esto inicialmente se identificaron los factores con mayor

transcendencia por medio de una matriz dispuesta por el ministerio de trabajo de Ecuador, se



recolecto informacién mediante la observacion y se aplicé una encuesta, posteriormente se
ejecutd una valoracion ergonomica en los lugares de trabajo mediante la evaluacion RULA,
determinando asi la exposicion a factores ergonémicos identificados como decisivos y de gran
impacto en la presentacion de los desordenes musculoesqueléticos.

Para realizar esta investigacion se utilizé una muestra direccionada de una poblacion
determinada de trabajadores de la empresa Gad parroquial rural Alluriquin de San José de
Alluriquin, Ecuador el total de participante fue de 41 trabajadores. Los principales resultados
obtenidos fueron: Mediante la Identificacion y valoracion de los factores de riesgos
ergonomicos el cual permitié definir que los principales factores que se encuentran presentes
en los lugares de trabajo son: movimientos repetitivos usos de teclado, mouse, utilizacion de
pantallas de visualizacion de datos, posiciones forzadas, posicién sentada, posicién de pie,
manipulacién de pesos y posteriormente estos fueron ubicados en el formato de “identificacion
y evaluacion de riesgos” de acuerdo a la norma NTP 330.

Segun la aplicacion del método RULA se obtuvo que en ningunos de los casos el riesgo
es aceptable, en 27 de los casos se requiere cambio de tarea, en 2 de los casos se necesita
redisefio de tarea y en 12 casos se requiere cambio urgente. Otro de los resultados obtenidos
fueron los relacionados con la aplicacion del Cuestionario Bipolar del Grado de Disconfort en
los cuales se evidencia que los segmentos del cuerpo que presentan se ven afectadas en
mayor parte son columna cervical, dedos medios, hombros, cuello, espalda zona lumbar.
Principalmente en las conclusiones se plantea que la oportuna identificacion de riesgo
ergondémico en conjunto con las actividades encaminadas a la prevencién serd un medio para
reducir las lesiones y enfermedades laborales.

También se indica que el disefio adecuado de tareas y puestos de trabajo es esencial
para reducir el disconfort laboral por ende las enfermedades relacionadas con el trabajo; se
hace énfasis en que el trabajador es el actor principal en la seguridad laboral de alli la

importancia de una comunicacién asertiva y oportuna acerca de factores de riesgo, asi como



afectaciones y/o cambios en su estado de salud. Como producto de esta investigacion se
determind las estrategias de prevencion de los temas que se determinaron con un riesgo alto
en relacion a: confort del trabajo, contenido de trabajo, factores organizacionales y condiciones
del espacio, utilizando modelos y estructura que son sugeridos en el marco de la normatividad
ecuatoriana, asi mismo como las orientaciones de normas internacionales.

Dando continuidad, se consulté la investigacion de Cisneros (2017) denominada
“Riesgos ergonémicos en oficinistas del personal administrativo en volkswagen sucursal
autobahn periodo junio - agosto del 2017.” La cual se elabor6 teniendo como objetivo
“determinar el nivel de riesgo ergonémico presente en las oficinas al momento de ejecutar el
trabajo”, esto con el fin de llevar a cabo modificaciones en las oficinas de Volkswagen en Quito
Ecuador, la poblacién de este estudio fue todas las personas del area administrativa segun los
parametros establecidos es decir 38 personas.

Los trastornos musculoesqueléticos se deben por la adopcién de malas posturas,
condiciones de las instalaciones que no son aptas etc. Para el desarrollo de esta investigacion
se us6 el método RULA buscando observar el grado presente de riesgo de tipo ergonémico en
las oficinas de Volkswagen, adicionalmente se llevé a cabo un ensayo de tipo estadistico para
asi determinar si se presentaba una relacion entre el género y el grado de riesgo y la
importancia del mismo. En los resultados obtenidos principalmente se procedi6 a determinar
gue no existe alguna asociacién importante entre el género y el grado de riesgo que en mayor
parte del nivel de actuacion 2 (68,42%), con esto identificando es posible que se necesite
efectuar modificaciones en las zonas de trabajo, pero no hay un riesgo ergonémico alto en el
desarrollo de esta actividad.

Principalmente en las conclusiones se indica que los equipos de oficina son de buena
calidad pero en particular se observa que las sillas no son ergonémicas en su totalidad, por otra
parte se resalta que la gran parte de trabajadores evaluados presentan algun tipo de alteracion

musculo esqueléticas debido a que las computadora estan ubicadas inferior en relacién a la



altura cefélica conllevando a que se tenga que inclinar o flexionar el cuello y también muchas
de las personas realizan retroversion de pelvis cuando se encuentran en posicién sedente
frente al computador y la adopcidn de esta postura se presenta durante extensos periodos de
tiempos durante la jornada de trabajo; de acuerdo a los resultados obtenidos del método RULA
en mayor parte de los trabajadores se ubican en un riesgo de nivel dos (2) queriendo decir
esto que es moderado el riesgo de presentar alteraciones musculo esqueléticas y por ende se
recomienda que se debe hacer un estudio o andlisis mas exhaustivo.

Del mismo modo, se resalta el trabajo de investigacion de Flores (2021) titulado
“Medidas correctivas en base a la evaluacion del factor de riesgo ergonémico para evitar
trastornos musculo esqueléticos en los trabajadores de oficina de la empresa productora de
baterias plomo-acido”. Teniendo como objetivo principal: “Disefiar medidas correctivas en base
a la evaluacion del factor de riesgo ergonémico para la reduccion de trastornos musculo
esqueléticos en los trabajadores que realizan labores de oficina en la empresa productora de
baterias plomo-acido.”

El mismo, se enfoco en disefiar medidas correctivas teniendo como base la evaluacion
del riesgo ergondémicos buscando reducir las alteraciones musculo esqueléticas presentes en el
personal de oficina, iniciando por la elaboracién de la matriz GTC 45 determinando asi los
riesgos relevantes de los puestos de trabajo proponiendo acciones concretas y disminuirlo, con
lo cual se da soluciona los riesgos ergonémicos encontrados mediante el uso de los métodos
ergonémicos ROSA (enfocado a trabajos de oficina) con una valoracion de 9 siendo un nivel de
riesgo extremo y RULA (andlisis de posturas forzadas) con una valoracién de 6 lo que conlleva
al redisefio de la tarea.

Se establecieron medidas de control en la fuente (silla ergonémica, mouse, reposa
mufiecas y reposa pies cumpliendo las caracteristicas detallas en las Guias Técnicas de
prevencion elaboradas por INSHT) consiguiendo tener una postura correcta, en el medio las

medidas se encuentran inmersas en los equipos que se usan y para el trabajador se disefia un



programa de pausas activas. Luego de la implementacion de las medidas anteriormente
nombradas se llevé el control en dos puestos de trabajo identificando que los valores
disminuyeron de una forma considerable de nivel de riesgo extremo a nivel de riesgo
mejorable.
2.2 Marco tedrico

En el presente apartado se realiza una recopilacién segun criterio del autor de la
principal fundamentacion tedrica del objeto de estudio del presente proyecto, apareciendo asi
los conceptos disciplinares mas importantes y sustentandolos con citas de autores que han
ahondado en los diferentes temas presentados.

2.2.1 Ergonomia

Naturalmente en el desarrollo de las actividades laborales siempre se vivird en una
constante interaccion entre la persona con todos los elementos y caracteristicas que lo rodean,
en los cuales se puede incluir; equipos, herramientas, elementos, puestos, productos, servicios
entre otros, comprendiendo y formando asi un sistema persona-maquina; cada sistema es
distinto porque cada ser y cada elemento de este cuenta con diferentes dimensiones,
caracteristicas (fisicas, mentales, intelectuales, tecnoldgicas etc.), funciones, modalidades y un
sinfin de factores, que contribuyen a no encontrar un sistema igual al otro y entendiendo lo
planteado anteriormente es lo que Mdndelo et. Al, (2010) indican que es la premisa de la
ergonomia y con en base a esto se desarrolla la misma buscando la “mejora de la interaccién
P-M, de forma que la haga méas segura, mas comoda, y mas eficaz; esto implica seleccion,
planificacion, programacion, control y finalidad.” (Méndelo et. Al, 2010. p. 20). Asi mismo
encontramos que la ergonomia “es considerada como la ciencia que busca ajustar y/o adecuar
la relacién existente entre el humano y su entorno.” (Guillen, 2006, parr. 1).

En relacion con lo anterior, se entiende que por medio de la ergonomia se logra
identificar que existen sistemas y por ende gracias a la ergonomia se plantean actividades que

le permita a las personas de cada sistema realizar sus tareas laborales de una manera



coherente, buscando que el resultado final sea optimo, dando asi solucion a una oportunidad o
necesidad que se haya presentado apuntando y logrando mejorar los sistemas contribuyendo
al desarrollo, asi lo afirma Rueda y Zambrano (2018) al indicar que se trata de una disciplina
gue tiene relacién con las diversas interacciones entre el humano y los diferentes elementos
gue hacen parte y estan presentes en un sistema, un oficio y/o profesion en la que se aplican
fundamentos tedricos, métodos de disefio e informacién buscando la optimizacién del bienestar
del ser humano y desenvolvimiento de los sistemas en su conjunto. (p. 19) continuando en el
desarrollo de esta idea cuando afirman que:

La ergonomia optimiza los sistemas de trabajo buscando el balance de las capacidades

humanas y las limitaciones de los trabajadores acorde con las exigencias o demandas

de los trabajos, con un enfoque sistémico que los hace mas productivos desde su

planeacion y disefio, anticipando errores en los procesos, mejorando la calidad y los

tiempos de produccion, y buscando el bienestar y la salud del trabajador. (Rueda y

Zambrano, 2018, p. 19)

2.2.1.1 Ergonomia en la Salud laboral, prevencién y control de riesgos

La ergonomia en el &mbito laboral tiene su actuaciéon cuando se habla de beneficios,
bienestar de los trabajadores, del logro de la productividad, etc. mediante la aplicacion de
diferentes metodologias segun corresponda o se necesite esto deprendera de cada caso, y es
en este momento donde se ve reflejada la optimizacion de los procesos de produccién
estudiando asi al trabajador en relacién con la produccion, las actividades laborales,
herramientas, equipos; buscado con esto evitar la ocurrencia o en otros casos la disminuciéon
de los accidentes y enfermedades laborales, la aplicacion de la ergonomia en el &mbito laboral
con el tiempo permite la obtencidén de beneficios de origen econdémicos los cuales se asocian a
la productividad y a mermar costos en los que se incurren cuando se presentan errores y asi

mismo sus consecuencias. (Navas, 2018. P 21).



Siguiendo con esta idea Navas (2018) afirma que la ergonomia en el campo laboral se
focaliza en la organizacion principalmente de: Herramientas Utiles de trabajo, entorno y disefio
del lugar de desarrollo de las actividades laborales, condiciones del medio ambiente de trabajo,
carga tanto fisica como mental (p. 21), para concluir el tema, se plantea que, con el fin de
generar una percepcion de confort, comodidad asegurando asi el bienestar integral de los
trabajadores, al momento de usar los diferentes elementos que hacen parte del sistema como
lo pueden ser, por ejemplo, las herramientas, maquinas, equipos, elementos, ropas de trabajo
es ahi cuando las intervenciones de caracter ergonémico juegan el papel de contribuir a la
consecucion de lo expuesto anteriormente.

En la salud laboral por medio de las intervenciones ergonémicas se previenen y
corrigen las causas de accidentes de trabajo, pero principalmente enfermedades laborales,
haciendo énfasis en la parte osteomuscular, por ejemplo, se trabaja en eliminar sobreesfuerzos
generados por la manipulacién de cargas, posturas forzadas, movimientos repetitivos, y
ademas ajustando cada uno de los puestos de trabajo o componentes a las condiciones tanto
fisicas como mentales de los trabajadores. (Rueda y Zambrano, 2018, p. 25)

2.2.2 Riesgo biomecanico

Este tipo de riesgo se presenta cuando en el desarrollo de las actividades laborales se
hace necesario emplear algun tipo de esfuerzo fisico, involucrando de cierta manera alguno de
los componentes del aparato musculoesquelético, este es un riesgo muy comuan y se presenta
en la mayoria de los sectores econémicos, se afirma que son todos los factores que pueden
desencadenar la posibilidad de sufrir patologias de la clase osteomuscular, Téllez y Gaviria
(2013) afirman que “es un conjunto de atributos, o elementos de una tarea que aumentan la
posibilidad de que un individuo o usuario expuesto a ellos, desarrolle una lesion.” (p. 25)

En la guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en

seguridad y salud ocupacional. GTC 45 (2012) se indica que los factores de riesgo de tipo



biomecénico se clasifican en: Postura que puede ser prologada mantenida, forzada, anti
gravitacionales, esfuerzo, movimiento repetitivo, manipulacion manual de cargas.

Se define como la probabilidad de sufrir un evento adverso e indeseado (accidente o
enfermedad) en el trabajo y condicionado por ciertos “factores de riesgo biomecanico”
(Ministerio de Proteccién Social, 2011 citado Consejo Superior de la Judicatura 2019)

2.2.2.1Sobrecarga postural

En el &mbito laboral es muy comun encontrar que los trabajadores adoptan diferentes
posturas para llevar a cabo sus actividades laborales y en ocasiones dichas posturas se
encuentran fuera de una posicidn neutral y con una duracion prolongada con esto obteniendo
posibles consecuencias o problemas en la salud de los trabajadores, segin Rueda y Zambrano
(2018) se refiere a: “una duracion prolongada en la postura del trabajo casi siempre estatico,
posiciones por los segmentos corporales amplios de movimiento, comprension de tendones
bursas discos intervertebrales o nervios, ineficiencia mecanica en palancas del cuerpo.” (p. 32)

2.2.2.2 Postura prolongada

Comunmente se habla de postura prolongada cuando se realiza la adopcién de una
postura durante o mas de 75% de la jornada laboral esto hace referencia a seis (6) horas o
mas, generando asi una reduccion asi el flujo sanguineo de los tejidos conllevando a la
presentacion de fatiga. Segun Riafio (2021), “son posiciones de trabajo en las que una o varias
regiones anatomicas del cuerpo dejan de estar en una posicion natural de confort para pasar a
una posicién forzada que suelen derivar en lesiones por sobrecarga” (p, 23) asi mismo el autor
indica que habitualmente en las oficinas la postura que se adopta suele ser sentado en una silla
y en su escritorio mientras se visualiza e interactia con datos del computador.

2.2.3 Métodos de evaluacién ergonémica

Existen diversos métodos para evaluar los puestos de trabajo, los cuales tienen como
finalidad hallar el grado o nivel de riesgo presente en los mismos que puede influir en la

aparicion de problemas de salud en los trabajadores a causa de la exposicidn a factores de



riesgo biomecanico; segun diferentes investigaciones que se han centrado en el estudio de la
relacion existente entre las afecciones de salud que tiene un origen laboral, con la existencia de
determinados grados o niveles de los diferentes factores de riesgo es ahi cuando entrar a jugar
un papel importante los diferentes métodos de evaluacion ergonémica puesto que por medio de
estos se permite identificar dichas asociaciones, es importante entender que cada factor de
riesgo puede presentarse en diferentes grados en los puestos de trabajo, asi que hay varios
métodos de evaluacion para cada uno de dichos factores en este caso biomecéanico por ende
se debe saber identificar la necesidad y lo que se quiere evaluar para poder escoger el método
gue mejor se ajuste. (Ascencio et, al. 2012. P 15). “La evaluacion de los puestos de trabajo
desde el punto de vista ergondmico permite detectar causas de aparicién de problemas para la
salud de los trabajadores que los ocupan” (Ascencio et, al. 2008. P 1878)

Asi mismo los autores afirman que en la bibliografia se encuentran diversos métodos
gue posibilitan la evaluacion de puestos de trabajo desde la vision de la ergonomia los cuales
se pueden clasificar dependiendo del criterio y de lo que se pretende evaluar por ende es
importante saber qué es lo que se pretende evaluar porque como se afirma cada puesto o lugar
de trabajo es diferente contando con caracteristicas y condiciones particulares los cuales
cambian dependiendo el empleado que los emplea, por ende los métodos de evaluaciéon
ergonomica son amplios y generales y es cuando se afirma que “por lo tanto necesariamente
imprecisos, creados para ser aplicados cuando se cumple una serie de requisitos en su
aplicacion, en el aspecto que se quiere evaluar y en el puesto de trabajo especifico que se
quiere valorar.” (Ascencio et, al. 2008. P 1879)

En parte los métodos existentes centran su aplicabilidad para estimar la presencia de
los riesgos en la incidencia de DME, Ascencio et, al. (2008) destacan entre los métodos
ergondmicos los siguientes por su extensa difusion y su evidente validez: REBA (Rapid Entire
Body Assessment), RULA, OWAS (Ovako Working Analysis System), Check List OCRA,

ecuacion de Niosh, Lest, JSI, Guia del INSHT (p. 1880)



A continuacion, se realiza la presentacion del método RULA puesto que fue el Unico que
se utilizé para el desarrollo del presente trabajo.

2.2.3.1 Método RULA

Comunmente uno de los riesgos que mas se relaciona con la presencia de trastornos
musculo esqueléticos es la carga postural esto ocurre por la adopcion de posturas que no son
adecuadas y por su duracién durante la jornada laboral, con esto se genera por ejemplo fatiga y
con el tiempo se puede desencadenar problemas en la salud, para la evaluacién de la carga
postural existen diversos métodos los cuales tienen se diferencian en el &mbito de aplicacion,
las zonas del cuerpo que se busca evaluar etc., este método se desarroll6 con el fin de evaluar
la asociacion entre la exposicion a factores que originan una elevada carga postural con el
desarrollo 0 aparicion de trastornos en los miembros superiores del cuerpo. (Diego-Mas, 2015)

Para utilizar este método es importante seleccionar las posturas que se quieren evaluar
porque a criterio son las que mas presentan sobre carga postural, pueden ser por su frecuencia
o por la desviacién presente en relacion a la posicion neutral, las cuales son adoptadas por los
trabajadores en el desarrollo de las actividades laborales, este método no realiza la evaluacion
de un conjunto o secuencia de posturas por esto la importancia de elegir las posturas que
presentes la mayor carga postural. (Diego-Mas, 2015)

Para ejecutar este método “debe ser aplicado tanto del lado derecho como del lado
izquierdo del cuerpo, por consiguiente, se divide en dos grupos, el grupo A que incluye los
miembros superiores (brazos, antebrazos, mufiecas y manos) y el grupo B, que comprende las
piernas, el tronco y el cuello” (Escalante, 2009. P. 5)

En la obtencion de resultados de esta evaluacion se debe tener claro que la calificacion
arrojada al final es conforme al riesgo acarrea realizar las diferentes actividades laborales y por
ende entre mas alto el valor se indica més posibilidades de sufrir o contraer lesiones de origen
musculo esquelético encaminando asi a la persona que realizo la evaluacion a tomar

decisiones en pro del bienestar del trabajador evaluado.



Este tipo de método no es exhaustivo puesto que en él no se consideran todos los
factores de riesgo que se han identificado como desencadenantes de desérdenes musculo
esqueléticos y es por esto que es recomendable que este método sea considerado como una
evaluacién inicial y que posteriormente se refuerce con otra evaluacion que sea especifica.
(CENEA, 2021. Parr. 20-23)

2.2.4 Desérdenes musculo esqueléticos (DME)

Los desordenes musculo esqueléticos son afectaciones en la salud principalmente en
huesos, muasculos, tejidos, articulaciones, tendones, ligamentos, qué se pueden producir o
agravar por causa del desarrollo de actividades laborales generando dolor y posiblemente una
incapacidad permanente; puntualmente los desérdenes musculo esqueléticos de miembros
superiores se relacionan entre otras particularidades biomecanicas como por ejemplo posturas
prolongadas en posiciones que resultan fatigantes, trabajos con movimientos repetitivos y
exposicion herramientas manuales con vibraciones (Angulo et. Al, 2020).

Los desdérdenes musculo esqueléticos (DME) se encuentran entre los problemas mas
importantes de salud en el ambito laboral no s6lo en Colombia, sino también en los paises
desarrollados y en aquellos que estan en vias de desarrollo. Los DME logran en su gran
mayoria afectar la calidad de vida de las personas durante toda su vida, y su costo anual es
muy grande. (Orddiez et, al. 2021). Asi mismo se afirma que “Casi todas las enfermedades
Musculo-esqueléticas guardan relacion con el trabajo, en el sentido de que la actividad fisica
puede agravarlas o provocar sintomas, incluso aunque las enfermedades no hayan sido
causadas directamente por el trabajo” (Rios et al. 2021. 135)

En Colombia se han realizado dos encuestas nacionales de condiciones de salud y
trabajo en el Sistema General de Riesgos Profesionales, una en el 2007 y otra en el 2013, en la
primera se publicé que con mayor reiteracion se presentaron riesgos con mas de un 50% de
presencia estaban relacionados con indoles ergonémicas; a percepcion de los trabajadores que

fueron entrevistados indicaron que los factores de riesgo con mayor presencia en la jornada



laboral fueron los relacionados con movimientos repetitivos, posturas prolongadas posiciones

incomodas. En la segunda encuesta se evidencio que el riesgo biomecénico se encuentra

presente en las siete primeras fuentes de riesgo laboral en las organizaciones y por otra parte

gue las lesiones musculo esqueléticas representan el 90% de las enfermedades de origen

laboral. (Ordéfiez et, al. 2021).

2.2.4.1Guia de Atencion Integral de Salud Ocupacional basadas en la evidencia:

2.3 Marco Legal

A continuacion, se presenta el soporte legal relacionado con el tema central del

presente trabajo.

Tabla 1.
Marco legal
Norma Afio | Institucidn Art. Descripcion
. Reglamenta las actividades
Titulo I ; o
Art. 80 relacionadas con s_alud publica
Lo . para asegurar el bienestar de la
Se indica que en este titulo se 9
. poblacion. Trata temas como lo
busca velar integralmente por el son:
bienestar de los trabajadores ’ . .
. . L o Defensa del medio ambiente,
Presidencia | basicamente previniendo que por . .
. : alimentos abastecimiento de
Ley 9 1979 | dela las condiciones de trabajo se aqua. medicamentos. droaas
Republica presenten dafios en la salud. gua, L, » arogas,
; > SST, reparacion de
Brindar proteccion de acuerdo a :
: . construcciones
los diferentes factores de riesgo y COSMELicos v analodos
condiciones del medio ambiente Y o9
: - control y vigilancia
de trabajo a los que se . A
epidemiolégica.
encuentren expuestos
Entre otros.
Parte Il En busqueda de la proteccion de
Art. No. 5 enfermedades y accidentes de
Se indica que cada empleador los trabajadores se acredita el
debe asegurar la participacion de | convenio 161. Permitiendo
los trabajadores en materia de abordar asi la asistencia de salud
Congreso SST en el ambito laboral
Ley 378 1997 |dela : - :
o Asesorar en el campo de higiene,
Republica : .
seguridad, salud en el trabajo y
de ergonomia, asi como en tema
de equipos usados para la
proteccion tanto personal como
colectiva




Informar, formar y educar en
tema ergondémico, de higiene y de
salud en el ambito laboral.

Art. No.5
Referente a la parte laboral en el
paragrafo del capitulo en mencion

Se estable como prioridad de
salud publica la obesidad y
enfermedades no trasmisibles

Congreso : .
se establece que las empresas gue se asocian a la misma
Ley 1355 | 2009 | dela . .
. deberan promover para la adoptando mediante esta ley
Republica : : L
totalidad de los empleados la medidas de prevencién, control y
realizacion de pausas activas en | atencion.
el transcurso de la jornada laboral
Art. No. 10 Fortalecer la Por medio de esta es
prevencion de riesgos laborales modernizado ampliado el sistema
en las empresas de riesgos laborales permitiendo
Art. No. 11 Servicios de brindar integramente a los
Congreso promocién y prevencion. trabajadores con las diversas
Ley 1562 | 2012 |dela Actividades basicas programadas | formas de contrato laboral asi
Republica y evaluadas, programas mismo como la afiliacion, el
campafas prevencién, asesoria esquema de promocion y
técnica, capacitacion basica, prevencion a los trabajadores que
fomento de estilo de trabajo y se encuentran afiliados al sistema
hébitos de vida saludable anteriormente mencionado
Busca instaurar diversas
acciones para promover y
Art. No. 2 prevenir los diferentes tipos de
Realizar actividades que riesgos que se encuentran
promocionen, prevengan y presentes en el trabajo,
Decreto Ministerio mejoren las situaciones laborales | analizando y qontrolando los ]
1295 1994 del Trabajo de_ grupo de trabajadores agentes de origen laboral, asi
miembros de la empresa. mismo como fijar y pagar
Protegiendo de los factores de prestaciones de tipo asistencial.
riesgo que en este caso aplicaria | En el mismo se tratan temas
los de origen ergonémico. como prestaciones por temas de
incapacidad, cotizacién y general
gestién del sistema.
Agentes etioldgicos/ factores de Se expide por medio del presente
riesgo ocupacional decreto la Tabla de
- Agentes ergonémicos enfermedades laborales, la cual
L debe actualizada en el periodo de
Decreto Ministerio “ o :
2014 . Grupo de Enfermedades para tres afios teniendo en cuenta
1477 del Trabajo . . Y o | . L
determinar el diagndstico médico” | diferentes estudios técnicos.
- “Grupo No. 12 — Enfermedades
del sistema musculo esquelético
y tejido conjuntivo”
Articulo 2.2.4.6.15. El cual hace | Recopila todas las normas de las
. . e diferentes reglamentaciones
L referencias a la identificacion de .
Decreto 2015 Ministerio los peliaros. la evaluacion v la existentes para poder establecer
1072 del Trabajo PEAgros, y un Sistema de Gestion de

respectiva valoracion de los
riesgos.

Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).




Uso de metodologias con el fin de
dar complemento a la estimacién
de los riesgos en SST ante
peligros de origen en este caso
ergonémicos o biomecanicos

Resoluci

6n 2346 | 2007

Art. No. 3. La realizacion de las Por medio de esta se regula la

Ministerio evaluaciones médicas practica de evaluaciones médicas
de la ocupacionales hara parte de la ocupacionales y la administracion
proteccion prevencién, promocion de la de las historias clinicas de tipo
social salud y control de potenciales ocupacional y el contenido de las
alteraciones que presenten los mismas
trabajadores.

NORMAS TECNICAS

NTC 5655 - 2008

“Principios para el disefio ergonémico de sistemas de trabajo.”

Establece los estandares o principios que son basicos que instruyan la
elaboracion o disefio de los respectivos y necesarios métodos de trabajo,
también determinar las expresiones o definiciones primordiales las cuales
son pertinentes y se ajustan. En la misma es realizada una descripcién de un
ideal del disefio de los sistemas.

NTC 5649 - 2019

“Mediciones basicas del cuerpo humano para disefio tecnolégico.”

Se presenta una descripcion de medidas antropométricas que pueden ser
usadas cono una base para llevar a cabo comparaciones en grupos
poblacionales y realizacion de bases de datos de tipo antropométrico

NTC 5748 - 2019

“Principios ergonomicos relativos a la carga mental”

Se define terminologia sobre carga mental tales como tensién menta y estrés
mental las diferentes consecuencias en los lapsos de tiempo y también se
especifica las diversas relaciones en los conceptos mencionados

GTC 256 - 2018

“Directrices de ergonomia para la optimizacion de cargas de trabajo masculo
esqueléticas”

Se ofrece directrices e informacidon con el fin de usar de manera apropiada
las diversas normas sobre ergonomia que estan relacionadas con cargas
laborales musculo esqueléticas, ayudando asi a optimizar y reducir las
alteraciones.

NTC 3955 - 2014

“Definiciones y conceptos ergonémicos”

Se presentan las nociones que son primordiales para llevar a cabo el uso de
terminologia en tema de ergonomia, promoviendo el uso de terminologia que
sea comun tanto el campo ergonémico como en el general.

GTC 290 - 2018

“Ergonomia. Documento de aplicacién de normas nacionales sobre
manipulacién manual y evaluacién de posturas de trabajo estaticas”
Documento para aplicacion que permite una orientacion y brinda informacion
a los usuarios especificamente acerca de la seleccion y el uso de normas
apropiadas. Esto se logra por medio de la realizacién de unas preguntas que
son claves, evaluando la pertinencia de las condiciones basicas del trabajo
gue estan relacionadas a normas especificas y de esta manera logran dar
una aproximacion del peligro potencial o de la presencia de circunstancias de
riesgo y envia al usuario a la norma que es adecuada.

Por otra parte, se realiza una calificacion que puede ser presencia de un
riesgo que es relevante o ausencia de riesgo o riesgo aceptable.

NTC 5831 - 2010

“Establece los requisitos ergonémicos para trabajar con pantallas video
terminales.”




Se especifica principio de tipo ergondmico los cuales se consideran
fundamentales siendo aplicados a los requisitos del que lo va a usar,
permitiendo disefiar y dotar de diversos equipos que son usados en los
puestos del trabajo para el desarrollo de las actividades propias de oficina en
donde se usan pantallas de visualizacion de datos.

NTC 5723 - 2009

“‘Ergonomia. Evaluacion de posturas de trabajo estaticas”
Indica sugerencias de tipo ergondémico para los interesados en el disefio o
redisefio de los puestos de trabajo.

Tabla 1. Se presenta el soporte legal relacionado con el tema del proyecto Fuente. Elaboracion

propia




CAPITULO Il
3. Metodologia

3.1 Enfoque

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo puesto que segun Hernandez et al.
(2014) cuando se busca probar hipétesis se realiza una recoleccion de datos basandose en la
medicion de tipo numérica y un posterior analisis estadistico, buscando de esta manera fijar
comportamientos y demostrar teorias; asi mismo, se afirma que este enfoque es “secuencial y
probatorio” y conlleva asi un conjunto de procesos. De acuerdo con esto se puede establecer
gue la investigacion corresponde a este enfoque cuantitativo debido a que las técnicas e
instrumentos del método de evaluacion ergondmica son métodos estandarizados, por medio
del cual se miden unas variables permitiendo asi arrojar unos resultados numéricos que
posteriormente son interpretados frente a lo que se esta observando en este caso del riesgo
biomecanico.

3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es de caracter transversal descriptivo debido a que segun
Hernandez et al. (2014) “con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
fendmeno que se someta a un analisis” (p. 92) en ese sentido la investigacion es de este tipo
debido a que la informacion de la muestra fue recolectada en un momento determinado en el
cual se tomo un registro fotografico para de esta manera por medio del aplicativo Ruler y asi
realizar las respectivas mediciones de los angulos para posteriormente colocar esta
informacion en el software del método de evaluacion ergondmica y llevar acabo la
interpretacion de estos datos segun los parametros del método RULA, al final de la aplicacion
del método de evaluacion ergondémica se puede realizar una descripcién de los factores

biomecanicos que estan influyendo en la aparicion de signos y sintomas relacionados con los



desérdenes musculo esqueléticos adicional se identifica cuél de todos los cargos analizados es
el que més esta expuesto al riesgo biomecénico.

3.3  Poblacién

La poblacion son todos los sujetos que podrian haberse incluido dentro del analisis del
puesto de trabajo a través del método de evaluacién ergonémica en este caso la empresa
contaba con veintitn trabajadores, la poblacién de estudio se define como el “conjunto de
casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra, y
qgue cumple con una serie de criterios predeterminados” (Arias et al., 2016 p. 202).

34 Muestra

Para el desarrollo de este trabajo la muestra se considera que es de tipo no
probabilistico intencional, puesto se selecciond personal con caracteristicas relevantes y
pertinentes a la investigacion, en este caso los sujetos fueron seleccionados debido a que eran
los Unicos empleados que se encontraban trabajando en modalidad presencial esto con el fin
de poder realizar la evaluacion de una forma coherente con su puesto de trabajo; asi mismo, se
excluyen los trabajadores de modalidad de trabajo en casa pues estos no cumplian con los
requerimientos de su puesto de trabajo habitual. Al final se toma la muestra de diez
trabajadores pertenecientes a las areas administrativa, comercial y operativa que se distribuyen
asi: dos mujeres del area administrativa, dos hombres del area comercial y seis hombres del
area operativa los cuales se encuentran entre los 25 y 47 afios.

3.5 Técnicas e instrumentos

Para llevar a cabo la presente investigacion se aplicé el método de evaluacion
ergondmica RULA el cual fue desarrollado y estandarizado en el afio 1993 por McAtamney y
Corlett, de la Universidad de Nottingham (Institute for Occupational Ergonomics) el propésito de
este método de evaluacién ergonémica es evaluar la asociacion entre la exposicion a factores
gue originan una elevada carga postural principalmente y que pueden estar asociados con el

desarrollo o aparicién de trastornos en los miembros superiores del cuerpo. (Diego-Mas, 2015).



En este sentido el método RULA fue el método que se escogi6 debido a que cumplia con los
requerimientos de evaluacion ergondmica para los puestos de trabajo disponibles debido a que
se queria evaluar la carga fisica postural. Para aplicar el método se realiz6 la inspeccion de
puestos de trabajo donde se tomaron registros fotograficos de cada sujeto durante el ejercicio
de sus tareas, para proceder a la medicion de angulos se utiliz6 el software RULER dispuesto
por la pagina de Ergonautas de la universidad de Valencia, a continuacion se procedié a
determinar la puntuacion RULA para esto se utilizé el software Ergoniza dispuesto por la pagina
de Ergonautas el cual al introducir la informacién hace la ponderacién de datos e indica el
resultado de la puntuacion y muestra el nivel de actuacién para asi poder disefiar y generar el
informe con el analisis de todos los hallazgos, en donde se presentan los valores con las
respectivas fotografias, sus puntuaciones, las interpretaciones de los resultados, conclusiones
sugerencias y recomendaciones para posteriormente realizar la entrega a la empresa.

4. Resultados

A continuacion, se describe el paso a paso realizado para el desarrollo del trabajo con
sus respectivos resultados.

4.1 Revision documental:

El primer paso realizado fue revisar y verificar documentalmente como se maneja y se
presenta internamente el riesgo biomecanico y la ergonomia en la empresa obtenido los
siguientes resultados:

Por medio de la revision documental se evidencio que la empresa cuenta con diferentes
procesos encaminados a la prevencion y promocion de la salud de todos los trabajadores en la
parte puntual de ergonomia, se encuentra que en la matriz de riesgos se identifica y se valora
el riesgo biomecanico y adicional se establecen diferentes medidas de intervencion, por otra
parte en la revision de la politica integral HSEQ se logra evidenciar el compromiso de la
empresa al indicar que se realiza la respectiva identificacion de peligros, su posterior

evaluacion, la respectiva valoracion y el debido control de los riesgos con énfasis en su



eliminacion y reduccion, en especial y por ser prioritario en la labor de la empresa los de tipo
Ergondmico.

Posteriormente, se logra identificar que en la empresa se realizan capacitaciones
relacionadas con temas del riesgo biomecanico-Ergonomia (pausas activas, higiene postural,
manejo manual de cargas), se evidencio que realizan mediciones de caracter ergondémico que
consisten en llevar a cabo un analisis de puestos de trabajo e inspeccidén ergonémica de puesto
de trabajo.

Adicionalmente se cuenta con un “programa de vigilancia epidemioldgica ergonémico -
osteomuscular para el control del Riesgo Ergondmico”, este programa se adelanta puesto que
se observa que los factores de riesgo biomecanico son de los mas relevantes a los cuales se
encuentran en exposicion los trabajadores al realizar la debida prestacion de sus servicios;
dicho programa se encuentra enfocado en la busqueda de adaptacion del trabajo a la persona
con el fin de la prevencién de accidentes y de las enfermedades de origen laboral, es decir, el
programa mencionado pretende que el trabajo realizado sea seguro, inofensivo, con facilidad
de realizacién, usando un menor esfuerzo y asi evitando que se cometan menos errores,
esperando con que el desempefio de los trabajadores sea: grato, productivo, comodo
motivante, seguro, cuente con una excelente calidad, que impligue menos costos, y se refleje
una aumento en la competitividad.

4.1.1 Revisioén del informe de diagndéstico de condiciones de salud basado en el
examen médico ocupacional:

Se realiz6 una revision y andlisis del informe de diagnéstico el cual es suministrado por
la IPS encargada de realizar los exdmenes médicos ocupacionales periddicos, y con base en
dicho informe se logra extraer la siguiente informacion para el desarrollo del presente trabajo;
inicialmente en el documento se indica que de acuerdo a los habitos de vida saludable se
encuentra un comportamiento negativo pues el 59.09% de los trabajadores consumen bebidas

alcohdlicas de forma ocasional y/o social y el 86.36% de la poblacion evaluada refiere que no



practica ejercicio o deporte de forma regular, por lo que se considera una poblacion sedentaria
en su mayoria, aumentando el riesgo de aparicion de patologias osteomusculares y
cardiovasculares principalmente.

En relacion con morbilidad diagnosticada en lo referente al indice de masa corporal se
evidencia que el 40.91% de los trabajadores evaluados presenta un peso superior al esperado
para su talla representado por sobrepeso y obesidad en sus diferentes grados, por otra parte,
en relacion a la distribucién de la morbilidad se hallé6 que hay dos personas que presentan
cifosis postural, un trabajador presenta escoliosis, no especificada y un trabajador con
amputacion del pie, nivel no especificado y secuelas de otros traumatismos especificados de
miembro inferior; respecto a estos resultados se sugiere que de forma preventiva para el total
de la poblacién se realicen actividades relacionadas con capacitaciéon en los temas de
manipulacién adecuada de cargas, alternancia de posturas, higiene postural y pausas activas
teniendo en cuenta los cargos a desempenfar por la poblacién trabajadora, de tal forma que se
permita la recuperacion de los tejidos durante y después de la jornada laboral.

Para concluir el informe, el centro médico que realizo los examenes periddicos a su vez
recomienda desarrollar las siguientes acciones:

- Efectuar capacitaciones sobre estilos de vida saludable, enfatizando en el no consumo
de tabaco, drogas y alcohol e incentivando a la realizacién de ejercicio.

- Llevar a cabo un adecuado uso de los elementos de trabajo, con el fin de evitar
movimientos por encima de los 90 grados en hombro y torsiones en columna para realizar los
alcances y realizar ajustes necesarios en el puesto de trabajo.

- Promover una adecuada postura y disminucién de la exigencia fisica derivada de la
postura sedente prolongada, usando el soporte en columna que brinda la silla.

- Fomentar la realizacién de pausas activas con énfasis en miembros superiores de

acuerdo a lo estipulado en el programa de riesgo biomecanico de la empresa.



- Promover la recuperacion de los tejidos y cambios de posicion con el fin de disminuir el
impacto de la posicion sedente prolongada en la jornada laboral.

- Realizar ejercicios de estiramientos de miembros superiores e inferiores.

4.1.2 Revision de matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos:

Al revisar la matriz de riesgo (ANEXO 1) se evidencio gque se tiene identificado y
valorado el riesgo biomecénico para los Procesos: gerencial, comercial, administrativo, HSEQ,
operativos y de disefios, asi mismo en las actividades de labores administrativas: (Realizacion
de importaciones, compras nacionales, APU’s, ofertas econdémicas, disefios, revision de
correos, revision de documentos) que son el objeto de estudio de este trabajo este Tipo de
actividad es Rutinaria e interna. A continuacion, se representa parte de la matriz para entender
mejor la informacion

Figura 2.

Revision y andlisis de la matriz de identificacién de peligros y valoracion de riesgos
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Figura 2. Se presenta es el contenido de la matriz de riesgos de la empresa en el que se
revisa y analiza el riesgo biomecéanico para labores administrativas las cuales son el
objeto de estudio de este trabajo que es lo que concierne al presente proyecto.
Documento interno de la empresa. CODIGO: APLIT-05-HSEQ-40



4.2 Evaluacién ergondmica (método RULA)

Dando continuacién al proceso, se evidencio que la empresa cuenta con el respectivo
analisis de puesto de trabajo (APT) en donde se realiza una descripcion de la informacién
relevante de cada trabajador, la seccion a la que pertenece, el periodo de realizacion de la
labor, los elementos de proteccion personal que usa, descripcion detallada de la tarea, las
condiciones ambientales: entorno fisico: (Ambiente térmico, sonoro, luminico, radiaciones y
aspecto quimico), carga fisica (postura corporal, esfuerzo en el trabajo, desplazamiento para
realizar la tarea y frecuencia de la tarea), Carga mental (duracién de la atencién, nivel de
percepcion de los detalles, riesgo de accidente), autonomia, apremio del tiempo, sobre cargo
de trabajo se identifican las caracteristicas del puesto de trabajo (condiciones generales)
antecedentes de enfermedad laboral, se realiza el Kenigrama y con base en esto se plantean
una series de recomendaciones entre ellas se encuentra la sugerencia de realizar una
evaluacién ergonémica siendo este el insumo para poder llegar a aplicar el método RULA.

Posteriormente, se llevo a cabo una busqueda en la web de diferentes trabajos en los
gue se habia aplicado el método RULA, para de esta forma tener una idea de los factores
claves al momento de aplicar la evaluacién (toma de fotografias, mediciones de angulos,
asignacion de puntuaciones, determinacion del nivel de riesgo y nivel de actuacion)

4.2.1 Toma de fotografias

El siguiente paso que se realizo fue proceder a tomar las fotografias de los trabajadores
gue se encontraban disponibles realizando actividades en la posicion seleccionada para
ejecutar el método RULA

4.2.2 Medicion de angulos

A continuacion, se procedié a medir los angulos segun las indicaciones del método
RULA dispuestas en la pagina Ergonautas, en el mismo portal para los usuarios registrados se

dispone gratuitamente de una herramienta denominada RULER la cual permite realizar la



accion de medir los angulos y de esta manera ir registrando los resultados de cada participante
de la evaluacién ergonémica

4.2.3 Asignacion de puntuaciones

Para continuar, se realiz6 la asignacion de puntuaciones de cada uno de los grupos
segun los pardmetros e indicaciones dadas en la pagina Ergonautas. “La puntuacion del Grupo
A se obtiene a partir de las puntuaciones de cada uno de los miembros que lo componen
(brazo, antebrazo y mufieca). Asi pues, como paso previo a la obtencién de la puntuacion del
grupo hay gue obtener las puntuaciones de cada miembro.” posteriormente “La puntuacion del
Grupo B se obtiene a partir de las puntuaciones de cada uno de los miembros que lo componen
(cuello, tronco y piernas). Por ello, como paso previo a la obtencién de la puntuacion del grupo
hay que obtener las puntuaciones de cada miembro.”; Para lleva a cabo este proceso se uso el
aplicativo denominado Ergoniza igualmente dispuesto en la pagina Ergonautas, en este al
introducir la puntuacién de cada uno de los grupos arrojaba el tipo de puntuacién RULA e
indicaba el nivel de actuacion con su respetiva interpretacion.

4.2.4 Representacion de resultados

Posteriormente se procedié a recopilar todos los resultados de los trabajadores y
graficarlos para una mejor interpretacion de los resultados, la informacion detallada de esta
seccion (3.2.4) se encuentra en el informe entregado a la empresa (ANEXO 2)

Tabla 2.

Guia de puntuaciones finales, riesgo y nivel de actuacién

Puntuaciéon | Nivel | Riesgo Actuacion

1a2 1 Aceptable | No es necesaria actuacion.

3a4 2 Medio Pueden requerirse cambios en la tarea; es
conveniente profundizar en el estudio.

5a6 3 Alto Se requiere el rediseno de la tarea. Es
necesaria la actuacion.

7 4 Muy alto | Se requieren cambios urgentes en la tarea.
Es necesaria la actuacion de inmediato.

Tabla 2. Se representan los posibles valores de la puntuacion final es mayor cuanto mayor
es el riesgo para el trabajador. Se clasifican las puntuaciones en 4 rangos de valores



teniendo cada uno de ellos asociado un Nivel de Actuacion. Cada Nivel establece un nivel
de riesgo y recomienda una actuacion sobre la postura evaluada. Fuente Ergonautas

Tabla 3.

Consolidado de las puntuaciones arrojadas por el aplicativo Ergoniza

Cantida

Area d

LADO DERECHO E IZQUIERDO

Puntuacion

Riesgo

Nivel de actuacion

Administra
tiva

Medio

Nivel 2
Pueden requerirse cambios en el disefio de
la tarea y/o del puesto de trabajo. Es
necesaria una investigacion mas profunda.

Comercial

Medio

Nivel 2
Pueden requerirse cambios en el disefio de
la tarea y/o del puesto de trabajo. Es
necesaria una investigacion mas profunda.

Alto

Nivel 3
Se requiere el rediseno de la tarea. Es
necesaria la actuacion.

Operativo

Medio

Nivel 2
Pueden requerirse cambios en el disefio de
la tarea y/o del puesto de trabajo. Es
necesaria una investigacion mas profunda.

Medio

Nivel 2
Pueden requerirse cambios en el disefio de
la tarea y/o del puesto de trabajo. Es
necesaria una investigacion mas profunda.

Tabla 3. Se Consolidan las puntuaciones finales arrojadas por el aplicativo Ergoniza; se

fijan por area y se determina el riesgo, asi mismo como el respectivo nivel de actuacion.
Fuente. Elaboracion propia

Figura 3.

Representacion grafica de los resultados totales del método RULA
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Figura 3. Se representa graficamente el total de los resultados arrojado por el método
RULA. Fuente. Elaboracion propia

Con base en los resultados RULA se puede determinar el respectivo nivel de actuacion.
Figura 4.

Representacion grafica del nivel de actuacion

Nivel de actuacion

Nivel 3 |l
Nivel 2 |

0 2 4 6 8 10

Figura 4. Se representa graficamente el total del nivel de actuacién arrojado por el
método RULA. Elaboracion propia

4.2.5 Interpretacion de los resultados

Con estos resultados se logra interpretar que se necesita urgente una intervenciéon
ergonOmica para los trabajadores de la empresa, puesto que segun la interpretacion del nivel
de actuacién en todos los casos 0 se indica que pueden que se requirieran o sean necesarios
cambios en relacién al esquema de la tarea y/o en el disefio del puesto de trabajo y por
consiguiente se hace necesaria la ejecucion de una investigacién que permita mas profundidad
o se requieran modificaciones rapidas en el esquema de la tarea y/o del disefio del puesto de
trabajo; En algunos casos se observa que los trabajadores adoptan una buena postura, pero

aun asi segun los resultados del método es necesaria una intervencion.



Por medio de la ejecucion de esta evaluacién ergonémica se evidencia que existe un
problema en la organizacion debido a diferentes factores de riesgo identificados en la
realizacion del estudio, a continuacion, se describen las principales observaciones:

- Los empleados que usan computadores portatiles no hacen uso de la base
suministrada por la empresa ni de una extension de teclado, en algunos de los casos a los
empleados que ingresaron en el Ultimo afio no se le suministro dichos elementos, por otra
parte, no se les ha realizado una asignacion del puesto de trabajo.

- Varios de los empleados del area operativa han optado por trabajar en la sala de
juntas en la cual no se cuenta con puestos de trabajo ergondmicos.

- Los empleados no participan en la realizacion de pausas activas ni toman descansos
en el transcurso de la jornada laboral.

- Existen tendencias muy marcadas en relacién con la adopcién de malas posturas

- En muchos casos los empleados tienden a cruzar los pies y subirlas en las patas de la
silla

- De acuerdo a la revision documental realizada se evidencia que en la empresa se
realizan diferentes mediciones y estudios epidemioldgicos, pero estos no son divulgados ni
socializados ni se realiza una retroalimentacion con los empleados sirviendo de poco pues solo
gueda en el papel, o solo se estarian realizando por cumplir un requisito.

Comparacion entre empleados que usan computadores de escritorio y computadores
portatiles.

Tabla 4.

Comparacion entre uso de computador de escritorio y computador portatil

Computador de escritorio Computador portétil
Los pc se encuentran ubicados a una Los pc en algunos casos se encuentran o
distancia adecuada en el plano de trabajo muy lejos 0 muy cerca del borde de la mesa
Se cuenta con un teclado que se puede En la mayoria de los casos los empleados
ajustar segun lo necesite el trabajador usan el teclado del computador lo cual
genera que se adopté una postura
inadecuada




La pantalla de los pc se encuentra ajustadas
segun el plano de vision de los trabajadores
y segun la antropometria de cada caso
contribuyendo a que se mantenga la mirada
al frente.

En la mayoria de los casos no se hace uso
de la base para los portéatiles conllevando a
que los trabajadores realicen una flexion e
inclinacion del cuello

Los antebrazos reposan en la mesa de
trabajo

Los antebrazos en la mayoria de los casos
no estan bien apoyados generando una
inclinacion del tronco hacia un lado del
cuerpo

Tabla 4. Se realiza una comparacion entre los factores que se identificaron entre los
trabajadores que usan computador de escritorio y computador portatil. Fuente. Elaboracién

propia

Con esta comparacion se pretende exponer que los trabajadores con puestos en los

gue manipulan computadores portatiles presentan mas problemas ergonémicos aumentando su

nivel de riesgo, por los diferentes factores identificados y en parte por los mismos

compartimentos de los trabajadores. Por otra parte, es importante comprender que en esta

empresa los trabajadores perduran por bastantes afios por ejemplo la persona que mas tiempo

lleva en la empresa ha estado por 18 afios, de alli parte la importancia de establecer de forma

inmediata controles e intervencién por parte de la empresa para velando por resguardar la

seguridad y cuidar salud de los miembros de la empresa.

5. Recomendaciones

- Se sugiere que la empresa de manera urgente aborde los hallazgos encontrados de

acuerdo a la jerarquia de controles y que en general se establezcan medidas de intervenciéon

con todos los miembros de la organizacién en los que se incluya:

5.1 Controles de ingenieria:

* Suministro de bases para portétil, teclados, mouses y descansa pies que sean aptos y

gue se ajusten a cada trabajador para permitir el desarrollo de las labores de forma optima

* Suministro de sillas ergonémicas

5.2 Controles administrativos:

* Disefiar e implementar un sistema de vigilancia epidemioldgica para desordenes

musculoesqueléticos en miembros superiores.




* Capacitaciones para la formacion e informacién de los trabajadores en materia de
practicas en higiene postural, alternancia de posturas, ergonomia, buenas practicas y
enfermedades desencadenadas por los factores de riesgo biomecanicos o ergonémicos.

* Campafas de concientizacion de la importancia del autocuidado de la salud dirigida a
todos los trabajadores.

* Campafas en estilos de vida saludable e incentivando a la realizacién de ejercicio.

* Promocion de la realizacion de pausas activas, descansos durante la jornada laboral.

*Seguimiento a los casos con mas factores de riesgo

* Inspecciones de uso de elementos ergonémicos y formas de trabajo.

* Inspecciones y mantenimiento de los elementos del puesto de trabajo

* Se sugiere la realizacion de un estudio antropométrico puesto que se identificaron
falencias en los disefios de los puestos trabajo

5.3  Trabajador

Los trabajadores se deben comprometer a:

* Realizar pausas activas con énfasis en miembros superiores dos veces en su jornada
laboral

* Hacer uso correcto e indispensable de los elementos dispuestos para realizar sus
labores

* Procurar el autocuidado de la salud.



6. Conclusiones

1. Se logro evaluar los factores de riesgo biomecénico en los lugares de trabajo de las
tres areas de la empresa en donde se encontro principalmente que el factor biomecanico que
mas afecta es la carga fisica postura debido a que los trabajadores permanecen en una postura
sedente prolongada adoptada en mas de 75% de la jornada laboral, adicional las posturas
adoptadas son inadecuadas o fuera de la posicién neutral.

2. Se logra evidenciar que existen diferentes falencias en los puestos de trabajo que
influyen en la adopcién de posturas inadecuadas qué pueden estar relacionadas con la
manifestacion de signos y sintomas asociados a desérdenes musculo esqueléticos que a
mediano y largo plazo traeran afectaciones en la salud de los trabajadores de las areas
analizadas, trayendo consecuencias tanto para la empresa como para el trabajador.

3. Al evaluar los puestos de trabajo de las areas administrativa, comercial y operativa a
través de la aplicacion del método Rula se puede observar e identificar en la toma de
fotografias y la respectiva medicion de los angulos que existen desviaciones en las posturas y
gue las puntuaciones son elevadas a raiz de estas desviaciones; el valor de la puntuacion final
€s mayor cuanto mayor es el riesgo para el trabajador; para este caso, nueve de los
trabajadores se ubican en la puntuacion 3 y 4, indicando que se encuentran en un riesgo medio
y un trabajador obtuvo puntuacién 6 que quiere decir que se encuentra en riesgo alto.

4. Respecto al nivel de actuacion arrojado por el método y en concordancia con la
conclusién anterior se obtiene nivel 2 y 3 de actuacion, lo que quiere decir que se necesita
urgente una intervencién ergonémica para los trabajadores de la empresa, puesto que segun la
interpretacion el nivel de actuacion en todos los casos o se indica que pueden que se
requirieran 0 sean necesarios cambios en relacion al esquema de la tarea y/o en el disefio del
puesto de trabajo y por consiguiente se hace necesaria la ejecucion de una investigacion que
permita mas profundidad o se requieran modificaciones rapidas en el esquema de la tarea y/o

del disefio del puesto de trabajo; en algunos casos se observa que los trabajadores adoptan



una buena postura, pero aun asi segun los resultados del método es necesaria una
intervencion.

5. Segun la interpretacion de los resultados de la evaluacion ergondmica se plantean
diferentes recomendaciones desde una perspectiva de controles jerarquicos (ingenieria,
administrativos y para el trabajador) enfocadas en buscar el bienestar tanto de los trabajadores
como de la organizacion puesto que tiene que ser un trabajo conjunto para que se logren los

objetivos esperados saliendo beneficiados todos los miembros de la empresa
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