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Resumen

La comunicacidn para el desarrollo juega un papel importante en el progreso de las
comunidades y permite que cada uno de los involucrados asuma un rol que aporte a las
diferentes necesidades que en ellas se presentan. Partiendo de esta misiva, el presente
trabajo como objetivo sistematizar la experiencia desarrollada en la Corporacion Volver a
la Gente en el marco del programa La Escuela Te Abraza en el afio 2015. Se inicio el
proceso con un diagnostico del &rea de comunicaciones de la entidad y del programa, el
cual permitio identificar y caracterizar a los diversos actores participantes en el proyecto y
evaluar el resultado de la estrategia de comunicaciones implementada en el programa la
Escuela Te Abraza para el afio 2015, todo esto fundamentado desde la comunicacion y la

educacion como herramientas para el desarrollo y la transformacion social.

Palabras clave: Comunicacién Social, Comunicacion para el desarrollo, Educacién

para la transformacion social y cultural, Reinsercion, Retencién Escolar.
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abstrac

Communication for development plays an important role in the progress of
communities and allows each of the stakeholders to assume a role that contributes to the
different needs presented in them. Based on this missive, the present work aims to
systematize the experience developed at “Corporacion Volver a la Gente” within the
framework of the program "La Escuela Te Abraza" in 2015. The process began with a
diagnosis of the communications area of the entity and of the program, which allowed
identifying and characterizing the various actors involved in the project and evaluating the
outcome of the communications strategy implemented in the program, "La Escuela Te
Abraza" for 2015, all based on communication and education as tools For development and

social transformation.

Key words: Social Communication, Communication for development, Education

for social and cultural transformation, Reinsertion, School Retention.
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Introduccion

La escuela te abraza es un proyecto de la secretaria de Educacion Municipal de
Bello el cual fue ejecutado a través de la corporacion Volver a la Gente y que tuvo como
objetivo principal la insercidn y retencion escolar de la poblacion no alfabetizada desde el
afecto y el compromiso social. El proyecto cont6 con 3 lineas de accion que fueron:
insercion escolar, modelos flexibles y el componente principal que fue la alfabetizacién de
adultos y adultos mayores, a quienes se conciben como sujetos de derecho en condiciones

de vulnerabilidad social.

A partir de lo anterior, se logran ejecutar estrategias y metodologias innovadoras
que se pudieron articular desde la parte comunicacional hacia la pedagdgica y la
psicosocial. Dichas acciones fueron parte fundamental para el cumplimiento de metas de
este proyecto establecido con el fin de promover la permanencia estudiantil a la comunidad
en general y brind6 la oportunidad de acercar al publico objetivo hacia la escuela; por
medio de estrategias psicosociales de apoyo y pedagogicas disefiadas para fortalecer y
desarrollar las competencias basicas. Todo esto transversalizado desde la comunicacion
social de formar y hacer parte de un proceso de cambio y transformaciéon social y cultural

por medio de una estrategia educativa.
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Experiencia profesional

Mi préctica profesional dentro del proyecto La Escuela Te Abraza se enfocd en ser
la comunicadora del proyecto, teniendo como plan de comunicaciones el desarrollo de
diferentes estrategias comunicativas para las diferentes necesidades del proyecto, las cuales
fueron:

Diagnostico necesidades del proyecto en cuanto a comunicaciones

Cambio de imagen Corporativa

Campairia de difusion

Realizacion de piezas publicitarias para el proyecto

Captacion de publicos

Informes de comunicaciones y publicaciones

Proyecto audiovisual

Seguimiento a los diferentes grupos

Clausura del proyecto

Todas estas funciones y estrategias fueron articuladas y ejecutadas con un equipo
interdisciplinario de docentes y coordinadores del proyecto, al igual que un enlace directo
con la Secretaria de Educacion y Cultura de Bello; también, se presentaron los diferentes

informes del mismo en cada una de sus fases.

Asi mismo, se realiz6 el manejo de la imagen corporativa implementando una
imagen atractiva y que fuera representativa de la educacion como tal , piezas publicitarias

como pendones, afiches, volantes, medios digitales, material audiovisual y demas
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requerimientos donde pudiera intervenir la comunicacion, teniendo en cuenta las
especificidades de la poblacion que se queria cautivar que para este caso eran personas no
alfabetizadas, con extra edad pertenecientes a instituciones educativas, adultos y adultos

mayores.

Igualmente, la préactica profesional permitio la relacion intergeneracional, la
movilidad de saberes, la transformacion e innovacion de las realidades abordadas desde la
misma. Siendo asi, ésta se traducen en la materia prima de los analisis de situaciones
concretas que surgen desde ella; es decir son el insumo para sistematizar las experiencias
vividas y aprendidas es decir que la sistematizacion de experiencias es un proceso en el
cual se generan miradas criticas de la realidad desde la participacion y la reflexion de los
practicantes toda vez que esta permite organizar de manera sistematica cada uno de los
pasos que se llevaron a cabo para realizar las actividades y determinar los limites y logros
que desde estas se tuvieron. “Los conocimientos generados en el proceso de sistematizacion
nos permiten mejorar las practicas y replicarlas en otros momentos y lugares, asi como
difundir y promover propuestas de politicas sociales” (Ministerio de la Mujer y Desarrollo

Social, 2010. p. 10).

La sistematizacidn de éstas practicas se inicia con la narrativa que parte desde la
memoria, de lo realizado, experimentado y vivido, en sintesis, la comunicacion social y la
comunicacion para el desarrollo social vista desde actividades que inciden de manera
directa en la comunidad, propende conocer las caracteristicas de los sujetos y las

condiciones de las comunidades que se encuentran en situacion de riesgo social; detectando
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las necesidades reales y potencialidades, analizando los elementos causales que pueden
generar condiciones de dificultad e incluso aquellas que pueden facilitar un desarrollo
integral de la sociedad; éstas lecturas de contexto permiten descubrir las intencionalidades
que hay alrededor de la situacion problema y las intersubjetividades dan cuenta del como
cada actor se comunica y aporta para mitigar o erradicar el problema descubierto, en el

transcurso de la investigacion.

Cabe anotar, que a partir de esta experiencia, el quehacer de la comunicacion para el
desarrollo, aunque nace de la teoria, se traduce en accion, transformadora y de generacion
de conocimiento a las comunidades, brindando herramientas para que puedan exigir sus
derechos y participar de manera consiente y responsable en la construccién, desarrollo y

transformacion cultural.

Partiendo de lo anterior, es posible afirmar que esta sistematizacion es importante
para la agencia de practica pues desde él se aportes para la retroalimentacion de los
procesos y procedimientos que se deben llevar a cabo a nivel comunicacional para el fin de
mejorar la atencién a los usuarias e implementar otras acciones que atiendan las
necesidades detectadas desde la practica profesional de comunicacion social en programas
de alfabetizacion para la poblacion en general. Cabe anotar, que este trabajo es igual de
importante para la Facultad de Ciencias Sociales, Humanas y de la Salud pues puede servir

de bitacora a futuras intervenciones de tipo social, educativo y comunicacional.
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Igualmente, proyectando lo profesional, se hace vital que como comunicadores en
formacion se tengan acercamientos a las diferentes problematicas y espacios en los cuales
se puedan aplicar tanto la teoria como la practica y lograr el desarrollo social y la
transformacion cultural, recordando que la intervencion que se hace desde esta, es
importante en la medida que se toma como acto innovador el hecho de estar en un espacio,
detectar las falencias y necesidades y desde lo aprendido en la academia proponer acciones
que cumplan y garanticen que los servicios y todo lo trazado desde el marco teleoldgico
de la entidad a la que se represente, sean difundidos e introyectados por el publico en
general. Por ello, considero importante presentar la sistematizacion de mi préactica
profesional como mi opcion de grado pues quiero mostrar que desde el area de
comunicaciones desarrollé no solo estrategias de aprendizaje y desarrollo para la sociedad
sino que logré articular todos los componentes con la comunidad teniendo como resultado

experiencias significativas de aprendizaje por medio de la comunicacion.

En resumen, por medio de esta practica profesional mi avance en materia de
comunicacion, pedagogia y desarrollo social han sido muy satisfactorios y han generado
para mi como ser humano y como futura profesional satisfacciones como: ver que cada una
de las personas que fueron beneficiarias del proyecto cumplieron un suefio, la alegria que
transmite la realizacion de proyectos como estos que llegan donde de verdad se necesita la
educacion y el de haber realizado trabajo que naci6 desde un ejercicio académico y termind

haciendo parte de mi corazon.
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Producto

Se realizd un informe donde se muestra la planeacion y la ejecucion del proyecto La
Escuela Te Abraza, la interaccion con la comunidad, la difusion y creacion de estrategias
de comunicacion en la parte interna y externa del proyecto donde la comunidad participd
activamente del proceso; el aprendizaje que tuve con diferentes areas profesionales en
materia de educacion, contarles por medio de evidencias lo que he aprendido en la
academia; ademas, este informe se traduce en un plan de medios para personas no
alfabetizadas y que fue propuesto y direccionado con la ayuda de la comunidad, con el fin

de que pueda ser implementado en futuras intervenciones a este tipo de poblacion y que

segun las caracteristicas propias del mismo tendra factores altos de éxito.

Dicho plan de medios servira de bitacora tanto a la Corporacion Viva la Gente como
para los estudiantes de Comunicacion y Periodismo de la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios y como herramienta en su futura practica profesional y en aquellos trabajos que
tengan como fundamento la educacién y la comunicacion como herramienta para la

trasformacion social y cultural de la sociedad.
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1.1.Ver

1.1.1. Descripcién de la institucion o agencia

El Municipio de Bello esta “ubicado en el Valle de Aburra del departamento de
Antioquia. Limita por el norte con el municipio de San Pedro de los Milagros, por el este
con el municipio de Copacabana, por el sur con el municipio de Medellin y por el oeste con
los municipios de Medellin y San Jerénimo. Esta dividido en 11 comunas, 15 veredas y un
Corregimiento” (Municipio de Bello, 2017), a su vez cada comuna contiene cierta cantidad
de barrios. En este, se desarrollan dentro de su plan de desarrollo programas encaminados a
mejorar la calidad de vida de los habitantes bellanitas; para ello se cuenta con entidades que
sirven de apoyo para cumplir los aspectos misionales de la alcaldia, entre ellas se puede

mencionar la Corporacion Educativa Volver a la Gente.

La Corporacion Educativa Volver a la Gente Fundada a partir del esfuerzo
conjugado de un grupo de profesionales con conocimientos en ciencias sociales y de la
educacién, entre ellos: psicologos, socidlogos y educadores con experiencia en trabajo

educativo rural y urbano.

Con mas de 10 afios de experiencia en proyectos educativos, deportivos y culturales,
la Corporacion Volver a la Gente ha sido pionera en el municipio de Bello en la ejecucion
de programas Y realizacion de propuestas que han sido avaladas por el Ministerio de

Educacién Nacional y la Alcaldia de Bello.

La corporacion Volver a la Gente se enfoca principalmente en el desarrollo de


http://es.wikipedia.org/wiki/Valle_de_Aburr%C3%A1
http://es.wikipedia.org/wiki/Antioquia
http://es.wikipedia.org/wiki/San_Pedro_de_los_Milagros
http://es.wikipedia.org/wiki/Copacabana_(Antioquia)
http://es.wikipedia.org/wiki/Medell%C3%ADn
http://es.wikipedia.org/wiki/San_Jer%C3%B3nimo_(Antioquia)
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proyectos y programas especiales para todas las areas del conocimiento aplicado, con
enfoque de encadenamiento productivo para el fomento del desarrollo educativo al servicio
de los y las pequerios (as) empresas, organizaciones educativas y entidades

gubernamentales.

1.1.2. Descripcion del rol y las funciones realizadas en la institucion o agencia.
1.1.3. Perfil del comunicador social para la entidad ejecutora
Volver la Gente
Para el programa La Escuela Te Abraza en el area de comunicaciones las funciones
efectuadas desde la practica profesional fueron:

e Se realizé la promocién y divulgacion del programa dentro del marco de
alfabetizacion para adultos y adultos mayores incorporado en el proyecto la
escuela te abraza, contribuyendo como guia y productor de conocimientos y
estrategias comunicacionales para mejorar la calidad de los educandos.

e Se realizaron acciones encaminadas a la implementacion y sostenimiento de la
imagen corporativa del programa.

e Se respondieron a las diferentes necesidades de divulgacién, promocion,
seguimiento y procedimientos en el proyecto La Escuela Te Abraza de forma
creativa y garantizando siempre la buena calidad en todos los procedimientos que
se llevaron a cabo.

e Se manejaron las relaciones publicas.

e Se mantuvo el contacto permanente con las instituciones educativas oficiales y

privadas del municipio, con grupos de diferentes grupos comunitarios, con lideres
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comunales del municipio de Bello y con los beneficiarios del proyecto, al igual que
con el equipo interdisciplinario para el seguimiento y registro de las actividades y
eventualidades que se presentaron dentro del proyecto.

e Se mantuvo una comunicacion permanente con la oficina de comunicaciones
de la Secretaria de Educacion como forma de enlace entre lo corporativo y lo
municipal.

e Se realizo un trabajo audiovisual para el proyecto de tipo promocional para
que la poblacion en general conociera el proyecto y accediera a este de manera
oportuna.

e Se realizaron piezas publicitarias para el proyecto, tales como: pendén,
plegables, camisetas, afiches, entre otras piezas que se requerian para fortalecer
cada estrategia del proyecto.

e Se efectud el manejo de plataformas virtuales (facebook, twitter, youtube),
donde se pudo interactuar con las personas interesadas en el proyecto, con
informacion actualizada y que evidenciaba los resultados de todos los grupos
beneficiarios de La escuela te abraza.

e Se entregaron informes de manera mensual de las actividades y los avances

de cada componente del proyecto.

1.1.4. Descripcion y conceptualizacion de las problematicas observadas desde
la perspectiva de la disciplina de formacion.
De lo observado dentro del proyecto, se encontro, que la no incorporacion a la escuela

y la desercion escolar, es uno de los principales problemas que enfrenta la ciudad de Bello,
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como una radiografia que se vive en el pais y que para el Municipio la desmotivacion, los
estados de vulnerabilidad por pobreza, la marginacion, las necesidades educativas especiales
no atendidas en el sistema de educacion regular, el consumo de sustancias psicoactivas, el
ingreso temprano al mundo laboral, el desplazamiento, entre otras son las principales causas
por las que se dificulta o se tiene que abandonar el sistema escolar. Estas problematicas hacen
que propuestas como “La Escuela Te Abraza”, sean necesarias y pertinentes, para garantizar

la educacion de un importante nimero de personas de la poblacion.

Por otro lado, dentro de la agencia de practicas no existia el cargo de comunicador lo
que obligaba a que los funcionarios encargados de implementar los diferentes proyectos y
programas de la entidad lo hicieran de manera empirica y sin conocimientos académicos de

los diferentes procesos gque atafien a la comunicacién social y al periodismo.

Siendo asi, la practica profesional en esta entidad se tradujo en la creacion,
implementacién y ejecucion de un plan de medios para poblacion no alfabetizada, la
articulacion de los diferentes procesos que se llevaban a nivel interno y sus proyecciones
hacia la comunidad, el enlace con la Secretaria de Educacion del municipio y el acople de
los proyectos de la entidad con cada uno de los actores y profesionales encargados de

ejecutarlos logrando el trabajo trans e interdisciplinario.

Las falencias que se encontraron al momento de hacer el diagnéstico en la entidad
fueron: dificultades en materia de comunicacién interna y externa para dar inicio al

programa, la articulacion de los procesos y de los encargados de las diferentes actividades
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de La Escuela Te Abraza.

Mientras se hacia el respectivo diagnostico con la corporacion y con los
coordinadores del proyecto aparecieron otras probleméticas comunicacionales que
atrasaban la ejecucion esperada y que necesitaban ser resueltos de manera més eficaz y

oportuna para el beneficio de la comunidad y del proyecto en sus tres ejes fundamentales.

En imagen corporativa no se tenia muy bien definida una representacion del
proyecto ni estrategias de comunicacion claras que incentivaran a la comunidad a

pertenecer La Escuela Te Abraza y que se pudiera implementar en sus diferentes lineas.

Otra de las falencias encontradas fue: que no se utilizaba adecuadamente el manual

de estilo de la oficina de comunicaciones de la Alcaldia de Bello

Partiendo de lo hallado se concluyé que la problemaética existente en la corporacion
se traducia en no existian procedimientos claros desde la entidad para hacer que la

poblacion no alfabetizada participara de un proyecto de insercion y retencion escolar.

Siendo asi, desde la practica y la sistematizacion de la misma, se quiso vislumbrar el
como la comunicacion para el desarrollo permite que las comunidades se integren, sean
parte vital y funcional de las intervenciones y propuestas que tengan gque ver con

alfabetizacion, reinsercion y retencién escolar.
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1.2.Juzgar

1.2.1. Diagnostico

En la cotidianidad, la comunicacion, es uno de los factores que influye en las
relaciones e interacciones con el otro y una de las claves principales de esta, es como
transmitimos el mensaje, el lenguaje, el tono, entre otros, permiten que el mensaje llegue o

no como se espera al receptor.

El diagnostico de comunicaciones en la entidad tuvo como propdsito indagar que
tipo de practicas de comunicacion interna y externa se tenian o necesitaban en las diferentes
fases del proyecto y asi optimizar los recursos comunicacionales para el cumplimiento de
metas y objetivos dentro del marco del proyecto La Escuela Te Abraza (ETA de aqui en

adelante).

Teniendo en cuenta que no existia un diagnostico que diera cuenta de las
problematicas a nivel comunicacional tanto de la entidad como de cada uno de los procesos
administrados desde ella, se implementaron estrategias al inicio del proyecto con el
equipo coordinador y que permitieron encontrar las falencias que no permitian encaminar

el proyecto hacia la comunidad y dar inicio a las actividades.

Para ello se abordaron desde varios frentes: dentro de la fase de promocion y
divulgacion del programa, no se tenia implementada una estrategia clara y objetiva para
Ilegar a todos los publicos que podrian beneficiarse de este, pues no se habia tenido un

primer acercamiento con las comunas de una manera mas abierta y personalizada. En
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cuanto a la imagen el proyecto; no contaba con una imagen institucional, ni con piezas
gréficas digitales o impresas, que hicieran inicialmente una campafa de expectativa en las
comunidades, lo cual era importante para fidelizar las acciones e invitar a los ciudadanos a

hacer parte del proyecto.

Como se puede observar, en los hallazgos, si bien es cierto que hablan de la
comunicacion, educacion y socializacion también lo es, que, con la apertura del area de
comunicaciones en la entidad se present6 la oportunidad de realizar nuevas propuestas para
encaminar el proyecto en cuanto a la comunicacion interna, externa y lograr el
acercamiento de las comunidades al proyecto, la implementacion de un grupo inter y
transdiciplinario. En resumen, la realizacion de la préctica profesional permitié aplicar
elementos y estrategias aprendidas en la academia para que el logro de los objetivos fuera

exitoso.

Cabe anotar, que todo lo desarrollado para el plan de comunicaciones fue
transversal izado por la comunicacion para el desarrollo y como actor principal se tuvo a la
comunidad y por esto fue exitoso tanto en la convocatoria como en la ejecucion misma del

proyecto.

Se elige especificamente el tema de la comunicacion para el desarrollo y la
trasformacion de la cultura dado el caracter socializador de la comunicacion, el lenguaje, la
educacion y la cultura; estas formas de interactuar con los otros sin tener que ser de la

misma edad e incluso sin tener que pertenecer al mismo eje profesional, tiene su
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fundamento en la capacidad que tiene el ser humano para generar estrategias para

comunicarse con el otro.

Igualmente, este trabajo de sistematizacion de la practica profesional realizada en la
Corporacion Volver a la Gente especificamente en el proyecto La Escuela Te Abraza, es
importante, en la medida que aporta a la carrera de Comunicacion Social y periodismo de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios, insumos a tematicas relacionadas con los
aportes que desde los contenidos de la practica se hace a los procesos comunicativos que
permiten y facilitan el desarrollo social y cultural de la sociedad. Ademas, sirve como carta
de navegacidn para otras investigaciones, para comprender la forma en que se comunican,
se generan y se transforman las comunidades a través de los diferentes procesos que se
Ilevan a cabo en proyectos de alfabetizacidn, reinsercion y retencion escolar para todo tipo

de poblacion no alfabetizada.

Asi mismo, como profesional en formacion, es importante realizar aproximaciones
desde la teoria hacia la practica en el campo de trabajo y adquirir herramientas que sirvan
para acercarse a la realidad de las diferentes comunidades y desde muchos de los ambitos

de la comunicacion como medio socializador y de desarrollo social y cultural.

1.2.2. Marco teorico y referencial
En la actualidad la sociedad, la cultura, la educacion y muchas de las facetas en las
que se desarrolla, vive y convive el hombre estan transversalizadas por la comunicacion.

Los elementos y medios con los que se cuenta ahora en dia permiten entre otras cosas
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educar de cierta manera a aquellos que los frecuentan. La radio, la television y el internet
hacen parte de la vida del hombre y ademas la complementa y le facilita espacios de

intercambio de informacidn, ideas, experiencias y saberes de caracter intergeneracional.

Siendo asi, muchos de los contextos que se exploran por cada individuo estan
permeados por sus formas de comunicar sus vivencias y aprendizajes que sirven para
educar con lenguajes que parten de la cotidianidad; lo que quiere decir que: el impacto de la
comunicacion en la forma como vive, interactia y aprende el hombre es compleja,

funcional y generadora de nuevas conductas y aprendizajes.

Definitivamente el enlace que se hace entre la comunicacion y el desarrollo social
es importante en la medida que se educa al usuario para asumir conductas que parten de sus
necesidades inmediatas, lo que permite afirmar que “la participacion organizada de la
poblacion es la Gnica garantia de la sostenibilidad del desarrollo. No se puede concebir
procesos de desarrollo donde los beneficiarios sean sujetos pasivos que se limitan a
consentir las intervenciones” (Huarcaya, 2006. p. 20). De ahi, parte el interés desde esta
sistematizacion: de hablar de comunicacion para el desarrollo y la transformacion cultural.
Y para ello se realizé una busqueda de antecedentes de investigacion que dieran cuenta de
trabajos de investigacion y sistematizacion de experiencias que se enfocaron desde la

comunicacion social en el desarrollo y la transformacion cultural de las comunidades.

Se encuentra entonces, el trabajo realizado por Murillo (2003), que analiza los

proyectos de comunicacion para el desarrollo en el marco del Programa de Desarrollo Rural
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Integrado del Tropico Hamedo (Proderith). Esta sistematizacion partio de la realizacion de
encuestas a los beneficiarios directos del programa con el fin de conocer los impactos
sociales del proceso de comunicacion que se dieron desde el proyecto. Desde este se
manifiesta que:

Todos los programas de comunicacion para el desarrollo deben contener un
componente de evaluacion formativa y uno de evaluacion sumativa; es decir, una
evaluacion constante durante el desarrollo del proyecto para corregir rumbos,
acciones, trayectorias, y un momento final de evaluacion cuando los proyectos

concluyen (Murillo, 2003. p. 4).

También, se encuentra el de Mayor, (2012), donde sistematizan la experiencia
"Procesos de comunicacion y cultura politica en la comuna 15 del Distrito de Aguablanca”
(p.1.), proyecto que nace de las practicas profesionales en acompafiamiento con
comunidades de un Centro Comunitario del oriente calefio realizadas de enero a septiembre
del 2012, adscrita como una investigacion de comunicacion y ciudad, adscrito al grupo de
procesos y medios de la Universidad Javeriana de la ciudad de Cali. Desde este se buscaba
comprender la influencia de la comunicacién en el desarrollo social partiendo de la
caracterizacion de los diversos actores que participaron del proyecto reconociendo,
mediante la sistematizacion de las actividades desarrolladas, los alcances de la
investigacion de acompafiamiento para facilitar procesos sociales con interlocucién y

participacion de la Universidad.

Se encuentra también, el estudio realizado por Acevedo (2008), que si bien no es
realizado desde la comunicacion social, reconoce como la comunicacion es una herramienta

vital para el desarrollo comunitario y la trasformacién social. Dicho trabajo fue realizado en
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la ciudad de Medellin en el afio 2008, en el marco del proyecto asociacion de medios de
comunicacion ciudadanos y comunitarios de Medellin — La REDECOM. Desde esta
sistematizacion se enaltecen los procesos comunicacionales desde los medios alternativos
de comunicacion y su incidencia en la participacion ciudadana y en la exigibilidad de los

derechos colectivos a nivel de las comunas de Medellin.

Igualmente, desde el Ministerio de Proteccion Social (2010), se utiliza la
sistematizacion de experiencias como herramienta para evaluar el contenido y el impacto
social del Convenio de comunicaciones 620 en el marco del Programa “Por el derecho a
una sexualidad con sentido”. Desde esta sistematizacion de experiencias, se evaluan la
comunicacion de dicho convenio y el impacto social que desde la linea comunicacional a la

poblacion beneficiaria.

Partiendo de los anteriores antecedentes y comprendiendo los objetivos de la
sistematizacion de experiencias se establecié que para hablar de desarrollo y

transformacion social se hace necesario hablar de lo que es la tradicion-

Siendo asi, la tradicion se define como las bases, pautas y lineamientos que tienen
las comunidades para su estructura y funcionamiento y a la larga estas se constituyen en las
costumbres de determinado sitio. La tradicion segin Soriano-Molla son las tradiciones,
costumbres y ritos, y son aquellas costumbres, ritos, usos sociales, ideas, opiniones, reglas
y normas que se trasmiten de generacion a generacion; ademas:

Expresa un tipo especifico de actividad acompafiada de un vocabulario

determinado, expresiones corporales, vestuario especifico de un escenario
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participativo, de una fecha y se convierte en un elemento que aglutina a los grupos
humanos, un elemento de participacion cultural, sensibilidad y sentimiento de
pertenencia. El diccionario refiere que tradicion es comunicacién o transmision de
doctrinas, ritos, costumbres, noticias trasmitidas de padres a hijos al correr los
tiempos. Noticia de un pueblo antiguo trasmitido de este modo, doctrina,
costumbre, etc., conservada en un pueblo por transmision de padres a hijos (p. 1).

Partiendo de lo anterior, es posible aseverar, que la tradicion es heredada y
transmitida como una de las funciones para preservar aquellos conocimientos que se
consideran importantes y trascendentales para la cultura de determinada sociedad (Macias,
2012). Asi mismo, la tradicion es definida por Soriano-Molla (2013), como: una de las
partes que estructura y permite que la sociedad se comunique Yy perpette su forma de
organizarse y las pautas de convivencia establecidas en ella. De ahi parten las diferentes
costumbres que tienen las comunidades y se entrelazan con las tradiciones haciendo parte
esencial de lo que compone y hace parte de una sociedad. Siendo asi, las costumbres son
précticas sociales compartidas y aprobadas por la sociedad y que estan arraigadas al

pensamiento colectivo (Soriano-Moll4 et al, 2013).

Como se mencionaba anteriormente, las tradiciones y costumbres hacen parte de la
cultura de las comunidades, todo lo que las compone es transmisible incluyendo la forma
de organizarse, la de ensefiar las tradiciones y costumbres, lo que socialmente es aceptado y
lo que no. Para el caso de esta sistematizacion, se va a tomar la participacién ciudadana;
toda vez, que es uno de los componentes importantes del desarrollo social y asi lo

manifiesta:
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La participacion ciudadana es de caracter politico y precisa la intervencion directa
de los ciudadanos en las actividades que realiza el estado en todas las instancias (sin
confundirse con lo que esta mediado por un movimiento o partido politico). También se
define participacion como "(...) el conjunto de técnicas que permiten la intervencion de los
ciudadanos en la organizacion o en la actividad de la Administracion Publica sin integrarse

en las estructuras burocraticas (...)” (Lliset, 2009).

Partiendo de ésta premisa aquellas personas que participan en cualquiera que fuere
el proceso es un ciudadano y el contenido e interés de su participacion, es de caracter
politico y colectivo; ademaés la participacion ciudadana debe abordarse desde las diferentes
dimensiones del ser humano pues en su ejercicio se abarcan en su integralidad los derechos
fundamentales y todo aquello que fomente el desarrollo humano y social, teniendo en
cuenta que siempre se pretende con el ejercicio pleno de la ciudadania, tener una mejor
calidad de vida en todas las esferas del ser. Siendo asi, la participacion ciudadana es un:

Proceso gradual mediante el cual se integra al ciudadano en forma individual o en
forma colectiva, en la toma de decisiones, la fiscalizacion, control y ejecucion de
las acciones en los asuntos pablicos y privados que afectan en lo politico,
econdmico, social y ambiental para permitirle su pleno desarrollo como ser humano

y el de la comunidad en que se desenvuelve™ (Lliset, 2009. p. 9).

Partiendo de éste hecho, las relaciones que permite éste espacio, son
corresponsables y cada uno de los actores es fundamental en los procesos de concertacién y
decision. Entonces el desarrollo social y la transformacion cultural parte de los actores
interesados en determinado fin y este siempre habla desde los contextos donde se desarrolla

con enfoques que van desde lo diferencial, humano, poblacional, el género, entre otras; lo



Sistematizacién de préactica profesional proyecto la escuela te abraza. Estrategia de insercion y
retencion escolar desde el afecto y la comprension
30

cual da cuenta de la sintonia de su quehacer con el desarrollo integral del ser humano y por

ende de las comunidades.

Desde lo anteriormente mencionado, es posible afirmar que la comunicacion para el
desarrollo y la transformacion social y cultural, es un proceso que esté intimamente ligado a
las oportunidades y potencialidades que desde la poblacién se tiene, desde la experiencia y
rol asumido por cada uno de los actores. Igualmente, permite que cada participante, asuma
unos compromisos previos y corresponsables desde su rol hacia el estado y el desarrollo

viable de su comunidad inmediata.

El desarrollo social, nace de aquel que cada sujeto tiene o puede llegar a tener.
Siendo asi, el capital humano es el que permite de alguna manera que los actores externos e
internos se regulen entre si y esto facilita no solo un seguimiento consciente de todas las
acciones y consecuencias que se tengan al momento de aplicar soluciones, sino como
medio para mejorar en el camino lo que se esté aplicando y utilizar estrategias que se
acomoden a los contextos de la actualidad en cada comunidad afectada e intervenida; lo
cual se ratifica por la Organizacion de las Naciones Unidas (UNICEF, 2011), cuando aduce
que la comunicacion para el desarrollo tiene como eje el didlogo intergeneracional y todos
sus enfoques “se centran en acciones colectivas para la comunidad y cambios sociales a largo

plazo, y estan alejados del comportamiento individual. Se rigen por los principios de tolerancia,
autodeterminacion, equidad, justicia social y participacién activa” (Unicef, 2011. p. 7), lo cual
permite que cada uno de los actores, participe de los diagndsticos y de la formulacion de soluciones

a las diferentes problematicas que surgen en las comunidades.
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Si bien es cierto que un diagndstico es parte de unas buenas soluciones, no es un
todo, realmente aungue éste nos permite identificar el problema, sin la participacion activa,
el aprender y el aprehender colectivo, sin las experiencias, la historia, los saberes, los
quehaceres, la opinion la decision y sin la auto-determinacién de la comunidad afectada no
solo seria un seudo-analisis, sino, que pasaria a ser letra muerta en el olvido y las cifras de
unas estadisticas que no proponen soluciones adecuadas a las problematicas de la
comunidad; toda vez que:

Muchos fracasos y decepciones en la historia del desarrollo pueden atribuirse a dos
factores esenciales entrelazados: la falta de participacion y la falta de comunicacion
efectiva. No importa qué tipo de proyecto - agricultura, infraestructura, pesca, agua,
gobernanza, salud - siempre es valioso, y a menudo indispensable, establecer el
didlogo entre los actores principales (Fondo de las Naciones Unidas para la
Alimentacion-FAO, 2016. p. 5).

Es en esos espacios de participacion donde la comunicacion para el desarrollo actla
como un regulador entre lo interno y lo externo en el didlogo social y la participacion
ciudadana, es decir: “idealmente, conduce a la accion colectiva que puede generar un
cambio individual, social 0 ambos: se necesitan ambos si se quiere conseguir un impacto

social sostenido a largo plazo” (Unicef, 2011).

En aras de lo anterior, Centurion (2011), manifiesta que la comunicacion para el
desarrollo tiene unos ejes y unos pilares en los que se fundamenta cada accién desde la

misma y frente a estos dice que son:
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Ejes:

La comunicacién como herramienta para la participacion, la transparencia y la
gobernabilidad .

Comunicacion para el desarrollo sostenible partiendo de los saberes de las
comunidades y de la administracion conciente de los recursos.

Pilares:

Respeto a los derechos fundamentales

Respeto a las diferencias y necesidades especificas de cada comunidad.

Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Alimentacion (FAO, 2016)

comunicacion para el desarrollo se basa en

La premisa de que el desarrollo sostenible y el cambio social no pueden alcanzarse
sin la participacion consciente y activa de los actores en todas las etapas de un
proceso de desarrollo. La CpD combina una variedad de métodos participativos y
medios de comunicacion — de la radio comunitaria al video y las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) modernas — para garantizar un

acceso més equitativo a la informacion (p. 1).

Por lo anterior, es importante tener en cuenta que quien no conoce la problematica
dificilmente puede entrar a intervenirla y si lo hace, es posible que se pierda en el
transcurso de la ejecucion o no sea aceptada como solucion adecuada por la misma
comunidad. Por consiguiente, es importante anotar, que la participacion y la comunicacién
juegan un papel importante en la diagnosis, ejecucién y sostenimiento de las propuestas el
interior de las comunidades, teniendo en cuenta que hay formas activas y pasivas de

participar, se pueden convertir en un capital humano importante desde su cotidianidad y
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aportante para la solucion de su problematica. Al respecto, Gumucio Dagron (2004), afirma
que “la comunicacion para el desarrollo puede tomar ventaja del potencial de participacion

y organizacioén comunitaria que representan las experiencias alternativa” (p. 13).

Para lograr lo anterior, el Fondo de las Naciones Unidas para la Alimentacion
(FAO, 2016), da las siguientes recomendaciones para implementar estrategias o proyectos
fundamentados en la comunicacién para el desarrollo:

Informar al publico objetivo y a los grupos localizados los diferentes proyectos que
se desean llevar a cabo.

Realizar sensibilizaciones para crear conciencia en la comunidad de la importancia
de la participacion ciudadana para mejorar la calidad de vida de la poblacion en general.

Documentar y compartir el conocimiento. Es decir hacer devoluciones creativas
que sirvan de bitacora no solo para futuras investigaciones sino para otras intervenciones o
estrategias de abordaje a las problematicas comunitarias.

Movilizar y empoderar la comunidad, para que se escuche la voz de los actores pero
a su vez se le brinden herramientas de exigibilidad de derechos y del ejercicio de la
ciudadania.

Promover temas vitales para el desarrollo.

Hacer seguimientos y evalaciones de todos los pasos llevados a cabo en comunidad.

Asi mismo, la Unicef (2011), habla de la comunicacion para el desarrollo, pero hace
especial énfasis en las bondades que esta representa y la incidencia que tiene al interior de

las comunidades y su proyeccion hacia el exterior, resaltando que cada persona tiene unas
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potencialidades que pueden ser las que faciliten los procesos de desarrollo, por lo tanto,
éstas deben ser incluidas e incluirse en los didlogos sociales que nacen de las necesidades

que desde la colectividad se gesten. Es asi que:

Los enfoques de comunicacidn para el desarrollo dan prioridad a la necesidad y al
interés de las personas pobres en recibir informacion y comunicacion y utilizan una
variedad de canales que permiten a las personas en desventaja (hombres y mujeres,
jévenes y mayores) entender y participar en un proceso que les permite desarrollar
sus derechos. EI empleo de todos los medios tradicionales y nuevos11, asi como los
debates cara a cara, forman parte del enfoque de comunicacion para el desarrollo
basado en derechos. Especialmente los medios de comunicacion comunitarios
proporcionan una plataforma para las voces de las personas y brindan
oportunidades para que los colectivos marginados participen de manera informada
en el discurso del desarrollo (Fondo-de-las-Naciones-Unidas- UNICEF, 2011. p. 9)

En fin, el aporte de la comunidad en los procesos de desarrollo y transformacion de
la cultura y la sociedad, no solo es vital sino, que es importante en la medida que se conoce
y se vive la realidad o la situacion problematica y que las fuentes de solucién son guiadas,
cuidadas y asesoradas por la misma comunidad generando sentido de pertenencia y
asegurando una sostenibilidad en el tiempo. Los aportes que se hacen y pueden hacer desde
las comunidades son el hilo conductor de las estrategias y procedimientos que se
implementan para lograr que las acciones sean eficientes, eficaces y que tengan un control
de los directamente implicados. Asi como aduce Unicef (2011):

Desde la 6ptica de la comunicacion para el desarrollo, los sujetos de derechos
pueden verse como ciudadanos que reclaman al gobierno y otros organismos
estatales informacion accesible y clara sobre asuntos que conforman sus vidas, asi
como oportunidades para expresar opiniones que sean escuchadas y tenidas en
cuenta en la realizacion de politicas. Los garantes aparecen como actores estatales

responsables de asegurar y propiciar un entorno legislativo y regulador para los
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medios de interés del publico y las comunidades, para proveer informacién diversa

y actualizada y responder a la opinion publica (p. 9)

Una de las herramientas que permiten la movilidad de saberes y la participacion
ciudadana es la comunicacion, toda vez, que esta es importante en todos los procesos de la
vida del ser humano y permite compartir el sentido de un contexto, interaccion o interés en
un grupo especifico de personas (Verderber, 2005). Desde la comunicacion es posible
capturar la realidad objetiva y esto requiere la descripcion detallada y la construccion
subjetiva de lo que en ella sucede, es si como se parte de lo que cada sujeto aprende, vive y
construye, formando asi conceptos claros y claves para el desarrollo y la trasformacion

social y cultural.

En la actualidad, la comunicacion es vital para el desarrollo social y la
transformacion cultural y se adapta a los cambios y dinamicas sociales, econémicas,
politicas, culturales y ambientales, ofreciendo que el capital humano sea un agente
primordial para el desarrollo. Entonces, “la comunicacion para el desarrollo eficaz no se
limita al suministro de informacién, sino que también implica la comprensiéon de las
personas, de sus creencias y valores, y de las normas sociales y culturales que rigen sus

vidas” (Fondo de las Naciones Unidas UNICEF, 2017. p. 2).

Este requiere en primera instancia trasmitir a los diferentes actores sociales que
promuevan dicho cambio, generando la motivacidn necesaria para hacer parte de dichos
procesos de trasformacion, a modo tal que, la formacion académica, en valores y en

cualquier otro ambito, se conciba para ellos como parte de su crecimiento personal, el cual
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traerd consigo aportes significativos para su vida optimizando el modo en como se
relacionan consigo mismos y con su entorno. Asi mismo, el Fondo de las Naciones Unidas
(UNICEF, 2011), manifiesta que la comunicacion para el desarrollo:

Es un proceso social que fomenta el didlogo entre las comunidades y los
responsables de la adopcion de decisiones locales, nacionales y regionales. Su
objetivo es el fomento, desarrollo e implementacion de politicas y programas que
mejoren la calidad de vida de todas las personas (p. V).

La comunicacidn para el cambio social tiene como premisas: que la apropiacién
comunicacional del sujeto guia, remodela y reconstruye los comportamientos; le dan
sentido a la conducta y lo integran al mundo de relaciones que tiene este en los diferentes

espacios en los que vive (Gumucio-Dagron, 2011).

Otra parte importante de la comunicacion, es la construccion social y esta hace
referencia a las opiniones que se tienen frente a los fenGmenos u objetos que circundan la
cotidianidad del individuo. Dichas opiniones permiten que la persona nombre, identifique e
incluso suponga acerca de lo que pasa a su alrededor y dichas nociones parten de su
conocimiento y lo que va aprendiendo se integra a lo que ya conocia previamente (Gergen,

2007).

Es decir que el ser humano percibe e introyecta la informacién que recibe del
exterior. La percepcion y la introyeccion son dos procesos que van ligados, pues la
percepcion implica la transformacion del mundo fisico en imagenes mentales y la
introyeccidn permite que esas imagenes se adapten y se pueda identificar con lo percibido

(Consuegra, 2010)
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De igual manera la percepcién es definida por Oviedo (2004) “como el mecanismo
que utiliza el ser humano para entender los estimulos e informaciones que recibe del medio
en el que se desarrolla” (p.89). Segun la teoria Gestaltica la percepcion es la manera como
la mente distingue la realidad por medio de los sentidos, creando modelos a partir de lo

observado, permitiendo emitir conceptos rapidos de lo que se observa (Oviedo, 2004).

Asi mismo, desde esta teoria, Arnheim (1962) define la percepcion como “la
capacidad y formas de ver el mundo desde las experiencias que se viven y aquellos
comportamientos que se requieren para desarrollarse y vincularse con lo exterior desde la
individualidad” (p.1). También, al respecto Garcia - Albea (2006) expresa que la
percepcion “nos permite hacernos con la realidad y referirnos después a ella sin necesidad

de que esté fisicamente presente” (p. 4).

Como se explicaba anteriormente, la percepcion y la introyeccion son procesos que
se unen y desde ellas se realizan las construcciones sociales tal y como afirma Garcia —
Albea (2006):

Se trata nada menos que de establecer el punto de conexién entre lo fisico y lo
mental, y ello requiere, como minimo, que se produzcan dos tipos de
transformaciones o correspondencias: la que va de la energia fisica del medio a la
reaccion fisioldgica del organismo, y la que va desde aqui hasta la representacion

primaria del medio con la que se va a operar en el proceso perceptivo (p. 16).

Siendo asi la introyeccion también es el como se entiende lo que se percibe y genera
un conocimiento o conducta propio. Desde la teoria Gestaltica. Al respecto, en el 2009

Benesch afirma que percepcion es “ la sensacion interior que resulta de una impresion
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material hecha en nuestros sentidos” (p. 24), asi mismo dice que introyeccion es la
interiorizacion de contenidos” (p. 21). Es decir que desde la percepcion se recibe toda
aquella informacion del exterior ya sea de los fendmenos, objetos o personas y la

introyeccion es el hecho de interiorizar lo que se aprende.

De la misma forma, Gergen (2007), aduce que las construcciones sociales se
construyen a partir de las relaciones que tiene el individuo con su entorno y con si mismo.
Incluso la sociedad en la que se desarrolla el ser humano, influye directamente en las
representaciones que se generan. Por lo tanto, hacen parte de ellas el sistema de valores,
tradiciones, costumbres y normas que hacen posible que las personas se orienten y
convivan en la comunidad; ademas de eso, permite que las personas se comuniquen y exista
un intercambio social; y esa forma de comunicarse los identifica frente a otros grupos

humanos.

En otras palabras, representaciones sociales, se construyen a nivel social y de ahi se
individualizan en el ser y estan influenciadas por medio de la cultura, las tradiciones, la
crianza, la educacion, entre otras. Por eso, estas deben ser reconstruidas en las comunidades
en las que se interviene, toda vez que cada una de ellas se trasforma en un constructo Unico
de las individualidades que en ella se relacionan y desarrollan (Gergen, 2007). Por otro lado,
las construcciones sociales permiten la movilidad del conocimiento dado que lo que el sujeto
aprende del exterior, retne las experiencias, el vocabulario, la identificacion, los conceptos
y la forma de entender lo que se explica desde ella. Las construcciones sociales entonces,

dependen de la funcion que tengan en la cotidianidad de los diferentes grupos que las
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comparten pues a partir de estas el grupo crea una realidad, la conceptualiza y la clasifica

para que haga parte de la cultura del mismo (Gergen, 2007).

Sobre la base de las consideraciones anteriores, es posible afirmar que: la
comunicacion para el desarrollo es una herramienta que permite permear las construcciones
sociales que han sido percibidas, aprendidas e introyectadas y que en determinadas
circunstancias esta permite detallar los resultados positivos de los medios de comunicacion
masivos y demas organizaciones sin animo de lucro que buscan apoyar diversidades de
publicos o sociedades determinadas. La Comunicacion resulta ser indispensable para lograr

la evolucion de las nuevas tecnologias, el crecimiento econdmico y el desarrollo material.

No obstante, es necesario afiadir a lo anteriormente expuesto, una definicion mucho
mas completa que permita alcanzar objetivos continuos de desarrollo econémico, social y
educativo; con una comunicacion para el desarrollo sostenible que tenga como prioridad
transformar la sociedad, respetando la capacidad de crecer de cada persona tanto en lo
econdmico, social y educativo. Por lo tanto, la comunicacién para el desarrollo sirve de
nexo entre lo interno del sujeto, la colectividad y lo externo a ambas. Siendo asi, la
comunicacion para el desarrollo y el cambio social es:

Planificada y organizada - sea 0 no masiva - es un instrumento clave para el logro
de las metas préacticas de instituciones y proyectos especificos de instituciones que
propician el desarrollo. La comunicacion alternativa para el desarrollo democratico
es la nocion de que, al expandir y equilibrar el acceso y la participacion de la gente
en el proceso de comunicacion, tanto a niveles de medios masivos como a los
interpersonales de base, el desarrollo debe asegurar, ademas de beneficios
materiales, la justicia social, la libertad para todos y el gobierno de la mayoria
(Beltran, 1993. p. 10).
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Lo funcional de la comunicacion para el desarrollo radica en que respeta la
interculturalidad, la diversidad y las especificidades de las comunidades y permite que
desde las diferencias se lleguen a propuestas que beneficien a todos los actores
involucrados. Se convierte entonces en un propulsor del desarrollo sostenible con
metodologias innovadoras nacidas de las personas que participan en la construccion de
soluciones que modifican la calidad de vida y las relaciones que se tienen al interior de la

comunidad.

Tal y como manifiesta Gumucio-Dagron (2004): la comunicacion debe ser vista y
abordada como un potenciador para el cambio social donde la ética y los valores son los
principales componentes para hacer una buena ejecucion de la comunicacion; ambos
elementos se conjugan entre la teoria y otros paradigmas, es decir que la comunicacion
mejora el dialogo y la participacién de las comunidades si se implementan y se articulan
estos dos elementos de una manera objetiva. Es decir:

Los procesos de comunicacion, en su versién mas humana que es el didlogo, o en
sus proyecciones organizativas y mediaticas, son un instrumento de apoyo a las
transformaciones en las que el hombre es el centro. No hay desarrollo econémico,

social o politico que no tenga como centro al hombre (Gumucio-Dagron, 2004. p.
8).

Esta comunicacion que comienza ahora a descubrir mas formas de aportar al
desarrollo, a tocar cada vez mas terreno sobre muchos &mbitos de la vida, a multiplicar y a
incluir sociedades es como el cuarto mosquetero, entra un poco mas tarde a actuar, pero su

contribucion es contundente, incluyente y piensa siempre en el desarrollo sostenible de la
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comunidad a través de canales de comunicacién que se presten a la participacion ciudadana

y al intercambio de experiencias.

Es ahi, donde el ciudadano es el actor de su propio desarrollo toda vez que, el sujeto
esta diariamente expuesto a historias, nociones, creencias, conceptos y explicaciones sobre
determinado fenémeno, lo cual termina haciendo parte de las construcciones sociales y se
integran a las propias, compartiéndolas de manera colectiva, de ahi, es posible afirmar que
las construcciones sociales se comparten desde el sujeto hacia la colectividad y viceversa,
tal y como afirma Gergen (2007) se debe concebir el “conocimiento no como producto de
las mentes individuales sino de las relaciones comunitarias. O, méas en general, todas las
proposiciones con sentido acerca de lo real y de lo bueno tienen sus origenes en las
relaciones” (Gergen, 2007. p. 218). O bien como afirma Wittgenstein (1953):

No existe un lenguaje privado (un momento anterior a la relacion en el cual el
individuo formule un significado); en cambio, el lenguaje (y otras acciones) gana su
inteligibilidad en su uso social, cuando se coordina con las acciones de los otros.
Los individuos aislados no dejan de ser inteligibles, sin embargo, esto es rastrear la
inteligibilidad de sus acciones privadas a una inmersién que antecede las relaciones.
Los individuos pueden llevar a cabo acciones que tradicionalmente se categorizan
como “pensamiento” o “sentimiento”; sin embargo, estas acciones pueden verse
propiamente como formas relacionales llevadas a cabo en el sitio del individuo
(Wittgenstein, 1953. Citado en Gergen, 2007. p. 218):

No solo cuando se habla de desarrollo nos referimos a la mejora de los hospitales,
carreteras, infraestructura y demas reconocimientos que tiene, el nuevo comunicador para
el desarrollo debe ser receptor de la esfera pablica, tener relaciones estrechas con las

culturas y entender que no hay ambientes neutros de comunicacion, pues la
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interculturalidad es un espacio de negociacion y de participacion ciudadana; es uno de los
momentos donde las culturas se van enriqueciendo a medida de que intercambian
experiencias y a medida de que vamos llegando a comunicar y a cambiar los espacios por

medios de interaccion con el otro.

El desarrollo pasa a ser segun Max Neef, Elizalde, & Hopenhayn (2006), es la
capacidad que tiene el ser humano de satisfacer sus necesidades. En otras palabras, es la
oportunidad que tiene el hombre de cambiar sus realidades desde las propuestas
innovadoras para la solucion de las problematicas. En este concepto de desarrollo se tiene
como principal herramienta aquellas potencialidades que cada persona posee puestas al

servicio del bien colectivo.

Para ello, los procesos de cambio social requieren de un nuevo comunicador que
posibilite el didlogo intercultural, que articule los conocimientos y experiencias en el
momento de comunicar y transformar sociedad a través de la comunicacion, dado que una

comunicacion sin interaccion con el otro es informacién en un solo sentido.

Del mismo modo, los comunicadores que no hacen uso del didlogo pertenecen a la
categoria de informadores, alli es donde nace una premisa; ¢ Cual es el perfil ideal de un
nuevo comunicador? Se puede decir que es un perfil dificil de obtener ya que un periodista
puede tener una gran habilidad para escribir, para elaborar un programa de radio o de tv,

pero no es reconocido en muchos espacios por su habilidad estratégica y practica
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comunitaria que es indispensable en los procesos de desarrollo (Gumucio-Dagron, 2004).
En efecto, la comunicacion para el desarrollo y el cambio social:

La comunicacion para el desarrollo y el cambio social tal como se entiende
actualmente supone un uso intencionado, estratégico, planificado y potencialmente
evaluado de acciones y recursos de comunicacién en un proceso de desarrollo
concreto (con actores, objetivos, plazos, financiamiento), o un uso intencionado,
directo, explicito y sistematico de los recursos de comunicacion para superar un

problema social identificado (Huarcaya, 2006. p. 21).

Estas virtudes nos apoyan para que el proceso de comunicacion sea mas humano,
para que podamos contribuir al desarrollo de las comunidades y no siempre debe depender
de la tecnologia, podemos apoyarnos en el compromiso. Lo que forma a un nuevo
comunicador esos procesos que vienen articulados al desarrollo, el trabajo en comunidades
y una habilidad sensorial para abordar el tema intercultural y articularlo con los medios
masivos Y las nuevas tecnologias de la comunicacion; al tener equilibrio de esas
herramientas se podria decir se pueden empezar a concebir estrategias para el cambio y la

transformacion social.

De este modo debe deducir que la tecnologia no significa necesariamente el tema
relacionado con las herramientas y uso de las TIC; hasta un simple lapiz o una acuarela
pueden ser las herramientas adecuadas para comunicarse o ayudar a otros a hacerlo; por lo
tanto, “comprende el uso de estrategias, métodos y recursos de comunicacion para alcanzar
las metas propuestas, fortalecer la capacidad local para abordar los temas relacionados al

desarrollo futuro” (Huarcaya, 2006. p. 24).
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El nuevo comunicador debe comprender que la comunicacion para el cambio social
estd intimamente relacionada con la cultura y el dialogo, y que se requiere de sensibilidad y
compromiso para apoyar el proceso de cambio social en los paises empobrecidos, que solo
tienen su identidad cultural como fuerza. Tercero el nuevo comunicador debe tener claro
que en la comunicacion para el cambio social, el proceso es mas importante que los
productos. “En definitiva, la figura del actual comunicador para el desarrollo y el cambio

social se presenta muy compleja y llena de desafios” (Huarcaya, 2006. p. 38).

En periodismo, los articulos, los videos o los programas de radio son los resultados
del trabajo profesional, pero para un comunicador para el desarrollo, el resultado es el
mismo proceso de trabajo desde la comunidad y con la comunidad, de lo cual se da cuenta
en esta sistematizacion donde por medio de acciones y estrategias comunicacionales se
logré que adultos y adultos mayores del municipio de Bello fueran alfabetizados y por ende
incluidos a otras esferas de comunicacién a un sinnimero de posibilidades que trae consigo
el leer desde las letras y participar activamente de sus realidades pero con nuevas
perspectivas brindadas desde la educacion. En resumen: “el comunicador necesita también
adquirir otras habilidades, conocimientos y actitudes que le permitan entender diferentes
realidades socioculturales e interactuar en estas para promover procesos de desarrollo.
(Huarcaya, 2006. p. 30) y se debe tener presente en cada una de las estrategias y acciones
que se implementen que:

No es sdlo una cuestion de hacer llegar el mensaje correcto al pablico en general,
promover la adopcion de una nueva conducta o persuadir a la audiencia a través de
una comunicacion unidireccional o del marketing social. Més bien, la CpD se centra
en los procesos dialogicos y bidireccionales, basados en la escucha activa, la

interaccion con y entre los actores prioritarios, la convergencia de los diferentes
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medios de comunicacion, la valorizacion de los conocimientos indigenas y la
generacion de contenidos locales (Fondo de las Naciones Unidas para la
Alimentacion-FAO, 2016. p. 10).

En resumen, es mas entendible que el rol del comunicador para el desarrollo y el
cambio social se manifiestan de una manera perceptiva, donde los comunicadores forman
su conocimiento para el servicio de la comunidad y se vuelven multiplicadores de procesos
mediante la capacidad de intuicion y creatividad para informar y hacer que ese canal de
informacidn se convierta en un puente donde se pueda sensibilizar, motivar y resaltar todos
los procesos educativos y participativos de una sociedad; ademas de ello es una
oportunidad para llegar a la sociedad de una manera mas acertada y poder identificar las
problematicas y necesidades de la comunidad y desde ese momento ofrecer diversas

alternativas que otorguen una solucién para el cambio social.

Primero para poder llegar a una comunidad a hacer roles de intervencién y
captacidn de publicos para un fin especifico, hay que determinar los publicos mediante un
diagnostico de la realidad que se presenta en la comunidad, luego delimitar, identificar y
entender que causas son las que estan generando problematicas sociales que impiden un
buen crecimiento en el desarrollo de una comunidad, que consecuencias acarrea dichas
problematicas y cudles son los efectos de los problemas; existe también el termino de
segmentacion de publicos en la parte social, la cual resulta algo preciso y no garantiza que
el comunicador tenga el espiritu de compromiso y el apasionamiento para aportarle el
conocimiento al desarrollo de una comunidad. Es por esta razon que el comunicador que

este participando en el rol social, donde dia a dia le toque encontrarse con problematicas de
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conjunto y quiera tener una participacion relevante en la sociedad elaborando cambios y
siendo multiplicador de un proceso, esta sujeto a todo juicio critico de la labor que
desempefia. Pero enfocandonos por el lado positivo, lo que se busca en el comunicador es

fundar compromiso de relaciones para el cambio social (Gumucio-Dagron, 2011).

En conclusion, el comunicador social que tenga el interés de encaminarse por el
desarrollo y el cambio social, debe ser una persona que proponga en todos los paradigmas
sociales e interpersonales, alternativas para el desarrollo de una sociedad de manera que
sea la comunicacion la herramienta més relevante para ejecutar las estrategias y
componentes. También desde el &mbito profesional, buscar elementos creativos, éticos y
responsables que puedan contribuir con el cambio social de nuestro pais, mediante las
capacidades que ofrezcan los programas y proyectos donde se enlazan a los comunicadores

como estimuladores de las buenas précticas.

1.3.Actuar

Como estrategia de intervencion frente a las problematicas encontradas, se
implemento un plan de comunicaciones bipartito entre la corporacion y la Secretaria de
Educacion, con el fin de mejorar los procesos comunicacionales de la entidad y para llegar
a las comunidades no alfabetizadas con una estrategia de promocion y divulgacion del
proyecto mucho mas directa y abierta a todos los publicos donde cautivaran la imagen y el
mensaje, creando una clara expectativa de pertenecer al proyecto La escuela te abraza a

todos aquellos que dejaron su educacion inicial a medias.
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El objetivo de este plan fue: implementar el plan de comunicaciones de la
Corporacion Volver a la Gente en el marco del programa La Escuela Te Abraza en el afio
2015, ubicando la comunicacion como un elemento fundamental y transversal en la
estructura del sistema educativo y del desarrollo de actividades del proyecto;
convirtiéndose a corto plazo en un mecanismo para proyectar la gestion y establecer una
relacion de confianza y cercania con la comunidad en general. De esta manera, se
afianzaron y fortalecieron la imagen de la entidad, del programa y el seguimiento a los

diferentes grupos de alfabetizacion y al impacto que tuvo en la comunidad.

Dicho lo anterior, el Plan Estratégico de Comunicaciones, se sujeto al mejoramiento
de la imagen corporativa y al direccionamiento de la propuesta y el desarrollo planificado
de estrategias y objetivos para encaminar y fortalecer el proceso educativo en adultos y
adultos mayores durante las actividades, metas e indicadores previstos en la planeacion

pedagogica de la propuesta.

1.3.1. Objetivos de la estrategia
1.3.1.1.0bjetivo general.
Sistematizar la experiencia desarrollada en la Corporacion Volver a la

Gente en el marco del programa La Escuela Te Abraza en el afio 2015.

1.3.1.2.0bjetivos especificos
e Realizar un diagndstico del area de comunicaciones

e ldentificar y caracterizar a los diversos actores participantes en el proyecto.
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e Evaluar el resultado de la estrategia de comunicaciones implementada en el

programa la Escuela Te Abraza para el afio 2015.

1.3.2. Actividades a desarrollar
. Evaluacion de la imagen de la entidad y del programa La Escuela Te
Abraza: en esta se incluy6 un cuestionario con el fin de evaluar lo que existia 0 no en

cuanto a comunicaciones en la entidad (\Ver anexo 1).

. Anaélisis de la informacidn recolectada y determinacion de necesidades.
. Implementacion y ejecucion del plan de comunicaciones.
. Evaluacion y fin de la préctica.

1.3.2.1. Evaluacion de la imagen de la entidad y del programa La Escuela Te
Abraza y resultados

Para el desarrollo de esta evaluacién, se realiz6 un cuestionario (Ver anexo 1) a 6
funcionarios de planta incluyendo la gerente, a los proveedores (5 personas) y a los
contratistas del programa (10 personas) de la Escuela Te Abraza para un total de 21

personas encuestadas y se obtuvieron los siguientes resultados:

De los 21 encuestados la gerente y sus funcionarios de planta conocian los marcos
teleoldgicos sobre los cuales se cimientan las acciones de la entidad. Dejando una
incertidumbre del 49% de desconocimiento lo cual no permitiria que la entidad se
posicionara en el mercado con unas lineas de accion y razén social definidas y reconocidas

por sus trabajadores ya sean tercerizados como lo proveedores.
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De lo anterior, los encuestados manifiestan que si bien conocen algunas cosas

necesitarian una capacitacion para ampliar los conocimientos de dichas politicas.

En cuanto a la imagen de la entidad expresan que han cambiado varias veces el
logo y el membrete lo cual hace que se genere confusion acerca si es la misma entidad o

simplemente estos cambios se dan cada vez que se cambia de gerente.

En cuanto a la comunicacion interna y externa afirman que a nivel interno las
comunicaciones son muy bésicas toda vez que son pocos funcionarios para administrar
todos los procesos, pero, que a nivel externo se complica a veces porque cuando se necesita
que un programa sea promocionado a veces desde el area de comunicaciones de la
Alcaldia o de la Secretaria de Educacion no aprueban comunicados u otras piezas porque

no se cifien al protocolo de medios dela misma.

Del programa La Escuela Te Abraza los entrevistados conocen los objetivos y lo
que se espera lograr desde el mismo. Sin embargo, muestran preocupacion porque el
programa a pesar de tener tan buenos fundamentos teéricos con profesionales en pedagogia
aun no habia tenido el impacto esperado pues no se pudieron empezar clases por falta de

inscripcion a los grupos abiertos en cada comuna.

Partiendo de la informacion recolectada y de su respectivo analisis se propone el

siguiente plan de comunicaciones bipartito para la entidad y para el programa.
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Para la entidad:

Se hace un plegable informativo y se hace una respectiva socializacion con los
empleados, proveedores y contratistas con los fines de la corporacién, sus politicas,
mision, vision y valores corporativos.

Se inicia organizacion del logo, la imagen y demas piezas que se necesitan para la

Imagen corporativa de la entidad.

Para el programa la Escuela Te Abraza se realizaron las siguientes actividades:

Diagnostico:

En este pudo obtener la informacion basica que sirvi6 para programar acciones
concretas, creacion de bases de datos de los publicos objetivos y desde ahi se desarrollaron
estrategias de actuacion para la caracterizacion e inscripcion de la poblacion con un equipo

de profesionales idoneos para este tipo de estrategias.

Un equipo de trabajo de La Escuela Te Abraza se desplazo hacia los sectores
previstos en la propuesta para la recoleccion de datos del pablico objetivo y a su vez para
contarle a la comunidad de los fines del programa, los beneficios y las areas de trabajo que

se iban a abordar desde el mismo.

Para la inscripcion se implemento un formato que recogia la informacion necesaria
para crear los grupos de aprendizaje (Ver anexo 2). Estos fueron diligenciados por un grupo
de personas contratadas para esta recoleccion dado que la poblacion es no alfabetizada y no

se sabia a ciencia cierta en qué nivel de alfabetizacion se encontraba cada usuario.
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Desde el plan de medios se realizé la respectiva convocatoria en las comunas del
municipio y a los diferentes grupos que desde la administracion se tienen focalizados como

grupos de tercera edad, acciones comunales, grupos juveniles, entre otros.

Para ello se implement6 una campafia de difusion para llegar a estos sectores
especificos y promocionar el programa teniendo en cuenta que por ser poblaciones
vulnerables y con poco acceso a medios de comunicacion e informacion la difusion debe
ser realizada en cada sector (para este caso comunas, grupos de interés, instituciones
educativas oficiales y barrios) por medio de:

e El perifoneo

e La entrega de volantes se cre6 un mensaje de interés sobre la alfabetizacion
para todos y todas, con el fin de animar a las personas no alfabetizadas a que
recibieran la primaria.

e Correspondencia directa a grupos de interés.

e Pauta radial. Las emisoras fueron escogidas desde un sondeo inicial con
algunos grupos de interés sobre lo méas escuchado y utilizado por las personas para
informarse.

e Comercial de televisidn para cubrir otra parte de la comunidad.

e Difusion por medio de redes sociales

e Lista de chequeo donde se solicite los recursos técnicos tales como:

Refrigerios

Transporte

Personal a cargo de la difusion del programa
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e En el desarrollo de la imagen del programa La Escuela Te Abraza, se
crearon ademas, piezas para el equipo de trabajo como: camisetas, gorras, chalecos
entre otros, generando confianza e identidad en los habitantes y posicionando del

programa como una de las banderas de la Alcaldia en curso.

Después de las anteriores estrategias se convocaron los diferentes preinscritos, a los
grupos de interés y a la ciudadania en general al lanzamiento oficial del programa que
pretendia afianzar los preinscritos y a cautivar otras personas que no habian podido
inscribirse. A este evento se convocaron también delegados de Secretaria de Educacion y
el ente ejecutor del programa, realizando una presentacion oficial informando las
estrategias de alfabetizacion que se iban a implementar en la comunidad, los beneficios y el
equipo de trabajo del programa. A este se llevaron piezas publicitarias como afiches,
camisetas, volantes o plegables con el fin de crear interés por pertenecer al programa y

beneficiarse del mismo.

Asi mismo, para que el impacto fuera mayor en este lanzamiento se llevo una
muestra del trabajo que se esté realizando en el sector de Nueva Jerusalén, donde por medio
de personas del mismo sector o una interpretacion teatral se evidencie los avances que ha

tenido el proyecto y cuéles son las estrategias de aprendizaje del programa.

Estrategias de Medios
Dentro del programa se abrieron y administraron redes sociales tales como

Facebook y Twitter y ademas un canal en YouTube donde todas las vivencias y los
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espacios de formacion quedaron registrados por sectores, se tomaron testimonios, se
hicieron tomas de los lugares para tener como evidencia momentos importantes en el
proceso, entre otros. De este insumo, se concretd para la muestra final de medios un
documental para tenerlo como evidencia en nuestro municipio y que sirva para mostrar en

otros lugares del pais este tipo de programas y la forma en la que desde ellos se desarrolla 'y

trasforma cultura y por ende la sociedad.

También se pudo acceder al espacio televisivo de la Secretaria de Educacion “Bello
Educa” donde se mostraron entrevistas, cronicas y experiencias de vida y asi tener una
mayor difusion del programa por este medio hacia los ciudadanos abriendo la posibilidad

de que el programa llegara a mas personas de las diferentes comunas.

Cada accidn propuesta y llevada a cabo estuvo fundamentada desde los diferentes
conceptos de educacion y comunicacién para el desarrollo y la transformacién social; toda
vez que desde estas se fortalecen las potencialidades humanas y se resignifica el

mejoramiento de la calidad de vida.
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1.3.3. Cronograma de actividades
Tabla 1. Cronograma de actividades

FECHA ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES
Febrero Sensibilizacion y Equipo interdisciplinario del

Presentacion del proyecto  proyecto (Secretario, docentes, Corporacion ejecutora y Secretaria de

coordinacion, asistentes, Educacion del Bello
comunicaciones, psicologos y
socidlogos)

Campafa de promocion y Personal logistico Corporacién ejecutora 'y

Marzo difusién en las 12 comunas Perifoneo comunicaciones del proyecto
e pre- inscripcion Comunicaciones

Psicoélogos orientadores,
Volantes, plegables y afiches

Conformacion de grupos en  JAC, Instituciones Educativas  Coordinacion del proyecto, comunicaciones y
las comunas y veredas del Y otras organizaciones barriales equipo de psicologos y trabajadores sociales

municipio de Bello gue nos facilitan el espacio para
Abril Y creacién del video inicio de las clases del proyecto
institucional La escuela te Abraza
Recepcion de documentos
de los adultos y adultos Asistentes del proyecto y Comunicaciones
mayores para el inicio de  comunicaciones, papeleria para
las clases inscripcion
Mayo
Inicio de las clases Espacios facilitados por la Coordinacion del proyecto, docentes
comunidad y por Secretaria de facilitadores y comunicaciones

Educacion
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FECHA ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES
Seguimiento de las actividades Coordinacion del programa,
Junio- y las clases de cada uno de los Camaras de video y fotografia para Coordinacion del proyecto y comunicaciones
Julio grupos la documentacién d evidencias
Julio Taller de Lectura de cuentos Comunicaciones Comunicaciones
en voz alta en cada uno de los Material didactico
grupos
Reuniones técnicas con todo el
Agosto equipo del proyecto para la Todo el personal del proyecto y el  Secretaria d Educacién, Coordinacion del proyecto
evaluacion de las actividades ~ acompafiamiento de la Secretaria y comunicaciones
realizadas durante el semestre de Educacién y Cultura
Agosto Planeacion del evento del dia  Comunicaciones, coordinacion del Corporacion ejecutora Volver a la Gente
de la alfabetizacion proyecto y corporacion ejecutora
Septiembre Celebracion dia de la Personal logistico. Recursos Corporacion Volver a la Gente, Comunicaciones,
alfabetizacion técnicos y materiales suministrados coordinacion del proyecto y docentes de cada uno
por la administracién municipal de los grupos de alfabetizacion
Visitas de seguimiento a cada
Septiembre uno de los grupos incluyendo Comunicaciones Coordinador proyecto
Nueva Jerusalén con insercién Coordinacion del proyecto y comunicaciones
escolar transporte
Talleres sobre la comunicacion Profesores encargados del proyecto y
Octubre asertiva en los diferentes Material didactico comunicaciones

grupos de alfabetizacion
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FECHA ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES
Seguimiento de las actividades Coordinacion del programa,
Junio- y las clases de cada uno de los Camaras de video y fotografia para Coordinacion del proyecto y comunicaciones
Julio grupos la documentacién d evidencias
Evaluacion de los procesos de Coordinador Interventores de la
Noviembre alfabetizacion con el equipo Secretaria de educacion y
del proyecto La escuela te docentes del proyecto. Secretaria de Educacién de Bello
abraza. Corporacién Volver a la Gente
Seguimiento del equipo de Organizacion y convocatoria;
docentes al cumplimiento del comunicaciones del proyecto
plan de estudios para
promover a los estudiantes
Planeacion de la clausura del Cronograma de actividades Corporacién Volver a la gente
Noviembre proyecto y de la ceremonia de Equipo logistico Comunicaciones
grados Recursos econdmicos para la Coordinador del proyecto
atencion del evento y entrega de
kits escolares y menciones de
honor
Diciembre Ceremonia de graduacion y Todo el equipo de trabajo del Corporacién Volver a la Gente

clausura del proyecto La
escuela te abraza

proyecto
comunicaciones

Secretaria de Educacion

Fuente: elaboracién propia
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Aciertos y dificultades encontrados durante el proceso de practica profesional.

Durante el proceso de la practica profesional dentro del proyecto La escuela te abraza,
encontré aciertos que me permitieron desarrollar un plan de comunicaciones el cual tuvo una
ejecucion dentro del proyecto y que fueron estrategias exitosas y acompafiadas del equipo

interdisciplinario y el apoyo de la agencia de préacticas.

La buena comunicacién es garante del progreso tanto en los métodos administrativos
como en las alternativas de participacion con la comunidad. El proceso comunicacional es
uno de los més efectivos en cuanto a herramientas se refiere para la creacion, formacion y
ejecucion de actividades, proyectos y oportunidades de compartir ideas y socializar nuestros
propositos y generar bases para la socializacion, el andlisis, la participacion y la mejora de

los temas que sean tratados bajo su estructura.

Partiendo de estas bases y al utilizar la comunicacién misma cdmo herramienta, se
pueden implementar habilidades de comunicacion asertiva y efectiva que permitirian hacer
de esto una herramienta y que la practica profesional no sélo se vea evidenciada en la muestra
documental, sino que en la producto intangible como lo son los intercambios de experiencias
y la interculturalidad de cada uno de los sectores que se visitaron con el proyecto La escuela
te abraza, para mi experiencia desde la practica ha sido uno de los principales aciertos poder
implementar e innovar de manera propositiva la comunicacion y acompafar los procesos que

intervienen las comunidades y que tienen como fin el desarrollo social.
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En cuanto a la conexion con la comunidad los resultados fueron sumamente positivos
ya que se pudo intervenir en los sectores donde se buscaba el publico objetivo para el
proyecto y que de una manera mas participativa Se estuvieron constantemente
intercambiando ideas con los diferentes grupos poblacionales y lideres de procesos que
Ilegaban también con propuestas para la ejecucion y conformacion de los grupos de

alfabetizacion, obviamente siempre desde comunicaciones recibiendo el acompafiamiento

oportuno del componente pedagdgico.

Desaciertos.

Las falencias encontradas dentro de la practica profesional fueron enfocadas en el no
oportuno reconocimiento de la herramienta comunicacional como un apoyo importante para
la ejecucion del proyecto, pues desde la fase inicial de diagnostico no contaron con el
personal de comunicaciones, ni las estrategias adecuadas para llegar a los habitantes y
promocionar la propuesta de expectativa del proyecto La escuela Te Abraza; en el momento
que tengo la oportunidad de empezar a intervenir al equipo psicosocial y a la agencia le hago
la propuesta de volver a plantear la fase de diagnostico con elementos que llamen la atencion
de las personas y que sean invitados de una manera mas amena y creativa a pertenecer y
culminar sus estudios a través de La escuela te abraza, en ese segundo momento fue mucho
mas exitosa la fase de diagnostico y de alli partieron varias ideas para seguir acompafiando
el proceso y con la experiencia y el aprendizaje obtenido en la academia poder plasmarlo con

impetu en cada instante de la préactica.
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Conclusiones

Después de realizada la sistematizacion de manera tedrica y con el enfoque de la
practica profesional, las conclusiones dentro del marco de la comunicacién para el
desarrollo, sus significados y las experiencias significativas a nivel personal, las

conclusiones son las siguientes:

Desde nuestra infancia lo primero que se nos ensefia es a comunicarnos a traves de
las palabras, asi nos empezamos a interrelacionar con el mundo y entorno social. En la
actualidad los seres humanos intervenimos en multiples espacios de relacion tales como: la
familia, la institucionalidad, lo laboral, entre otros; que nos dan la oportunidad de
intercambiar competencias comunicativas que son desarrolladas desde la infancia pero que
en la escuela son trabajadas con el fin de fortalecer y promover las diversas situaciones de
comunicacion buscando que seamos capaces de expresar y comprender mensajes e ir
desarrollando mejores y nuevos canales de intercambio mediante la evolucion del ser

humano.

Es por ello que las ciencias sociales pretenden mejorar las competencias
comunicativas y linguisticas de todos y todas; para que logremos comprender, informarnos
y satisfacer dia a dia nuestras necesidades comunicativas con diferentes interlocutores e
integrar no sélo mediante el informar nuestras ideas y sentimientos, sino que también
utilizar el componente informativo y de comunicacién para generar intercambios de

pensamiento y al mismo tiempo cambios a nivel social y cultural.
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Asi mismo que el ser humano pueda manifestar sus necesidades perceptivas al
relacionarse con el otro y con el mundo haciendo uso de las herramientas creativas de
diversas formas y principalmente dandole el enfoque social y de participacion ciudadana;
en ese momento es donde la comunicacion empieza a dar una transformacion en cada
espacio donde llega, dando grandes resultados si sabemos aplicar y suplir las necesidades

que se planteen por medio de nuevas ideas de cambio y participacion.

La comunicacidn se puede especificar como el intercambio de informacion, ideas y
pensamientos entre dos 0 mas personas. Es un proceso de intercambio e interaccién verbal
y a través de signos o simbolos convencionales cuyo propdésito es mantener una buena

relacion comunicacional entre dos o mas individuos.

Para la comunicacion no hay limites ni obstaculos a menos que sea un canal
unilateral el que no permita la interaccion con el otro, de resto el manejo comunicacional es
lo que marca la diferencia en el hombre como un ser racional, social y comunicable en su
entorno; es asi como la comunicacién se convierte en un ente cultural cuando es capaz de
intervenir con todo lo que lo rodea y asi conseguir productos culturales; de la misma
manera que puede alcanzar también a obtener realizaciones por medio de la comunicacién
con el otro y formar comunidad e instituciones que denotan de manera principal resultados
de interculturalidad y hacer ver que la expresion socio cultural comunica al igual que las

expresiones comunicativas.
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En el &mbito de la comunicacidn y sus significados, existen dos términos que suelen
utilizarse como sinénimos, pero son dos palabras que tienen dos significados totalmente
diferentes asi se mantenga un canal de articulacién en ambos, estos términos son:
Informacion y Comunicacion. Informar es transmitir ideas en un sélo sentido, es decir, de
manera unilateral. En la comunicacién el emisor transmite el mensaje al receptor y recibe

su respuesta, en un intercambio constante de roles.

Articulando esas dos palabras es donde en el desarrollo de mi practica profesional
tuve la oportunidad de articular y llevar a la comunidad estrategias para el cambio social
mediante el proyecto La escuela te abraza; el poder estar del lado de la comunicacion y
trabajar con un equipo interdisciplinario que me permitio aprender en cada momento cuales
son las herramientas pedagdgicas para la alfabetizacion del adulto mayor, el como se
pueden llevar diferentes propuestas a la comunidad para brindarles el cambio y la
participacién a nivel educativo y contribuyendo al cambio y al desarrollo humano de cada

una de las personas que se beneficiaron del proyecto.

Todo esto de la mano del buen aprendizaje y tutoria de la academia y de muchas
personas que me permitieron innovar por medio de la comunicacion para el desarrollo y
que en este trabajo de sistematizacion e investigacion, quedan plasmadas las experiencias y
aprendizajes significativos durante la practica profesional, desde lo teorico hasta lo
operativo son elementos que de manera ardua se aplicaron para el buen desarrollo de la
practica profesional y que a medida de que desde la fase inicial de diagnostico hasta la parte

de clausura del proyecto se tuvo la asesoria pertinente de la Universidad Uniminuto para
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enfrentarme al trabajo de campo y para hoy por hoy contar a través de este trabajo de grado

lo bonito y lo enaltecedor que fue ser la comunicadora del proyecto La escuela te abraza.

Muchos de los problemas que afrontan los grupos de trabajo en las empresas, estan
relacionados con la comunicacion, siendo este un aspecto generalmente desatendido y que
tiene como consecuencia el descontento del personal, la improductividad y un clima
organizacional negativo. De aqui, que la gerencia debe mejorar las herramientas
comunicacionales tanto al interior como en la proyeccién hacia la sociedad para obtener

resultados positivos y un clima arménico.
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Recomendaciones a la agencia de practicas

Las instituciones y empresas del siglo XXI necesitan de manera
oportuna comunicarse y relacionarse con los demas mediante las expresiones
comunicativas como una parte importante del mundo globalizado al que pertenecen. La
informacion es un proceso imprescindible para que las organizaciones den una buena

imagen a los publicos objetivos y un funcionamiento interno eficaz y permanente.

Para lograr que todo el personal de una organizacion o proyecto se comprometan y
tengan un nivel de motivacion alto y den cumplimiento a las metas y objetivos
planteados, la informacién ha de manejarse y transmitirse de forma 6ptima y los canales de
comunicacion deben establecerse de una manera objetiva y que puedan hacer intercambios

de ideas y propuestas que lleven a un buen desempefio de las actividades a ejecutar.

Por este motivo me gustaria hacer la recomendacion a la agencia de préactica
profesional la creacion de un area de comunicaciones; que como se ha manifestado en esta
sistematizacion y en la experiencia de practica, es una parte esencial que se puede encargar
de gestionar de manera eficiente y positiva la informacion y el desarrollo de las actividades,
articulando la comunicacion en los diferentes espacios y planes de accion que se plantean
para la ejecucion de un proyecto a través de los canales méas adecuados para cada objetivo.

Otras de las funciones de esta area propuesta se pueden resumir de la siguiente manera:
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La comunicacion es vital para gestionar procesos de informacion dentro de una
empresa; teniendo un area encargada se pueden evitar factores negativos como la
desinformacidn, la ausencia de estimulos, la inseguridad entre los miembros de la
organizacion al plantear una idea, propuesta y poder comunicarla de manera oportuna, de o

la inexistencia de objetivos claros, etc.

Asociar la informacion y la comunicacion con el fin de transformar ideas y
mensajes de una manera clara y directa. Para lograr esto, no sélo se debe gestionar en
todos los temas relacionados a la comunicacion, sino que ademas crear las

mejores estrategias en ese sentido.

Preservar la imagen y la identidad corporativa. Es muy importante mantener
una buena imagen de la organizacion tanto a nivel interno como externo, tener un manual
de estilo que incorpore no s6lo un logo o una imagen que represente la organizacion, sino
que también debe implementarse la imagen en cada uno de los procesos, sea de manera
administrativa como de manera operativa. Es decir, la imagen es una pieza muy importante
en los elementos de reconocimiento de una organizacion, pero lo es también para cada una
de las actividades a desarrollar en un proyecto, desde las fases de inicio ayuda a la
promocion y divulgacion de actividades y procesos como también permite diferenciarse de

la competencia en el mercado.

Estandarizar todos los procesos comunicativos que se forman al interior de la

organizacion. Por ejemplo, establecer canales y medios para que la informacién y la
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comunicacion fluyan de una manera adecuada en cada uno de los procesos y objetivos de
una organizacion y evitar que la comunicacion no oficial se apropie de espacios o0 zonas

vacias.

La comunicacion en el &mbito organizacional interna de la agencia de préacticas
Corporacion Volver a la Gente, se puede catalogar como una agencia adecuada para la
ejecucion de proyectos como La Escuela Te Abraza, ya que su trayectoria y experiencia le
hace ver buenos resultados dentro de los proyectos municipales, la informacion fluye de

manera espontanea y tienen el personal idéneo para trabajar proyectos educativos.

Por otro lado, la recomendacion que le brindo desde la experiencia de mi practica
profesional, es que deben implementar un punto donde operen las comunicaciones de los
proyectos y hasta de la misma entidad, dado que se encontraron falencias en cuanto a la

transmision de la informacion y la misma interaccion con el personal de la entidad.

Al igual que contar con el area de comunicaciones en todos los momentos del
desarrollo de proyectos, solo asi se podran implementar diferentes herramientas que son
utiles para desde una fase de diagnostico obtener resultados satisfactorios desde el inicio de

un proyecto e incluso desde el mismo plan de accién de la entidad.

La comunicacion es un canal donde cada individuo debe intercambiar informacion y
deben tener mayor participacion posible para lograr los objetivos propuestos y

personalmente la experiencia de la practica profesional y esta investigacion me han
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permitido darme cuenta de la importancia de la comunicacion en una entidad y en cualquier
proyecto que se piense ejecutar y sobre todo si es con las comunidades, dado que la
comunicacion constituye una de las piezas medulares en el funcionamiento de la misma. Si
en algn momento llegara a presentarse dificultades en el proceso de informacién y
comunicacion, claramente afectard todos los procesos con la entidad y es por eso tan
importante tener un centro que opere lo comunicacional y lo direccione de manera correcta

a cada una de las instancia y del mismo personal.

Al concluir esta sistematizacion me encuentro con algunas lineas que son
importantes a tomar en cuenta por parte de la entidad o agencia de practicas y es que
permanentemente deben manejar la linea de la comunicacion tanto de la entidad como de
los diferentes proyectos a ejecutar ; desde la imagen hasta los procesos de ejecucion y
evaluacion del mismo proceso, pues en mi paso tuve la libertad de desarrollar estrategias
para el proyecto La escuela te abraza y fueron desarrolladas de manera positiva, pero

faltaba ese apoyo de la misma corriente de la comunicacion dentro de la entidad.
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ANEXos

Anexo 1. Cuestionario diagndstico de comunicaciones
Buen dia: este cuestionario se realiza con el fin de detectar posibles falencias en las

comunicaciones tanto internas como externas de la corporacion.

Le agradecemos de antemano su disposicion y sinceridad para diligenciar este

cuestionario.

Nombre

Cargo desempefiado

¢Conoce los marcos teleolégicos de la entidad? (misién, vision, politicas y valores)

¢Qué quisiera usted como funcionario saber o profundizar en lo que sabe de la
entidad?

¢ Qué le parece el logo de la entidad?

¢Siempre ha tenido la misma imagen?

Desde su punto de vista como es la comunicacion dentro de la entidad y por fuera

de ella en la promocion de los diferentes programas.

Del programa la escuela te abraza
¢ Que es la escuela te abraza?

¢ Qué cree usted que ha impedido que la poblacidn se inscriba en el programa?
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Anexo 2. Ficha general de inscripcion para la educacion flexible estrategia “La

Escuela Te Abraza” — 2015.

FICHA GENERAL DE INSCRIPCION PARA LA EDUCACION FLEXIBLE _
ESTRATEGIA “LA ESCUELA TE ABRAZA” — 2015 ﬂ

La ESCUE!

jtienes d¢

RE COMPLETO DEL ESTUDIANTE:

DE R. T. C.C. NUMERO LUGAR
! C. l. DE DE EXPEDICION
DOCUMENTO
DE D M A LUGAR
DE
NACIMIENTO
DE RH SISBEN NIVEL E.P.S.
AZADO SI NO LUGAR DE DESPLAZAMIENTO: FECHA:
CION U OFICIO
“NCIA: DIRECCION:
ONO: CELULAR:
E MADRE: CEDULA:
E PADRE: CEDULA:
E ACUDIENTE: CEDULA:

TESCO ACUDIENTE:

LEER Y
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SI NO
) ANTERIOR: ANO INSTITUCION ANTERIOR:
NTE SI NO INSTITUCION DONDE REPITIO:
’ACIDAD SI NO TIPO DE FISICA COGNITIVA
DISCAPACIDAD
NECE A ALGUN TIPO DE COMUNIDAD AFRO INDIGENA ROM

DE ACUDIENTE:

DE ESTUDIANTE:

VACIONES:

Anexo 3. Imagen de la Escuela Te Abraza
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Para las piezas publicitarias se utilizaron:

Plegables

Afiches y volantes

Camisetas para identificar los talleristas y los docentes

Se realizaron campafias por diferentes medios de comunicacion
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Anexo 4. Piezas publicitarias iniciales

Lugares de inscripcion:

- Biblfotecas de las instituciones
Educativas

-Blbliotacas Comunales b Ll
-Las JAL (Juntas Administradoras Locales)

«Red Unidos ( Teléfonor 2752392)

izacién para Adultos May
Certificacidn del Grado 5° de Primaria -Acciones Comunales

"NUNCa 08 larde pavo aprender.. regalate una
et Pasa la voz.. cuéntale a tu
vecino... Pasa la voz

ﬁo.l'v'éf +Genke

Tol: 457 24 44
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Anexo 5. Afiche y volante

Este disefio se utilizd para la pieza de volante y afiche, ya que complementaba la

informacién y el mensaje de expectativa del proyecto

Tenes derecho a ella

“Nunca es tarde para aprender regdlate una
oportunidad”

Programa de alfabetizacién y certificacién del grado
5° de primaria para adultos.

Inscribete aqui

Horarios flexibles cerca a tu casa

Pasa la voz... Cuéntale a tu vecino... Pasa |la voz

lloc= ﬁb olver i Gmké

4572444’ 30!4364'940
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Anexo 6. Camiseta

Anexo 6. Pagina de Facebook

~ o HE L IS NI LEUURA VI LaTT inci—Lw

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda ~

Promocionar v

ESTA SEMANA

Alcance de
publicaciones

16
Interaccion con
publicaciones

I Reciente

2015

fienes derecho a ella Biografia  Informacion ~ Fotos ~ Opiniones  Mas ~
Ve tu anuncio aqui
215 Me gusta +1 esta semana Estado [] Fotoivideo [ Oferta, evento + fa v
arria Rod! 7 amigos mas
92 personas alcanzadas ﬁ{‘}é’z’k Escribe aigo

La escuela te abraza

2 Es un programa de la
Ver noticias de paginas Secretaria de Educacion y

Ver publicaciones de ofras paginas croevig - Cultura que tiene como
e La escuela te abraza agrego 17 fotos nuevas Sae
ﬁ'ﬁ‘d A estrategia la inserc...
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Anexo 7. Galeria proceso inicial
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Anexo 8. Galeria insercién escolar
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Anexo 9. Galeria modelos flexibles
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Anexo 10. Galeria alfabetizacion
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LAESCUELATE ABRAZA- ALFABETIZACION

ag‘r(éezha?e HORARIOS-BENEFICIARIOS
lienes derecho & als
SECTOR SEUE FACILITRDOR CUNES MARTES | MIER JUET WIER SRE O BENEFCIERIOS |
WHATOWTEID [OS HILCARES FERTREORUUND | BIOPFI- BIOPFI= 27
SIOPN SfmoPm
THETOWIEID SR RETERD NE MR EUICES | BIOPI- BIOFI= 20
amPrn amrn
WIERREUENTRO FUORUPCTOR-FER FERTREDORDORD | TIOPM= TIOPFI= Al
NUESTRO DECADS, [Suald )} {IOPN
Dlg,
RO SOON CETDY JPZITH Z0FI= T L
FRONTERA PARROQUISL MONTOYS, SOPN SOPN
1 TCOWEDUR ELWRE PG UTEDD TIOPF =710 TIOPFI=¥10 14
GRANEZAL COMUNAL n Ll
FELCAVISTR TP HELLAVISTR, TENREY UELCSJCURRO TasI= TRI= s 1t "3
GARC 14 SIERA 103080 103080 103080
HELLOVISTR C P HELCOVISTR FERTRE IORUOUNRT SAEI= SAOE= SR T
10:30aM 10:30aM 103081
FELCAVISTR TP HELLOVISTR TOUY WILERS RUX TR | oAE= | eae= L1
MURILLO 10308 103080 103080
3 TCOWEDUR ECERE PG UUEDD TR 25
GRANEAL COMUNAL 10PN
A [COWEDUR ECERE PG UTEDDS ZIOF ST ZIOP = il
GRANEAL) COMUNAL n S e
CTOURD R0 [CEJ COUWERCTEL | JIOFIM= | T IOP= (4
ANTONK ROLDAN MONTOYA 6IOPN 10104,
]
T ZOMORE, CESSHETHERT FERTRE IORUUNRT SIOTI= Lt
210PN
PRCHELY TEEXTUS UEC TOUY WILERF KUK TIOP = SIOE=
SAHER MURILLO 6IOPN 1200PN 3
ESFIRTTUSERTD SAIORN COMURAL | BERTRE IORDORD JIOFI= JIOFI= 1
60PN GIOPN
% GRERTELS SOON= TODV MILERR RUM BIOPI= | GIOPI= T
BENEFIC IR IS MURILLO amPm amrn
OO RN, TE.CS TR, CTRUTI TRERRES B0 EOFI- B0 58
S0P SOPN SOPN
TRLTUS DEURIENTE | CRPILLS- PARTE UTERA ROCTT ZRPRTE, TIOFI- ¥4
#1 BaJA, TIOPN
GRANEZAT SOOR COWURAT TR RUCTT ZRPRTE TIOFI- 25
08SIS DEPAZ TIOPN
A ORUUTOES FURDFCON I0S VIRNY DELSJCURRU BIOPI= BIOPI- TS
ELEGIDOS SfmPm afmPrn
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Anexo 11. Nota para medios

Evento: Bello Territorio Libre de Analfabetismo

El pasado 30 de julio de 2015 el Ministerio de Educacion Nacional certifico a Bello
como 'Territorio Libre de Analfabetismo’, eso quedd demostrado en la visita que la Ministra
de Educacion, Gina Parodi, realizé a Medellin para entregar la certificacion a esta ciudad y
ocho municipios mas del noroccidente colombiano que lograron reducir su tasa a menos de

3,8% de la media Nacional.

Gracias a la accion de la Secretaria de Educacion y Cultura en materia de calidad
educativa en las Instituciones Educativas de nuestra ciudad Bellanita y el excelente trabajo

que viene ejecutando el proyecto La Escuela Te Abraza, que viene formando los nifios,
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nifias, jovenes, adultos y adultos mayores en alfabetizacion, Insercion Escolar y Modelos
Flexibles y desarrollan procesos dentro de sus componentes que han logrado aumentar los
indices de ciudadanos que ahora saben leer y escribir y aportado a su desarrollo social y

calidad de vida.

Anexo 12. Galeria dia de la alfabetizacion, septiembre 8 de 2015
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