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Resumen

Durante el desarrollo de la practicas profesionales en el periodo académico 2020-2 mediante la
modalidad de emprendimiento, surge la formulacién del plan de negocios de la idea
emprendedora Servicios Integrales SST, el cual consiste en la puesta en marcha para un
establecimiento de comercio dedicado a la distribucion de elementos de Proteccién Personal, kit
de bioseguridad, kit de sefializacion de emergencia, ademas se presenta la ventaja competitiva
de brindar servicio de posventa y asesoria para empresas publicas, privadas y las Unidades de
Produccién Agropecuaria (UPA) en la implementacién del Sistema de Gestidén en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST). Asi mismo, esta iniciativa de emprendimiento denominada
Servicios Integrales SST, busca favorecer a trabajadores, contratistas, microempresas,
empresas constructoras, pequefios cultivadores y/o Invernaderos, fincas agropecuarias y en
general, quienes podran conseguir todos los elementos de seguridad e higiene industrial
relacionados con Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como la asesoria de dos profesionales en
Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo capacitados en los temas.

Seguidamente, se logra expresar que dicha propuesta tiene como propdsito inicial brindar
soluciones integrales, en todo lo relacionado a la Seguridad y Salud en el Trabajo, se disefié un
completo portafolio de productos y servicios de calidad de acuerdo a la normatividad colombiana
vigente, ofreciendo articulos que se acomodan a las necesidades de cada cliente, para ello se
realizé el debido andlisis del sector de la economia, investigacion de mercados y perfil del cliente
de acuerdo con los parametros establecidos por la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
mediante la Unidad Académica de emprendimiento de Centro Progresa EPE, con lo cual se logra
confirmar la viabilidad de la idea emprendedora en la regiéon del Tequendama.

Palabras clave: Centro Progresa EPE, Elementos de proteccion personal (EPP),
Emprendimiento, Prevencion, Servicio de calidad, Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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Abstract

During the development of professional practices in the academic period 2020-2 through the
entrepreneurship modality, the formulation of the business plan of the entrepreneurial idea
Servicios Integrales SST arises, which consists of the start-up for a business establishment
dedicated to the distribution of Personal Protection elements, biosecurity kit, emergency
signaling kit, also presents the competitive advantage of providing after-sales service and
advice for public and private companies and Agricultural Production Units (UPA) in the

implementation of the System of Occupational Health and Safety Management (SG-SST).

Likewise, this entrepreneurial initiative called Servicios Integrales SST, seeks to favor workers,
contractors, micro-businesses, construction companies, small growers and / or Greenhouses,
agricultural farms and in general, who will be able to obtain all the elements of safety and
industrial hygiene related to Occupational Health and Safety, as well as the advice of two
professionals in Occupational Health and Safety Administration trained in the subjects.

Next, it is possible to express that said proposal has as its initial purpose to provide integral
solutions, in everything related to Safety and Health at Work, a complete portfolio of quality
products and services was designed in accordance with current Colombian regulations, offering
articles that are adapted to the needs of each client, for this, the due analysis of the economy
sector, market research and client profile was carried out in accordance with the parameters
established by the Minuto de Dios University Corporation through the Academic Unit of
Entrepreneurship of Centro Progresa EPE, which confirms the viability of the entrepreneurial

idea in the Tequendama region.

Keywords: Centro Progresa EPE, Personal Protection Elements (PPE), Entrepreneurship,

Prevention, Quality Service, Occupational Health and Safety Management System.
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Introduccién

Segun la normatividad vigente en Colombia se deben cumplir ciertos pardmetros en
cuanto a la Seguridad y Salud en el Trabajo, para ello el Ministerio del Trabajo emitié el Decreto
Unico Reglamentario 1072 de 2015, el cual establece en el numeral 2.2.4.6.1 las directrices de
obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los
contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o0 administrativo, las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios
temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores
cooperados Y los trabajadores en misién. (Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo

1072, 2015)

Por otro lado, también se encuentra vigente la Resoluciéon 0312 del 2019, en la cual se
determinaron los estandares minimos que deben cumplir las organizaciones de acuerdo a su
actividad econdmica, la cantidad de empleados y el nivel de riesgo en el que se encuentren los

colaboradores como se explica en la Tabla 1.

Tabla 1 Nivel del riesgo y estandares minimos segin Resolucién 0312 de 2019

Tamafio Caracteristicas Riesgo Estandares

Microempresas Unidades de produccion agropecuaria LITY 1 3 Estandares
(UPA)



Microempresa

Pequefia

Mediana

Grande

Cualquier tamafio

Planta de personal no superior a los diez
(10) colaboradores. Activos totales por
valor inferior a quinientos (500) smmlv
excluida la vivienda

Planta de personal entre once (11) y
cincuenta (50) colaboradores. Activos
totales por valor de quinientos uno (501) y
menos de cinco mil (5.000) smmlv

Planta de personal entre cincuenta y uno
(51) y doscientos (200) colaboradores.
Activos totales por valor de cinco mil uno
(5.001) a treinta mil (30.000) smmlv

Planta de personal mayor a doscientos un
(201) colaboradores. Activos totales por
valor superior a treinta mil uno (30.001)
smmlv

Toda empresa sin importar su tamafio que
su actividad econémica se clasifiqgue en
los riesgos mas altos como sonel IVyV

LITY 1

LITY 1

LILIL VYV

LIL 1L IVYV

VYV

7 Estandares

21 Estandares

60

Estandares

60 Estandares

60 Estandares

Tabla 1. Nivel del riesgo y estandares minimos. Fuente: Elaboracién propia

Desafortunadamente en nuestro pais a pesar de la legislacién existente en el

cumplimiento obligatorio de la normatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo se sigue

presentando ineficiencia en su aplicacion especialmente en las microempresas quienes

representan un alto porcentaje de las empresas en el pais y se ven afectadas principalmente

14

por el desconocimiento de la aplicacion del sistema, ademas la falta de compromiso y recursos

por parte de los directivos de la empresa, lo cual dificulta la contratacion de un lider o

profesional que disefie e implemente el Sistema de Gestion.
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Pensando en la gran cantidad de microempresas que hay en la region del Tequendama
tanto en el sector agricola como en el sector de la construccion, se desarroll6 la investigacion
de mercados y tras analizar los resultados se consider6 viable la apertura de un almacén
especializado en insumos de Seguridad industrial, sefializacion, kits de bioseguridad, en el cual
simultdneamente el cliente puede recibir la respectiva asesoria y servicio postventa de los
productos (elementos o articulos) que requieran o servicio adquirido. Ademas de esto los
elementos de proteccién contaran con la debida certificacion de calidad y poder brindar
condiciones de trabajo seguras.

Finalmente, debido a los cambios que se han presentado en el sector de la Seguridad y
Salud en el Trabajo en aspectos como la higiene y seguridad industrial, el disefio e
implementacién del Sistema de Gestion basado en el ciclo de mejora continua PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar) y la aplicacion de los estandares minimos, se requiere realizar la
identificacion, evaluacion y valoracion de los factores de riesgos para implementar las
actividades de promocidn y prevencion que conlleven al bienestar de los trabajadores, es por
eso que surge la necesidad de crear un emprendimiento que brinde asesorias a las
microempresas para que estas puedan mejorar la calidad de vida de sus colaboradores y a la
vez dar cumplimiento a la legislacion vigente, evitando asi sanciones y/o multas por parte de

las entidades competentes.
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Antecedentes y Marco Referencial

Actualmente en Colombia se esta generando la cultura de prevencién y actuacion de
riesgos laborales gracias a la normatividad vigente y a la modificacion que se genero en la Ley
1562 de 2012 “Sistema General de Riesgos Laborales”; en la que se cambié el término Salud
Ocupacional, hoy Seguridad y Salud en el Trabajo, también lo relacionado con el Programa de
Salud Ocupacional, en el cual se debe disefiar e implementar es un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo basado en el ciclo PHVA y los pardmetros del 2.2.4.6 del

Decreto 1072 de 2015 “Reglamento Unico Sector Trabajo”.

Aun cuando se han realizado grandes cambios en la legislacién se siguen presentando
un gran numero de accidentes de trabajo en las organizaciones, algunos por falta
de implementaciéon del SG-SST y otros porque los trabajadores no usan los elementos de
proteccion personal (EPP) de manera responsable, o porque los empleadores no realizan la
entrega de los mismos, debido a esta problematica el Ministerio del Trabajo estableci6
mediante el Decreto 472 de 2015 “los criterios de graduacion de las multas por infraccion a las
Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, se sefialan normas para la
aplicacion de la orden de clausura del lugar de trabajo, cierre definitivo de la empresa y
paralizacién o prohibicién inmediata de trabajos o tareas y se dictan otras disposiciones”.

(Decreto 472, 2015)

Segun el reporte estadistico por ramo de la Federacion de Aseguradores Colombianos
(Fasecolda), durante el afio 2019 en el Municipio de la Mesa, Cundinamarca en los diferentes
sectores econdmicos se presentaron 169 accidentes de trabajo calificados como se muestra en
la gréfica 1, en donde se evidencia que los que cuentan con mayor afectacion son la

construccion, los servicios sociales - de salud y la agricultura. (Fasecolda, s.f.)
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Figura 1

Estadisticas Accidentes laborales afio 2019 La Mesa Cundinamarca

Accidentes laborales afio 2019 La Mesa- Cun.

C oMU 81
BIMBOETAM WSOy DO LI O3 WONEes 5

Numero de accidentes laboralescalificados

Figura 1. Accidentes laborales afio 2019 La Mesa Cundinamarca. Elaboracién propia,

Datos tomados de https://fasecolda.com

El autor Joseph Alois en su teoria la importancia vital del emprendimiento menciona:

“La funcién de los emprendedores es reformar o revolucionar el patrén de la produccion
al explotar una inversion, o mas comunmente, una posibilidad técnica no probada.

Hacerse cargo de estas cosas nuevas es dificil y constituye una funcion econémica


https://fasecolda.com/
https://fasecolda.com/

18

distinta, primero, porque se encuentran fuera de las actividades rutinarias que todos
entienden, y, en segundo lugar, porque el entorno se resiste de muchas maneras desde
un simple rechazo a financiar o comprar una idea nueva, hasta el ataque fisico al
hombre que intenta producirlo. La naturaleza de este sistema econdémico no permitiria
un equilibrio estatico ya que seria interrumpido por los esfuerzos de los emprendedores
para establecer nuevas posiciones monopodlicas a través de la introduccién de
innovaciones. Los incentivos para estas actividades serian las ganancias o rentas
monopolicas que los emprendedores recibieron”. (Schumpeter, Analisis del cambio

economico. Ensayos sobre el ciclo econémico, 1935)

Por lo anteriormente expuesto se consideré viable la idea de emprendimiento Servicios
Integrales SST, la cual tiene como objetivo la apertura de un almacén especializado, para
brindar asesoria e insumos a las empresas de la regién del Tequendama en todo lo relacionado
con Seguridad y Salud en el Trabajo como son Elementos de Proteccion Personal, kits de
bioseguridad, sefializacién, disefio e implementacion del SG-SST, con lo cual se busca

disminuir los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales.

Marco contextual

La idea emprendedora se desarrollé en el Municipio de La Mesa, Cundinamarca, el cual
se encuentra ubicado en la Region del Tequendama; cuenta con 31.350 habitantes y
temperatura promedio de 24 °C. Se tom6 como referente este municipio debido a que es la
Cabecera de provincia de la regién del Tequendama vy alli es donde se plane6 ubicar el
establecimiento de comercio, donde a través de la investigacion y andlisis de mercado

encontramos que en este sector hay clientes potenciales.
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La Corporacién Universitaria Minuto de Dios a través de la unidad académica de
emprendimiento Centro Progresa EPE busca crear una cultura emprendedora en la comunidad
universitaria, a través del fomento, desarrollo y potenciamiento de las ideas de negocio, en
concordancia con las politicas y lineamientos de la Institucion, buscando que los estudiantes
propongan iniciativas innovadoras para la transformacion del entorno y el desarrollo de las
comunidades, ya sea a través de la generacion de empresas o a través del
intraemprendimiento (Centro Progresa Minuto de Dios). La experiencia de la practica se apoya
en el andlisis PESTEL para determinar los factores que influyen en la apertura del

establecimiento de comercio:

Politico

El funcionamiento y desarrollo de la empresa influyen las decisiones del gobierno en la
asignacion de recursos para las ideas emprendedoras, en la pagina web de la Presidencia se
publicé un articulo en agosto del 2020 donde se anuncia el capital semilla “SENA destinara
$10 mil millones en recursos de capital semilla para emprendedores del pais” (Presidencia de
la Republica, 2020). Durante la emergencia sanitaria el Presidente a través de iNNpulsa
Colombia, establecié 4 lineas de crédito especiales para emprendedores, empresarios e
independientes que requieran de estos instrumentos para superar algunas dificultades

econdmicas ocasionadas por el COVID-19 y su impacto en el pais. (iNNpulsacolombia, s.f.).

Ademas el Gobierno han creado fondos de apoyo a emprendedores como: Mujer
emprende, Bancdldex Capital Fondo de Fondos el cual moviliza recursos de terceros hacia la
industria de fondos de capital en Colombia y Latinoamérica, con el propésito de fomentar el
desarrollo de mecanismos alternativos de financiacion para emprendedores y empresarios
(Bancoldex, s.f.) Sin dejar de lado las demés entidades tanto publicas como privadas que
existen en Colombia las cuales brindan recursos a las ideas emprendedoras como Fondo

emprender del SENA, Angeles inversionistas, el Grupo Bancolombia, Colciencias, Innpulsa
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Colombia entre otros que estan a favor de fomentar emprendimientos como lo es Servicios

Integrales SST.

Econdmico

Para el aspecto econémico se tiene en cuenta variables como: el aumento de
impuestos, la inflacién y la creacién de empresas del mismo sector; otro factor importante es la
tasa de desempleo que tiene Colombia, la cual para el afio 2020, fue de 15,9%, lo que significa
un aumento de 5,4 puntos porcentuales mas frente al 10,5 % de 2019, segun los reportes del
DANE (Portafolio.co, 2021). Por otro lado, se evidencia que las ofertas laborales actualmente
requieren de profesionales con experiencia y sumado a la tasa de desempleo en el pais, esto
conlleva a que se dificulte el acceso al mundo laboral y es ahi donde se genera el punto de

partida hacia el desarrollo de la idea de negocio.

Asimismo, en el emprendimiento Servicios Integrales SST se realizara la importacién
de algunos de los productos que se van a comercializar, por esto se evalta el mercado
internacional y el cambio de divisas, los cuales influyen directamente en los precios de los
productos que se ofertaran en el almacén y que puedan estar sujetos estos valores con la

competencia.

Socio-cultural

Es de vital importancia analizar la Seguridad y Salud en el Trabajo desde este aspecto,
debido a que esta disciplina se encuentra en una etapa de crecimiento significativo, sin duda la
aparicion en Colombia de la pandemia del COVID-19 fue un factor determinante , toda vez que
al finalizar los meses de cuarentena estricta, el Gobierno Nacional ordené que todos los
establecimientos de comercio debian realizar la implementacion de estrictos protocolos de
bioseguridad en los lugares de trabajo para realizar el proceso de reapertura, también se

implementd el uso obligatorio de tapabocas en todo el territorio, lo que conllevo a que se



21

generara la cultura del autocuidado, aumentando el uso de los Elementos de Proteccion
Personal y productos de bioseguridad como alcohol y gel antibacterial. Lo anterior incrementd
el desarrollo de ideas de negocio relacionadas con la comercializacion de productos que
benefician el cuidado de la salud para mitigar los efectos del virus, impulsando asi la idea de

negocio Servicios Integrales SST.

Tecnolégico
El nivel de desarrollo tecnoldgico es uno de los aspectos que inciden en el crecimiento
de una empresa, generando nuevas formas de interaccion con otras personas donde se puede

viabilizar la idea de negocio Servicios Integrales SST.

El auge que ha tenido la implementacion de las TICS en el pais ayuda a que las
empresas se den a conocer por medio de las redes sociales de forma f4cil, rapida y gratuita.
Asi mismo el comercio por internet ha ido aumentando de manera significativa, lo cual influye
directamente en los nuevos emprendimientos que usan diferentes plataformas para impulsar su

crecimiento a través de las ventas online.

Teniendo en cuenta la importancia de la tecnologia en los procesos administrativos y de
competitividad de una empresa Servicios Integrales SST, disefio la pagina web para atraer
posibles clientes y las redes sociales, con lo cual se pretende un mayor reconocimiento en el

mercado.

Ecoloégico

Servicios Integrales SST busca proteger el medio ambiente impulsando la cultura del
reciclaje y el uso de las energias renovables. También se realizar4 por medio de la
responsabilidad social empresarial basada en la reforestacion de las cuencas hidricas de los
Municipios de la Region, teniendo como meta inicial la siembra de 50 arboles por afio. La

mayoria de las organizaciones, segun la actividad que realicen, repercuten sobre el medio
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ambiente, generando afectacion al entorno debido a la falta de conciencia para cuidar el
planeta.

Marco tedrico

Como referente para el desarrollo de la Sistematizacion de las Practicas profesionales
por Emprendimiento de Servicios Integrales en Seguridad y Salud en el Trabajo, se manejan

conceptos relacionados con emprendimiento y con prevencion de la salud laboral:

-Emprendimiento: La ley 1014 de 2006 lo contempla como una manera de pensar y
actuar orientada hacia la creacion de riqueza, razonar y actuar centrada en las oportunidades,
planteada con vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestién de
un riesgo calculado, su resultado es la creacion de valor que beneficia a la empresa, la
economia y la sociedad. La Rectoria Cundinamarca esta enfocada en negocios verdes es decir
ideas de negocio que cuenten con: rentabilidad econémica, sostenibilidad ambiental y equidad
social, se busca que cumplan los tres pilares del emprendimiento: identidad territorial, ética y
responsabilidad social y sentido de pertenencia a la obra minuto de Dios, toma como base la
modalidad de emprendimiento empresarial y emprendimiento. (Uniminuto.edu, S.F)

-Emprendedor: La Ley 1014 de 2006 lo define como: “Es una persona con capacidad de
innovar; entendida esta como la capacidad de generar bienes y servicios de una forma creativa,

metddica, ética, responsable y efectiva;” (Ley 1014, 2006)

-Centro progresa EPE: Emprendimiento, Empleabilidad, Apoyo a la Practica Profesional,
se encarga de entregar servicios especiales a los estudiantes de UNIMINUTO, centrando su
misién en la generacion de oportunidades para la consolidacion del proyecto de vida de todos

nuestros beneficiarios. (Uniminuto.edu, S.F)
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-Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Es la disciplina que trata de la prevencion de
las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién vy el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las

ocupaciones. (Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072, 2015)

-Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): Consiste en el
desarrollo de un proceso légico por etapas, basado en la mejora continua, incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacién, la aplicacién, la auditoria y acciones de mejora con
el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar, controlar los riesgos que puedan afectar la

Seguridad y Salud en el Trabajo. (Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072, 2015)

Marco legal

Como soporte legal para la Sistematizacion de las Practicas profesionales por
Emprendimiento de Servicios Integrales en Seguridad y Salud en el Trabajo se tuvo en cuenta

la siguiente normatividad.

Marco legal en seguridad y salud en el trabajo

e Cddigo Sustantivo del trabajo, Articulo 56. Obligaciones De Las Partes En General. De
modo general, incumben al empleador obligaciones de proteccion y de seguridad para con
los trabajadores, y a éstos obligaciones de obediencia y fidelidad para con el empleador.

Articulo 57. Obligaciones Especiales Del Empleador. Son obligaciones especiales
del empleador: 2. Procurar a los trabajadores locales apropiados y elementos adecuados
de proteccion contra los accidentes y enfermedades profesionales en forma que se

garanticen razonablemente la seguridad y la salud.
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e Ley 9 de enero 24 de 1979, por la cual se dictan Medidas Sanitarias en su Articulo 122.-
Todos los empleadores estan obligados a proporcionar a cada trabajador, sin costo para
éste, elementos de proteccion personal en cantidad y calidad acordes con los riesgos
reales o potenciales existentes en los lugares de trabajo.

Articulo 123.- Los equipos de proteccion personal se deberan ajustar a las normas oficiales
y demas regulaciones técnicas y de seguridad aprobadas por el Gobierno.

¢ Resolucion 2400 de mayo 22 de 1979, Por la cual se establecen algunas disposiciones
sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo

e Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, numeral 2.2.4.6.1 al 42 donde se definen las directrices
de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST)

e Resolucion 0312 de 2019, Por la cual se definen los estandares minimos del Sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)

e Resolucion No. 666 del 24 de abril de 2020, Por medio de la cual se adopta el protocolo
general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la
pandemia del Coronavirus Covid-19

e Decreto 676 del 24 de abril de 2020, modifica el articulo 4 y la Seccion " parte A del Anexo
Técnico del Decreto 1477 de 2014, para incorporar el COVID-19 Virus identificado - COVID-
19 Virus no identificado como enfermedad laboral directa segun el articulo 13 del Decreto

Legislativo 538 de 2020.

Marco legal de emprendimiento

e Constitucién politica de Colombia 1991: Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre
asociacion para el desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan en

sociedad.
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Decreto 934 de 2003: Por el cual se reglamenta el funcionamiento del Fondo Emprender
FE.

Ley 905 de 2004: Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del
desarrollo del micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1014 de 2006: De fomento a la cultura del emprendimiento. Articulo 2, literal a)
Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del pais, en el cual
se propenda y trabaje conjuntamente sobre los principios y valores que establece la
Constitucién y los establecidos en la presente ley.

Figura 2 Ruta de Emprendimiento del Programa Académico
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.....

Figura 2. Ruta de Emprendimiento del Programa Académico. Fuente: Centro progresa
EPE Unidad Académica CRG
Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO Consejo General Académico
Acuerdo N° 04 del 9 de septiembre de 2014: Por la cual se aprueban y promulgan los
lineamientos para opciones de grado de Pregrado de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios -UNIMINUTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios Resolucién Rectoral N° 1400 del 23 de noviembre

de 2016: Por medio de la cual se crea el sistema nacional de emprendimiento, practicas
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profesionales y empleabilidad y los centros de emprendimiento, practicas profesionales y
empleo - progresa EPE, para el sistema educativo UNIMINUTO

Modelo Centro Progresa EPE CRG septiembre de 2017: En el Centro Progresa EPE
gestiona la prestacion de servicios de Emprendimiento, apoyo a las Practicas Profesionales
y Empleabilidad, buscando beneficiar a estudiantes y graduados de todos los programas de
UNIMINUTO.

Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO Consejo General Académico
Acuerdo N° 009 30 de enero de 2018: Por el cual se establecen los Lineamientos para el
desarrollo de las Practicas profesionales en los programas de pregrado de la corporacion
universitaria minuto de dios - UNIMINUTO.

Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO Consejo General Académico
Acuerdo N° 014 Julio 24 de 2018: Por el cual se establecen los lineamientos para el
desarrollo del emprendimiento para los estudiantes, egresados y graduados de los
programas de pregrado de la corporacion universitaria minuto de Dios.

La Ley 1834 de 2017: por medio de la cual se fomenta la economia creativa Ley Naranja la
cual tiene como objeto desarrollar, fomentar, incentivar y proteger las industrias creativas.
Estas son entendidas como aquellas industrias que generan valor en razén de sus bienes y
servicios, los cuales se fundamentan en la propiedad intelectual.

ABC Ley de Emprendimiento 20 de julio de 2020: Es una ley integral disefiada a la medida
de todos los emprendedores, sin importar el tamafio de sus negocios, con la que buscamos
brindar un marco regulatorio moderno que facilite el nacimiento de nuevos emprendimientos

y empresas, que los ayude a crecer y a incentivar la creacion de nuevos empleos.
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Ejes o categorias

Servicios Integrales SST es una idea de negocio del sector econémico terciario puesto
gue se dedica a la produccién de servicios; dentro de su estrategia de ventas se apoya en
plataformas de uso masivo como la pagina web y las redes sociales; el uso de estos
aplicativos hacen parte de los avances tecnolégicos del siglo XXI y se relacionan directamente
con la revolucién 4.0 que favorece la inclusién en la era digital a los emprendedores, logrando
asi mayor productividad a todos los sectores econémicos.

Servicios Integrales SST se encuentra cobijado dentro de los objetivos de desarrollo de
Gobierno, toda vez que dentro de la legislacion Colombiana se cuenta con la Ley 1014 de
2006 “De fomento a la cultura del emprendimiento”, el Congreso de Colombia define en su
articulo 1° la formacion para el emprendimiento, la cual busca el desarrollo de la cultura del
emprendimiento con acciones que buscan entre otros la formacién en competencias basicas,
competencias laborales, competencias ciudadanas y competencias empresariales dentro del
sistema educativo formal y no formal y su articulacién con el sector productivo (Ley 1014,
2006), dicha ley pretende brindar mayores destrezas en todos los &mbitos que involucran crear
empresa en el pais. Del mismo modo este proyecto se favorece con la aprobacion del Plan
Nacional de Desarrollo Pacto por Colombia, pacto por la equidad:

“Este es un pacto por la proteccion y promocion de la cultura y el desarrollo de la

Economia Naranja, donde en la linea B, se ubica Colombia naranja: desarrollo del

emprendimiento de base artistica, creativa y tecnolégica para la creacion de las nuevas

industrias contando con siete objetivos como son:

1. Informacion efectiva. 2. Fortalecer el entorno institucional. 3. Potencializar oferta

publica. 4. Impulsar agendas creativas y ADN 5. Integracion con mercados

internacionales y otros sectores productivos. 6. Condiciones habilitantes para capital

humano. 7. Promocién de la propiedad intelectual.” (Ministerio de Cultura)
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Planeacién y metodologia

Dentro de la metodologia de la sistematizacion de practica se encuentran diferentes
autores gue nos indican porgue se debe sistematizar, cudl es su objetivo, como lo indica el
autor Oscar Jara en el documento Orientaciones tedérico-practicas para la sistematizacién de

experiencias:

La sistematizacidn es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a
partir de su ordenamiento y reconstruccién, descubre o explicita la l6gica del proceso
vivido en ellas: los diversos factores que intervinieron, cdmo se relacionaron entre siy
por qué lo hicieron de ese modo. La Sistematizacién de Experiencias produce
conocimientos y aprendizajes significativos que posibilitan apropiarse de los sentidos de
las experiencias, comprenderlas teéricamente y orientarlas hacia el futuro con una

perspectiva transformadora. (Jara, s.f)

Formulacién del problema de aprendizaje

¢, Como desarrollar un establecimiento de comercio especializado en Seguridad y
Salud en el Trabajo, que brinde a la Regién del Tequendama elementos de proteccion

personal y asesorias en cuanto al SG-SST?

Angela Bermeo, Sandra Milena Méndez somos dos mujeres emprendedoras
dispuestas a asumir el reto de nuestras vidas, un proyecto que se hara realidad llamado
SERVICIOS INTEGRALES SST, es un establecimiento donde podra conseguir todo tipo
de elementos de proteccion personal, sefializacion, asesorias, capacitaciones y todo lo

relacionado con la Seguridad, Higiene y Salud en el trabajo.
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En el desarrollo de las préacticas profesionales 2020-2 se identificaron los siguientes

actores involucrados:

Tabla 2 Actores involucrados

Actor

Perfil y/o caracteristicas

Intervencién

Angela Bermeo Castro

Sandra Milena Méndez
Vivas

Lizeth Leal Forero

Centro Progresa

Maria Nela Portillo
Hernandez

Elvia Montes Garcia

Comunidad de la region
del Tequendama

Estudiantes de Administracion en
Salud Ocupacional

Tutor de sistematizacion de Practica

Unidad de gestién académica-
administrativa transversal que se
articula con todos los programas
académicos de UNIMINUTO.

Docente de emprendimiento, Tutor
de sistematizacion de la Practica por
emprendimiento.

Docente de emprendimiento, Tutor
practicas profesionales

Lugar donde se desarroll6 el
proyecto

Emprendedoras

Orientacién y aporte de sus conocimientos
en la parte disciplinar

Brinda la orientacién, gestion del
conocimiento y prestacion de los servicios
de emprendimiento, practicas profesionales
y empleabilidad

Orientacion y apoyo en todo el proceso de
sistematizacion de la practica

Docente asignada por Centro Progresa
quien fue de gran ayuda y aporte para la
practica profesional.

Personas que se beneficiaran con la
ejecucion del proyecto

Tabla 2. Actores involucrados. Fuente: elaboracion propia
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Estructura del modelo de reconstruccion de la experiencia

Durante la formacion académica, la Corporacion Universitaria Minuto de Dios tiene
como proposito formar profesionales emprendedores, es por eso que desde primer semestre
la asignatura llamada proyecto de vida, esta enfocada en que los estudiantes visualicen su
futuro y establezcan metas para su vida profesional; a partir de ahi, se conforma el equipo de

trabajo por las estudiantes Sandra Milena Méndez, Angela Bermeo Castro y Katherine Rojas.

A medida que fueron transcurriendo los semestres académicos y con ello las vivencias
de las diferentes asignaturas, se fue fortaleciendo la propuesta de una idea de negocio, fue
gracias a las charlas brindadas en sexto semestre por la Docente Bibiana Zuluaga (quien hoy
es la actual Coordinadora del Programa Administracién en Seguridad y Salud en el Trabajo),
sobre las diferentes opciones que ofrece la Universidad Minuto de Dios para la realizacion de
las préacticas profesionales y la opcién de grado, que se fue perfilando la idea de realizar la

practica profesional por emprendimiento.

La propuesta inicial surge en la materia de emprendimiento en sexto semestre con la
Profesora Maria Nela Portillo Herndndez, en donde las integrantes del grupo deciden comenzar
a desarrollar el formato Lean Canvas con la propuesta de negocio: Asesorias y Capacitacion en
Plan Estratégico de Seguridad Vial - PESV, cuya idea se trabajé también en octavo semestre
en la asignatura plan de negocio, con el acompafiamiento del docente Mario Hernandez
Tovar en donde se mejoraron algunos aspectos de la idea emprendedora y se llegé a plasmar

en el formato Pitch, el cual fue expuesto en el aula.
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Una vez finalizada la asignatura de plan de negocio y transcurrido el segundo momento
del octavo semestre (2020-1), aparecen en Colombia los primeros casos de Covid -19 y con
ello las oportunidades de negocio, debido a la gran demanda de productos de bioseguridad que
se generd, con lo cual se confirmaba la idea de la realizacion de las practicas profesionales por

la clasificacion de emprendimiento.

Lo anterior impulsé alin mas el proceso, permitiendo que se realizard la inscripcion de la
practica profesional por la opcién de emprendimiento; una vez inscrita la asignatura se realizan
varios encuentros virtuales con la Docente Liliana Pachén — Lider de Précticas del centro
regional Girardot, en los cuales se precisan detalles de cémo se llevara a cabo el proceso de la
practica por esta modalidad. Una vez se inicia el noveno semestre académico se determina la
asignacion de la Tutora del proceso Elvia Montes Garcia, con lo cual se define como idea de
negocio para la ejecucion de las practicas profesionales crear un almacén especializado en
insumos de Seguridad industrial, sefializacion, kits de bioseguridad, en el cual simultaneamente
el cliente puede recibir la respectiva asesoria y servicio postventa de los productos (elementos
o0 articulos) que requieran o servicio adquirido.

Figura 3

Foto del equipo de trabajo (Sandra Méndez, Angela Bermeo)
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Figura 3. Foto del equipo de trabajo. Fuente: Video final practica profesional,

elaboracion propia.

Durante el desarrollo de la practica profesional en el periodo académico 2020-2 se
aprovechd al méximo el acompafiamiento y asesoria de la Docente Elvia Montes y la Docente
de seguimiento de practicas profesionales del programa Administracion en Salud
Ocupacional Lizeth Leal, se logré construir semana a semana la consolidacién de la idea de
negocio, para lo cual fue necesario la interaccion por medio de tutorias virtuales a través de la

aplicacion Meet:

Figura 4

Captura de imagen 1, tutoria de Practicas

P o) 225/1454
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Figura 4: Captura de imagen 1, tutoria de Practicas en plataforma Meet. Fuente:

Videograbacion tutoria.

Figura 5

Captura de imagen 2, tutoria de Practicas

b ) reunen

Figura 5: Captura de imagen 2, tutoria de Practicas en plataforma Meet. Fuente:

Videograbacion tutoria.

En cada uno de los encuentros con la tutora Elvia Montes se presentaron avances del
proyecto lo que permitioé que se lograra plasmar en un documento la idea de negocio,
resaltando algunos aspectos de la propuesta como la mision, la vision, el portafolio de

servicios, el estudio de mercado y demas items que son relevantes para el proyecto,

Teniendo en cuenta lo que se quiere lograr y la problemética de la idea de negocio se
aplicé la metodologia SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes, temporales) para

la proyeccion de los siguientes objetivos:
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Objetivos

Objetivo general.

Brindar soluciones integrales, en cuanto al Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST entregando un completo portafolio de productos y servicios de calidad de
acuerdo a la normatividad vigente, ofreciendo articulos que se acomodan a las necesidades de

cada cliente.

Objetivos especificos.

o Ofertar permanentemente elementos de proteccion personal 100% certificados, kit de
bioseguridad y sefializacién para la implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST, segun la legislacion vigente.

o Desarrollar una estrategia de marketing mensual para promocionar y posicionar nuestro
portafolio de productos y servicios, asi nuestros clientes puedan conocer y disfrutar de
todos los servicios.

e Mantener contacto permanente con nuestros clientes para lograr las metas establecidas
y asi aumentar minimo en un 30% las ventas, trimestralmente.

e Realizar encuestas de satisfaccion y evaluacién trimestralmente a los clientes
garantizando un servicio oportuno y de calidad a nuestros clientes; cuando el resultado
de las encuestas nos indigue que mas del 50% de los encuestados se encuentren
satisfechos, tendremos un nivel de satisfaccion alta lo cual se vera reflejado en la
recurrencia del cliente.

e Cumplir con el 100% de los estandares legales establecidos para el desarrollo del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST establecidos mediante

el Decreto 1072 del 2015 en el 2.2.4.6 y la Resolucién 0312 de 20109.
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Variables, indicadores, herramientas e instrumentos

Durante la experiencia del proceso de la practica profesional se utilizaron herramientas
tecnologicas para el trabajo colaborativo, las cuales fueron fundamentales para Servicios
Integrales SST, debido a las restricciones de movilidad establecidas por el Gobierno Nacional

mientras dure la pandemia:

Los instrumentos utilizados son

e Check list: Es una lista de verificacion la cual contiene los items o tareas a realizar
y sus fechas de entrega establecidas por semanas, (ver Apéndice B.)

¢ Reuniones virtuales: Por medio de la plataforma Meet para recibir las asesorias

e Google drive: Almacenamiento de los avances del proyecto

e Google forms: Elaboracién del formato de la encuesta para su aplicacion y
resultados.

o Correo electrénico Universitario para el envio de los avances y retroalimentacion
del trabajo final, también para la aplicacién de la encuesta de manera virtual

e Uso de celular Smartphone para recepcion de las asesorias

e Project: para la elaboracion del Diagrama de Gantt

e Microsoft Office:
- Microsoft Excel: Donde se elabor6 el Médulo Financiero.
- Microsoft Word: Elaboracion del documento de practicas
- Power Point: Se disenaron las diapositivas para la presentacion del “pitch” una

exposicion virtual donde se dio a conocer Servicios Integrales SST.
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Matriz de planeacidn

Figura 6 Diagrama de Gantt
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A Justificacian del proyecto, analisis del sectar o entomo (PESTEL) |

4 4.5emana546-7 (Modulo de Mercados) 4 01709

A Perfil del Clierte .

A Ivestigacion de Mercados I |

» Andlisis de [a competencia, concepto del negocio, planteamiento de estrategias il

A Estrategias de Aorovisionamienta y praveccion de ventas |

» §.S5emana89-10 (Modulo de Operacion + 28009

# Fichatéenica del producto, proceso de produccion del bien 0 sercio |

A Identificacion de necesidades de inversion, detalle de las condiciones tecnicas de infragstruc L]

A Capacidad Productiva e la Empresa Detallar par unidad de tiempo, plan de campras yio coi |

4 6.5emana11 (Module Oryanizacional) 4 %/10

- Cargos que requiere |a Empresa, organigrama, perfil del cargo
A Aspectos Legales, Normathidad empresaril, tributaria, tecnica, laboral, amiiental
A Registro de marca-Propiedad intelectual

/ 1.5emana 1213 (Modulo Financiero) 4 071

A Estado de la situacion financizra actual ESFA (Balance inicial), Estado de resultados, Fluja il ,
4 Puntode Equibio -

A Indicadores Financieras (TIR-VAN) -

- 8.5emana 4 (Riesgos y conclusiones) 40l

A Factores de Riesgo, conclusiongs, anexas y resumen ejecutiva -

' 9S5emana 15 (Entrega del documento Final) ¢ 1§111
# Docurento Final, sustentacion de la idea de negacio [ H

Figura 6. Diagrama de Gantt Fuente: Elaboracién propia
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Recursos
Recursos Humanos.
Para el desarrollo del proyecto se conté con Docentes que apoyaron nuestro proceso de

formacion durante el proceso de practicas profesionales y sistematizacién de la experiencia:

« Elvia Montes
e Maria Nela Portillo Hernandez

e Lizeth Leal Forero

Quienes aportaron todos sus conocimientos para que fuera posible que se desarrollara
la idea emprendedora durante el proceso de préactica profesional y su respectiva

sistematizacion.

Recursos econdmicos - fisicos.

Tabla 3 Recursos econdmicos - fisicos

Tipo de Activo Descripcién Cantidad Valor Requisitos técnicos
Unitario
Infraestructura- Local 1 $1.000.000 4 mts -x- 6mts Servicios Publicos
Adecuaciones Mensual
Aviso 1 $250.000 2 mts -x- 4mts
Pintura local 2 $500.000 Blanca lavable
Archivador 2 560.000 4 secciones

Estanteria metalica 4 $560.000 2 mts con 5 secciones




Equipo de
comunicacion y
computacion

Muebles y
Enseres y otros

Otros (incluido
herramientas)

Gastos pre-
operativos

Computador todo en 1

Impresora  Multifuncional

con téner

Videobeam

Pantalla Telon

Celular Smartphone

Escritorio

Sillas

Implementos de aseo

Papeleria

Servicios prestados por
terceros

Elaboraciéon y suscripcion
escritura publica de
constitucién

Legalizacion de libros y
registros contables ante
Notaria

2

$1.200.000

$665.000

$400.000

$130.000

$500.000

$300.000

$270.000

$100.000

$268.000

$828.000

$500.000

$500.000

38

Sistema Operativo (Windows
Server 2008 R2, 2012 Windows
10 - version para conexion
remota: Ultimate, Professional o
Enterprise). Procesador (1.6
GHz doble nucleo). Memaoria
RAM (4 GB). Otros (Lector DVD
para instalacién, memoria
extraible o disco duro extraible
para copias de seguridad)

Laser, Color, Scanner

* Resolucion: SVGA

¢ Brillo/Lumen: 3200

*Entradas: Puerto HDMI, Puerto
USB

Forma L

Ergondémicas

Especiales para el cuidado de
muebles y superficies

Responsable con el medio
ambiente

Contador publico

Cumplimiento de todos los
requisitos legales

Cumplimiento de todos los

requisitos legales
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Publicidad $500.000 - Publicidad online
- Publicidad impresa.

- Publicidad en el medio
radiofénico.

- Publicidad en televisién local.

- Vallas publicitarias.

Tabla 3. Recursos econdmicos Yy fisicos. Elaboracion propia.

Modelo de divulgacion de la experiencia

Para la divulgacion del proyecto se tendra en cuenta las herramientas tecnoldgicas, por
lo cual se creé la pagina web en la plataforma WIX, donde se ofertaran los productos y

servicios ofrecidos, ademas de informacion del emprendimiento como lo es la mision y la vision:

Figura 7

Pagina web

Se’wicics

. o‘lntey'udek
C St

Prateccisn paras tu emphesa

Los servicios que ofrece SERVICIOS INTEGRALES SS'T
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Figura 7. Captura de imagen Pagina Web  wix.com Fuente:

https://sstserviciosintegr3.wixsite.com/website

Por otro lado, se usé la red social Facebook, para atraer clientes y dar a conocer el
emprendimiento.

Figura 8

Captura de imagen red social Facebook

Este contenido de tu perfil es: @ Publico Salir de "Ver como”

<o Jnteguales
- St

P
N Y Nateccisn para tu emprey
L ) N e

Sst Angela Sandra

Insumos en Seguridad y Salud en el Trabajo, EPP, Capacitaciones, asesorias y mucho mas.

Biografia Informacion Amigos 11 Fotos Mas v

Figura 8: Captura de imagen red social Facebook. Fuente

https://www.facebook.com/profile.ohp?id=100056777184137&viewas=100000686899395

Ademas de esto durante la etapa de préacticas se participé de un taller dedicado a la
elaboracion del pitch, llamado Webinar Pitch a otro nivel 1, como refuerzo de esta metodologia

para asi poder elaborar la presentacion para la sustentacion final del proyecto.

Figura 9

Pieza publicitaria del Webinar Pitch a Otro Nivel 1


https://sstserviciosintegr3.wixsite.com/website
https://www.facebook.com/profile.php?id=100056777184137&viewas=100000686899395

Orientado por:

Daniel Medina

Maéster on Marketing Digatal Iy

Comrelo Rokbakd = Miércoles
i 26 de Agosto

messopecommpgamers | 4:00 p.m.

Estrategia de Proyeccién Social EPE denominada
“Caja de Herramientas”

Dirigido a

aduados

de 13 Rectoria Cundinamarca

Figura 9. Pieza publicitaria del Webinar Pitch a Otro Nivel 1 Fuente: Centro progresa

EPE, UNIMINUTO

Figura 10

Captura de imagen Pitch

. e EPSE PE.
TWEET PITCH

Nuestro Emprendimiento Servicios integrales en S5T, esta
desarrollando almacén especializado en la venta de Elementos
de Proteccidn Personal, kits de sefializacidon y bioseguridad
ademas, asesorias y capacitaciones para ayudar a las
empresas, (mipymes) contratisias y trabajadores independientes
de la region del Tequendama a conseguir todos los insumos en
Sequridad vy Salud en el Trabajo en un solo lugar, junto con la
asesoria de dos profesionales en S5T.

Figura 10. Captura de imagen Pitch. Fuente: Elaboracion propia.
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Reconstruccion de la Experiencia

Momentos histéricos y experiencias

En el proceso de la practica profesional bajo la clasificacion en emprendimiento, se llevo
a cabo el desarrollo de la idea emprendedora, se inicié este proceso realizando un cronograma
o plan de trabajo denominado 5W2H, el cual hacia la descripcién y seguimiento de cada uno de
los mddulos del plan de negocio en el que cada semana a semana se fueron desarrollando
parametros segun lo establecido para esta opcion de practicas, por otra parte se resalta los
estudios y la investigacién de mercados, estableciendo asi los clientes potenciales para esta

empresa.

Perfil del cliente

A continuacién, se hace una presentacion y descripcion de los clientes potenciales
teniendo en cuenta la informacion:
-Empresas constructoras: Encargadas de construir, reconstruir, demoler casas, edificaciones
entre otras labores, las cuales por normatividad deben cumplir con lineamientos segun su
numero de empleados, es uso obligatorio de elementos de proteccion personal, ademas de
capacitaciones en SST y cursos para trabajos en alturas.
-Cultivos y/o Invernaderos: se destinan a la produccién de cultivos, algunos en el aire libre y
otros dotado habitualmente de una cubierta exterior transltcida de vidrio o plastico, pueden ser
muy tecnificados como también hacer sus labores como era tradicion familiar, pero por
cualquier método requieren uso de elementos de proteccion personal, ademas de
capacitaciones.
-Microempresas: Sin importar la actividad econémica a la que se dedique rigen en cuanto a los

estandares minimos de la Resolucién 0312 de 2019, segun su niumero de empleados
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-Fincas agropecuarias: productoras de alimentos, flores, follajes, animales etc. con necesidad
de usar Elementos de Proteccion Personal.

-Contratistas y trabajadores independientes: Dedicados a distintas actividades econdémicas
algunos usan EPP otros requieren de orientacion y capacitacion para sus labores

-Entidades publicas y privadas: en el mayor de los casos con cargos de oficina, administrativos

cumplen con los estdndares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019.

Localizacion del cliente

Los clientes se encuentran ubicados principalmente en La Mesa, Cundinamarca donde
estard ubicado el almacén especializado, alli nos posicionamos como organizacion, para luego
ampliar la cobertura a todos los municipios que conforman la region del Tequendama, también
se tendra en cuenta la creacién de la pagina web que sera de gran impacto y la cual permitira

el crecimiento de la empresa logrando asi el reconocimiento en todo el territorio colombiano.

Justificacion

Lograr conocer el perfil de los clientes se convierte en parte de una estrategia clara para
Servicios Integrales SST, ayudando a la organizacion a direccionar acertadamente los recursos
como la publicidad y estudios de mercadeo, conociendo la ubicacion de los clientes, para asi
abarcar mejor el sector de trabajo, incluso se podra ofertar al consumidor ajustandose a la
demanda y a la evolucién tecnolégica. Como resultado del estudio de mercado realizado y
basado en la aplicacién de la encuesta, se identificd que en las empresas de la regién prima la
necesidad de utilizar Elementos de Proteccion Personal, debido a las actividades que ejecutan
dentro de las cuales son las mas relevantes las actividades laborales en obras civiles y en
cultivos que se trabaja bajo invernaderos.

Al realizar la tabulacion de la encuesta se obtuvo que el 100% de los encuestados

manifestaron que compran este tipo de elementos, incluso algunos carecen de asesorias y
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capacitaciones sobre el uso, cuidado, proteccion que brindan ante la exposicion de los
diferentes riesgos (caida de objetos, ruido, material particulado, fungicidas, herbicidas, entre
otros) e importancia de los EPP en cuanto a la proteccién de su salud en el lugar de trabajo,
segun los peligros a los que esta expuesto.

La aplicacién de la investigacién de mercados permitié identificar la viabilidad del
proyecto, la frecuencia de compra de los clientes, ademas de los lugares donde realizan sus

compras de elementos de proteccion personal actualmente.

Investigacion de mercados

En la metodologia de investigacion se creé un instrumento tipo encuesta el cual se
direccion6 a recabar informacion de caracter cuantitativo y cualitativo, que permitié conocer el
mercado objetivo, dibujar sus gustos y preferencias entre otros. Por temas de restricciones
debido a la pandemia de COVID-19 toda la gestion se realizé de manera virtual, como fuente
primaria de investigacion se disefié una encuesta para el publico objetivo, para ello se realizd
una ardua gestion, empezamos enviando una solicitud via correo electronico a la Camara de
Comercio de Girardot solicitando la informacion principal, como nombre, teléfono, correo
electrénico, de todas los empresas del municipio de la Mesa Cundinamarca, donde la
respuesta por parte de ellos es que la solicitud de la informacién tiene un costo.

Por lo anterior y debido a que no se contaba con el recurso econémico para acceder a la
informacion requerida y teniendo en cuenta la pandemia por Covid-19, se decidi6 realizar
como alternativa la busqueda de los datos de contacto en las redes sociales y paginas web de
las empresas de La Mesa Cundinamarca y demés Municipios de la Region, asi se fue
consolidando una base de datos en un archivo Excel donde se recopilaron todos los datos, con
lo cual se logré enviar aproximadamente 300 correos electronicos, en los cuales se realizaba la
presentacion del proyecto, la finalidad de la encuesta, se solicitaba la colaboracién para el

diligenciamiento y finalmente se anexaba el link del formato.
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Una vez enviada la solicitud de diligenciamiento de la encuesta fue un poco complicada
gue las empresas y personas respondieron, en promedio de cada treinta correos enviados dos
o tres fueron respondidos, finalmente se logré obtener 192 respuestas, las cuales una vez
tabuladas se logré evidenciar la intencién y la frecuencia de compra de los clientes, ademas de
las necesidades en cuanto al Sistema de Gestion de Seguridad Y Salud en el Trabajo. (ver

apéndice G.).

Analisis de la encuesta

A Través de la investigacion de mercados mediante la aplicacién de una encuesta de
caracter mixto (cualitativa y cuantitativa) realizada de manera virtual, se pudo evidenciar la
frecuencia de compra de los posibles clientes, la necesidad de apertura de un almacén
especializado que ofrezca insumos y asesorias en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo en el Municipio de La Mesa y lo beneficioso que seria el servicio postventa de
estos productos para los futuros compradores. Se realiz6 las siguientes preguntas dentro de la

encuesta, las cuales muestran la viabilidad de nuestro proyecto:

Figura 11 Tabulacién encuesta pregunta 8

8. ;Considera necesario que exista en el Municipio de La Mesa Cundinamarca un almacén en el

cual pueda conseguir los insumos para la implement...acion) y en el cual también le brinden asesoria ?
190 respuestas

®si
® No

Figura 11. Tabulacion encuesta pregunta 8. Fuente: elaboracion propia.
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El 97,9% de los encuestados afirma que es necesario que exista un almacén en el
Municipio de La Mesa en el cual se pueda conseguir insumos y asesoria sobre el Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo. Lo que denota la viabilidad de nuestro proyecto en

este Municipio.

Figura 12

Tabulacion encuesta pregunta 9

9. ; Cree usted que le beneficiaria el servicio Pos-Venta (asesoria en el uso o implementacion del
producto o servicio adquirido) relacionado con seguridad y salud en el trabajo?

188 respuestas

® si
@® No

Tal vez

Figura 12. Tabulacion encuesta pregunta 9. Fuente: elaboracion propia
El 69,1 % de los encuestados afirma que le beneficiaria la asesoria o el servicio post
venta en cuanto al uso o implementacién de productos o servicios relacionados con la

Seguridad y Salud en el Trabajo

Los resultados de esta encuesta evidencian un mercado potencial, en donde los posibles
clientes muestran aceptacion de nuestra idea de emprendimiento y posibilidad de compra de
nuestros productos y servicios. Esto representa para Servicios Integrales SST, una gran

oportunidad para ofrecer el portafolio de servicios en la regién del Tequendama



Estudio financiero

Se realiz6 el estudio financiero del proyecto dentro del cual se estructurd el balance

inicial y la proyeccion de ventas:

Tabla 4 Balance inicial

ACTIVO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
Inmovilizado 800.000,00 5.492.600,00 6.677.630,00 7.147.630,00
Amortizacion Inmovilizado 0,00 878.820,00 1.876.143,00 2.967.466,00
ACTIVO NO CORRIENTE 800.000,00 6.371.420,00 8.553.773,00 10.115.096,00
Existencias 0,00 7.467.600,00 8.230.041,96 9.199.540,90
Clientes 0,00 6.819.726,03 7.516.020,05 8.401.407,22
Tesoreria 212.653.163,53 409.304.679,82 634.084.481,92

ACTIVO CORRIENTE

Cuentas con socios deudoras

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

Capital

Reservas

Resultado ejercicio

0,00 226.940.489,56 425.050.741,84 651.685.430,04

2.200.000,00

0,00

0,00

0,00

3.000.000,00 233.311.909,56 433.604.514,84 661.800.526,04

3.000.000,00

0,00

7.692.600,00

8.877.630,00

9.347.630,00

0,00 19.276.471,39 37.795.326,04

0,00 19.276.471,39 18.896.790,46 28.255.343,77
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FONDOS PROPIOS

Préstamos a largo plazo

PASIVO A LARGO PLAZO

Proveedores

PASIVO A CORTO PLAZO

Cuentas con socios acreedoras

3.000.000,00 26.969.071,39 47.050.891,85 75.398.299,81

0,00 20.000.000,00 16.172.170,76 12.260.129,28

0,00 20.000.000,00 16.172.170,76 12.260.129,28

0,00 171.650.000,16 187.338.810,16 206.777.085,09

0,00 171.650.000,16 187.338.810,16 206.777.085,09

0,00 14.692.838,00 183.042.642,06 367.365.011,86

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3.000.000,00 233.311.909,56 433.604.514,84 661.800.526,04

Tabla 4. Balance inicial

Tabla 5 Proyeccion de ventas

48

Presupuesto de ventas y de costos

Unidades a producir o Servicios a prestar

Producto o Servicio

Kit de bioseguridad

Casco dieléctrico con rachet blanco

Protector auditivo tipo copa

Careta proteccion facial con soporte ajustable y visor claro

Respirador life n95 material particulado

Afo 1

450

300

350

350

350

Afo 2

482

321

375

375

375

520

347

404

404

404



Bota croydon macha alta negra pvc ref. 2330090 300 321
Mono lente de seguridad lente claro 300 321
Bota seguridad dieléctrica 350 375
Kit sefializacion 250 268
Asesoria y consultoria 350 375

Capacitacion (riesgos laborales, primeros auxilios, manipulacién

de quimicos, plan de emergencia) 250 268
Total 3600 3852

Periodo medio de cobro de dias 10,00

Periodo medio pago a proveedores dias 60,00

Costo de venta x und

Producto o servicio Afio 1 Afio 2
Kit de bioseguridad 140.000 142.800
Casco dieléctrico con rachet blanco $20.000 $20.400
Protector auditivo tipo copa $13.000 $13.260

Careta de esmerilar proteccion facial con Soporte ajustable y visor
policarbonato claro $22.000 $22.440

Respirador life n95 material particulado $8.000 $8.160

Bota croydon macha alta negra pvc ref. 2330090 $22.000 $22.440

347

347

404

289

404

289

4160

Afio 3

145.942

$20.849

$13.552

$22.934

$8.340

$22.934
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Mono lente de seguridad lente claro $6.000
Bota seguridad dieléctrica $62.000
Kit sefializacion $20.000
Asesoria y consultoria $100.000

Capacitacion (riesgos laborales, primeros auxilios, manipulacién
de quimicos, plan de emergencia) $70.000

Total $483.000

Precio de venta x und.

Producto o servicio Afio 1
Kit de bioseguridad $148.000
Casco dieléctrico con rachet blanco $27.900
Protector auditivo tipo copa $17.900
Careta proteccion facial con soporte ajustable y visor claro $29.900
Respirador life N95 material particulado $11.900
Bota croydon macha alta negra pvc ref. 2330090 $29.900
Mono lente de seguridad lente claro $8.900
Bota seguridad dieléctrica $82.900
Kit sefializacion $25.000

Asesoria y consultoria $200.000

$6.120

$63.240

$20.400

$102.000

$71.400

$421.260

Afo 2

$152.440

$28.737

$18.437

$30.797

$12.257

$30.797

$9.167

$85.387

$25.750

$206.000
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$6.255

$64.631

$20.849

$104.244

$72.971

$430.528

Afio 3

$157.775

$29.743

$19.082

$31.875

$12.686

$31.875

$9.488

$88.376

$26.651

$213.210
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Capacitacion (riesgos laborales, primeros auxilios, manipulacién
de quimicos, plan de emergencia) $150.000 $154.500 $159.908

Presupuesto de costos

Producto o servicio Afio 1 Afio 2 Afio 3
Kit de bioseguridad $63.000.000 $68.758.200 $ 75.892.551
Casco dieléctrico con rachet blanco $ 6.000.000 $6.548.400 $7.227.862
Protector auditivo tipo copa $ 4.550.000 $ 4.965.870 $5.481.129
Careta proteccion facial con soporte ajustable y visor claro $ 7.700.000 $8.403.780  $9.275.756
Respirador life n95 material particulado $ 2.800.000 $ 3.055.920 $ 3.373.002
Bota croydon macha alta negra pvc ref. 2330090 $ 6.600.000 $7.203.240  $7.950.648
Mono lente de seguridad lente claro $ 1.800.000 $1.964.520 $2.168.359
Bota seguridad dieléctrica $21.700.000 $23.683.380 $26.140.768
Kit sefializacion $ 5.000.000 $ 5.457.000 $6.023.218
Asesoria y consultoria $35.000.000 $38.199.000 $42.162.528

Capacitacion (riesgos laborales, primeros auxilios, manipulacion
de quimicos, plan de emergencia) $17.500.000 $19.099.500 $21.081.264

Total $
$171.650.000 $187.338.810 206.777.085

Presupuesto de ventas

Producto o servicio Afo 1 Afo 2 Afio 3



Kit de bioseguridad

Casco dieléctrico con rachet blanco

Protector auditivo tipo copa
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$66.600.000 $73.399.860 $ 82.046.364

$ 8.370.000 $9.224.577 $10.311.232

$ 6.265.000 $ 6.904.657 $7.718.025

Careta proteccion facial con soporte ajustable y visor claro $10.465.000 $11.533.477 $12.892.120

Respirador life N95 material particulado

$ 4.165.000 $ 4.590.247 $5.130.978

Bota croydon macha alta negra pvc ref. 2330090 $8.970.000 $9.885.837  $11.050.389

Mono lente de seguridad lente claro

Bota seguridad dieléctrica

Kit sefializacion

Asesoria y consultoria

$2.670.000 $2.942.607 $ 3.289.246

$29.015.000 $31.977.432 $35.744.373

$ 6.250.000 $6.888.125  $7.699.546

$70.000.000 $77.147.000 $86.234.917

Capacitacion (riesgos laborales, primeros auxilios, manipulacién

de quimicos, plan de emergencia)

Total

Producto o servicio

Kit de bioseguridad

Casco dieléctrico con rachet blanco

Protector auditivo tipo copa

$37.500.000 $41.328.750 $46.197.277

$
$250.270.000 $275.822.567 308.314.465

Margen de utilidad

$ 3.600.000 $ 4.641.660 $6.153.813

$ 2.370.000 $2.676.177 $ 3.083.370

$ 1.715.000 $1.938.787 $ 2.236.896
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Careta proteccion facial con soporte ajustable y visor claro $ 2.765.000 $ 3.129.697 $ 3.616.364
Respirador life n95 material particulado $ 1.365.000 $1.534.327  $1.757.975
Bota croydon macha alta negra pvc ref. 2330090 $ 2.370.000 $2.682.597  $3.099.740
Mono lente de seguridad lente claro $ 870.000 $978.087 $1.120.888
Bota seguridad dieléctrica $ 7.315.000 $ 8.294.052 $ 9.603.605
Kit sefializacion $ 1.250.000 $1.431.125 $1.676.328
Asesoria y consultoria $35.000.000 $38.948.000 $44.072.388

Capacitacion (riesgos laborales, primeros auxilios, manipulacién
de quimicos, plan de emergencia) $20.000.000 $22.229.250 $25.116.013

Total $
$ 78.620.000 $88.483.757 101.537.380

Tabla 5. Proyeccién de ventas

Junto al estudio financiero se disefi6 el portafolio de productos y servicios ofrecidos por

Servicios integrales SST:

Figura 13

Portafolio de productos y servicios

Servicios integrales SST da a conocer el portafolio de productos y servicios que se

ofertaran inicialmente a los clientes, con sus respectivos precios:



Productos ofertados
Hombre Precio Imagen
KIT DE BIOSEG URIDAD =
$145.000 %R
CASCODIELECTRICO COM RACHET BLANCO
$27.900 -
PROTEC TOR AUDITIVO TIPO COPA
$17000 W
CARETAPROTECCION FACIAL CON
SOPORTE AJUSTABLE v WSOR CLARD C
$20.900 [
RESPIRADOR LIFE M95 MATERIAL
PARTIC ULADD $11.900
i
—
MOMOLENTE DE SEGURIDAD LEMTE CLARD | $5.500 s o
BOTA CROVINON MAS HA ALTA NEGRA PYC
REF. 2330000
$20.900
BOTA SEGURIDAD DIELECTRICA
$52.900
= F
KIT SER ALIZAC BN = I;lg
N &
$25.000 MLE.
o
ASESORIA Y0 COMSULTORIA $200.000 R
CAPACITACION EN
-RIESG0S LABORALES
-PRIMEROS AUXILIOS
-MANIFULACION DE QUIMICOS
-PLAN DE EMERGENCIA $ 150,000

Figura 13. Portafolio de productos y servicios. Fuente elaboracion propia
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Principales hitos o hechos relevantes

Durante la practica profesional desarrollada en el periodo académico 2020-2, el
proyecto Servicios integrales SST participd del evento Organizado por la Corporacién

Universitaria Minuto de Dios denominado WorkShop Progresa EPE UNIMINUTO 2020, el cual

fue una ventana para mostrar el proyecto.

Figura 14
Pieza publicitaria Workshop progresa EPE UNIMINUTO 2020

Hoy mas que nunca,
estamos seguros de que juntos
podemos transformar la region.

WORKSHOP

Progresa EPE UNIMINUTO 2020
Modalidad Virtual ]m j{E_P.E.

Haz parte de esta jornada virtual de aprendizaje y
co-creacion, donde podras fortalecer tus competencias
para el emprendimiento y la empleabilidad.

PROYECCION

SOCIAL

RECTORIA CUNDINAMARCA

Figura 14. Pieza publicitaria Workshop progresa EPE UNIMINUTO 2020

La participacion en este evento fue por medio de la aplicacion Meet. Durante el evento
se presentaron diferentes proyectos, de las diferentes facultades de la Universidad, de los
cuales el mejor fue elegido para representar al Centro tutorial en otro evento de

Emprendimiento.
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Aprendizajes

De acuerdo a la experiencia vivida como estudiantes emprendedoras del programa de
Administracion en Salud Ocupacional de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios del Centro
Regional Girardot, ha permitido tener crecimiento desde lo personal, profesional, social y
laboral. Los momentos mas significativos durante nuestra vida académica nos permitieron
definir y analizar cada una de las tutorias que logramos tener de manera presencial como
virtual logrando adquirir nuevos aprendizajes habilidades y destrezas como factores claves y
significativos para nuestro rol como futuros profesionales. Segun el autor Piaget se define el

aprendizaje como:

“Un proceso mediante el cual el sujeto, a través de la experiencia, la manipulacién de
objetos, la interaccién con las personas, genera o construye conocimiento, modificando,
en forma activa sus esquemas cognoscitivos del mundo que lo rodea, mediante el

proceso de asimilacién y acomodacion. (Aliat.edu.mx)

A continuacion, se relacionan los diferentes &mbitos de aprendizajes:

Aportes significativos de la experiencia en lo humano

El factor humano es aquel que nos permite a nosotros como personas involucradas en
este proceso, la motivacion para seguir adelante de acuerdo a las recomendaciones y
orientaciones de los tutores, quienes siempre tienen la disposiciéon para compartir la sabiduria
con nosotros, a pesar de las adversidades surgidas en el proceso, de las incertidumbres, nunca

se penso en desistir por el contrario siempre se tuvo una meta clara.

Cada dia que transcurre este camino esta lleno de nuevas experiencias y ensefianzas,
para conocer y compartir con personas nuevas, tanto compareros como docentes u otros, lo

cual hizo que sea enriquecedor para nuestra vida. El desarrollo de actividades como las
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realizadas en el curso de practica en responsabilidad social, fueron convirtiéndonos en
personas mas sensibles, conscientes de la realidad y analistas de las carencias con las que
viven muchas personas a nuestro alrededor, lo que fortalecié nuestra capacidad para compartir
de lo poco o mucho que se tiene, lo que al final nos llena de satisfaccion, al ver la sonrisa de un

nifio cuando recibe un juguete, que tal vez sus padres nunca hubieran podido brindarle.

En el campo profesional se adquirieron nuevos conocimientos, habilidades y
competencias, han sido diez semestres de crecimiento académico e intelectual, lo que
convierte el paso por la Universidad en una gran experiencia. Gracias a los excelentes
docentes, tutores y asesores que estuvieron presentes en cada etapa se logré obtener una
formacion integral, la cual permitié que se pensara en las necesidades de la region, para
lograr asi desarrollar un emprendimiento que brinde una solucién, las cuales se veran
reflejadas en la proteccion de la vida de los trabajadores lo que para un profesional en
Seguridad y Salud en el Trabajo es muy gratificante; esto convierte a la vivencia de la practica
en un instrumento mediante el cual el Profesional de una u otra manera fortalece sus

conocimientos y conoce mas de cerca el mundo laboral al que se enfrenta un graduado.

De acuerdo, a la descripcién anterior, del proceso de practicas profesionales por medio
de la clasificacion de emprendimiento productivo, ha sido muy satisfactorio los logros
alcanzados con la idea de negocio Servicios Integrales SST y su acercamiento a la puesta en
marcha nos impulsa a ser ejemplo motivador para los estudiantes, egresados y graduados del

programa académico.

Aportes significativos en lo social

Servicios Integrales SST no es solo una empresa donde generamos rentabilidad

economica, sino que también se adquiere una responsabilidad con nuestros clientes, al brindar
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los conocimientos en Seguridad y Salud en el Trabajo para que ellos puedan realizar las
actividades de prevencién, promocion, proteccién para mejorar el entorno laboral de sus
trabajadores. En la actualidad con el virus COVID-19 y la implementacion de los protocolos de
bioseguridad ha aumentado el nimero de empresas de la misma actividad econémica que la

nuestra, con lo que se ha logrado un crecimiento significativo del sector.

Pensando en la proteccion de la vida en el lugar de trabajo y teniendo en cuenta las
necesidades de las empresas de la region del Tequendama, Servicios integrales SST busca
aportar sus conocimientos para generar cultura de autocuidado y uso de los elementos de
proteccion personal, logrando asi disminuir la tasa de ausentismo por causa de las

incapacidades por accidentes de trabajo o enfermedades laborales.

La sistematizacion de la experiencia de la practica profesional permite que con el
desarrollo de la idea de emprendimiento se logre ayudar a las microempresas de la regién, las
cuales seran las beneficiadas con el proyecto, debido a las exigencias legales en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo por parte del Gobierno. De acuerdo a lo anterior, desde
nuestra formacion en administracién en salud ocupacional obtenida en la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, nos ayuda a pensar desde la filosofia del Padre Garcia Herreros
“si no naces para servir no sirves para vivir’, con lo cual se quiere siempre en ser profesionales
exitosos, pero sin dejar de lado la parte humana que nos impulsa aplicar los

conocimientos adquiridos siempre en el servicio para la comunidad.

Aportes significativos en lo econémico o técnico

Servicios Integrales SST genera impacto econdémico en la Region del Tequendama desde
la perspectiva que sera un establecimiento de venta de productos brindando a sus clientes

asesorias y alternativas de solucion para el cumplimiento del Sistema de Gestién de Seguridad
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y Salud en el Trabajo, con lo cual contribuye en la venta de productos y servicios lo que deriva

en la realizacién de intercambio econdmico.

Como profesionales el aporte técnico realizado se enfoca en el apoyo brindado para
formar empresa, para crear profesionales con la vision de ser empresarios, y
contribuir significativamente con el desarrollo regional teniendo en cuenta el acuerdo 004-
2020 publicado el 10 de Julio de 2020 Plan de Desarrollo Municipal "La Mesa en el Corazon”
2020-2023, a cargo del sefior alcalde Cornelio Humberto Segura Barragan que tiene por
objetivo general, establecer lineamientos estratégicos que permitan atender de manera efectiva
las necesidades basicas de la comunidad, construyendo un municipio con oportunidades para
todos, ambientalmente responsable, mejorando la calidad de vida de los habitantes, a través de
una administracion incluyente, eficaz y transparente para formar lideres ciudadanos

(lamesacundinamarca.gov.co, s.f.)

Principales aprendizajes para el perfil profesional

Desde el punto de vista de la profesion del Administrador en Seguridad y Salud en el
Trabajo con los aprendizajes adquiridos, durante la carrera se ha logrado crear un perfil que
aporta desde el disefio e implementacion de los Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo, con lo cual contribuye generando estrategias que permiten la promocién y
prevencion de la salud de los trabajadores, para lo cual la el pensum académico del
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, permitié que se recibiera formacion integral basada
en valores, calidad humana y sobre todo un egresado consciente de que todos las actividades
las debe desarrollar con base en los principios de la ética profesional.

Teniendo en cuenta el perfil administrativo del egresado UNIMINUTO y basado en las
experiencias vividas durante la carrera, ademas con los conocimientos en cuanto al tema de

emprendimiento, toma gran importancia desarrollar durante la etapa de préactica profesional la
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idea de negocio Servicios integrales SST, lo que permite dar un valor agregado al estudiante
teniendo en cuenta que con la crisis econdmica generada en el pais por el Covid 19, se esta
apoyando y buscando perfiles emprendedores.

Finalmente, con el desarrollo de la practica de manera virtual se consolidan los
conocimientos en el uso de aplicaciones tecnolégicas y manejo de herramientas virtuales,
fundamentales para el desarrollo del ejercicio profesional en la actualidad. Otro aspecto
importante que se logra con la experiencia de la sistematizacion de la practica profesional, es el
enfogque en cuanto a la estructuracién de un proyecto, el cual aporta bases importantes para el
desarrollo como futuro profesional, lo cual arroja de manera significativa conocer la estructura y
las variables para la construccién y presentacion ante un ente regulador para convocatorias o
ayudas a la puesta en marcha de emprendimientos en el pais. Por otra parte, es de vital
importancia resaltar los tiempos asignados para la elaboracién y cumplimiento del cronograma

pactado para este documento.

Aprendizajes abordados desde la perspectiva de la socializacién de la experiencia

La etapa de sistematizacion de la experiencia de la practica profesional, es fundamental y
enriquecedora para un aprendizaje complementario como profesional integro, porque abarca
todo el tema de emprendimiento desde la idea inicial hasta lograr desarrollarla, lo que permite
gue se amplie la perspectiva en cuanto a los conocimientos sobre los proyectos
emprendedores y la vision de las ventajas que se tiene al ser emprendedor en la actualidad,
logrando asi aumentar las expectativas de un buen desempefio en la vida laboral o0 mirando la
posibilidad de tener su propia empresa para asi evitar ser un profesional recién graduado sin
experiencia y sin trabajo, por el contrario puede ser empresario que brinde opciones laborales a

otros profesionales.
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Conclusiones y Recomendaciones

Al comenzar la carrera universitaria en ocasiones hablamos sobre la idea de negocio, la
cual fuimos alimentando semestre a semestre, ahora desde nuestra practica por emprendimiento
hemos visto mas de cerca la posibilidad de tener nuestra propia empresa, tomamos la decision

de sistematizar la practica, para asi salir del pregrado a trabajar en nuestro propio proyecto.

Este camino nos deja muchas ensefianzas y conocimientos a poner en practica, es el
momento de agradecer a UNIMINUTO por darnos la oportunidad de realizar este proyecto con
tan excelentes docentes, igualmente por todo este tiempo y empefio que dedicaron para poder

alimentar esta idea de negocio, es gratificante ver que en cada asesoria se aprendi6 algo nuevo.

La realizacion de este documento fue una guia que permitié estructurar el proyecto en el
tiempo analizando las ventas futuras, ademas se ha contribuido de manera muy importante para
identificar y resaltar los puntos a mejorar y poder llevar a cabo una implementacién exitosa de
Servicios Integrales en SST, la realizacion de la encuesta y el mddulo financiero con

cifras reales es de gran ayuda para el desarrollo de la idea de negocio.

Durante el tiempo que transcurrié el curso y en cada avance realizado con la idea de
negocio, se pudo evidenciar la necesidad de desarrollar en la regién un proyecto con estas
caracteristicas, el cual beneficiara tanto a los trabajadores independientes del sector agricola,
como a las microempresas, a las cuales les brindaremos la asesoria y los conocimientos
necesarios para que protejan su integridad, logrando tener una mejor calidad de vida y asi

tendremos la satisfaccion del deber cumplido.
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Finalmente, la practica por emprendimiento nos ensefia a ver mas alla, a ver otros
horizontes, a mirar la vida desde la perspectiva de empleador, a pensar como empresarios, a
sofiar con nuestra empresa y a no quedarnos como un graduado mas en este pais, con titulo en
mano Yy hoja de vida bajo el brazo buscando trabajo desde el siguiente dia de nuestra graduacion
como profesionales. La realizacion de la practica por emprendimiento es una gran oportunidad
gue nos brinda la Universidad, para desarrollar habilidades emprendedoras, para aplicar los
conocimientos en el &rea administrativos y asi poder generar empresa.

Otro aspecto importante que se desarrolla con la idea de negocio es la capacidad de ayudar a

nuestra region con una empresa que brinde soluciones a las microempresas de la region.
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UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

fL-
A0 . - —
E L&' Acta De Practicas Profesionales en Emprendimiento 1

Acta No. 11

14/08/2020 a las 08:00 p.m.

Centro Progresa EPE-Girardot

No. Miembros Cargo ASISTENCIA
1. Estudiante de Administracion en A
" |Angela Bermeo Castro Salud Ocupacional
5 Estudiante de Administracion en A
" |Sandra Milena Méndez Vivas Salud Ocupacional
3. | Elvia Montes Garcia Profesor de Emprendimiento EPE
4. | Maria Nela Portillo Profesor de Emprendimiento EPE
(A= Asistio, I= Invitado, Ex= Excusado, AV= Asistencia Virtual, NA= No Asiste)
Orden del Dia
1. Saludo entre las participantes
2. Presentacion del Plan de Trabajo PPE del 14/08/2020 al 16/11/2020
3. Fecha de sustentacion entre el 23/11/2020 al 27/11/2020
4. Paradmetros de entrega del Plan de negocios 5W2H
No Compromisos Reuniones Fecha Sesion F.echa.d,e Responsables
Ejecucion
El estudiante se compromete a asistir a las tutorias
establecidas por la Unidad Académica de Emprendimiento,
1. | teniendo en cuenta que segun el reglamento con 4 fallas a las Estudiantes
mismas sin justificacion, perdera la asignatura de practica | 14/08/2020 16/11/2020
profesional por inasistencias.
El estudiante se compromete a realizar la entrega de los
avances resultado de su trabajo emprendedor en los tiempos
2. 14/08/2020 16/11/2020

establecidos por el Plan de trabajo entregado por la Unidad
Académica de Emprendimiento.

Estudiantes
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En el caso que exista inasistencia justificada a las tutorias | 14/08/2020 16/11/2020
(excusa laboral o médica Unicamente), estas se deberan
3. | tramitar con la Unidad académica de Emprendimiento, Estudiantes
Programa Académico dentro de los 5 dias siguientes a la
expedicion de la misma.
Los avances correspondientes al trabajo autbnomo realizado | 14/08/2020 16/11/2020
4. | se deberan enviar al tutor asignado minimo 24 horas antes de Estudiantes
la tutoria.
El estudiante se compromete a comunicarse con el tutor por 14/08/2020 16/11/2020 .
g | medio escrito correo emontesgarc@uniminuto.edu.co_o al Estudiantes
" | Teléfono 2916520 Ext. 14854 en los dias horarios de trabajo tutor
asignados para el docente o Celular: 3125656975
El estudiante tiene conocimiento que para poder pasar a | 14/08/2020 16/11/2020 Estudiante
6. | sustentar su proyecto emprendedor el tutor debe asignar
minimo 90% en el cumplimiento del cronograma establecido. tutor
Asistir a: 14/08/2020 16/11/2020
. o Estudiantes
7. - Taller de Habilidades Disciplinares
- Taller de habilidades Emprendedoras
- Convocatoria-Participacién en una actividad de sello
emprendedor
Ubicar y postularse a una convocatoria referente al | 14/08/2020 16/11/2020 Estudiantes
8. | Emprendimiento desarrollado.
No. Desarrollo y Conclusiones de la Reunién Responsable
1. El estudiante previamente debe haber firmado la planilla de continuidad de Practicas
Profesionales posteriormente a la reunién informativa con la lider del proceso de Estudiantes
practicas profesionales en emprendimiento.
2. El estudiante ya ha entregado la ficha del emprendedor con los datos de la idea a
trabajar y ha realizado el test de cualidades emprendedoras y dichos documentos se Estudiantes
encuentran en la carpeta del emprendedor.
3. Se acuerda con el estudiante los tiempos de tutorias con la docente de la Unidad Estudiantes —
Académica teniendo en cuenta los tiempos de atencién del mismo Lunes de 11:30 am a Tutor
1:00 pm
4. Los estudiantes se comprometen a realizar un informe del resultado del proyecto a la Estudiantes —
fecha donde presenten en qué estado se encuentra cada capitulo, y entregarlo 24 horas Tutor
antes del préximo encuentro.
5. Se socializa con el estudiante el cronograma de entregas segun los tiempos establecidos Estudiantes —
en el 5W2H Plan de Trabajo y entrega del Check List para el proceso. Tutor

Se cierra la sesion a las 9:30: p.m.
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SERVICIOS INTEGRALES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Tutor Centro Progresa

Elvia Montes

Profesor discplinar

Lizeth Leal Forero

Integrantes 1D PROGRAMA CORREO INSTITUCIONAL CENTRO REGIONAL
BERMEO CASTRO ANGELA 223643|ASOD abermeoc@uniminuto.edu.co CRGirardot
MENDEZ VIVAS SANDRA MILENA 577491|ASOD smendezviva@uniminuto.edu.co CRGirardot
CRGirardot
1.Semana 1 Alistamiento y Prerrequisitos Fecha C NC 6.Semana 11 (Modulo Organizacional) Fecha C NC
Asistencia Jornada 1 10/08/2020 C Cargos que requiere la Empresa 26/10/2020 C
Asistencia Jornada 2 10/08/2020 C Organigrama 26/10/2020 C
Ficha del Emprendedor 10/08/2020 C Perfil del Cargo 26/10/2020 C
Test de Habilidades Emprendedoras 10/08/2020 C Aspectos Legales 26/10/2020 (o}
Acta de Inicio 10/08/2020 C Normatividad Empresarial (constitucién de empresa) 26/10/2020 C
Plan de Trabajo 5W2H 10/08/2020 C Normatividad tributaria 26/10/2020 C
Check List 10/08/2020 C Normatividad técnica 26/10/2020 C
Estructura del Plan de negocios 10/08/2020 C Normatividad Laboral 26/10/2020 C
Seguimiento tutor-Interlocutor 14% Normatividad ambiental 26/10/2020 C
Taller de Habilidades disciplinares 14% Registro de marca-Propiedad intelectual 26/10/2020 C
Taller de Habilidades Emprendedoras UAT 12% Codigos ClIU 26/10/2020 C
Convocatoria-Participacion Actvidad E 7 12-13 (Modulo Financiero) Fecha C NC
Estado de la situacion financiera actual ESFA (Balance inicial) 02/11/2020
3.Semana 2-3-4 (Modulo Introduccién) Fecha © NC Estado de resultados Integral ERI (Estado de Resultados) 02/11/2020
Lean canvas 17/08/2020 C Flujo de caja 02/11/2020
Resumén Ejecutivo (se realiza al final) Punto de Equilibrio 09/11/2020
Objetivo general (Método SMART) 17/08/2020 C Indicadores Financieros (TIR-VAN) 09/11/2020
Objetivos especificos (Método SMART se hace uno por Modulo) 17/08/2020 (]
Justificacion del proyecto 24/08/2020 C] 8.Semana 14 (Riesgos y conclusiones) Fecha C NC
Andlisis del sector o Entorno (PESTEL) 24/08/2020 € Factores de Riesgo 09/11/2020
Conclusiones 09/11/2020
4.Semana 5-6-7 (Modulo de Mercados) Fecha C NC Anexos 09/11/2020
Perfil del Cliente 01/09/2020 C Resumen Ejecutivo 09/11/2020
Investigacion de Mercados 01/09/2020 C
Andlisis de la competencia 14/09/2020 C
Concepto de negocio 14/09/2020 C
Planteamiento de estrategias 14/09/2020 C
Estrategias de Aprovisionamiento 21/09/2020 C
Proyeccion de ventas 21/09/2020 C
5.Semana 8-9-10 (Modulo de Operacién Fecha C NC
Ficha técnica del producto 28/09/2020 C 9.Semana 15 (Entrega del documento Final) Fecha C] NC
Proceso_de produccién bien o senicio 28/09/2020 © Documento Final 16/11/2020
Identificacién de necesidades de inversion 12/10/2020 C
Detalle de las condiciones técnicas de Infraestructura 12/10/2020 C
Importacién Sl o NO Justifique 12/10/2020 C
Capacidad Productiva de la Empresa Detallar por unidad de tiempo 19/10/2020 C]
Plan de compras y/o Comercializacion (Adtivo y produccién) 19/10/2020 ©
Parametros de entrega: Documento escrito con normas APA en PDF, Se debe entregar en la semana 11
9.Semana 16. (Entrega del documento Final) Fecha © NC
Sustentacién de la idea de negocios 23/11/2020
Firma de las Actas 23/11/2020
20% : Tutor de centro progresa Criterios de evaluacion (Apertura a la retroalimentacion-Cumplimiento en las entregas
I— solicitadas-Coherencia del Proyecto-presentacion del documento)
40%: Sustentacion del proyecto ante un jurado la nota final la determinan los jurados con los siguientes criterios. OBSERVACIONES
(Coherencia del documento escrito y la sustentacién-Dominio del tema (sustentacién)) Semana 11
C= Cumple NC= No cumple
Elaboracion propia: Unidad Académica de Emprendimiento
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suministre elementos
de proteccion personal

y salud en el trabajo en
un solo lugar, por lo
cual las empresas y
personas

adguirifos.

2 PROBLEMA: 4 SOLUCION:

-En la region del 1.Servicios infegrales en SST, abrira un almacén
Teguendama no hay  |en el Municipio de La Mesa, para ayudar a las
una tienda que empresas, confratistas y trabajadores

independientes de la regidn del Tequendama a
conseguir todos los insumos en Seguridad y salud

(EPP). kit de en el frabajo en un solo lugar. contara con
bioseguridad, profesionales en SST que brindaran asesoria y
sefializaciones o acompafiamiento respec to al producto o servicio
asesoras enseguridad|adquirdo.

2 Los producios y servicios que se
comercializaran seran cerfificados y tendran las
especificaciones de acuerdo a la nomatividad
legal vigente.

independientes deben

dirigirse a Bogota yio - -

Girardot que son las 8.. METRICAS: - - -
ciudades mas Encuesta de satisfac cion del cliente
cercanas parapoder | -Buzon de PQRSF

-Frec uencia de clientes

-Balances generales

-Esfado de ganancias y pérdidas

4ndic adores de ventas (Cumplimiento de objetivos

3.PROPUESTADE
VALOR:

Servicios Integrales en
SST ofrece venta de
Elementos de Proteccion
Personal, kit de
bioseguridad y todos los
elementos de proteccion
personal los cuales
podran adquirir de forma
presencial o virual, se
brindara la asesoria
respectiva, ademas de
visitas gratuitas para
diagnostico inicial del
sistema de gestion, justo
lo que nec esitabas .

9.VENTAJA
COMPETITIVA:

Senvicio posiventa
sobre el producio o
semnvicio adquirido
Asesorias
especializadas.,
personalizadas
presenciales y
virtuales

5. CANALES:
Punto de venta.
\entas por pagina
Web.

Redes Sociales.
Telestar

Volantes
Perifoneo,

Vallas.

1.SEGNENTO DE
CLIENTES:

Las empresas
consfructoras,
invernaderos, las
mipymes, las fincas
productoras
agricolas los
confratistas y
frabajadores
independientes,
entidades publicas y|
privadas

6. ESTRUCTURA

Inversion en pagina

Inversion en equipos fecnologicos,

DE COSTO:7 FLUJO DE INGRESOS: Comercialzacion de productos elementos de proteccion personal, Kits de
bioseguridad, sefializacion para SGSST y servicios de asesoria y capacitacion, disefio e implementacion)

web gastos|del sistema de gestion sst, manejo de pila, publicidad a terceros.

administrativos:  Salarios, amiendos |
Servicios plblicos, publicidad;
Impuestos, Insumos, muebles

enseres, creacion de pagina web.




Apéndice E. Pitch

EMPRENOBIENT O oy . ﬁnn-o
- .._._..a aarc

1 *
r vummnce JTNE.P.E.
EL EXITO no se
scanza con velocxind
Se scanza con

CONSTANCIA,

Datos puntuales del
Emprendedor

* Sandra Milena Méndez vivas

* Técnico en Secretariado
Ejecutivo

* Estudiante IX semestre
Administracion en salud
ocupacional

Fummmze JNTNE.P.E.

e

-

‘ . FYunusncs JWANE.P.E.
TWEET PITCH

Nuestro Emprendimiento Servicios Integrales en SST, estd
desarrollando un punto de venta de Elementos de Proteccion
Personal, kits de sefakizacion y biosegunidad ademas, fas
y capacitaciones para ayudar a las empresas, (mipymes)
contratisias y trabajadores independientes de la region del
T dama a guir todos los insumos en Segundad y
Sabd en el Trabajo en un solo lugar, junto con la asesoria de
dos profesionales en SST

L e ]
i *

1.
) e | APVNE. P

SERVICIOS INTEGRALES EN 5ST

SANDRA MILENA MENDEZ VIVAS
ANGELA BERMEO CASTRO

PROGRAMA DE ADMINI STRACION EN SALUD OCUPACIONAL
UNNIGas ACa0smicH 08
Cantro regional ol A% Sumapaz y Tequendama

N

—

: Datos puntuales del
Emprendedor

* Angela Bermeo Castro

* Tecnologa en Gestion de mercados

* Estudiante IX semestre Administracion
en salud ocupacional

v Funsease JNNNE,P.E.

Deadlmos emprender para la rtunidad y el
apoyo que nos da UNIMINUTO tomamos la decision de
hacer realidad nuestra idea y aplicar los conocimientos de

nuestra profesion desd tra propia 3 deseando
en un futuro generar empleo
La situaci6n laboral del pais no es la mejor y Eewicie
dia tras dia es mas dificll encontrar un trabajo ¥
estable, con el 0 justo donde nos -

Pago ju Framnst 200 & e |

podamos sentir 3 gusio, emprender es

una allernativa Querer Es Poder

6 K
|t
4 uemisese ™
H DECK TNRERE-
1. ;Quienes ¢ osta aqui?
AACI0S INTEGRALES EN ST
€5 ura %ca ea ce empx % [k}
conseguir Elemestos de Fromcodn Fersoeal (EPF). Sefaizacde, Wit oe
, ase30r3s, nes y 1000 Io con la Segund

2 4 Quidnes esthn detris de L idea?
mmmwwmw estudantes de X
da Adm o0 Sakd Oc )mmmm

NORVO 8N NUESYAS Vidas. mmuumwm
Sandra Miena Néndex

-
8 *




Vummemse WANE.P.E.

XL

8. ¢Cémo funciona el Producto 6 Servicio?
S¢ pondrd 3 dsposcdn de todos os chentes b
g@naubyndsmdesdonde se ofertan 10005
serviocs, 3 paryr del afo 2022 se
Mdm«mmwm
el portafolo de productos y SENVICIs SENVICios.

T Vumeence JNANE.P.E.
3. Hay soluciones stemativas 2 Lis que e plantea?
Servicos Ftegraies SST &3 vma meta

Sabemos que en 0Lanto 3 las aesorias Ny compenencia

Fara 1 cortraizacén do nsumcs en on s0io gl de compr pres con ol
VSO DOSVENEA. 1O Ny COMpetenca.

ROJG « AZUL
-

- .‘
13

-

11 :Cudl o3 of presupoesto?

Vmmmor ANE.P.E.

R
CUEACAZE REWATALOS Iegdes
- N

— Edntad ¥

oz > Gu—— Shascadt wAl b ewes
e e - R

f————— -

- — .

B i~

P ——— . - — Lad

r——— - o=

—— '

S - v —— Ll

———— -

S e b S~

1c

7 Funnsace MANE.P.E.
Porqué la solucion es especial?
Toaosbsmmsym” que se olrecen en Servicios Integrales en SST, los

poainadqu«do presencial © vitual, ademis se tendrd como propuesta de
@l senvico pr .

P personaizadas presencales y

Funnsace MANE.P.E.

Jo cual

8. (Cuil es ol Tamafio del Mercado?

Logramos evidenciar que 03 clientes potenciales conocen W
scbre la cbigatoriedad de implementar ¢ Sistema de 3 N
Gassdn de 13 Seguridad y Salud en ¢l Trabajo (SG-SST)

los Elemantcs de Protecadn Perscnal (EPF) {

Pormedio de la también okt s a
favorables sobee 3 vialilidad de nuesira idea de Negocio en of Muncpio de la Mesa

an

T

10. £Coma ve hard Gneco?

incamerts se chenara russro porcho o prodcs uqn-o
e v ,W Pt ¥

MW“MWMM“W““ il eadd

13T 58 30 2 para hacer 200Cs 3l gl que @ pigna

b y resas Secas

Ls franciacdn mioal serd a3 o Captal Soowl mcial secd oe $5000000 v se
RBizad L prkstane por $20 000 000

Femeseoe JNANE,P.E.

Pigra det A ettt
‘g‘
Ln Clene
e Sa0aTecAG T4 Lo Megor
Lavamga De Negecs
14

Vunumay NANE,P.E.

Organigrama

=
Al= =4
===
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Fumewane WANE,P.E.

12. Dejar los datos siempre 3 Importante
Angeia Barrec Caste
Cal 3806152

Sandra Miena Mendez
smendenvaunminus edu oo Cel: J00531TI4E

M seievccsrmoaienonomomal com

WYX Pagna et fics 'sstseneonesegrd wirste convmbete
ﬂ Red sociat ey -
© 300531 7345 - 301 800 1138

Cals 2 #2133
Bamio Cantro. La Masa Cundinamanca,

17

Apéndice F. Link video

72

fummmor BNE.P.E.

Maria Mela Portilla Hemnbndez
Frofesor de Emprendimiento
maria.portilloffuniminuto edu
Cra. @ N* 34-54 Barne Rosa Blanca
Sede Garcis Hereros- UNIMINUTO
Telifona: 2918520 Exx. 14854
Centro Regonal Grasdet

18

https://www.youtube.com/watch?v=NCi gGd9NRs

C 8 youtube.com/watch?v=NCi_qGd3NRs

3 Agicaciones . SOFAPRs  BY Mags

= 3 Youlube™ Buscar

Q LAMESA

Servicios integrales SST



https://www.youtube.com/watch?v=NCi_qGd9NRs

Servicios integrales SST
Apéndice G. Encuesta

Formato encuesta Servicios Integrales SST.

Encuesta Servicios inteqrales en SST
Somos Sandra Mendez y Angela B cl de A en Salod
Ocupacional de IX semestre en la UNIMINUTO, lizando un proy de
emprendimiesto.

£l fin de esta encuesta es realizar un sondeo sobre la propuesta de abrir un almacén que
venda insumos paca sistema de gestién ce seguridad y salud en el trabajo. Por favor,
responde a estas preguntas antes de irte.

*Obligatorio
?\ ..'
.
‘ Prateceitn pasa fu ampress
1. Corres Blectrémico ™

73

2. ;5abe us‘hdql Ezan dmﬁpﬁﬂkurﬁd'fddudwm."

b3

Marea salo i dvalo.

&
| NE

3. ;implementa el Sishema de Gestian de Sequridod y Soled en el Trabaje e= s empreza? ©

SG-55T

Marea galo un dvalo,

He

Y jCuentn usted em su empresa com L sefalizocie correspendiente ol Jstema de Gestién de Segurided y
Sobad en el Trobgge. de ocuerds @ s ocfivided ecomdmica? ™

AR ; E“
ST f

Morma Técnica
Colombiana NTC 1461

Marea galo u dvalo,
=
No




Apéndice H. Tabulacién encuesta

1. ;Tipo de empresa donde labora?

187 respuestas

#® Empresa grande
® Empresa mediana
) Empresa pequena
i Microempresa

® Trabajador Independiente

2.; 5abe usted que es un sistema de gestion de seguridad vy salud en el
trabajo (SGSST)?

188 respuestas

®:
#® no

74



3. ;Implementa el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
en su empresa?

188 respuestas

@ s
P Mo

4.;Cuenta usted en su empresa con la senalizacion correspondiente al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a su
actividad economica?

189 respuestas

P s
P Mo

75



5.;Cumple usted con todos los protocolos de bioseguridad, limpieza y
desinfeccion?

190 respuestas

P sl
@ NO

6.;Con que frecuencia compra usted kits de bioseguridad (alcohol, gel
antibacterial, jabon liquido, toallas de papel, tapabocas)?

189 respuestas

@ Semanal
@ Cuincenal
) Mensual

- @ Trimestral

76



7.iDonde compra sus Elementos de Proteccion Personal?

190 respuestas

i Bogota

W LaMeza
0 Viaweb
@ Mo compra

8. ;jConsidera necesario que exista en el Municipio de La Mesa
Cundinamarca un almaceén en el cual pueda conseguir los insumos para la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (Elementos de Proteccion Personal, kits de bioseguridad,
sefalizacion) y en el cual también le brinden asesoria ?

190 respuesias

P si
& No




9. ; Cree usted que le beneficiaria el servicio Pos-Venta (asesoria en el
uso o implementacion del producto o servicio adquirido) relacionado
con seguridad y salud en el trabajo?

188 respuestas

@5
@ No
® Tal wez

10 ;En su organizacion se estan realizando las capacitaciones para saber
como actuar en los casos de emergencia?

188 respuestas

@5
& No
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1. jSobre que tema le gustaria recibir capacitaciones?

188 respuestas

Riesgos laborales 106 (56,4 %)
Flanes de emergencia 3B (202 %)
Fr.-:1|:u:|:uIc-.5 de 34 (18,1 %)
bioseguridad
Primeros awdlios B4 (44,7 %)

Acoso laboral

Manipulacion de
productes quimicos

1] 50 100

41218 %)

150

79



