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Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad el disefio de un programa de gestion de
peligros en las actividades realizadas en cuartos frios de postcosecha de empresas de flores, cuya

informacion se recolectd en municipios como Facatativa, Tenjo y Madrid Cundinamarca.

El programa en mencion pretende abarcar factores internos como externos que de uno u otro modo

influyen en la ejecucion de las tareas.

El proceso metodoldgico para la investigacion inicia desde la observacion en campo de las
condiciones que afectan a los trabajadores, posteriormente se realiza la revision de material
bibliografico, el cual incluye informacion veridica y relevante, tales como posibles condiciones de
salud que se puedan derivar de la exposicion, informacién actualizada desde las administradoras
de riesgos laborales, manejo de horarios y tiempos laborales, informacién administrativa que
permita soportar las evidencias y finalizando con la aplicacion de una encuesta donde los
participantes involucrados son directamente trabajadores que estdn o han laborado en alguna
ocasion en cuartos frios, desde la recepcion y almacenamiento, hasta las actividades de empaque y

despachos.

Con los resultados obtenidos de la aplicacion de las distintas metodologias, se fortaleceran los

objetivos especificos, los cuales estaran alineados a la elaboracion o disefio del programa.

El producto de este proyecto de investigacion es el disefio del programa de gestion de factores de
riesgos en cuartos frios de postcosecha, pues su implementacion dependerd de cada empresa que
lo requiera de acuerdo con la realidad de estas. Al ser un importante instrumento de gestiéon de
riesgos y que no estd enfocado en alguna razon social especifica, su consulta sera libre y estara

disponible en el repositorio de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
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Palabras Clave.

Factores de riesgo, Trabajadores, Postcosecha, Cuartos frios, Medidas de intervencion.
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Abstract

The purpose of this research project is to design a hazard management program in the activities
carried out in post-harvest cold rooms of flower companies, whose information was collected in
municipalities such as Facatativa, Tenjo and Madrid Cundinamarca.

The program in question intends internal and external factors that in one way or another influence
the execution of the tasks.

The methodological process for the investigation begins from the observation in the field of the
conditions that weaken the workers, later the review of bibliographic material is carried out,
which includes true and relevant information, stories such as possible health conditions that can
be derived from the exposure, updated information from the occupational risk administrators,
management of schedules and times, administrative labor information that allows supporting the
evidence and ending with the application of a survey where the participants involved are directly
workers who are or have worked on some occasion in rooms cold, from reception and storage, to
packaging activities and dispatches.

With the results obtained from the application of the different methodologies, the specific
objectives will be strengthened, which will be aligned with the preparation or design of the
program.

The product of this research project is the design of the risk factor management program in
postharvest cold rooms, since its implementation arose from each company that requires it
according to their reality. As it is an important risk management instrument and is not focused on
any specific company name, its consultation will be free and will be available in the repository of

the Minuto de Dios University Corporation.
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Introduccion

Se entiende como floricultura a la produccion comercial de follaje o de flores de corte,
plantas de follaje en macetas, plantas florales en macetas, material de propagacion de semilla o
esquejes y la produccion de bulbos y semillas. Colombia lleva 40 afios exportando en este sector
y es el primer exportador de flores para Estados Unidos de América, adicionalmente el primer
productor y abastecedor de claveles en todo el mundo, 6,800 hectareas permanecen destinadas al
cultivo de exportacion, Las ocupaciones del subsector floricultor son distintas y se agrupan en 3
etapas para la produccion de la flor: La primera es la germinacion en el cual incluye los procesos
de cosecha, riego y poda en invernaderos, la produccion que concluye en el corte y recoleccion
del producto; la segunda es la postcosecha en donde se hace recoleccion y categorizacion de las
flores, procedimiento para incrementar su conservacion; como tercera etapa se desarrollan
labores de apoyo elementales para la produccién de la flor como vigilancia de la salud de las
plantas para identificar patologias y plagas, fumigacion, transporte y conservacion en cuartos
frios. (Barrero L. 2014).

Las administradoras de riesgo laborales conocen de cerca los factores de riesgos en los
procesos de siembra y postcosecha, lo que permite brindar una amplia asesoria en la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, No obstante se quedan cortos a la hora de ser mas especificos en
la intervencion de labores en cuartos frios, puesto que lo generalizan con el proceso de
postcosecha, sin embargo puede esta area de estudio convertirse en una subproceso independiente
donde hay toda una lista de tareas que dividen la fina linea que hace necesario intervenirlos por
separados.

Este proyecto de investigacion estd orientado al disefio de un programa de gestion de
factores de riesgos existentes en cuartos frios de postcosecha, buscando de esta manera que los

encargados de la seguridad y salud en el trabajo generen estrategias alineadas a los objetivos
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gerenciales de las empresas, y de esta manera se puedan mejores condiciones en los ambientes
laborales , ante eventualidades que puedan ocurrir en funcion del desarrollo de la mision de la

empresa, para reducir asi, los riesgos , los accidentes y las enfermedades laborales.

16
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1. Problema

1.1.  Arbol de problema

Figura 1: Arbol de problema

o Lesiones en sistema Sobrecarga laboral
Efecto indirecto Enfermedades & y
osteomuscular atraso de labores
x S
i ! | i
. Aparicion de sintomas Aumento de accidentes Desercion de
Efecto Directo . . .
y dolencias e incidentes trabajadores
\ J
A
Problema Central: Deficiencia en la gestion de riesgos en cuartos frios del sector floricultor.
4 r . . r - . . .
Evaluacion deficiente Preocupacion deficiente Objetivos de seguridad y salud
Causa Directa de las necesidades y los en cuanto a los factores en el trabajo no alineados con
riesgos humanos/ergondémicos la planeacion estratégica
[y
Definir politicas, . L. , L .
. etimir p o No se aplica requisito Asignacion insuficiente
Causa Indirecta procedimientos, practicas o .
g L legal especifico de recursos
lineas de accién inadecuadas

Nota. La figura muestra de manera grafica el problema desde el cual parte el presente
proyecto de investigacion.

Fuente. Elaboracion propia.
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1.2. Descripcion del problema
De acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta aplicada en las distintas empresas del

sector floricultor de la sabana de Bogota, uno de los puntos criticos en las operaciones diarias se
encuentra en las labores de cuarto frio, donde se pudo evidenciar que los trabajadores tienen una
exposicion entre cuatro (4) a ocho (8) horas a temperaturas que oscila entre cero (0°C) y cuatro (4
°C). Adicional al peligro fisico en el que se encuentran expuestos, también estan los peligros
mecanicos, observados por la manipulacion de maquinas y herramientas, tales como sunchadoras,
grapadoras de pedestal. El peligro psicosocial, por la responsabilidad de la tarea, y los
requerimientos de calidad y finalmente el peligro biomecéanico dado en la manipulacion de
cargas, movimientos repetitivos e inadecuada higiene postural. Todos estos peligros combinados
entre si, aumentan la probabilidad de ocurrencia, tanto de enfermedades, como accidentes de

trabajo.
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1.3. Formulacién o pregunta problema
(Como influye sobre la salud de los trabajadores del sector floricultor, la ejecucion de

actividades en cuartos frios para el almacenamiento de flores?

19
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2. Objetivos
2.1. Objetivo general
Disenar un programa de gestion de los factores de riesgos presentes en las actividades que

realizan en los cuartos frios en las empresas del sector floricultor.

2.2. Objetivos especificos
Realizar una identificacion de los peligros y controles existentes en las actividades
realizadas en los cuartos frios.
Identificar los efectos a la salud de los trabajadores por la exposicion a los factores de
riesgo en cuartos frios.
Definir estrategias de control que permitan mitigar la exposicion de los trabajadores a

cuartos frios del sector floricultor.
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3. Justificacion

El trabajo en empresas de flores en la sabana de Bogota representa en gran medida para
los habitantes de esta region, los Unicos ingresos que se tienen para satisfacer las necesidades
basicas, tales como alimentacién, vivienda y educacion, los empleos que genera este sector
contindian en aumento mes a mes, con el crecimiento de nuevas fincas.

Dadas estas condiciones, el personal de la region misma no es suficiente para satisfacer la
demanda de trabajo, por esta razon, los gerentes crean estrategias para traer personal de todos los
rincones de Colombia, e incluso personas extranjeras, esto con el paso del tiempo provoca
indirectamente que estas personas decidan quedarse en la region por las oportunidades de
empleo, incrementando asi los habitantes de los municipios de la sabana, que de por si se van
convirtiendo en sociedades multiculturales.

En Colombia, la legislacion en materia de riesgos laborales es igual en todos los
departamentos, por esto el hecho de traer personas de otros lugares, debe garantizar todas las
condiciones dignas de higiene y salud industrial.

La decision de gestionar todo el proceso relacionado con los peligros en la labor de
cuartos frios del sector floricultor, es debido a que son procesos que no estan documentados y
estandarizados en las empresas donde adicionalmente no les dan la relevancia y tampoco se
evaltian de manera efectiva en cuanto a la repercusion a la salud de los trabajadores.

La exposicion a actividades rutinarias en cuartos frios puede provocar un mayor
disconfort en los trabajadores que adicionalmente de vivir en una zona donde en las mafanas el
clima es bastante frio, el hecho de permanecer de la misma forma realizando las tareas necesarias,
aumenta el incremento de estrés teniendo en cuenta que es una tarea que requiere gran

responsabilidad y cuidado al ser el ultimo proceso de la flor.
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Es necesario partir de una investigacién en campo para poder llegar a esos puntos que aun
no han sido identificados, puesto que no es lo mismo hablar desde la suposicién basado sin
conocer los procesos alli llevados, a conocer la tarea de forma directa, esto se pretende realizar
mediante la aplicacion de una encuesta a trabajadores de diferentes empresas del sector floricultor

que han realizado o se encuentran ejecutando las labores en cuartos frios.
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4. Hipotesis
La seguridad y salud de los trabajadores del sector floricultor se ve afectada por las

labores que realizan en cuartos frios.

23
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5. Marco de referencia
5.1. Marco legal
Tabla 1: Marco legal Internacional
Norma Institucion Aiio Descripcion Aporte al
internacionales  Normalizador Proyecto
a
NTP-1.036: Instituto 2015 Estrés por frio (I) Guia practica
Estrés por frio  Nacional de para la gestion de
@ Seguridad los riesgos por
e Higiene en exposicion a
el Trabajo cuarto frio y
(INSHT) recomendaciones
para la ejecucion
segura de las
labores.
NTP 462: Instituto 1998 Estrés por frio: Efectos
Nacional de evaluacion de las fisiologicos
Seguridad exposiciones debidos al frio,
e Higiene en laborales periodos de
el Trabajo exposicion.
(INSHT)
NTP 940 Instituto 2012 Ropa y guantes de Equipos de
Nacional de proteccion contrael  proteccidn para
Seguridad frio trabajo en
e Higiene en ambientes frios.
el Trabajo
(INSHT)
ERGA FP N°53  Instituto 2007 Realizacion de tareas Medidas
Nacional de en ambientes frios preventivas en la
Seguridad realizacion de
e Higiene en labores en
el Trabajo cuartos frios.
(INSHT)
Real Decreto 1997 Disposiciones Manipulaciéon
487 minimas de manual de cargas
seguridad y salud que entrafie
relativas riesgos, en
particular
dorsolumbares,
para los

trabajadores.
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Nota. La informacion aqui recolectada, corresponde a normatividad internacional que
busca estandarizar y normalizar las actividades referentes a exposicion a temperaturas bajas.
Fuente. Elaboracion propia.
Tabla 2: Marco Legal Nacional
Norma Institucion diio Descripcion Aporte al
Nacionales Normalizador Proyecto
a
Ley9 El Congreso 1979 Establecen Su objeto
de Colombia medidas sanitarias en es mantener,
salud ocupacional mantener y

mejorar la salud
de las personas
en sus
actividades
referente con
riesgos de
trabajo, dando
reglas para su

cumplimiento.
Decreto 1295 Ministerio de 1994 Establece la Su
Trabajo organizacion y objetivo es
gestion del Sistema entablar

General. De Riesgos

Profesionales en
Colombia

ocupaciones de
promocion y
prevencion
tendiente a
mejorar las
condiciones de
trabajo y salud
poblacional
trabajadora,
protegiéndola
contra los
peligros
derivados de la
organizacion del
trabajo que
logren dafar la
salud personal o
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colectiva en los
sitios de trabajo

Ley 1562 Ministerio de 2012 Modifica Explica
salud y parcialmente el las definiciones
proteccion Sistema de Riesgos del Sistema Gral.
social de trabajo y se dictan de Peligro

posiciones en temas ~ Laborales,

de Estabilidad y Sistema de

Salud en el Trabajo Administracion
de Estabilidad y
Salud en el
Trabajo,
percance y
patologia
gremial, entre
otras; se hacen
modificaciones
del articulo 13
del decreto 1295
de 1994.

Ley 1010 Ministerio de 2006 Por medio de Se crea
salud y la cual se adoptan con el fin de
proteccion medidas para realizar un mejor
social prevenir, corregir y seguimiento al

sancionar el acoso acoso laboral y
laboral y otros asi mejorar las
hostigamientos en el  condiciones
marco de las laborales de los
relaciones de trabajo. trabajadores.

Resolucion 1792  Ministerio de 1990 Por la cual se Se

salud y adoptan valores obtienen
proteccion limites permisibles estandares para el
social para la exposicion cuidado de los
ocupacional al ruido. trabajadores
expuestos al
ruido.
Resolucion 2646  Ministerio de 2008 Por la cual se Con esta

salud y
proteccion
social

establecen
disposiciones y se
definen
responsabilidades
para la
identificacion,
evaluacion,
prevencion,
intervencion y

normativa se
asignan las
responsabilidade
s que debe tener
en cuenta cada
persona de
acuerdo con el
rol que maneja
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monitoreo
permanente de la
exposicion a factores
de riesgo

psicosocial en el
trabajo y para la
determinacion del
origen de estas.

en la
organizacion.

Resolucion 2346 Ministerio de 2007
salud y
proteccion
social

Por la cual se
regula la practica de
evaluaciones
médicas
ocupacionales y el
manejo y contenido
de las historias
clinicas
ocupacionales.

Se
asegura la
realizacion de
examenes
médicos por
labor y el
adecuado manejo
de la informacion
confidencial de
cada paciente.

Nota. La informacion aqui recolectada, corresponde a normatividad legal nacional que

estandariza las actividades referentes a exposicion a temperaturas bajas.

Fuente. Elaboracion propia.


https://www.seguridad-laboral.es/especiales-prl/riesgos-psicosociales/
https://www.seguridad-laboral.es/especiales-prl/riesgos-psicosociales/
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5.2. Marco Investigativo

Colombia, dentro de sus actividades econdmicas tiene la Agricultura, esta se encuentra
adherida a una serie de sectores de la economia, dentro de estos, podemos encontrar el Sector de
la floricultura.

Este sector econdmico tiene como finalidad la produccion, comercializacion y
exportacion de flores en incontables variedades que se han formado, producto de injertos y
combinaciones alineados con los enfoques que ha tomado cada organizacion.

Generalmente las empresas de flores se encuentran conformadas por dreas administrativas
divididas entre los profesionales que gestionan el talento humano y el area técnica que dirige la
produccion, esta tltima esta subdividida por Cultivo, donde se produce y se desarrollan tareas del
manejo integral de las plantas, (Apoyada por mantenimiento, Fumigacion, Riego y fertilizacion, y
por postcosecha, en esta area se realiza la etapa final del proceso productivo, puesto que una vez
alli, las tareas estan distribuidas entre la clasificacion de las flores; de acuerdo con estandares de
calidad y fitosanitarios, por el boncheo o armado de ramos, para su posterior empaque y
despachos a los clientes.

El area de empaque y despachos es el ejercicio final dentro de la postcosecha, no obstante,
es en este espacio donde se sientan las bases, del actual proyecto de investigacion, puesto que
estas actividades se desarrollan al interior de cuartos frios, que van desde los 0y 4 °.

De acuerdo con el proceso de levantamiento de datos, con la encuesta aplicada se pudo
encontrar que los trabajadores se encuentran expuestos a factores de riesgo como Biomecanicos,
Fisicos, Mecanicos y Psicosociales.

Asi mismo la dindmica laboral del sector se desarrolla por trabajadores que en su mayoria
son campesinos y los cuales estan expuestos a jornadas extensas, trabajo fisico y una baja

remuneracion econodmica. (Aristizabal, 2013). Lo anterior sumado a que aparte de los
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campesinos, es el género femenino el que en gran medida se encuentra ejerciendo labores que
claramente son o pueden resultar desgastantes.

Los trabajadores expuestos a bajas temperaturas en cuartos frios generalmente ingresan a
las empresas como operarios agricolas de cualquier area, durante el proceso de seleccion se les
realiza Unicamente un examen fisico, con énfasis osteomuscular. Tiempo después de acuerdo con
los requerimientos de produccion, son trasladados a cuartos frios sin tener algiin cambio o
realizacion de examenes médicos que estén enfocados en la prevencion de enfermedades
derivadas del frio. En este sentido Restrepo de la universidad Javeriana de Bogota realiz6 una
investigacion donde su objetivo principal fue establecer los pardmetros de vigilancia médica en
trabajadores expuestos a bajas temperaturas en cavas frigorificas para ello su variable de estudio
fue exposicion a bajas temperaturas en cavas frigorificas

El desarrollo metodologico se realizo a partir de las revisiones de articulos de
investigacion cientifica relacionados con la salud ocupacional y la exposicion de trabajadores a
bajas temperaturas teniendo en cuenta el impacto de esta condicion sobre la salud en los sistemas
respiratorio, circulatorio, muscular y esquelético. En el resultado de esta investigacion se
encontro la asociacion existente entre algunas alteraciones de la salud del trabajador y la
exposicion al frio que lo hacen susceptible a desarrollar enfermedades laborales.

En Colombia se carece de cultura saludable, esto quiere decir que los individuos no tienen
el pensamiento de implementar en las actividades de la vida diaria habitos alimenticios
saludables, la practica de algiin deporte o una simple pausa activa en el lugar de trabajo, lo cual
conlleva a carecer de actividad fisica, dando como resultado alteraciones en la salud con
enfermedades no transmisibles. Segun un estudio realizado en Colombia (Gonzalez et al, 2014, p
451) la prevalencia global de cumplimiento de la recomendacion sobre actividad fisica fue de

53,5 %, evidenciando también una menor prevalencia en el género femenino en comparacion con
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el masculino, de acuerdo con esta conjetura pueden ser muchos los factores por los cuales las
actividades fisicas se den mayormente en los hombres que en las mujeres, una de estas es que
generalmente por su rol de amas de casa, se estd mas propenso a una vida sedentaria, mientras
que los hombres por su naturalmente ocupaciones fisicas, aumentan la necesidad de realizar
algun estiramiento o deporte diario, Sin embargo las cifras son claras y realmente se puede
apreciar que la poblacion Colombiana no es deportista como hébitos o estilos de vida saludable.

Los efectos de la exposicion humana a temperaturas por debajo de 10°C pueden ir desde
sintomas relacionados con el frio, hasta estados como la hipotermia. Muchos trabajadores que se
desempeifian en la industria alimenticia deben realizar su trabajo por debajo de los 0°C. En Japon
15 mas de las dos terceras partes de los trabajadores de cuartos de conservacion en frio lo hacen
por debajo de los -20°C (Duque Vera & Morales Chacon, 2012). Aunque en los cuartos frios de
las postcosechas, la temperatura no llega a los 0°, como la industria alimenticia que se encuentra
por debajo de estos datos, es importante saber decir que, de acuerdo con la ubicacion geografica
de las empresas de flores en Cundinamarca, las temperaturas externas en épocas del afo pueden
llegar a 0° e incluso -4°. En el sector de la floricultura este fendmeno se conoce coloquialmente
como €pocas de heladas, las cuales afectan los cultivos y por consiguiente trabajar en ese rango
de temperaturas externas, mas las producidas por los cuartos frios de las postcosechas,
incrementa las afectaciones cronicas en los trabajadores expuestos.

El ministerio de trabajo define la tabla de enfermedades profesionales a través de El
Decreto 1477 de 2014, dentro de las ocasionadas a partir de la exposicion a frio estan,
congelamiento superficial, congelamiento con necrosis de tejidos, hipotermia y otros efectos de la
reduccion de temperatura.

En el libro Salud laboral: conceptos y técnicas para la prevencion de riesgos laborales de

RUIZ, C. y otros; se plantean los objetivos especificos del estudio y la aplicacion de la salud en el
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trabajo como son: la subsistencia del bienestar fisico, social y mental en relacion con las
condiciones de trabajo; control de estas mismas situaciones, a fin de garantizar una seguridad
integral en el trabajo, y compatibilidad del ambiente laboral con las capacidades de cada

empleado.

31
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5.3. Marco Teérico

Un ambiente frio se define por unas condiciones que causan pérdidas de calor corporal
mayores de lo normal se consideraran frios los ambientes con una temperatura inferior a -18 o -
20 pc. (Holmér 1., 1998).

El comportamiento y la funcionalidad de la mente son mas propensos al impacto de la
distraccion, mientras que el rendimiento fisico se ve mas perjudicado por el enfriamiento. El
rendimiento fisico es dependiente en gran medida de la temperatura de los tejidos y reduce una
vez que la temperatura de dichos 6rganos vitales desciende, ejemplificando, la agilidad manual
depende criticamente de la temperatura de los dedos y las manos, asi como del musculo del
antebrazo.

La exposicion al frio ha mostrado causar consecuencias adversas sobre el rendimiento y la
salud del hombre. Ambientes ligeramente frios causan sensaciones desagradables y disconfort
térmico. El disconfort puede ocasionar distraccion, lo que reduce el rendimiento en las tareas que
requieren una concentracion y vigilancia importantes, asi como aumentar el riesgo de accidentes
(TECNOS, 2008).

Otro elemento que coopera a minimizar el rendimiento es la duracion de la exposicion.
No obstante, componentes como la preparacion y la vivencia modifican los efectos daifiinos y
permiten recobrar en cierta forma el grado de rendimiento.

Por consiguiente, el rendimiento muscular se reduce con el gélido debido a que una vez que la
funcionalidad muscular se deteriora, se genera ademas un deterioro general de la capacidad fisica
para el trabajo. La capacidad para el trabajo, medida por la capacidad aerdébica maxima, se

disminuye entre un 5 y un 6% por cada °C que desciende la temperatura interna.
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La utilizacion de prendas protectoras para la cabeza interfiere con el habla, la perspectiva
y la utilizacion de guantes deteriora la habilidad manual. Aunque la proteccion es elemental, las
secuelas en términos de disminucion del rendimiento tienen que ser tenidas en cuenta debido a
que se requiere mas tiempo para hacer las mismas labores y €stas exigen un esfuerzo mas grande.

La exposicion profesional al frio, natural o artificial se puede encontrar en diversas
actividades profesionales.

Los principales efectos sobre la salud de una exposicion directa al frio son la hipotermia y
la congelacion, ademas del riesgo de padecer trastornos musculoesqueléticos (TME). Es dificil
caracterizar un ambiente frio exclusivamente con los criterios fisiologicos, ya en funcion del tipo

de trabajo y las caracteristicas individuales, podemos tener una sensacion de disconfort
térmico a partir de temperaturas inferiores a 15 °C. NTP-1.036: (Estrés por frio (I) — INSST —

2015).

Segun la Nota Técnica de estrés por frio del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, a partir de temperaturas inferiores a los 15°C puede comenzar la sensacion de disconfort
térmico, y por debajo de los 5°C se debe considerar que el riesgo es inmediato. (Frio en el

trabajo: riesgos y medidas de prevencion — 2018)

Una diferencia importante entre la respuesta del ser humano al frio y su respuesta al calor es
que la conducta desempefia una funcion mucho mas importante en la primera. Por ejemplo, el
uso de prendas adecuadas y la adopcion de posturas que reduzcan la superficie disponible para la
pérdida de calor (“encogerse”) son mucho mas importantes en condiciones de frio que en
condiciones de calor. Una segunda diferencia es la importancia que cobra la funcioén de las
hormonas durante el estrés por frio, asi como la mayor secrecion de catecolaminas

(norepinefrina y epinefrina) y hormonas tiroideas. (Calor y frio — 1998).
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El estrés por frio puede estar presente de muchas formas diferentes, afectando al
equilibrio térmico de todo el cuerpo, asi como al equilibrio térmico local de las extremidades, la
piel y los pulmones. El tipo y la naturaleza del estrés por frio se describen con detalle mas
adelante. Los mecanismos naturales de respuesta al estrés por frio se basan en la adaptacion de
comportamiento, en particular, cambio y ajuste de la ropa. Una proteccion suficiente permite
evitar el enfriamiento corporal. Sin embargo, la proteccion en si misma puede ocasionar efectos
adversos no deseados.

El efecto mas evidente y directo del estrés por frio es el enfriamiento inmediato de la piel
y las vias respiratorias superiores. La respuesta de los termorreceptores desencadena una
secuencia de reacciones termorreguladoras. El tipo y la magnitud de la reaccién depende sobre
todo del tipo y el grado de enfriamiento. Como ya se ha mencionado, los principales mecanismos
de defensa son la vasoconstriccion periférica y los escalofrios. Ambos contribuyen a conservar el
calor corporal y la temperatura interna del organismo, pero comprometen las funciones
cardiovascular y neuromuscular.

El problema del acondicionamiento para el trabajo en ambientes frios afecta
principalmente a las personas que no estan acostumbradas a trabajar en ambientes frios y/o que
proceden de zonas climaticas templadas. Es muy importante que los trabajadores sean informados
de las lesiones que puede causar el frio, pero también deben ser informados de una serie de
conductas favorables. Todas las personas que trabajen en regiones frias deben conocer los
primeros signos de lesion, especialmente de las lesiones locales (color de la piel, dolor). La
conducta con respecto a la ropa es vital: el uso de varias capas de ropa permite a la persona
ajustar el aislamiento proporcionado por la ropa a los niveles variables de gasto energético y
estrés externo. Las prendas impermeables (Iluvia, sudor) deben mantenerse secas. Debe prestarse

una gran atencion a la proteccion de las manos y los pies (no usar vendas apretadas, atencion a
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una cobertura adecuada, cambio frecuente de calcetines —por ejemplo, dos o tres veces al dia—
debido a la sudoracion). Debe evitarse el contacto directo con todos los objetos metalicos frios
(riesgo de congelacion inmediata). La ropa debe estar garantizada contra el frio y haber sido
probada antes de la exposicion al frio. Deben recordarse las recomendaciones dietéticas (con
atencion a la ingesta calorica y a las necesidades de hidratacion). El abuso de alcohol, cafeina y
nicotina debe estar prohibido. Tiene que comprobarse el buen estado de los equipos accesorios
(refugio, tiendas, sacos de dormir) y eliminar la condensacion en las tiendas y en los sacos de
dormir para evitar la formacion de hielo. Los trabajadores no deben soplar en los guantes para
calentarlos, ya que se puede formar hielo. Por tltimo, los trabajadores deben recibir
recomendaciones para mejorar su forma fisica. De hecho, un buen nivel de capacidad fisica
aerdbica permite una mayor termogénesis en ambientes de frio extremo (Bittel y cols. 1988) y
una mayor resistencia fisica, un factor favorable debido al mayor consumo de energia que
conlleva la actividad fisica en ambientes frios. (Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo -

42. Calor y frio 1998).
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6. Metodologia

Se puede conceptualizar la encuesta, siguiendo a Garcia Ferrando, como «una técnica que
usa un grupo de métodos estandarizados de indagacion por medio de los cuales se recoge y
examina una secuencia de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion, de la
que se pretende explorar, explicar, pronosticar y/o describir una secuencia de caracteristicas.
Para Sierra Bravo, la observacion por encuesta, que radica por igual en la obtencion de datos de
interés socioldgico por medio de la interrogacion a los miembros de la sociedad, es el método
sociologico de indagacion de mayor relevancia y el mas empleado.

Se realiz6 un estudio de tipo descriptivo transversal, analizando diversos indicadores
sobre el impacto que puede tener la exposicion a las bajas temperaturas en la salud de los
trabajadores del sector floricultor en los cuartos frios para el almacenamiento de la flor.

La poblacion de estudio corresponde a los trabajadores pertenecientes al sector floricultor,
que realizan diversas actividades dentro de los cuartos frios y que se exponen a diario a diferentes
factores de riesgo.

La muestra final corresponde a los trabajadores, seleccionados al azar en empresas del
sector floricultor que estan expuestas a labores en los cuartos frios. Han participado de forma
andénima y voluntaria en la realizacién de un cuestionario, que se ha repartido durante los meses
de junio y julio del 2022.

Debido a la incertidumbre en los sitios de trabajo, en las horas de exposicion, y en las
clases de temperatura de las zonas de trabajo, se ha tenido que evaluar y definir el criterio de
exposicion a frio. No existe un procedimiento que defina qué requerimientos deben desempenar
para catalogar a un trabajador como persona expuesta al frio. Aunque se establecen las jornadas
maximas de exposicion laboral, no se dispone de un limite minimo, a partir del cual se considere

a un trabajador expuesto al frio, por tanto, a los posibles efectos nocivos del mismo.
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Por ello, para nuestro estudio, hemos considerado unos criterios basados en la temperatura
y en el tiempo de exposicion. Consideraremos trabajador expuesto a frio aquel que cumple los
siguientes criterios:

e Exposicion diaria a temperaturas entre 0 y 4°C y durante mas de la mitad de la jornada
laboral.

Efectos sobre la salud
Efectos respiratorios:

La inhalacion de aire muy frio enfria las membranas de las mucosas del tracto respiratorio
superior y puede, con el tiempo, causar irritacion, reacciones micro inflamatorias y
broncoespasmo. El broncoespasmo es una reaccion comun en el frio y es particularmente
pronunciado en las personas asmaticas y en personas con vias respiratorias hipersensibles. El
enfriamiento del tracto respiratorio puede provocar sintomas de dolor en personas con trastornos
cardiovasculares. En cambio, personas sin problemas respiratorios pueden realizar trabajos de
actividad moderada, en condiciones donde la temperatura del aire puede alcanzar los -30 °C.
Efectos cardiovasculares:

El frio puede tener efectos cardiorrespiratorios significativos, a través del incremento de
la presion sanguinea, de manera puntual o cronica. Dicho incremento de presion sanguinea se
produce como consecuencia de la vasoconstriccion periférica y ademas por el enfriamiento facial.

El frio puede agravar los sintomas asociados con diferentes tipos de enfermedades
cardiovasculares (como el sindrome de Raynaud y también un incremento en la incidencia de
trastornos musculoesqueléticos). En particular, las personas con angina de pecho a menudo
sienten molestias y dolor con la exposicion al frio.

Lesiones por frio:
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Uno de los riesgos para la salud en ambientes frios es el riesgo por sufrir una lesion por
frio: congelacion (dafios locales) o hipotermia (dafios generales).
Por enfriamiento localizado:

Lesiones por frio sin congelacion: Se producen cuando se someten las extremidades a
exposiciones largas de temperaturas bajas sin que se produzca la congelacion de la piel. Los
factores que contribuyen a producir estas lesiones son las bajas temperaturas, la inmovilidad de
las extremidades y la humedad. En esta situacion, el principal efecto perjudicial consiste en una
disfuncién vascular y celular, que puede llegar a ser irreversible.

e Congelacion superficial de la piel: Se trata de la congelacion local de la capa superficial
de la piel, provocando el blanqueamiento y color palido de la piel.

e Congelacion profunda de la piel: Se define como aquella situacion en la que las
capas/tejidos mas profundos de la piel se congelan formando cristales de hielo y la piel se
vuelve dura al tacto. La gravedad y el dafio de la congelacion dependeran de la
temperatura, la duracion, la intensidad, la superficie afectada y el proceso de
recalentamiento que se lleve a cabo.

Por enfriamiento general del cuerpo:

Hipotermia: La hipotermia se presenta cuando la temperatura interna desciende por
debajo de los 35 °C, y se producen una serie de reacciones fisiologicas y psicologicas que son
consecuencia de un desequilibrio de los mecanismos de regulacion del intercambio de calor. Con
el enfriamiento progresivo del cuerpo, el rendimiento y la capacidad de trabajo fisico se reducen,
asi como la capacidad mental (confusion mental y alteraciones en el juicio). La persona no es
capaz de reconocer el peligro de la situacion, por lo que en estos casos la asistencia externa puede

ser la Unica alternativa para interrumpir la exposicion y proceder a la recuperacion.
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El enfriamiento corporal puede dar lugar a la inconsciencia y paralisis de la mayoria de las
funciones corporales, asi como la reduccion al minimo de las funciones cardiorrespiratorias. En
los casos més extremos en los que la temperatura interna alcanza 28 °C existe un riesgo
importante de fibrilacion cardiaca. El recalentamiento y recuperacion de las victimas de
hipotermia profunda debe tratarse en un hospital con personal especializado. (NTP 1036. Estrés
por frio (I) 2015).
6.1. Enfoquey alcance de la investigacion

Para el presente analisis, la metodologia planteada es de tipo cualitativo, describiendo las
propiedades del problema postulado, desarrollando cuestiones, anteriormente, a lo largo de y
luego de la recoleccion y estudio de datos, con el proposito de perfeccionarlas y responderlas.

Partiremos de la comprension del ambito en el que se desarrollan las ocupaciones al
interior de una Postcosecha del sector floricultor y el entorno que circunda las probables
afecciones que tienen la posibilidad de manifestarse en la salud de los ayudantes por la no
implementacidn de buenas practicas, herramientas o programas de prevencion de peligros, para
después interpretar toda la informacion obtenida y crear una alternativa de contestacion coherente
al planteamiento.

Esta investigacion tuvo alcance sobre empresas de flores, especificamente las tareas
realizadas en cuartos frios del area de postcosecha, a partir de la identificacion de peligros y una
encuesta realizada a trabajadores que estuvieron o estan actualmente expuestos a estas

actividades.
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6.2. Cuadro resumen de objetivos, actividades, herramientas y poblacién (o muestra)

utilizada en la recoleccion de la informacion

Tabla 3: Cuadro resumen de objetivos

Objetivo Objetivos Actividades Instrumento Poblacion o

General Especificos Muestra
Disefiar un Realizar una  Visita presencial e Observacion  Postcosechas de
programa de identificacion  del equipo flores.

gestion de los
factores de
riesgos presentes
en las actividades
que realizan en
los cuartos frios
en las empresas
del sector
floricultor.

de los peligros
y controles
existentes en
las actividades
realizadas en

investigador a
cuartos frios de
postcosechas.

Flaboracion de

e Listade
chequeo

los cuartos la matriz de
frios. identificacion de
peligros y
valoracion de
riesgos
Identificar los  Aplicacion de e Encuesta Trabajadores de
efectos a la encuesta. empresas de

salud de los

flores.

trabajadores Andlisis de la

por la encuesta.

exposicion a

los factores de

riesgo en

cuartos frios.

Definir los Establecer e Matriz de Cuartos frios de
planes de estrategias de peligros. postcosechas de

control para la
exposicion a
cuartos frios
del sector
floricultor.

control, con
relacion a los
peligros
identificados.

flores.

Nota. La tabla describe de manera ordenada las actividades realizadas para el

cumplimiento de los objetivos planteados.

Fuente. Elaboracion propia
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6.3. Descripcion detallada del disefio metodolégico desarrollado para el logro de los
objetivos

e Realizar una identificacion de los peligros y controles existentes en las actividades
realizadas en los cuartos frios.

Mediante esta etapa del proyecto, se realiz6 una visita a las instalaciones de cuartos frios
en las empresas de flores, donde se evidenci6 en forma fisica la realizacion de las actividades en
los cuartos frios, aqui evidencio que es la fase final del proceso de las flores, puesto que se
realizan las labores de almacenamiento de ramos armados en bajas temperaturas para preservar
las mismas por mas tiempo, el empaque en cajas de carton, de acuerdo con las especificaciones
de cada cliente, el etiquetado y enzunchado de las cajas que se van a despachar, y finalmente el
cargue y entrega del producto a los camiones que transportan la flor al aeropuerto, en la
observacion fueron evidentes peligros fisicos, mecénicos, biomecanicos y psicosociales.

o Identificar los efectos a la salud de los trabajadores por la exposicion a los factores de
riesgo en cuartos frios.

Mediante la aplicacion de la encuesta a alrededor de 50 trabajadores de empresas de
flores, con la metodologia de formularios de Outlook, estos mismos dieron a conocer los
padecimientos en la salud que han llegado a padecer o a evidenciar en sus mismos compafieros de
trabajo, la encuesta ademas permitié comprender que los efectos a la salud son muy similares en
todas las fincas que se dedican a producir flores, en el ejercicio del almacenamiento de estas en
cuartos frios.

e Definir los planes de control para la exposicion a cuartos frios del sector floricultor.



T UNIMINUTO

Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios 42
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

A partir de la identificacion de peligros y valoracion de riesgos consignada en la matriz,
siguiendo la metodologia de la guia tecnologica colombiana GTC 45. Se formularon controles

siguiendo la respectiva jerarquizacion, consignandolos en el programa de gestion de riesgos.

7. Resultados

Matriz de peligros

Figura 2: Peligros identificados con la Metodologia GTC 45.

Fisicos;

20%

Mecanicos;

T 30%

Psicosocial;
28%

Nota: La grafica muestra los porcentajes estimados de acuerdo con como se identificaron los
peligros en los cuartos frios.

Fuente: Matriz de peligros.

En los cuartos frios del area de Postcosecha en el sector floricultor se tienen distintas

actividades que conllevan a una exposicion de diferentes factores de riesgo en su ejecucion.
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Para la identificacion de estos peligros y gestion de los riesgos tuvimos en cuenta la
metodologia de la matriz GTC 45, donde se pudo evaluar que por las distintas actividades hay
exposicion a riesgos como el biomecanico, fisico, mecanico, locativo, Psicosocial entre otros.

Los desordenes musculoesqueléticos son enfermedades caracterizadas por una condicion
anormal de huesos, musculos, tendones, nervios, articulaciones o ligamentos que trae como
consecuencia una alteracion de la funcion motora o sensitiva. Dichos desordenes pueden surgir
cuando se exige demasiado a una determinada estructura y se supera el periodo de recuperacion
necesario de los tejidos demandados.

Los equipos de trabajo, las maquinas y/o herramientas constituyen otra fuente de factores
de riesgo para la seguridad y salud de los trabajadores, tanto por si mismos como por su
manipulacion. Las maquinas y/o herramientas son peligrosas por naturaleza, por lo cual es
importante que estas retinan los sistemas de proteccion mas adecuados y adicional se
proporcionen los controles mas eficientes teniendo en cuenta los peligros y riesgos identificados.

Para el area de Postcosecha en el proceso de cuarto frio, donde consiste en que la persona
realice todo lo relacionado con el gato hidraulico para el ingreso y salida de la flor, se pudo
identificar el riesgo fisico por el disconfort térmico debido a que en esta area se pueden llegar a
oscilar la temperatura entre los cero y cuatro °C, teniendo en cuenta que esta persona puede estar
expuesta a unos choques térmicos por el constante ingreso o salida de esta area y posibles
alteraciones en la piel. Para esto se tienen unos controles como el suministro de EPP de tipo
térmicos.

En cuanto al nivel de deficiencia se pudo evidenciar que es bajo y el nivel de exposicion
frecuente, lo cual nos da una interpretacion del nivel de probabilidad bajo para una consecuencia

leve y una aceptabilidad del riesgo, para las medidas de intervencién que podemos tomar en este



SUNIMINUTO

Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios 44
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

riesgo se plantean controles administrativos de capacitar en los riesgos que estan asociados a la
labor y la asignacion, uso adecuado de los elementos de proteccion personal.

Otro riesgo evidenciado en el proceso de cuarto frio en la misma actividad islas
condiciones de seguridad en la parte locativa ya que alli se pueden presentar pisos humedos e
irregulares obstaculos elementos que salen de la realizacion de la labor y que pueden ocasionar en
el trabajador caidas golpes lesiones dentro de los controles existentes se tiene la entrega de
calzado de seguridad y que en cuanto al nivel de deficiencia es bajo el nivel de exposicion se
considera frecuente para una interpretacion del riesgo espacio para una interpretacion del riesgo a
y un nivel de consecuencia leve esto nos da un riesgo aceptable y para ello tomamos medidas
preventivas de intervencion en la parte de ingenieria que es mantener en buenas condiciones la
parte de los pisos hacer una demarcacion por las areas de transito y mantener controles
administrativos como capacitacion en normas de seguridad uso adecuado de elementos de
proteccion y el orden y aseo en las areas de trabajo.

Por otro lado esta el riesgo mecanico debido a que en esta actividad se hacen
manipulacion de herramientas manuales como el bisturi y el gato hidraulico lo cual nos puede
ocasionar en la ejecucion de dicha labor heridas golpes aplastamientos para ello se toman
controles en el medio tales como el mantenimiento preventivo de las herramientas y en el
individuo el suministro elemento de proteccion personal lo cual nos da un nivel de eficiencia bajo
nivel de exposicion frecuente y una interpretacion del nivel de probabilidad leve qué ni
aceptabilidad del riesgo nos dan ninguna interpretacion del nivel del riesgo cuatro en las medidas
de intervencion planteadas para este riesgo nos enfocamos en los controles de ingenieria que se es
realizar mantenimientos preventivos a las maquinas y herramientas y a los equipos que se estan
utilizando para los controles administrativos se mantiene todo el programa de capacitacion en el

manejo adecuado de las herramientas y uso de los elementos de proteccion personal gracias Por
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otra parte es el equipo de proteccion personal si es necesario continuar con la entrega de
elementos de proteccion personal segundo definido en la matriz de los elementos de proteccion.

Otro de los peligros identificados es la manipulacion manual de cargas debido a que se
trasladan diferentes objeto donde se almacena la flor como cuz estibas cajas lo cual es posible
que cause en el trabajador alteraciones o musculares y posible fatiga muscular en los controles
implementados hasta el momento se tienen las pausas activas capacitacion en el manejo adecuado
de las cargas el nivel de deficiencia se tiene en bajo nivel de exposicion frecuente y la
interpretacion del nivel de probabilidad leve esto nos da un riesgo aceptable y nos volanteamos
unas medidas de intervencion en cuanto a mantener actualizacion y seguimiento a capacitaciones
para el manejo adecuado de cargas con los elementos de proteccion correspondiente.

Un factor evidenciado en el area qué se puede considerar 1 de los que mas afecta a los
trabajadores del sector floricultor en la labor de cuarto frio es el psicosocial en cuanto a las
jornadas de trabajo ya que en esta se realiza una ejecucion de la labor por mas de 8 horas y los
efectos que se han evidenciado son estrés y el agotamiento tanto fisico como mental, a pesar que
se tienen y controles muy basico como un descanso dominical en cuanto al nivel de eficiencia se
cataloga como medio el nivel de exposicion va a ser frecuente lo que nos da un nivel de
consecuencia grave que se acepta pero con un control especifico y se plantean medidas de
intervencion como los turnos rotativos descansos y disminuir las horas extras.

Otra labor quieres ir involucra con la actividad de cuarto frio es el descargue y cargue de los
camiones que consiste en que el trabajador en posicion bipeda y con ayuda de un gato hidraulico
extrae el material de tal manera que la carga del vehiculo se baje y se pueda trasladar con el gato
hidraulico hacia el cuarto frio que genera peligros como el mecanico por la manipulacién manual
de las herramientas como el gato hidraulico y los cubos logisticos que puede ocasionarle al

trabajador heridas golpes para ello se toman controles como el uso de pis calzado de seguridad
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cudles nivel de eficiencia abajo un nivel de exposicion frecuente interpretacion del nivel de
probabilidad bajo con un nivel de consecuencia leve esto nos da que tenemos un riesgo aceptable
y para los medios de intervencion se debe programar mantenimientos preventivos de las
maquinas de herramientas que se estan utilizando capacitacion en el manejo de herramientas y
uso EPS y continuar con la entrega de elementos de proteccion establecidos de acuerdo a la
matriz.

También la labor del carga y descarga de camiones la parte locativa es un peligro que no
podemos dejar de evaluar ya que los pisos hiimedos y terrenos irregulares pueden ocasionar
caidas golpes lesiones a nuestros trabajadores para ello se toman controles como el uso del
calzado de seguridad se cataloga como una nivel de eficiencia bajo exposicion frecuente nivel de
probabilidad va y el nivel de consecuencia legal leve eso nos da un nivel de riesgo aceptabilidad
del riesgo ir se programan medidas de intervencidon como capacitacion en las normas de
seguridad que debe cumplir el trabajador y el uso adecuado sea de los elementos de proteccion.

Por tltimo y no menos importante dentro del cargue y descargue de camiones estan los
riesgos biomecanicos en la manipulacion manual de cargas ya que se realiza traslado de cubos
estibas con flor y el material que se carga y se descarga lo cual puede ocasionar alteraciones
Oseas musculares y para ello se toman controles como la rotacion de los trabajadores en la labor
tiempos cortos evaluando el nivel de deficiencia como bajo nivel de exposicion frecuente y la
interpretacion del nivel de probabilidad va con un nivel de consecuencia leve lo cual nos da
aceptabilidad del riesgo y se proponen medidas de intervencién como la capacitacion en el
manejo adecuado de las cargas y uso adecuado de los elementos de proteccion personal.

(Ver anexo 1: Matriz de identificacion de peligros valoracion de riesgos).
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Encuesta aplicada a trabajadores del sector floricultor, expuestos a factores de riesgo en

cuartos frios.

Como instrumento de recoleccion de datos se aplico la encuesta a trabajadores del sector
floricultor que han estado expuestos en alguna oportunidad a los factores de riesgos asociados
con las actividades realizadas al interior de cuartos frios en las postcosechas, posterior a la
recoleccion de datos, se procedi6 a tabular la informacion obtenida, encontrando los hallazgos
que se daran a conocer a continuacion.

Figura 3: Género al que pertenece la poblacion encuestada.

GENERO AL QUE PERTENECE LA
POBLACION ENCUESTADA

Femenino; 16%

Masculino; 84%

Nota. La grafica permite observar los porcentajes de trabajadores que se identificaron
como hombre y mujeres.
Fuente. Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.
La mayoria de la poblacion encuestada se identifico con el género Masculino, con un
84%, sobre el 16% restante que fueron mujeres. Este dato no esta lejos de la realidad, puesto que,

por las caracteristicas propias de la actividad en cuartos frios, durante el proceso de seleccion se

espera ingresar mas trabajadores hombres, por la necesidad de realizar manipulacion de cargas de
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manera manual, en los despachos. En el proceso de postcosecha, las mujeres generalmente se
encargan de actividades como, Toma de datos y registros, Aseguramiento de la calidad del

producto, Clasificacion de las flores y armado de ramos.

Figura 4: Edades de la poblacién encuestada por rangos

Rango de edades de los trabajadores encuestados

30%

25%
26%
24% 24%
20% 22%
15%
ETota

10%

5%

| 4% |
0%
Entre 18 y 25 Entre 26y 30 Entre 31y 35 Entre 36 y 45 Mayor de 46 afios

Rangos -

Nota: Porcentajes de rangos de edades de los trabajadores encuestados.
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.

De acuerdo con los datos obtenidos en las edades de los trabajadores que laboran o han
laborado en cuartos frios, se observa una amplia brecha entre estas, puesto que estas van desde
los 18 afios hasta los cerca de los 50, teniendo un porcentaje mayor del 26% en los jovenes
menores de 25 afios. Los resultados sin embargo son bastante parejos puesto que 4 de los 5
rangos de edades, se encuentran por encima del 20%, y tiende a disminuir hasta el 4 % en las

edades que superan los 46 afios.
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Figura 5: Tiempo de exposicion en afios

¢Por cuanto tiempo ejercié o ha ejercido actividades en
cuartos frios?

60%

48%

50%

40%

30% 28%
(+]
H Total

20% 18%
o

10% 6%

Entre 1y 2 afios Entre 2 y 3 afios Mas de 3 afios Menos de 1 afio

0%

Nota: Tiempo que duraron realizando labores los trabajadores en cuartos frios.
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.

Con los datos obtenidos de esta pregunta, es evidente que el 48% de los trabajadores
encuestados, han estado menos de un afio expuestos a los factores de riesgo de los cuartos frios.
Este dato de igual manera corresponde a trabajadores jovenes, personas que ingresan a las
postcosechas transitoriamente, probando suerte, o simplemente para apoyar las temporadas de
alta produccion, como San Valentin, que coincide con fechas vacacionales, muchos estudiantes
aprovechan estas fechas de receso para generar ingresos.

Por otro lado, se encuentra un pequefo porcentaje, especificamente el 6%, que hace parte
de trabajadores que llevan mas de 3 afios expuestos a factores de riesgo en cuartos frios, este
grupo sin embargo no ha llegado a desarrollar enfermedades laborales hasta el momento, mas si

accidentes de trabajo y una cantidad considerable de incidentes.
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- Exdmenes médicos

Figura 6: Medicina preventiva

éLe realizaron examenes médicos antes de
iniciar labores en cuartos frios?

éle realizaron examenes... -

= No

u Si

Nota: Analisis de la realizacion o no de exdmenes médicos con énfasis en riesgos fisicos para los
trabajadores que hacen parte de cuartos frios.
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.
Los trabajadores encuestados, manifiestan que una vez contratados como operarios para el
area de postcosecha, se les realizaron examenes médicos con énfasis osteomuscular, sin embargo,
cuando ingresaron a cuartos frios, tan solo al 36% se les realizaron exdmenes adicionales con

énfasis a peligros fisicos, especificamente visiometria, esto contra el 64% que no recibid

examenes adicionales.
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- Tiempo de exposicion a cuartos frios en el dia

Figura 7: Tiempo de exposicion en una jornada laboral diaria.

Tiempo de exposicion al dia

60% 56%
0,
0% 44%
40%
30%
M Total

20%
10%

0%

Mas de 4 horas Menos de 4 horas

éCuanto tiempo al dia labora en un cuarto fric? ~

Nota: La grafica muestra los porcentajes de exposicion de un trabajador en cuartos frios al dia.
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.

Las jornadas laborales en las empresas de flores van desde las 6h hasta las 14h, en
temporadas de baja produccion, durante esta temporada que es generalmente la mayor en el afio,
los tiempos de exposicion en el dia, van desde trabajadores que alternan labores entre la sala de
postcosecha y cuartos frios, es decir menos de 4 horas de exposicion a estos ultimos, con un
porcentaje del 56%, y es importante anotar que estas rotaciones y alternancia se vienen dando
como estrategias para mitigar los efectos a la salud.

Aun queda trabajo por realizar, pues se encontrd que un alto porcentaje si se encuentra

expuesto toda la jornada laboral, el 44% que es cerca de la mitad de encuestados.
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Figura 8: Afectaciones a la salud de los trabajadores percibidas por ellos mismos.

Efectos a la salud que han presentado los trabajadores en las actividades
realizadas en cuartos frios
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¢éCuales son las principales molestia que ha experimentado en el desarrollo de su trabajo?

Nota: Afectaciones de los trabajadores que se exponen a jornadas de trabajos al interior de
cuartos frios.
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.

Los trabajadores manifiestan de acuerdo con los resultados de la encuesta, que el estrés y
los dolores de cabeza, son dos de las afectaciones que mas se presentan en una jornada laboral,
esto debido a las responsabilidades que los integrantes adquieren al momento de llegar a esta
area, y es que los cuartos frios tienen la parte final del proceso, donde se debe garantizar altos
estandares de calidad, y embalajes de acuerdo con los requerimientos de cada cliente, es decir

aqui no hay espacio para los errores, esto incrementa la ansiedad y el estrés en los equipos que

lo conforman.
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Figura 9: Exposicion a factores de riesgos en cuartos frios han afectado a trabajadores

¢La exposicion alos factores de riesgo en cuartos frios le ha
afectado de laguna manera?

90%

82%

80%
70%
60%
50%
0% mTotal
30%

20% 18%

10%

0%
No Si

Nota: Porcentaje de trabajadores que manifiestan si realmente se han visto afectados por las
actividades propias de cuartos frios.
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.
Un 82% de trabajadores expuestos, manifiestan que el estar laborando en condiciones de

temperaturas frias si les afectan en varios aspectos, y no es inicamente en molestias a la salud, ya

que de igual manera hay influencia en los rendimientos y procesos de produccion.
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Figura 10: Tipo de afectaciones manifestadas por los trabajadores.

¢Qué tipo de afectaciones?

Bajo rendimiento; I 18, 18%
Aumento del apetito; I 11,36%
Dificultad para comunicarse con sus compafieros o superiores; G (,5)%
Afectaciones dérmicas (Piel reseca o dermatitis); IEEEIEEGG—G—_G_G 6 8)%
Sed; I 6,82%
Enfermedades respiratorias; IEEG—— (,82%
Aumento del apetito;Sed; IEG—_— 4 55%
Enfermedades respiratorias;Sed;Afectaciones dérmicas (Piel reseca o... INEG_—_—N 4,55%
Perdida de apetito; NN 2,27%
Bajo rendimiento;Enfermedades respiratorias;Sed;Aumento del apetito; — 2,27%
Molestias estomacales; NN 2 27%
Bajo rendimiento;Sed; —_2,27%
Enfermedades respiratorias;Sed; Dificultad para comunicarse con sus... I 2,27% B Total
Sed;Molestias estomacales;Enfermedades respiratorias; I 2 27%
Afectaciones dérmicas (Piel reseca o dermatitis);Sed;Molestias... M- 2,27%
Dificultad para comunicarse con sus compafieros o superiores;Aumento... I 2,27%
Enfermedades respiratorias;Sed; I 2,27%
Bajo rendimiento;Molestias estomacales;Enfermedades... I 2,27%
Enfermedades respiratorias;Molestias estomacales;Sed;Afectaciones... I 2,27%
Bajo rendimiento;Enfermedades respiratorias;Molestias... I 2,27%
Enfermedades respiratorias;Molestias estomacales;Sed; I 7,27%
Enfermedades respiratorias;Molestias estomacales;Perdida de apetito; I 7,27%
Enfermedades respiratorias;Dificultad para comunicarse con sus... I 7 07%

(enblanco) ' 0,00%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00%20,00%

Nota: La informacion suministra un panorama de las afectaciones que perciben los trabajadores,
ademas de las propias de la salud, incluye otras como es el caso de la reduccion en los
rendimientos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.
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. Planes de bienestar por la exposicion a condiciones en cuartos frios

Figura 11: Bienestar laboral

¢Existen incentivos desde bienestar?

80%

74%

70%
60%
50%
a0 m Total

30% 26%
20%
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0%
No

Nota: La grafica muestra porcentajes con una brecha considerable, entre los que han recibido
beneficios de bienestar y los que no, para incrementar la permanencia.
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.

Si

Las actividades de los cuartos frios resultan ser tareas que demandan una gran
responsabilidad, el 74% de los encuestados reciben incentivos especificos de bienestar, esto es
una estrategia valida para reducir la rotacion y las renuncias en las postcosechas que son

constantes y mantienen en permanente contratacion de trabajadores nuevos.
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Figura 12: Planes de bienestar

¢Qué beneficios tienen desde el area de bienestar?

o IIIIIIIIIIIIIII mTosl

Nota: Listado y porcentaje de los beneficios de bienestar para incrementar la permanencia, y
reducir la rotacion continua de personal.
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.

Los beneficios brindados para el bienestar de los trabajadores se encuentran enfocados en
combatir precisamente el frio ocasionado en estos, van desde bebidas y alimentos calientes, como
desayunos y refrigerios, en medio de la jornada laboral, hasta otras empresas que ofrecen
bonificaciones en efectivo si los trabajadores cumplen con la asistencia puntual y los

rendimientos establecidos.
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Figura 13: Peligros identificados por los mismos trabajadores

¢Cudles son los peligros que mas ha identificado en el area de
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Nota: Los trabajadores encuestados identifican desde su perspectiva los peligros criticos en las
actividades realizadas.
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.

Los peligros que mas se pueden evidenciar son el Mecanico, con un 24%, esto debido a
que los cuartos frios, son basicamente bodegas temporales de empaque y almacenamiento, esto
provoca que en el proceso se produzca desorden en el area, caminos principales obstaculizados o
almacenamiento y estiba incorrecto, que aumenta la probabilidad de ocasionar accidentes de
trabajo por las condiciones inseguras.

Continuando con los peligros biomecanicos y psicosociales con el 18% cada uno de estos,
debido a los movimientos repetitivos que obligan a utilizar miembros inferiores y superiores todo

durante la jornada laboral.
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Figura 14:Incidente de trabajo

¢Ha sufrido Incidentes de trabajo?

mNO m S|

Nota: Porcentajes de trabajadores que durante el ejercicio de tareas en cuartos frios recuerdan
haber sufrido incidentes de trabajo.
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.

El 66% de los encuestados manifiestan haber sufrido de incidentes de trabajo,
especialmente por las condiciones inseguras en los ambientes de trabajo, estos, aunque no se han
materializado, tienen todo el potencial de hacerlo, ya que es una cifra bastante alta, ya que

quiénes no han sufrido incidentes, se encuentran dentro del restante 34%
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Figura 15: Accidentes de trabajo

¢Ha sufrido accidentes de trabajo?

m No
m S|

Nota: Porcentajes de trabajadores que durante el ejercicio de tareas en cuartos frios recuerdan
haber sufrido accidentes de trabajo.
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.

El 84% de la poblacion, sobre la que se cimentan esta investigacion, no ha presentado
accidentes de trabajo, esto es un dato importante, ya que se evidencia una gran brecha entre

incidentes y accidentes de trabajo.
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Figura 16: Tipos de lesion

¢Qué tipo de lesidn considera el trabajador que tiene una gran
posibilidad de materializarce?
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Nota: La grafica muestra los tipos de lesiones que se pueden presentar en caso de ocurrencia de

accidentes de trabajo.
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.

Los trabajadores coinciden en que basicamente los golpes, contusion y aplastamiento des el tipo

de lesién mas probable, con el 32%, continuando con esguinces, contracturas y desgarros, en los

sistemas osteomusculares, a este tipo de lesion le siguen los traumas superficiales con el 8% de

las respuestas a favor, el resto de los factores se encuentran entre el 2% y 4%.
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Figura 17: Agentes de riesgo

¢Qué tipo de agentes considera que tiene un mayor riesgo de
materializarce en cuartos frios?
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Nota: La grafica muestra los agentes que pueden incrementar la ocurrencia de lesiones.
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.

Los agentes que posiblemente puedan generar una lesion en las personas, para el area de
cuarto frio, se encuentran con un porcentaje del 18% cada una, los materiales o sustancias, El

ambiente mismo de trabajo y las herramientas, continuando con maquinas.
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Figura 18:Partes del cuerpo con posibilidad de afectacion

¢Cuales son las partes decuerpo mas expuestas a sufrir lesiones en
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Nota: La grafica muestra las partes del cuerpo que se pueden ver afectadas con la ocurrencia de

lesiones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.

Las partes del cuerpo que se han visto mas afectadas por los accidentes de trabajo son: el

tronco o espalda con el 20%, al igual que los miembros superiores y los inferiores, con el 14% y

13% respectivamente.
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Figura 19: Mecanismo o formas de accidentes

¢Cuales mecanismos o formas de accidentes se pueden
presentar en cuartos frios?
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Nota: La grafica muestra los mecanismos o formas en que se pueden dar los accidentes de
trabajo.
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.

Los mecanismos o formas en que puedan ocurrir los accidentes de trabajo, es debido a
pisadas, choques y golpes con el 28% de las respuestas, asi como el sobreesfuerzo que se
encuentre realizando en las tareas programadas y las caidas a nivel ocasionadas por las

condiciones inseguras.
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Figura 20: Elementos de proteccion personal

¢Utilizan elementos de proteccion personal?

u 5]

Nota: La grafica muestra los trabajadores encuestados que utilizan elementos de proteccion
personal.
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.

El 100% de los trabajadores manifiesta haber utilizado o estar utilizando elementos de

proteccion personal, para especialmente soportar el frio que se genera en el area de trabajo.
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Figura 21: Elementos de proteccidn personal propios de la actividad.

Elementos de proteccion personal para cuartos frios en
poscosecha
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Nota: La grafica muestra los elementos de proteccion personal que han utilizado los trabajadores
en cuartos frios.
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.

De acuerdo con estos datos obtenidos, se puede evidenciar que las empresas comprenden
la condicidn de peligros fisicos que se presentan en los cuartos frios, y por este motivo,
garantizan que por lo menos se entreguen los elementos de proteccion personal a los trabajadores,
especialmente pantaloén y chaqueta, para hacer mas llevadero el frio, y los guantes y botas para la

permanencia en el equipo de empaque.
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8. Conclusiones

Las primordiales conclusiones del analisis se fundamentan en el estudio y en los
resultados del estudio estadistico de la encuesta, que como se ha indicado, muestra resultados
estadisticamente significativos al verse potenciado por los efectos del trabajo en los cuartos frios
del sector floricultor.

También es importante recalcar y manifestar la ausencia y falta de normativa que es
necesaria para la estandarizacion del trabajo en cuartos frios, ya que es muy poco lo que esta
documentado y definido en el proceso del sector floricultor.

La trascendencia de las patologias respiratorias, por los efectos del cambio brusco de
temperatura, asi como a la inhalacion de ambiente frio. La frecuencia de las enfermedades en las
regiones mas expuestas: nariz, fendmenos vasculares o alérgicos desencadenados por estimulos
frios, como las rinitis, el eritema pernio y las urticarias.

Los trabajadores de mayor edad son mas susceptibles a la exposicion prolongada a los
cuartos frios, debido al agravamiento de las enfermedades cronicas en relacion con la necesidad
de ejercer un programa de jubilaciones anticipadas por medio de la aplicacion de un coeficiente
reductor a los trabajadores del sector.

La carencia de formacion de parte de los trabajadores en varios de los puntos
relacionados con la prevencion y los efectos de la exposicion a los cuartos frios, la empresa esté
obligada a facilitar la formacion a los trabajadores sobre la prevencion y es importante la
implementacidn de los programas de promocion y prevencion necesarias.

Una de las primordiales carencias en las medidas preventivas es la evaluacion de peligros
por exposicion a los frigorificos donde se contemple la carga metabolica de las personas

expuestas a las actividades en los cuartos frios.
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9. Recomendaciones

Tras la investigacion de todos los datos logrados en las diversas consultas que componen
este proyecto de grado, a continuacion, se establecen las medidas para la optimizacion de las
condiciones laborales de los trabajadores del sector floricultor para trabajos en cuartos frios.

Ejecucion de la encuesta realizada y los resultados obtenidos en los aspectos anteriores, el
proposito deberia ser el uso de una vestimenta correcta al tipo de actividad hecha, de manera que
la temperatura del cuerpo de los trabajadores se mantenga en unos rangos de bienestar térmico y
la proteccion deberia eludir una desmesurada pérdida de calor.
La formacion e informacion.

La carencia de informacion parece ser el primordial campo de contienda de la
prevencion.

Las buenas practicas de las medidas preventivas y que los servicios de prevencion
posibiliten informacion especifica sobre:

El comportamiento de las patologias que tienen la posibilidad de agravarse frente a la
exposicion.

La deteccion de estas sefiales en otras personas, para tomar las medidas correctas y asi
gestionar con el area responsable la eliminacion o minimizar la exposicion.

Evitar la exposicion de la dermis, manos, y en el tamafio de lo viable, nariz y oidos.

El correcto uso de los trajes de cuarto frio y retirarlos una vez que estén mojados.

El razonamiento de los tiempos maximos de exposicion, asi como de los periodos de
recuperacion.

Incrementar el consumo de bebidas calientes sin cafeina ni alcohol, debido a que estas
pueden generar pérdida de calor por motivos de la vasodilatacion.

La ropa de defensa contra la exposicion a los cuartos frios.
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La indumentaria aislante deberia facilitarse en funcionalidad de lo dispuesto en el
programa de prevencion de los cuartos frios y sobre requisitos minimos de estabilidad y salud
relativa.

La colaboracién de los trabajadores es un punto primordial para la implementacion
positiva de los programas de prevencion y que se lleve el control de las actuaciones que se
relacionan con la administracion.

No tienen que utilizar prendas himedas o mojadas.

Tienen que cubrirse cada uno de los segmentos corporales, en especial cabeza y manos,
no deben tener contacto del viento gélido, con las mucosas respiratoria y auditiva.

En caso de presencia de particulas de hielo o polvo en suspension, tienen que utilizar
monogafas.

Medidas habituales para esta clase de maquinaria, como no circular a rapidez
desmesurada ni fuera de los sitios establecidos, hacer el mantenimiento periddico preventivo.

Se aconseja la instalacion de espejos retrovisores en los montacargas, de esta forma de
disminuir las posturas obligadas en el cuello.

Las organizaciones tienen que facilitar los elementos de proteccion adecuados, como el
traje de cuarto frio, botas, pasamontafias, guantes y gafas protectoras en caso de presencia de
particulas.

La vigilancia de la salud.

Los examenes médicos oportunos, especificos permiten la deteccion anticipada y deben
pasar un reconocimiento especifico con una periodicidad que se establecera en funcionalidad del
nivel de temperatura, del tiempo de exposicion y del estado biologico o propiedades individuales

de cada trabajador.
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La deteccion de enfermedad que se sospeche que esta vinculada a los efectos de la
exposicion a los cuartos frios y también deberia ser gestionada para que determine la calificacion
de contingencia que corresponda en cada caso.

Organizaciones y Servicios de Prevencion tienen que laborar conjuntamente en la

promocion y prevencion de habitos saludables.
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Anexos
Anexo 1: Matriz de identificacion de peligros y Valoracion de riesgos
Anexo 2: Programa de gestion de riesgos para trabajos en cuartos frios del sector
floricultor.

Anexo 3: Cronograma de actividades para la intervencion de factores de riesgo.
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