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Resumen

Este trabajo es un proyecto de implementacion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo para la empresa manufacturera de lacteos Inversiones Fasulac Ltda., donde aplicando el
libro dos del Decreto 1072 del 2015, y la Resolucién 1111 del 2017, se identificaron los
documentos que la empresa debe preparar, se disefio el mapa de procesos, el diagrama de flujo
de la produccion, se hizo el diagndstico inicial, inspecciones y encuestas para construir la matriz
de peligros, donde se identificaron los principales factores de riesgo y se priorizaron para
presentar el plan de intervencion, y que la empresa al implementar este proyecto, tenga
beneficios sociales en su poblacion trabajadora, al mejorar los ambientes de trabajo, disminuir la
accidentalidad, aumentar la productividad y el sentido de pertenencia por la empresa que se
preocupa por ellos y su calidad de vida . Al mismo tiempo se busca obtener beneficios
econdmicos, por disminuir el gasto causado por incapacidades, tratamientos de recuperacion por
enfermedades o reubicaciones laborales, el uso de seguros, perdida de porcentajes de reinversion,
y en la parte legal se busca ahorro en multas, procesos y cierre de la planta, honorarios de
abogados y demas tramites legales. Con este proyecto se busca lograr una ventaja competitiva en
el mercado, al ser una compafiia que cumple con la normatividad y mantiene motivados a sus

equipos de trabajo.
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Introduccién

La normatividad laboral colombiana ha realizado cambios importantes en los Gltimos
afios dando prioridad a la seguridad y salud de los trabajadores en los diferentes escenarios
donde se desemperfian; es asi como en la actualidad todas las empresas deben ajustarse al Decreto
1443 del 2014, hoy compilado en Decreto 1072 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo), y la Resolucién 1111 del 2017, referente al tema de implementacion del sistema
de seguridad y salud en el trabajo, donde todos los miembros de la compafiia deben ser actores
activos del sistema dentro de un proceso de mejora continua; teniendo como consecuencia del
incumplimiento, sanciones y multas pecuniarias, o en los casos mas criticos el cierre de los

establecimientos (Decreto 1072, 2015).

Segun lo anterior, se tomara como objeto de estudio cémo puede cumplir la normatividad
vigente en este tema la pyme Inversiones Fasulac Ltda., siendo una empresa familiar,
manufacturera, que lleva 40 afios en el mercado de la fabricacion y comercializacion de

derivados lacteos.

Esta empresa cuenta con una planta de produccion ubicada en la carrera 34A 4B-73 de
Bogota, donde el personal se encuentra contratado directamente por la empresa y distribuido en
tres departamentos principales: ventas, produccién y administracion, teniendo una flota de

transporte refrigerada propia de 34 vehiculos.

Una vez visitada la compafiia, se evidencia que en el Programa de Salud Ocupacional



existen y se aplican algunos protocolos de seguridad para los trabajadores, sin embargo, ain no
se ha disefiado, ni puesto en marcha el Sistema de Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo

como lo establece la Ley.

Por esta razon, se considera necesario el estudio y andlisis de esta problematica, por parte
de personal idéneo con el fin de ofrecer a Inversiones Fasulac Ltda., el disefio el Sistema de
Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo, que le permita proteger a sus trabajadores en todas
las areas de operacion, identificando los peligros y buscando las medidas de contingencia, y asi

como cumplir con la normatividad vigente.



1. Problema

Descripcion del Problema

Tabla 1. Caracterizacion del Problema

1. Sintomas

2. Causas

Las crecientes demandas del mercado
actual han revelado a Inversiones Fasulac Ltda.,
la oportunidad de desarrollar su sistema de
gestion de salud y seguridad en el trabajo como
una ventaja competitiva que permita captar
nuevos clientes y afianzar los antiguos.

Se han identificado accidentes e
incidentes, asi como situaciones de peligro en
distintas areas de la compaifiia, que, a pesar de
haber desarrollado algunos protocolos de trabajo
seguro a través del programa de salud
ocupacional actual, ain no estan plenamente
controlados o calificados como riesgos
aceptables.

Falta de concientizacién por parte de
algunos niveles jerarquicos de la compafiia
acerca de la prioridad de implementar el
sistema de gestidn de salud y seguridad en el
trabajo.

Recursos econdmicos limitados para
la puesta en marcha del proyecto.

Escasez de personal especializado y
enfocado exclusivamente a la tarea de
desarrollar el sistema de gestion y seguridad
en el trabajo.

3. Pronéstico

4. Control al Pronostico

Perdida de competitividad en el mercado.

Accidentes graves e incluso fatales y
aparicion de enfermedad profesional en algunos
trabajadores.

Desercion, ausentismo Y alta rotacion de
personal

Grandes pérdidas econdmicas para la
compaiiia relacionadas con incapacidades,
multas, indemnizaciones, procesos legales, dafios
materiales en los activos de la compaifiia,
productividad del personal.

Cierre de la compafiia o clausura.

Es esencial que Inversiones Fasulac
Ltda., desde la gerencia, se comprometa con
los recursos, el personal y el tiempo para
disefiar el sistema de gestion de salud y
seguridad en el trabajo, como estrategia que
le permita proteger a sus trabajadores y
partes interesadas en todas las areas de
operacion, identificando los peligros y las
medidas de contingencia; cumpliendo con la
normatividad vigente y de esta manera
posicionarse competitivamente dentro del
mercado.




Formulacién del Problema

De acuerdo con la informacion expuesta, este estudio busca responder las siguientes

preguntas:

¢Cual es la estrategia para disefiar el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el

Trabajo en la pyme Inversiones Fasulac Ltda.?

¢Qué requiere Inversiones Fasulac Ltda., para cumplir con la normatividad vigente en el

tema de seguridad y salud en el trabajo Decreto 1072 del 2015 y Resolucion 1111 del 2017?

¢Que beneficios trae para empresa, trabajadores y demas partes interesadas, la
implantacion de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo Decreto 1072 del 2015,

Resolucion 1111 del 20172 (Bernal, 2016).

¢Que relacion costo beneficio hay entre el cumplimiento de la normatividad en seguridad

y salud en el trabajo y la productividad de compafiia?

¢Cudles son los riesgos a los que se encuentran expuestos actualmente los trabajadores de

Inversiones Fasulac Ltda., durante el desempefio de su labor?

¢Qué importancia dan los directivos de la empresa, objeto de estudio, al disefio del
sistema de gestion y seguridad en el trabajo como parte de su planeacion estratégica? (Bernal,

2016).



2. Objetivos
Objetivo General
Disefar el Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo en la pyme Inversiones
Fasulac Ltda., como estrategia de proteccion a los trabajadores, cumplimiento de la normatividad

vigente, y competitividad en el mercado.

Objetivos Especificos
Identificar los productos y procesos que actualmente maneja Inversiones Fasulac Ltda.,

como parte de su modelo de negocios.

Definir los requerimientos que Inversiones Fasulac Ltda., debe cumplir con respecto a la

normatividad vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Construir la base del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo, mediante un
diagnostico de los peligros a los que se encuentran expuestos actualmente los colaboradores de
Inversiones Fasulac Ltda., al interior de su operacion, asi como de los grupos de interés que

intervienen en la misma.

Plantear los beneficios que trae el desarrollo del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad

en el trabajo para la empresa, los trabajadores y demas partes interesadas.

Sugerir estrategias de verificacion para la implementacion del Sistema de Gestion de

Salud y Seguridad en el Trabajo.



3. Justificacion

La evaluacion de los riesgos presentes en la operacion de Inversiones Fasulac Ltda.,
mediante el disefio de su Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo (SGSST), permitira a la
Alta Gerencia visualizar el panorama completo de peligros y asi evidenciar la importancia de
tomar medidas de contingencia para mitigar y controlar los efectos adversos a los que estan

expuestos sus trabajadores en todas las areas de operacion.

Este estudio revelara los beneficios que trae, no solo para los colaboradores, sino también
para la empresa, como estrategia competitiva de posicionamiento en el mercado, ya que para
muchas tiendas de grandes superficies es una restriccion hacia sus proveedores, como politica de
su propio SGSST. Adicionalmente, se dimensionara el incremento que tendria la productividad
como resultado del cumplimiento de los requerimientos en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo contemplados en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 1111 del 2017, asi como la
disminucion de pérdidas econdmicas relacionadas con el incumplimiento del mismo y prevenir al
cierre de la compafiia, en el escenario mas critico; derivando en una relacién costo beneficio

atractiva para la Alta Gerencia, siendo un gran impulsor para esta iniciativa.

Finalmente, el desarrollo de este proyecto sentara las bases para que la compariia en un
corto plazo pueda implementar el SGSST y de este modo encarrilarse en el proceso de

certificacion de la OHSAS 18001 version 2007, como parte de su proceso de mejora continua.



4. Marco de Referencia

Marco Institucional

Inversiones Fasulac Ltda. es una empresa Familiar, fundada en 1975 por la Sefiora Ana
Hilda Ortegon. La empresa inicio de forma artesanal elaborando mantequilla para panaderias y
tiendas de barrio. En 1988 fue constituida como una sociedad limitada, cambiando el nombre de
lacteos la superior a Inversiones Fasulac Ltda. marca "Lacteos Superior". Después del

fallecimiento de la Sefiora Hilda, la direccion de la empresa quedo a cargo de sus hijos.

En el afio 2000 con la direccion de la Nueva Gerencia ademas de una gran inversion en
tecnologia, maquinarias y una nueva planta, la fabrica Superior de lacteos fue trasladada a la
carrera 34A 4B-73 donde funciona hoy en dia. Alli cuenta con una moderna infraestructura de
produccién, una flota de transporte refrigerado propia, con un excelente equipo de trabajo, que

ha garantizado la calidad y el cumplimiento a los requerimientos de los clientes.

Con todos los afios de experiencia en el mercado Inversiones Fasulac ha desarrollado
varias gamas de productos derivados lacteos y de lonchera que tienen gran acogida entre sus
clientes, especialmente en los nifios, a los cuales estan enfocados gran parte del portafolio
ofreciendo todas las bondades nutricionales del Yogurt natural, superior a cualquier bebida lactea

del mercado (Inversiones Fasulac Ltda., 2015).



Direccionamiento Estratégico.

Mision.

Nuestra mision es elaborar y comercializar nuestros productos con las mejores materias
primas, la mejor tecnologia, unos excelentes estandares de calidad y el mejor talento humano,
con la conciencia de un mejoramiento continuo, para obtener altos niveles de eficiencia de los
recursos y margenes de rentabilidad que le permitan a la empresa su crecimiento y desarrollo,
que sirvan para mejorar la calidad de vida de sus trabajadores y de la comunidad donde nos

desarrollamos (Inversiones Fasulac Ltda., 2015).

Vision.

Nuestra vision al 2020 es lograr la excelencia en la produccion, logrando obtener
certificaciones de calidad, ampliar la comercializacion de nuestros productos al sector de tiendas
de barrio, y pequefios supermercados, ofreciendo el respaldo de nuestra marca como valor
agregado a nuestros nuevos clientes. Esto en procura de continuar mejorando la calidad de vida

de nuestros trabajadores (Inversiones Fasulac Ltda., 2015).



Figura 1. Empresa Objetivo

Fuente propia.

Inversiones Fasulac Ltda., cuenta con una planta ubicada en carrera 34A 4B-73, donde se

producen los Yogures y Kumis Superior en distintas presentaciones, asi como quesos,

mantequillas, gelatinas, jugos, y refrigerios para colegios.

Figura 2. Gama de Productos

Fuente: www.lacteossuperior.com



El proceso de produccion y comercializacion cuenta con varias etapas las cuales se
dividieron en el siguiente mapa de procesos donde se destacan procesos estratégicos, procesos
productivos y procesos de apoyo, con evaluacion y seguimiento para mantener una mejora

continua.

Descripcion del Proceso Productivo.

Figura 3. Proceso Productivo
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Figura 4. Mapa de Procesos
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Inversiones Fasulac Ltda. cuenta a la fecha de la investigacion con 165 trabajadores

distribuidos en la siguiente tabla.

Tabla 2. Poblacion Objetivo

Area Hombres Mujeres Subtotal
Administrativa 6 12 18
Ventas 58 38 96
Planta 22 23 45
Sena Aprendiz 3 3 6
Total 165

Marco Investigativo

La investigacion de la seguridad y salud en el trabajo no ha sido solo una preocupacion
colombiana, este ha sido un fendmeno internacional, que ha tocado la politica laboral, pues
gracias a las investigaciones sobre seguridad y las enfermedades en el lugar de trabajo se ha
podido desarrollar estrategias para mejorar la calidad de vida de los trabajadores y hacer que

mejore la rentabilidad en las empresas.

Investigacion la Seguridad y Salud en el Trabajo en Cifras del Consejo Colombiano

de Seguridad 2015

Esta investigacién muestra que la prevencion de los riesgos conlleva un compromiso que

se propicia desde quienes determinan con sus decisiones las condiciones para que se desenvuelva



su ambiente laboral. Es por ello, que su compromiso y control es fundamental en la disminucion
del nimero de accidentes de trabajo y enfermedades laborales (Consejo Colombiano de

Seguridad, 2015).

Segun este articulo del consejo colombiano de seguridad de agosto del 2015
Investigacion la Seguridad y Salud en el Trabajo en Cifras, En el mundo, alrededor de 317
millones de personas son victimas de accidentes de trabajo y mas de 2.3 millones de personas
mueren anualmente por accidentes o enfermedades laborales segun cifras de la OIT. El costo de
esta adversidad es enorme y se calcula que la carga economica que asumen los paises en el
mundo a causa de la accidentalidad laboral puede estar alrededor del 4% del PIB global cada afio

(Consejo Colombiano de Seguridad, 2015).

Con la creacion del sistema general de riesgos laborales se ha incrementado la cobertura
de la poblacion trabajadora, incluyendo el sector informal. Se calcula que en Colombia cerca de
20 millones de personas conforman la poblacion econdmicamente activa, en edad de trabajar, de
estos solamente 9 millones estan cubiertos por la seguridad laboral y social, los otros 11 millones
pertenecen al sector informal, trabajadores expuestos, sin ningdn tipo de control, sin ningun tipo
de capacitacion, sin ningun tipo de educacion, a los riesgos propios de su actividad (Consejo

Colombiano de Seguridad, 2015).

La estadistica de crecimiento del Sistema de Riesgos Laborales en Colombia nos muestra
gue pasamos de tener aproximadamente 3.5 millones de trabajadores afiliados en el afio 1994 a

tener hoy en dia cerca de 9 millones (Consejo Colombiano de Seguridad, 2015).



Las cifras de los Gltimos afios muestran un promedio de 6°499.000 afiliados anuales en
comparacion con el afio 2014 con 9°011.000. De igual manera, la accidentalidad laboral ha
aumentado, pasamos de 410.000 en el 2009 a 687.000 en el afio 2014. Para el afio 2009 se
calificaron un total de 6 mil enfermedades laborales, mientras que para el afio 2014 se calificaron
9.700 casos. Frente a este se prevé la posibilidad de un dramatico aumento teniendo en cuenta
que muchas de estas enfermedades se reportaban como enfermedad comun. La nueva
normatividad llama a la responsabilidad del empresario de comenzar a detectar y a reportar
inmediatamente a su administradora de riesgos laborales o a la EPS a la cual el trabajador esta
afiliado para que se haga el diagndstico y se defina su tratamiento (Consejo Colombiano de

Seguridad, 2015).

Tabla 3. Estadisticas Nacionales de Cobertura, Morbilidad y Mortalidad

No Trabajadores en No AT Enfermedades | Muertes | Muertos | Muertos
el sistema calificadas Laborales por AT por EL Total
588

6.499.155 410.410 6.068 0

6.829.956 435.826 8.293 499 2 501
7.499.493 555.479 8.277 692 1 693
8.430.801 659.170 10.063 676 2 678
8.270.156 622.486 9.483 706 2 708
9.011.879 687.171 9.7 552 16 568

Fuente: Consejo Colombiano de Seguridad, 2015

Frente a la mortalidad laboral se presentaron 568 casos en el afio 214, 16 de ellas por
enfermedad laboral. Se resalta el alto pico de mortalidad registrado en el afio 2013 (708). Segun

cifras de Fasecolda, el sector comercio para el afio 2014 present6 una tasa de 197 empresas por



cada mil, siendo el sector con el mayor nimero de empresas reportadas, seguido del sector

inmobiliario que tiene un total de 171 empresas por cada mil (Consejo Colombiano de

Seguridad, 2015).

Figura 5. Cobertura por Sectores
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Se puede apreciar que la industria manufacturera en la cual se ubica la compafiia en

estudio, se encuentra entre las empresas con mayor cantidad de reportes, sin embargo, con el

paso de los afios ha ido decreciendo, lo que refiere una mejora en las condiciones de los

trabajadores en este sector, razén por la cual esta empresa objeto de estudio debe aumentar sus

esfuerzos en disefio e implementacion de sus sistema de seguridad y salud en el trabajo, para

mantener ayudar a mejorar estos indicadores.




Figura 6. Accidentalidad Respecto a los Trabajadores por Sectores
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En relacion a la tasa de accidentalidad respecto al total de trabajadores afiliados al

sistema, el sector manufacturero representa mejores cifras, aunque ain representativas,

observandose la misma tendencia de decrecimiento anual.

Figura 7. Accidentalidad en relacion a los Accidentes por Sectores
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Fuente: Consejo Colombiano de Seguridad, 2015

Al ver la evolucion del comportamiento de la accidentalidad, se encuentra que hay una
elevacion en la cantidad de accidentes ocurridos frente al nimero de trabajadores, esto debido a
dos tipos de circunstancias, una que se esta exigiendo a través de la legislacién obligatoriedad
frente al reporte de los accidentes y al haber un mayor reporte, la cantidad se incrementa, el otro
factor puede ser la cobertura que ha sido ampliada a raiz de la nueva legislacion (Consejo

Colombiano de Seguridad, 2015).

Es importante el aporte de la entrada en vigencia del nuevo sistema de gestion de riesgos
del trabajo, por un lado con el incremento a nivel gubernamental de los mecanismos de
vigilancia y control con las ampliaciones en el nUmero de visitas y el fortalecimiento de la fuerza
de inspeccion laboral; de igual manera, hay grandes sectores empresariales del pais donde las
contratantes, empresas de muy alto nivel y destacado desarrollo tecnoldgico, del sector de la
construccion, petrolero, de la industria quimica, que estan ejerciendo una presion importante en
materia de desarrollo de los negocios para que toda la cadena de valor, entren en el mismo nivel

cultural de gestion de los riesgos de trabajo (Consejo Colombiano de Seguridad, 2015).



Figura 8. Variacion de la Accidentalidad por Sectores
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Analizando por sectores se puede ver que las tasas de accidentes, en la industria

manufacturera en los Gltimos afios reporta un indice relativamente bajo con respecto a los otros

sectores.

Figura 9. Enfermedades Laborales por Sectores
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En cuanto a las enfermedades laborales, la industria manufactura lidera visiblemente las
cifras, reflejando que en largo plazo esta industria genera de una u otra forma diferentes

patologias en los empleados del sector.

Existe un gran vacio nacional a nivel de reporte y analisis de accidentalidad. Solamente
cuando las causas que estan ocasionando los accidentes y las enfermedades estén bien
identificadas, podremos enfocar adecuadamente las campafas y programas de prevencion

(Consejo Colombiano de Seguridad, 2015)

Marco Conceptual

Definiciones y Abreviaturas.

Seguridad y salud en el trabajo: Disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de la
salud de los trabajadores. Busca mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi
como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico,

mental y social de los trabajadores (Ley 1562 de 2012).

Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del
trabajo y produce en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica,

una invalidez o la muerte (Ley 1562 de 2012).



Accidn correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion no deseable (Decreto 1443 de 2014).

Accién de mejora: Accidn de optimizacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en Seguridad y

salud en el trabajo de forma coherente con la politica (Decreto 1443 de 2014).

Accion preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad

potencial u otra situacion potencial no deseable (Decreto 1443 de 2014).

Enfermedad laboral: Resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la
actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar (Ley 1562 de

2012).

Actividad rutinaria. Actividad que forma parte de la operacion normal de la organizacion,

se ha planificado y es estandarizable (Decreto 1072, 2015).

Actividad no rutinaria. Actividad que no forma parte de la operacion normal de la

organizacion, que no es estandarizable debido a la diversidad de escenarios y condiciones bajo

las cuales pudiera presentarse (Decreto 1072, 2015).

Analisis del riesgo. Proceso para comprender la naturaleza del riesgo (véase el numeral



2.29) y para determinar el nivel del riesgo (véase el numeral 2.24), (1SO 31000:2009).

Consecuencia. Resultado, en términos de lesién o enfermedad, de la materializacion de

un riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente (Decreto 1072, 2015).

Exposicidn. Situacion en la cual las personas se exponen a los peligros (Decreto 1072,

2015).

Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo con la maxima eficacia y la méaxima eficiencia (Decreto 1072, 2015).

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de

una accion (Decreto 1072, 2015).

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que
afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y coordinada
de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros

grupos de apoyo dependiendo de su magnitud (Decreto 1072, 2015).

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de

probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa



concrecion. (Decreto 1072, 2015).

Identificacion del peligro. Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus

caracteristicas (Decreto 1072, 2015).

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos,
politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en

Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072, 2015).

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion

del SGSST (Decreto 1072, 2015).

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de recursos propios del

programa o del sistema de gestion (Decreto 1072, 2015).

Nivel de riesgo. Magnitud de un riesgo (véase el numeral 2.29) resultante del producto
del nivel de probabilidad (véase el numeral 2.22) por el nivel de consecuencia (véase el numeral

2.23).

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o

lesion a las personas, o una combinacion de estos (NTC-OHSAS 18001:2007).



Probabilidad. Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda producir

consecuencias (Decreto 1072, 2015).

Riesgo. Combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicion(es)
peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado por el (los) evento(s)

0 la(s) exposicion(es) (NTC-OHSAS 18001:2007).



5. Metodologia

Enfoque y Alcance de la Investigacion

Para la realizacion de esta investigacion, segun la guia de Metodologia de la
Investigacion de Bernal 2014, se tomaron métodos cualitativos y cuantitativos , usando como
fuente informacidn cuantitativa recolectada de los trabajadores y administradores de Inversiones
Fasulac Ltda., a través de encuestas para identificar los riesgos a los que se encuentran
expuestos, para la realizacion de perfiles psicosociales; analisis de estadisticas historicas de la
compariia en temas de seguridad y salud en el trabajo, ausentismo y accidentalidad. Asi mismo,
informacion cualitativa con la observacion directa plasmada en inspecciones planificadas y con

investigacion de la normatividad legal colombiana aplicable a este caso.

Para la seleccion de la muestra conociendo el total de la poblacion de 165 trabajadores,
con un porcentaje de confianza del 95%, aceptando un porcentaje de error del 5%, con la
probabilidad de participacion de éxito del 0.5, utilizando la formula estadistica para determinar

una muestra representativa para esta investigacion se determind un total de encuestados de 115:

Figura 10. Formula Estadistica para Determinar una Muestra

NEZ + Z2 p. q.
Z=Nivel de confianza
N=Poblacién-Censo
p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
e= error de estimacion
n= Tamano de la muestra

Fuente: Estadistica aplicada Martinez y Richard, 2011



Figura 11. Célculo de la Muestra

_165(1,96)%%0,5%0,5
165(0,05)%+(1,96)°x0,5%0,5

=115 personas

La matriz de peligros se realiza por procesos, por lo cual tuvieron en cuenta las respuestas
de los trabajadores, mas el jefe inmediato, el caso de la encuestas psicosociales se tuvieren en
cuenta 150 trabajadores de 165, la cual es segun la formula cumple por encima del requerimiento

de la muestra representativa.

Se disefiaron formatos para la realizacion de inspecciones programadas, para observar
todas las areas de trabajo e identificar los posibles riesgos presentes. Encuestas, que fueron la
base para iniciar el levantamiento de informacion para disefio del programa y sus respetivos

controles; con estos resultados se determind la prioridad de los programas a disefiar y aplicar.

Formatos de sugerencias y acciones de mejora, para recibir ideas de los trabajadores para

mejorar sus ambientes de trabajo en pro de su bienestar integral.

Formatos de informacion de incidentes y de accidentes, para establecer de manera
historica y de primera mano, cudales son han sido las mayores causas de la accidentalidad, y asi

definir estrategias de mejora que permitan disminuir la accidentalidad.

Segun Bernal (2014), esta investigacidn se caracterizd por ser de tipo descriptivo, se
realizd sobre acciones concretas donde se ordenaron, agruparon y sistematizaron los objetos

involucrados en la investigacion. También es de tipo cualitativo, porque aborda la realidad de los



trabajadores en forma inductiva para comprenderla como un todo.

Inversiones Fasulac Ltda., debe promover la prevencion de los accidentes y las
enfermedades laborales de los trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacion,
mantenimiento y mejora continua, basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar), o ciclo de Deming de Eduards Deming, que es una estrategia de calidad y mejora
continua, basado en un concepto ideado por Walter A Shewhar en la década de los 50

(www.gerencie.com, 2014).

En donde en el Planificar se define, que se hace, como se hace, cuando, dénde, con qué
recursos, quien lo hace, como y con que se mede, y para qué. En la etapa de Hacer, se ejecuta lo
planeado, se documenta y se recolectan los datos. En la etapa de Verificar, se corrobora si se
realizo lo planeado, si se lograron los objetivos, y cual fue el impacto en la accidentalidad y las

enfermedades. En el Actuar, se debe evalua lo que se aprendié (Decreto 1072, 2015).

Figura 12. Ciclo PHVA
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Resumen de Objetivos, Actividades, Herramientas

Tabla 4. Objetivos, Actividades

Objetivos Especificos

Qué Hacer

Resultado

Identificar los productos y procesos Visitar la empresa, hacer

que actualmente maneja

Inversiones Fasulac Ltda., como
parte de su modelo de negocios.

observacion, recopilar la
informacién sobre la
empresa y sus procesos

Descripcion de la empresa,
mapa de procesos,
flujograma, ciclo PHVA

Definir los requerimientos que
Inversiones Fasulac Ltda., debe

cumplir con respecto a la

normatividad vigente en Seguridad

y Salud en el Trabajo.

Analizar el Decreto 1072 del
2015, Resolucion 1111 del
2015 y determinar falencias

Cuadro de requisitos legales
Obligaciones del empleador

Obligaciones del trabajador

Construir la base del Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad en el
Trabajo, mediante un diagndstico

de los peligros a los que se

encuentran expuestos actualmente
los colaboradores de Inversiones
Fasulac Ltda., al interior de su
operacion, generando el plan de

accion.

Revision documental

Encuestas e inspecciones

Encuestas y analisis
resultados medicos

Recoger las sugerencias de
trabajadores y personal
involucrado en el sistema

Analizar los resultados de
matriz de peligros, las
estadisticas priorizar riesgos
para sugerir el plan

Inspeccionar, hacer listas de
chequeo

Analizar las estadisticas y
causas de accidentes

Realizar un procedimiento

Realizar un procedimiento y
un formato

Diagnostico inicial
Matriz de peligros,
estadisticas ausentismo
Descripcion
sociodemografica y
condiciones de salud

Sugerir politica de seguridad
y salud en el trabajo

Sugerir plan de trabajo
anual

Sugerir plan de capacitacion

Identificar amenazas y
vulnerabilidad, plan de
emergencias
Procedimiento para el
reporte e investigacion de
accidentes de trabajo
Procedimiento para
adquisicion de bienes y
contratar servicios
Acciones preventivas y
correctivas




Objetivos Especificos Qué Hacer Resultado

Plantear los beneficios que trae el

desarrollo del Sistema de Gestion ~ Analizar los resultados

de Salud y Seguridad en el trabajo  estadisticos y hacer los Cuadro de beneficios
para la empresa, los trabajadoresy  comparativos

demaés partes interesadas.

Hacer inspecciones, L -
recolectar datos y organizar g/l égg:_:_on y evaluacion del
las estadisticas

Sugel‘il‘ eStrateg'aS de Ve”f'caC"jn e N B A |nspecci0nes de Verlflcacujn

para la implementacion del Sistema Disefiar fichas de indicadores planeadas y no planeadas

de Gestion de Salud y Seguridad en

el Trabajo. Analizar los resultados de los Registro y seguimiento de

indicadores resultados

Analizar los resultados de los Evaluacion y efectividad de
indicadores medidas




6. Resultados

Atendiendo el primer objetivo de esta investigacion se identificé en el marco institucional
la informacion general de la empresa Inversiones Fasulac Ltda. y los procesos que alli se
desarrollan, asi como la distribucion de sus 165 trabajadores, los cuales seran los beneficiarios
finales del disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo objeto de esta

investigacion.

Este disefio se realiza teniendo en cuenta todas las directrices de obligatorio
cumplimiento plasmadas en el Decreto Unico Reglamentario del Trabajo 1072 del 2015 en su
libro 2, capitulo 6. Las cuales deben ser aplicadas por esta empresa como empleador privado,
dirigido a todos sus trabajadores sin importar el tipo de contrato que se tenga con ellos, desde
contratos directos, hasta contratistas, involucrando también a los proveedores, donde se debe
entender el Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST), como el desarrollo
de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la

seguridad y la salud en el trabajo.

Este debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la
participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la
aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del

comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control



eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Requerimientos de Normatividad de SGSST

Entrando a desarrollar el segundo objetivo de esta investigacion, se relaciond la

normatividad respecto a la seguridad y salud en el trabajo debe cumplir la Empresa Inversiones

Fasulac Ltda., asi como identificar como empleador qué obligaciones tiene, sin dejar de lado las

obligaciones de los trabajadores.

Tabla 5. Principales Requerimientos Legales

. Fecha de
Norma Epigrafe de la Norma Vigencia
Por el cual se definen los estandares minimos del
Resolucion 1111 de 2017  Sistema de Gestion de seguridad y salud en el 27/03/2017
trabajo
Por la cual se establecen los parametros y requisitos
Resolucion 4927 de 2016 P22 desarrollar, certificar y registrar la capacitacion 93/11/2016

virtual en el Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4. 6.37
capitulo 6 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico
Decreto 0171 de 2016 Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la 1/02/2016
transicion para la implementacion del Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST).

Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Decreto 1072 de 2015 Reglamentario del Sector Trabajo

26/05/2015

Por el cual se dictan disposiciones para la
Decreto 1443 de 2014 implementacién del Sistema de Gestién de la 31/07/2014
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

Guia estructura basica del panorama de factores de

GTC-45* .
riesgo

15/12/2010

Fuente: Anexo3. Requerimientos Legales para la Implementacion del Sistema de SGSST



Obligaciones Normativas del Empleador Respecto al Sistema de Gestion.

Segun el Decreto 1072 de 2015y la Resolucion 1111 de 2017, Inversiones Fasulac Ltda.

tiene las siguientes obligaciones:

10.

11.

Definir, firmar y divulgar la politica de seguridad y salud en el trabajo
Rendir cuentas al interior de la empresa

Cumplir con los requisitos normativos

Realizar un plan de trabajo anual del sistema de gestion de seguridad y ST.
Permitir y promover la participacion de los trabajadores

Asignar y comunicar responsabilidades dentro del sistema

Definir y asignar los recursos necesarios para el funcionamiento del sistema
Realizar la gestion de peligros y riesgos

Asi como hacer la promocion y prevencion de los riesgos

Realizar la direccion de la seguridad y salud en trabajo

Integrar el sistema de seguridad y salud en el trabajo al resto de sistemas de gestion de la

empresa.

Obligaciones del Trabajador Respecto al Sistema de Gestion.

Los trabajadores de Inversiones Fasulac Ltda., segun el Decreto 1072 del 2015, como

parte integral de la empresa y del sistema también deben cumplir con las siguientes obligaciones:



1. Procurar el cuidado integral de su salud

2. Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la
Seguridad y salud en el trabajo.

3. Participar en las actividades de capacitacion, definidos en el programa.

4. Suministrar informacion, clara, veraz y completa sobre su estado de salud

5. Informar oportunamente a la empresa sobre los peligros y riesgos presentes en su puesto
de trabajo.

6. Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del sistema de gestion.

Base para el Disefio del Sistema de Gestion.

Abordando el tercer objetivo de la presente investigacion, que es el disefio del sistema de
gestion y teniendo en cuenta el ciclo PHVA, se realizo en la empresa Inversiones Fasulac, el
siguiente diagnostico inicial, utilizando la herramienta RADAR de la ARL Colpatria, haciendo la

revision documental, realizando inspecciones de observacion y diligenciando la encuesta.



Tabla 6. Diagndstico Inicial

1 [O

AXA COLPATRIA
et e
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El objetivo de este diagnostico inicial es servir como una herramienta para establecer el

plan de trabajo anual. En esta evaluacion se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

El cumplimiento de los estdndares minimos de normatividad aplicables al sistema de
gestion en la empresa con un cumplimiento del 31%. La identificacion anual de los peligros y la
valoracion de riesgos (matriz de peligros actualizada). La identificacion de las amenazas y la
evaluacion de vulnerabilidad de la empresa (plan de emergencias). La evaluacion de la
efectividad de las medidas implementadas (cumplimiento de indicadores), el cumplimiento del
programa de capacitacion, asi como la descripcion sociodemogréafica de los trabajadores y la
caracterizacion de sus condiciones de salud, también el analisis de las estadisticas de
accidentalidad y ausentismos. Y, por ultimo, el registro y seguimiento de indicadores de gestion,

estructura, proceso y resultado.

Una vez realizadas las encuestas y tabuladas las respuestas, se recrearon las graficas para
el analisis de los resultados. Se evidencio que la empresa Inversiones Fasulac, no ha avanzado
como se esperaria en esta etapa de la implementacion del sistema, como lo muestra la grafica con
un 12% de cumplimiento del Decreto 1072 del 2015, y un 32% de avance en el resto del sistema;
razon por la cual se justifica el plantear el disefio de este sistema, donde se propone dejar

adaptados entre otros los siguientes documentos Anexos:

1. Disefio y actualizacion de la politica de seguridad y salud en el trabajo
2. Actualizacién de la matriz de peligros al afio 2017, segun la guia técnica colombiana

GTC 45, como herramienta de priorizacién de riesgos.



3. Programa de higiene y seguridad industrial
4. Plan de trabajo para este afio

5. Planteamiento del programa de capacitacion.

Matriz de Peligros.

Después de realizado el diagnostico inicial, se procedio a realizar las inspecciones
planeadas y las encuestas de condiciones de seguridad de los puestos de trabajo, segun el formato
Anexo 3 a 115 trabajadores; esto con el fin de construir la matriz de peligros utilizando la guia

técnica colombiana GTC 45.

Segun la metodologia planteada, se aplicé trabajadores por proceso, los cuales
participaron activamente, para identificar los tipos de peligros, segin el mapa propuesto en esta
investigacion, que se reflejan en la matriz de peligros, buscando jerarquizar los peligros y tomar

las medidas de prevencidn y control.

Otra herramienta utilizada para la realizacion de la matriz fue las estadisticas de la

empresa en ausentismo, accidentes de trabajo y las investigaciones de los mismos.



Tabla 7. Estadisticas de Ausentismo

Resumen estadisticas por afio 20014 2015 2016
Promedio trabajadores afio 173 174 168
Total, dias incapacidades EG 1,286 1,190 1,555
Total, dias incapacidades AT 157 90 53
Total, dias licencias maternidad 30 266 249
Total, dias permisos 274 352 220
Total, dias sanciones 182 95 71
Numero de accidentes de trabajo 22 11 13
Numero eventos de ausencia por causas de salud 225 199 181

Fuente: Inversiones Fasulac.

Siendo las causas, tipos de lesidn, partes del cuerpo afectadas en los accidentes de

trabajo, segun las investigaciones las que se reflejan en las siguientes tablas:

Figura 13. Lesiones Causadas por Condiciones de Seguridad, Locativos y Riesgos Fisicos
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Figura 14. Caracterizacion de las Lesiones de acuerdo a la Parte del Cuerpo Afectada
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La parte del cuerpo mas afectada son M.M. LI, seguida de manos y M.M.S.S

Fuente: informacién de Inversiones Fasulac

En la compafiia se evidencia en un 90% de las funciones, riesgo biomecanico por
movimientos repetitivos, manipulacion de cargas y posturas bipedas permanentes, que reflejan el

mayor indice de accidentalidad en los afios analizados.

Figura 15. Caracterizacion de las Lesiones segn el Mecanismo de la Lesion
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Los mecanismos de lesion como se viene analizando son generados por riesgos

biomecanicas por sobre esfuerzos y condiciones de seguridad por caidas de objetos y personas.

Las estadisticas de siniestralidad segln la informacion analizada es la siguiente, siendo el

afio mas critico en accidentalidad el 2013, pero en severidad de las lesiones el afio 2014.

Tabla 8. Estadisticas de Siniestralidad

Siniestralidad 2013 2014 2015 2016
No. AT 22 22 11 12
No. IPP 1 2 0 0
No. Casos de invalidez 0 0 0 0
No. Muertes 0 0 0 0
Total, dias perdidos 93 157 90 42
Incapacidad temporal 93 157 90 42
Indice. Accidentalidad 14,29 13,92 6,79 6,96
indice. Frecuencia 16,42 16,0 7,83 11,29
indice. Severidad 19,41 114,22 64,1 43,11
ILI 1,14 1,83 0,5 0,49

Adicional a esta informacion, para la elaboracién de la matriz de peligros se tuvieron en

cuenta las siguientes medidas de prevencién y control para cada riesgo encontrado.



Eliminacidn: ésta se usa con el fin de suprimir la fuente de peligro; Sustitucion; Control
de ingenieria; Control administrativo; Equipos de proteccion personal, los cuales se sugieren en

cada peligro encontrado.

La metodologia utilizada fue la de la guia técnica GTC 45 que tiene por objeto dar las
directrices para identificar los peligros y valorar los riesgos en seguridad y salud en el trabajo,
consistente en dar modelo para la gestién en todos los procesos y sus componentes, ella ayuda a
entender los peligros que se pueden presentar en el desarrolla de las actividades laborales, y asi

establecer los controles necesarios.

Esta norma propone métodos para la valoracion del riesgo e identifica si son aceptables.
Para la aplicacion de la Guia, de deben siguieron los siguientes pasos: Definir instrumento y
recolectar informacion; Clasificar los procesos, las actividades y las tareas; Identificar los
peligros; Identificar los controles existentes; Evaluar el riesgo; Definir los criterios para
determinar la aceptabilidad del riesgo; Valorar el riesgo; Definir si el riesgo es aceptable;
Elaborar el plan de accion para el control de los riesgos; Revisar la conveniencia del plan de

accion; Mantener y actualizar; Documentar.

Como resultado de esta investigacion se enlaza:

Anexo 1. Matriz de Peligros

Una vez realizada y analizada la matriz de peligros, teniendo en cuenta el mapa de
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procesos se puede evidenciar que en Inversiones Fasulac, se presentan los siguientes riesgos:

Fisicos, biomecénicos, condiciones de seguridad, biologicos, psicosociales, quimicos.

Siendo los mas criticos los riesgos biomecanicos, al presentar movimientos repetitivos de
miembros superiores y posturas bipedas forzadas, con manipulacion de cargas en gran parte de
poblacién, le sigue el riesgo de condiciones de seguridad locativo a la par al riesgo fisico por
exposicion al frio y al calor en el proceso. Por lo cual este disefio hace énfasis en sus estrategias

planteadas para mitigar estos riesgos.

Descripcion Sociodemografica y Condiciones de Salud.

Para la realizacion de la descripcion sociodemografica se tuvo en cuenta la aplicacion de
la encuesta (Anexo 5), disefiada por el Ministerio de Trabajo a 150 participantes del total de la

poblacion, los cuales son una muestra significativa:

Una vez tabulada la informacidn, se obtuvieron los siguientes resultados: La edad
predominante es de 28 a 37 afios con 62 trabajadores seguido con 38 trabajadores de 38 a 47
afios, con un 70% de los trabajadores casados o en unién libre. Que el 51.3% son hombres y el
48.7% son mujeres. EI 88% de los trabajadores tienen personas a cargo, que el 81.3% de los
trabajadores son bachilleres, el 46% de los trabajadores vive en casa propia, el 13.3% en casa
familiar y el 40.7% viven en arriendo; el 61.3% del tiempo libre se emplea en labores

domésticas, el 54% gana mas de un salario minimo. Se puede identificar que, aunque mas del



60% de los trabajadores no toma ni fuma, son sedentarios y no practican deportes. (Ver Anexo 6.

Gréficas de Estadisticas)

Con base en esta informacion, podemos concluir que los programas deben estar
enfocados a personas mayores de 28 afios que, aunque no frecuentan el cigarrillo y alcohol,
tampoco practican ningun deporte. Que en condiciones de género estan equilibrados hombres y
mujeres, y que el nivel educativo predominante es el bachillerato, lo que facilita el desarrollo y

comprension de las capacitaciones.

Segun el informe de diagnostico de salud de noviembre del 2016, realizado por la doctora
Patricia Cuellar Médico especialista en salud ocupacional a los 165 trabajadores, se identifico
que éstos presentan riesgo cardiovascular, por el sedentarismo, el tabaquismo ocasional, el licor
ocasional, el sobre peso del 46% de la poblacion y la hipertension presentado en el 3.3% de la

poblacion.

En este diagnostico de salud también se evidencio que el 100% de los trabajadores

presenta posturas forzadas, un 76.9%, realiza movimientos repetitivos de miembros superiores,

que un 86% de la poblacion realiza manipulacion de carga con una frecuencia media, y un 100%

hace esfuerzo fisico, determinando que el riesgo prevalente es el Biomecéanico.

Politica.

Tomando los datos generados en el diagnostico inicial, los resultados de la matriz de



peligros, de las encuestas de peligros y riesgos en los puestos de trabajo, la encuesta
sociodemografica y los informes de estados de salud, se propuso la politica de seguridad y salud

en el trabajo, teniendo en cuenta los siguientes lineamientos:

Esta politica debe ser direccionada por la direccion de la compafiia y contar con el apoyo
de los trabajadores. En ella se declaran los principios y compromisos para promover el trabajo
digno y el respeto a las personas, asi como las condiciones de mejora continua en el tema de

seguridad y salud en el trabajo (Decreto 1072, 2015).

Esta politica se disefio para Inversiones Fasulac Ltda., empresa del sector lacteo y de
consumo masivo, con alcance a todos los trabajadores, contratistas y proveedores, de cara a los
peligros determinados biomecéanico, fisicos, condiciones de seguridad, donde la empresa se
compromete en la implementacion del sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo, con
el objetivo de identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos asi como establecer los
controles, para proteger la salud de todos los trabajadores, la cual pasa a ser parte de los
programas de calidad y gestion de la compariia y asi cumplir con la normatividad vigente en el

tema de riesgos laborales (Decreto 1072, 2015).

Esta politica sera divulgada, socializada, publicada, y revisada por lo menos una vez al

afio. (Ver Anexo 7. Propuesta de Politica del SGSST).

Plan de Trabajo Anual.



Siguiendo el proceso l6gico, con los elementos de entrada, el diagndstico inicial, la
matriz de peligros, los resultados de las encuestas, se propone el siguiente plan de trabajo en el
cual se identifican, Metas, responsabilidades, recursos financieros técnicos y humanos, junto con

el cronograma de actividades, relacionado a continuacion:

Plan de Trabajo 2017.

Objetivos.
e Cumplir con la normatividad Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 1111 de 2017
e Prevenir accidentes e incidentes en los lugares de trabajo, prevenir enfermedades
de tipo laboral, de riesgo biomecanicos, condiciones de seguridad y fisicos.
e Disefiar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
e Promover y vigilar las normas y reglamentos de seguridad y salud en el trabajo

e Fortalecer la cultura de prevencion y autocuidado en los trabajadores.

Metas.

e Disefiar el 70% sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para el afio
2017.

e Disminuir en un 5% la accidentalidad por riesgo biomecanico, fisico y
condiciones de seguridad.

e Disminuir el ausentismo por enfermedades laborales 10%

e Activar las brigadas para responder ante las emergencias.



e Capacitar los trabajadores y hacerlos miembros activos del sistema

e Capacitar las brigadas de emergencias.

Anexo 8. Plan de Trabajo Anual Propuesto 2017

Este plan de trabajo debe ir firmado por el representante legal y por el administrador del

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (Decreto 1072, 2015).

Programa de Higiene y Seguridad Industrial.

El programa de higiene y seguridad industrial se realiza con el fin de identificar,
reconocer, evaluar y controlar los factores ambientales que se originen en los lugares de trabajo y

que puedan afectar la salud de los trabajadores (Resolucion 1016 de 1989, art.11).

Tomando como base la matriz de peligros se sugiere el siguiente programa de higiene y
seguridad industrial el cual seré socializado con todos los trabajadores y publicado en dos lugares
visibles con el fin de estar controlando estos factores ambientales que puedan producir posibles

accidentes o enfermedades laborales.

Los objetivos de este programa para Inversiones Fasulac son:

* Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos

controles.



* Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST en la empresa.

» Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

En la empresa estudio se identificaron los siguientes tipos riesgos presentes en las tres

areas de trabajo de administracion, ventas y produccion:

Biomecanico: postura de pie, sentado, manipulacion de cargas. Movimientos repetitivos,

manejo de herramientas.

Publico: accidentes de transito, agresion generalizada. Delincuencia, atracos, asaltos,
paseos millonarios, seguimientos, escopolamina, agresion a las instalaciones, desastres fisicos,

terrorismo.

Psicosocial: apremio de tiempo, atencion al usuario, carga laboral, organizacion del

trabajo, tareas repetitivas, actividad bajo presion.

Mecanicos: Maquinarias, equipos, herramientas mecanicas, ascensores o elevadores,

automotores, grl]as.

Eléctricos: Redes e instalaciones eléctricas, tomacorrientes, extensiones eléctricas,

tableros y gabinetes eléctricos, herramientas eléctricas.



Locativos: Techos, pisos, muros, corredores, escaleras, rampas.

Naturales: Terremotos, Inundaciones, Deslizamientos.

Bioldgico: Virus, bacterias, hongos, parasitos, picaduras, fluidos corporales,

excrementos.

Fisicos: Ruido, vibraciones, humedad, cambios de temperatura, iluminacion inadecuada,

presiones atmosféricas.

Quimico: Liquidos, sélidos, gaseosos.

Anexamos la propuesta del programa de higiene y seguridad industrial: Ver Anexo 9.

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

Plan de Capacitacion.

El plan de capacitacidn se realizé teniendo en cuenta las actividades criticas de
Inversiones Fasulac, asi como los resultados en la identificacion de peligros, valoracion de
riesgos, y los resultados de las estadisticas de ausentismos, accidentalidad y condiciones de salud
de los trabajadores; contempla la induccion de los trabajadores nuevos, la reubicacion, asi como
el proceso de re induccion. La capacitacion de induccion debe ser especifica del cargo y general

del sistema de la empresa, incluyendo la identificacion y control de peligros, asi como la



prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

Cada afio se programara re induccion en la politica del sistema de SGSST. Se programan
actividades promocion y prevencion de la seguridad y salud en el trabajo; se tiene en cuenta
también las solicitudes realizadas por el COPASST y demas grupos de interés. En este programa

también se incluyeron los contratistas y proveedores de la empresa.

El objetivo es establecer las capacitaciones y entrenamientos para que el personal sea
capaz de identificar, evaluar y establecer controles de los riesgos ocupacionales e impactos

ambientales a los que esta expuesto en cada actividad.

Se sugiere para el afio 2017 dentro de las actividades identificadas como importantes o
criticas, en la ejecucion de las capacitaciones, de manera general por area:

Ver Anexo 10. Programa de Capacitacion

Amenazas y Vulnerabilidad Identificadas, Prevencion, Preparacion y Respuesta

ante Emergencias.

Inversiones Fasulac debe implementar todas las disposiciones de prevencidn, preparacion

y respuesta ante las emergencias en su centro de trabajo, que cubra a todos sus trabajadores,

contratistas, proveedores y visitantes.

Por lo cual se identifican las amenazas y se realiza el analisis de vulnerabilidad que pueda



afectar a la empresa; se desarrollan medidas de proteccion para afrontar las amenazas

identificadas, para lograr responder eficientemente ante una emergencia.

Para desarrollar este plan se tienen en cuenta las ramas preventiva, pasiva o estructural y

activa o control de las emergencias. Ver Anexo 12. Analisis de Amenazas y Vulnerabilidad.

Interpretacion del Riesgo para Inversiones Fasulac Ltda.

Una vez analizados los cuadros de amenazas, vulnerabilidad y recursos, se evidencia que
el Nivel de Riesgo esta en un rango medio - bajo, teniendo en cuenta: Amenaza = 1 rombo
amarillo + Personas = 1 rombo rojo + Recursos y procesos = 2 rombos verdes, que de acuerdo
con la tabla. De esta manera, siguiendo paso a paso el desarrollo de la metodologia, permitio
determinar de manera cualitativa y cuantitativa los niveles de riesgo de Inversiones Fasulac
Ltda., frente a las amenazas identificadas y las posibles acciones a prevenir y mitigar los riesgos

o atender efectivamente las emergencias, dando paso a los planes de accion:

Inversiones Fasulac, debe desarrollar los planes de ayuda mutua, ante amenazas de
interés coman, como los riesgos publicos. También realizar simulacros de evacuacion por lo

menos una vez al afio, con la participacion de todos sus trabajadores.

Y con sus brigadas estar realizando inspecciones a los equipos relacionados con la
prevencidn como extintores, mangueras y botiquines. Estos programas le serviran de como parte

del plan de continuidad del negocio (IDIGER, 2015).



Procedimiento para el Reporte e Investigacion de Accidentes de Trabajo.

Cualquier trabajador de Inversiones Fasulac Ltda. puede reportar un incidente y/o
situaciones inseguras presentes en la Entidad para ello diligencian el formato “Reporte de Actos,
Condiciones Peligrosas e Incidentes” el cual deben entregarlo al responsable de Seguridad y
Salud en el Trabajo, para su revision. De estas situaciones se pueden generar solicitudes de

acciones correctivas (MININTRABAJO, 2015).

Reporte del Accidente.

Segun la Guia técnica de implementacion para MIPYMES del Ministerio de trabajo,
cuando ocurre el hecho, el trabajador y/o contratista implicado, esta en la obligacion de reportar
lo ocurrido, por leve o grave que sea, a su jefe inmediato quien pondra en conocimiento al area
de Seguridad y Salud en el Trabajo, para que se proceda a tomar las acciones necesarias en
beneficio del funcionario y/o contratista. En el caso de accidente se diligencia el formato Unico
de reporte de accidente de trabajo, que debera contener un relato completo y detallado de los
hechos relacionados con el accidente o incidente, de acuerdo con la inspeccidn realizada al sitio
de trabajo y las versiones de los testigos, involucrando todo aquello que se considere importante
0 que aporte informacion para determinar las causas especificas del accidente o incidente, tales
como cuando ocurrié, donde se encontraba el trabajador, qué actividad estaba realizando y qué

paso, por qué realizaba la actividad, para qué, con quién se encontraba, como sucedid. Luego se



reporta a la ARL COLPATRIA en un lapso de no mayor de 2 dias habiles.

Si el accidente requiera atencion médica, acudir a la IPS adscrita a su EPS o al centro
hospitalario mas cercano, se presenta el carnet de afiliacion de ARL, con copia del formato Gnico

de reporte de accidente y cedula de ciudadania si esta es solicitada.

Proceso de Investigacion.

Siguiendo las directrices de la guia técnica de implementacion para MIPYMES del
Ministerio de Trabajo, el lider del SGSST, se encarga de aislar el area y en compafiia de un
representante del Comité Paritario (en ausencia de alguno el otro se encargara de seguir la
investigacion inicialmente) y el Jefe inmediato del accidentado, en un tiempo no mayor a quince
dias calendarios, preceden investigar el hecho; al reunirse con el personal que se encontraba en el
area para comenzar a realizar la investigacion, desarrollando las siguientes actividades: Se revisa
detalladamente el area, equipos y / 0 elementos involucrados en el accidente; EI grupo
investigador de ser posible, proceden a entrevistar al accidentado y testigos oculares; EI grupo
investigador realiza revision, de la documentacion en la hoja de vida del funcionario
(Inducciones, Capacitaciones, Entrega de EPP, Evidencias de competencias laborales,
Investigaciones de accidentes anteriores); Se analiza la causalidad del hecho teniendo en cuenta
los aspectos especificados en la norma técnica colombiana NTC 3701; El resultado de la
investigacion se registra en el formato “Investigacion de Incidentes y Accidentes. Para la

investigacion de los accidentes se analizan las siguientes causas: (MININTRABAJO, 2015).



Causas Inmediatas: Condiciones ambientales sub estdndares: Defectos de los agentes,
riesgo de la ropa o vestuario, riesgos ambientales no especificados en otra parte, métodos o
procedimientos peligrosos, riesgos de colocacién o emplazamiento, inadecuadamente protegidos,
riesgos ambientales en trabajos exteriores distinto a otros riesgos publicos, riesgos publicos,

condiciones peligrosas no especificadas en otra parte.

Actos subestandares: Omitir el uso de equipos de proteccion personal disponible, omitir
el uso de atuendo personal seguro, no asegurar o advertir, bromas o juegos pesados, uso
inadecuado del equipo, uso inapropiado de las manos o partes del cuerpo, falta de atencion a las
condiciones locativas, operar o trabajar a velocidad insegura, adoptar una posicion insegura,

errores de conduccion, usar equipo inseguro.

Causas Basicas: Factor personal: Capacidad fisica / fisioldgica inadecuada, capacidad
mental / psicoldgica inadecuada, tension fisica o fisioldgica, tension mental o psicoldgica, falta
de conocimiento, falta de habilidad, motivacion deficiente; Factor de trabajo: Supervision y
liderazgo deficiente, ingenieria inadecuada, deficiencias en las adquisiciones, manutencion

deficiente, herramientas y equipos inadecuados, estandares deficientes de trabajo, uso y desgaste.

Responsable: El departamento de seguridad y salud en el trabajo es la responsable del

cumplimiento del este procedimiento, y el COPASST.

e Con los resultados de la investigacion se identifican las deficiencias del SGSST

e Se deben publicar y socializar las lecciones aprendidas con los demas comparieros



e Se debe informar a la Alta direccion, sobre los resultados (MININTRABAJO, 2015).

Anexo 13. Formato de Investigacion.

Procedimiento para Adquisicion de Bienes y Contratar Servicios.

El objetivo, es establecer un método para la compra de bienes, servicios, materiales,
insumos, equipos, asi como la seleccion evaluacion y reevaluacion de proveedores y contratistas
criticos, es de aplicacion para la adquisicion de bienes, servicios, materiales, insumos y equipos,
asi como para la seleccion evaluacion y reevaluacion de proveedores y contratistas criticos
destinados a las actividades de la organizacion en seguridad y salud en el trabajo

(MININTRABAJO, 2015).

Antes de realizar la compra de algln producto o servicio, se debe realizar la seleccion y

evaluacion de proveedores.

La seleccidn de proveedores, es la etapa previa al inicio del proceso de compra, mediante
la cual se logra la validacién o aprobacion de algunos proveedores, que tienen las competencias
para satisfacer adecuadamente las necesidades de la empresa, y sus clientes finales, ademas de
resumir su portafolio de productos y servicios y pueden pertenecer al Registro de Proveedores de
la empresa. Por lo tanto, el proveedor que desee trabajar con Inversiones Fasulac Ltda., debe
ingresar al Registro de proveedores y se debe proporcionar la informacion indicada en el formato

de seleccion y evaluacion de proveedores. Se diligencia el formato para la requisicién del



producto o servicio y se entrega al asistente de gerencia, para ser aprobado por la Gerencia.

Se realiza la revision de la requisicién del producto o servicio, si el insumo o servicio es
autorizado se procede a realizar la cotizacion respectiva con los proveedores. Como parte del
proceso de seleccion de los proveedores se deberd incluir y verificar que los mismos cumplan

como minimo con la siguiente lista de chequeo:

1. Afiliacion y pagos a Seguridad Social
2. Reglamento Higiene y Seguridad Industrial

3. Politicas de calidad, y/o Ambiental

4. Politicas de Prevencion del consumo de sustancias Psicoactivas

5. Matriz de Peligros y Riesgos (Panorama de Riesgos)

6. Matriz de identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales

7. Constancia de Capacitacion en prevencion y atencion de emergencias (empresa)
8. Certificacion de la ARL del comportamiento de accidentalidad de la empresa

9. Constancia de entrega de Elementos de Proteccion personal

10.  Otros dependiendo las tareas a encomendar a dicho contratista (certificaciones de

alturas, valoraciones psicofisicas).

En el caso de contratistas deben garantizar el suministro y uso de los Elementos de
Proteccion Personal a los trabajadores que presten sus servicios a la empresa 0 seran
suministrados por la misma de acuerdo a las condiciones del contrato suscrito. Que tengan los

pagos al dia en la seguridad social especialmente la ARL vy frente a los elementos de proteccion



personal solicitados a contratistas (MININTRABAJO, 2015).

Mantenimiento Locativo (Trabajo en Alturas): Arnés de cuerpo entero, fabricado en reata
de nylon, con argolla frontal y en la parte de atras en "D", cordel largo para colocar los
mosquetones; Casco de bajo peso con ajuste de profundidad, cordén en el tafilete, visera larga y
barboquejo; Mono gafa transparente proteccion contra impacto Lentes en policarbonato,

recubrimiento 4C (U.V. — anti empafiante — anti rayadura - antiestatica).

Mantenimiento Locativo: Botas de seguridad, guantes, mascarilla, mono gafas, casco,
proteccion auditiva. Las especificaciones de estos elementos dependeran del tipo de labor a
realizar y deben ser solicitadas al contratista y revisadas por SST antes de iniciar la labor.
Inversiones Fasulac debe informar al contratista al inicio del contrato, los riesgos y peligros

especificos de la zona de trabajo (MININTRABAJO, 2015).

También debe verificar de forma periodica, durante el desarrollo de las actividades el

cumplimiento de las normas de seguridad del SG SST de la empresa (MININTRABAJO, 2015).

Acciones Preventivas y Correctivas.

Como resultado de las inspecciones, Matriz de peligros, de las investigaciones de los
accidentes e incidentes de trabajo, las sugerencias de los trabajadores, y los reportes de no
conformidades en seguridad, Inversiones Fasulac Ltda., debe emitir las respectivas acciones

preventivas y correctivas, que pueden incluir modificaciones locativas, cambios de



procedimientos y métodos de trabajo, las intervenciones de eliminacidn, sustitucion, controles de
ingenieria, controles administrativos, y elementos de EPP, y refuerzos con capacitaciones, e

implementacion de programas (MININTRABAJO, 2015).

El plan de accion preventivo y correctivo tendra fechas de ejecucion, responsables,
recursos, fechas de verificacion (MININTRABAJO, 2015). Ver Anexo 14. Formato de Accion

Preventiva y Correctiva.

Control de cambios

La empresa Inversiones Fasulac Ltda., debe evaluar el impacto en las condiciones de
seguridad en el trabajo que conlleve cada cambio en la tecnologia, procedimientos, personal,
maquinaria, legislacion, con el fin de mitigar el impacto y hacer una correcta y oportuna

intervencidn, para esto se diligenciara un formato para llevar este control (Decreto 1072, 2015).

Beneficios de Implementar el Sistema de Gestion.

Los beneficios de implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo son

muchos, a continuacién, presentamos algunos:

Tabla 9. Beneficios de Implementacion del SGSST

Beneficios
Empresa Trabajadores Demas Actores
Cumplir con la normatividad Mejorar la calidad de trabajo y de Proveedores, consiguen
vigente vida clientes estratégicos.
Prevenir y tratar posibles Mejora la imagen de la

Evitarse multas millonarias
enfermedades empresa.




Beneficios

Empresa Trabajadores Demés Actores

Disminuir ausentismo por

Aumentar la productividad incapacidad y accidentes de Cumple con la .

. responsabilidad social

trabajo

Evitar pedidas econémicas y

dafos a las personas y la Mejorar su productividad Generan confianza

propiedad

Evitar ausentismo por accidentes
de trabajo y enfermedades
laborales

Aumentar su sentido de
pertenencia

Nuevas oportunidades de
negocios.

Estrategias de Verificacion para la Implementacion del Sistema.

Para medir y hacer seguimiento del cumplimiento del disefio planteado en la ejecucion

del mismo se determina implementar los indicadores de eficiencia, eficacia, y efectividad. Para

lo cual se disefia la ficha técnica de los indicadores (Anexo 13). Donde se evaluara el

cumplimiento del plan de trabajo, el cumplimiento y efectividad de los programas propuestos,

los indicadores de ausentismos, accidentes e incidentes, y la disminucion de incapacidades.

Se debe realizar auditorias internas, para verificar la aplicacion de las medidas de

intervencidn propuestos en la matriz de peligros y se deben presentar informes gerenciales

anuales, donde se informe la efectividad y el impacto del plan de trabajo, llevando un registro y

seguimiento de resultados, evaluacién y efectividad de las medidas (MININTRABAJO, 2015).

Para la anterior se presenta las fichas técnicas de los indicadores a analizar en el Anexo

13.



Plan de Intervencion.

Desde el punto vista gerencial, este proyecto busca apoyar a la Gerencia General en su

proceso de planeacidn estratégica, incluyendo las actividades de seguridad y salud en el trabajo,

que no son tenidas en cuenta pero que pueden afectar significativamente los resultados finales

esperados por la Gerencia. En la planeacion de presupuestos se deben incluir, provisiones para

seguros, indemnizaciones, rotacion del personal, y disminucion de la productividad a causa de

una enfermedad laboral o un accidente de trabajo.

Con los resultados de la investigacion, la matriz de peligros y los informes medicos, se

plantea intervencion para los riesgos biomecanicos y condiciones de seguridad, locativos con las

siguientes actividades.

Tabla 10. Plan de Intervencion Propuesto

Etapa Actividades Implicadas Pers_onal Problema que Interviene
Implicado
Disefio y
Adaptacion del Medico
Programa de Examenes médicos de ingreso, ocupacional, Ausentismo y desercion
vigilancia periddicos, de retiro, de reubicacion, trabajadores, por enfermedades
Epidemiolégico  de seguimiento. Responsable laborales
con Enfasis en SGSST.
osteomuscular
Ergonomo o Ausentismo por
Analizar la ergonomia de cada Fisiatra,

Estudio de

puestos de trabajo puesto de trabajo para adaptarloa  trabajadores,

las condiciones de los trabajadores  Responsable

enfermedades laborales y
disconfort del puesto de
trabajo

SGSST
- Revisién documental Colaboradores de Actualizacion de
Evaluacion de la . . . L
Encuestase inspecciones todas las areas de procedimientos

Situacion Actual N xc
Encuestas y anélisis resultados la compaiiia y

desactualizados u




Personal

Etapa Actividades Implicadas . Problema que Interviene
Implicado
médicos que representen  obsoletos Omision de
Recoger las sugerencias de las diferentes tareas y/o actividades con
trabajadores y personal involucrado actividades alto nivel de riesgo Areas
en el sistema desarrolladas en  de trabajo con
Analizarlos resultados de matriz de  cada area condiciones inseguras
peligros, las estadisticas priorizar Desatencion a tipos de
riesgos para sugerir el plan accidentes con una
Inspeccionar, hacer listas de importante frecuencia de
chequeo ocurrencia
Analizar las estadisticas y causas de Incremento o
accidentes complicacion de
Realizar un procedimiento para enfermedades laborales
adquisicion de bienes y contratar
servicios
Realizar un procedimiento y un
formato de acciones preventivas y
correctivas
Analisis de tipos de ejercicios por
Disefio y érea}s de trabajo, para los expuestos Todo.s los
Adaptacion a frio, los expuestos a altas trabajadores y el Enfermedades laborales

Programa De
Pausas Activas

temperaturas, los expuestos a
movimientos repetidos de miembros
superiores, Los que manipulan

cargas

responsable de

seguridad y salud

en el trabajo

por riesgo biomecanico

Disefio y
Adaptacion del
Programa De
Elementos De

Hacer un andlisis por puesto de
trabajo para determinar el tipo de
elementos de proteccién personal o
individual que se requiere para hacer

Gerencia,
Responsable del
SGSST

Proteccion al trabajador
ante agentes que le
puedan causar

Proteccion . 1 enfermedad o lesiones.
las respectivas adquisidores
Personal
Establecer periodos y actividades de
o C ) Personal de
Disefio del mantenimiento preventivo

Programa De
Mantenimiento
Preventivo

elaboracion de fichas técnicas de la
maquinaria, y del area locativa,
como electricidad, obra civil,

mobiliario

mantenimiento,
responsable de
SGSST.
Gerencia

Evitar accidentes por
deficiencias de
mantenimiento preventivo

Disefio del
programa de
capacitacion

Establecer los contenidos de cada
una de las capacitaciones planeadas.

Responsable del
SGSST

Ensefiar procesos y
procedimientos de trabajo
seguro, Concientizar al
personal en autocuidado y
calidad de vida




Etapa

Actividades Implicadas

Personal
Implicado

Problema que Interviene

Programa De
Mantenimiento
Correctivo

Establece la forma de contratar los
especialistas en mantenimiento
correctivo de maquinarias, cambio 0
sustitucién de piezas deterioradas,
rotas. Mantenimiento en obras
civiles, cambio de puertas, paredes,

vidrios, pisos y demas

Personal de
mantenimiento.
Gerencia.
Responsable
SGSST

Accidentes, perdidas
econdmicas,
enfermedades laborales

Programa De
Vida Saludable

Actividades de capacitacion

nutricional, Tiempo en familia,
Actividad fisica, deporte en el

tiempo libre.

Concientizacion para evitar el

sedentarismo

Todo el personal,
Responsable de
SGSST.
Gerencia

Malas condiciones de
salud de los trabajadores
por sedentarismo,
consumo de alcohol y
tabaco, problemas de
salud de obesidad e
hipertension.

Aplicabilidad

Analizar los resultados estadisticos

y hacer los comparativos

Alta Gerencia

Desconocimiento por
parte de la Gerencia en las
necesidades de Salud y
Seguridad en el Trabajo
de la compaiiias
Decisiones riesgosas en
cuanto a la
implementacion del
SGSST

Gastos innecesarios para
la compafiia

Propuesta de
Evaluacion

Hacer inspecciones, recolectar datos

y organizar las estadisticas

Disefiar fichas de indicadores
Analizar los resultados de los

indicadores

Equipo de Salud
y Seguridad en el
Trabajo de la
empresa

Falta de control en la
implementacion del
SGSST

Desconocimiento del
grado de avance y
cumplimiento del SGSST
Deficiencia en el analisis
de los resultados




Tabla 11. Presupuesto Plan de Intervencion

Etapa Actividades Implicadas Presupuesto Fecha de Ejecucion
Disefio Programa de ] adi i iodi . u. (i .
iserio F g amade Ex.:amenes med_lcoide mgreso,_ p(_enodlcos, de  $53.000 c.u. (ing, p_er, r_e;t) 8.745.000 Noviembre del 2016
vigilancia Epidemioldgico con retiro, de reubicacion, de seguimiento. $50.000 c.u. (Reubicacion y
Enfasis en osteomuscular Elaboracion del programa de vigilancia $ 2.000.000 Diciembre del 2016
Estudio de puestos de trabajo Analizar la ergonomia de cada puesto de $80.000 hora, se requieren 15 $ 1.200.000 Enero de 2017
Evaluacion de la Situacion ~ Revision documental $65.000 hora
Encuestase inspecciones se requiere 10 horas $  650.000 Enero del 2017
Encuestas y analisis resultados médicos
Recoger las sugerencias de trabajadores y
personal involucrado en el sistema
Ar;a(ljl’zetl'rlos re§ult_ados_de matriz de pellgrols, :as $65.000 hora Febrero del 2017
Realizar la matriz de peligros estadisticas priorizar riesgos para sugerir el plan _ 2340000
Inspeccionar, hacer listas de chequeo se requiere de 36 horas
Analizar las estadisticas y causas de accidentes
“PTantear el Procedimiento T mi SICIO
compras Realizar un procedimiento para adquisicion de. - ¢ee 00 hora x 8 horas $  520.000 Febrero del 2017
p bienes y contratar servicios
Disefio y adaptacion de Realizar un procedimiento y un formato de
Acciones Preventivas y . proce yur $65.000 hora x 8 horas $  520.000 Marzo del 2017
. acciones preventivas y correctivas
correctiva
Anlisis de tipos de ejercicios por areas de
Disefio y adaptacion _ trabajo, para los expuestos a frio, los expuestos $80.000 hora, se requieren 48 $ 3.840.000 Marzo del 2017
Programa de pausas activas  a altas temperaturas, los expuestos a horas
: : m_ovimientos repetidos de mie_mbr_os Superiores, :
Disefio y adaptamo_n deI Disefiar cada una de las capacitaciones $80.000 hora, se requieren 24 $ 1.920.000 Marzo del 2017
programa de capacitacion planteadas en el programa horas
L . Hacer un analisis por puesto de trabajo para
Disefio y adaptacion determinar el tipo de elementos de proteccién ~ $80.000 hora, se requieren 24
Programa De Elementos De €tip €p '  SETEq $ 1.920.000 Marzo del 2017
- personal o individual que se requiere para hacer horas
Proteccion Personal . ..
las respectivas adquisidores
Establecer periodos y actividades de
Disefio Prggrama De _ n?anFemmlento preyenﬂ_vo elabor,amon de flchas $80.000 hora, se requieren 48 $ 3.840.000 Abril del 2017
Mantenimiento Preventivo  técnicas de la maquinaria, y del rea locativa, horas
como electricidad, obra civil, mobiliario
Establece la forma de contratar los especialistas
- en mantenimiento correctivo de maquinarias, .
Disefio Prggrama De . cambio o sustitucion de piezas deterioradas, $80.000 hora, se requieren 48 $ 3.840.000 Abril del 2017
Mantenimiento Correctivo L . . horas
rotas. Mantenimiento en obras civiles, cambio
de puertas, paredes, vidrios, pisos y demas
Actividades de capacitacion nutricional,
Disefio y adaptacion de Tllttempo erll_ll;amllla, Actividad fisica, deporte en $65.000 hora 24 horas $ 1.560.000 Mayo del 2017
Programa De Vida Saludable jor:ggg: (;ergéncientizacién ara evitar el
: P $  300.000 Mayo del 2017
sedentarismo
Aplicabilidad Analizar I.O s restitados estadisticos y hacer los $65.000 hora 4 horasalafio $  260.000 Junio del 2017
comparativos
Hacer inspecciones, recolectar datos y
organizar las estadisticas
Propuesta de Evaluacion Disefiar fichas de indicadores $65.000 hora 24 horas al afio $  1.560.000 Junio del 2017

Analizar los resultados de los indicadores
Presentacion y socializacion de resultados a la
Gerencia

TOTAL PRESUPUESTO $ 35.015.000



Relacién Costo — Beneficio.

Haciendo esta inversion de $35.015.000 por disefio inicial del sistema de seguridad y
salud en el trabajo, la empresa Inversiones Fasulac disminuiria los siguientes gastos en los que ha
incurrido en los Gltimos afios a causa de ausentismo por enfermedades laborales y accidentes de

trabajo:

En los Gltimos cuatro afios la empresa presento 67 sesenta y siete accidentes de trabajo
que representan tiempo perdido por el trabajador accidentado y por sus compafieros de trabajo al
ayudarlo, y por el tiempo perdido en contratacion y reentrenamiento del nuevo trabajador que lo
reemplace, también representa costo en los materiales o equipos dafiados en el accidente;
Perdidas por beneficios no obtenidos por reinversion de la ARL al gastar los recursos atendiendo
el accidente; Gastos generados en el traslado del accidentado, sanciones, honorarios
profesionales, pago de incapacidades. Tiempo perdido por los demas trabajadores al realizar la
investigacion del accidente de trabajo (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
Espafia). Las incapacidades a causa de los accidentes de trabajo en los Gltimos cuatro afios fueron
382 dias, con un promedio de salario basico de $850.000 se traduce en un gasto de $ 16.961.946
sumado a 4 enfermedades laborales que han generado 605 dias de ausencia a causa de la salud
que se traducen en $ 26.863.815, mas la disminucion de la productividad a causa de enfermedad
que requiere reubicacion del puesto de trabajo. El ausentismo suma un valor total de

$103.610.513.

Dentro de los gastos se debe tener en cuenta las multas y sanciones por incumplimiento



de la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo

SMLMV $737.717.000.

Tabla 12. Pérdidas por no Implementar el SGSST

de 1000

Conceptos Cantidad Valores
Accidentes de trabajo 67
Incapacidades laborales dias 382 $16.962.128
Ausencias salud laborales dias 605 $26.864.104
Ausentismo otras causas dias 2.333 $103.610.513
Multas y sanciones por incumpliendo SGSST 1000 SMLMV $737.717.000

Total Gastos mas Sanciones

$885.153.745

Por lo anterior, una inversion del 3.9% sobre el total de los gastos més las posibles

sanciones, es viable y se retornara en la productividad de los trabajadores, sanos, con puestos

adaptados a ellos y motivados, logrando la empresa la ventaja competitiva buscada.

Adicionalmente, que el trabajo sera realizado por profesionales en el area como lo requiere la

Resolucién 1111 del 2017.



7. Conclusiones

Inversiones Fasulac es una empresa manufactura de productos derivados de la leche,
como yogurt, kumis, quesos, mantequilla y también de gelatinas. Adicionalmente, identificamos
cuatro tipos de procesos en su operacion, en cabeza de la compafiia estan los procesos
estratégicos que guian y direccionan los demas procesos, como son la Gerencia, el disefio del
sistema de gestién de la calidad, certificacion y la mejora continua. Luego, encontramos los
procesos productivos que son la columna vertebral de la empresa, como son la recepcién de
materias primas, control de calidad a las materias primas, el almacenamiento de materias primas,
higienizacion de la leche, transformacion a producto final, envasado, almacenamiento en cuarto
frio, control de calidad del producto terminado, empaquetado, despachos, transporte y
distribucién, mercadeo y ventas y servicio al cliente. Soportando de manera transversal la
operacion estan los procesos de apoyo constituidos por talento humano, los proveedores,
seguridad y salud en el trabajo, contabilidad, compras, tecnologia, mantenimiento automotriz y
mantenimiento de planta. Finalmente, como sistema de control, identificamos los procesos de

evaluacion y seguimiento, conformados por la revisoria fiscal y control interno.

Por la dimension de la empresa y la actividad que desempefia, Inversiones Fasulac debe
definir, firmar y divulgar la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, rendir cuentas al interior
de la empresa en cuanto a los avances en materia de SST, cumplir los requisitos normativos
aplicables del SGSST, definir su Plan de Trabajo Anual en SST, incluir a todos los trabajadores
en el SGSST, asignar y comunicar las responsabilidades del SGSST, definir y asignar los

recursos (financieros, técnicos y el personal necesario), gestionar los peligros y riesgos, prevenir



y promocionar los riesgos laborales presentes en la compaiiia, tomar la direccion de la seguridad
y salud en el trabajo SST en la empresa, integrar los aspectos de seguridad y salud en el trabajo

al conjunto de sistemas de gestion, procesos, procedimientos y decisiones en la empresa.

De acuerdo a los hallazgos que arrojaron las encuestas realizadas al personal y la
priorizacion que se establecid de acuerdo a lo definido en la matriz de peligros, se encontraron
tres tipos de peligros principales en la operacién. Por un lado, se identifico el riesgo
biomecanico, puesto que en los procesos productivos se observa que los colaboradores se
encuentran expuestos a movimientos repetitivos, posturas prolongadas y manipulacion de cargas.
Por otro lado, se identificaron riesgos por las condiciones de seguridad de los trabajadores como
en cuanto al riesgo locativo y riesgo fisico ya que los colaboradores se encuentran expuestos al
frio o al calor en determinadas etapas del proceso productivo. Ya que estos riesgos son los de
mayor impacto en la salud de los trabajadores, en ellos se enfocaron los programas del SGSST y

el programa de vigilancia epidemioldgica.

Con el fin de que los grupos de interés identificados en la operacion se interesen por
involucrarse en las actividades de implementacion del SGSST, se plantearon los efectos que
beneficiarian a cada uno de ellos si se implementa exitosamente. Iniciando con los directivos de
la compafiia, resaltamos los beneficios que tendria la empresa como que estarian cumpliendo con
la normatividad vigente en materia de salud y seguridad en el trabajo, se evitarian multas
millonarias al contar con las medidas de seguridad para sus empleados, se aumentaria la
productividad al disminuirse el ausentismo en el personal, se evitarian pérdidas econdmicas en

dafos a las personas y los activos de la empresa al prevenirse los accidentes y se mejorarian los



indicadores de ausentismo del personal. A los trabajadores se les brindaria mejores condiciones
en el lugar de trabajo y para su salud y su vida, se prevendrian o tratarian a tiempo diferentes
enfermedades que pueden surgir en el trabajo y, en consecuencia, se espera percibir un aumento
en la productividad y en el sentido de pertenencia en los trabajadores al disfrutar de mejores
condiciones en el trabajo y al observar la preocupacion de la compafiia por la salud y seguridad
de sus colaboradores. Finalmente, se busca proyectar una mejor imagen de la compafiia frente a
clientes y proveedores, generando confianza en los mismos al cumplir con la responsabilidad
social, desencadenando mejores relaciones comerciales y nuevas oportunidades de negocios.
Plantear los beneficios que trae el desarrollo del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el

trabajo para la empresa, los trabajadores y demas partes interesadas.

Como mecanismos de control y verificacion del éxito de la implementacion del SGSST
se disefiaron y propusieron indicadores de gestion, clasificados en tres categorias: inicialmente,
estan los indicadores de resultado que mediran el impacto del SGSST en las estadisticas de salud
y seguridad de los trabajadores, como la tasa de accidentalidad, el ausentismo, el porcentaje de
tiempo perdido y las condiciones mejoradas. A continuacidn, se plantearon los indicadores de
estructura que miden el avance en la implementacion de los documentos y actividades que
requiere el SGSST, como son la politica, el plan de trabajo anual, la identificacién de peligros y
riesgos y la asignacion de recursos. Finalmente, definimos los indicadores de proceso que evalla
el cumplimiento de las actividades planteadas durante el desarrollo del SGSST, tales como la
ejecucion del plan de trabajo, el avance del plan de accidentalidad y el porcentaje de simulacros

ejecutados.



8. Recomendaciones

Para que un plan de intervencion de riesgos funcione, depende de varios factores, y el
mas importante es el compromiso de la Alta Gerencia para llevarlo a cabo, con la asignacion de
recursos econémicos, humanos, tecnoldgicos, de espacio y tiempo; adicional del compromiso de
los trabajadores para participar de forma activa en las actividades, de su conciencia de
autocuidado, de no realizar actos inseguros y de la cultura de reportar oportunamente las
condiciones inseguras que evidencie; por lo que se recomienda que la Alta Gerencia le dé la
importancia requerida al SGSST vy lo sustente con el apoyo integral al mismo y que

adicionalmente involucre a todos los niveles de la compafiia en su implementacion.

El resultado y eficacia de las medidas de intervencion se ven reflejados en disminucién
total de los accidentes de trabajo y de las enfermedades laborales y esto a la larga tiene un gran
impacto positivo en las finanzas de la empresa, por lo que se recomienda que se aprovechen

estos recursos en actividades de bienestar laboral.

Se recomienda que la compafiia desarrolle la metodologia de evaluacion propuesta para
medir el grado de avance de la implementacion del Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en

el Trabajo, de manera que se pueda asegurar y controlar el resultado que se busca.

Para el aseguramiento del cumplimiento de la normatividad legal vigente en Salud y
Seguridad en el Trabajo que aplique a Inversiones Fasulac, se recomienda actualizar

periddicamente la matriz legal de la compafiia.
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Anexo 2. Encuesta Diagndstico Inicial

Mcs

FRA COLRATHLA,

Convenciones:

(SISTEMA DE GESTICN DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TR ABAJ 0

DIAGNCSTICO DE LA GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJC (RAD AR) /

ETAPADE CONTROL SEGUH DECRETO 1072

Concepto

Evaluacioninicial
Auclitoriade cumpliniento del 5G-55T
R evision porla alta direccicn

Preguntas

Freguntas pars

responder después de
la aplicacién del Radar

Hallazyo

Observaciones

PLANEAR {

Peolitica de 55T

iae tiene elaborada de acuerdo con la nermatividad, esta
puklicada yfirmada?

Cumple

EMTRADA Y EM FLAKTA

iHa sido divulgada v se conoce por todos los niveles de la
oprganizacion?

Cumple

SEEMCUENTRA FUEBLICADA

i 5e evidencia el cumplimiente de la peolitica? (Evaluar des pu és
de la aplicacion del Radar)

Cumple

Sistema de Gestidn
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

ioe tiene un procedimients para la realizacien de laevaluacian
inicial f auto evaluacion del SG-55T y sus resultades son
aplicados a su planificacion del 56G-58T7

Mocumple

;58 evidencia implementacién de la planificacién para el 56 -
55T teniendo en cuenta les resultades de la evaluaciéninicial
hacia el cumplimierte de la normatividad, fortalecimiente del
sistema y mejoramiente de los resultades? (Evaluar después e
la aplicacién del Radar)

Mo cumple

idCuenta con Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trakajo actualizade (revisién minime una vez al afe), v
adaptade al tamafic v caracteristicas delaempresa?

Mo cumple

LCuenta con Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trakajo decumentade y cen un manual de contrel v
conservacion documental segun lanommatividad?

Mo cumple

iHa realizade divulgacion del Sistema de Gestien de la
Seguridad y Salud en el Trakajo a tedes los niveles dela
prganizacinn?

Mo cumple

;L Esta firmade por el represaentante legal de laempresa?

Mo cumple

LEn los procesos de auditoria se evidencia una adecuada
planeacién, desarrclle y aplicacién del SG-55T de acuerdo con
los requisitos normativos? [Evaluar después de la aplicacian
delRadar]

Mo cum ple

Comité paritario /
vigia de 55T

i Esta documentada la conformacion, convocatoria ¥ eleccién del
Comitd partaric de seguridad v salud en eltrakaje fvigia?

Cumple

WIGEMTE AL Z0M17 OCTUERE

Loe encuentravigente?

Cumple

WIGEMTE AL 2017 OCTUERE

iExisten actas de reuniones del Comité paritario de seguridad y
salud en el trakaje £ Yigia?

Cumple

an-dic

LEI Comitéd paritario de seguridad v salud en eltrabajo fVigia
e2s5td entrenado en seguridad v salud en eltrabajo?

Cumple

LEI Copasst FWigia desarrella las funcicnes definidas por laley?

Cumple

LEltiempo destinado por el Comité paritario de seguridad ¢
salud en el trabaje FWigia para el desarrelle de susfunciones
cumple conlos lineamientos deley?

Cumple

Responsahbilidades
dentro del 5G-5TT

ACuenta con un responsakle propic para la direccién de la
Seguridad y salud en eltrakaje / area de Salud Ocupacional y
aste cumple con el parfil definide normativamente?

Cumple

iLa direccién de la Seguridad ¥ salud en el trakajo £ Salud
coupacional estd identificada dentre del crganigrama de la
prganizaciin?

Cumple

iLadireccion de la 35T cumple con las responsabilidades
propias de la gestion del 5G-55T seqin lo dispuesto porlaley
[implementacion, comunicacion ala alta direccion y hacia la
participacion de lostrabajadores)?

Mocumple

ESTAEMFROCESD

Aae evidencia la asignacién y comunicacion de
Responsakilidades especificas en Seguridad v Salud en el
Trakajo 55T atedos los niveles de la erganizacien, incluida la
alta direceibn?

Mocumple




Concepto

Frequntas

Hallazgo

Dhservaciones

iSon asignades los recurses necesarios (financieres, humanos,
técnices y de otra indole), para la gestién de la seguridad ysalud
en eltrabajo?

Mo comple

L& GEREMCIA AUTCGRIZATODA
L GUE SCLICITAM FERC HO
EETA PLAZMADC ENUHN
FRESUFLUESTC ANUAL DE
TRABAJID

Reguisitos
normativos

iSe cuenta con una matnz legal actualizada, que identifica la
normatividad vigente en riesgos laborales gue debe cumplir 12
organizacién incluyendo estandares minimes? Se evidencia que
se identificarcn pricridades en 55T en este aspecho

Mo comple

SEEBMCUENTRA EM FEOCESD
DEACTUALIZACION

ila empresa cuenta con un comité de convivencia laboral que
estd constituido y evidencia el cumplimiento de sus funciones de
acuerde con la legislacién vigente?

Cumple

i.Ze cuenta con Reglamente de Higiene v Seguridad Industrial?

Cumple

;. Esta publicade el Reglamente de Higigne v Sequndad
Induostrial?

Cumple

i El Eeglamente Internc de Trabaje fue actualizade acorde con
las indicaciones de la Ley 1010 de 2006 v demas normas de
seguridad v salud en eltrabajo?

Cumple

Gestion de
contratis tas

i Ezxisten procedimientes interncs para el seguimiente del
curplimiente de SG-S5T por parte de los proveedores,
contratistas wsubcontratistas?

Mo cumple

MG INGRESAM FROVEEDDRES

i Estan considerades los aspectos de 55T en |a selecoién de
proveedores ycoontratistas?

Mecumple

iTodas las empresas proveedoras, contratistas yio
subcontratistas cuentan con 5G-55T7

Mo cumple

ilos proveedores, contratistas y subcontratistas estanincloidos
en los procesos de capacitacién de la empresainformindoles
sobre peligros y riesgos propios del cumplimients desus
chligacicnes v sobre sus controles?

Mo cumple

;.Se evidencian canales de cemunicacién y realizacicn de
inspeccicnes a los contratistas a efectos de verificar
curnplimiente normativ e en S5T incluida la afiliacién a seguridad
sooial v |3 identificacién de los peligros, evaluacisn, valoracidn
de riesges y establecimients de controles?

Mo cumple

;=g evidencian canales de comunicacién con los proveedores,
contratistas y subcontratistas respecte alrepeorte a laempresa
de accidentes de trabaje y enfermedades laborales?

Mecumple

Identificacion de
peligros,
evaluacion y
valoracion de
riesgos

i Existe una metodologia ¥y una matriz actualizada de
identificacién peligres, evaluacién yvaleracién de riesgos y
establecimisnto de controles?

Cumple

ila identificacién de los peligros, evaluacién ywaleracién de los
riesgos yestablecimiente de controles incluye todes los centros
de trabajo, proceses, actividades rutinarias y ne rutinarias v el
numer: total de expuestos ytiene en consideracien los cam bins
en |a ocrganizacién y sus proceses o |a ccurrencia de accidentes?
Se evidencia gue se identificaron pricridades en 55T en este
a5pECtD

Mecomple

Hay una matriz de riesqo
actualizad al 2015 pero esta por
pueste de trabajo y no per proceso

iZe cuenta conun analisis de la identificacién de los peligros,
evaluacicn y valeracién de los riesgos (matriz de identificacidn
de peligres, evaluacién y valeracidn de riesgos yestablecimiento
de contreles), dende se pricricen las intervenciones de los
nesqos criicos de su actividad econdmica, por ejemple los
ascciados con exposicién a agentes cancerigenog?

Cumple

con la matriz del 2015

;.Se han definide controles acerde al resultade identificacién de
los peligros, evaluacién y waloracién de los riesgos (matriz de
identificacidn de peligres, evaluacién v contrel de riesgos]?

Cumple

con la matriz del 2015

;Se cuenta con una estrategia de seguimiente ales sistemas
de contrel sugerides y de ewvaluacion de |a efectividad delas
medidas implementadas? Se evidencia que se identificaren
pricridades en 55T en este aspecto

Mo comple




Concepto Preguntas Hallazgo Ohservaciones

iZe identifican y relacicnan en el SG-35T lostrabajadores SE SUGIERE IMFLEMENTAR
dedicades de forma permanente a las actvidades de alte nesge  [Cumple FPRGGRAMA DEFREVEHNCION
sequn el decreto 2090 de 2003 CCORNTRS CAIDAS

iSe cuenta conun proceso de reportes de los trabajadores que
permita evaluar la efectividad de las medidas de control?

Mecumple

i Existen objetvos del sistema de gestién de segundad ysalud
en el trabajo cuantificables, adecuades alaempresa?

iLos objetives establecides parten de la identficacién de los
peligres, evaluacién y waleracién de lesresgos?

iLos objetives establecides tiene en cuenta el comportamiento
de las estadisticas de accidentes de frabajo yenfermedades
laborales y el cumplimiento de los indicadores del Sistema de Mocumple
Gestién de la Seguridad v salud en eltrabaje de acuerde conla
Ohjetivas revisidn por la alta gerencia?

Mecumple

Mocumple

iLos objetives incluyen el control de la accidentalidad en
términcs de frecuencia?
;Los objetives incluyen el contrel de la accidentalidad en
términcs de severidad?

Mo cumple

Mo cumple

iCuenta con cronograma actualizade gue define las actividades
a implementar por cada cbjetve, metas, recursesy Mecumple
responsahles?

Plan de trabajo
i El plan de trabajo es coherente con los objetives definides yse

encuentra firmade por el empleader v el encargade de 5ET7 Mo cumple

Participacion delos
trabajadores

i=e cuenta conindicaderes de estructura, procese yresultado
alineades con los objetives del 2G-55T y con el plan estratégico (Mocumple
delaempresa?

i=e tiene una linea base scbre la cual se realiza elsegquimiento

indi | [
de los indicadores (estructura, proceso yresultado)? BLumple

i Cada indicader cuenta con su ficha técnica de acuerdo conla
nermatividad? (Definicién, interpretacién, meta, caloule, fuente  [Mocumple
de infermacién, pericdicidad y comunicacién del resultado)

;58 cuenta con la infermacién ¥ el analisis de las estadisticas de
accidentalidad? Se evidencia que se identificarcn pricridades en [Cumple
S2T eneste agpecto

;=& cuenta con la infermacién ¥ el analisis de las estadisticas de
enfermedad laberal? Se evidencia que seidentificaron Cumple
prinridades en S5T en este aspecto

Indicadares




Cancepto Preguntas Hallazgo Ohservaciones
iSe cuenta con registro ¥ seguimienta de los indicadores del 5G-
S5T ysus resultados? Se evidencia que se id entificaron Mocumple
prioridades en 5T en este aspects
iSe cuenta conun programa de auditoria al SG-55T 7 Mocumple
HACER /

iSe cuenta connormas, procedimientos o alguna directriz en Mo cumale
almacenamients? I
iExigte un programa de mantenimiento preventivo 3 maqoinas,
herramientas, equipa, instalaciones, equipos de emergencia ¢ Cumple
redes eléckricas?
iSe cumple el programa de mantenimiento preventivo a
maguinas, herramientas, equipo, instalaciones, equipos de Cumale
arnergencia y redes eléctricas teniendo en cuenta informes de P
inspecciones y con sujecidn alos manuales de usa?
i Exigte un programa para la identficacidn, mantenimianto y
administracidn técnica de la matriz de EPP acordes alos Mocumple
factores de riesgo ayistentes?
iSe lleva registro de la entrega de EPP y de la realizacién d e Cumale
capacitacidn sobre el uso de losmismos? ’
iExigte un procedimiento v un programa de visitas deinspeccidn Mo cumole
tanto planeadsas como noplaneadas? i
iSe evidencia seguimienta & las recomendaciones dadas en
estasinspecciones? Cumple
iCuenta con alguna estrategia de intervencidn de los factores de
riesgo higignicos (Sistemnas de vigilancia epidemioldgica -SVE T [Cumple M SE EVIDEMCIA EJECUCIGH
prograrma de higiene industriall?
iSe cuentan con parametros de calidad para werificar [os ¢ |
resultados del estudio de higiene indostrial? umpte
iSe hacen intervenciones con base en las recomendaciones de Cumule
las evaluaciones higienicas practicadas? '
i.5e verifica la eficiencia del control implementadg? Cumaple
;Dentro de los SWE se tiene evidencia de lainterrelacidn
existente entre los hallazgos de las evaluaciones higiénicas y Mo cumple
bialdgicas?
;Se realizan examenes medicos qcupacionales? Cumanple
i=e cuenta con profesiograma v este se cumple durante el Cumule
desarrollo de los examenes qcogacionales? '
iSe cuenta con formatos de consentimienta informado para |z Cumale
reglizacidn de las evaluaciones meédicas ocupacianales!? I

Programas d e iverifica que eI_ ejec:gtcnr de las valnracinlnes qcupacianales Cumple

Preven cidn cuente con la Licencia gn_SaIud [}‘cuuaclun_aliJ _
iZuenta con un procedimiento para la realizacidn del Cumale
diagndstico de condiciones de salud? r
iSe cuenta con la descripcidn sociodernografica delas
trabajadores y caracterizacidn de las condiciones de salud? Se C
; . ; . i umple

evidencia gue se identificaron prioridades en S3T en este
aspeckn
;Existe un plan de accidn acorde a los hallazgos de la Mocum e
morbilidad del diagndstico de salud? '
;Cuenta la empresa con una politica para la prevencion del Cumale
consumo de alcohol, tabaco v sustancias psicogchivas? '
iHa identificado los cargos de alto riesgo en los cuales se exija
la aplicacidn de un seguimiento al consumos de alcohol, tabace [Cumple
y sustancias psicoachivas?
i5e llevan estadisticas de morbilidad y ausentismo de arigen
cormin ¥ las relacionadas con 35T y son presentadas ala alta Cumple MEMSUALES
dirgcciagn?
,g,S_e cuenta con programas dp prnmalcili_n gpfevenciﬂn Cumple ENFOCADAS ABIDMECAN O
orientados a los factores de riesgo prioritarios?
iSe cuenta con Sisterna de Vigilancia Epidemiolagica [SWVE] Mocum e
orientado alos factores de riesgo priantanas? '
;Esta definida la poblacion expuesta a los factores de riesga No cum ple

priotitarios generadores de enfermedad labaral?




Concepto

Preguntas

Hallazgo

Ohservaciones

i=e cuenta con un pretecele gue permita tormar decisiones
desde elingreso, interpretacién de cases y seguimients ysalida
alosegpuestas?

Mo cumple

5Ze aplican las pruebas tamiz a los expuestos a los factores de
riesgos definidas?

Mo cumaple

;=g cuenta con les resultades de las evaluacicnes de puestos
de trabajo dentro de los 3WE? Se evidencia gque se identificaron
pricridades en 55T en este aspacte

Mo cumple

i Cuenta dentro del 3%E con un protocele de indicadores de
gestién, de proceso eimpacta?

Mo cumaple

i Sk cuents con unproorama de reinteore [aboral?

Mocumole

iSe hace seguimiento a las recomendaciones yrestricciones
laborales de lostrabajaderes reintegrados?

Mo cumaple

Medidas de control
yparevencian

i Existen normas estandarizadas de seguridad [Incluye
precedimientos, instructiv os yfichas técnicas), yun
procedimiento para desarrallaros?

Cumple

iplas normas estandarizadas de sequridad han side divulgadas y
setiene registro de su entrega?

Cumple

jLas normas estandarizadas de sequridad son aplicadas?

Cumple

i=e cuenta con sefializacién y demarcacién infaorm ativa,
preventiva vde emeargencia?

Cumple

iLas condiciones de trabajo se identifican y las inseguras se
cormigen de forma gue se evite por esta causa accidentes de
trabajo ?

Mo cumople

;=g identifican actvidades criticas en los trabajes realizades en
laempresa?

Cumple

iZe elaboran los Analisis de Trabajo Seguro (ATE) parala
realizacién de cada tarea critica?

Mo cumple

iSe cuentan con fichas de seguridad para loscontaminante s
a los cuales estan expuestos los trabajadores dependientes e
independigntes?

Cumple

i La identificacién de leos peligres, evaluacién y valeracién de los
riesgos incluye factores de riesgos higiénicos y suintervencian?

Cumple

Adguisiciones

i Existe un procedimiente de adguisicicnes que identifique ¢
evalle- las especificaciones de las compras de productes
servicios relacienadas con el cumnplimiente del SG-55T7

Mo cumple

;=g evidencia el cumplimiente del precedimiente de
adguisiciones de acuerdo con los requisitos establecidos?

Mo cumple

Capacitacian

i Existe un programa de capacitacién gque define los requisitos de
conccimients y practica en 5T erentade hacia laidentificacidn
y control de losriesgos?

Mo cumple

LEl programa o crenegrama andal de capacitacién en 3T e
revigade con el COPASET?

Mo cumple

;=g evidencia el cumplimiente del pregrama anual de
capacitacién v de los proceses de induccién y reinduccicn en
seguridad y salud en el tfrabaje que cubre a todeslos
trabajadores e incluye |a descripcion de las actividades a
realizar, infermacién de |a identificacién de riesge, evaluacién y
waloracién de riesgos y establecimiento de controles para
prevencién de los ATEL? Se evidencia que =& identificaran
pricridades en 55T en este aspecto

Mecumple

Prevencidgn,
preparacion y
respuesta ante

emergencias

;Existeun plan de emergencias que incluya politica,
ohjetivos, alcance, responsahles, sefializacian y divulgacion
y capacitacidén ales trabajaderes como minimao?

Mo cumple

ilaemnpresa cuenta con una hrigada que cumple con
la normatividad en cuante al nimero de integrantes
seqin |atotalidad de los trahajadores y centros de

Mo cumple

ilahrigada esta conformada, entrenada dotada y
capacitada acorde con el nivel de riesgo?

Mo cumaple

ZSe cuenta con un andlisis de wulnerahilidad que
identifique los riesgqos yamenazas de la empresa en cuanto
aemergencias? Se evidencia que se identificaron
prioridades en S8T en este aspecto

Mecumple




Concepto Preguntas Hallazgo Ohservaciones
Prevencian £8E CUeMa conun plan de evacuacion que incluya objetivos,
o responsables, codigos de alarma, rutas y puntos de encuentroy (Mo cum ple
preparacian y
respuesta ante [e5D005aDIEs]
P : ¢ Existen protocolos estandarizados pard el control de las

emergencias ) ) Mo rumple
diferemtes eQe[0RNEIGE?
/LA empresa cuenta con el inventario de [0 recursos y equipos MO cum ple
basicos para |a atencion de |35 diferentes emergencias? p
1 3 empresad ha redlizado simulEcros en el fimo gfo? MO LUmDle
¢ 38 Nan desarrollado planes de ayuda mutua ante amendzas de
interes comun en el entorno de 1azona donde se ubicala Mo cumple
EMpresa?
/36 evidencia la implementacion de acciones para reducir la
vulnerabilidad de |3 empresa frente 4 |33 amenazas Mo cumple

identficadas?

VERIFICAR /

Supervision de
resultades

Investigacion de
incidentes y de
ATEL

¢ Existe un procedimienta para realizar reporte e investigacian de

investigaciones delos incidentes w ATEL a los trabajadores?

acTuar/

Mejora continua

log accidentes de trabajo v enfermedades laborales v se Cumple
evidencia su documentacion  cum plimie nka?

/Las imvestigaciones de Inslaccidentes e incidentes de trabajo Cumple
s redlizan bajo 13 Resolucian 1401 de 20077

!{,SE n_aaliz_a seguimient_u EREE re_currjenclaciunes cla_clas enlas Cum ple
investigaciones de accidentes e incidentes dektrabajo?

¢5e evidencia 3 divulgacion de Iog resultados delas Cumple




Concepto Preguntas Hallazgo Ohservaciones

Revision por la alta
direceidn
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RESULTADOS DE SEGUIMIENTO BAJO DECRETO 1443

Etapa de control Item - Preguntas Hallazgos Resultado
Estandar Aplican
Evaluacién inicial \dentlf]cacwon de prlor\dadgs en SST para establecer o 0 m 3 30.0%
actualizar el plan de trabajo
Tomcfl Verfficacion del cumplimiente de la planificacicn &
Auditoria de ‘ I )
- implementacién del SG-SST para adelantar medidas
cumplimiento del SG ‘ ‘ ‘ 21 21 2 9.5%
5sT areventivas, correctivas o de mejora. Sus resultados deben
ayudar a plantear los objetivos del $G-§8T
Revision de la direccion sobre el SG-SST alrededor de los
Revision por la alta |resultados de [as auditorias y demas informes sobre su
Ny ) : ) ) 13 13 1 7%
direccion funcionamiento, para definir e implementar las acciones
preventivas, correctivas y de mejora
Mejorar |z eficacia de todas las actividades y el cumplimiento 5 ; ) 000
de los propbsitos del SG-S8T )
Total 50 50 5 12.00%




Anexo 3. Requerimientos Legales para la Implementacion SGSST

Norma

Epigrafe de la Norma

Fecha de
Vigencia

Decreto 472

Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de
las multas por infraccién a las normas de Seguridad y
Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, se sefialan
normas para la aplicacion de la orden de clausura del lugar
de trabajo o cierre definitivo de la empresa y paralizacion o
prohibicion inmediata de trabajos o tareas y se dictan otras
disposiciones

17/03/2015

Decreto 1507

Por el cual se expide el manual Gnico para la calificacion
de la perdida de la capacidad laboral y ocupacional

12/08/2014

Decreto 1477

Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales.

5/08/2014

Resolucion 2087

Afiliacion al sistema al general de riesgos profesionales
para trabajadores independientes y contratos por prestacion
de servicios

14/06/2013

Decreto 723

Por el cual se reglamenta la afiliacion al Sistema General
de Riesgos Laborales de las personas vinculadas a traves
de un contrato formal de prestacion de servicios con
entidades o instituciones publicas o privadas y de los
trabajadores independientes que laboren en actividades de
alto riesgo.

15/04/2013

Ley 1616

Las personas que por razon de algun trastorno mental se
encuentren inhabilitados para desempefar de manera
temporal o permanente su profesion u oficio habitual,
tendran derecho a acceder a las prestaciones econémicas
generadas incapacidad en las condiciones establecidas en
las normas vigentes para los trabajadores dependientes e
independientes.

21/01/2013

Resolucion 1610

Por la cual se regulan algunos aspectos sobre las
inspecciones del trabajo y los acuerdos de formalizacion
laboral.

1. Inspecciones de trabajo.

2. Acuerdos de formalizacion laboral.

2/01/2013

Ley 1562

Disefio e implementacion del SGSST - Cambio nominativo
de ARP a ARL - Sistema de Riesgos Profesionales a
Sistema de Riesgos Laborales - Aumento de multas y
cambio en las definiciones de enfermedad laboral y
accidente de trabajo

11/07/2012

Ley 1548

Trabajadores con estados de embriaguez y que aquellos
que reincidan en el mismo

11/07/2012




Norma

Epigrafe de la Norma

Fecha de
Vigencia

Resolucién 652

Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento
del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas
y empresas privadas y se dictan otras disposiciones.

30/04/2012

Decreto 19

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica.

10/01/2012

Ley 1503

Por la cual se promueve la formacion de habitos,
comportamientos y conductas seguros en la via y se dictan
otras disposiciones.

30/12/2011

Ley 1502

Fomento de la cultura en seguridad social

29/12/2011

Decreto 2923

"por el cual se establece el Sistema de Garantia de Calidad
del Sistema General de Riesgos Profesionales™

12/08/2011

Ley 1429

Por la cual se expide la Ley de formalizacion y generacion
de empleo y formalizacion de empresas y la supresion de
inscripcion de COPASO

29/12/2010

Decreto 926

Por el cual se establecen los requisitos de caracter técnico
y cientifico para construcciones sismo resistentes NSR-10

19/03/2010

Ley 1355 de 2009

Por medio de la cual se define la obesidad y las
enfermedades cronicas no transmisibles asociadas a esta
como una prioridad de salud publica y se adoptan medidas
para su control, atencién y prevencion.

14/10/2009

Ley 1335

Dentro de estos articulos se especifican los lugares donde
es prohibido el consumo de tabaco, ademas de las
obligaciones de los propietarios para dar cumplimiento a la
normatividad y brindar espacios libres del humo del
cigarrillo y finalmente se establecen algunas definiciones.

21/07/2009

Decreto 2566

Por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades
Profesionales

7/07/2009

Resolucion 1918

Art. 17 de esta Resolucion Por la cual se regula la practica
de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y
contenido de las historias clinicas ocupacionales.

5/06/2009

Acuerdo 341

Por el cual se adiciona el Acuerdo No. 30 de 2001y se
establece la realizacion de un simulacro de actuacion en
caso de un evento de calamidad publica de gran magnitud
con la participacion de todos los habitantes de la ciudad"

19/12/2008

Resolucion 1956

Por la cual se adoptan medidas en relacién con el consumo
de cigarrillo o de tabaco.

30/05/2008

Resolucion 1457
de 2008

Derogan la Resolucion 1157 de 2008, que modifico el
registro del COPASO ante el Ministerio de la Proteccion
Social.

29/04/2008




Fecha de

Norma Epigrafe de la Norma i :
Vigencia
El Ministerio de la Proteccion Social, emite una nueva
Resolucion por la cual se adoptan unas nuevas Guias de
Resolucion 1013 At_encié_n Integral de Salud Ocy,pacional basadas en la
de 2008 evidencia (C_;A_TISO_)._ Resolucion 1013 del 25 de marzo 25/03/2008
del 2008. Diario Oficial 46.943 del 28 de marzo del
2008.Por la cual se incluyen otras 5 enfermedades
profesionales.
Por medio del cual se reglamenta el articulo 30 de la Ley
Decreto 451 789 de 2002 sobre el Contrato de Aprendizaje. 15/02/2008
. 1. Declarar INEXEQUIBLE el articulo 11 del Decreto Ley
Sentencia C-1155 1295 de 1994. Definicién de Enfermedad Profesional. 1/01/2008
Por la cual se disposiciones y definen responsabilidades
para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion
Resolucion 2646  y monitoreo permanente de la exposicion a factores de 17 /08/ 2008
riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del
origen de patologias causadas por el estrés ocupacional.
Cszesqumon 2844 Guias de atencion integral (GATISO) 16/08/2007
e 2008
Resolucion 1401 Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y
de 2007 accidentes de trabajo. 14/05/2007
?ggzgug:;)enzom Reglamento Técnico de instalaciones eléctricas 2/04/2007
Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema
Ley 1122 de 2007 General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras 9/01/2007
disposiciones.
Resolucion 734 Por la cual se estableg:e el progedirr]ignto para adaptar los
q reglamentos de trabajo a las disposiciones de la Ley 1010  15/03/2006
e 2006
de 2006.
Por medio de la cual se corrige un yerro de la Ley 1010 de
Decreto 231 de enero 23 de 2006 por medio de la cual se adoptan medidas 26/01/2006
2006 para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo
Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
Ley 1010 de 2006 corregir y sancionar el acoso laboral y otros 23/01/2006
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.
Resolucion 4007 Por Iq cual se dicta una medida tenc_zliente a mejorar la
q seguridad vial de las carreteras nacionales y 16/12/2005
e 2005
departamentales.
Por el cual se reglamenta la afiliacion de los trabajadores
Decreto 3615 independientes de manera colectiva al Sistema de 10/10/2005

Seguridad Social Integral




Fecha de

Norma Epigrafe de la Norma i :
Vigencia
Resolucion 957 Reglamentq del Instrumento Andino de Seguridad y Salud 93/09/2005
de 2005 en el Trabajo
Ley 962 de 2005  Ley anti tramite 8/07/2005
Por la cual se establecen las variables y mecanismos para
Resolucion 1570  recoleccion de informacion del Subsistema de Informacion 97/05/2005
de 2005 en Salud Ocupacional y Riesgos Profesionales y se dictan
otras disposiciones.
Resolucion 156 Por_ la cual se adopt_an los formatos de informe de_
de 2005 acmder_ltes d_e _trabajo y enfermedad laboral y se dictan 27/01/2005
otras disposiciones.
Circular Unificar las instrucciones para la vigilancia, control y
Unificada de administracion del Sistema General de Riesgos 22/04/2004
2004 Profesionales.
"Por el cual se definen las actividades de alto riesgo para la
salud del trabajador y se modifican y sefialan las
g)gzggeto 2090 de condiciones, requisitos y beneficios del régimen de 26/07/2003
pensiones de los trabajadores que laboran en dichas
actividades".
Resolucion 1995 Por Ia_cua! se establecen normas para el manejo de la 8/07/1999
de 1999 historia clinica.
Expedia por el Min. De trabajo, donde se adopta el formato
Resolucion 4059  Unico de accidentes de reporte de accidentes de trabajo y el 22/12/1995
formato Unico de reportes de enfermedad profesional.
Por el cual se promulga el Convenio 170 sobre la
Seguridad en la utilizacion de los productos quimicos en el
?;ggeto 1973 de trabajo, adoptado por la Conferencia General de la 8/11/1995
Organizacion Internacional del Trabajo el 25 de junio de
1990.
Por el cual se reglamenta parcialmente el Decreto 1295 de
1994 y se aclaran y modifican unos articulos del Decreto
Decreto 676 1833 de 1994, en materia de programas de prevencion y 26/04/1995
recaudo de recursos.
Por la cual se expide la tabla Gnica para las
Decreto 2644 de  indemnizaciones por pérdida de la capacidad laboral entre 29/11/1994
1994 el 5% y el 49.99% vy la prestacion econdmica
correspondiente.
Resolucion 3716  Por la cual se establece un procedimiento en materia de 3/11/1994
de 1994 Salud Ocupacional
Por medio de la cual se aprueba el "Convenio No. 170y la
Ley 55 de 1993 Recomendacion nimero 177 sobre la Seguridad en la 2/07/1993

Utilizacién de los Productos Quimicos en el trabajo




Fecha de

Norma Epigrafe de la Norma i :
Vigencia
- Por la cual se reglamentan actividades en materia de salud
Resolucion 1075 . . .
de 1992 ocupac_lonal. incluye farmacodependencia, alcoholismoy  24/03/1992
tabaquismo.
Resolucion 6398  Por la cual se establece procedimientos en materia de salud 29/12/1991
de 1991 ocupacional (examenes de ingreso a la empresa)
Constitucion El trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en
Politica de todas sus modalidades, de la especial proteccién del 20/07/1991
Colombia - Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en
20/07/991 condiciones dignas Yy justas.
Resoluciéon 7515  Licencias de prestacion de servicios de salud ocupacional a
1/06/1990
de 1990 empresas.
Por el cual se organiza el sistema nacional para la
Decreto 919 de revencion y atencion de desastres y se dictan otras 1/05/1989
1989 P y y
disposiciones.
Resolucion 1016 Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento
de 1989 y forma de los programas de salud ocupacional que deben  31/03/1989
desarrollar los patronos o empleadores en el pais.
Por la cual se crea y organiza el sistema nacional para la
Ley 46 de 1988 prevencion y atenmon_de desastres, se,otqrga facul.tades 2/11/1988
extraordinarias al presidente de la republica y se dictan
otras disposiciones.
Resolucion 2013 Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento
de 1986 de los comités de medicina, higiene y seguridad industrial ~ 6/06/1986
en los lugares de trabajo, conocido hoy como COPASST.
Por el cual se reglamentan parcialmente los Titulos VII'y
Decreto 1562 de Xl de la Ley 9 de 1979, en cuanto a vigilancia y control 22/06/1984
1984 o . .
epidemiologico y medidas de seguridad.
Decreto 614 de Por el cual se determinan las bases para la organizacion y
- o ) z 14/03/1984
1984 administracion de salud ocupacional en el pais.
Resolucion 2413 Reglamentq c_le higiene y seguridad para el sector de 99/05/1979
transporte liviano.
Resolucion 2400 Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
de 1979 vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de 22/05/1979
trabajo.
Por la cual se dictan medidas sanitarias, normas para
Ley 9 de 1979 preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos 24/01/1979
en sus ocupaciones.
Procurar el cuidado integral de la salud, garantizar la
Cadigo seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el
Sustantivo del descanso necesario para los trabajadores, es obligacionde  5/08/1950
Trabajo los empleadores ofrecer formacion y habilitacion

profesional y técnica a quienes lo requieran.




Norma

Epigrafe de la Norma

Fecha de

Vigencia
Convenio 17 de Conv_enlo sobre la indemnizacion por accidentes del 11/06/1925
1925 trabajo
i:g;g/enlo 18de convenio sobre las enfermedades profesionales 11/06/1925
fggfenlo 02de convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores 30/11/1919
i:glns\)/enlo Olde  onvenio sobre las horas de trabajo (industria) 29/11/1919
i:é)lns\)/enlo 3de Convenio sobre la proteccion de la maternidad 28/11/1919

, Guia del Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y

Guia RUC Ambiente para Contratistas 3/10/2010
NTC OHSAS Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional 24/10/2007

18001




Anexo 4. Modelo de Encuesta Aplicada

ACTE 10@)
"Rty
> > ENCUESTAS DE RIESGOS Y PELIGROS EN EL AREA DE TRABAJO
Codigo: ENC0001 Version: 1 Fecha : 10/02/2016
CARGO:
AREA:
Marque con una X las principales actividades que realiza diariamente en su cargo:
Uso de computador Mantelnlmlento Cafeteria Vigilancia Desplazamlento a Toma de decisiones
vehiculos otras entidades
Alistamiento de
. Mantenimiento A Empaque manual de - informacion
Uso de teléfono . Limpieza paq Administrar personal . y
Locativo productos preparacion de
informes
. . P . . . . . Manipulacion
Archivo y manejo de Mantenimiento de manipulacion de Manipulacion residuos . P! . Y
R Ventas N Alistamiento de
documentos equipos. cargas ordinarios .
mercancia
Atencién Usuarios Mantenimiento o Conduccioén de . Realizacion de
. . Mensajeria X Trabajo en alturas .
internos y externos electrico. wvehiculos producto terminado
Atencién Maneio de valores Recibir y Diligencia
emergencias ) despachgr documentos y )
mercancia formatos uso de maquinas
Usted realiza actividades no rutinarias? Si o No . Si su respuesta es afirmativa, describa las actividades.
a)
b)
c)
¢Qué situaciones de emergencia cree usted que se pueden presentar en laempresa ? (Marque con una X y puede sefialar mas de una
opcion)
. . . Contaminacién Concentracion de 5 Intoxicacién por
Sismo o terremoto Deslizamientos R Granizadas . i
radiactiva personas sustancias toxicas
Vientos Avalanchas Cont'arr’nn.acwn Atentado por Incendio Forestal Desca'rgas
biolégica proyectil electricas
Vendavales Erupcién wolcanica Falla estructural Secuestro Tormenta eléctrica Asalto / Hurto
Lluvias Ataques terroristas. Acqldentes Amenaza de bomba Explosion Derramg sustancias
vehiculares peligrosas
Intoxicacion por
Inundaciones Incendio ingestion de Extorsion Fugas Desorden civil
alimentos
Maremoto Otras: (mencionelas):

¢ Qué aspectos medio ambientales implican sus actividades laborales? (puede marcar mas de una opcién)

Generacion de residuos no peligrosos como papel, cartén, plastico, residuos de comida, etc

Consumo de recursos naturales como agua, energia, etc

Generacion de residuos especiales como baterias, balastros, tubos fluorescentes, residuos hospitalarios, escombros, productos quimicos,
residuos de extintores, etc.

Contaminacién atmosférica (monoxido de carbono, dioxido de carbono, monoxido de nitrogeno, metano u 0zono)

COMENTARIOS:




De acuerdo con las actividades que usted realiza en su trabajo, cuales peligros considera que tiene exposiciéon, marque con una X en la

casilla del frente. (Listado de peligros segun Guia Tecnica Colombia 45 version 2012).

CONDICION
BIOLOGICO FISICO UIMICO PSICOSOCIAL BIOMECANICOS
Q SEGURIDAD
Gestién organizacional
(estilo de mando, Mecénico (elementos
pago, contratacioén, o partes de
articipacion, maquinas,
. . - p p Postura (prolongada, q R
Ruido (de impacto Polvos orgénicos inducciéon y N herramientas,
Virus . A . . . s mantenida, forzada, . ©
intermitente, continuo). inorganicos capacitacion, X L equipos, piezas a
N . antigravitacional). K X
bienestar social, trabajar, materiales
evaluacion del proyectados sélidos
desempefio, manejo o fluidos).
de cambios).
Caracteristicas de la
organizacioén del
trabajo (comunicacién,
lluminacion (luzvisible tecnologia, L .
. ( . . 9 - Eléctrico (alta y baja
Bacterias por exceso o Fibras organizacion del Esfuerzo - o
- . . tension, estatica).
deficiencia). trabajo, demandas
cualitativas y
cuantitativas de la
labor).
Locativo (sistemas y
medios de
Caracteristicas del almacenamiento).
grupo social del superficies de trabajo
Vibracién (cuerpo Liquidos (nieblas trabajo (relaciones, — - irregulares,
Hongos ( o q, ( Y ; ,,( . Movimiento repetitivo. ( 9
entero, segmentaria). rocios) cohesion, calidad de deslizantes, con
interacciones, trabajo diferencia del nivel)
en equipo). condiciones de orden
yaseo, (caidas de
objetos).
Condiciones de la
tarea (carga mental,
contenido de la tarea, L
. > Tecnol6gico
. . Temperaturas demandas Manipulacién manual I
Ricketsias ’ Gases yvapores . (explosion, fuga,
extremas (calor y frio). emocionales, de cargas. . .
. derrame, incendio).
sistemas de control,
definicién de roles,
monotonia, etc.).
Interfase persona -
tarea (conocimientos,
habilidades en
relacion con la
Parésito Presion atmosférica Humos metalicos, no demanda de la tarea, Accidentes de
(normal y ajustada). metalicos iniciativa, autonomia y transito.
reconocimiento,
identificacion de la
persona con latareay
la organizacion).
Jornada de trabajo -
L . ] Publicos (robos,
Radiaciones (pausas, trabajo
" L ) ) - atracos, asaltos,
Picaduras ionizantes (rayos X, Material particulado nocturno, rotacion,
atentados de orden
gama, beta y alfa). horas extras, X
publico, etc.).
descansos)
Radiaciones no
ionizantes (laser,
Mordeduras ultravioleta, infrarroja, Trabajo en alturas.
radiofrecuenciay
microondas).
Fluidos o ) )
Espacios confinados.
excrementos

Otros peligros identificados (explique cuales):




Anexo 5. Modelo Encuesta Perfil Sociodemogréfico
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INVERSIONES FASULAC LTDA NIT:800.026.483-9

N EOSS
CACTE=S \

ENCUESTA DE PERFIL

SOCIODEMOGRAFICO Cadigo: Fecha de Aprobacion:

DD/MM/AA Version: 0O Pag. 1de 1

Esta encuesta hace parte de la estructura del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo y el
contenido de la misma es informacion clasificada.

Nombre

Cargo

Dependencia / Grupo

FECHA
Encierre en un circulo:
1. EDAD 2. ESTADO CIVIL
a. Menor de 18 afos a. Soltero (a)
b. 18 - 27 afios b. Casado (a)/union libre
c. 28 - 37 afios c. Separado (a)/Divorciado
d. 38 - 47 afios d. Viudo (a)
e. 48 afios o mas
3. GENERO 4. NUMERO DE PERSONAS A CARGO
a. Masculino a. Ninguna
b. Femenino b. 1 - 3 personas
c. 4 - 6 personas
d. Mas de 6 personas
5. NIVEL DE ESCOLARIDAD 6. TENENCIA DE VIVIENDA
a. Primaria a. Propia
b. Secundaria b. Arrendada
c. Técnico / Tecnélogo c. Familiar
d. Universitario d. Compartida con otra(s) familia(s)
e. Especialista / Maestro
7.USO DEL TIEMPO LIBRE 8. PROMEDIO DE INGRESOS (S.M.L.)
a. Otro trabajo a. Minimo Legal (S.M.L.)
b. Labores domeésticas b. Entre 1 a 3 S.M.L.
c. Recreacion y deporte c.Entre4a5 S.M.L.
d. Estudio d.Entre 5y 6 S.M.L.
e. Ninguno e.Mas de 7 S.M.L.
9. ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA 10. ANTIGUEDAD EN EL CARGO ACTUAL
a. Menos de 1 afio a. Menos de 1 afio
b. De 1 a 5 afios b. De 1 a 5 afios
c. De 5 a 10 afios c.De 5 a 10 afios
d. De 10 a 15 afios d. De 10 a 15 afios
e. Mas de 15 afios e. Mas de 15 afios
11. TIPO DE CONTRATACION 12. HA PARTICIPADO EN ACTIVIDADES
DE SALUD REALIZADAS POR
a. Contrato a termino fijo a tres meses LA EMPRESA
b. Contrato a termino fijo a un afio a. Vacunacion
c. Contrato a termino indefinido b. Salud oral
d. Contrato de Prestaciéon de Servicios c. Examenes de laboratorio/otros
e. Honorarios/servicios profesionales d. Exdmenes periédicos
e. Spa (Relajacién)
f. Capacitaciones en Salud Ocupacional
a. Ninguna
13. LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA 14. FUMA
ENFERMEDAD a. Si
a. Si b. No
b. No Promedio diario
CUAL:
15. CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS 16. PRACTICA ALGUN DEPORTE
a. No a. No
b. SI Semanal b. SI Diario
Mensual Semanal
Quincenal Quincenal
Ocasional Mensual
Ocasional
17-CONSENTIMIENTO INFORMADO Ley 1581 de 2012: de proteccién de datos personales, es una ley que complementa la
a. No regulacion vigente para la proteccion del derecho fundamental que tienen todas las personas

naturales a autorizar la informacién personal que es almacenada en bases de datos o
b. SI archivos, asi como su posterior actualizacién y rectificacion.



Anexo 6. Gréficas de Estadisticas

1. EDAD TOTAL
a. Menor de 18 afios 0
b. 18 - 27 afios 35
c. 28 - 37 afos 62
d. 38 - 47 afios 38
e. 48 afios 0 mas 15

150

2.ESTADO CIVIL

a. Soltero (a)

b. Casado (a)/union libre

¢. Separado (a)/Divorciado
d. Viudo (a)

3. GENERO
a. Masculino
b. Femenino

TOTAL
23

106

20

150

77
73
150

4. NUMERO DE PERSONAS A CARGO

a. Ninguna 18
h. 1 - 3 personas 132
C. 4 -6 personas 0
d. Mas de 6 personas 0

150

150
100
50

d. 38 -47 afios

150

100

50

RANGO DE EDAD

a.Soltero (a)

\|

&

1 a.Menor de 18 afios m b. 18 - 27 afios

m c. 28 - 37 afos

H e, 48 afos 0 mas

ESTADO CIVIL

b. Casado (a)/union
libre

¢. Separado
(a)/Divorciado

Genero

¥ a.Masculino ® b. Femenino

PERSONAS A CARGO

Ba Ninguna Mb.1-3personas Mc.4-6 personas

1

d. Mas de 6 personas

d. Viudo (a)



5. NIVEL DE ESCOLARIDAD

a. Primaria 6
b. Secundaria 122
c. Técnico / Tecnologo 12
d. Universitario 8
e. Especialista / Maestr 2

150

6. TENENCIA DE VIVIENDA

a. Propia 69
b. Arrendada 61
c. Familiar 20
d. Compartida con otra(s) fami 0

150

7.USO DEL TIEMPO LIBRE
a. Oftro trabajo 3
b. Labores domésticas 92
c. Recreacion y deporte 25

d. Estudio 30
e. Ninguno 0
150

8. PROMEDIO DE INGRESOS (S.M.L.)

a. Minimo Legal (S.M.L.) 60
b.Entre 1a 3 S.M.L. 81
c.Entre4a5S.M.L. 6
d.Entre5y6 S.M.L. 2
e.Masde 7 S.M.L. 1

150

NIVEL DE ESCOLARIDAD

150
100
50
0 — — —
a.Primaria b. c. Técnico / d. e.
Secundaria Tecndlogo Universitario Especialista /
Maestro

TENECIA DE VIVIENDA

" 3.Propia ® b. Arrendada = c. Familiar » d. Compartida con otra(s) familia(s)

USO DEL TIEMPO LIBRE

e. Ninguno
d. Estudio EEG———
c. Recreacion y deporte )
b. Labores domesticas I

a.Otrotrabajo |

0 20 40 60 80 100

PROMEDIO DE INGRESOS

100
80
60
40
20
0 |
a.Minimo Legal b.Entrela3 c.Entre4a5s d.Entre5y6 e. Masde 7
(S.m.L) S.M.L. S.M.L. S.M.L. S.M.L.



9. ANTIGUEDAD EN LA EMPRES.

a. Menos de 1 afio 9
b. De 1 a5 afios 25
c.De 5a 10 afios 30
d. De 10 a 15 afios 38
e. Mas de 15 afios 48

150

10. ANTIGUEDAD EN EL CARGO ACTUA

a. Menos de 1 afio 29
b. De 1 a5 afios 33
c.De 5a 10 afios 30
d. De 10 a 15 afios 38
e. Mas de 15 arios 20

150

11. TIPO DE CONTRATACION

a. Contrato a termino fijo a tres meses
b. Contrato a termino fijo a un afio

c. Contrato a termino indefinido

d. Contrato de Prestacion de Servicios
e. Honorarios/servicios profesionales

141

o o

150

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

= a.Menos de 1 afio ® b. De 1a5afios = c. De 5 a 10 afios

d. De 10 a 15afios = e. Mas de 15 afios

ANTIGUEDAD EN EL CARGO

1

Ma.Menos de 1 afioMb. De 1a5afios M c. De 5a10 afios

d. De 10 a 15 afios M e. Mas de 15 afios

TIPO DE CONTRATO
@
® 3. Contrato atermino fijo a tres meses
= b. Contrato a termino fijo a un afio

= c. Contrato a termino indefinido

d. Contrato de Prestacién de Servicios

12. HA PARTICIPADO EN ACTIVIDADES DE SALUD

LA EMPRESA
a. Vacunacion 920
b. Salud oral 98
c. Exdmenes de laboratorio/ot 150
d. Exdmenes periddicos 150
e. Spa (Relajacion) 25
f. Capacitaciones en Salud Oc 150
g. Ninguna 0

200

100

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES

1

M a.Vacunacion B b. Salud oral
M c. Exdmenes de laboratorio/otros d. Exdmenes perioddicos
M e. Spa (Relajacion) B f. Capacitaciones en Salud Ocupacional

B g.Ninguna



13. LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA
ENFERMEDAD

a. Si 134

b. No 16

CUAL:

14. FUMA

a.Si 16
b. No 134
Promedio diario

15. CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS

a. No 112

b. Sl

Semanal

Mensual 3

Quincenal

Ocasional 35
150

16. PRACTICA ALGUN DEPORTE

a. No 98

b. SI

Diario 5 120

Semanal 0 100

Quincenal 0 80

Mensual 0 60

Ocasional 47 40
150

20

150
100
50

DIAGNOSTICO DE ALGUNA ENFERMEDAD

a.Si

FUMA

@

= a.Si ®h. No

b. No

CONSUMO BEBIDAS ALCOHOLICAS

m3.No ®b.SI =Semanal Mensual ® Quincenal ® Ocasional

PRACTICA ALGUN DEPORTES

1

Ha.No Mb.SI M Diario Semanal M Quincenal M Mensual M Ocasional



Anexo 7. Propuesta de Politica de SGSST

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Inversiones Fasulac Ltda., busca ser la Fabrica mas competitiva en el Sector Lacteo
apoyada por su personal como ventaja competitiva, por lo cual estamos comprometidos en
propiciar el mejoramiento de las condiciones de trabajo, salud y seguridad de todos los niveles de
nuestra organizacion; trabajadores, contratistas y partes interesadas. Mediante el desarrollo del

sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Este sistema, esta orientado al desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la
mejora continua, que incluye la politica, la planificacion, la organizacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar
y controlar los riesgos que pueden afectar la seguridad y salud en el trabajo en toda nuestra
cadena de valor, para este afio ese sistema estara enfocado a contrarrestar el riesgo biomecanico

y el riesgo de condiciones de seguridad.

Inversiones Fasulac Ltda., asume la responsabilidad de proteger la salud y la seguridad de
todos los trabajadores independientemente de su vinculacion laboral en los diferentes ambientes
de trabajo, por tanto, buscara mantener unas condiciones seguras y saludables en los lugares de

trabajo.

El responsable asignado por la empresa para liderar el desarrollo del sistema de seguridad

y salud en el trabajo, cuenta con el apoyo de la alta gerencia, el COPASST vy trabajadores en



general, mediante el compromiso de los mismos con las actividades de seguridad y salud en el

trabajo.

Hay un firme Compromiso para cumplir con la Legislacion Colombiana en seguridad y

salud ocupacional establecidas por el Ministerio del Trabajo.

Para el cumplimiento de esta Politica y el logro de los objetivos propuestos de la alta
Gerencia, permanentemente se orientaran sus esfuerzos y destinaran los recursos fisicos,
economicos Yy talento humano requeridos para la oportuna identificacion, valoracion e
intervencion de los peligros biomecanicos y de seguridad que puedan generar accidentes de
trabajo, enfermedades laborales y emergencias, asi como los que se requieren para el desarrollo
efectivo de actividades y programas que contribuyen a fortalecer la eficiencia de los trabajadores,

la competitividad y buena imagen organizacional.

Representante legal

Bogota, Fecha 24 de enero del 2017



Anexo 8. Plan de Trabajo Anual Propuesto 2017

Actividades Responsables Recursos Cronograma
Establecer objetivos- metas e Gerencia y admon. Computador- Enero
indicadores de gestion SGSST papeleria-tiempo
Revisar ejecucion presupuesto . Econdmicos y
del 2016 y proyectar el 2017 Gerencia y SGSST tiempo Enero
Realizar programa de Computador-
inspecciones planeadas y no Admoén. SGSST tiempo- papeleria- Enero
planeadas norma

Teécnico en salud
Realizar las inspecciones segin  ocupacional con Papeleria- tiemoo Enero
el programa licencia- asistente P P

SGSST

Departamento
Actualizar la matriz de peligros  seguridad y salud en C_:omputador y Enero

X tiempo

el trabajo

Actualizar todas las politicas de . Computador -
. Gerencia e Enero

la empresa, en todas las areas papeleria tiempo
Reallz'ar ?I programa de Admon. SGSST Computador- tiempo  Enero
capacitaciones
Actualizar el formato de
induccion y reinduccion con Admén. SGSST Computador- tiempo  Febrero
énfasis en SST
Actualizar el reglamento de Admoén. SGSST- Computador -

.. : . . . Eneroy
higiene y seguridad industrial, recursos humanos- papeleria- febrero
socializarlo y divulgarlo gerencia economicos- tiempo
Disefiar programa de pausas Admén. SGSST- Tlempo'- espacio’y

. papeleria para el Febrero
activas recursos humanos :
registro
Ejecutar el programa de pausas  De seguridad y salud . . Febrero a
. - Espacio y tiempo .
activas en el trabajo diciembre
Disefiar el programa de Gerencia y Admon. Tlempo,_ De marzo a
. . econémicos, .
seguridad vial SGSST junio
computador, normas
Reallz'a_r los exdmenes medicos Admén. SGSST Ecpr_mmmos - Abril
especificos para conductores médicos
Realizar pruebas de Formatos- salon-
conocimiento y destreza a los Admédn. SGSST Abril

conductores

papelera tiempo




Actividades Responsables Recursos Cronograma
Computador-
i tiempo- papeleria-
Ejecutar el programa de . Enero a
capacitaciones Admon. SGSST norma- se}la de diciembre
capacitaciones-
refrigerios
Programa de vigilancia Profesional del &rea o :
: PR L Economicos- tiempo  Mayo
epidemiologica especializado
Programa de vigilancia Profesional del &rea o :
. . - Economico- tiempo  Mayo
psicosocial especializado
Actuallza( ¢l programa de Admon. SGSST Computador- tiempo  Junio
emergencias
. : Gerencia- Econdmicos-
Capacitar las brigadas de . : . :
emergencias administrativa tiempo-papeleria- Junio
g SGSST equipo
o . . Gerencia - Salén- papeleria - Junio a
Capacitacion en seguridad vial : : -
suramericana tiempo diciembre
Hacer la auditoria por parte de . Econdmicos- tiempo -
L Gerencia . Diciembre
los directivos papeleria
Realizacion de los eximentes Admon. SGSST L
1 A . Economicos y .
médicos periddicos todo el profesional en el tiemoo Diciembre
personal area P
Retro alimentacion de la Gerencia y SGSST Tiempo y papeleria  Diciembre

auditoria interna del sistema




Anexo 9. Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial de Inversiones Fasulac Ltda.

un‘giﬁ?/eg“@m
o

Razdn social: Inversiones Fasulac Ltda.
NIT: 800.026.483-9

AR.L: Colpatria

Numero afiliacion: 15215

Ciudad: Bogota

Departamento: Cundinamarca
Direccion: Carrera 34A 4B-73
Teléfono: 2471611

Sucursales: Principal

Actividad econémica: Fabricacion y comercializacion derivados lacteos
Clase de riesgo: 3

Se prescribe el siguiente reglamento, contenido en los siguientes términos:

Articulo 1. La empresa Inversiones Fasulac Ltda., se compromete a dar cumplimiento a
las disposiciones legales vigentes, tendientes a garantizar los mecanismos que aseguren una
adecuada y oportuna prevencion de los accidentes laborales y enfermedades laborales, de

conformidad con los articulos 34, 57, 58, 108, 205, 206, 217, 220, 221, 282, 283, 348, 349, 350 y



351 del Cddigo Sustantivo del Trabajo, la Ley 9 de 1979, Resolucion 2400 de 1979, Decreto 614
de 1984, Resolucion 2013 de 1986, Resolucion 1016 de 1989, Resolucion 6398 de 1991, Decreto
1295 de 1994, Resolucion 2013 de 1986, Ley 1503 de 2011, Decreto 2851 de 2013, Resolucion
1356 del 2012, Ley 1562 de 2012, Decreto 1443 del 2014 y Decreto 1072 del 2015 y demas

normas que con tal fin se establezcan en el futuro

Articulo 2. La empresa Inversiones Fasulac Ltda. se obliga a promover y garantizar la
constitucion y funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
COPASST, de conformidad con lo establecido por el Decreto 614 de 1984, Resolucion 2013 de
1986, Resolucion 1016 de 1989 y Decreto 1295 de 1994, la Ley 1562 del 2012, el Decreto 1443

de 2014 y el Decreto 1072 del 2015.

Articulo 3. La Empresa se compromete a destinar los recursos necesarios para desarrollar
actividades permanentes de conformidad con el programa de seguridad y salud en el trabajo,
elaborado de acuerdo al Decreto 614 de 1984, Decreto 1295 de 1994, Ley 1562 del 2012,
Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072 del 2015, el cual contempla como minimo los siguientes

aspectos del Proceso de Gestion Preventiva:

Procedimiento de Medicina Preventiva y del Trabajo: Esta orientado a promover y
mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, en todos los
oficios, prevenir cualquier dafio a su salud, ocasionado por las condiciones de trabajo,
protegerlos en su empleo de los riesgos generados por la presencia de agentes y procedimientos

nocivos, colocar y mantener al trabajador en una actividad acorde con sus aptitudes fisioldgicas y



psicosociales. Resolucién 1016 del 89 Art. 10.

Procedimiento de Higiene y Seguridad Industrial: Esta dirigido a establecer las mejores
condiciones de Saneamiento Basico Industrial y crear las tacticas que conllevan a controlar los
factores de riesgos que se originen en los lugares de trabajo y que puedan ser causa de

enfermedades, disconfort o accidentes laborales. Resolucion 2400 de 1979.

Objetivos.

* Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles.

* Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST en la empresa.

* Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

Articulo 4. Los riesgos existentes de en la empresa para las areas de administracion,

ventas y produccion estan constituidos principalmente por:



Tabla 13. Tipificacion del Riesgo

Tipo Riesgo

Biomecanico

Posturas Bipedas constantes

Posturas Sedente constantes

Manipulacién de cargas

Movimientos repetitivos

Manejo de herramientas

Condiciones de
seguridad- publico

Accidentes de transito

Agresion Generalizada. Delincuencia, atracos, asaltos, paseos millonarios,
seguimientos, escopolamina

Agresion a las Instalaciones, desastres fisicos, terrorismo,

Condiciones de
seguridad — mecanicos

Manejo de Maquinarias

Manejo de Equipos

Manejo de Herramientas mecanicas

Uso de Ascensores o Elevadores

Manejo Automotores

Manejo de Grlas

Condiciones de
seguridad — eléctricos

Redes e Instalaciones eléctricas

Tomacorrientes

Extensiones eléctricas

Tableros y gabinetes eléctricos

Herramientas eléctricas

Condiciones de
seguridad — locativos

Techos

Pisos

Muros- Puertas-Ventanas

Corredores

Escaleras

Fisicos

Ruido

Vibraciones

Humedad

Cambios de temperatura

lluminacion Inadecuada

Presiones atmosféricas

Fendmenos naturales

Terremotos

Inundaciones

Deslizamientos

Biologico

Virus, bacterias, hongos, parasitos, picaduras, fluidos corporales, excrementos.

Quimico

Exposicion a sustancias liquidas,

Exposicion a sustancias solidas

Exposicion a gases y vapores

Psicosocial

Apremio de tiempo

Atencion al usuario

Carga laboral

Organizacion del trabajo

Tareas repetitivas

Actividad bajo presién




Paragrafo. Con el fin de que los riesgos contemplados en el presente articulo, no se
traduzcan en accidente de trabajo, en enfermedad laboral, Inversiones Fasulac Ltda. ejerce su
control en la fuente, en el medio transmisor o en el trabajador, de conformidad con lo estipulado
en el sistema gestion de la seguridad y salud en el trabajo, el cual se da a conocer a todos

nuestros los trabajadores.

Articulo 5. Inversiones Fasulac Ltda. y sus trabajadores daran estricto cumplimiento a las
disposiciones legales, asi como las normas técnicas e internas que se adopten para lograr la
implantacion de las actividades de medicina preventiva y del trabajo, higiene y seguridad
industrial, que sean concordantes con el presente Reglamento con el Sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

Paragrafo. Como obligaciones de los trabajadores en relacién con la proteccion de su
salud en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentran entre otras

las siguientes:

* Procurar el cuidado integral de su salud

* Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud

* Cumplir las normas del SGSST

* Informar oportunamente al empleador acerca de los peligros y riesgos latentes en su
sitio de trabajo.

» Participar en las actividades de capacitacion el SGSST



* Contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Articulo 6. Inversiones Fasulac Ltda., ha implantado un proceso de induccion del
trabajador a las actividades que debe desempefiar, capacitandolo respecto a las medidas de
prevencion y seguridad que exija el medio ambiente laboral y el trabajo especifico que vaya a

realizar.

Articulo 7. Este reglamento permanecera exhibido, en por lo menos dos lugares visibles
de las instalaciones de la empresa, junto con la Resolucion aprobatoria, cuyos contenidos se dan

a conocer a todos los trabajadores en el momento de su ingreso.

Articulo 8. El presente reglamento entra en vigencia a partir de la fecha de su publicacion
y durante el tiempo que la organizacion lo conserve sin cambios sustanciales, las condiciones
existentes en el momento de su aprobacion, tales como actividad economica, métodos de
produccidn, instalaciones locativas o cuando se dicten disposiciones gubernamentales que

modifique las normas del Reglamento o que limiten su vigencia.

Actualizado en la ciudad de Bogota, D.C., a los 20 dias del mes de enero del afio 2017

Representante Legal




Ley 962 de 2005, Articulo 55. Supresion de la revision y aprobacién del Reglamento de
Higiene y Seguridad por el Ministerio de la Proteccion Social. EI Articulo 349 del C6digo
Sustantivo del Trabajo, quedaré asi: "Los empleadores que tengan a su servicio diez (10) 0 mas
trabajadores permanentes deben elaborar un reglamento especial de higiene y seguridad, a mas
tardar dentro de los tres (3) meses siguientes a la iniciacion de labores, si se trata de un nuevo
establecimiento, el Ministerio de la Proteccion Social vigilara el cumplimiento de esta
disposicién."

Fuente: Documentacion ARL Colpatria



Anexo 10. Programa de Capacitacion y Entrenamiento

Programa de Capacitacion y Entrenamiento Propuesto

Objetivo.

Este programa se realiza con el objetivo de establecer las capacitaciones y entrenamientos
necesarios en el afio 2017, para que el personal de Inversiones Fasulac Ltda. sea capaz de
identificar, evaluar y establecer controles de los riesgos laborales a los que esta expuesto en cada

proceso.

Alcance.

Este programa se establece para capacitaciones y entrenamientos en materia de tipo

técnico, de calidad, seguridad industrial, salud, higiene industrial de todo el personal de

Inversiones Fasulac Ltda.

Responsabilidad y Autoridad.

Gerencia general: Dar el espacio y tiempo necesario para la planeacion y realizacion de

capacitaciones realizadas.

Jefes de area: participar activamente y promover la asistencia e importancia de las

capacitaciones realizadas.

Administrador SGSST: Establecer las capacitaciones de acuerdo a las necesidades



identificadas y los cargos. Evaluar su efectividad y determinar planes de accion de acuerdo a los

resultados.

Consideraciones Generales.

El presente documento debera reposar para consulta en la oficina principal de Inversiones

Fasulac Ltda.

Cada carpeta de los trabajadores junto con el contrato tendra su propia acta de

capacitaciones el cual debe ser extraido del programa general de capacitaciones.

Para las capacitaciones y/o entrenamiento que se realicen se diligenciara el formato de

asistencia, y se firmaran las actas.

Para las reuniones que se realicen se diligenciara el formato Acta de Reunion.

Definiciones.

Capacitacion: Conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal
como a la informal de acuerdo con lo establecido por la Ley general de educacion, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacidn de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacitacion

individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor



prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal

integral.

Entrenamiento: Se refiere a la adquisicion de conocimiento, habilidades, capacidades
como resultado de la ensefianza de habilidades vocacionales o précticas y conocimiento

relacionado con aptitudes que encierran cierta utilidad.

Disposiciones para Cumplir con el Objeto.

Identificacion de Necesidades de Capacitaciones.

Para establecer el programa de capacitaciones, se hace una identificacion de necesidades

al iniciar el contrato, teniendo en cuenta las siguientes entradas.

Evaluacion inicial, la cual se realiza al terminar la induccion y se determinan los puntos
que no fueron captados por el personal para tener en cuenta estos temas y programarlos durante

las charlas de 5 minutos.

Encuestas de necesidades de capacitacion del personal administrativo y operativo, asi

como las propuestas del COPASST.

Matriz de peligros y riesgos, en la cual se determinan las actividades importantes y se
establecen capacitaciones, que en lo posible deben ser programadas con ARL o entidades de

salud.



Elaboracion de Matriz de Capacitacion.

Una vez identificadas las necesidades de capacitacion se alimenta la matriz de
capacitacion y entrenamiento, en el cual se establecen las necesidades por cargo, teniendo en

cuenta las actividades ya identificadas.

Determinacion de Capacitaciones Anuales.

Dentro de las actividades identificadas como importantes o criticas, en la ejecucion de las

actividades, de manera general por area se tienen:

Administracion.

Sistema de seguridad y salud en el trabajo (politica)
Vida saludable

Seguridad orden y limpieza

Manejo del estrés

Actos y condiciones inseguras

Operativa.
Sistema de seguridad y salud en el trabajo (politica)
Manipulacién de cargas

Seguridad orden y limpieza



Actos y condiciones inseguras
Vida saludable

Pausas activas

Ventas.

Sistema de seguridad y salud en el trabajo (politica)
Actos y condiciones inseguras

Seguridad vial

Manipulacién de cargas

Vida saludable

Pausas activas

Ademas de estos temas se consideran tambien aquellos que se relacionen con el
cumplimiento de las Politicas internas de la empresa como son: estilo de vida saludable,
prevencion de consumo de alcohol y drogas; temas relacionados a la prevencidn de accidentes y

enfermedades laborales.

A nivel administrativo se tiene en cuentan temas que se relacionen con riesgos

psicolaborales como el estrés, riesgos ergondmicos y temas administrativos.

Curso de manejo defensivo para conductores en general y todo el personal que esté

involucrado en el movimiento de vehiculos.



Entrenamiento Inicial de los Trabajadores.

A la vinculacién inicial de un trabajador se realizaran las siguientes capacitaciones:

Reglamento interno de trabajo; Reglamento de higiene y seguridad industrial; Politicas de
seguridad y calidad; Manual de funciones; Manual de procedimientos; Normas de seguridad
locativos y de maquinaria; Funcionamiento del COPASST, Comité de convivencia; y del

Sistema de seguridad y salud en el trabajo; Brigadas de emergencia.

Determinacion de Contenido.

Al finalizar cada capacitacion el personal sera capaz de identificar los riesgos, sus

consecuencias, establecer controles y medidas de prevencion.

Medicion y Seguimiento al Programa.

Para evaluar la efectividad de las capacitaciones se realizaran evaluaciones al finalizar
cada tema, el cual para ser aceptable el trabajador debe tener como evaluacién minima 3.5 sobre
5. Los resultados seran tabulados y serviran como retroalimentacion al programa de capacitacion,
al igual que la evaluacion del desempefio, ademas se hara un seguimiento a las capacitaciones de
acuerdo al cargo mediante la matriz de capacitacidn y entrenamiento. EI cumplimiento del

programa sera evaluado de acuerdo a los siguientes indicadores mensualmente:



No de capacitaciones realizadas del programa.

No de capacitaciones realizadas en el mes.

No de asistentes a las charlas.

No total de trabajadores.

No de evaluaciones realizadas.

No de capacitaciones dictadas.

> Promedio de las evaluaciones aplicadas al personal.

Este ultimo indicador se evaluara para cada capacitacion

Variables a Controlar.

Temas de capacitaciones, las cuales seran programadas de acuerdo al objeto del contrato.

Tabla 14. Registros

Cddigo y Nombre Responsable Archivo CTlempo d.(? Disposicion final
onservacion
Evaluacion inicial. Jefe de area SGSST 5 Afos Archivo 20 anos
Matriz de_ capacitacion y Jefe de recursos SGSST 5 Afios Archivo 20 afios
entrenamiento por cargo. humanos
Encuesta de necesidades de  Asistente - )
capacitacion del personal. ~ SGSST SGSST 5 Afos Se recicla
. . Asistente o . o
Formato de asistencia. SGSST SGSST 5 Afnos Archivo 20 anos
Acta de reunioén. Asistente SGSST 5 Afios Archivo 20 anos

SGSST




Anexo 11. Formato de Registro de Asistencia a cada Capacitacion

Registro de Asistencia a Capacitaciones

Fecha
Tema
Capacitador
Area
No. Cedula Nombre Trabajador Firma Ca“f'ca(?',én
evaluacién

Firma del Capacitador



Anexo 12. Analisis de Amenazas y Vulnerabilidad

Amenaza Interno  Externo  Fuente de Riesgo  Clasificacion ~ Color
Naturales
I\{Iov_lmlentos X Moylmlento placas Probable ~
sismicos tectdnicas.
Vientos Fuertes X Vendavales Probable ~"
] Tormentas
Caida de Rayos X eléctricas Probable A
Temporada de
. lluvias.
Inundaciones X X Ruptura tuberfa de Probable A
agua.
Tecnologicos
Fallas en la
Fallas estructurales X X estructura. Posible
Sismos, terremotos. T~
Sobre carga del
F'allas enequiposy X sistema eléctrico. Posible ~
sistemas Tormentas
electricas
Incendio y/o Deficiencias en el
explosion X sistema eléctrico. Probable ~
Productos para
. limpieza 'y
I\/(Ijiterréaslgss X desinfeccion. Probable ~~~"
Pelig Aditamentos de
mantenimiento.
Productos para
Intoxicaciones X limpieza 'y Probable ~"
desinfeccion.
Sociales
Hurto, robo y atraco X Dellrlmcuenma Probable ~~~
comdn

En la primera columna se describen todas las posibles amenazas de origen natural,

tecnoldgico o social, con su respectiva descripcion detallada e incluyendo el punto critico de



vulnerabilidad. En la segunda y tercera se describe lo referente a la amenaza interna y externa.
En la cuarta columna se relaciona la amenaza mencionando la fuente que lo genera y finalmente
se clasifica bajo la nomenclatura de rombos por colores. En la quinta columna se realiza la
calificacién de la amenaza y en la sexta columna se coloca el color que corresponda a la

calificacién de acuerdo con la siguiente tabla:

Andlisis de Vulnerabilidad.

Vulnerabilidad: caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos a

una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, economica, politica o social de anticipar,

resistir y recuperarse del dafio sufrido cuando opera dicha amenaza.

El andlisis de vulnerabilidad contempla tres elementos expuestos, cada uno de ellos

analizado desde tres aspectos:

Tabla 15. Elementos del Analisis de Vulnerabilidad

1. Personas 2. Recursos 3. Personas
Gestién Organizacional Suministros Servicios
Capacitacion y Edificacion Sistemas alternos
entrenamiento. Equipos Recuperacion

Caracteristicas de

seguridad




Tabla 16. . Clasificacién de Vulnerabilidad

Rango Calificacion Color
1 Bueno
0.5 Regular Amarillo

A través del siguiente formato se establecen preguntas que buscan de manera cualitativa

dar un panorama general que permita calificar como bueno, regular o malo, la vulnerabilidad en

sus tres aspectos, dentro de Inversiones Fasulac Ltda.

Al final de esta columna se debera obtener el promedio de las calificaciones dadas, asi:

Promedio = Suma de las calificaciones / Numero total de preguntas por aspecto.

a. Personas

Se recopila la informacion teniendo en cuenta el esquema de la organizacion,

Capacitacion, recursos y suministros.



Tabla 17. Andlisis de Vulnerabilidad de las Personas

Calificacion: Valor
Punto de Bueno- B=1 .
Vulnerabilidad Rta pegular- R=05 OPservacion Color
Malo M =0
Organizacion
. . Es necesario retomar la
(Existe br_lgada de Sl Bueno 1 capacitacion y entrenamiento de
emergencias? Ia bri .
a brigada de emergencia.
¢Promueve activamente
el programa de
preparacion para Sl Bueno 1 Se capacita las brigadas
emergencias en sus
trabajadores?
¢Los empleados han
adquirido -
responsabilidades Sl Regular 0.5 L_zs res_ponzabllldades n%_han
especificas en caso de sido asignadas en especifico.
emergencias?
¢EXisten instrumentos o
formatos para realizar
inspecciones a las areas Los integrantes del COPASST
para identificar Sl Regular 0.5 realizan inspecciones de
condiciones inseguras seguridad industrial.
que puedan generar
emergencias?
¢Existen instrumentos o
formatos, folletos como . i
material de difusion en Si BUENO 1 La mfor_rpamon.sobrg temas de
- prevencion ha sido divulgada.
temas de prevencion y
control de emergencias?
Sub total 4/5=0.8 BUENO
Capacitacion
¢Se cuenta con un
programa de capacitacion No se cuenta con un programa
.2 Sl Bueno 1 o
en prevencion y control de capacitacion anual.
de emergencias?
"LOS. m'embros el . La brigada cuenta con
comité de emergencias se capacitacion y entrenamiento
encuentran capacitados Sl Regular 1 P y :

segun los planes de
accion?

sin embargo, esta pendiente
actualizar la capacitacion




Calificacion: Valor
Punto de Bueno- B=1 .
Vulnerabilidad Rta pegular- R=05 OPservacion Color
Malo M =0
¢El personal de la
brigada ha recibido
entrenamiento y S| B 1 La brigada cuenta con ~—
capacitacion en temas de Heno capacitacion y entrenamiento.
prevencion y control de
emergencias?
¢Esté divulgado el Plan
de Emergencia y La informacién sobre temas de
contingencias y los Sl Regular 1 prevencion ha sido divulgada,
distintos planes de desde la induccidn.
accion? ~
¢Se cuenta con manuales, Se cuenta con material impreso
folletos como material de :
difusion en temas de Sl Bueno 1 para dlv_ullgar temas de
) prevencion y control de
prevencion y control de emergencias
emergencias? ' ~
Sub total 5/5=1 BUENO
Recursos y Suministros
¢Existen recursos y
suministros para el Se realizan capacitaciones
personal de las brigadas  si Bueno 1 ih cap y ~——
i entrenamiento
y del Comité de
Emergencias?
¢Se tienen implementos
e I s g Cmil ot e <O
. auxilios, extintores.
auxilios en caso de
requerirse?
Subtotal 2/2=1 BUENO
TOTAL 2.8 MEDIA

Calificacién Total = Promedio Gestion Organizacional + Promedio Capacitacion y

Entrenamiento + Promedio Caracteristicas de Seguridad.

b. Recursos



Se analiza la vulnerabilidad de los recursos teniendo en cuenta aspectos como:

materiales, edificacion y equipos.

Recursos para la Atencion de Emergencias.

Recurso Humano.

Inversiones Fasulac Ltda., en su planta cuenta con una brigada de emergencias

conformada por 16 funcionarios de la empresa, la cual esta capacitada y entrenada.

Brigada de Emergencias.

Es el grupo de empleados capacitados y entrenados para prevenir y controlar los eventos

que pueden generar pérdidas econdmicas y humanas en la empresa.

Para la pertenencia a este grupo se debe cumplir con lo siguiente:
. Llenar solicitud de ingreso, donde acepta voluntariamente ser parte de la brigada

y se compromete a cumplir con el reglamento. Ver formatos Anexo 4.

. Ser fisicamente apto.
. Aprobar examen de ingreso.
. Tener aprobacion del jefe inmediato.

Para efectos del funcionamiento de la brigada de emergencias en la empresa, se ha



establecido la siguiente conformacion, aunque todos los brigadistas tienen formacién integral en

primeros auxilios, contraincendios, evacuacion, busqueda y rescate:

Recurso Fisico.

La compafiia cuenta con los siguientes sistemas para la atencion de emergencias:

Se cuenta con dos Botiquines fijos y uno movil ubicado junto al area de produccion para
la atencion de emergencias el cual contiene material de curacion unicamente, y elementos de
atencion basica para fracturas, RCP. Y otro botiquin en area de recursos humanos para

administracion, en ventas cada vehiculo cuenta con su respectivo botiquin.

e Setienen 7 extintores multipropdsito de 10 libras.

e 4 extintores multiproposito de 20 libras

e 1 extintor en solkaflam para equipos electrénicos de 3700 gr

e 1 extintor en solkaflam para equipos electronicos de 20 libras

e 1 extintor de agua comprimida para maderas, papel y telas de 2.5 galones

e Se cuenta con una camilla para transporte de pacientes cuello ortopédico y dos botiquines



Tabla 18. Analisis de vulnerabilidad Atencion a Emergencias

Calificaciéon Valor
Punto de Bueno- B=1 .,
. Rta Observacion Color
Vulnerabilidad Regular- R=0.5
Malo M=0
Materiales
Verificar que el proveedor
ue recarga los extintores
¢ Se cuenta con que recarg .
extintores? Sl Bueno 1 certifique y garantice el
' producto que —
comercializa.
Seria recomendable
¢Se cuenta con S| B adquirir una camilla para
- ueno 1 ) ,
camillas? ubicarla en el area I
administrativa.
Se cuenta con Revisar periodicamente
oo SI Bueno 1 los elementos del botiquin
botiquines? o
y la fecha de vencimiento.
Subtotal 3/3=1 BUENO
Edificaciones
La salida de emergencia
¢Existe més de S| BLeno 1 de la recepcidn debe
una salida? permanecer habilitada T—
para una emergencia.
Es necesario en la planta
¢Existen rutas de de produccion instalar
i Sl Bueno 1 o, - ~—
gvacuacion? sefializacién que indique
la ruta de evacuacion.
¢Estan o e s
o . Cuentan con sefializacion
sefializadas vias de vias de evacuacion
de evacuaciébny Sl Bueno 1 . . y T
. los equipos extintores se
equipos . i
. . encuentran identificados.
contraincendios?
Subtotal 3/3=1 BUENO
Equipos
Mediante el sonido de
_ pitos se informan las
¢Se cuenta con emergencias
algln sistemade Sl Bueno 1 ) "
g Se tiene un sistema de T~
alarma?
alarma sonoro para toda la
empresa.
¢Se cuenta con Se encuentran en una
buen Si Bueno 1 aislada y con llave, la cual =<<_>*

almacenamiento

la maneja un solo




Calificacién Valor

Punto de Bueno- B=1 .

Vulnerabilidad "~ Regular- ~ R=05  Opservacion Color
Malo M=0

de los quimicos? responsable

¢ Se cuenta con
identificacion y
sefializados los
quimicos?

¢Se cuenta con las
hojas _de S| BLENo 1 Cada _sustancia cuenta con
seguridad su hoja de seguridad —~——
respectivas?

;Se cuenta con
gistemas Detectores de humo y

AUtomaticos de NO  Malo 0 snstemg de req hidraulica é
., contra incendios no se

deteccion de tiene instalada

incendios? '

¢Se cuenta con
sistema de
comunicaciones
internas?

¢Existen hidrantes
publicos y/o Sl Bueno 1 Hidrantes pablicos
privados?

Subtotal 6/7=0.8 BUENO

TOTAL 3.8 BUENO

Se encuentran separados
Sl Bueno 1 sefializados y con las ~~—
hojas de seguridad

Sl Bueno 1 Lineas telefénicas

c. Sistemas de Proceso

En el siguiente se analiza la vulnerabilidad de los sistemas y procesos bajo aspectos como

servicios publicos, sistemas alternos y recuperacion.



Tabla 19. Analisis de vulnerabilidad de Sistemas de Proceso

Calificacion  Valor
Punto de Vulnerabilidad  Rta Bueno- B__ ! Observacion Color
Regular- R=0.5
Malo M=0
Servicio Publicos
Suministro de
éﬁ%f#@ﬂtg ggg::g;a,) Sl Bueno 1 energia acorde conel ~—~—=
' proceso productivo.
¢Se cuenta con buen Suministro de agua
suministro de agua Sl Bueno 1 acorde con el _ —
proceso productivo.
¢Se cuenta con un buen Programa de
programa de recoleccionde Sl Regular 1 clasificacion de ~—
basuras? residuos.
Subtotal 3/3=1 BUENO
Sistemas Alternos
¢Se cuenta con un tanque de S| BUeno 1 ~_
reserva de agua?
¢Se cuenta con una planta
de emergencia? P S| Bueno 1 —~
¢Se cuenta con sistema de Se cuenta con una
iluminacion de emergencia? NO  Regular 0.5 planta de energia ~~
alterna
Una persona
controla el ingreso y
(;$e Cuenta con un t?ue[] _ S| Regular 05 salida del personal.
sistema de vigilancia fisica? La empresa cuenta -~
con circuito cerrado
de television.
Subtotal 3/4=0.75 BUENO
Recuperacion
¢Se cuenta asegurada la
edificacion en caso de
. . e ——
terremoto, incendio, SI Bueno 1
atentados terroristas, entre
otros?
¢Se cuenta asegurados los -
equipos y todos los bienes Sl Bueno 1
en general?
Subtotal 2/2=1 BUENO
TOTAL 2.7 BAJA




Tabla 20. Interpretacion de la Vulnerabilidad por cada Aspecto

Calificacion Condicién
IIBVLeno Si el nmero de respuestas se encuentra dentro el rango 0,68 a 1
Regular Si el nimero de respuestas se encuentra dentro el rango 0,34 a 0,67
Malo Si el nimero de respuestas se encuentra dentro el rango 0 a 0,33

Una vez calificados todos los aspectos, se realiza una sumatoria por elemento; por
ejemplo, para el elemento “Personas” se debe sumar la calificacion dada a los aspectos de
Gestion Organizacional, Capacitacion y Entrenamiento y Caracteristicas de Seguridad, y asi para

los demas elementos. La interpretacion de los resultados se obtiene de la Tabla 21.

Tabla 21. Interpretacion de la Vulnerabilidad por cada Aspecto

Rango Interpretacion Color
1.01-2.00 Medio Amarillo

Nivel de Riesgo.

Una vez identificadas, descritas y analizadas las amenazas y para cada una, desarrollado

el analisis de vulnerabilidad a personas, recursos y sistemas y procesos, se procede a determinar



el nivel de riesgo que para esta metodologia es la combinacion de la amenaza y las

vulnerabilidades utilizando el diamante de riesgo que se describe a continuacion:

Figura 16. Diamante de Riesgo

< PERSONAS >
SISTEMAS Y
< RECURSOS } 4 o
< PERSONAS >

Calificacion de Nivel de Riesgo.

Para determinar el nivel de riesgo global, en la penultima columna de la tabla se colorea
cada rombo del diamante segun la calificacion obtenida para la amenaza y los tres elementos
vulnerables. Por ultimo, de acuerdo a la combinacion de los cuatro colores dentro del diamante,
se determina el nivel de riesgo global segun los criterios de combinacion de colores planteados

en la tabla.



Tabla 22. Formato de Calificacion

Sumatoria de

rombos Calificacion Ejemplo
364 @ Alto ;7 " *
162 4 Medio
364 % <>
0 9 Bajo
-
162 Q \ ” ‘0’

Fuente: G.A.R.E.C. Colpatria




Anexo 13. Formato de Investigacién Accidente de Trabajo

IV. DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

DESCRIBA DETALLADAM ENTE EL ACCIDENTE. QUE LO ORIGINO O CAUSO (Responda
alas preguntas qué paso, cuando, dénde, como y por qué)

PERSONAS QUE PRESENCIARON EL ACCIDENTE

HUBO PERSONAS QUE PRESENCIARON ELACCIDENTE? S

_ __ EN CASO  AFIRMATIVO
[ NO[ DILGENCIAR LA SIGUIENTE
INFORMACION:

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS

DOCUMENTO DE IDENTIDAD
cCC CcECNULC ML PALC

CARGO

DECLARACION

No:

FIRMA:

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS

DOCUMENTO DE IDENTIDAD
ccl CECNULC T PAL

CARGO

No:

DECLARACION

FIRMA:

PERSONA RESPONSABLE DEL INFORME (Representa

nte o Delegado)

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS

DOCUMENTO DE IDENTIDAD
CCC CECNULC ML PALC

CARGO

No.

GERENCIA DE PREVENCION DE RIESGOS 02/08

FIRMA

FECHA DEDILIGENCIAMIENTO DEL
INFORME DELACCIDENTE

V. DESCRIPCCION DETALLADA DEL LUGAR DEL EVENTO:

VL DIBUJO O FOTOS (ANEXAR)

ACTO INSEGURO:

VIL CAUSAS INMEDIATA QUE DIERON ORIGEN AL A CCIDENTE:




VIIL. RESUMEN DE CAUSAS Y CONCLUSIONES

CAUSAS INMEDIATAS

CAUSAS BASICAS

CONDICION SUBESTANDAR ACTOS SUBESTANDA

R FACTORES DE TRABAJO

FACTORES PERSONALES

IX. MEDIDAS DE INTERVENCION NECESARIAS

CONTROLES A IMPLEMENTAR SEGUN LISTA EFECTIVIDAD
PRIORIZADA DE CAUSAS TIPO DE CONTROL FECHA FECHA DELAMEDIDA |AREA O PERSONA
EJECUCION VERIFICACION RESPONSABLE DE
FUENTE MEDIO PERSONA |DD/MM/AA DD/MM/AA VERIFICACION
X. PARTICIPANTES DE LA INVESTIGA CION
FECHA FIRMA
NOMBRE CARGO DEPARTAMENTO |MUNICIPIO DIRECCION DD/MM/AA DOC IDENTIF

REPRESENTANTE LEGAL

FIRMA Y DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

PROFESIONAL EN SALUD OCUPACIONAL LICENCIA NO

POR

EXPEDIDA FIRMA Y DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

SOCIAL
(ESPACIO PARA SER DILEGENCIADO POR LA ARP) _MM__/

DD___/AA___

FECHA DE ENVIO DE LA INVESTIGACION Y SUS RECOMENDACIONES A LA DIRECCION TERRITORIAL DEL MINISTERIO DE LA PROTECION

Fuente: Modelo adaptado de la Resolucion 1401-2007




Anexo 14. Formato Acciones Preventivas y Correctivas

1.1 Descripcion del Hallazgo

\ Eﬂ“@m FORMATO coch
X echa:
S peRd—— ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS
/ Proceso Pagina de
Mejoramiento Continuo 9 -
Tipo de Accidon: [T Accién Correctiva ™ Accién Preventiva
1. Datos de hallazgo
Fecha de diligenciamiento: Clasificacion del Hallazgo: " No Conformidad I Oportunidad de Mejora
Fecha del Hallazgo: Nombre de quien identificé el hallazgo: Cargo:
Sede del Proceso del
hallazgo: Hallazgo:

2. Analisis del hallazgo

2.1 Correccion propuesta

2.2 Desarrollo del andlisis de causas Nota: Si requiere mas espacio anexe los folios que necesite.

2.3 Causa(s) raiz identificada(s)

3. Cambios Documentales

3.1¢,Requiere Cambios en la Documentacion del SIG?

[~ s1 I~ NO

4. Plan de Accién que eliminara la(s) causa(s) raiz identificada(s) para que el hallazgo no vuelva a ocurrir:
Nota: Si requiere, anexe cronograma detallado

Actividad

Responsable (nombre y cargo) Fecha de Finalizacién |Firma del Responsable

5. Autocontrol de las accion

es propuestas

5.1 Seguimiento a la implement:

acion

Nota: Si requiere reprogramar fechas de finalizacién de actividades escribalo en observaciones

Fecha_de seguimiento.

Observaciones del responsable del proceso Firma del responsable del proceso

6. Verificacion de la eficacia de la acciéon tomada por parte del auditor o profesional de mejoramiento continuo

La accién correctiva o preventiva fue:

No Implementada r Nota: Adjuntar evidencia de las acciones tomadas y sus resultados eficaces
Implementada pero no eficaz —
Implementada y eficaz —
Firma del profesional de mejoramiento continuo o auditor Firma del responsable del proceso
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:




Anexo 15. Ficha Técnica Indicadores

FICHA DE INDICADORES PARA INVERSIONES FASULAC LTDA

INDICADORES DE RESULTADO
FRECUENCIA DE
NOMBRE INDICADOR DEFINICION COMO SE MIDE RESPONSABLE MEDICION UNIDAD INTERPRETACION
Es la relacion entre el numero total de A.T conyssin
incapacidad, registrados en un periodo y el total de
indice de Erecuencia de las HHT durante un periodo multiplicado por K Coordinador de Por cada 100 trabajadores , se
) . (constante igual a 240.000). El resultado se IFAT =(N° TOTAL DE A.T EN EL ARO / N° HHT ANOy'K TRIMESTRAL Nimero presentan X Accidentes de
Accidentes de Trabajo ; . SST . N
interpreta como numero de AT ocurridos durante el Trabajo en el afio
ulimo afio por cada 100 trabajadores de tiempo
completo.
Indice de Frecuenciade  |Expresa el total de AT incapacitantes ocurridos Coordinador de p?;scean(::nl)(()&tcriit:jagiiosrzz s
Accidentes de Trabajo con |durante el ultimo afio, por cada 100 trabajadores IFIAT= (N° DE A.T EN EL ANO CON INCAPACIDAD / N° HHT ANO)*K TRIMESTRAL Ndmero preser . :
. ! SST Trabajo conincapcidad enel
Incapacidad de tiempo completo. afio
Es la relacion entre el numero de dias perdidos y . ~
Indice de Severidad d rgados por accidentes de Trabajo, durante un Coordinador d por XXX horas rabajadas al aflo
ce de Severidad de | cargaaos por accidentes de [rabajo, durante U ISAT= (N° DIAS PERDIDOS Y CARGADOS POR AT ARO / N° HHT ARO)K oordinador TRIMESTRAL dias se pierden por accidente de
Accidentes de Trabajo periodo y el total de HHT durante un periodo y SST ) )
. trabajo XX dias (365,68 horas)
multiplicado por K
Relacion del nimero de casos de accidentes de .
trabajo, ocurridos durante el periodo con el nimero Coordinador de Por cada 100 rabajadores
Tasa Accidentalidad o, ) period . TA = N° AT/ N° PROMEDIO DE TRABAJADORES TRIMESTRAL Porcentaje  |expuestos se presentan X
promedio de trabajadores en el mismo periodo SST . .
accidentes en el periodo.
Incluye Enfermedad Comun, enfermedad Por 4672505 horas trabajadas
i i ' IFA=N° DE EVENTOS DE AUSENCIA POR CAUSA DE SALUD ULTIMO ARO * 240, i fi
Indice de Frecuecia de profesional, accidente de iabajo y consuita de 0S DE AUSENCIA POR CAUSA DE SALUD ULTIMO ARIO * 240,000 Coordinador de TRIMESTRAL Nimero al afio se presentan 37,49

Ausentismo

salud.

HORAS HOMBRE PROGRAMADAS EN EL ANO

SST

eventos incapacitantes por
enfermedad comdn




INDICADORES DE RESULTADO

FRECUENCIA DE
NOMBRE INDICADOR DEFINICION COMO SE MIDE RESPONSABLE MEDICION UNIDAD INTERPRETACION
Es la relacion entre los dias de incapacidad por PO XXXX horas programadas
Indice de Severidad del enfermedad comuny el total de HH‘IP i "Ea do ISA=N" DIAS DE AUSENCIA POR CAUSA DE SALUD DURANTE EL ULTIMO ARIO * 240.000 Coordinador de TRIMESTRAL Nimero enelafio se pierden XXX dias
Ausentismo y - mutip N° HORAS HOMBRE PROGRAMADAS EN EL ANO SST por incapacidad de enfermedad
por 240.000
comun ( XXX horas)

Porcentaie de Tiemno Perdido Muestra el porcentaje perdido en un afio con 9%TP=N° DIAS U HORAS PERDIDAS EN EL ANO *100 N° DIAS U HORAS Coordinador de Ancal Porcentaie Se perdio en el 2014, el XX% de
! P relacion al tiempo programado. PROGRAMADAS EN EL PERIODO SST ! tiempo por incapacidades.
Cobertura Induccion Muestra el porcentaje de personas que reciben la Ndmero de personas que asistenalald. __ *100 Coordinador de Anal Porcentaie XX % de las personas nuevas

induccion Nimero de personas que ingresan en el periodo SST ! aaistieron a la induccion
- » . ) Ndmero de EPP entregad 10 i ) 9 i
% Cubrimiento EPP Proporcién de trabajadores que reciben los EPP ;'E;Zoze EP; ?er:u;igss . Coordénsa;ior de Mensual Porcentaje :;);ﬁmnd:nlt(::glizzsrequendos
9% uso EPP Muestra el porcentaje de personas que usan los Trabajadores que usan EPP en el perfodo de tiempo x 100 Coordinador de M | Porcenti EIXX% de los trabajadores usas
0 Uso EPP Ndmero de EPP entregados SST ensua orcenaje el EPP
. ) . . Ndmero de inspecciones realizadas x 100 Coordinador de . EI'XX% de las inspecciones
Y%Inspecciones realizadas  |Muestra el porcentaje de Inspecciones Nimero de inspecciones planeadas SsT TRIMESTRAL Porcentaje planeadas se realipzaron




Tabla 23. Indicadores de Estructura

NOMBRE INDICADOR DEFINICION COMO SE MIDE RESPONSABLE FRE[\;?;ES: DE UNIDAD INTERPRETACION
" ’ . El documento de la Politica de
" ) ” " Documento de la Politica de SST firmada, divulgada y fechada. Coordinador de - )
Poltica de SST Divulgacién de la politica de SST Cumplimiento de requisitos de norma. SsT Anual Cumplimiento | SST se firmada, divulgada y
fechada.
Coordinador de Los objetivos y metas de
Objetivos y metas Objetivos y metas de seguridad divulgados Objetivos y metas de seguridad escritos y divulgados. SST Anual Cumplimiento  |seguridad se encuentran
Gerencia escritos y divulgados.
) . ) N° de &reas de la empresa con Plan anual de trabajo en SST/Total areas de la Coordinador de . NUmero de actividades del plan
Plan de trabajo anual Areas con Plan de Trabajo anual en SST SST Anual NUmero ) )
empresa. ) anual de trabajo cumplidos
Gerencia
Resnonsabilidades Asianacion de resnonsabilidades N° total de Jefes con delegacion de responsabilidad en SGSST/Total de Jefes de la | Coordinador de Anual Nimero NOmero total de Jefes con
P 9 P estructura. SST responsabilidades
|dent|ﬁcac!on de peligros y Método definido para la identificacion de peligros Método definido para la identificacion de peligros. Coordinador de Anual Cumplimiento Inde_mlflcauon de peligros
riesgos SST realizado
) ) ) : La empresa cuenta con un COPASST en funcionamiento y con delegacion de ( i
Funcionamiento del Copasst |Funcionamiento del COPASST P ! u eniunc enoy gac Copasst Anual NUmero Nimero de feuniones anuales
funciones. del Copasst
Gerentg Nimero de Comités en
. " o . ; . “ Jefes de Area , . ) .
Recursos Asignacion de Recursos Humanos N° de recursos humanos disponibles segtn tamafio de la empresa. COPASST Anual NUmero funcionamiento y nimero de
Coordinador SST encargados del SGSST
Coordinador de
Plan de emergencias Sedes con Plan de emergencia N° de sedes con plan de emergencia/Nro total de trabajadores. SST Anual NUmero Nimero d_e sedes con plan de
Comité de emergencias
emergencias
_— : o I — < Coordinador de . .
Capacitacionen SST Areas con Plan de capacitacion anual en SST N° de Areas con plan de capacitacion anual en SST/Total de &reas Anual Porcentaje XX% de personas capacitadas

SST




Tabla 24. Indicadores de Proceso

NOMBRE INDICADOR DEFINICION COMO SE MIDE RESPONSABLE FRE’\;::;EIES DE UNIDAD INTERPRETACION
Coordinador de
. -
Autoevaluacion  |Evaluacion inicial del SG-SST SUMATORIA DE PORCENTAJE POR CADA UNO DE LOS TEMS EVALUADOS cj;faTsst Anal Porcentaje é(SXTA’ de cumpimiento del SG
Otras areas
Ejecucion del plan de (" DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PERODOENEL PLANNRO Coordinador de XX% de actividades cumplidas
J P Ejecucion del plan de trabajo en el SGSST DE ACTIVIDADES PROPUESTASEN EL PERIODO EN EL PLAN DE TRABAJO) X Anual Porcentaje 0 . P
trabajo 100 SST del plan de trabajo
Intervencién de peligros y iy o N° TOTAL DE PELIGROS INTERVENIDOS EN EL PERIODO/TOTAL DE Coordinador de . 0 — '
fiesgos Intervencion de los peligros identificados PELIGROS IDENTIEICADOS SsT Anual Porcentaje XX% de peligros intervenidos
. . Jefes de Area . . .
Ejecucion del plan de inervencicnde la N° DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA INTERVENCION DE LOS COPASST XX% de actividades cumplidas
Plan de accidentalidad a]c cidentalidad RIESGOS PRIORITARIOS/ACTIVIDADES PROPUESTAS PARA LA frea de Gestién Anual Porcentaje del plan de intervencién de
INTERVENCION DE LOS RIESGOS PRIORITARIOS riesgos
de la SST
Gerente
- . ) Jefes de Area o
Investigacion de accidentes Porcentaie de accidentes/ incidentes investioados N° DE ACCIDENTES /INCIDENTESINVESTIGADOS/NRO DE COPASST Anal Porcentaie XX% de investigaciones
e incidentes ! 9 ACCIDENTES/NCIDENTES REPORTADOS ) 3 ! realizadas
Area de Gestion
dela SST
Gerente
Jefes de Area
Simulacros Procentaje de simulacros realizados por sede N° DE SIMULACROS REALIZADOS/NRO DE SIMULACROS PROGRAMADOS COPASST Anual Porcentaje XX% de simulacros ejecutados
Area de Gestion
dela SST

Fuente: ARL Colpatria
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