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RESUMEN

En esta sistematizacién académica se plantean estrategias con habilidades para la
comunicacion; relacionadas al fortalecimiento del capital humano y del territorio para el
posicionamiento 'y reconocimiento del sector de Tierra Santa como destino ecoturistico de
gran valor en la localidad de Ciudad Bolivar, asi mismo iniciar una propuesta para un
recorrido de una marca territorial, creada a partir por dichas averiguaciones generadas entre
diferentes actores. En este contexto, y pese a que se trata de un primer acercamiento al
concepto de la marca territorio desde el campo comunicacional, se deslumbra la necesidad de
disefiar dicha marca, gque incentive el ecoturismo como herramienta de sostenibilidad en el
territorio y que apoye, y revalorice las necesidades para las actividades que alli se van a

desemperiar.

Este es un territorio y su gente tiene como contexto la vulnerabilidad en todo su esplendor
desde la legalidad del mismo territorio y carencia de servicios publicos hasta su poblacion que

es victima del conflicto armado y otros sectores poblacionales de fragilidad.

La metodologia que se utilizo en Tierra Santa es desde un enfoque cualitativo, la
perspectiva fenomenol6gica y como técnica la observacion participante, entre los
instrumentos el DOFA todo con el fin de entender las dindmicas socioecondmicas, los
escenarios sociales y culturales, estas herramientas facilitan observar y participar de

cerca cuales son las dificultades y oportunidades.



Es por ello que se realiza un recorrido desde el ambito del territorio y sus habitantes,
proporcionando mulktiples beneficios a la comunidad y al medio ambiente en general,
dando resultados desde una mejor calidad de vida hasta convertirse en un ejemplo de

vida y territorio.

En este proyecto busca colocar en evidencia que la comunicacion y las piezas que se
desarrollaron son herramientas para dar continuidad a mas alternativas y soluciones de

un territorio.

Palabras clave: Ecoturismo, estrategias de comunicacion, Tierra Santa,

posicionamiento y marco territorial.

ABSTRACT

In this academic systematization, strategies with communication skills are proposed; related to
the strengthening of human capital and the territory for the positioning and recognition of the
sector of the Tierra Santa as an ecotourism destination of great value in the town of Ciudad
Bolivar, as well as to initiate a proposal for a tour of a territorial brand, created from such
inquiries generated between different actors. In this context, and although it is a first approach
to the concept of the brand territory from the communicative field, the need to design this
brand, that encourages ecotourism as a tool of sustainability in the territory and that supports,

and revalues the needs for the activities that will be carried out there, is dazzled.

13
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This is a territory and its people have as context the wulnerability in all its splendor from the
legality of the same territory and lack of public services to its population that is victims of

armed conflict and other population sectors of fragility.

The methodology used in the Tierra Santa is from a qualitative approach, the phenomenological
perspective and as a technique the participating observation, among the instruments the DOFA
all in order to understand the socioeconomic dynamics, the social and cultural scenarios, these

tools facilitate to observe and participate closely what are the difficulties and opportunities.

That is why a journey is made from the scope of the territory and its inhabitants, providing
multiple benefits to the community and the environment in general, giving results from a better

quality of life to becoming an example of life and territory.

In this project it seeks to make it clear that communication and the pieces that were developed

are tools to give continuity to more alternatives and solutions of a territory.

Keywords: Ecotourism, communication strategies, Tierra Santa, positioning and territorial

brand.



INTRODUCCION

La siguiente sistematizacion es desde el marco académico de comunicacién
social, que llevo a cabo por mas de dos afios y sus medios de investigacion fueron
utilizados para la creacion de este mismo. Tierra Santa es un barrio situado en la
localidad de Cuidad Bolivar, en la ciudad de Bogotd Colombia, cuenta con unas
caracteristicas sociales, territoriales y ambientales que hacen que sea un lugar para
visualizarlo como ejemplo o0 modelo de vida para otros que se encuentren en las mismas
carencias. Esta experiencia fue realizada desde la formacion académica la cual fue
desarrollada de manera transversal en diferentes asignaturas de la carrera de
Comunicacién Social y Periodismo. En esta sistematizacion se pretende disefiar una
marca de territorio con una mirada comunicativa y social para visualizarlo como un

destino ecoturistico, para ir solucionado probleméaticas que estos viven.

El ecoturismo es una herramienta que facilita vivir de forma prospera y que
fomenta la visualizacion de un territorio desconocido de una forma positiva y de
emprendimiento. Los actores de esta sistematizacién son los pobladores y su entorno
natural. Para ello se desarrollaron alternativas de comunicacién para narrar los hechos

més relevantes de su vida y su territorio.

Cabe resaltar, que el ecoturismo promueve el bienestar de los habitantes,
logrando un alza en su economia y un desarrollo viable para la creacién de nuevas

actividades dentro de su entorno local. Mientras que, para los turistas les permite
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explorar nuevos lugares y vivir una experiencia significativa dentro de un ambiente

natural.

El interés de esta propuesta es dar a conocer una problemética social con una
solucion amigable al medio ambiente y sostenible para vivir en una comunidad que ha
sido victima del conflicto armado, este territorio se encuentra en una zona rural, con una
sensacion térmica de frio y constantes vientos, esta zona es rodeada de montafias, vistas
ejemplares de la capital bogotana, quebradas y cultivos, haciendo que este sea un

ambiente amigable y de interés por conocer.

Se realizd una sistematizacion de experiencia por el orden que permite clasificar
todas las vivencias que se realizaron durante el tiempo de la investigacién de una forma
académica Yy social, ayudando a transformar realidades sociales a partir de los saberes
adquiridos durante la formacion de comunicacion social, adicional ayuda a guiar otras

investigaciones similares que se estén desarrollando.

La observacion y participacion fueron protagonistas para la linea de accion en
este trabajo realizado, el cual consistid en contextualizar histérica y socialmente lo que
era Tierra Santa, partiendo de este punto se realizd un fortalecimiento como destino
ecoturistico para asi llegar a gestionar una estrategia de redes comunicacionales
especializadas en el turismo, este proceso se realizd por mas de dos afios y medio. Sin

embargo, estos ejes ayudaron a crear dicha campafia y a mostrar el fortalecimiento del
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territorio, visualizando como ellos desde sus probleméticas han logrado ser un testimonio

de territorio de paz.

Los alcances de esta sistematizacion es lograr visualizar un territorio vulnerable,
con soluciones alternativas de emprendimiento e innovadoras, para que sus pobladores
tengan mejores comodidades socioeconomicas, el impacto que se busca dar es a nivel
general tanto para los mismos habitantes como visitantes, esta propuesta es creada para

que Tierra Santa pueda ser un modelo de vida.

En Colombia existen muchos territorios rurales que han sido victimas del
conflicto armado y han logrado ser territorio de paz, defensores de los derechos
humanos, legalizacién de territorio o vivienda digna, territorios visualizados por cémo
han salido de alguna crisis o por sus continuas luchas, hasta han conseguido

movimientos o colectivos sociales.

Ademas, la comunicacion transmedia durante afios ha generado un aporte muy
significativo a la sociedad, produciendo asi la interaccién en los pudblicos. Es, por tanto,
que la transmedia ha representado un cambio en la manera en la que muchos deben
enfrentarse a las audiencias, audiencias que solo podian ser mesurables en la emision
tradicional por un solo canal. Es por ello, que hoy en dia el impacto es mayor Yy este se

expande por otras plataformas.
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Por otro lado, se menciona referentes que han sido viables para una construccién
de marca, proyectos ecoturisticos, comunicacion transmedia y la importancia del
marketing verde. Ademas, se toma como referente una metodologia cualitativa y
fenomenoldgica. En dicha investigacion también se realizd una serie de entrevistas,
micro documentales y plataformas multimedia. Todo con el fin de indagar a profundidad

el interés de continuar con el proyecto ecoturistico como marca de territorio.

En el campo académico de la Uniminuto, esta relacionada con el desarrollo social
y el impacto que esta pueda hacer en una comunidad, dando como un impacto Y trabajo
interdisciplinario en otras carreras que deseen realizar actividades sociales o de

emprendimiento.

El perfil de comunicador social para esta sistematizacion es comprender, analizar
una realidad social, para si lograr difundirla y socializar, a un puiblico a por medio de los
algunos medios masivos Y alternativos. Logrando que un proyecto tenga un impacto y

este alcance la transformacién social con sentido critico.
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JUSTIFICACION

Hoy por hoy, la sociedad esta en constante preocupacion por los cambios
climaticos del medio ambiente asociados por el hombre y como estos lo administran, se
han realizado distintas técnicas para corregir y prevenir dichos impactos. Para una
transformacion positiva de estos entornos naturales, por ende, se requiere que las
personas tomen conciencia de las acciones que hacen diariamente a la madre naturaleza
ya que esta ofrece una infinidad de riquezas para todas las comunidades, puedan vivir de

ella, sin ser abusa y tomando lo necesario.

Algunas comunidades que se encuentran en territorios fértiles para cultivar,
territorios con entornos naturales, territorios protegidos por su fauna y flora; se
convierten en proyectos de vida para sus pobladores, dado que estos territorios les
ayudan a resolver diferentes problematicas sociales que estos estén viviendo y asi mismo
son conscientes de conservar, proteger Yy visualizar estos lugares turisticos como

ejemplos a seguir.

Este tipo de préactica tiene como eje visualizar un territorio que esta en entorno
rural y vulnerable, con altos beneficios para desarrollarse desde un proyecto ecoturistico
para solventar las necesidades que ellos estan viviendo. Contribuye a la transformacion
social, territorial y el cambio de perspectiva que tiene algunos bogotanos dado que es un

lugar estigmatizado.



20

Desde la academia contribuye a la poblacion con conocimientos de como
construir una marca territorio y destino ecoturistico; desde sus narrativas personales, las
experiencias, desde el entorno social, como quieren que los vean, ellos buscan comunicar
que es un territorio de paz y con una propuesta de ser un lugar agradable para visitar con
sus familias o allegados, como comunicador social se da una perspectiva comunicacional
es decir que estos puedan desarrollar conocimientos en como un marco tedrico y
cientifico, como las herramientas de las transmedia Y las narrativas pueden solucionar

probleméticas sociales y de una forma sostenible para todos.

La Universidad Minuto de Dios desde la mision que esta tiene, es que sus
graduados estén comprometidos a los cambios sociales en cualquier ambito, es decir
empresarial, territorio o social, por ende, esta sistematizacidn esta comprometida con la
gente para que ellos puedan transformar una realidad a un proyecto sostenible y desde el
rol de comunic6logos es difundir de forma apropiada una realidad social desde unos

principios éticos y humanisticos.

Uno de los impactos de la propuesta ha sido el nombre de Tierra Santa, pues ya
se sabe el nombre de este barrio es el Recuerdo Sur. Pero el nombre de Tierra Santa ya lo
toman como un territorio de paz, un territorio con una ejemplar vista de Bogota, un lugar
para compartir en familia, un lugar para realizar actividades deportivas, sus lideres
sociales y de la Justas Administrativas ya saben que la idea es volverlo un mirador de

Bogota una ruta ecoturistica por el entorno que se encuentra, no solo esto ya que con los
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videos transmedia que se realizaron ahora ellos lo toman como presentacion a otras

entidades que estén interesados en conocerlos y apoyarlos.

Es decir que, en la actualidad, los medios sociales han evolucionado la
comunicacion turistica, pero especialmente la comunicacion para representar a un
destino turistico; todo esto debido a que en muchas ocasiones existen territorios que se
desconoce por parte de los turistas potenciales con anterioridad a la decision de
visitarlos. Por ende, para un terreno como Ciudad Bolivar del barrio Tierra Santa, es
complicado hacer que los ciudadanos visiten el lugar sin necesidad del acompafiamiento
de un experto o un conocido, para muchos de los ciudadanos genera algo de
desconfianza por el territorio y aun asi varios de estos desconocen el lugar. De igual
manera, cabe destacar que para ellos los comentarios, acompafiamiento Yy experiencias de

terceros, aportan mucha credibilidad para visitar el territorio.

Para José Ramon Sarmiento Guede (2016) es preciso mencionar la importancia
de que los medios sociales son herramientas en Internet que permiten la creacion y el
intercambio de contenidos Web que son generados por el usuario y generando
experiencias al visitar estos contenidos, entre ellas hablamos de: relaciones publicas y de
comunicacion con grandes potencialidades que permiten una efectiva comunicacion de
las identidades y las marcas de los destinos entendidas como su esencia 0 su

personalidad. (Sarmiento Guede, 2016)
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Esta sistematizacion busca dar a conocer el proceso para generar una estrategia
de marca territorio desde la comunicacion social, donde la comunidad pueda participar
de actividades que los beneficiaran tanto a ellos, como a su territorio. Asi mismo el
reconocimiento de la zona que permita identificar y ubicar los puntos con atractivos y
mayor potencial turistico. Igualmente, durante la investigacién y como se comentd
anteriormente, se realizd un diagnéstico de fase inicial en el que se identificO una posible
problematica socioeconomica, institucional, ambiental y turistica, asociada al desarrollo

de esta actividad.

Por lo tanto, esta sistematizacion de experiencia da respuesta a una necesidad
sobre como un territorio puede vivir del ecoturismo en un entorno tan vulnerable como
Tierra Santa. Teniendo en cuanta lo anterior, surgid la idea de implementar alternativas
del ecoturismo como marca de territorio para este barrio, con el objetivo dar a conocer y
entender a la poblacion que viven en un entorno natural y que este entorno les permite

vivir como una forma alterna al desarrollo social y econémico.

Por tal razon, los proyectos ecoturisticos son instrumentos de desarrollo
sostenible que fortalecen al ser humano y al medio natural. Se podria decir que el
ecoturismo para el barrio de Tierra Santa es una oferta de servicios Y actividades que se
pueden llegar a realizar en este sector, se haria una clasificacion de turismo, donde se
incluye: alojamiento, restaurantes, excursiones, transporte, actividades complementarias

para los turistas, entre otras.
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Dada la importancia de hacer el seguimiento a esta experiencia, se justifica la
realizacion de esta sistematizacion desde la experiencia académica, a partir del aporte
social que él mismo conlleva, durante este proceso se trabajé con diferentes actores,
entre ellos: docentes, directivas, estudiantes y jovenes, quienes muchos de ellos
coinciden en una experiencia de investigacién de acompafiamiento, de gran potencial y

desarrollo destinado a futuras experiencias con otras comunidades.

Esta sistematizacion dentro de la filosofia Institucional de la Uniminuto, el
servicio dentro de la carrera de comunicacién social se enfoca en facilitar un proceso de
resolver una necesidad, como decia el padre Lineros “el servicio estd atento a todo lo que

lo rodea”.

En conclusion, se pretende realizar por una construccion del conocimiento
colectivo de las estudiantes de la Uniminuto, el disefio de marca de territorio para hacer
visible el barrio Tierra Santa, como destino ecoturistico. La creacion de la imagen de este
territorio ha sido un proceso de largo plazo y ha requerido un esfuerzo por parte de las
estudiantes. Pero lo mas importante para los habitantes de esta poblacion es que, gracias
a la creacion de esta marca se puede abrir paso a una gran oportunidad para ellos, ya que
puede pasar de un neto escenario a convertirse en actores principales de su obra

territorial.
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DESCRIPCION DEL CONTEXTODE LA EXPERIENCIA

La presente sistematizacion refleja la voluntad del programa de comunicacion
social de la Universidad Minuto de Dios Vicerrectoria Sur; de tomarse un tiempo de
reflexion sobre la labor realizada tras més de 2 afios de trabajo realizado en el barrio

Recuerdo Sur (Tierra Santa).

En este proyecto es importante dar la claridad de la ubicacion del lugar. Tierra
Santa, se encuentra al sur de la ciudad de Bogotd, en el barrio Los Alpes y Quiba, esta

localidad es conocida por tener el primer TrasMiCable que esta en barrio El Paraiso.

Tierra Santa nacio de la Fundacion Fundalfam, con el acompafiamiento de la
Junta de Accion Comunal de los Barrios el Recuerdo Alto, Medio y Bajo con Palestina y
Santa Marta, los cuales se encuentran ubicados en la localidad de Ciudad Bolivar, en la
ciudad de Bogotad. Aunque la Fundacion Fundalfam ya no existe, es importante resaltar
que no fue dejada a un lado; pues la Universidad Minuto de Dios Vicerrectoria Sur

siempre estuvo acompariando a estas comunidades Y el proceso de los investigadores.

Por ende, esta sistematizacion de la experiencia nace en el marco de la formacion
humanistica y social, desde el quehacer del comunicador social. Todo esto con una
manera estratégica de hacer conocer a estos barrios, sus pobladores, sus historias y el

proyecto ecoturistico entorno a un territorio de paz.
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Entonces, esta investigacion nace con el fin de lograr desarrollar una alternativa
de comunicacion vy el disefio de una marca territorio para el sector desde el punto
comunicativo, con el fin de ser un destino ecoturismo que sea una alternativa economica
y a la vez que ayude a la conservacion medioambiental de Tierra Santa, ya que es un
barrio con reservas naturales, bosques, veredas, cultivos, un aire limpio y puro, pero lo
mas importante es que cuenta con un mirador maravilloso en el cual es posible apreciar a

toda la Ciudad de Bogota.

Importante anunciar que, transversalmente en las tres fases, se realizd una
caracterizacion del territorio donde este permite conocer y construir un conocimiento
integral del territorio como; sus caracteristicas, sus habitantes, lideres del sector, e
integrantes de la JAL (Junta de Accién Comunal), fundadores del barrio, para ir creando

una sinergia de trabajo y soluciones colectivas para el fortalecimiento de esta labor.

Los pobladores de esta zona se denominan pequefios productores Yy luchadores;
por cierto, entre ellos personas que han sido victima de desplazamiento forzado, personas
que se dedicaban a ser agricultores, trabajos manuales como hilar lana, tejer, para la
comercializacién y cria de animales. Asi pues, el grupo poblacional que se asienta en
Tierra Santa, tiene caracteristicas con altos niveles de pobreza, analfabetismo vy

desempleo. Pues la mayoria de las personas tienen empleos informales.

Sin embargo, muchos de ellos por arrastre cultural han practicado durante

numerosos afios, actividades de subsistencia y supervivencia, como la fabricacion y
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variedad de objetos para el hogar, entre ellos: sala comedor, mesas, sillas, entre otras;
todo esto fabricado en Bambu. Esta es una planta de tallo tropical, en forma de cafia,

lefiosa, resistente y alta; quien realiza estos objetos se llama Ricardo Sandoval.

Por otra parte, algunos habitantes no les quedo mas otra opcién, sino de crear su
propia microempresa en casa, entre ellos se hallan: fabricantes de zapatos, confeccion de
ropa para dama y caballero y ventas ambulantes, como: puestos de comidas rapidas,
restaurantes, minimercados, tiendas, entre otras. Todo esto beneficiando a la poblacion y

Sus visitantes.

Uno de los testimonios, de comercializacion y negocio lo brinda uno de los
habitantes del barrio Tierra Santa, persona quién cuenta con una mini granja en su hogar

y asi mismo con su propia fabrica de zapatos la sefiora Marta.

Yo Marta Lopez (2018), antes vivia en el Huila. A mi siempre me ha gustado
mucho lo del campo, me gusta cultivar, sembrar yuca, platano; antes tenia
muchos mas curises y gallinas por monton, entre muchos otros. Son pocas
las que tengo ahora, pero gracias a ellas puedo vender los huevos que
ponen las gallinas, en el barrio. (...) Yo no me pude quedar mas tiempo
alla en el Huila porque no habia tantas fuentes de trabajo, asi que me toco
vender todo y venirme para aca. Por eso opté por crear un taller de
zapatos, taller que ahora me ha ayudado al sostenimiento de mi familia.

(...) Para vender, yo voy hasta Bogota, centro, o zona sur y ofrezco el
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trabajo que hago a otros vendedores. (...) Mi meta ahora seria poder
contar con buenas maquinas, entre ellas: maquina fileteadora, maquina
collarin y la guarnecedora, Yy asi poder también darles trabajo a mujeres
cabeza de familia, que no pueden ir a trabajar todo el dia porque tienen
que cuidar de sus hijos. Me gustaria también ensefiarles lo que yo hago y
que asi puedan valerse por si solas, y que a futuro puedan llevar un
sustento a su casa con el fruto que da la comercializacion de estos zapatos.

(Lopéz, 2018)

Entre ellos estd Nicole una habitante del barrio, quien tuvo que adaptarse al

territorio en cuestion de tiempo fue:

Nicole Suarez (2019) narra lo siguiente: Soy desplazada, victima del conflicto
armado, vengo desde Putumayo, no tenia opcion y me toco venirme para
Bogota a la edad de 35 afios. Tengo dos hijos maravillosos y ellos han sido
mi motor de vida. Al principio me costaba adaptarme al lugar, pues no
estaba acostumbrada a vivir asi. En cuestion de tiempo ya me habia
acostumbrado al lugar y ahora tengo un pequefio restaurante de comidas
rapidas, lo sacé todas las noches y logré vender una que otra hamburguesa
y empanada. El Barrio Recuerdo Alto me ha brindado nuevas

oportunidades y un vivir para mis hijos. (Suarez, 2019)
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Sin embargo, en las dos Ultimas décadas muy conscientes de su realidad y de la
necesidad de adoptar cambios necesarios para su propio sistema de produccion acordes a
su potencial, estos cuentan con una convivencia organizada y en armonia con su territorio
y con su medio ambiente. Uno de ellos, es el lider y pastor del barrio Tierra Santa, el
sefior Edgar Ramirez, habitante quien ha experimentado con iniciativas encaminadas a la
preservacion del medio ambiente con el buen uso de esta y la seguridad de su territorio

siendo ejemplo de paz, para los demas barrios cercanos.

El lider con el tiempo logré edificar lo que se llamaria la iglesia Trigo Santo, una
casa donde los habitantes, entre nifios, jovenes y adultos pueden participar los fines de
semana de una variedad de actividades que ofrece el pastor Edgar. Asi como la
importancia de crear la Junta de Accion Comunal para debatir opiniones sobre el lugar y
las acciones como, estos han realizado un trabajo de volverlo un territorio de paz, un
ejemplo de ello es el testimonio importante que brinda el jefe carabinero de la localidad
Ciudad Bolivar, quién habla del lugar como era antes y como lo es ahora en términos de

seguridad:

Mi nombre es Miguel Angel Sanabria, (2019) soy jefe carabinero de la localidad
Ciudad Bolivar de los barrios Alpes, Santa Maria y Recuerdo Alto (Tierra
Santa). Todos los dias hacemos patrullaje por los Barrios, para brindar
seguridad a los habitantes. Aclaro que este lugar hace unos afios era un
destino peligroso, aqui habia mucho abuso de autoridad y robaban a

cuanto quisieran, hoy en dia esto ha cambiado, el barrio es diferente, su
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gente es muy amigable y también estan al tanto de todo. Por cierto, no
puedo dejar pasar por encima el hermoso y maravilloso mirador del lugar,
desde aqui se puede apreciar toda Bogota y el aire es muy puro. (...) Me
considero también turista de este sector e invito a conocer a todos los

ciudadanos este barrio. (Sanabria, 2019)

En ese mismo contexto la sistematizacion de la experiencia fue vista como una
opcion de comunicacion transmedia, para contar todo tipo de relatos de la comunidad y
asi poder mostrar los frutos de la naturaleza del barrio Tierra Santa, entre ellos: el agua, la
calidad del aire, la quebrada Limas y la biodiversidad en la microcuenca de la Quebrada
Mochuelo, a esta pequefia laguna se accede subiendo por el cauce de la cuenca Tunjuelo,
todo esto cerca al barrio Tierra Santa; luego finaliza en una explanada en la que es

posible contemplar casi toda la ciudad.

Recién se llegd al lugar, alumnos, docentes y pastoral de la Universidad
Uniminuto, se observd que el ecoturismo representa una etapa avanzada en términos
socioecondmicos, complementa y diversifica los ingresos de las familias campesinas,
combate el aislamiento econémico, desarrolla capacidad empresarial, contribuye a frenar
la migracion rural, permite valorar y recuperar la cultura local y facilita también el

desarrollo de la infraestructura en varias zonas rurales.

De igual manera, el ecoturismo se vislumbra como una opcion que, sin ser la

solucion, logra contribuir a generar medios de vida sostenibles y de este modo reducir la
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presion sobre varios recursos naturales. Por ende, esta sistematizacion se divide en tres

fases para describir el contexto:

Fases de sistematizacion

Este proceso de sistematizacion se ha desarrollado en tres fases:

Fase 1. 2017: “El paraiso de Tierra Santa”, Se realiza una pagina web, con el

objeto de impulsar el desarrollo del ecoturismo y el mirador del barrio El Recuerdo Alto.

Fase 2. 2018: Surgen nuevas ideas y el proyecto obtiene el titulo oficial de
“Ciudad Bolivar, un Paraiso en Tierra Santa”, fase en la que se concluyd proponer

estrategias transmedia.

Fase 3. 2019: Para finalizar con el proceso de reconstruccion de la experiencia,

esta es toda la propuesta para “La Creacion de Marca como Territorio”.

En marzo del afio 2017 inicia el proyecto de investigacion fase 1: “El paraiso de
Tierra Santa”. Con la creacion de la pagina web, con el objetivo de impulsar el
desarrollo del ecoturismo y el mirador del barrio; de igual forma nace el objetivo
convertirlo en una actividad capaz de contribuir al mejoramiento socioecondmico de los

pobladores y a la proteccion del agua y la biodiversidad del territorio.
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En esta primera fase fue clave la fundacion Fundalfam, (una fundacién que ya no
existe). Esta fue el primer contacto de acercamiento con la comunidad, donde el didlogo
y las presentaciones con los lideres era el eje para el comienzo de esta sistematizacion, de
tal forma que los estudiantes solos, lograran la confianza de llegar con més personas que
no fueran de esta comunidad, como hasta el dia de hoy, que algunos estudiantes y sus
familias realizan y participan voluntariamente de actividades como: recolecta de ropa y

Utiles escolares, para ayudar a los mas vulnerables.

Por otra parte, también es importante mostrar a los ciudadanos de la Ciudad de
Bogota, que este lugar es un territorio de paz, todo mediante la coordinacién e integracion

organizacional del lider comunitario y pastor del sector, el sefior Edgar.

Se crea una pagina web donde se evidencia una serie de actividades que se
realizan en dicho territorio, como lo es: el Moto Cross, deporte que consiste en competir
por velocidad en una variedad de terrenos, es decir: en caminos con desniveles,

pedregosos, embarrados o rios.

De igual forma en el afio 2018, en la fase 2: surgen nuevas ideas y el proyecto
obtiene el titulo oficial de “Ciudad Bolivar, un Paraiso en Tierra Santa”, se concluyo

proponer estrategias transmedia, con la ayuda de docentes y alumnos de la Universidad.

Se cred una serie de narrativas, donde se les brindo a los habitantes del barrio la

libertad de expresar sus ideas, sus pasados, sus contentos y descontentos con el territorio.
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Se realizd una revision del documental, en este caso de las bitdcoras, fotos y planes de
trabajo desarrollados durante la experiencia, para asi identificar cada actividad realizada
durante la ejecucion del plan de accion, realizar visitas durante dos meses, para conocer
mas sobre el sector y ganar la confidencialidad de los habitantes, todo con el fin de lograr

obtener una mirada externa e interna del trabajo realizado.

De igual manera docentes y estudiantes se sumaron a manejar los equipos de
comunicacion profesional, como: video camaras, microfonos, camaras fotograficas de
alto nivel profesional, entre otros. Muchos de los habitantes, entre nifios, jovenes y
adultos estuvieron involucrados en la experiencia, con el objetivo de que su papel
también fuera activo en el desarrollo de esta experiencia, brindandoles asi, la oportunidad

de manejar los equipos.

No obstante, esta fase que contdé como producto final del proyecto, fue visibilizar
a la comunidad, la importancia de lo que hasta hoy es una realidad, en la Casa de la
Cultura de Ciudad Bolivar. Se dej6 también un producto de satisfaccion y aprendizaje
que la misma comunidad podria llegar a compartir, socializar y presentar como objetivo

de experiencia de un proyecto empresarial.

Durante la segunda fase se realizaron varios encuentros con diferentes integrantes
de la universidad como Pastoral Social, Bienestar Social, Semilleros del Programa de

Comunicacion Social, para evaluar futuros proyectos en este territorio.
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Asimismo, para finalizar con el proceso de reconstruccion de la experiencia, en la
fase 3: “La Creacion de Marca Territorio desde un enfoque comunicacional ”. Se
selecciond la técnica de la revision documental que habia sido material durante varios
afios, alli se hicieron determinados arreglos en la pagina web y se generaron también

nuevas ideas para una mejor reconstruccion y desarrollo del territorio.

En cierta medida se llegd a la conclusion con docentes y comparieros del
proyecto, generar una marca territorio comunicacional para el sector de Tierra Santa.

Dicha marca prometera un cambio y un lazo entre el territorio y los turistas.

Por tanto, docentes y alumnos, demostraron durante dicho proceso un nivel
profesional de gran valor, frente a la comunidad pues cabe resaltar que alli, los docentes

mostraron su proceso de ensefianza tanto a alumnos como a los habitantes del territorio.

Igualmente, el segundo grupo se centra en tomar fotografias del barrio, entre
ellas: los habitantes, sus viviendas, el mirador y los recursos naturales que rodean el
sector, es decir, este se encargd de la reconstruccidn de la experiencia del territorio y su
manera de vivir. Como tal el ejercicio busca que no solo se quede en el recuento de las
acciones, sino que también genere contradicciones para otras nuevas Y futuras

investigaciones.

De hecho, para la creacion de este proyecto, fue fundamental aproximar pasos

hacia el territorio y poder asi establecer lazos de confianza y comunicacién con las
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personas mas responsables del lugar en la actualidad, entre ellos: lideres y habitantes de
la comunidad, también implicd reconocer el sector, cuestion que permiti6 comprender las
dindmicas politicas y socioculturales que han ocurrido en el barrio, enmarcadas en la

historia de vida y las experiencias de sus habitantes.

En este sentido, fue elemental dialogar y escuchar la historia de vida de los
primeros residentes que poblaron el barrio, y en el mismo sentido, de los lideres y las
diferentes personas que han estado al frente al proceso y han dedicado su vida al trabajo

comunitario y al fortalecimiento del sector de Tierra Santa.

De igual manera y de las evidencias anteriores, la creacion de dicho proyecto
responde a un proceso generacional, en el cual todos aportaron su grano de arena,
docentes, estudiantes y pastoral de la Universidad Minuto de Dios. Cabe destacar que
todos los que participaron en esta investigacion, tuvieron la oportunidad de vivir esta
parte de la experiencia que, con alegria y fulgor, hoy tienen el placer de contarlo a todos

Sus conocidos, como una experiencia jamas vivida.



DESCRIPCION DELPROBLEMAOBJETO DE INTERVENCION

El Barrio Tierra Santa, es un territorio que tradicionalmente ha tenido el
asentamiento de pobladores que han sido victimas del conflicto armado de Colombia,
personas wulnerables, campesinos, indigenas, entre otros. Por lo tanto, durante el
presente trabajo realizado se han ido implementado estrategias de comunicacion
transmedia, donde se le ha brindado el derecho a la comunidad de alzar su voz y contar
sus historias; todo esto mediante testimonios de su ante pasados y diversidad de

actividades sociales, favoreciendo ala comunidad desde todas las edades.

A partir del trabajo de campo que se desarrolld, se evidenciaron problematicas
relacionadas con caracteristicas socioecondmicas de vivienda, legalizacion del territorio,
carencia de servicios primarios como agua, luz, gas, infraestructura vial, transporte,
inseguridad, falta de infraestructura como colegios, hospitales, “CAI” El Comando de
Accion Inmediata de la policia y la més importante la estigmatizacion social debido a

que es una zona rural que limita con la localidad de Ciudad Bolivar.

En el proceso de la observacion se reconocen las probleméaticas que diariamente
viven los habitantes de Tierra Santa. Por ello a partir de un andlisis DOFA se identifican
los principales factores que subyacen de la poblacion y territorio lo que permite
reflexionar y crear unas propuestas alternativas para la creacion de marca y sus medios.

(Ver grafica 1.)
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Tierra Santa es considerado un territorio de invasion, por lo tanto, no cuenta con
servicios publicos formales en su totalidad, casas con una precaria construccion, vias
hechas a mano “pico, hacha y machete”, alcantarillados y canales de desagie del agua
negra improvisados, calles sin pavimentar, servicios de red o sefial intermitente y por
otro lado debido a su ubicacién geografica, no cuenta con un transporte facil para

acceder.

Simultineamente a estos factores nombrados existe uno que es la inseguridad de
los barrios cercanos al Recuerdo Alta, Bajo, Palestina y Santa Marta, causando un
estigma negativo a los pobladores, los habitantes de Tierra Santa que por cierto estan
cansados de ser tachados o tildados con caracteristicas que no son de ellos como “fieros”

1 cuando en realidad estos en su mayoria son provenientes del campo.

Al mismo tiempo los habitantes de Tierra Santa desean que sus generaciones
cuenten con colegios, universidades y tengan sus propias casas, trabajos bien
renumerados, dado que ellos no lo tuvieron y son personas con un nivel de alfabetizacion
bajo, en otras palabras y coloquialmente se dice “que sus hijos tengan lo que ellos no

tuvieron” jOportunidades! Segun sefiala (L6pez, 2018)

Todo lo dicho anteriormente hace que esto sea un problema para visibilizar a

Tierra Santa como una marca de territorio para que ellos vivan del ecoturismo, hay que

1 Neros: La expresion es sacada de las entrevistas que se le realizaron, como un wilgarismo
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mencionar, ademas que esto afecta a los pobladores dado que no entraria ingresos ni

desarrollo social y de infraestructura.

Lo que desean sus pobladores es ser escuchados y ayudados, para combatir estas
necesidades que tienen, no obstante, son conscientes que para hacer un territorio
reconocido hay que trabajar de la mano con esmero, esfuerzo, pasion y mucha

laboriosidad por parte de cada uno.

El inicio de este proyecto se ha transformado en un puente de desarrollo para
que ellos como comunidad puedan comunicarse con otros actores y puedan empoderarse
de su territorio, ensefiando a otros la importancia y el fruto de su Barrio, este trabajo ya
ha sido reconocido a nivel nacional e internacional, con la ponencia Educacion

transmedia para el sur de Bogota:

Enciso y Rodriguez (2018). Un enfoque a un modelo pedagdgico de co-creacion
desde la experiencia de la agencia de comunicacion para el desarrollo social del
Uniminuto, el cual esta en la pagina lated Digital Library, menciona como desde la
educaciéon transmedia con enfoque pedagdgico, donde este propone unas narrativas
comunicacionales para hacer visible y contribuir a la resolucién de problemas sociales
en cabeza de los lideres sociales, logrando una participacion activa de estudiantes y

comunidades para transformar tales problemas mediante de la transmedia.
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Con esta estrategia de comunicacion, busca solucionar uno de los tantos
problemas de Ciudad Bolivar que es la inseguridad. Se enfoca en hacer visible el barrio
de Tierra Santa como un caso exitoso de convivencia ciudadana y su construccion como
territorio de paz, el proyecto se desarrolld en contar las historias en medios
narrativamente en galerias fotograficas del territorio y una serie de historias cortas sobre
sus habitantes en podcast, la propuesta busca mirar a Tierra Santa como un punto de

vista ecologico en la localidad. (Enciso & Rodriguez, 2018)

Sin embargo, se hace evidente que las estrategias de comunicacion que se han
avanzado hasta el momento en coautoria con los estudiantes lideres comunitarios deben
tener una mayor circulacion en distintos escenarios de comunicacion que den cuenta del
posicionamiento del territorio como un destino ecoturistico. En este orden de ideas, la

pregunta que compete a la presente sistematizacion es:

¢Como construir un plan de comunicacion para el fortalecimiento de Tierra

Santa como destino ecoturistico a partir de la creacion una marca territorio?



OBJETIVOS

Objetivo de la Intervencion

Con las piezas ya creadas, continuar generando contenidos comunicacionales
desde la transmedia que narren, a partir de las voces de los habitantes del territorio, los
diferentes aspectos sociales y culturales de Tierra Santa que permitan su consolidacion

como destino ecoturistico en la localidad de Ciudad Bolivar.

Objetivos de la Sistematizacion

Proponer un plan de comunicacion para el fortalecimiento de Tierra Santa como
destino ecoturistico en el sur de Bogota, a partir del disefio de una de marca territorio

comunicacional.

Objetivos Especificos

1. Contextualizar historico y socialmente al sector conocido como Tierra

Santa, desde una cartografia del territorio.

2. Crear una campafia para el fortalecimiento de Tierra Santa como destino
ecoturistico.
3. Gestionar una estrategia en redes especializadas de turismo con el fin de

promover los contenidos audiovisuales desarrollados para la marca territorio.

39
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Objeto de la Sistematizacion

A partir de las problematicas anunciadas el objeto de la sistematizacion, es
desarrollar una estrategia de comunicacion, contextualizar historica y socialmente, donde
esta promueva a Tierra Santa como destino ecoturistico Y territorio de paz, en la

localidad de Cuidad Bolivar

En marzo del 2017 al 2019 inicio la ventana de observacion de esta
sistematizacion, lo mas relevante de la experiencia es el disefio y el plan de medios para
la marca territorial para esta comunidad, lo cual esta ayudara a sobresalir de sus

dificultades socioecondmicas que han estado viviendo.

Eje de la Sistematizacion

La perspectiva de estos ejes contiene similitudes, ya que todos van encaminados
hacia una misma direccion y a la comunicacidn territorial para dicha marca, los ejes que

se van a sistematizacion son:

I.  Comunicacion transmedia; Consiste en narrar una historia en una variedad de
plataformas, aqui los usuarios relatan y comparten sus conocimientos y experiencias, uno
de los tantos autores que sostiene en su mayoria esta sistematizacion es, investigador de

la comunicacién en medios digitales.
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Marca de Territorio; Tiene como estrategia posicionar Yy diferenciar un lugar de otro. El
licenciado Jordi de San Eugenio en geografia, periodismo y méaster en medio ambiente,
habla en su obra “Teoria y métodos para marcas de territorio”, los procesos de

comunicacion que se llevan a cabo desde un territorio.

Marketing Verde; El Ecoturismo, se encarga de preservar los recursos naturales y crea
conciencia positiva en los consumidores, como un factor sociocultural y economico. “En
el libro las nuevas reglas del marketing verde” de Jacquelyn Ottman habla sobre las
herramientas autosostenibles para las marcas, como aumentar los ingresos y expandir la

participacién del mercado.
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SOPORTETEORICODE LA EXPERIENCIA

Marco Referencial

La definicion de ecoturismo para The Intenational Ecotourism Society (sin fecha)
es la conservacion de la diversidad biocultural que ayuda a proteger el patrimonio
natural, donde se labora conjuntamente con la comunidad para que estas se puedan
empoderar y disminuir la pobreza, a partir de esto se genere oportunidades de trabajo y
liderazgos, siendo méas concreto para esta organizacion que lleva desde el afio1990 con
este proceso de ecoturismo es; "un viaje responsable a las areas naturales que conserva
el medio ambiente, sostiene el bienestar de la poblacién local e implica interpretacion y

educacion™ pagina web The Intenational Ecotourism Societ.

Solo la palabra Marca, segin Maria Fernanda Forero y Edison Jair Dugue (2014)
ha evolucionado en la década de los ochenta radica por la importancia que esta a llegado
a generar experiencia para los consumidores, representado un estilo de vida, identidad,
servicio, territorio, persona o evento, logrando ser algo tangible o intangible, la
construccién de marcas esta en lazado en las estrategias de marketing y comunicacion.

(Forero Siabato & Duque Oliva, 2014).

Maria José Bayo indica (2017) Comunicacion transmedia, son los relatos
narrados en multiples canales y plataformas, donde lo relevante es el aporte significativo

que produce por la interaccion con diferentes publicos, de este modo las marcas
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garantizan un compromiso en la accion comunicacional, la produccion de contenidos y
que la comunicacién no sea tradicional, si no que evolucione y tenga un impacto en los

publicos y estos puedan participar de forma directa. (Bayo, 2017).

Por ende, las investigaciones que se van a nombrar son relacionadas con

estrategias de comunicacion en torno al ecoturismo en Colombia e internacional:

Iniciativas Eco ambientales a nivel internacional.

A partir de esta premisa se han impulsado proyectos de turismo ‘comunitario’
con el resultado de promover y visualizar las comunidades locales el desarrollo que estan
han logrado vy la interaccion de nuevas personas; entre las que se pueden sobresalir por
los siguientes investigadores de los siguientes paises Espafia, Ecuador, Perd, México,

Chile:

En Elche ciudad de Espafia la investigadora Maria José Cerda Bertomeu (2014),
realizd una tesis la cual le dio el nombre de; El papel de las Administraciones Publicas
al crear Marcas Territorio, una perspectiva de marketing habla de la importancia de los
territorios con marca, dado que estos son mas competitivos y generan mas valor,
identidad, un nivel sociocultural y econdmico para sus pobladores, por ellos mejora el

desarrollo territorial y la imagen de esta.

El enfoque de esta investigacion es la planificacion estratégica y enfoque

relacional, por ende, se reflexiona el papel que tiene el marketing relacional en la Marca
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de territorio y sus limites, don nacen unas hipdtesis mediante unos resultados
estadisticos, todo esto con el apoyo y rol de las Administraciones Publicas de las
entidades gubernamentales o privadas, donde estas motiven proyectos de creacion e

innovacién en entornos de productividad o cultura.

Con las hipdtesis se demostrd la importancia de los siguientes elementos:
Funcion Relacional: fortalecer los vinculos entre territorio y sus publicos; Funcion
Comunicativa: comunicar y posicionar en los diferentes publicos el valor diferencial del
territorio; Funcion de Paraguas: que los comportamientos estén coherentes con la

identidad de marca. (Cerda Bertomeu, 2014)

Para la investigacion de “Marca territorio y marca ciudad, utilidad en el dmbito
del turismo el caso de Mdlaga” los autores Elena de los Reyes, Elena Ruiz y Gorka
Zamarefio (2017), describieron las estrategias de posicionamiento y branding.?2 Proceso
de construir una marca, para Malaga la cual se analizb la influencia en el turismo en
basado en la estrategia del marketing, buscaban que la estrategia arrojara unos resultados
donde estos proporcione cuotas de satisfaccion a sus ciudadanos, evaluando lo tangible e
intangible es decir; construcciones, edificios, carreteras versus valores, imagen, cultura,
de la ciudad. Es una construccién plus de diferenciacion, para ser usadas como a
identificador del lugar, asi Malaga se hace reconocer y establece redes de continuidad vy

colectividad.

2 Branding: Proceso y construccion de una marca mediante la gestion planificada comunicacionales y de
posicionamiento
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En la actualidad Malaga es Declarada Conjunto Histérico con el branding lo que
buscan es tener su propia marca como la de Nueva York gue utilizo “una campafia
bautizada The Big Apple con el objetivo de atraer turistas y transformar su imagen”
pag.5, que era “deteriorada y asolada por la violencia y el crimen” y justo ahora es uno
de los lugares mas visitados como destino turistico, siendo un polo de atraccion de
conocimiento e innovacion. Esta campafa fue un éxito para la recuperacion de la imagen

y ahora es reconocido con el slogan “I love NewYork”.

Malaga propone una serie de slogan “Malaga ciudad de los museos”, “Malaga
Ciudad Genial”, “Loving Malaga” con la mayor visualizacién en las infraestructuras, “y
ahora también es conocido como la Costa del Sol, la creacion de un logo y slogan es
fundamental para el crecimiento de un territorio, es lo que la define y caracteriza, ahora
sus cifras segun el Observatorio Turistico incremento del 2014 al 2015 con 3.745.000

visitantes al afio a diferencia de 2.023.000. (Cruz Ruiz, 2017).

La investigacion “La comunicacion transmedia en las ciudades disfrutar y
educar” realizada por Maria Oliva Jimeno y Manuel Torres (2017), en Santa Ana de los
Cuatro Rios de Cuenca en Ecuador, siendo este un Patrimonio de la Humanidad por la

UNESCO en 1999.

El objetivo es mostrar y explorar el lugar con sus caracteristicas tangibles e
intangibles y convertirlo en el ambito de comunicacién cultural para que a través de

varias plataformas ofrece diferentes productos para promover un conocimiento del
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territorio desde la educacion, los valores de los ciudadanos y el entorno de los medios

ambientales.

La estrategia utilizada son los elementos urbanos, rurales es el arte de contar
historias o trasmitir relatos valiéndose de palabras o imagenes utilizando elementos
especfficos del mismo lugar la Cuenca como personajes, ambiente, conflicto y trasmitirlo
en un mensaje, las fotos y los micro relatos hasta la gastronomia y artesania. Medios
especialidades como redes sociales, blogs, todo esto debe trascender en la parte local y
regional, como imagen de marca no solo para este patrimonio sino para otras ciudades de
Ecuador, para que se emanen con el Ministerio de Turismo de Ecuador como narrativas

transmedia. (Oliva Jimeno & Torres Mendoza, 2017).

En Ecuador se realizd un proyecto en el parque de Cochasqui; por la
investigadora Andrea Sanz Catala (2013) el cual termind como objetivo realizar
publicidad a las personas que lo visitaban, pero no tenian conocimiento de este era un
patrimonio cultural, originalmente este proyecto se llamo; Investigacion, intervenciony

didactica para la conservacion y restauracion del Parque Arqueoldgico de Cochasqui.

Las acciones emprendidas fueron “Disefiar una revista turistica con enfoque
nacional” la propuesta era que el lector pueda empaparse y generar conexion en el
ambito turistico y ademas se realizd un producto audiovisual web enfocado hacia el

turismo ancestral, comunitario y ecoldgico de interactividad virtual que se da con
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productos multimedios por medio de un documental. Este proyecto de Ecuador busca es
el posicionamiento del parque Cochasqui como patrimonio de historia. (Sanz Catal,

2013).

Continuando con Ecuador la investigacion aplicada por Enrique Cabanilla (2015)
era de tipo explicativa, con el nombre de “Impactos culturales del turismo comunitario
en Ecuador sobre el rol del chaman y los ritos mégico-religiosos” esta investigacion lo
que busca es determinar las relaciones de causa-efecto del turismo comunitario en este
pais, tomando el rol del chamén con los ritos mégico-religiosos que este realiza. Alli
predomind el método mixto como alternativa coherente y alineada a los objetivos. Uno
de los resultados que se evidencié que tiene un impacto negativo con el rol del chaméan,

por el desconocimiento al consumo de alucindgenos como “la ayahuasca”.

Por otra parte, en este tipo de actividades se debe ofrecer con cautela a los
turistas, por consiguiente, las comunidades deben contar con asistencia técnica para
asesorar al turista sobre dichos rituales, es decir, crear centros de gestion cultural
independientes o aislados del turismo que permitan regular el uso de los recursos

culturales para monitorear posibles impactos irreversibles. (Cabanilla, 2015).

La “Propuesta de comunicacion con enfoque de Narrativa Transmedia,
dirigida a pobladores de Coina, Otuzco en Pert”, de Juan Lorgio Vasquez Sanchez

(2017),toma esta tesis con un enfoque mixto y fenomenologia, aplicado para todas las
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poblaciones, se realizaron entrevistas a profundidad donde se logré realizar la propuesta
de comunicacion con enfoque de narrativa transmedia con el fin de narrar la historia que
alli, la propuesta es que constituya el reflejo de las necesidades de la poblacion
beneficiada, segundo que puedan conocer los atributos de la zona como la cultura, la

riqueza turistica y su geografia.

Una de las metodologias de Tierra Santa es la fenomenoldgica, puesto que es un
enfoque al realismo, fortalece a la investigacidn que se viene adelantando para la
conservacion de las historias de los pobladores y asi compartirlas en las diferentes
plataformas de comunicacién como lo son radio, paginas web, redes sociales. (Vasquez

Séanchez, 2017).

Asi mismo, la peruana Maria Paz Montoya Pérez (2013), quien realizd una
técnica de tipo descriptivo con el nombre “Turismo Comunitarioy Desarrollo Local,
interaccion y escalamiento de innovacion.” El objetivo de dicha técnica es describir los
casos del desarrollo del turismo comunitario en algunas zonas del Valle del Colca en
Arequipa, la experiencia de Mara en Cusco Yy la de Posada Amazonas en el departamento
de Madre de Dios en la selva del Perd, con el propésito de generar inclusion econdmica
y social al desarrollo de las zonas, esta investigacion tenia los cuales fueron apoyados

por el gobierno de su pais a través del Instituto de Estudios Peruanos.
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En las tres regiones en donde se implementd el turismo comunitario se evidencia
que los procesos de innovacion, con fruto progresivos, donde también se alcanzaron
resultados positivos en las comunidades rurales tanto a mediano y largo plazo. Por otra
parte, se fortalecieron y se construyeron relaciones entre los actores que realizan esta
dindmica a través del intercambio de saberes, comunicacion, el manejo de los conflictos,

la negociacion de los intereses. (Montoya Perez, 2013).

El chileno Héctor Freddy Morales Morgado (2006) antrop6logo, con su estudio
“Turismo comunitario: Una alternativa de desarrollo indigena” tenia como objetivo el
desarrollo de gestién y micro proyectos ambientales donde participaban profesores,
estudiantes y lideres lo cual logré capacitaciones con el comercio turistico con un
enfoque ecoldgico y comunitario que derivaron en planes de negocio asociados a

infraestructura turistica de caracter comunitario.

La investigacion utilizd dos fases: una era formativa: estaba dirigida
principalmente a la capacitacion de lideres (habitantes del territorio) y otra era
productiva: estaba orientada a la asistencia técnica en ambitos de gestion y
administracion para empresas con fines turisticos comunitarios. (Morales Morgado,

2006).
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Como se ha nombrado algunos paises no podia faltar México, Rosa Suarez,
Francisco Bribonescas y Jorge Villanueva (2013) investigadores del proyecto Gestiény
fortalecimiento de proyectos comunitarios: una opcion para el desarrollo turistico
sostenible en comunidades rurales del estado de Chihuahua; este proyecto tenia como
iniciativa las actividades rurales como talleres artesanales, aprendizajes rurales, talleres
gastronomicos, actividades agroturistica siembra de hortalizas. Con el proposito de

brindarles una oferta turistica a las actividades del ecoturismo.

La metodologia utilizada por parte de los autores fue de tipo documental y
descriptivo, donde se hizo un analisis del entorno ambiental, politico, sociocultural y
econémico, también se analizaba la oferta y demanda del turismo, donde se incluia el
disefio de productos Yy servicios turisticos, se analizd el estudio financiero, el plan de

promocion y comercializacion del proyecto.

En esta investigacion se desarrollaron actividades ecoturisticas a través de
programas para el rescate de flora y fauna, la observacion de fosiles, observacion de
senderos y caminatas ecoldgicas, escaladas en roca y cabalgatas. (Suarez Chaparro,

2013).

La investigacion que se realizo en Mexico con el nombre de “Capital natural-
cultural y participacion social en iniciativas de ecoturismo comunitario”. Realizada
por Maria Cristina Garcia y Adolfo Rodriguez (2006). Un caso en Quintana Roo,

consistia en la participacion comunitaria de proyectos de ecoturismo una propuesta de
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desarrollo alternativo, donde la participacion era el principal ingrediente de apropiacion
y empoderamiento, donde las propias comunidades tienen el derecho de dirigir su propio

destino de desarrollo.

Este abordaje se realizd a través del enfoque de la sistematizacion de

experiencias, con una metodologia cualitativa y observacion del participante.

El caso aplicado fue a un proyecto de ecoturismo en Quintana Roo donde este
aportd elementos de analisis en torno a la participacién social, la observacion dio como
resultados interiorizar este proyecto desde el patrimonio natural y cultural como

verdaderas fuerzas sociales. (Garcia Angel & Rodriguez Canto, 2006).

Iniciativas Eco ambientales Nacionales

En Colombia se han aplicado varios proyectos ecoturisticos que se deben
destacar en esta sistematizacion de la experiencia de Tierra Santa como marca de

territorio:

Paola Andrea Villa (2009) realizo una monografia que aborda a toda Colombia
con el nombre “Hacia una estrategia de marca pais: caso: “Colombia es pasion” es
necesario que conozcan a la nueva Colombia a través de la comunicacion de una imagen
clara la cual es la percepcion a nivel internacional para que la tomen los consumidores

frente a productos, servicios y personas, desde ser diferentes y reconocidos desde los
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territorios y sus caracteristicas empiezan a cobrar un mayor valor por su riqueza

ambiental, cultural y servicios que estas tienen.

La hipdtesis de Paola es evidenciar la imagen, donde hay méas captacion y
atraccion de un publico especifico; los inversionistas extranjeros, turistas y compradores,
con ayuda de las Relaciones Internacionales a través de la teoria de las comunicaciones y
del marketing territorial, anclado con las carreras de mercadeo, publicidad, comunicacidn

social e incluso psicologia.

Las dos fases son: La primera es interna, centrandose en comunicar Yy sensibilizar
a los colombianos: empresarios, estudiantes y personas del comin; La segunda,
orientada a la promocién a nivel internacional, donde esta logré una promocién de un
producto con la Federacion Nacional de Cafeteros “Café Pasién”, la idea es ir
implementando la imagen de Colombia es Pasion, con iconos como: el acordeon, el
sombrero vueltiao, el carriel, otro logro es que se han implementado en 250
publicaciones y articulos no obstante la participacion en mas de 46 ferias a nivel

nacional. (Villa Araque, 2009).

la investigacion de Alix Gomez (2015), realizado en Tunja con el nombre de
“Elementos del marketing territorial que intervienen en las marcas regionalesy los
productos con denominacion de origen” cuenta con el objetivo de identificar los
elementos del marketing territorial que intervienen en las marcas regionales vy la

construccién de una imagen colectiva del territorio.
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Los nuevos avances en las comunicaciones Yy el desarrollo en la cultura
empresarial son el descubrimiento de una identidad propia. Lo que integra en el
desarrollo de nuevas alianzas entre los sectores publicos y privados, por ende, da el
control y evaluacién en un tiempo de corto y mediano plazo para el desarrollo de plan de

marketing territorial.

Las estrategias de desarrollo local y las campafias publicitarias donde promueven
el desarrollo regional y se les permita estar en un mercado competitivo con los elementos
clave parala marca que son: Calidad; valor calificativo bueno o malo, Reputacion;
reconocimiento publico, Medio Geografico; ventajas comparativas en la fabricacion de
productos, factores Geograficos; Reputacion del servicio como clima, suelo etc.,
Factores Humanos; la experiencia, conocimientos y técnicas de los pobladores (Gomez

Camargo, 2015).

La Fundacion Chasquis Juan Manuel Pefia (2013) profesional en direccion y
produccion de cine, television y video, comunicador social es el director de la fundacion,
desde la creacion de esta misma, el eje es conceptualizacién y produccion de estrategias
de comunicacion integrales para las comunidades, esta cuenta la investigacion,
fotografia, disefio y creacién de contenido para fortalecer procesos comunitarios y de

base desde la comunicacion.

Un reconocimiento es la memoria de la comunidad campesina de Las Pavas — Sur

de Bolivar, Colombia un proyecto con sus canciones para incidir de una manera creativa
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ante la opinion publica su logro en esta pelicula ha sido proyectarse en diferentes
festivales a nivel mundial y fue galardonada como mejor pelicula en el Panorama du

Cinéma Colombien de Francia en el (2015). (Chasquis, 2013).

Edgar Moreno y Fredy Ochoa (2011) realizaron una investigacion de enfoque
descriptivo llamado: “Turismo sostenible, cadena de valor y participacién comunitaria
en Suesca (Cundinamarca), Colombia,” partiendo de un analisis de cuatro criterios y
cinco indicadores las cuales se derivaron de las teorias de desarrollo como la libertad y la

teoria a escala humana.

El objetivo es fomentar la participacion y decisiones en los ambitos sociales y
politicos, para lograr oportunidades para acceder a la educacion, salud y otros proyectos
que el Estado tenga. A pesar de que en la investigacidon no se logré un empoderamiento
efectivo de las comunidades de base en la actividad turistica de Suesca, si se establecio
un modelo de valor que contribuy6é al mejoramiento del bienestar de la comunidad

vinculada al proceso. (Moreno, 2011).

De igual forma la Investigacion Accion Participacion-1AP adelantada por Rosalia
Burgos y Martha Nubia Cardona (2014), “Turismo comunitario, como estrategias para
el empoderamiento comunitario en las localidades de Ciudad Bolivar, Usme y
Sumapaz, zona rural. Bogota D.C ”, se evidencio problemas y caracteristicas
particulares del territorio, tales como; humedales, paramos, caudales hidricos, parques

ecoldgicos, reservas naturales, miradores y zonas para la siembra. Se realizaron estudios
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cuantitativos y cualitativos para determinar estrategias de ecoturismo sostenible para

lograr el patrimonio cultural y natural.

La particularidad de este territorio facilito que el turismo comunitario se
planteara como un producto nuevo, por consiguiente, la administracién local y la
comunidad tienen la coyuntura de planificar estrategias para el desarrollo en la
cooperacion horizontal, con ejes transversales a los diferentes sistemas de gestion

publica y privada. (Burgos Doria, 2014).

Otra investigadora Netty Consuelo Huertas Cardozo (2015) con el proyecto
“Turismo Rural comunitario como una propuesta metodolégica de innovacion social
para comunidades en conflicto”. En zona “MM” los Montes de Maria es crear el
desarrollo del turismo rural, con la ayuda de la comunidad local, haciendo un anlisis

interno de las fortalezas y debilidades.

También se desarrolld un taller para socializar con la comunidad, con el fin de
recibir la opinion del publico sobre esta valoracion y que de tal forma pudieran participar
de este mismo sostenibilidad econdmica, sostenibilidad sociocultural y sostenibilidad
ambiental, se formalizd una invitacion a los diferentes establecimientos para hacerlos
parte del proyecto y estos puedan prestan los servicios de alojamiento, gastronomia y

animacion.
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Gracias al proyecto se logrd sensibilizar a los en los pobladores, prestadores y
autoridades para construir una conciencia para el buen servicio al turismo. Por otra parte,
se crearon equipos de trabajo que, a través de caminatas, charlas y actividades con la
comunidad puedan trabajan que es la importancia de preservar y conservar la

biodiversidad del Valle de Tenza, Colombia. (Huertas Cardozo, 2015)

Noemi Marmanillo Bustamante(2011) postula un acuerdo de Cartagena que
establece el compromiso de los paises Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador y Per(
miembros de la Comunidad Andina para trabajar a favor de la integracion y el desarrollo
de las regiones “Modelos de Desarrollo Rural con Enfoque territorial en paises de la
CAN?” para la creacion y desarrollo agropecuario y agroindustrial, con los objetivos
sociales que refieren al empleo y derechos laborales, la educacion, la cultura, en el
ambito rural y en su relacién con lo urbano, con las acciones fundamentales del
intercambio de experiencias, la tendencia de las politicas sociales y proyectos de alcance

regional.

Dicha investigacion se ha convertido en una plataforma de aprendizaje regional
en el foro Andino de Desarrollo Rural donde se han definido modelos de gestion e
instrumentos en desarrollo rural para fortalecer capacidades y promover talleres con
encuentros entre los actores locales el dialogo constructor de la mirada compartida que el

enfoque territorial. (Marmanillo Bustamenta, 2011).
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Continuando con las investigaciones en Colombia, Enna Lucia Estrada Sarmiento
y Cristian Alberto Correa Garrido(2013) crearon un modelo de negocio que constituye
una nueva unidad de andlisis para que los negocios para que se puedan mantener
posicionados en el mercado, dicha investigacién se llamé “Proyecto ecoturisticoen la
region caribe colombiana ” para ser mas precisos un proyecto ecoturistico en el
corregimiento Galerazamba en el departamento de Bolivar, consistia en una herramienta
de planeacion que permite verificar las propuestas desarrolladas para que no tengan un

margen de error minimo.

Se consideraron las caracteristicas de la poblacion quienes son los que proponen
un disefio de proyecto turistico, se disefid un cuestionario tipo escala Likert al cual se
aplico a los turistas, tanto nacionales como extranjeros donde dieron su opinién de las
actividades vacacionales y terapias de medicina natural, donde estos los alejaban de la
monotonia y lograban compartir con su familia, donde el turista espera encontrar un

portafolio amplio de servicios.

Esta herramienta se realizd en diferentes medios de comunicacion prensa, radio,
internet y television, esperando resultados como una estrategia publicitaria que produce

efectos positivos en la decisién para tomar sus vacaciones. (Estrada Sarmiento, 2013).

El “Proyecto de creacion de una empresa dedicada al ecoturismo educativo en
Colombia”dirigido por Tourism Leisure Sports (2013) proposito del gobierno que busca

generar conceptos diferenciadores y mundialmente competitivos uno de ellos es el
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ecoturismo y su rol en la consolidacién de la paz, aprovechando las riquezas naturales
para convertirlas en ideas de negocio y emprendimientos, la idea fundamental de este son
las actividades de este proyecto ecoturisticos son: el avistamiento de aves, avistamiento
de ballenas, destino de turismo rural: las zonas cafeteras y la riqueza rural de los

colombianos.

El desarrollo economico en este proyecto ecoturismo contribuye al proceso de
paz y desarrollar los mercados tradicionales y complementar con acciones que permitan
la participacion en ferias especializadas y comercializacién en medios especializados,
convenios de cooperacion con universidades, ONGs, entre otras. (Tourism Leisure

Sports, 2013)

Por otro lado, esta el ejemplo la empresa Airnomads ColombiaS A S, que se
encuentra en Manizales dedicada al deporte y guias de turismo, con la meta de que los

huéspedes regresen cansados pero felices.

El practicante Pedro Juan Lara (2014) realizd una sistematizacion de la
experiencia en la estructuracion e implementacion de experiencias turisticas enfocadas
en los deportes de aventura, para los extranjeros con la exploracion de los escenarios
naturales para el desarrollo del turismo Outdoor (Al aire libre), la realizacion de eventos

deportivos de carécter internacional, en ambiente social y deportivo.
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La misibn comercial, esta enfocada en la divulgacion de los productos, la
promocidn de los escenarios turisticos y deportivos colombianos en el exterior, esta
practica profesional provee valiosas oportunidades y experiencias vivenciales y
reconocimiento de los clientes internacionales en la pagina web donde ellos comentan la

experiencia y califican. (Lara, 2014)

En el Pacifico chocoano Cindy Yanira Navarrete Barrero (2016) creo un proyecto
que se denomina “El ecoturismo en el departamento del chocé: una mirada desde el
desarrollo sostenible y el marketing verde”. El aumento del ecoturismo y el desarrollo
sostenible y el marketing verde, son la una oportunidad de contribuir desde la riqueza
bidtica y paisajistica, para ir superando de la pobreza; con el fin de disefiar las estrategias

de marketing verde

Como objetivo de este proyecto es desde un método y enfoque descriptivo y
analitico, ahora los conceptos de desarrollo social y econémico son basados en el
ecoturismo y el marketing verde; tienen como base las fuentes de libros, revistas,
publicaciones. Las entidades gubernamentales estan involucradas en el desarrollo de las
estrategias junto a las empresas privadas, para brindar desde el punto académico de

capacitar a la comunidad en temas turisticos.

Sus herramientas utilizadas para la divulgacion de este territorio fueron las
paginas web donde esta contiene la informacion bésica para el turista, ahora bien

vincularon las redes sociales tales como: Facebook, Twitter, Instagram y YouTube, con



el objetivo de abrir un mercado digital, tener alianzas con las agencias de turismo,
hoteles, restaurantes, cajas de compensacion y otras paraqué este sea un lugar turistico

como opcion al turista. (Navarrete Barrero, 2016).

Como se puede observar en los diferentes proyectos, investigaciones Yy estudios
mencionados en diferentes comunidades, han sido capacitadas, orientadas y apoyadas
por el Gobierno, universidades, instituciones, entre otras, para lograr el desarrollo del
ecoturismo comunitario; lo que ha hecho y permitido que las comunidades sean mas
conscientes de la importancia de cuidar su territorio, sus recursos culturales y naturales,
también se da el turismo comunitario como iniciativa de desarrollo local a nivel

internacional y nacional.
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MARCO TEORICO

Marca Territorio

Yesid Aranda y Julian Combariza (2007) en el articulo “Las marcas
territoriales como alternativa para la diferenciacion de productos rurales”
comentan que son espacios geograficos poco estructurados, poco convencionales, son
plazas conceptuales de marca para el territorio, son aquellos elementos diferenciales y
atributos de un espacio geogréafico, la marca de territorio tiene el impacto,
posicionamiento y potencialidad para incidir en la economia, las marcas territoriales,

cuenta con la capacidad de atraer inversion 'y turismo.

Es una construccion colectiva de imagen territorial y de marcas territoriales con
beneficios tipo social, ahora en Colombia las politicas e instrumentos para el desarrollo

rural, son vistas hacia la lucro de la identidad territorial. (Aranda & Combariza, 2007)

Los fundamentos conceptuales y tedricos para la marca de territorio, Jordi
de San Eugenio Vela, (2013) nombra el contexto como emergente a los territorios como
reconocimiento, diferenciacion y comercializacion base a la relacion y reinvencién a esa
misma identidad, retomando el branding, proceso de construccidn en la puesta en valor
de identidades individuales y colectivas partiendo de imagen, marca, identidad y
autenticidad, con relacion a espacio que es la identificacion geografica, lugar, mapas
mentales y sus significados culturales y territorio como cartografia social, desde una

dindmicas econdmicas, legal y sociocultural. (Vela, 2013).
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Comunicacion Transmedia para el Turismo

Uno de los autores mas reconocidos en transmedia Carlos Scolari (2013),
investigador de medios digitales, narrativas transmedia, andlisis sobre la semiotica de
las interfaces, aborda el nuevo ecosistema mediatico en el campo de la comunicacion y
el periodismo, el cual supone un redisefio en el uso del lenguaje y la creacion de
contenidos. Este concepto ha sido denominado como transmedia, entendido como el tipo
de relato que se puede ampliar a través de mdltiples medios y plataformas digitales, a

modo de un universo narrativo. (Scolari, 2013).

De este modo, las narrativas transmedia son aquellos relatos que se expanden de
un medio a otro y cuenta con la participacién de los usuarios, donde invita a los

receptores a expandir el relato y comentar sobre este mismo.

Para el territorio de Tierra Santa se han realizado varios videos que se
desarrollaron varios acercamientos de transmedia donde se evidencia los diferentes
contextos de esta poblacion, estos se han compartido en diferentes medios de

comunicacion para alcanzar a los publicos y futuros visitantes. (Scolari, 2013)

El autor Henry Jenkins, (2013) con la su teoria del merchandising como
narrativa transmedia comenta como un producto puede generar mas ingresos, en el
mundo narrativo como una marca, un trabajo en conjunto con Lucas Licensing han
creado el (Holocron es una enciclopedia de Star Wars), la cual es una base de datos que

permite tener una coherencia y una continuidad narrativa de todos los productos, para
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que esta pueda gestionar franquicias dentro del entorno de marca logrando asi su

visualizacion y posicionamiento como producto Unico ante las diferentes competencias.

Al tener mayor audiencia mayor los participantes, asi filtrardn la informacion y
realizaran el control de narrativas transmedia, retomando postulados de Scolari ha
identificado errores e incoherencias durante el proceso donde estos deben aprovechar
estos errores para ampliar el mundo narrativo es una forma de mantener el contacto con
el mundo, Tierra Santa esta en aumento de visitantes y el voz a voz, visitantes de
extranjeros como mexicanos Y francés de diferentes entidades u organizaciones y poyan
la causa, pero en diferentes actividades de la Universidad Minuto de Dios en visitarlo y

apoyarlo. (Jenkins, 2013)

En tercer lugar “Los siete principiosde la transmedia” de Henry Jenkins (2010),
académico de los medios de comunicacidn, periodismo Y artes cinematicas, la teoria
habla de las tensiones que atraviesan el mundo de las narrativas transmedia; expansion
vs profundidad, continuidad vs multiplicidad, inmersion vs extraccion, construccion de
mundos, subjetividad Yy ejecucion, estrategias que pueden ser aplicadas por los creadores
de contenidos visuales y/o audiovisuales, la narrativa transmedia debe poder adaptarse a
todos los medios de comunicacion y plataformas de entretenimiento por medio de los
diferentes canales: television, radio, internet, redes sociales, blogs, sitios web, son para
encontrar las audiencias de un producto cultural, para Tierra Santa siendo un proyecto
que se ha desarrollado en dos afios, las redes sociales alin no se han manejado por la falta

de audiencia, pero lo que dice Henry Jenkins con el principio de captar las personas es



donde se debe realizar un estudio de masas que estén interesados en visitarlo y publicar
contenidos con palabras claves para tener una visualizacion méas pronta, junto con las
recomendaciones de los siete principios para su divulgacion en los diferentes medios.

(Scolari C. A., 2010).

Continuando con el marketing, en el ambito de la observacion, Marsha Kinder
(2013), sefala que este aspecto es fundamental. Sus obras son relacionadas con la
cultura de los medios de comunicacion y los nuevos modelos de investigacion digital
en colaboracion con artistas de medios, cineastas, escritores, académicos, cientificos,

instituciones culturales.

En ese sentido, sefiala que se dan unas relaciones intertextuales en television,
peliculas o productos marketing y las plataformas multimedia, es la evolucion de un
tema central donde se puede desprender varias formas de presentar y contar las
diferentes narrativas por medio de la asociacion o trabajo con diferentes entes para
visualizar un tema en investigacidn, para de Tierra Santa, la divulgacion de este
proyecto ya ha tenido sus frutos, en diferentes muestras de cierre de semestre de la
Universidad Minuto de Dios de la carrera Comunicacion Socia, se ha encontrado
personas interesadas en participar y promover otros proyectos donde gestiona la

participacién para diferentes publicos. (Fernando Montoya, 2013).

Finalizando el tema de la transmedia frente al plano narrativo, Joaquin Gil Royo

(2014)para la Universidad Politécnica de Valencia, “¢como crear un proyecto de
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narrativa transmedia? ” habla sobre el andlisis y produccién de la transmedia, desde el
desarrollo el arte conceptual y estética en un disefio definir el éxito del proyecto la
interactividad vy el feedback, indica que al analizar cuidadosamente ala audiencia y
clasificarla tanto por caracteristicas fisicas, econdmicas y sociales, como por su nivel de
implicacién, para distinguir los consumidores pasivos Y activos por ejemplo si la
recomiendan en redes sociales se debe su actitud respecto a otros seguidores, por que
posiblemente puede ser un consumidor activo o alguien que desee financiar el proyecto
las narrativas y crear contenidos deben estar estudiados, Tierra Santa debe ir ajustando su
tipo de usuarios en su plataforma web para ir distinguiendo que interaccion hay en sus

usuarios. (Gil Royo, 2014).

Hacia un Relato para una Construccién de Marca en Comunicacion en los Medios

Carlos Vidales (2009) citado a Umberto Eco Escritor, filosofo y profesor sobre
semiotica, estética, linguistica se cuestionaba como jla pelicula Casablanca del afio
1942 se convierto en una obra de culto! y llego a una conclusion “la pelicula no tiene
por qué estar bien hecha, pero debe proporcionar recursos que los consumidores
puedan emplear en la construccion de sus propias fantasias” la relacion entre la
semidtica y los estudios de la comunicacion, la simbologia ayuda a que se quede en cada
enciclopedia de los receptores logre entender de que se esta hablando con tan solo ver o
escuchar algo de Tierra Santa, con esto a lo que se refiere es que debe buscar que en su
marca como territorio sea facil de comprender y de retener en el imaginario de las

personas, un ejemplo visual son solo nombrar un lugar turistico la Torre de Eiffel, El
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nombre Tierra Santa se ira construyendo desde la semidtica como intencién de un signo,

donde busca es comunicar e informar. (Vidales, 2019).

Martin Barbero tedrico de la comunicacion y los medios, su libro los medios a las
mediaciones, en el libro Educacion Expandida, el Libro. “las narrativas en que se dicen
y cuentan, se cantany escriben los miedos y desazones, las incertidumbres y
busquedas, las hondas transformaciones que el propio tejido de nuestras sociedades”
los procesos de comunicacion en la cultura en los conflictos sociales, la teoria se
desarrolla en el desequilibrio de libertad de expresion, precariedad en las sociedades y
falta de comunicacion en instituciones publicas, la comunicacion deja de ser teoria y

pasa a ser un proceso son las practicas de comunicacion en movimientos sociales.

La globalizacion vy el hipertexto, generalizando asi la mediacion en las industrias
culturales u otros, todo esto se refiere la educacion mas conciencia igual defensa, es
llegar a un entendimiento en la esfera publica y privada, donde se genera una reflexion
de medios, audiencia y mediciones son pasar por delante de ninguna, la audiencia adopta
una conducta, en Tierra Santa es un sector vulnerable debido a que fueron afectados por
el conflicto armado que hubo en diferentes sectores de Colombia al contar las historias se
debe hacer una mediacion entre los habitantes y lo que se va a mostrar en las diferentes
medios dando el respeto, es mantener que ellos son un territorio de paz y que eso es lo
que desean seguir mostrando ante todos, las narrativas que se cuenten y se divulguen en

diferentes medios debe no pasar por encima de nadie. (Martin Barbero, 2012)
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Mario Carldon(2013) cita a Carlos Scolari especializado en el estudio del
lenguaje televisivo, los medios como la television transmiten informacion las 24 horas-
una buena parte de la programacion televisiva se basa con productos pre-registrados o,
como se los llamaba en la época analdgica, pero el nuevo sujeto “espectador”
principalmente testigo mediatico de los acontecimientos tiene un enfoque semidtico o
proceso mediatico, en su libro “Las politicas de los internautas™ es el analisis de los
nuevos usuarios, internautas, sujetos de practicas sociales y de mediacion, con el proceso
de sistematizacion lo que busca es que las personas base a sus historias hagan parte de
una nueva mediacion y fundamentos de como se construye un territorio de paz desde un

entorno ecoturistico, con el lenguaje para narrar y escribir una historia. (Carlon, 2013)

Los Medios Digitales como Plataforma de Innovacion

El escritor, productor Nuno Bernardo (2016)contador de historias en
largometrajes, programas de television, videojuegos Y libros, afirma que “La clave del
éxito es tener una audiencia cautiva” la teoria es que la produccion, el consumo vy la
oferta, son la base de datos recolectadas que se registran en las audiencia, estan permiten
un andlisis de técnicas innovadoras para contar las historias por medio de innovadoras
plataformas, desde la llegada del internet se convirtid en el factor mas importante para
determinar la estrategia de produccion de contenidos, incremento de publicos, la

creacion de productos y de marca, para posicionar.
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Tierra Santa como marca, debe tener en cuenta el consumo y la misma oferta que
las personas estan dispuestas a invertir en tiempo y su economia, los productos
comunicaciones que se muestren en internet, en este caso algo que no tiene la
sistematizacion ya que con la teoria que tiene Bernardo hace que se logre posicionar

como marca. (Lamo de Espinosa & Cachan Alcolea, 2016)

Mientras tanto el Fotoperiodista Kevin Moloney (2019), comenta que el papel del
periodismo participativo es fundamental para la narrativa transmedia, la participacion de
unos lectores que se convierten en una parte activa al proceso de la creacién de esa
historia y tras su publicacion, esuna nueva forma de incluir texto, fotografias,
ilustraciones, peliculas, audios, audiolibros, en los canales de periodismo, son los que

pueden crear espacios multimedia, Cross media y transmedia.

Una sensacion de paso del tiempo o el contexto de la historia o0 argumento que
desean presentar. Para Tierra Santa se debe crear una galeria de fotos e imagenes que se
pueda contar historias o0 hacer periodismo con ellas, para hacer otra forma de transmedia

desde el fotoperiodismo narrativo. (Moloney, 2019)

Marketing Verde

En medio de esta investigacion no se podia olvidar el punto de vista de Jacquelyn

Ottman (2016), estratega de la sostenibilidad y marketing verde, asesora de empresas
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como Johnson & Johnson y bloguera, tomo como mision ayudar a todos los
consumidores a vivir de manera mas sostenible mediante de la conservacion de los

recursos naturales.

Un enfoque orientado para el desarrollo de estrategias y recopilacion de
informacion del consumidor, evaluando los nuevos conceptos de desarrollo y
comercializacion para unos servicios ambientalmente sostenibles, su forma de trabajo es
mediante conferencias Yy talleres donde el aprendizaje son las motivaciones vy el

comportamiento del consumidor. (Consulting, 2016)

Tierra Santa tiene unas iniciativas de conservar su entorno natural la quebrada
Limas, los lideres del territorio conocen que este sitio es un lugar muy ecoldgico, junto a
aire que tienen ahora como mirador de Bogota, se puede decir que se contempla el 90
por ciento de toda la ciudad, lo que se busca es capacitar y orientar los habitantes para

que estos puedan hacer los procesos ecoturisticos del markenting verde.

Continuando con la linea del marketing verde esta Ken Peattie, (2005) tiene un
punto de vista desde la responsabilidad social corporativa y ética empresarial como
impacto de la preocupacion social, en sus investigaciones nombra la aplicacion de
principios y técnicas de mercadeo social en contextos novedosos que incluyen comercio
justo, la sostenibilidad, liderazgo y ética, marketing social y la empresa social, esto
incluye un trabajo en sinergia junto con derechos humanos en corporaciones

multinacionales, esta novedosa idea y practica conforma lo que se ha venido trabajando



70

en Tierra Santa con la Universidad Minuto de Dios, ir desarrollando proyectos desde las
diferentes asignaturas logrando el interés de diferentes entidades y sin olvidar la

responsabilidad social de este territorio como proyeccion social. (Peattie, 2005)

Ahora el Green Marketing en laWeb de Ken Peattie(2016) donde existen cinco
razones responsabilidad social: es la forma que se debe comportar responsablemente el
ambiente y que se integre en la cultura corporativa, las normas gubernamentales estan
relacionadas con la comercializacion del medio ambiente y estan disefiadas para proteger
a los consumidores, competencia: la observan a los competidores que promueven sus
comportamientos ambientales, costo beneficio o problemas: conseguir minimizar los
residuos, desarrollo en procesos de produccién y cddigo verde: generalizar con cuidado.

( European Center for Quality Ltd, 2016)

Tierra Santa cuenta con una pagina web, para aplicar la responsabilidad social y
el desarrollo de sus procesos ambientales seria necesario crear una seccion de
contendidos donde se muestre el cuidado de los recursos ambientales como un registro
fotografico o video para las personas que deseen saber que si se esta cumpliendo dicha

responsabilidad.

Marketing Social

Maria Fernanda Aguilar Coto (2012) citando a Alan Andreasen da una

definicion del marketing social donde dice que es el comportamiento voluntario de las
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personas con el fin de mejorar su propio bienestar dentro de la sociedad, pero esta sujeta
a las técnicas del marketing comercial las cuales son para el andlisis, planeamiento,

ejecucion y evolucion de su territorio como sujeto de estudio.

La forma que se aplica estas técnicas del marketing son muy sencillas; la
encuesta, la entrevista, la técnica de observacion, el focus group y el sondeo, de estas se
sacara el t producto o servicio que se quiere lanzar al mercado, con los resultados que de
estas dan, los personas que participan lo que busca es mejorar su propio bienestar en su
territorio, dado que ellos participan y hacen un reconocimiento donde analizan, planean y

ejecutan los planes que tenga. (Aguilar Coto, 2012)

En los barrios de El Recuerdo Alto, Medio y Bajo, Palestina, Santa Marta, se
realizd una encuesta para saber que tanto conocian el proyecto de Tierra Santa, lo que se

llego fue que no conocen mucho.

Para terminar esta Philip Kotler (2018) catedratico y creador del Marketing como
campo de estudio académico, en el libro direccion de marketing comenta que es un
proceso administrativo y social donde un grupo de personas o individuos obtienen el
intercambio de productos de valor con sus iguales. Pero habla también del
posicionamiento es hacer saber que la audiencia tiene como objetivo de ver qué es una
forma diferente a todo lo que se oferta, buscar la diferencia como marca de territorio es

lograr posicionarla como un lugar ecoturistico. (Skaf, 2018)



MARCO CONCEPTUAL

Turismo

Son un conjunto de acciones que realiza un grupo de personas o individuos
durante viajes, estancias vacacionales, segin la Organizacién Mundial del Turismo
OMT, es un fendbmeno social, cultural y econdmico con relacion al trasladarse de un

lugar a otro. (Organizacion Mundial del Turismo, 2008)

Turismo Sostenible

Satisface las necesidades de los turistas igual forma es minimizar el impacto
sobre el medio ambiente y la cultura local, es descubrir sin destrozar y sin contaminar,
permite desarrollar una conciencia critica y proteger el patrimonio natural o cultural.

(Organizacion Mundial del Turismo, 2008)

Turismo Alternativo

Hace referencia a realizar acciones recreativas con un contacto directo con la
naturaleza junto con las expresiones culturales, enfocado a un compromiso de

aprendizaje, respeto y participacion, ofrecen destinos turisticos poco convencionales,
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como descubrir culturas, estilos de vida y educacion ambiental. (Naturales Secretaria de

Medio Ambiente y Recursos, 2005)
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Ecoturismo

Partiendo de areas protegidas, un recorrido altamente responsable para disfrutar y
apreciar el entorno natural y proporciona un beneficio socioeconémico para los locales,
ofreciendo oportunidades alternativas de empleo. (Organizacion Mundial del Turismo,

2008)
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MARCO LEGAL

Ley marco del Desarrollo y Promocion del Ecoturismo Comunitario para América Latina y
el Caribe

En el Articulo 1, tiene como objetivo consolidar el desarrollo y promocion del
ecoturismo como actividad para la comunidad, donde esta se le garantiza el desarrollo de
la promocion social y de la integridad ecoldgica como destino, para lo cual proporciona

el empleo, compra de bienes y servicios. (parlamento latinoamericano Yy caribefio, 2008)

La ley como desarrollo de proyectos ecoturismos, acoge a Tierra Santa, aunque
no esté vinculado indirectamente, debido a que se encuentra como un proyecto de grado,
pero desde la institucionalidad cuenta con un respaldo para velar la independencia y asi

promocionarlo en el momento que se ponga en sobre ruedas el proyecto.

Sobre la nueva Ley de Turismo en el Ministerio de Comercio Ley 300 de 1996 cuya ultima
modificacion se introdujo enel 2012

El Ministerio de Comercio indica que es el momento de actualizar, modernizar,
organizar y direccionar la politica turistica colombiana frente a la nueva realidad que es

el aumento de visitantes.

La idea principal de esta ley es la seguridad, la inversion e infraestructura y

capacitaciones para estos servicios de turismo, las cuales puedan garantizar la calidad
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adecuada para prestarlos, donde este se genere equilibrios sociales, econdmicos y
ambientales, para que cualquier proyecto tenga la oportunidad de la orientacion y
capacitacion para prestarlo, dado que los pequefios o grandes y asi inversionistas puedan
interesales, esto afirma el ministro Restrepo y asi los créditos de inversidn tengan tasas

bajas y facil acceso. (Ministerio de Comercio, 2019)

Es una alternativa para postular el proyecto ecoturistico de Tierra Santa, con la
ayuda de la Universidad Minuto de Dios asi los pobladores de El Recuerdo Bajo, Medio
y Alto, Santa Marta con Palestina, se capaciten y puedan desarrollan su territorio como

destino y marca de turismo.

Ley 1558 de 2012 titulo I11. Del Turismo Social

En el Articulo 33 se nombra la promocion del turismo como interés social, con
un proposito, incluyente y de certificar el derecho a la recreacion Sujeto al articulo 52 de
la Constitucion Politica, que indica que el Estado debe prestar los servicios turisticos y
accesibles a las poblaciones menos favorecida, con el fin de elevar el nivel econémico de

vida (El Congreso de la Republica, 2012)

La Constitucion es muy clara, los habitantes de Tierra Santa tienen la garantia
para prestar la propuesta de ser un territorio ecoturistico, con el fin de elevar su nivel

economico puesto que ellos fueron victimas de conflicto armado, ahora se encuentran
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resistiendo las secuelas que les dejaron en un territorio con muchas necesidades, pero

con muchas ganas de emprender.

Ley 300 de 1996 Reglamentada por el Decreto Nacional 2590 de 2009

El articulo 6° La direccion de estrategia turistica, esta a cargo de hacer las
investigaciones técnicas que sirvan para un soporte a los contratos que el Ministerio de
Desarrollo Econémico y la Corporacion Nacional de Turismo, para ello contara con la
promocion turistica, la planificacion e infraestructura y de estudios. (Congreso de la

Republica , 2009)

Como dice esta ley 300 la competencia y capacitacion para las investigaciones se
les garantizara si tiene 0 no la promocion vy la planificacién, con el fin de que el Estado
contara con las para saber si es competente y certificarlo como territorio ecoturistico, si
es postulado la sistematizacién para la creacion de marca de territorio el Estado lo

promovera y certificara.

Titulo 2 Entidades Vinculadas

Las artesanias de Colombia en el Articulo 1.2.2.1. Tiene por objeto la
promocidn, divulgacion vy el desarrollo en las actividades econdmicas, sociales,
educativas Yy culturales, para el progreso de los artesanos. (Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo, 2015)
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Teniendo en cuenta las habilidades artesanales e innovacion por nombrar las
sillas de bambu, con esta ley protege lo que permite es la promocién y velar por el

progreso de estos artesanos de Tierra Santa.

Politica de Turismo de Naturaleza Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

En el marco normativo de la Constitucion Politica del 1991, resalta la
importancia de la conservacion de la diversidad bioldgica, como posibilidad para el
desarrollo de la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre un ambiente sano,
siendo deber de proteger las areas ecologicas que estén en su entorno. (Ministerio de

Comercio,Industria y Turismo, 2012)

La comunidad de Tierra Santa tiene como objetivo la conservacion de una
quebrada llamada Limas, el mirador natural que les rodea, con la Constitucion dando el
respaldo de la conservacion y apoyo de proyectos ecoturisticos con el servicio social

como derecho de todos.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Decreto Numero 215 de -20 dic 2017

El Programa de turismo responsable del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo segun el articulo 2.2.4.9.2.4. Esta encaminado a promover buenas practicas del

para la actuacion de la ética responsable, sostenible y sustentable para los prestadores de
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dichos servicios turisticos el cual esta dispuesto en el Codigo de Etica Mundial del

Turismo. (Colombia Republica, 2017)

Con la comunidad se ha trabajado sobre la importancia de prestar servicios
turisticos responsables y éticos, mas aun cuando ellos son personas que han sido victimas
de la violencia, desean prestar su territorio como un lugar de paz y sobre todo de ayudar

a sus turistas a hacer un recorrido responsable.

Constitucion Politica de Colombia 1991

En el marco normativo la constitucion juega un rol importante para la

conservacion y diversidad biologia en los siguientes articulos:

Articulo 8. Proteccion de riquezas culturales y de la nacion, Articulo 63 parques
naturales, tierras de grupos étnicos, patrimonios de la nacién se considera ley y el
Articulo 80 el desarrollo sostenible y conservacion de los recursos naturales. Leyes a

Favor del Medio Ambiente Articulo de la Constitucion Politica de Colombia (1991)

Ley 300 de 1996 se crea un fondo de promocion turistica, la Ley 1101 de 2006 el
Banco de Proyectos otorga mayores recursos para las ideas territoriales, impuesto de

entrada al pais para turistas extranjeros
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Fontur Colombia

Conocido como Fondo Nacional de Turismo, donde promueven la competitividad
del turismo, la pagina web cuenta con un espacio para postular los proyectos en
contratacion, para que este se pueda vincular y asi con los parafiscales, Tierra Santa

pueda sostenerse econdémicamente.

En otros espacios para finalizar el Estado colombiano cuenta con entidades como
el Ministerio del Medio Ambiente, Turismo para todos, Camara y Comercio entre otras,
que cuentan con facilidades para la capacitacion, orientacion del turismo donde estas las
certifican y algunas de estas no tienen costo, como idea principal es siempre ir de la

mano con las entidades colombiana para fortalecer este proyecto ecoturistico.
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METODOLOGIA: TECNICAS PARA LA RECOPILACION Y ANALISIS
DE LA EXPERIENCIA

Para la realizacion de esta sistematizacion académica se toma en cuenta que se
realice en un enfoque cualitativo para comprender el escenario social y cultural de los
habitantes de Tierra Santa, con la perspectiva fenomenolégica para describir la forma de
vida, sus opiniones dando cuenta la conducta individual o colectiva que tiene un grupo
poblacional que ha sido vulnerable por diferentes contextos sociales. La técnica es la
observacion participante las investigadoras y compafieros que estuvieron en contacto con
la poblacion compartieron las actividades que realizan para comprender la realidad y las
dindmicas sociales, pero para concluir esto fue necesario los instrumentos como: el
DOFA, entrevistas a profundidad y los talleres de inmersion, estos son estrategias de
analisis para mirar a profundidad las amenazas, debilidades, oportunidades de un proceso

como este.

Bajo un enfoque cualitativo esta investigacion aborda caracteristicas que
identifican los diferentes elementos y su interrelacion con el objeto de estudio, que para
el caso es Tierra Santa, a partir de sus contextos socioecondmico, que son de vital
importancia para el desarrollo de la comunidad y que es neuralgico a la hora de
determinar las relaciones que existen dentro de los actores que la conforman, de cara al

posicionamiento del territorio como atractivo ecoturistico.
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Por otro lado, la perspectiva que se selecciond para este trabajo fue la
fenomenologia, es propiamente del filosofo Edmund Husserl una de las figuras mas
influyentes, esta corriente filoséfica lo que haya es el convencimiento de que en la
experiencia y la descripcion de aquellos fendmenos reales pueden encontrarse. Es el
objeto de estudio con relacion a los hechos que se desarrollan en su entorno con el fin de
buscar la hermenéutica para la interpretacién de lo que ese estd observando como

fendbmeno.

Segun Husserl (1989) los estudios descriptivos ayudan a describir la forma de
vida, lo que ocurre, lo que opinan sobre el tema y por eso esta investigacion tiene el
sentido narrativo y descriptivo, este estudio se basa en los fenomenolégicos, que indica
que desde la experiencia y observacion se lograr una estrategia comunicacional donde
incluya los aspectos y estrategias para ayudar a posicionar el proyecto de Tierra Santa
como un lugar ecoturistico, los disefios como micro documentales son muy cualitativos
el cual centra interés en conocer un fendbmeno social, donde se contara para describir las

categorias sociales que se estan presentando. (Husserl, 1989)

Observacion participante como técnica para la sistematizacion.

Por otra parte, se hizo uso de la observacion participante, como técnica con el fin

de comprender la realidad social y las dindmicas que suceden en el entorno. La
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observacion esta acompafiadas de entrevistas a profundidad y talleres de acercamiento

con la comunidad.

Tierra Santa durante 2017 hasta el 2019 se desarrollé la observacion participante.
Con esta técnica se buscaba llegar a un analisis objetivo, para explorar y sistematizar la
informacion en forma resumida. En esta observacion se tuvieron en cuenta categorias de

analisis como; territorio, conflictos sociales, pobladores, condiciones sociales.

Analisis DOFA

Por tal razon, la presente investigacion propone lineamientos estratégicos para la
gestion del turismo en el barrio Tierra Santa. Para ello se parte de la realizacion de un
diagndstico, el cual incluye un andlisis de las dimensiones ambiental, social y
economica. Alli se realizan cuatro andlisis de la situacion turistica, como lo es el DOFA,
en el que se destacan las principales debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas

del ecoturismo en la comunidad.

Por ende, el DOFA es una técnica que facilita a la creacion de marca de territorio
y el desarrollo de la matriz de medios como lo indica su mismo creador, Albert
Humphrey desde su novedosa idea del DOFA en los afios 70, ha sido una herramienta
estratégica de andlisis para empresas, organizaciones, ideas o planes de negocio, hasta

para el ambito personal. Como objetivo de esta técnica es ofrecer una clara visién para
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tomar decisiones acertadas y oportunas, para prevenir efectos negativos para el presente

y futura de la empresa o idea de negocio, esta herramienta cuenta con unas ventajas:

v No tiene costos
v Comparacion de estudios de marcado
v EvalGa los recursos del estudio

v Trabajo en equipo

v Relacionarse con el publico y entidades que se requiera

v Anélisis internos o externos

v Posiciona las ideas en el mercado

v Mejora el entorno social y econémico

v Se pueden hacer en cualquier dispositivo sea manual o digital

v Se puede realizar por medio preguntas estratégicas sobre la idea de
negocio

¢Por gué se toma la decision de sistematizar?

Por el tiempo de trabajo y experiencias enriquecedoras que Tierra Santa ha
dejado que cada una de las personas que han estado involucradas, permitiéndoles crear e

innovar proyectos que se pueden desarrollar a partir de ideas de emprendimiento.

Con el auge del marketing verde y el desarrollo de las marcas de territorio, este

tipo de narrativas ayudan a generar respuestas a las coyunturas en las que vive Tierra
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Santa, en el medio el conflicto posconflicto armado del que ha vivido Colombia y los

procesos de paz que se estan viviendo justo ahora.

A partir del proceso de sistematizacion de la experiencia, se generaron unas
dindmicas de participacion por parte de la comunidad y reconocimiento en general de
esta. Por otro lado, desde lo académico permitid a las investigadoras desarrollar este
ejercicio de sistematizacion de manera transversal en las asignaturas de la carrera de
Comunicacion Social de la Universidad Minuto de Dios tales como: periodismo
ciudadano, produccion multimedia, disefio y formulacion de proyectos, produccion
medios web y un semillero de investigacion transmedia. Creando asi diferentes
contenidos web y narrativo que darian a luz con el fin de crear y desarrollar una marca

de territorio ecoturistico.

¢ Cudles son las experiencias que se van a sistematizar?

Son todas aquellas que aportaron a la construccion narrativamente a Tierra Santa

como un destino ecoturistico, de cara hacia su posicionamiento como marca de territorio,

particularmente se sistematiza los diferentes proyectos transmedia y multimedia que se

desarrollaron con la comunidad.

Disefioy método de sistematizacion

Para efectos del desarrollo de la presente sistematizacion se divide en tres fases:
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1. Contextualizar histéricoy

ial al sector ido como
Tierra Santa, desde una cartografia
del territorios.

2. Crear una campana para el
fortalecimiento de Tierra Santa como
destino ecoturistico.

3. Gestionar una estrategia en redes
especializadas de turismo con el fin
de promover los contenidos
audiovisuales desarrollados para la
marca territorio.

FASE

1. Cartografia Social y la
fenomenologia

2. Analisis y Diagnostico de la
descripcion del territorio

3. Plan estratégico de comunicacion
transmedia, propuesta de marca
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INSTRUMENTO

1. Observacion Participante y
entrevistas a profundizacion

2. DOFA, entrevistas y talleres de
acercamiento,

3. Matriz plan de medios a los
diferntes medios y publicos

llustracion 1 Cuadro Comparativo Elaboro Lorena Carlos en Canva
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RECONSTRUCCION DE LAEXPERIENCIA

Cartografia Social del Territorio

Contexto localidad Ciudad Bolivar.

Ciudad Bolivar 19
Usme Localidad 5
Tunjuelito 7

Imagen 2 Mapa de Bogotd Modificado por Cindy Posada Tomada Secretaria Desarrollo Econémico de Bogota

La capital de Colombia, Bogota quien fue fundada el 6 de agosto de 1538 esta
dividida en 20 localidades, 19 son urbanas y una es rural. Cada una de estas guardan

grandes historias desde que se fundaron.

Seis de estas localidades inicialmente eran municipios. Engativa, Fontibén, Suba,

Usme, Usaquén y Bosa, pasaron los afios y se vincularon como localidades de Bogota
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por estar en los linderos geograficos de la ciudad. Las primeras alcaldias instituidas
fueron Chapinero, Puente Aranda y Kennedy. En el afio 1977 se cre0 la alcaldia de La
Candelaria pero los siguientes afios, para ser mas preciso 1983 el gobierno dispuso el
Plan Ciudad Bolivar separadndola como otra localidad més de Bogota, Ciudad Bolivar
cuenta con unas Unidades de Planeamiento Zonal “UPZ” conocido como division
administrativa , donde estas se comprende ocho unidades que son: El Mochuelo, Monte
Blanco, Arborizadora, San Francisco, El Lucero, El Tesoro, Ismael Perdomo y
Jerusalén, esta localidad cuenta también con corregimientos que son las zonas rurales o

veredas Mochuelo, Quiba y Pasquilla.

Ciudad Bolivar limita al norte con Bosa, al sur con Usme, occidente con el
municipio de Soacha y oriente con Tunjuelito y Usme, esta localidad es la mas extensa
siendo la tercera, su nimero que la identifica es el 19, cuenta por lo menos 252 barrios
legalizados, sin contar el ascenso de los nuevos barrios que estan surgiendo. Segun el
DANE ‘“Departamento Administrativo Nacional de Estadistica” su poblacion esta
compuesta por indigenas, campesinos, afrodescendientes, en la década de los cincuenta
los primeros procedentes Tolima, Boyaca y Cundinamarca. (Alcaldia Local de Cuidad

Bolivar, s/f)

Cuenta con topografia mas montafiosa y siendo una de las localidades mas
rurales, con una altura de 2600 metros al nivel del mar, en el Alto de la Cruz cuenta con

uno de los miradores donde est& ubicado el parque Brisas del Mirador, pero adjudican
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licitacion para la construccion del mirador Illimani un trabajo de la Alcaldia Mayor y la

Secretaria de Habitat en el barrio Paraiso. (Giraldo, 2019)

Esta localidad tiene lugares emblematicos como Palo del Ahorcado en el barrio
Potosi, la Piedra del Muerto en el barrio Capri, Iglesia Quiba Baja, Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, recientemente cuenta con el TrasMiCable. La Alcaldia de
Ciudad Bolivar indica que: el principal recurso hidrico es la cuenca del Rio Tunjuelo, las
quebradas Limas, Trompeta, La Estrella, y El Infierno, Quiba, Calderén, Bebedero y

Aguas Calientes. (Wikipedia la enciclopedia, 2019)

Actualmente cuenta con dos vias principales que facilitan el acceso a la localidad,
entre ellas esta: la Autopista Sur que sirve de acceso por el norte de la poblacion y por
otro lado la Avenida Boyaca que esta ubicada por los lados montafiosos del sur de
Bogot4; siendo estas las dos avenidas méas importantes de acceso al lugar, por otra parte,
estd la Avenida de Villavicencio, esta nace desde el barrio de Patio Bonito de la
localidad de Kennedy y su terminacion es en el barrio de Santa Lucia de la Localidad de

Tunjuelito.

Tierra Santa tiene historia y la hablan sus pobladores mas antiguos

En la Unidad de Planeamiento Zonal nimero UPZ 67 El Lucero, se encuentran los

barrios Los Alpes y El Recuerdo Sur, desde aqui inicia el recorrido para llegar a Tierra Santa
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que estd conformada por los barrios; El Recuerdo Bajo, Medio y Alto, Palestina y Santa

Marta, los cuales algunos de ellos no estan legalizados en su totalidad.

COLEGIO RURAL g
QUIBA ALTA (IED)

Imagen 3 Cartografia de Los Alpes y El Recuerdo Sur Google maps

Para visitar a Tierra Santa se debe tomar el SITP, Sistema de Transporte Urbano
de Bogot4, la ruta es T11 Calle 222 — Alpes y bajar en el paradero el cual se encuentra la
panaderia Bumanguesa. Otra opcion es tomar una furgoneta, un servicio popular de este

barrio, pero no es regulado por el Estado Colombiano.
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Imagen 3 Entrada a Tierra Santa tomada de Google Maps y modificada por Lorena Carlos

Inicialmente Tierra Santa estd compuesta por cinco barrios los cuales cuenta con
sus lideres, mas conocido como Junta de Accion Comunal “JAC”, Los lideres de estos
barrios buscan que sus barrios sean un territorio de paz, procuran por el bienestar social y
armonia de su poblacién, debido a que la mayoria que vive en estos barrios son personas

sobrevivientes del conflicto armado que tenido Colombia desde 1960.

Edgar Romero (2019) las platicas que tenia con Diosemiro Pérez, lider de la
Junta de Accion Comunal del Recuerdo Sur, junto con Edgar Romero habian
denominado que el sector de Tierra Santa se llamara “Balcones o los miradores de
Bogotd” para que la gente los visitara a tomar un tinto, un canelazo o comer una trucha.
Cuenta con una panoramica hacia Quiba, Soacha, Usme, San Cristdbal y el Centro de

Bogot4, es un mirador espectacular.
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El pastor de la Iglesia Trigo Santo, Edgar Ramirez, cuanta que tuvo una
revelacion sobre el nombre de Tierra Santa y su iglesia, cuando se encontraba en Cucuta.
Ramirez (2019) induce “Recuerda que tenia las manos llenas de trigo y que habla con
alguien, que le decia que javanzara!” este le preguntada a Dios ¢dénde era esta

revelacion? Sin llegar a pensar que afios mas tarde, la respuesta llegaria.

Cuando decide salir de Cucuta vy llegar a Bogota toma la decision de hospedarse
en El Recuerdo Sur el cual fue fundado en 1994, en su momento era un terreno baldio
cultivado de espigas y es alli cuando jDios le da la respuesta de la revelacion! de fundar
su iglesia en un lugar con tanta necesidad y asi mismo empieza a trabajar con una
persona que estaba realizando un trabajo social para la comunidad, es cuando juntos
toman la decision de llamarle Tierra Santa dandole un sentido espiritual, social y
bendecir a la comunidad que estaba cansada de la guerra que venian huyendo. (Ramirez,

2019)
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Imagen 4 El Recuerdo Sur Tomada de Google Maps

Miguel Antonio Sanabria (2018), lider del barrio Palestina, quien lleva unos 8
afios viviendo en este barrio, junto con su familia quien la compone; su esposa e hijo el
cual esta en sillas de ruedas. Comenta que en ese entonces todo era un “potrero” y que

cuando llovia, el agua se entraba a su casa, tocando las camas.

El nombre de Palestina se dio por el contexto, de la guerra que se ha vivido en el
Oriente Medio, indica el presidente de este barrio. En la medida que este conflicto ha
dejado muchos nifios muertos y desplazados, asi mismo han buscado la similitud de los
que ellos han vivido y lograron superar los flagelos que les ha dejado el conflicto armado
de Colombia, asi decidieron colocarle este nombre, ya que encontraron pazy

reconciliacion en este territorio, la mayoria son desplazados de la guerra, provenientes de
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regiones rojas como: el Catatumbo y Arauca, hay personas de la tercera edad, madres
cabeza de hogar, hay habitantes que llevan veinte afios viviendo en este territorio de paz,
asi mismo ellos desean que en el Oriente Medio tengan paz y reconciliacion. (Sanabria,

2018)

El lider Miguel Sanabria (2018) y el lider Edgar Ramirez comentan como
realizaron los caminos, inicialmente fue con los pies, pico y pala durante la noche debido
que ese terreno era del Acueducto, “Sin embargo a dicha situacion, llegaron a un
acuerdo con Diosemiro el cual era dar unos cincuenta mil pesos para realizar la

carretera principal que une todos los barrios”,(...) (Sanabria M. A., 2018)

Los avances han sido notorios durante estos afios ahora hay un comedor
comunitario para los nifios y un salon comunal. Otro avance fue la legalizacién de Santa
Marta y Palestina, que ahora cuentan con: gas natural, luz y agua, junto con el servicio de
recolecta de basuras y shuts de basuras. Gracias a ello se logré un levantamiento
cartografico del barrio. Pero el mas importante para ellos fue en el 2010, tuvieron un
encuentro de Lideres Latinoamericanos en el pais de Mexico, para hablar sobre procesos

de paz y el futuro. (Sanbria M. A., 2018)



94

Imagen 5 Foto de Cindy Posada

Sus lideres y pobladores estdn muy orgulloso de Tierra Santa, porque este cuenta
con una vista ejemplar al paramo de Sumapaz lo cual es una reserva natural y la cuenca
Limas. Hoy en dia se cuenta con un trabajo en equipo, con 18 presidentes de Juntas de

Acciones Comunales Y lideres sociales, para proyectos viables para Ciudad Bolivar.
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Imagen 6 Reserva Natural Tierra Santa Foto Cindy Posada

El lider Edgar (2019) visualiza su comunidad en 10 afios, como un barrio
terminado el cual describiria con escuelas publicas, puestos de salud, casas de tres pisos,
calles pavimentadas, todos los servicios de transportes, el TrasMiCable, centros

comerciales, restaurantes, jhoteleria por tener el mejor mirador! sin nada que envidiar a

los barrios del norte. (Ramirez E. , 2019)
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Por su parte Steven Cometa (2019) conoce a Tierra Santa desde hace 12 afios, en
sus inicios comenta que existian siete lagunas, ahora ya solo queda una. El territorio
antes era solo fincas y no habia caminos. No conocia el nombre de Tierra Santa lo

conocia como Alpes. (...) (Cometa, 2019)

Imagen 7 Habitantes de Tierra Santa Foto Lorena Carlos
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Gaston Almanza (2019), es un extranjero mexicano, considera que esta es una
zona turistica y es un lugar calido, a pesar de que es muy frio el clima, (...) indica que
“la panoramica es como estar en un helicoptero sin tener que pagar, es un lugar que

puede destronar a Monserrate” (Almanza, 2019)

Angie Milena (2019) otra habitante, jindica que vivio en este barrio cuando era
una nifia! y tuvo que irse de este lugar con su familia, por unas amenazas. Conoce a este
barrio por mas de unos 14 afios. Ella y su familia nuevamente viven en El Recuerdo Sur,
gracias a la ayuda de los lideres de estos barrios que intervinieron y solucionaron los

conflictos que habia. (...) (Cometa, 2019)
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Proyecto Socio comunitario desde las Experiencias de un Paraiso hecho por la Naturaleza

Imagen 8 Caminos de Tierra Santa

En aquel tiempo vy antes de conocer el lugar, la movilizacion social gird en torno
a la lucha por el territorio; luego, la comunidad se organizd para construir sus viviendas;
posteriormente, uno que otro habitante, hizo hasta lo imposible para lograr adquirir los
servicios de agua y luz, cabe aclarar que cada habitante llegd al lugar sin un techo donde

Vivir.

Llegar a un lugar desconocido, a la deriva y con la preocupacion de no saber
donde pasar la noche y el resto de los dias con la familia, aterroriza a cualquiera. Pues

esta es la historia de més de un ciudadano que tuvo que partir de su tierra a causa del
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conflicto armado o por la falta de trabajo, sin embargo y con la suerte, mas de una
familia logré adquirir un pedacito de terreno y asi con sus propias manos y con la ayuda
de su familia o vecinos, empezaron a edificar la casa a su modo, muchos de ellos lo
hicieron con concreto y otros solo lograron obtener un techo con solo tejas plasticas o de
aluminio, de igual forma, los habitantes del lugar no viven en descontento, pues como se
habia dicho anteriormente alli las personas no pagan ningin tipo de arriendo o servicio y

por ello no se preocupan tanto mas que por la comida de su familia.

Por otra parte, en esta experiencia se ha ido reconstruyendo con los aportes de sus
promotores, la historia del sector y parte de la historia de las reservas naturales, todo esto
con la préctica de un ejercicio de memoria que atraviesa la trayectoria de vida de
diversas personas y que permite también, recuperar voces Y reflexiones de los

protagonistas mas importantes como el de esta habitante que cuenta su historia de vida:

Paola Mesa (2019)“El vivir en este lugar me llamé la atencion mas o menos a
partir de los 28 afios cuando llegamos al barrio de invasion (Recuerdo
Alto) mi familia y yo. (...) Recuerdo que en ese tiempo nuestras casas
eran de tejas, y habian muy pocas vias, todo era barro, no habia
alcantarillado, nos tocaba subir desde San Francisco a pie hasta paraiso y
luego coger unas busetas de tamafio pequefio que nos acercaban al barrio,
en fin, las condiciones de un barrio de invasion que recién empieza, pues

la mayoria de los vecinos eran desplazados Y las casas eran como
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distantes, no habian wvecinos al pie, estdbamos casi solos, el viento, el frio

y el sol era como el diario de nuestras vidas”. (Mesa, 2019)

Incidentalmente, en los caminos de Tierra Santa, el viento azota y mece a los
arboles, cual ave que vuela tras la montafia. Habitantes y turistas caminan de lado de las
casas que aun estan medio construidas, todo con un poco mas que el propio esfuerzo de
quien las habita, sin embargo, docentes y estudiantes van dando paso entre la valentia de

las trochas y los caminos que conducen a Tierra Santa.

Abandonados por la sociedad, los habitantes avanzan entre la maleza y la
maravilla de las montafias que la ciudad de Bogota les ofrece. Algunos al final del dia
son eternos victoriosos, otros solo llevan un bocado de comida a su humilde hogar y

otros solo continlan con la cabeza y cuello erguidos, pues aun no han perdido la batalla.

Cabe destacar que, en el 2017 se tuvo un acercamiento al territorio gracias a Alex
Sierra, quien en su momento era el fundador de Fundafam, lider que invit6 a los
estudiantes a conocer un “Paraiso escondido en Ciudad Bolivar”. Durante el inicio se le
realizaron entrevistas para que relatara la experiencia de conocer un territorio de paz, con
la vista maravillosa de toda Bogota. Sin embargo, Alex Sierra tenia como costumbre
siempre, que el punto de encuentro seria (la panaderia Bumanguesa) para invitar a los

turistas a iniciar con el recorrido y acompafiar el frio con un tinto y un pan.
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Ademés, Alex Sierra es quien presenta a las estudiantes con el lider espiritual
Edgar Ramirez y es alli cuando deciden empezar hacer un trabajo de acercamiento a cada
lider del territorio y cada persona clave en este territorio. Se toma la decision de recorrer
sus calles paso a paso y de visita en visita, se empiezan a enamorar. Después de varios
meses Yy visitas toman la iniciativa de realizar una pagina web donde esta muestre el

territorio como un territorio de paz y un lugar ecoturistico.

El desafio fue emocionante, al igual que cada paso que se daba. Durante dicho
proceso florecid un periodo de rapido aprendizaje para todos, los estudiantes que
hicieron parte del proceso aprendieron a respetar profundamente a las personas con

quienes tuvieron la oportunidad de compartir.
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Imagen 9 Pagina web

Por otra parte, también se cultivaron y se valoraron conocimientos Yy saberes de
los habitantes, producto de su exigua experiencia; igualmente estudiantes y docentes
durante la experiencia desarrollaron la sensibilidad para observar con mucha mas
atencion, para escuchar y para percibir al individuo. De igual manera, durante meses, se
incentivd el espiritu de investigacion y una actitud indagatoria; asimilando también, a

describir detalladamente distintas percepciones, a ordenar las ideas, valorar sus hogares y
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a comunicarse de forma adecuada con las personas més vulnerables, logrando asi su

confidencialidad, ganando también su confianza, alma y corazon.

Cabe destacar que, la elaboracion de la propuesta para convertir a Tierra Santa en
un destino ecoturistico significd que las personas que participaron de este proyecto
fueran las primeras personas concientizadas y con animos de emprender un desarrolio
que fuese sostenible para la comunidad. Por ejemplo, muchos de los habitantes
participaron y aportaron su granito de arena, solo asi, y con el tiempo las personas del
territorio se darian cuenta de la importancia que es vivir alli y de la variedad de recursos

que el barrio de Tierra Santa les puede ofrecer para su desarrollo como comunidad.

Transcurria septiembre del afio 2018, cuando se empez6 a trabajar en el proceso
de campafias publicitarias para incentivar a los ciudadanos de la Ciudad de Bogota a
visitar el territorio, entre ellos: posters que fueron pegados en las instalaciones de la
Universidad Uniminuto vicerrectoria Sur; encuestas y volantes recibidos por estudiantes
y habitantes muy cercanos a la poblacion de Tierra Santa, también fueron distribuidos.
Sin embargo, muy pronto, se vio la necesidad, que eso que estaba haciendo Yy viviendo
cada uno, en su circulo de experiencia, fuera facil de recoger y compartir de forma

sistematica entre las compafieras y docentes que acompafiaban el proceso.

Asi que, con el pasar de los dias y para hacer viable esta alternativa, se desarrollo
entonces, un procedimiento de fechas a visitar el lugar y asi poder interactuar mas con la

comunidad: todos los sabados antes de clases, a las siete y media de la mafiana, luego de
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desayunar, estudiantes y docentes, ascendian en un auto hasta el lugar, todo con el
acompafiamiento del docente a cargo del proyecto y las compafieras de investigacion. El
objetivo del dia era tomar fotografias, grabar todo tipo de entrevistas, recolectar

testimonios importantes de las personas Y a relacionar, cuerpo y alma con el territorio.

Durante esos dias, por lo menos, cinco sabados seguidos donde se tuvo la
oportunidad de conocer reservas naturales, entre ellas Quiba Mochuelo: un lugar
espectacular, lleno de gastronomia, naturaleza, aire puro y su gente de pueblo, siempre
muy humildes y serviciales con todos. Por otra parte, se les preguntd a los habitantes
sobre el conocimiento de Tierra Santa y sus reservas naturales, claramente respetando

sus ideas y comentarios durante la sesion.

Imagen 10 Quiba
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Asi se almacend cada dia los relatos que la gente expresaba de cada tema,
al igual que las propias apreciaciones de los alumnos, diversificando unas de otras y

preparando la toma realizadas para las cronicas de vida de los habitantes.

Asi, después de regresar, de dos a cuatro y media de la tarde, alumnas y docente
descansaban sus cuerpos en la sala de sistemas de la Universidad, en el momento lo que
primero que se hacia era analizar las piezas, recordar lo mas posible, las palabras con las
que ellos habian hablado antes de iniciar la entrevista. Pues esto seria importante para la

creacion de las narraciones transmedia.

Durante cada paso que se daba, era factible el encontrarse con historias
emprenderoras, inspiradoras Yy nostalgicas. Sin embargo, cada habiante de Tierra Santa
tiene una vida por narrar, algo que contar, entrevistas documentadas Yy otras solo

escuchas que viven en la mente de los que participaron en este proceso.

De las evidencias anteriores, las alumnas se sorprendian cada vez mas de las
habilidades de los pobladores de Tierra Santa, puesto que estos demostraban que no les
quedaba nada imposible. Tanto fue realizar el primer parque el cual cuenta con bancas y
una cancha de fubtol. Cada uno de ellos cuentan destrezas artesanales como de convertir

el bambu en sillas.

Al principio era imposible imaginar lo que significaba esto para todos como

equipo: toda la pasion que llevaban y, cuando compartian lo que cada uno traia de su
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grupo, es decir fotografias, videos y méas, cosas que serian de gran utilidad para el

proyecto.

Socializar las discusiones producidas, analizar las fotografias, -unas con buen
enfoque y otras no tan buenas-, las reflexiones y conocimientos que cada uno estaba

recogiendo de las personas gue se entrevistaba, pero también los aprendizajes del dia.

Esa segunda parte, una de las propias reacciones y comentarios, era la que servia
de base para hacer luego propias evaluaciones sobre el lugar, entre ello, los lugares que
aun faltaban por visitar, aparte de tan maravilloso mirador de Bogota y las reservas

naturales que conforman el barrio de Tierra Santa.

Con ellas se encontraron también, cudles habian sido los procesos de aprendizaje,
pues cuando los alumnos revisaron lo que habiamos grabado en las primeras sesiones;
decidieron confrontar con lo redactado del guion, mas 0 menos seis 0 nueve meses atras,
encontraron en los registros, cosas que no recordaban y que sin embargo se les habia

habian pasado por alto; de igual manera lo que escrito y vivido en ese entonces.

El campo del trabajo social abrié a la sistematizacion dos caminos guiados
relativamente importantes: narrativas transmedia, y la importancia y valoracion de los

recursos naturales que tiene el territorio de Tierra Santa.
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El dia 23 de noviembre del afio 2018, cuando se creyd que seria el final de este
proceso, se realizd una presentacion del Laboratorio Transmedia del Programa de
Comunicacion Social de la Vicerrectoria Regional Bogotd Sur, en la Casa de la Cultura
de Ciudad Bolivar. Los protagonistas de Tierra Santa animados, nerviosos,
entusiasmados y enérgicos contaban el tiempo -minuto a minuto- para verse por primera

vez en pantalla.

Cuando al fin lleg6 el momento, fue muy conmovedor ver a los pocos pobladores
que asistieron con tanto esmero. Durante este proceso, los habitantes se llenaron de gozo
y orgullo al darse cuenta del que tenian en su territorio: un gran mirador, el cielo
estrellado de cada anochecer y el fruto de la naturaleza. Cada mafiana cada uno de ellos
sale orgulloso de sus casas a seguir adelante a pesar de todo lo que les ha podido pasar en

sus vidas, -Afortunados por vivir en un territorio de paz y haber encontrado su hogar-.

Los estudiantes y docentes no se quedaron atras, pues su alegria era notoria y
también su cansancio por haber trabajado tanto tiempo y todo esto para lograr ver los

resultados en un dia, los aplausos fueron su medalla y las lagrimas su reconocimiento por
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haber realizado un trabajo de vida.

Imagen 11 Encuentro Casa de Cultura Ciudad Bolivar Transmedia

Sin embargo, en febrero del afio 2019, después de haber dejado de un lado el
proyecto de Tierra Santa por distintas razones, nuevamente se decide implementar
nuevas estrategias y todos disponen a no dejar todo de un lado, pues este habria sido un
proceso de experiencia de mas de dos afios de vida y no era justo dejar en el olvido todo

aquello que se habia logrado.

A mediados de agosto del mismo afio, estudiantes y docentes de la Uniminuto
decidieron promover la idea de fomentar una estrategia de una “marca territorio” la cual

busca ser desarrollada en el barrio Recuerdo Alto, con la ayuda de los habitantes y
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lideres sociales. Esto impulsd para muchos estudiantes la importancia de conocer el lugar
y convertirlo en un destino ecoturistico. Mas adelante se forjaria un cambio a partir de

los estudios y las piezas recolectadas durante dicho proceso.

Ahi fue donde a los estudiantes y docentes después de conocer el proceso se les
empezd a introducir en el alma, un entusiasmo por conocer las experiencias de otras

personas Y disfrutar del ambiente del lugar.

El conocer lugares nuevos y el arriesgar y adentrar el cuerpo a una localidad y un
barrio donde muchos de los ciudadanos solo lo ven y lo perciben como “lo peor de la
Cudad de Bogota”, fue una experiencia unica, pues para llegar al lugar hay que salir e
irse temprano. En este lugar coger transporte es cuestion de tiempo, pues hay que esperar
casi media hora o hasta una hora para que llegue el SITP (Sistema de Transporte
Publico), sin embargo, cabe aclarar que para coger un taxi es ain mas complicado puesto
gue muchos de los conductores deciden no viajar hasta el lugar por cuestiones de
seguridad y por su lejania, prefieren perder la carrera. No obstante, muchas de las
personas de Bogota que desconocen el lugar no han determinado su gente, su mirador y

su naturaleza que le rodea, para poder finalmente enamorarse de este maravilloso lugar.

Por ejemplo, esta es la historia de Gaston Almanza, un turista que se enamor0 del
lugar y ahora ya no quiere marcharse de alli hoy en dia, sus vecinos lo consideran como
parte del barrio, con afectacion decidid expresar dichas palabras: “Llevo viajando més de

8 afios por diferentes paises, entre ellos: EE. UU, Alemania, Francia, Venezuela, Bolivia
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y ahora, Colombia. Mi estado actual es ser mochilero, me encantan las aventurasy

conocer nuevos lugares.” (...) (Almanza, 2019)

Gaston Almanza (2019) comenta como llego a Tierra Santa (...)
De Colombia nomas Conozco la Ciudad de Bogota. Vivi
en la calle 80 y también en el Centro de la Ciudad, en el
barrio la Candelaria. Les cuento que conoci el barrio
Tierra Santa por un amigo; al principio me daba miedo
el lugar, pero luego empecé a conocer a su gente y la
naturaleza me llené el alma. (...) Llevo aqui ya varios
meses Yy lo que mé&s me tiene encantado es el mirador.
Desde aqui se puede observar toda la Ciudad. Puedo
decir con seguridad que este mirador reemplazara al de
Monserrate y la Calera. Ojala todos los ciudadanos y
colombianos lograran conocer este maravilloso lugar.”

(Almanza G. , 2019)

Cada dia, una experiencia nueva: -lliega el final del dia, los pulmones se llenan de
aire puro y la memoria recuerda a la madre tierra. Después de un largo y ostentoso dia,
alumnos y docentes descienden del lugar, por veces incontables, muchos reflexionan que
la afiorada montafia de concreto para se ha convertido nuevamente en una remembranza;
como el que la misma ciudad tiene por sus muertos, por sus Vecinos, por sus seres

queridos, campesinos Yy por sus fieles amigos domésticos. A propdsito de ellos, “Jeton”
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el perro del lider, aquel ser vivo que siempre acompafia pasos de los investigadores y
habitantes, ensefiandoles también la reliquia de sus campos, defendiéndolos de la
inseguridad y mostrando asi lo que para los habitantes del barrio se denomina como la

verdadera y cruda realidad.

Sin embargo, durante esta sucesion se ha facilitado las actividades desarrolladas
para la implementacién de una marca territorio, gracias a la belleza paisajistica de la
zona que la hace propicia para desarrollar un proyecto de las caracteristicas de la cual se

esta analizando.

Muchos de los habitantes afirman que Ciudad Bolivar no es un territorio
cualquiera. Es posible entender que Tierra Santa es un cuerpo de montafias con almas
vivas, que ha venido desarrollandose desde el mismo momento en que los mismos

pobladores ancestrales optaron por llamarlo “Su Hogar”.

El Territorio Narrado desde sus Habitantes

El proceso de tierra santa se toma en cuenta las entrevistas realizadas a los
habitantes del Recuerdo Sur, con preguntas precisas al tema de marca de territorio,
proyecto ecoturistico, esta sistematizacion se han realizado varios proyectos como la
creacion de la pagina web, un semillero transmedia, crénicas, fotos y videos, hasta llegar

a la propuesta de marca para este lugar.
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La participacion de los habitantes Steven Cometa, Angie Cometa, Nicole Suarez,
el Intendente Miguel Angel Sanabria, el turista Mexicano Gaston Almanza y el lider
espiritual Edgar Ramirez, fueron fundamentales para la elaboracion del DOFA, también
se tuvo en cuenta las otras entrevistas que se han realizado por dos afios y medio y

productos audiovisuales.

El lider social y espiritual Edgar, enfatizO como nace tierra santa, el sector, sus
habitantes, sus perspectivas del proyecto, sus ideas y aportes para los turistas que visiten

a tierra santa y como lo ve en un futuro.

La intervencion del lider Edgar ayud6 a resumir el contexto, la vision, mision,
para concretar cual es el camino para seguir para convertir el barrio ElI Recuerdo Sur en
un Territorio de paz, ecoturistico con el nombre de marca Tierra Santa, preguntas como
¢cuales son aquellos aportes, propuestas que tiene Tierra Santa para convertirlo en un
destino ecoturistico y las turistas lo visiten?, ¢qué poblacién habita, sus cualidades y
capacidades?, ¢coémo nace el barrio? Y ¢como ve en 10 afios su comunidad y el

proyecto ecoturistico?

El Recuerdo Sur estd conformado por 88 casas las cuales estan legalizadas por la
Junta de Accion Comunal, el resto son invasiones que aln falta por legalizar, nace por la
necesidad de los campesinos que llegaron a Bogot4, se dio la oportunidad de convertir lo

en un sector de vivienda familiar, muchos venian desplazados por la violencia, victimas
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del conflicto armado, buscando un lugar donde vivir en paz con sus familias, estos

terrenos son asequibles y comodidad para ellos.

Como comunidad piden que las universidades, organizaciones, fundaciones los
visiten y con sus conocimientos que tienen capaciten a esta comunidad, son personas que

desean salir adelante, que todo nifio, joven y adulto tenga oportunidades para emprender.

La conviccion de que tiene todo el barrio es ser agradales, alegres, un lugar para
vivir en familia, vivir en paz, pacifica con todos los que lo visiten y los habitantes de la

comunidad, siendo ejemplo de vida y gestores de paz.

Sin embargo, el proyecto ecoturistico tiene como finalidad ayudar el medio
ambiente y a los habitantes de Tierra Santa, es un lugar muy bonito para vivir uno por las
personas que viven en su mayoria son del campo, segundo cuenta con la mejor vista de
toda Bogota, una zona campestre de cultivo, animales y de senderos ecolbgicos, con la

quebrada Limas, con barrios rurales.

Uno de los focos del lider espiritual es que toda la comunidad, encuentre un
territorio de paz, un lugar campestre, con desarrollo y emprendimiento, ahora cuenta con
el apoyo del Intendente Miguel Angel Sanabria, quien habla como se esta trabajando

para la seguridad.
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No se puede desconocer que los barrios: Los Alpes, Santa Marta, Recuerdo Alto
y Bajo, han bajado el indice de inseguridad, desde enero del 2019 se ha prestado el
servicio con mayor presencia, para que todos puedan visitarlo, los Carabineros de Policia
Nacional trabajan arduamente para prestar el mejor servicio tanto para los habitantes
como los visitantes, pueden ir a disfrutar del espacio natural, conocer los mejores

miradores de Bogota v si el indice de la inseguridad ha bajado.

Los extranjeros que han tenido la oportunidad de conocer Tierra Santa se han
logrado enamorar, el mexicano Gaston Almanza, comenta que es un lugar donde lo han
acogido como uno mas de los suyos, jno como un extranjero! admira a la poblacion

amable y emprendedora, que son ellos.

Desde la Ciudad de México, mas que un turista es un apasionado de conocer,
vivido en Francia, conocid Alemania tiene una hija que vive en Europa, realizo un
recorrido e Latinoamérica y siempre llega a Colombia Bogota, sin darse cuenta de las
veces que llegaba a Latinoamérica se enamord de Bogota, ahora busca una esposa
colombiana, desea conocer este pais en mayor profundidad, la calidez humana, la

comida.

Sin embargo, lo sorprendio el frio de Bogota y més el de Tierra Santa, le ha
gustado porque se siente como en un campo dentro de una ciudad, es una desconexién de
la monotonia, el trato no es como un turista es el de una persona un integrante de la

familia, conocié a Tierra Santa por dos cosas una tiene dos amigas que tiene una
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fundacion para nombrar una de ellas es Piel Brillante, motivan a ser una labor social a
todo turista que venga. El desarrollo en el mes que lleva ha construido cinco casas, es un
barrio muy emprendedor si convierten este lugar ecoturistico sera sorprenderte ver los

cambios.

Los habitantes de tierra santa narran como perciben a su barrio, algunos aun no
conocen el proyecto, pero estan muy entusiasmados, por ver a su comunidad crecer y
progresar y también con ver su barrio como lider de este nuevo proyecto ecoturistico,

esto es lo que nos cuentan Steven Cometa, Angie Cometa y Nicol Suarez.

Steven Comenta (2019) comentaba que existieron lagunas ahora solo queda una,
él le gusta crear con el bambu arte por ello esta aprendiendo, le gusta escribir. No
reconocia el nombre de Tierra Santa a su barrio el siente que este nombre lo hace sentir
mas cerca Dios, los lideres que conoce son muy amables y el pastor de la iglesia cada fin

de semana se hace la vaca para hacer un compartir.

La comunidad es muy unida, todos son familia por eso la inseguridad no se ve o
no la percibe, lo negativo es el transporte no hay mucho y esto hace que genere muchos

gastos para todos.

Angie Comenta (2019) comenta que las medidas para mejorar es el transporte se

debe incrementar estos, puesto que la comunidad es muy retirada y no cuenta con
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muchas posibilidades para costear el transporte y la seguridad que haya més policias el

CAl estd muy retirado.

En el Recuerdo Sur tiene muchas anécdotas y su madre ayudo mucho a esta
comunidad sobre todo a los nifios dando un reforzamiento para el aprendizaje, toco
puertas y organizaciones, colegios y fundaciones que dieron libros, onces entre otras
ayudas, no solo ayudo con esto sino propuso Yy participo para traer agua con

motobombas.

Cuenta también, que tuvieron que irse, a la madre la amenazaron, después de
unos afios volvio y la Junta de Accion Comunal Y lideres sociales le ayudaron a

recuperar su casa.

Nicol Mesa (2019) cuenta cémo fue su historia y porqué llego a Bogota, una
historia muy triste pero que El Recuerdo Sur le ayudado a tener su casa y un trabajo

digno para mantener asu familia. (...) (Mesa, 2019)

Concluyendo estas entrevistas se ve el interés de salir adelante, con la creacion

de un lugar ecoturistico.
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DIAGNOSTICO DELDOFA

El desarrollo y abordaje de una marca de territorio en Tierra Santa, se tomd la
decisién de realizar un diagndéstico DOFA, en el cual como herramienta facilita la

planeacion para la toma de decisiones en el tiempo correcto y antes de ejecutarlo.

En el cuadro se ve detalladamente el resultado y el andlisis de las preguntas
elaboradas a la comunidad previamente, por intermedio de la aplicacion del analisis
DOFA, para asi dar paso al disefio de estrategias en pro de la implementacion del

proyecto ecoturistico y la marca territorio en el Barrio de Tierra Santa.
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ANALISIS DOFA

Factores Internos Factores Externos

Factores
« Suelo cultivable
 Realizacién de caminatas ecolégicas y mejor
panoramica de Bogot4
o Lideres sociales
 Disposicién de equipos trabajo eficientes y
alegres

bt o‘ A o Actividades comunitarias y sociales, como
© Poblacién con recursos econémicos muy / W i foa canalazos

bajos

Factores
 Inexistencia de una Infraestructura, para
prestar el servicio ecoturistico
o Falla la sefial en los aparatos electrénicos.
* No hay casi transporte publico
« Falta de capacitacién y conocimiento del

Factores
Factores '
 Creacién de nuevos empleos S o La inseguridad y orden publico en el destino
« Desarrollo de actividades deportivas. » No hay centros médicos cercanos
o Ideas de negocio y artesanfas * No hay parqueaderos
« Intercambio de culturas y experiencias o La infraestructura vial no cuenta con las
* Crecimiento de economlia y mejores condiciones para el mirador
reconocimiento de territorio de paz » No hay canecas de basura lo cual atenta
con el medio ambiente

Tabla 1 Grafica DOFA Elaboracion propia en Creately

Partiendo del diagnostico y de la situacion actual de Tierra Santa se debe crear un
plan ecoturismo competitivo y de calidad, el perfil de Tierra Santa como marca de
territorio, se encarga de empoderar a su gente, su paz, su lucha, su union, sus historias, su
naturaleza, sus lideres, sus proyectos y su cultura. Como objetivo principal, es hacer el
reconocimiento de marca territorio, con el fin convertirlo como ejemplo y modelo de
vida para otros territorios con similitudes, mejorando la prosperidad y economia de vida
de cada habitante, el ecoturismo es una nueva forma de vivir con el entorno de forma

pacifica y sacando el maximo aprovechamiento de este mismo, con el tiempo se ira
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evolucionado el territorio en todos los aspectos como infraestructura, ambiente,

socialmente, logrando reinventarse continuamente con una propuesta de valor.

Tomando en cuenta lo anterior dicho, el andlisis de la problematica planea las

siguientes soluciones:

Factores Internos

Cuenta con las siguientes Fortalezas: Suelo cultivable, caminatas ecoldgicas y
mejor panoramica de Bogota, lideres sociales, disposicion de equipos de trabajo,

actividades comunitarias y sociales como sancochos u canelazos.

Las acciones para realizar son: Construir campafias que permitan visualizar las
actividades sociales que realizan en Tierra Santa, donde estos inviten a los turistas hacer
parte de esta, promocionar y promover este destino ecoturistico como un lugar seguro y

de paz, en videos cortos o imagenes.

Como este lugar cuenta con suelos para realizar cultivos y cuenta con barrios
rurales, se debe realizar estrategias de promocionar como marca los cultivos, parasu
comercializacion asi se beneficiara cada persona, junto con esto; se debe crear talleres de

coémo se puede cultivar y la importancia de los campesinos que realizan estas labores.
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Ademés, la comunidad de Tierra Santa jsabe y esta orgullosa! de la vista
panoramica que tienen de Bogota en cada momento. La idea fundamental de esta
inspiracion es crear lugares estratégicos con caminatas para la toma de fotos o videos, y
que el turista asi pueda recorrer el lugar y se lleve la mejor experiencia, en esta actividad
se puede realizar “etiqueta 0 hashtag®” para subir en las redes sociales. Como Tierra
Santa cuenta con una altura similar a la de Monserrate y unos vientos bastantes fuertes;
se puede realizar elevacion de comentas tranquilamente dado que no hay cables y los

terrenos son favorables para compartir en familia.

Los lideres sociales y los habitantes del barrio Tierra Santa, son las personas que
poseen mayor conocimiento del lugar y siempre estan a disposicion para crear trabajos
en equipo. Por ende, uno de los objetivos es que estas personas hagan parte de los guias
turisticos, y que ellos mismos sean quienes cuenten la historia del territorio durante las

caminatas ecologicas.

Cuenta con las siguientes Debilidades: Inexistencia de una infraestructura
para prestar el servicio ecoturistico, falla de sefial en los aparatos electrénicos, no
cuenta con un amplio transporte pablico, falta de capacitacion y conocimiento del

proyecto de marca de territorio, poblacion con recursos econoémicos muy bajos.

3 Hashtag: palabra clave, haciendo que la informacion se filtre y hacer populares sus contenidos utilizado
por los usuarios de las redes sociales como herramientas de comunicacion.
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Las acciones para realizar son: Creacion puntos de informacion en la localidad
y lugares populares, comerciales wo gubernamentales, es decir; La Casa de Cultura de
Ciudad Bolivar, Alcaldia, Centros Comerciales, plaza de mercado. Asi el turista o local
puede conocer la comunidad, esta estrategia también se debe acompafar con las
herramientas del TIC las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, crear

aplicaciones, videos, tutoriales, mapas.

Crear y adecuar espacios para la actividad turistica, se debe realizar una ruta para
el recorrido el cual cuente con lugares como restaurantes o kioscos para hacer sus
propios alimentos, bafios, primeros auxilios, parqueaderos, sefializacion, carteles

informativos.

La comunicacién es fundamental aun mas cuando se habla de los aparatos
electronicos en pleno siglo XX, se creara estrategias positivas del uso de estos, donde las
personas comprendan que desconectarse de estos también ayuda de forma positiva dado
gue se va a conectar es con la naturaleza, igualmente se buscaria lugares estrategias de

Tierra Santa para que se puedan conectar y no falle tanto la comunicacion.

Las rutas de acceso para llegar a Tierra Santa son escasas, es buscar alternativas
de transporte como grupos de personas que les guste andar en bicicleta, motos o hacer
caminatas puedan ir en grupos motivando el deporte, hay algunos pobladores que
cuentan con vehiculos estas personas pueden realizar el servicio de transporte a costo

bajos para movilizar al turista.
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Para lograr que todos comprendan que es el proyecto se debe realizar reuniones,
talleres, foros, donde la comunidad pueda participar y proponer, pero también se le
ensefie a ser profesionales en el sector turistico, la comunidad cuenta con recursos
econémicos muy bajos con la capacitacion de personas que les puedan ayudar a ser
recursivos y buscar alternativas sin costo, lograran mas propdsitos para mejor el sector

como destino ecoturistico.

Factores Externos

Cuenta con las siguientes Oportunidades: Creacion de nuevos empleos,
desarrollo de actividades deportivas, ideas de negocio y artesanias, intercambio de
culturas y experiencias, crecimiento de la economia y reconocimiento de territorio de

paz.

Las acciones para realizar son: Al crear nuevos empleos generar economia,
rentabilidad y estabilidad en los habitantes de Tierra Santa, para ello las estrategias se
deben establecer propuestas diferenciadoras de los servicios, el plus para captar y
satisfacer las necesidades de los turistas, en estos se vinculard las manualidades o
artesanias que los pobladores hacen, el nivel econdmico se puede realizar actividades

ludicas, recreacion, campeonatos para recaudar fondos.

Una vez disefiadas las estrategias para los nuevos empleos, las actividades
deportivas, ideas de negocio, se puede realizar los intercambios de cultura como

experiencia de vida, muchas personas les gusta que les cuenten cuentos, fabulas, se
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disefara una estrategia de cuenteros donde estos contribuyan al y reconocimiento de

territorio de paz.

Cuenta con las siguientes Amenazas: Inseguridad y orden publico, no hay
centros medicos cercanos, no hay parquederos, la infraestructura vial incompleta, no

hay canecas de basura.

Las acciones para realizar son: La inseguridad ha venido bajando desde el afio
2019 con la presencia de los Carabineros de la Policia Nacional, ahora patrullan mas
seguido, se puede llegar hablar con el CAl mas cercano indicando que se realizara un
proyecto ecoturistico para que ellos hagan més presencia, no obstante, es idear una
estrategia adecuada para que todo el habitante de Tierra Santa contribuya con la

seguridad.

La estrategia es crear un centro de primeros auxilios, el personas que realice este
labor se le ayudara con capacitaciones que realiza la cruz roja de forma gratuita, igual
forma se puede buscar entidades y hablar con estas para que les ensefie como actuar en
un caso de emergencia, adicionalmente es indicarles que en esta comunidad se estard
adelantando proyectos ecoturisticos, para que ellos estén al tanto de una emergencia, es
crear una linea de emergencia , disefiar con toda la comunidad un parqueadero para los

turistas donde cuenten con seguridad al dejar sus carros.
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Tierra Santa no cuenta canecas de basura, pero se pueden crear con materiales

reciclables, para que ellos y los turistas cuiden el entorno natural.
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ANALISIS CRITICODE LA EXPERIENCIA

De acuerdo con la observacion que se desarrolld, se propone como anélisis el
plan estratégico como marca Yy su propuesta de disefio. Desde el andlisis narrativo deja
ver claramente que este proceso de creacion para una marca territorial comunicacional es

fundamental el interés de las comunidades para ejecutarlo.

Aunque desde las limitaciones del perfil como comunicador social, la propuesta
de la marca se trabaja desde una perspectiva y una mirada comunicativa, es decir que
logra trasmitir una marca a un publico como lo son los pobladores de Tierra Santa y los
turistas que les deja a ellos. Se visualiza desde los elementos semibticos, epistemoldgicos
desde una apropiacion del contexto para identificar y construir una marca para
comunicar un proceso social, en este caso como las narrativas linglisticas se pueden

involucrar en una marca y una comunidad.

En este proceso se invita a trabajar de una forma interdisciplinario con otras
carreras para fortalecer la creacion de marca desde el punto de vista del publicitario o
disefiador gréfico quien seria el eje de dar claridad a los términos conceptuales que

amerita una marca y una campafa publicitaria.

Por eso se considera que esta parte de la propuesta es fundamental el apoyo de las
otras carreras para el crecimiento de Tierra Santa como marca, aqui desde el perfil de

comunicador se dara un punto de vista desde la parte social y lo que contribuye tener una
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marca para un lugar vulnerable, crear estrategias de comunicacién, como los procesos de
una creacién para una marca pueden resignificar espacios vitales, como ayuda la
construccion de una identidad cultural de un territorio para visualizarlo de forma positiva
y como se puede transmitir en los medios de comunicacion, pues se entiende que el
proyecto es un producto intangible y que ofrece es un servicio turistico, pero con la
diferenciacion y plus desde el desarrollo de la construccion de un tejido social, un trabajo
comunitario para reflexionar sobre la fragilidad de los territorios que se encuentran en
igual condiciones como Tierra Santa, y estos lo que buscar es comunicar sus

problematicas desde diferentes proyectos sociales o productivos.

Plan Estratégico de Marca

Marca de territorio.

El objetivo principal al crear la marca de territorio comunicacional para Tierra
Santa es visibilizarla como un territorio de paz y destino ecoturismo, esta marca debe
encerrar las caracteristicas de los pobladores, el mirador, su clima, su entorno natural.
Por consiguiente, es la representacion de un lugar a donde visitar cada fin de semana en
familia. De ante mano los pobladores logren sentirse comodos Yy orgullosos de ser los
pioneros de mostrar su territorio como un lugar ecoturistico en la localidad de Ciudad

Bolivar y estos puedan estar a la disposicion de trabajar para este mismo proyecto.
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Por lo tanto, la marca de destino tratard de adherir aquellas caracteristicas que le
son propias a una zona geografica y que mejor la identifican y, sobre todo, diferencian
del entorno. Los pasos principales para seguir en la creacion de la marca territorio de

Tierra Santa:

* Definicion de la identidad del territorio y analisis: una zona geografica no
puede cambiar su aspecto, su relieve o su paisaje y tampoco puede modificar lo que hasta
ese entonces han sido sus tradiciones, sus costumbres y su cultura. La esencia del lugar

es no cambiar su entorno social, es contribuir a que lo fortalezcan.

Sin embargo, en el proceso de creacion de una marca territorio se debe tener en
cuenta todos esos factores porque el estudio de estos sera lo que ayude a definir la
identidad del lugar vy, al mismo tiempo, a encontrar el atributo que marcara las

diferencias con los destinos competidores.

* Proyeccion de la identidad del territorio: una vez analizados todos los
elementos que conforman el sector, es necesario concretar cuales son los conceptos mas
importantes que determinan la identidad de este territorio. Ejemplo: las historias de los

pobladores, la naturaleza, sus culturas.

o Segmentacion del mercado: es necesario identificar con claridad a qué
publicos objetivos se dirigira la marca territorio. Por lo tanto, dicha marca sera percibida

por los visitantes (turistas) que acudan al territorio de Tierra Santa, asi mismo sera
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distinguida por los habitantes. Por lo tanto, hay que distinguir entre pdblicos internos
como: instituciones publicas, politicos, empresarios, habitantes, medios de comunicacién
locales, entre otros. Y los publicos externos: turistas, visitantes, estudiantes,
inversionistas, entre otros mas. Se basa en buscar gente u organizaciones interesaba en
seguir aportando con ideas para hacer crecer a Tierra Santa, ejemplo temas asociados a la

paz, hablar de lideres sociales, creaciones innovadoras desde los pobladores entre otras.

o Posicionamiento del destino: una vez definidos los publicos sobre los
gue se actuard, sera necesario detallar y definir el tipo de posicionamiento que se
desarrollara para el territorio. ES decir, serd necesario decretar con precision el modo en
que el territorio desea ser percibido tanto por el piblico interno como en el publico
externo. Ellos desean seguir visto como ejemplo de territorio de paz y gente muy

comprometida a salir a delante.

Solo entonces, a partir de lo anterior dicho, se abordara la fase de desarrollo
conceptual de la marca territorio en funcion del tipo de estrategia que se considere mas
adecuada. Siempre tratando de establecer un paralelismo o relacion entre la identidad
que se quiere transmitir y la imagen que, efectivamente, percibiran los diferentes

publicos.

Sin embargo, este proyecto es un estudio que se realizd en el territorio, con el fin
de identificar el potencial turistico del municipio, asi como conocer, evaluar y clasificar

cada una de sus riquezas para proponer finalmente producto turistico (Marca) sostenible
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que aporte a un crecimiento econdmico y conformar una oferta turistica respaldada por
los entes que se vean beneficiados. Para el levantamiento de la informacion se realizd
una evaluacion de los atractivos mas representativos que se identificaron en el
municipio, alli se brindd un bosquejo general sobre las cualidades que pueden llevar a
Tierra Santa a tener potencialidad turistica, tales como ubicacion, aspectos climaticos,
medio ambiente, hidrografia, fisiografia, entre otras. Por Gltimo, se clasificaron los
siguientes sitios naturales: Reservas naturales, Parques turisticos, miradores, etc. Cabe
resaltar que este estudio hace un aporte valioso en cuanto a la identificacion de los
atractivos naturales y los elementos del territorio que complementan la ruta ecoturistica
de Tierra Santa. Entre esto haria falta ampliar la ruta visualmente de servicios turisticos
complementarios que apoyen la ruta, propuestas de sefializacion y la manera de como

operaria la ruta y bajo qué normatividad.

Estudio de la marca turistica

La actual imagen corporativa de Tierra Santa se fundé como consecuencia directa
de la puesta en marcha de un plan de comunicacion turistica y se cred con el objetivo de
dotar al barrio de Tierra Santa, como una imagen grafica y de un sistema de
comunicacion propio, que le permita al publico estratégico identificarla y diferenciarla
del resto de destinos turisticos de la Ciudad de Bogota. Para su desarrollo se tuvieron en
cuenta dos de las caracteristicas mas importantes del territorio y que mejor la definen,
entre ellas: el entorno natural: una situacion geografica privilegiada, entre la riqueza de

la naturaleza, como frutos, arboles y reservas naturales, v la riqueza cultural: con
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especial firmeza en la bondad y solidaridad de los habitantes del sector. Sin embargo, la
marca turistica esta formada por tres partes graficas bien diferenciadas que constituyen lo

que se define como: los elementos basicos de identificacién, un simbolo y un logotipo.

TUHERRA SANTA

llustracién 12 Elaboracion Propia

o Simbolo: evoca el caracter natural del territorio de Tierra Santa y la
pureza del aire.

o Logotipo: se ha creado una tipografia exclusiva para el logotipo,
combinando tipos de color entre amarillo y un delineado negro. El tipo de letra fue
Comic Sans MS, letras que atribuyen a un caracter natural y de turismo al que se
amoldan perfectamente las formas redondeadas. Pero mas alla del logo lo que se busca
es que el publico visualice a los pobladores de Tierra Santa y sientan empatia, que genere

una ayuda para construir un lugar.

Sin embargo, varias son las conclusiones que pueden extraerse de dicha marca: la

primera es que la marca turistica de Tierra Santa se disefid para ser aplicada en el barrio,
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con el objetivo de lograr a través de ella, que fuera identificada y diferenciada del resto
de destinos turisticos. La segunda es que tanto el simbolo, como el logotipo se atribuyen

al destino de una forma inmediata y sencilla.

El simbolo a través de su disefio neutro pero reconocible y basado en lo natural y
el logotipo porque indica explicitamente el nombre del lugar. La tercera es que se
desarroll6 en torno a dos caracteristicas singulares del sector de Tierra Santa, como: su
entorno natural y su atractivo cultural que, efectivamente, la definen, la identifican, la
sefialan y la determinan como un destino ecoturistico. Y, por Gltimo, la provincia de

Cuenca carece de una marca que la identifique como tal.

Una Aproximacion a la Marca Territorio desde la Transmedia

Esta propuesta de marca, durante las asignaturas transversales se llega a tomar en
cuenta la creacion de la pagina web, videos, poster, para la vinculacion de la imagen,
colores, lema “Un Paraiso en Ciudad Bolivar” para realizar propuestas en material
P.O.P4, estas creaciones durante el proceso se han venido madurando hasta llegar ala

propuesta y disefio de marca que se estd nombrando.

La creacion de una imagen es la herramienta vy la llave para abrir todo tipo de
mercado, es narrar e inspirar a otras comunidades que tengan en comin algo de Tierra

Santa.

4 P.O.P Material de Compra, implementos destinados a promocionar una identidad
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A través de la transversalidad de diferentes materias se desarrolld todo un
universo narrativo entorno a Tierra Santa como destino ecoturistico, inicialmente se
realizd con el tema escrito; cronicas, noticias, relatos, grabaciones para pasarlas en
entrevistas. Pero a medida que se iba creciendo el proyecto posteriormente se las
historias se trasladaron a lo digital en una pégina web, un blog y varios posters para la
visualizacion de Tierra Santa por medio de las fotografias, luego el universo narrativo se

plantio en términos de los videos de testimonio del territorio.

Las iniciativas que se realizaron son:

A. Péagina web: Durante dicho proceso, se cred una pagina web, con el
objetivo principal de que los usuarios puedan experimentar y observar el
proceso de Tierra Santa como un proyecto ecoturistico y reconozcan el
lugar como un territorio de paz. Sin embargo, este permitiria establecer la
viabilidad y factibilidad de la idea de comunicar procesos culturales y de
territorialidad.

B. Poster: Estos principalmente son para visualizar a Tierra Santa desde
diferentes perspectivas, se estuvo disefiando implementar el codigo QR
para que puedan descargar la informacion a los teléfonos inteligentes.

C. Videos Transmedia: Inicia con el semillero de transmedia, piezas para
comunicar diferentes proyectos de Ciudad Bolivar y uno de estos fue
Tierra Santa como un lugar de Territorio de Paz.

D. Prototipos de redes sociales y codigo QR: Incluir a Tierra Santa en la

era digital y creacion de redes sociales, solo quedo en prototipos por la
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falta de tiempo, pero se realizaron acercamientos y fundamentos del
porque se debia incluir.
E. Blog: Mas siendo como un producto de crénicas, videos, entrevistas de la

comunidad donde los turistas o voluntarios pueden participar.

Este proceso desde la creacion de un correo destinado para Tierra Santa, la
misma creacion de la pagina, crear los contenidos, seleccionar el material, seleccionar
colores, tipografia, disefio, fue todo un proceso multimedia y transmedia. Para ello duro
la construccion de esta un cuatrimestre completo, se toma la decisién de que esta va a

contar con cuatro pestafias cada una contando su propia narrativa:

Pagina Web: Se ve como necesidad de trasladar las historias narrativas en algo
visual y que cada una de estas contara de una forma especifica para que era creada la
pieza, inicialmente se desarrolld la pagina web® llamada Paraiso Tierra Santa. La
iniciativa fue trasladar lo narrativo y experiencia de visitar Tierra Santa creando un
contenido turismo, todas aquellas visitas, recorridos durante el tiempo que se realizd un

progreso fotografico, videos y experiencias. Se crea la pagina web.

I Tierra Santa: La funcién de esta pestafia es ubicar a Tierra Santa,
evidenciar las caracteristicas positivas que tiene y contar que es una zona rural. No

obstante, también es contar un poco el paradigma que tiene esta localidad, porque el

5 Pagina Web https://paraisotierrasanta.wixsite.com/misitio
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nombre de Tierra Santa. Cuenta con una galeria fotografia donde se deja en evidencia

como es el lugar, seguido de unas frases.

1. Diversion: Esta pestafia es diseflada para mostrar, justificar porque es un
destino ideal para visitar en familia o con amigos, se toma en cuenta los mas grandes
beneficios que tiene que es la Quebrada Limas, la variedad de actividades deportivas que
se puede realizar desde jugar Futbol hasta el MotoCross y la gastronomia tipica
colombiana, evidenciar las zonas rurales y sus cultivos. En este lo mas importante fue la

elaboracién de videos.

. La comunidad: En esta pestafia lo que se busca es mostrar a los
habitantes de Tierra Santa desde unos videos transmedia, contar sus historias e

importancia de ser un lugar reconocido como un destino ecoturistico Y territorio de paz.

V. Opiniony mucho mas: Lo fundamental de esta pestafia es la narracion,
todas las cronicas que se pueden contar, esta parte literaria acompafiada por fotos,

historias que inspiran y confortan
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Un Paraiso en

@Ciudad Boﬁm&

TIERRA SANTA DIVERSIGN LA COMUMIDAD OPINKGN Y MUCHO WS

Imagen 13 Pestafia Opinion y mucho mas de la pagina web
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Un Paraiso en

@Ciudad Bouvm&

<Cuwdl «3 ¢l paradigma de las personss
de la Cudad Bogoth? S¢ die gue n
Locakded de Oudad Sl

Imagen 14 pagina web

Poster: La elaboracion de posters, se realizan para motivar tanto al alumnado
como a los habitantes a conocer a Tierra Santa y ser parte de este proyecto. Dichos
posters se disefiaban y colocan en foros, en las muestras a final de los cuatrimestres, en la
localidad y en las instalaciones del colegio Confraternidad. Crear un poster tiene todo un
proceso de creatividad y proceso de edicion, pues es importante lograr captar en una

imagen el deseo de conocer e indagar lo que se ve.
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Paraiso Tierra Santa

Imagen 15 poster de Tierra Santa

Tierra Santa

Augusto 25, 2018 1er Encuentro con la naturaleza

Imagen 16 Poster Encuentro
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EN TIERRA SANTA

HAY UN PARAISO
TURISTICO

Imagen 17 poster encuentro

Videos Transmedia: El universo de la transmedia permite contar diferentes
narrativas de un mismo lugar, en este caso jTierra Santa!, el proyecto de investigacion
que se realizd se contaron seis historias, narradas por sus propios habitantes, se elabord y
creo equipos de produccion con la idea principal que cada uno contara las diferentes
caracteristicas que tiene este territorio y porque es un ejemplo de paz y porque ellos le
apuestan a ser un destino ecoturistico en un lugar como Ciudad Bolivar. En el Anexo 2
Piezas de Comunicacion Transmedia del Proceso de Sistematizacién se encuentran los

enlaces para visualizar dicho trabajo.



Este proceso contaba cuatro fases:
1.  Definir problematicas de Tierra Santa

Se eligieron seis las cuales son: Techo, Pastor, Bambd, Destino, Legalizacion,

Territorio y Problemas.

2. Creacion de equipos de trabajo

Se organizd en dos equipos de trabajo donde cada uno tenia la funcién de ser
periodista, camarografo, editor. Donde estos cubrian tres de los temas.

3. Seleccion de material y edicion

En la sala de edicion de la universidad con los dos equipos de trabajo, se
establecié un horario para la edicion ya que solo se contaba con un equipo de MAC.

4. Presentacion del producto
La presentacion final se destind funciones con los equipos de trabajo para la

presentacion, traer los invitados de Tierra Santa y logistica dentro del lugar.

= E3YouTube*

_UNIMINUTO )
VICERRECTORIA REGIONAL BOGOTA SUR

EL LABORATORIO CSOD

Proyecto de Investigacion Creacién "La Transmedia para el
desarrollo de las competencias de los estudiantes de CSOD"

Financiado mediante la VIl Convocatoria para el Desarrollo
de la Investigacion en Umininuto

Participantes

Nicolas Zabala
Paola Giraldo
Sandra Lorena Carlos
Cind?( Posada
Angela Delgado
Edgar Potes
Ivan Cristancho
Carolina Lizarralde
Beatriz Duque
Emanuel Enciso

Pl N 2:20/235

#TierraSanta #CiudadBolivar #TerritoriodePaz

destino

6 visualizaciones * 17 ago. 2019 i 0 COMPARTIR GUARDAR

Imagen 18 Canal de YouTube Lorena Carlos
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Prototipos: Se realizaron aproximaciones Yy sugerencias para la creacion de las
redes sociales y la APP, codigos QR para descargar, pero solo quedo como borradores
inclusos sin culminar. Siempre se ha tenido en cuenta que cada una de estas aplicaciones,
redes o cddigos ayudan a difundir aun mas el territorio, se abarcaria el més la era digital

y las nuevas tecnologias.

INICIO ESTADISTICAS TIERRA SANTA LIDERES LA OPINION LA CULTURA LOS VECINOS NATURALES VIDEDS \

Para personas como ti. aventureras

Imagen 19 prototipo de incluir redes sociales a la pagina web y codigo QR

Blog: Durante este proceso también se realizd un Blog 6con el mismo nombre de
la pagina web “Un Paraiso en Cuidad Bolivar”, los formatos que se incluyeron en dicho

producto son: Cronicas, videos, entrevistas de audio y fotografias.

6 Blog Tierra Santa: https://paraisotierrasanta.wixsite.com/miblogger
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Este fue un proceso comunicacional donde lo escrito, audiovisual y documental
instituyé en la comunidad para determinar el acercamiento al desarrollo de Tierra Santa.
Por otra parte, también se establecieron contactos para que los turistas o voluntarios

pudiesen comunicarse Yy participar en el proyecto.

Un paraiso en
Ciudad Bolivar

Bogotd D.C

Imagen 20 Blog Inicio
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Este blog cuenta con tres secciones:

Blog: Esta seccidn es contar las historias de los habitantes de Tierra Santa,
muchas son de emprendedores, artesanos otras historias que narren hechos o lugares. El

disefio estad en fotografias vy relatos cortos con iteracion de los cibernautas.

Nosotros: Se muestra informacién del proyecto y lo que se esta desarrollando

para lograr convertir a Tierra Santa como un destino ecoturistico.

Contacto: Un buzdn de mensajes directo al correo

Este pagina web se disefi6 con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy. ( Comienza ya

2

CONTACTACTANOS "’

Si tienes alguna pregunta puedes escribirme a paraisoti il.com o no olvides llenar el siguiente
formulario

Bogota D.C

l Name * ‘ ‘ Email *

l Subject

Imagen 21 Blog Contactanos
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Fotografias Tomadas por: Cindy Posada

Sefora Marta, Jefe se su Microempresa se gana 13 vida fabricando zapatos y
comerciafizarlos tanto en & barrio y en Ia ciudad Bogota.

Fotografios tomados por: Angelo Delgado

Seftor Luis, Fabrica sillas de ruedas, mesas, sillas, lamparas y mas con &l tallo de

io hay en Tierra santa! El sefor luis

Bambu. {Que gran ing

2nta con negoco en e

Imagen 22 Blog Tierra Santa
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Analisis de la Imagen de Marca de Tierra Santa

El objetivo del estudio final era elaborar una marca territorio que identificara al
sector como destino ecoturistico. Sin embargo, las conclusiones mas importantes a las
que se llegd, con respecto a Tierra Santa, fueron las siguientes: los conceptos «mirador
de Bogoté», «paisajes» Yy «naturaleza», son los que otorgan al territorio de Tierra Santa
un carécter Unico. Por lo tanto, son dos elementos relacionados con la imagen de
naturaleza que se muestra en su marca turistica; sin embargo, el concepto «naturale za»
no es distintivo de toda la localidad de Ciudad Bolivar, sino que es comin a todos los
barrios, pues cabe resaltar que la localidad aun maneja reservas naturales como la del
Rio Tunjuelo. Y otro tanto sucede con el de «cultura». Por lo tanto, existe adecuacion

entre imagen y marca.

Ademas, tambien se analizd el grado de adecuacion de dicho territorio con los
diferentes tipos de turismo estudiados. Sin embargo, los resultados obtenidos
concluyeron que el sector de Tierra Santa se percibe como un destino adecuado para

vivir del ecoturismo y de cultura.

Atributos de Posicionamiento de la Marca Territorio

Para que un producto turistico se convierta en destino turistico es indispensable
que, ademas de disponer de recursos, éstos estén integrados con los servicios, sean de

calidad y aptos de ser comunicados a los publicos, tanto internos como externos. Todo el
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patrimonio que posee Tierra Santa, entre lo natural y cultural, se encuentra repartido a lo
largo y ancho de su geografia, es decir a nivel local. No obstante, este suceso puede
convertirse en un arma de doble filo: por un lado, se favorece el impulso del sector y
ayuda a propiciar la actividad turistica en todo el territorio, facilitando asi la actividad
colateral de otras empresas relacionadas en: (comercio, cultura, deporte, artesania, o
gastronomia) y ayudando a las economias familiares de los nicleos rurales, a que vean el

turismo como una posibilidad de desarrollo sostenible.

Tierra Santa, posee una red de comunicaciones aceptable (diferentes vias que
conectan al lugar en cualquier tipo de transporte, Transmicable que desciende desde el
Portal Tunal, el SITP que llega hasta el paradero, muy cerca al sector). Sin embargo, la
incompleta oferta de transporte pdblico interno (sobre todo entre la ciudad y algunos
lugares de singular de interés) dificulta los desplazamientos para aquellos visitantes que
no disponen de vehiculo propio o no cuentan con el tiempo necesario para ir en otro tipo
de transporte. Ademas, es escasea la oferta de actividades complementarias, como es el

caso de los deportes de aventura (extremos).

No obstante, a la vista de lo expuesto, se puede decir que Tierra Santa, logra ser
un destino turistico que ofrece naturaleza y cultura; dicho lema logra ser percibido por
residentes y visitantes: la declaracion de visitantes asegura que es otro autentico mirador
de Bogotd, la historia del sector inquieta a cualquier visitante, el aire que alli se respira es

plenamente natural.
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Estrategia de Marca
Por otra parte, la creacion de una marca es indispensable la creacién de una ruta
para los turistas de Tierra Santa para que los lideres o los pobladores sean quienes se
apropien y narren como es este lugar en este proceso esta muy anclado con el DOFA(ver
la tabla 1) ya que responde muchas de las necesidades que tienen los pobladores
considerando que se la integracion social desde un punto de vista de aprendizajes
colectivos, pues permite que el poblador y el visitante tengan una comunicacion directa

sin ningun tercero y asi puedan establecer amistades o equipos de trabajo:

Para el disefio de una ruta turistica y atractiva se debe tener presente:

- Disefio de la ruta: hacer mapas que permitan visualizar el recorrido tanto a los
turistas como a los guias, disefio de atractivos y plan del itinerario.

- Punto de partida: elegir un lugar adecuado para situar la ruta, con un principio
y un fin.

- Definir: el largo del recorrido y la seleccién del contenido mas relevante de la
ruta, entre ellos: los puntos de interés, el tiempo con el que contaran los visitantes para el
recorrido, el discurso enriquecedor que daré el guia en el transcurso de la ruta.

- Construccion del itinerario: realizar la sefializacion correspondiente de los
lugares a visitar.

- Modalidad de utilizacién de guia: este debe ser usado por un experto de la

Zona.



147

- Seguridad: encaminar siempre por la seguridad del visitante, controlar los
posibles impactos negativos en el transcurso del viaje, como accidentes y mas.

- Evaluacion de la Ruta: si es adecuado y el grado de captacion del mensaje
hacia los turistas, silos medios son efectivos, el personal que recibe al visitante debe ser

efectivo y el impacto que se genera en el entorno debe ser siempre el adecuado.
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PLAN DE MEDIOS PROPUESTAMARCADE TERRITORIO

Matriz Caracterizacion

Son las herramientas para un buen marketing para una campafa publicitaria o
plan de comunicacién, es cuando se selecciona y analiza los medios como objetivo para
llevar a cabo dicha creacion, en el caso de Tierra Santa es como se difundira la marca de

territorio como lugar ecoturistico.

El andlisis de la estrategia de medios se realizara para el entorno exterior, para

ello se debe conocer las oportunidades y las amenazas de las siguientes variables:

° Conocer las caracteristicas de los medios
o Descubrir los nuevos nichos para difundir la marca de territorio
. Andlisis de consumo de los medios

La definicion de la sistematizacion es buscar las plataformas en las que se debe
promocionar esta marca, con el fin de que genere los resultados este plan de medios, es
un trabajo estratégico y que tiene como objetivo definir qué canales utilizar a

continuacién con en estos pasos:

o Crear una imagen de marca

o Definir los turistas y plataformas que se van a difundir
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o Anélisis del plan con estas preguntas ¢donde se encuentra?, ¢coémo es?,
(Qué servicios ofrece?, definir “qué” se debe comunicar y “coémo” comunicarlo
o Elegir los medios prensa, radio, television, directorios, vallas, medios

alternativos, especializados como empresas de turismo, medios online o redes sociales.

o Periodicidad de los mensajes y tiempos que se publiquen los mensajes

o Formatos de los contenidos para los medios

. Definir y asignar presupuestos

o Estructurar el mensaje para los medios destaca el posicionamiento como

marca

o La imagen de la marca dentro de cada contendido
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MATRIZDE MEDIOS

Medios Alte mativos

Estos medios son de contextos sociales y contemporaneos, este es un medio
independiente, es decir que no pertenece a ningin medio masivo, los conceptos basicos
que frecuenta son: Internet por el alcance mundial que este tiene, como redes sociales

que muchos ahora utilizan para informar lo que sucede en los contextos sociales.

Algunos medios comunicacion masivos han perdido credibilidad ante las
audiencias, la preferencia de mantenerse informado en las nuevas generaciones gusta por
no hay manipulacion de empresarios o politicas, su forma de informar es blogs, paginas

web, periddicos, emisoras, redes sociales.

Dentro de las estrategias Ciudad Bolivar cuenta con dos emisoras que estan
dispuestas para apoyar estas iniciaticas de marca de territorio para Tierra Santa, Golden
Radio Latina y Clasica Radio y no obstante se cuenta con el apoyo de la Radio Fontibon

FM.

Se desarrollar las cufias, publi-reportajes, podcast, entrevistas cortas y cronicas.



MATRIZ DE MEDIOS
ALTERNATIVOS

LOS PODCAST SON ESPACIOS
SENCILLOS DE GRABACIONES DE
TELEVISION, DOCUMENTALES 0
ENTREVISTAS PERO TAMBIEN

SE PUEDEN CREAR DANDO
ESTILOS SONOROS.

DURACION DE LOS
CONTENIDOS DE
UN MINUTO A TRES

EMISORAS
GOLDEN RADIO LATINA, CLASICA

RADIO Y FONTIBON RADIO

PERIODICIDAD 2 VECES POR SEMANA COMO
PROGRAMA DE 20 MINUTOS Y CONTENIDOS PAUTANDO
EN LAS HORAS DE LA MANANA, MEDIO DIA Y

NOCHE.

lustracion 23 Elaboracion propia
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Medios Locales

Son medios de areas limitadas, es decir regionales, municipales, localidades o
barrios, se crean por las necesidades de los habitantes para mantenerse informados,
explica y analiza datos y acontecimientos politicos, sociales, econdmicos y culturales

sobre sus lugares donde viven.

Por lo general quienes conducen estos programas son asociaciones de juntas
locales, grupos de comunidades, por la propia poblacidén local, hasta planes de cable

televisivo que tiene su propio canal, su forma de informar es television y emisoras.

La propuesta es para el Canal Cinco Tu Canal, son los reportajes de la
comunidad, cubrimientos de las caminatas ecoturisticas, deportes que se realicen en

Tierra Santa, espacios publicitarios, videopostcast y micro documentales.

Con la duracion maxima de 3 a 5 minutos para cuando sea el micro documental,

los espacios publicitarios 1 minuto.



MATRIZ DE MEDIOS
LOCALES

LA PROPUESTA ES EL ESPACIO DE
UNA FRANJA PARA EL
ECOTURISMO Y DEPORTES QUE SE
PUEDEN REALIZAR ALLI.

DURACION DE LOS
CONTENIDOS DE
UN MINUTO A
CINCO

CREAR BANNER PARA PAUTAR EN
LA PAGINA WEB Y REDES
SOCIALES

CREAR CRONICAS, PARA SUBIR EN LAS REDES
SOCIALES

llustracién 24 Elaboracion propia
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Medios Especializados

Estos tienen un papel importante para la estrategia de comunicacion, son aquellos
que tienen conocimientos en temas de marketing, estrategias de negocio, organizaciones
0 entidades, su labor es estar informando, divulgando y analizando. La forma de trabajo
es mueve Y establece relaciones con los principales escuchas o audiencias figuras de
representacion de empresas. Estos se identifican por su labor en ser estrictos en la forma
de comunicar revistas profesionales, personas influyentes, bases de datos, son técnicos

en sus labores.

El programa de Hora Ciudad de la Universidad Minuto de Dios, dentro de las
franjas se puede incluir anuncios publicitarios menos a un minuto para que los oyentes

escuchen a nivel nacional que esy quienes son Tierra Santa.

Como estrategia de territorio de paz, se realizara invitacion a una organizacion
llamada Justapaz, esta habla de temas relacionados a la construccidn de procesos de paz

desde cualquier ambito cultural.
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FOROS

DEBATES
PRESENTACIONES
EN LAS ENTIDADES
PUBLICAS E
INSTITUCIONALES

MATRIZ MEDIOS
ESPECIALIZADOS

#% UNIMINUTO
RADIO QED

l:Aﬁos

lustracién 25 Elaboracion propia
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Plblico Especializado Gobierno

Estas son las entidades que promueven desarrollo y crecimiento de proyectos:

alcaldias locales, casas culturales, salones comunales, bibliotecas publicas

Realizacion de escritos, poster, vallas para colocar en las alcaldias y casas
culturales, las alcaldias, casas culturales y bibliotecas cuentan con espacios de foros para
que las comunidades hablen sobre los proyectos, estos seran utilizados para que la

comunidad se presente y muestre el proyecto.

i
O
H]
(]

FOROS
DEBATE
PRESENTACIONES
EN LAS ENTIDADES
PUBLICASE

INSTITUCIONALES

MATRIZ
GOBIERNO

IMPORTANTE LA PRESENCIA
DE LA COMUNID

Fundamental los escritos, poster,

presentaciones, son esenciales para estar
presente en las entidades del gobierno
para ir postulando el proyecto ecoturistico
como marca de territorio

llustracion 26 Elaboracion propia
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Medios Especializados de Turismo

Estos son los medios que esta enfocados a trasmitir, difundir todo lo que se
relaciona con el turismo por nombrar: red colombiana de periodistas de turismo,

Colombia Travel.

Las cumbres son espacios para platicar y
escuchar como estas entidades

estdn apostando al ecoturismo como
marca de territorio en lugares de
Colombia

Los foros y encuentros de procesos

ecoturisticos

Cartas de presentacion y prestaciones del
proyecto sera la forma de estratégica,
enviar informacién al correo de estas
entidades una vez por mes

MATRIZ MEDIOS
DE TURISMO

llustracion 27 Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Esta sistematizacion se realizd y contribuyo a identificar los puntos clave de
marca de territorio y sus estrategias, en este sistema proporciona grandes beneficios a las
comunidades y por supuesto al medio ambiente, concientiza a la sociedad en la
importancia de cuidar los recursos naturales y convivir de una forma equilibrada, al igual
que despierta en las personas ese interés por comenzar a realizar algo satisfactorio para

ellos y la sociedad.

La comunidad de Tierra Santa tiene fantasticas ideas para seguir creciendo, con
la ayuda de esta sistematizacion se ha logrado establecer relaciones de trabajo en equipo
para concretar y desarrollar paso a paso, las nuevas ideas que han salido durante dos afios
y medio, se reconoce que esta sistematizacion se logré por la comunicacion y

participacion que hubo por todos los implicados, convirtiendo lazos fraternales.

Desde el marco tedrico y del estado del arte se logra tener las bases necesarias su
principal autor Carlos Alberto Scolari, quien abre un abaco de oportunidades para la
transmedia y marketing para el posicionamiento y el mundo narrativo, igual que todos
los otros autores a esto resaltar las nuevas formas que le estan dando aprovechamiento al
medio ambiente y los territorios mas vulnerables de Latinoamérica, elaborando
diferentes alternativas para el crecimiento social, econdmico, competitivo, nuevos
formas de emplearse, construir pais desde las diferencias, la participacion ciudadana de

diferentes grupos.
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Los estudios e investigaciones realizadas durante los Gltimos meses generan una
estabilidad emocional y racional de las ideas de marca de territorio, lo cual surge de
muchas personas emprendedoras, estudiantes, lideres sociales con espiritu laborioso,
dispuestos a continuar con este proceso de creacion de marca. Toda esta sistematizacién
se motivd para crear una idea en la que los pobladores, una semilla para una cosecha de
oportunidades en Tierra Santa, se puedan emplear y aportar a la economia del pais con

calidad e innovacion.

El ecoturismo en Colombia tiene el potencial de transformar realidades sociales y
econdmicas debido a la riqueza natural, no se puede olvidar que este pais viene limando
asperezas que ha dejado el posconflicto de cualquier territorio, aunque se debe seguir
fortaleciendo esta nueva tendencia donde se involucra una educacién social, ambiental,
técnicas de trabajo, estudios de campo, hasta el manejo de un segundo idioma dado que
el ecoturismo ha empezado a tener un auge en Colombia, existen territorios que no
tienen un nivel educativo que les permita desenvolverse de una mejor forma con el

turista.

En relacién con el ecoturismo, este ofrece una gran posibilidad de visitar lugares
con un gran encanto del paisajistico natural, asi que, es necesario trabajar en prevencion
y cuidado de estos lugares, ya que en términos legales Colombia demuestra tener claros
avances en ecoturismo Y en la proteccion ambiental, dese el marco legal en Colombia se
deben seguir creando normativas que permita la seguridad de las areas limitrofes para los

turistas.
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Con esta idea de proyecto, se puede concluir finalmente que: el trabajo en equipo
ayudd a aumentar la creatividad y el liderazgo mediante lo trabajado. Sin embargo, fue
relevante compartir de manera continua las practicas y reflexiones para la toma de

decisiones 'y asi poder llegar a la creacién de una marca territorio.

Por otra parte, tener la satisfaccion de poder llevar esta idea a nuevas personas y
asi mismo recibir el apoyo que tanto se necesitaba. De igual modo el arduo trabajo vy la
buena comunicacion como equipo que llevd a trabajar con pasion para lograr alcanzar

los objetivos propuestos desde el principio.

Una sistematizacién requiere de tiempo, dedicaciéon y sobre todo de
investigacion, mantener un pensamiento abierto a la innovacién, junto con creatividad,
lograr tener habitos de investigacion, lectura, motiva a las personas continlen indagando
en temas no tan convencionales, como convertir un territorio lleno de paradigmas

sociales como destino ecoturismo y marca de territorio.

La comunidad presenta una serie de eventos que deben terminar y por ello tiene
prioridad como legalizacion, servicios publicos, pavimentacién y cafierias. Estos eventos
son de mayor urgencia para la comunidad en resolver, pero no dejan de un lado el trabajo
comunitario y la apuesta de volverse un territorio ecoldgico, ellos son conscientes que
deben prestar sus mejores servicios para los turistas, este afio que se ha invitado a
participar personas a conocer Tierra Santa quedan encantados con la vista y el recorrido,

hasta con la gastronomia, pero sobre todo con la calidad de personas.
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Algunos recursos materiales se han limitado para la creacion de esta marca, pero
no ha sido obstaculo, se han creado talleres para reutilizar el reciclaje para proseguir,
charlas de entidades de organizaciones de paz, territorio, equidad con el objetivo

principal de capacitar, orientar a todos los que viven en el Recuerdo Sur.

La oferta del ecoturismo en Tierra Santa se puede desenvolver y fortalecer por
medio de la continua capacitacion, sensibilizacion, apropiacion de la comunidad, se
formula propiciar espacios de discusion para solucionar las dificultades y establecer
alianzas estratégicas con organismos publicos, privados u organismos gue apoyen esta

sistematizacién de marca de territorio ecoturistico.

Los medios de comunicacion se han enfocado a que solo exista un periodismo
clasico y poco innovador, ser comunicador social es salir de la zona de confort y

transformar hechos sociales en nuevas tendencias y contenidos.

Se consideran una serie de recomendaciones Y por falta de tiempo cuya
implementacion son vitales este proyecto, el tiempo para construccién de una marca
conlleva seguir trabajando con un equipo fuerte dispuesto a concluir hasta el final, cada
momento en esta sistematizacion salian muchos proyectos aleatorios para el beneficio de
esta comunidad trabajar en sinergia, extender nuevos estudios con otras personas
interesadas como la Universidad Libertadores, Universidad Minuto de Dios Soacha,

semilleros de calle 80 y organizaciones.
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Se invita a continuar desarrollando los prototipos en esta sistematizacion para
seguir navegando este universo de la transmedia y era digital para fortalecer a Tierra
Santa como un lugar ecoturistico la creacién de una APP’ una aplicacion mavil para los
telefonos inteligentes, redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter y Canal
YouTube, asi como la creacién de Podcast® y Videochats®, se sugiere también la creacion
de una revista, boletin o periédico de Tierra Santa para compartir en la localidad de

Cuidad Bolivar.

Con la sugerencia de creacion de la App, se pretende mostrar el potencial de
Tierra Santa, como: la importancia del ecoturismo Yy los espacios naturales que tiene el
Territorio. Por tal razdn el objetivo principal de esta aplicacion seria: mejorar la
visibilidad de esta oferta turistica y contribuir con la comunidad y otras entidades para la

promocion y comercializacion de productos de ecoturismo para los visitantes.

Como objetivos de equipo es transformar el pensamiento de algunas personas,
una propuesta de ayudar socialmente a una comunidad wulnerable con un territorio
ecoturistico como destino y marca se busca en esta sistematizacion que los futuros

comunicadores sigan indagando y proponiendo nuevas ideas de comunicar.

Una vez realizado esta sistematizacion como experiencia se concluye que se tiene

la informacion suficiente que permite obtener cierta claridad del paso a paso para la

7 App: Es la abreviatura de aplicacion de un software disefiada para teléfonos inteligentes

8 Podcasts: Audio gratuito que se puede descargar en MP3, este cuenta con un caracter digital y
periodistico con caracteristicas sonoras y creativos, con variedad de tematicas para escuchar.

9 Videochats: Técnica multitudinaria que esta permitido por voz y video, estos suelen ser cortos
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construccidn de marca y estrategias para Tierra Santa y continuar con otros proyectos

sociales.
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ANEXOS

Anexo 1 Entrevistas Realizadas

Edgar Ramirez, Miguel Angel Sanabria, Angie Cometa, Steven Cometa, Nicole

Suarez, Paola Mesa.

1. ¢Cudles son aquellos aportes que tiene Tierra Santa para convertirlo en un
destino ecoturistico?
2. ¢Cudles son las propuestas que usted tiene para las personas que visitan

Tierra Santa?

3. ¢Usted como habitante que mejoraria en cuestion de seguridad y
transporte?

4. ¢Que tipo de poblacién habita en Tierra Santa?

5. ¢Cuéntenos un poco de como se fundd el barrio de Tierra Santa?

6. ¢De qué manera describe usted su territorio?

7. ¢Que tipo de lideres comunitarios percibe usted en su barrio?

8. ¢Con que nombre reconoce usted su barrio? Respuesta ¢Sabia usted que

algunos habitantes reconocen el territorio con el nombre de Tierra Santa?
9. ¢Como ha sido la evolucién dey desarrollo del territorio, desde el inicio
hasta el dia de hoy?

10.  ;Cdmo veria usted a Tierra Santa en 10 afios como destino ecoturistico?



Anexo 2 Piezas de Comunicacion Transmedia del Proceso de Sistematizacion

Enlace de Legalizacion

https://\www.youtube.com/watch?v=0AP3ah3x9|E&t=43s

Enlace de Destino

https://www. youtube.com/watch?v=0LJzPFe4eYQ&1t=19s

Enlace de Bambu

https://www.youtube.com/watch?v=elucCN9dC0g&t=17s

Enlace de Pastor

https://\www.youtube.com/watch?v=CzQQexVM Ibg&t=23s

Enlace de Techo

https://www. youtube.com/watch?v=CsVLwj9JHIQ &t=23s

= EouTube® Busca

TIERRA SANTA

MAS ALLA DEL PARAISO

P »l ) 012/732

#TierraSanta #CiudadBolivar #TerritoriodePaz
Legalizacion

7 visualizaciones * 22 ago. 2019 1@ 0 COMPARTIR GUARDAR

llustracion 28 Canal de YouTube Lorena Carlos
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https://www.youtube.com/watch?v=0AP3ah3x9lE&t=43s
https://www.youtube.com/watch?v=OLJzPFe4eYQ&t=19s
https://www.youtube.com/watch?v=elucCN9dC0g&t=17s
https://www.youtube.com/watch?v=CzQQexVMlbg&t=23s
https://www.youtube.com/watch?v=CsVLwj9JHIQ&t=23s

166

= EYouTube

Capitulo 5:
El bambu, una alternativa de vida en Tierra Santa

Pl R 015/532

ta #CiudadBolivar #TerritoriodePaz

7 visualizaciones * 16 ago. 2019 |‘ 1 Ji o #» COMPARTIR GUARDAR

llustracion 29 Canal de YouTube Lorena Carlos

Videos que me gustan
@ Privado Lor arlos - 15

Legalizacion
> B d k‘ Sandra Lorena CARLOS BUITRAGO

1% [E/FE The Real Me
Wb

ek |

1€ P Pl o) 049/772

CARLOS BUITRAGO

Imagen 30 Legalizacion
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Anexo 3 prototipos logos de Tierra Santa

lustracion 31Elaboracion Propia

./

lustracion 32 Elaboracion propia
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Anexo 4 Posters
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Anexo 4 Pagina Web y Blog

Pagina web https://paraisotierrasanta.wixsite.com/misitio

Blog https:/paraisotierrasanta.wixsite.com/miblogger

L, LSNPS N —

' Un Paraiso en
B Ciudad Bolivar R

Imagen 35 Creacion de pagina web Creacion propia

.‘&':iuxn B
Un lider espiritual formando lideres para Tierra Santa.

Ei pa
2

VEN CONOLE Y DE«!A
o, HUELLA ‘

Imagen 36 Blog


https://paraisotierrasanta.wixsite.com/misitio
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Anexo 5 fotografias de campo

Imagen 37 Encuentro Casa de Cultura Ciudad Bolivar Transmedia

Imagen 38 Reconociendo el Territorio
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Imagen 39 Entrevistas en Tierra Santa

Imagen 40 Entrevistas Tierra Santa
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