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1. Resumen

La empresa Perro Loco hot dog’s de la ciudad de Cucuta cuenta con aproximadamente 7
afios de funcionamiento como locales comerciales, con actividad econémica otros tipos de
expendio NCP de alimentos preparados, riesgo tipo Il, cuenta actualmente con 3 sucursales
ubicadas en: avenida O con faroles, calle 8 entre diagonal Santander y avenida 0, la terraza de

Perro Loco frente a la universidad francisco de Paula Santander.

Actualmente cuanta con menos de 10 trabajadores distribuidos en las diferentes
sucursales y en cada una de ellas se realizan diferentes funciones como son: cocina, cajeray

meseros con sus respectivos turnos y dias de descanso.

La empresa Perro Loco ha prestado sus servicios alimenticios a la comunidad y ha estado
comprometida con la generacion de empleo y la seguridad de sus trabajadores, siguiendo esa
politica y con el fin de evitar riesgos y garantizar la seguridad y salud de los trabajadores, la
empresa Perro Loco no cuenta actualmente con el sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo por lo cual se compromete a la futura implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, con la finalidad de no solo cumplir no la norma si no también el

prevenir y asegurar el bienestar del talento humano y su clientela.

Palabras claves: Sistema de gestion, seguridad, salud, normatividad, estandares, trabajo,

alimentos.
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2. Abstract

The company Perro Loco hot dog's of the city of Clcuta has approximately 7 years of
operation as commercial premises, with economic activity other types of PCN sale of prepared
foods, risk type Il, currently has 3 branches located in: Avenida 0 with lanterns, street 8 between
Santander diagonal and Avenida 0, the terrace of Perro Loco in front of the University Francisco

de Paula Santander.

Currently has less than 10 workers distributed in different branches and in each of them
perform different functions such as: kitchen, cashier and waiters with their respective shifts and

days off.

The company Perro Loco has provided its food services to the community and has been
committed to the generation of employment and the safety of its workers, following this policy
and in order to avoid risks and ensure the safety and health of workers, the company Perro Loco
currently does not have the management system of safety and health at work so it is committed
to the future implementation of the management system of safety and health at work, in order not
only to comply with the standard but also to prevent and ensure the welfare of human talent and

its customers.

Keywords: System management, security, health, regulations, standards, work, food.
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3. El problema
3.1 Titulo

Estandares minimos del SG-SST, resolucidn 0312 de 2019 en la empresa Perro Loco Hot

Dog’s de la ciudad de Cucuta.

3.2 Planteamiento del problema

El problema de investigacion de este proyecto, surge gracias a las nuevas situaciones
laborales que se presentan en las empresas. Estas condiciones no son tan favorables para los
trabajadores debido a la alta complejidad y exposicion a peligros que requieren de atencion y
modificaciones que favorezcan la calidad de vida de los empleados, de esta manera y a raiz de
estas necesidades de transformacion del ambito laboral se ha dado lugar a la creacion de
nuevas leyes y normativas que regulen las condiciones laborales y velen por la seguridad y salud

de los trabajadores.

La empresa Perro Loco Hot Dog’s de la ciudad de Cucuta, no cuenta actualmente con el
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Una vez realizada la evaluacion inicial
de los estandares minimos mediante la resolucion 0312 de 2019, se identificd que la empresa se

encuentra en un estado critico.

Gracias a esta evaluacion inicial se hace necesaria la creacion y el disefio de los
estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Entendiéndose
como estandares minimos, el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio
cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen, verifican y

controlan las condiciones basicas de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia
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patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de

actividades en el Sistema de Gestion de SST.

Una vez disefiados y documentados los estandares minimos, la empresa Perro Loco Hot
Dog’s se compromete a continuar con el proceso de creacion e implementacion de programas y
politicas que promuevan la salud y la proteccion de los trabajadores; como lo es, el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, para lo cual, el Ministerio del Trabajo comprometido
con las politicas de proteccion de los trabajadores colombianos y en desarrollo de las normas y

convenios internacionales, decreta que debe ser implementado por todos los empleadores y que:

Consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua,
lo cual incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacién, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los

riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales (Mintrabajo, 2019).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, nuestra investigacion tiene como objetivo
disefar los estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa Perro Loco hot dog’s de la ciudad de Clcuta. Esta empresa cuenta con
aproximadamente 7 afios de funcionamiento como locales comerciales, con actividad econémica
otros tipos de expendio NCP de alimentos preparados, riesgo tipo Il, cuenta actualmente con 3
sucursales ubicadas en: avenida O con faroles, calle 8 entre diagonal Santander y avenida 0, la

terraza de Perro Loco frente a la universidad francisco de Paula Santander.

En su menu de comidas rapidas ofrece todo tipo de perros calientes, hamburguesas,
salchipapas, choripollo, picadas, todo tipo de bebidas frias y cuenta con servicio a domicilio;

actualmente cuanta con menos de 10 trabajadores distribuidos en las diferentes sucursales y en
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cada una de ellas se realizan diferentes funciones como son: cocina, cajera y meseros con sus
respectivos turnos y dias de descanso. El reporte de accidentes laborales dado por del duefio es
de un 30 %, puesto que cada trabajador dependiendo de su zona de trabajo cuenta con los

elementos de proteccion necesarios basicos.

Desde su creacion hasta la actualidad la empresa Perro Loco ha prestado sus servicios
alimenticios a la comunidad y ha estado comprometida con la generacion de empleo y la
seguridad de sus trabajadores, siguiendo esa politica y con el fin de evitar riesgos y garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores, la empresa Perro Loco se compromete a la futura
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, previniendo de igual
manera algunas consecuencias como la aplicacion de sanciones o posible cierre por

incumplimiento de la norma.
3.3 Formulacién del problema

¢, Cuales son los requerimientos que segun la resolucion 0312 de 2019, necesitan para

conformar el SG-SST de la empresa Perro Loco Hot Dog’s de la ciudad de Cucuta?
3.4 Justificacion

Es de gran interés la prevencion de los factores de riesgo laborales en las empresas, éstos,
serviran de base para una gestion activa de un sistema de seguridad y salud en el trabajo, ya que
cada empresa o institucion debe tener en cuenta la planificacion de acciones para identificar y
contraatacar estos posibles riesgos que afectan el entorno de los trabajadores generando una mejor
calidad del ambiente laboral y tiene efectos positivos tanto para los empleados como para la alta

gerencia de la empresa.

www.uniminuto.edu
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El presente trabajo de investigacion resulta de suma importancia, ya que busca sentar las
bases para la creacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, como lo indica
el Decreto 1072 de 2015 donde se establecen los requisitos para la creacion e implementacion del
mismo, de esta manera uno de los motivos para su ejecucion es apoyar el cumplimiento de

requerimientos legales que por consiguiente favorecera el contexto empresarial.

Con todo lo mencionado anteriormente, se da lugar al beneficio a favor de la empresa
Perro Loco, pues dard cumplimiento a toda la normatividad vigente relacionada con el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo que impactara en las condiciones actuales y los
aspectos positivos o negativos dentro de la empresa, para asi, dentro de un proceso de mejora

continua, se promueva la salud y la proteccion de los trabajadores.

Otra razon, para realizar este proyecto es el crecimiento como profesional en formacion ya
gue enriguecera conocimientos o pre-saberes que perfilara adecuadamente en lo que suscita o
promueve en el plan de estudio de la institucion educativa, de esta manera se dara reconocimiento
a la universidad por su calidad educativa en la formacién de especialistas en gerencia en riesgos

laborales, seguridad y salud en el trabajo.

Ahora bien, la utilidad que aporta a la experiencia fortalecera futuras acciones en pro del
saber- hacer en organizaciones u empresas, como especialistas en la practica relacionada con las
necesidades del entorno laboral que afiaden éxito a la empresa y brindara mayor oportunidad de

empleabilidad como individuos de conocimientos desde la educacion superior en post-grado.
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3.5. Objetivos

3.5.1 Obijetivo general

Establecer los estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo mediante la resolucidon 0312 de 2019 para la empresa Perro Loco Hot Dog’s de la ciudad

de Cucuta.

3.5.2. Objetivos especificos

Identificar los estandares minimos para la empresa Perro Loco Hot Dog’s mediante la

resolucion 0312 de 2019 en su sede principal y por medio de esto realizar el plan de mejoramiento.

Establecer los riesgos mediante la metodologia GTC 45:2012 para la Empresa Perro Loco

Hot Dog’s en su sede principal.

Presentar la documentacion correspondiente a los items requeridos en la resolucion 0312 de

2019 para empresas con menos de 10 trabajadores tal como Perro Loco Hot Dog’s.

www.uniminuto.edu
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4. Marco referencial
4.1 Antecedentes

En el siguiente apartado encontraremos algunos estudios ya realizados, los cuales,
contribuyeron y dieron pautas para el disefio de los estandares minimos y la posterior creacion del

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

En estudios internacionales encontramos a Mostacero Torres (2017), con su trabajo de
propuesta para la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
una empresa constructora en el Per(, donde existen mas de 50 mil empresas dedicadas al rubro de la
construccidn, en las cuales se presentan variados tipos de accidentes, desde golpes por objetos hasta
derrumbes o desplomes de instalaciones, o multas impuestas por la Superintendencia Nacional de

Fiscalizacion Laboral.

Debido a esta realidad el objetivo principal de este trabajo de investigacion es disefiar una
propuesta de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo para una empresa dedicada
al rubro de la construccion, identificando riesgos laborales para evitar posibles accidentes y cumplir
con los requisitos minimos establecidos en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo para evitar las
sanciones econémicas. De esta investigacion extrajimos para éste trabajo, la realizacion de la
identificacion de los principales procesos por puesto de trabajo. Desde la funcion de alta gerencia,

administrativos y trabajadores.

Otro estudio internacional de Aldunati Alvares (2017), consiste en la caracterizacion de la
capacitacion en seguridad y salud en el trabajo en las micro y pequefias empresas del sector
servicios-rubro restaurantes de dos tenedores del distrito de Huaraz, por medio de este estudio se

determind una muestra de 34 gerentes a traves del muestreo censal y 34 empleados a través del

www.uniminuto.edu
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muestreo aleatorio estratificado, a quiénes se les aplico un cuestionario de (16) preguntas por medio
de la encuesta, del cual se obtuvo los siguientes resultados: El 35,29% de los gerentes manifestaron
estar en desacuerdo en realizar capacitacion en seguridad y salud en el trabajo para sus empleados,
el 23,53% de los empleados, indicaron estar en desacuerdo en recibir capacitacion en dicho tema,
por lo que el 26,47% de los empleados no tienen conocimiento para realizar mantenimiento y
revision de los equipos de trabajo antes de utilizar y el 26,47% de los empleados no saben a qué

autoridades solicitar apoyo en caso de producirse un accidente o emergencia en el restaurante.

Finalmente se concluye que existe bajo porcentaje de cumplimiento de la capacitacion en
seguridad y salud en el trabajo, los empleados no tienen conocimiento practicos en mantenimiento
de equipos, no conocen las zonas de evacuacion para salir en caso de producirse una emergencia y
no saben a qué autoridades comunicar en caso de producirse un accidente o emergencia en el

restaurante.

Por medio de este trabajo, pudimos evidenciar la importancia de las capacitaciones en
seguridad y salud en el trabajo, como empresa debemos ser conscientes de la importancia de que
nuestros trabajadores tengan plenos conocimientos en materia de seguridad y se apropien de sus
implementos de trabajo. Lo que genera que dentro de los planes y actividades a implementar se
establezcan capacitaciones en manejo de implementos de trabajo, puesto que son de tipo corto

punzante y representan un peligro.

Dentro de los estudios nacionales destacamos el aporte de Nieto Castro 2017, con el disefio
de la etapa de planificacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa
Prolimza S.A.S. que tiene como proposito la conformacion de las acciones conjuntas entre dicha
empresa, los trabajadores y contratistas, en la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SST) a través del mejoramiento continuo de las condiciones y el medio ambiente laboral, y

www.uniminuto.edu
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el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Con relacién a lo descrito
anteriormente, se aborda la prevencion de las lesiones y enfermedades laborales, la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores, a través de la implementacion de un método légico y por
etapas cuyos principios se basan en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) y que
incluye la politica, organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion, medicion y acciones de

mejora.

Gracias a este trabajo pudimos contrastar y resaltar los procesos de mejora continua que
realizan las empresas en pro de las condiciones de trabajo y como se aborda la prevencion de las
lesiones y enfermedades laborales, la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Esto
nos permite tener una base guia para la posterior creacion de las metodologias para abordar los

accidentes de trabajo y las enfermedades laborales.

Otro aspecto importante, tomado en cuenta en el estudio de Jiménez Diaz (2014), consiste en
la identificacion de las falencias a la hora de implementar un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo; propuestas de algunas alternativas para solucionarlas. Donde menciona que, a
pesar de la existencia de un amplio listado normativo en nuestro pais en materia de riesgos laborales
(anteriormente profesionales) que ha venido evolucionando desde antes de la década de los 80°s;
actualmente permanecen en pie y sin sancién alguna, empresas que mantienen a sus trabajadores y
sus procesos productivos carentes de actividades minimas de prevencion en seguridad y salud

laboral.

Por otro lado, hay también compariias que con el pasar de los afios y por experiencias
vividas en materia de accidentes o enfermedades de origen laboral poseen antecedentes de
sanciones por entes de vigilancia y control como el Ministerio del Trabajo y por ende se han visto

obligadas a emprender gestiones en materia de prevencion; adicionalmente existen empresas que sin
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necesidad de multas o experiencias fortuitas cuentan con actividades o Sistemas de Gestion que les

permiten asegurar condiciones de seguridad y salud en el &mbito laboral.

Por medio de este trabajo pudimos identificar la normatividad vigente en riesgos laborales
en el territorio Colombiano y como desde de la constitucion politica de 1991 se contaba con
ordenanzas y decretos encargadas de garantizar la seguridad y proteger la salud de los trabajadores.
Este trabajo nos demuestra también cuales son las principales falencias que como empresa
cometemos a la hora de implementar los sistemas, las cuales son: actuar con negligencia, impericia
u omision, delegar incorrectamente, copiar documentos, negar recursos e ignorar las necesidades de

las compafiias, entre otras.

Un nuevo concepto abordado en el trabajo titulado Disefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la microempresa productos dofia Ceila., de los autores Nufiez
Diaz y Useche Galindo (2017) nos muestra que en 1999, Juan Somavia (primer director general de
la OIT) present6 su memoria "Trabajo decente”. En ella introdujo el mencionado concepto, el cual

busca expresar lo que deberia ser, en el mundo globalizado, un buen trabajo o un empleo digno.

El trabajo decente es el que dignifica y permite el desarrollo de las propias capacidades.
Este no es cualquier trabajo; no es decente el trabajo que se realiza sin respeto a los principios y
derechos laborales fundamentales, ni el que no permite un ingreso justo y proporcional al esfuerzo
realizado, sin discriminacion de género o de cualquier otro tipo, ni el que se lleva a cabo sin
proteccion social, ni aquel que excluye el didlogo social y el tripartismo (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2004).

El trabajo decente esta caracterizado por cuatro objetivos estratégicos: las oportunidades de

empleo, los derechos en el trabajo, la proteccion social y el dialogo social. Cada uno de ellos

www.uniminuto.edu

Personerfa juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



fL.7
I - UNIMINUTO
— Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios
| Educacion de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacion

cumple, ademas, una funcién en el logro de metas mas amplias como la inclusién social, la
erradicacion de la pobreza, el fortalecimiento de la democracia, el desarrollo integral y la
realizacion personal (Organizacion Internacional del Trabajo, 2004). La empresa Perro Loco Hot
Dog’s de la ciudad de Cucuta, gracias a este trabajo reconocio esta definicion como parte
fundamental para su funcionamiento y el bienestar de sus trabajadores, por lo tanto se encaminara
de ahora en adelante a ofrecer trabajos decentes cumpliendo con las caracteristicas de,

oportunidades de empleo, derechos de los trabajadores, proteccién social y dialogo social.

Gracias al estudio de Tibaquira Céspedes y Bejarano Ldpez realizado en el (2019), que
consisten en la Identificacion de los peligros y la valoracion de riesgos para establecer controles
ingenieriles de las actividades realizadas en los restaurantes de comida rapidas ubicados en la
carrera séptima entre la calle quince hasta la calle diecinueve del municipio de Soacha, se
identificaron todos los peligros por secciones, areas productivas y puestos de trabajo, se hizo una
descripcion de todas las areas, de los elementos a utilizar y las fichas técnicas de cada uno de los

procesos de preparacion de alimentos.

Con esto se logra una sistematizacién de todos los posibles riesgos y peligros a los cuales se
encuentran expuestos los trabajadores, permite a los demas establecimientos de comidas rapidas
identificar de una manera mas precisa y en tiempo real los riesgos mas comunes y situaciones de
peligro a las cuales se encuentran expuestos sus trabajadores y que quiza no se hayan tenido en
cuenta anteriormente, al no tener un esquema completo de puestos de trabajo, areas, procesos de

preparacion, infraestructura y dimensiones.
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4.2 Marco tedrico

Dentro del marco tedrico se encuentran algunos conceptos por los cuales se rige el
presente trabajo, como la metodologia utilizada para identificar los peligros y la normatividad
nacional vigente en riesgos laborales y estandares minimos.

De este modo y con el objetivo de crear acciones preventivas y control de los
ambientes laborales, el ministerio de trabajo comprometido con las con las politicas de
proteccion de los trabajadores colombianos y en desarrollo de las normas y convenios
internacionales, establecio el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST). El cual, consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora
continua, incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales

“Asi como el hombre, la ciencia y la tecnologia han evolucionado, también lo ha
hecho la salud en el trabajo” Nava (citado en Silva, 2020). De esta forma, aun cuando la
actividad de la prevencion de riesgos laborales ha tomado diferentes nombres a lo largo del
tiempo, todas van enfocadas hacia el mismo objetivo fundamental: “la proteccion de la salud
y el bienestar de los trabajadores mediante acciones preventivas y de control en el ambiente
de trabajo” Van Der Haar y Goelzer (citados en Caceres, 2018)

Si hablamos de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, es
importante tener claridad en cuanto a la definicion y objetivos de la seguridad y salud en el
trabajo. Definida como aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la

salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
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trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

Para lograr posicionarse como una empresa responsable de la salud de sus trabajadores
y de las condiciones laborales exigidas por la ley, las empresas o empleadores deben realizar
las pertinentes evaluaciones y decidir qué tipo de medidas deben ser implementadas en el caso
de que se necesite realizar alguna accién. Por lo tanto se hace necesario la evaluacién de los
estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo como lo dicta la
resolucion 0312 de 2019.

Estos estandares son definidos como: conjunto de normas, requisitos y procedimientos
de obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se
establecen, verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad técnico-administrativa
y de suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento, ejercicio y
desarrollo de actividades en el Sistema de Gestion de SST.

La seguridad y salud en el trabajo y el sistema de gestidn se basan en un proceso de
mejora continua conocido como el ciclo PVHA. Este ciclo fue desarrollado inicialmente en la
década de 1920 por Walter Shewhart, y fue popularizado por W, Edwars Deming. Por esta
razon es frecuentemente conocido como el ciclo de deming.

Esta asociado con la planificacion, implementacion, control y mejora continua. El
disefio, implementacion, desarrollo y la mejora continua de los sistemas de seguridad y salud
en el trabajo puede lograrse aplicando el concepto de PHVA en todo los niveles dentro de la
organizacion, esto aplica por igual a los proceso estratégicos de alto nivel, tales como la

planificacion de los Sistemas de Seguridad y Salud en el trabajo o la revision por la direccion,
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y a las actividades operacionales simples llevadas a cabo como un aporte de los procesos de
seguridad y salud en el trabajo.

Para contribuir a este proceso de mejora continua, es necesaria la identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de riesgos. Esta identificacion se realizé mediante la
metodologia de la guia técnica Colombiana 45 (GTC 45). En este sentido la GTC 45 - 2012,
es una metodologia que otorga un direccionamiento para la identificacion de los peligros y
valoracion de los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en el desarrollo de sus
actividades productivas, asi como también impulsa al establecimiento de medidas de
intervencion que propendan por la seguridad y salud de los trabajadores. Al ser una guia,
puede ser adaptada a las necesidades de cada organizacion.

Esta guia contiene una tabla de peligros para facilitar la clasificacion de los mismos,
igualmente explica en una forma detallada y clara la manera de evaluar y valorar los riesgos,
ademas permite una evaluacion semi-cualitativa del riesgo cuando la organizacién no cuenta
con datos histéricos respecto al SST, ni existe 0 no es posible acceder a estudios sobre los
niveles de accidentalidad del sector.

Ahora bien, dentro de la resolucion nimero 0312 de 2019 se “establecen los
estandares minimos para las empresas, empleadores y contratantes con 10 o menos
trabajadores el clasificadas con riesgo I, 11 o 11l estipuladas en el capitulo I, con el fin de
proteger la seguridad y salud de trabajadores” (ministerio de trabajo 2019, p. 5-8), ademas de

correlacionarse con las citas anteriormente mencionadas.
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4.3 Marco conceptual

Dentro del marco conceptual abordaremos algunas definiciones tomadas del decreto 1072

del 2015y la ley 1562 de 2012.
Accidente De Trabajo

Todo suceso repentino por causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la

muerte.
Accion correctiva

Accidn tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacion no

deseable.
Accion de mejora

Accidn de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la seguridad y la salud en el

trabajo de forma coherente con su politica.
Accidn preventiva

Accidn para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad potencial u otra

situacion potencial no deseable.
Actuar

Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y salud

de los trabajadores.
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Alta direccion
Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.
Amenaza

Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la
accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida
de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la

infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.
Ciclo PHVA

Procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a través de los

siguientes pasos:
Condiciones de salud

El conjunto de variables objetivas y de auto-reporte de condiciones fisioldgicas,
psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemogréafico y de morbilidad de la

poblacion trabajadora.
Enfermedad Laboral

Es la contraida como resultado a la exposicién a factores de riesgo inherentes a la

actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.
Evaluacion del riesgo

Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad de que dicho

riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa concrecion.
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Hacer
Implementacion de las medidas planificadas.
Identificacion del peligro
Proceso para establecer si existe un peligro y definir las caracteristicas de este.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma

coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.
Peligro

Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores, en

los equipos o en las instalaciones.
Planificar

Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando

ideas para solucionar esos problemas.
Politica de seguridad y salud en el trabajo

Es el compromiso de la alta direccion de una organizacion con la seguridad y la salud en

el trabajo, expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la organizacion.
Riesgo

Combinacién de la probabilidad de que ocurran una 0 mas exposiciones o0 eventos

peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.
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Valoracion del riesgo
Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo estimado.
Verificar

Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo los

resultados deseados.

4.4 Marco legal

Articulo 25 Constitucién politica de Colombia de 1991

El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la
especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y

justas.
Ley 1562 de 2012

"Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en

materia de salud ocupacional”.
Ley 9 de 1979

Cadigo Sanitario Nacional. Codigo sanitario incentiva la conservacion y preservacion de

los individuos en sus ocupaciones.
Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo

El Ministerio de Trabajo fomenta politicas y estrategias para la generacién de empleo
estable, la formalizacion laboral, la proteccidn a los desempleados, la formacién de los

trabajadores, la movilidad laboral, las pensiones y otras prestaciones.
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Decreto 1295 de 1994

Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales. El Sistema General de Riesgos Profesionales es el conjunto de entidades publicas
y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores
de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion 0 como

consecuencias del trabajo que desarrollan.
Resolucion 0312 de 2019

Por la cual se definen los estandares minimos del sistema de gestion de la seguridad y

salud en el trabajo.
Caodigo Sustantivo del Trabajo (CST)

Como finalidad principal de este codigo es “Lograr la justicia en las relaciones que
surgen entre patronos y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion economica y

equilibrio social”
4.2 Marco contextual

La Empresa objeto de estudio es Perro Loco Hot Dog’s, es una empresa dedicada al
expendio y preparacion de alimentos, funciona aproximadamente hace 7 afios y se encuentra
ubicada en la ciudad de Cucuta. Su actividad econdémica es otros tipos de expendio NCP de
alimentos preparados. Cuenta con 3 sucursales actualmente, ubicados en la avenida O con faroles
sede principal, avenida O con calle 8 vy la terraza de Perro Loco frente a la universidad Francisco
de paula Santander. Cuenta con un total de 15 trabajadores, distribuidos en las diferentes

sucursales, por lo cual en cada sede se cuenta con menos de 10 trabajadores. La jornada laboral
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inicia a las 4 de la tarde y finaliza a las 12 am, cumpliendo con las 8 horas laborales permitidas
por la ley. Cada trabajador cuenta con un dia de descanso, su respectiva afiliacion a seguridad
social y fondo de pensiones. La investigacion se llevara a cabo durante los meses de febrero a

junio del afio 2020.

5. Marco metodoldgico

5.1 Enfoque y tipo de investigacion

Para el desarrollo del proyecto se empled la investigacion de orden descriptiva, la cual
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018). El disefio de la investigacion es de tipo no
experimental, transeccional pues se recolecta los datos en un solo momento, en un tiempo Unico
y sin manipular deliberadamente variables, se observa en su contexto natural. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2018).

Con el proposito de conocer la situacion actual de Perro Loco Hot Dog’s frente a los
requisitos del Decreto 1072 de 2007 y la Resolucion 0312 de 2019 se realizan un conjunto de
procedimientos, aplicacion de evaluacion inicia de la resolucion ya mencionada y la GTC
45:2012, con el fin de disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en la
empresa. Previo al desarrollo del proceso, se firma un consentimiento informado por parte de la

empresa.

El proceso se desarrolla en una etapa inicial, donde se realiza la presentacion formal con
la representante legal de la empresa y la profesional asignada por la ARL SURA, con el fin de

revisar el marco institucional, el mapa de procesos, el organigrama, matrices, y demas
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documentos existentes en la misma a partir de alli se construyen los objetivos y marcos del

presente proyecto.

Posteriormente de acuerdo a los conocimientos adquiridos durante la especializacion en
gerencia en Seguridad y Salud en el Trabajo se utilizd un método de investigacion documental,
durante el cual se hizo revision del Decreto 1072 de 2007 y la resolucidén 0312 de 2019, entre
otros documentos relacionados con la actividad econdmica de la empresa que es la produccion y
venta de comidas rapidas. Por lo cual se emplearon como instrumentos para la recoleccion de
datos y la realizacion del anélisis del contexto: la descripcién sociodemografica como fuente de
la empresa Perro Loco Hot Dog’s, asi mismo para la identificacidn de peligros y valoracion de
riesgos se utilizo la guia técnica colombiana GTC 45 por ultimo para la evaluacion de estandares

minimos se rigio por la resolucion 0312 de 20109.

5.2 Poblacion

La empresa perro loco Hot Dog’s de la ciudad de Cucuta cuanta con 3 establecimientos,
de los cuales 2 se encuentran actualmente sin poder ofrecer su servicio, a causa de la situacién de
pandemia mundial. Cuenta con un total de 15 trabajadores, distribuidos en las diferentes sedes y

en diferentes cargos presentados a continuacion:

Tabla 1

Cargos perros loco Hot Dog’s

Asignacion De Cargos Perro Loco Hot Dog’S

Cargos Cocina Caja Meseros
Trabajadores 7 3 5
www.uniminuto.edu
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Nota. Elaboracion propia.

5.2 Seleccién de la muestra

La empresa Perro Loco Hot Dog’s cuenta con un total de 15 trabajadores, para la
seleccion de la muestra se aplica a la sede principal con un total de 6 empleados de la empresa
para el cumplimiento del objetivo especifico de realizar la evaluacion de los estandares minimos
para la empresa Perro Loco Hot Dog’s mediante la resolucion 0312 de 2019 con menos de 10

trabajadores en riesgo 1.
5.3 Instrumentos o técnicas para la recoleccién de la informacion

Fuentes primarias: Los medios fueron la lista de chequeo de estandares minimos del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo por medio de la resolucién 0312 de 2019 y

la GTC 45 donde se identifica los peligros y riesgos.

Fuentes secundarias. Se realiz6 consultas de informacion digital en la plataforma del
ministerio de trabajo a nivel nacional con el prop6sito de obtener informacion sobre los sistemas
de gestion, seguridad y salud en el trabajo y la normatividad legal vigente relacionada a la

investigacion.
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6. Resultados
Se muestra a continuacién los resultados de este proyecto que dieron lugar al
cumplimiento del objetivo disefar los estdndares minimos del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo mediante la resolucion 0312 de 2019 para la empresa Perro Loco Hot Dog’s

de la ciudad de Cucuta.

Como primera medida determinar los factores criticos y que deben ser abordados en
primera instancia por la organizacion, fundamentado en estos factores se propone el plan de
mejoramiento para dar cumplimiento a los estandares conforme la Resolucion 0312 de 2019, y
con ello, dar cumplimiento a los objetivos general y especificos que fueron planteados en la
presente investigacion, en este orden de ideas, los “Estandares Minimos Resolucion 0312 de
2019 de la empresa Perro Loco™, referente al instrumento de valoracion de los estandares

conforme a la Resoluciéon 0312 de 2019, se encuentran los estandares aplicables a la empresa.

Asimismo, se hace necesario identificar los estandares criticos que estan causando el no
cumplimiento de la aceptabilidad de los estdndares minimos consignados en la Resolucién 0312

de 2019, siendo los evidenciados en la tabla 2.

Tabla 2

Criterios criticos que afectan el desarrollo del SG- STT

Estandar item del Estandar

Recursos financieros, técnicos humanos y de  1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de
otras indoles requeridas para coordinar y Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
desarrollar el Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo
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Capacitacion en el Sistema de Gestion de 1.2.1 Programa Capacitacion promocion y
Seguridad y Salud en el Trabajo. prevencion PYP
Plan Anual de Trabajo. 2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas,

responsabilidad, recursos con cronograma y

firmado

3.1.4 Realizacion de los evaluaciones médicas

. ) ocupacionales: Peligros- Periodicidad
Condiciones de salud en el trabajo. P g

Comunicacion al Trabajador

4.1.2 ldentificacion de peligros con

participacion de todos los niveles de la

empres
Medidas de prevencion y control para 4.2.1 Implementacion de medidas de
intervenir los peligros/riesgos. prevencion y control frente a peligros/riesgos

identificados.

Nota. Elaboracidon propia.

Como se evidencia en la tabla 2, existen criterios criticos relacionados con los estandares
minimos de la Resolucion 0312 de 2019, los cuales a la fecha no se han desarrollado y genera
que no se cumpla el 100% y a su vez el no obtener una valoracion aceptable, en este sentido, se
hace necesario hacer hincapié en estos estandares y con ello formular los planes de mejoramiento

pertinentes.

Una vez se ha desarrollado la metodologia de investigacion y se ha aplicado el
instrumento de valoracion del cumplimiento de los estdndares minimos del sistema de gestion de

salud y seguridad en el trabajo, desarrollado mediante documento de la ARL SURA, se
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evidencio que la empresa tiene su nivel de evaluacion inicial en estado critico, con un resultado
del 0,5%, es decir, la calificacion es critico, en este sentido, se deben proponer acciones de
mejoramiento que conduzcan a elevar el grado de cumplimiento al 100%, permitiendo a la
empresa Perro Loco ser un referente en el mercado y frente a la competencia como empresa
responsable en materia de SG-SST, propendiendo por mantener y mejorar la salud y bienestar de

todos y cada uno de los trabajadores asociados a la empresa.

La empresa al ser valorada en el riesgo |1, y contar con menos de 10 empleados, aplica 7
estandares minimos, los cuales se pueden evidenciar en el anexo 1. “Estandares Minimos
Resolucién 0312 de 2019 de la empresa Perro Loco.”, en este orden, en la tabla 3, se presentan

los resultados generales del instrumento de valoracion.

Tabla 3

items aplicables a la empresa Perro Loco.

items Resultado Valor % Cumplimiento de aplicables
Cumple 1 0,5%
No cumple 6 12%
0,5%
Subtotal Aplican 7 12,5%
No aplica 53 87,5%

Nota. Elaboracion propia.

Del total de los 7 estandares aplicables a la empresa Perro Loco con un nivel de riesgo Il

y con menos de 10 trabajadores, se evidencia que un 87,5% del total no aplican a la empresa, y
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del 12,5% restante la empresa cumple un 0,5%, a su vez, se destaca que del total de los
estandares aplicables no cumplen un 12%, lo cual lo ubica en una escala de valoracion critico,
por lo anterior y en base a estos resultados se deben proponer las acciones de mejora, con la
finalidad de minimizar dicho porcentaje y aumentar la valoracion de cumplimiento con una meta
del 100% y con ello lograr una valoracion aceptable conforme a lo solicitado en la Resolucion

0312 de 2019.

Por otro lado, al analizar el cumplimiento de los estdndares minimos con base en el ciclo
PHVA, se evidencia falencias en ambas fases planear y hacer dado que, se cumple en un 0,5%

los estandares relacionados en estas fases, se resumen en la tabla 4.

Tabla 4

Grado de cumplimiento con base en el ciclo PHVA.

Ciclo PVHA Resultado Max. %
Planear 0.5 25 0,5%
Hacer 0 60 0%
Verificar 0 5 0%
Actuar 0 10 0%

Nota. Elaboracion propia

En lo relacionado al ciclo PHVA, los estandares aplicables son planear y hacer, por lo
tanto de acuerdo a la tabla 4, se resumen los resultados generales del instrumento, donde se
resalta que en el ciclo planear tiene una valoracion del 0,5% y el ciclo hacer tiene una valoracion

de cumplimiento del 0%, por ende se recomienda que a la hora de aplicar el SG-SST, se tenga
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presente la implementacién de los 7 estandares minimos y de esta forma cumplir con los 6
estandares que presentan falencias de los ciclos planear y hacer de acuerdo a la resoluciéon 0312

de 2019.

Tabla 5

Grado de cumplimiento conforme los estandares.

Ciclo PVHA Estandar Resultado Max. %
Planear Recursos 0.5 10 0,5%
Planear Gestion integral del SG-SST. 0 15 0%

Hacer Gestion de la Salud. 0 20 0%
Hacer Gestion de peligros y riesgos. 0 30 0%

Nota. Elaboracion propia.

Con base a la tabla 5 se debe disefiar plan de mejora para dar cumplimiento a los
estandares con la finalidad lograr una excelencia operacional en materia de SG- SST, donde se
promueva escenarios de mejora en cada fase de la prestacion del servicio, protegiendo al talento

humano de la empresa Perro Loco.

Conforme a los resultados de la evaluacién inicial, se evidencia y como se ha mencionado
anteriormente una valoracién del 0,5%, lo cual ubica a la empresa Perro Loco, con una
valoracion de Critico, en este sentido, se debe proponer un plan de accion el cual se debe enviar a
la ARL maximo a los 3 meses de realizada la evaluacién de estandares minimos, y se debe

determinar el seguimiento anual y plan de visita del Ministerio del Trabajo, a fin de garantizar el

www.uniminuto.edu
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cumplimiento y dar el aval de lo propuesto en el plan de mejoramiento inmediato, lo anterior se

rige a lo consignado en la Resolucion 0312 de 2019.

En referencia al evaluar los riesgos mediante la metodologia GTC 45:2012 para la
Empresa Perro Loco Hot Dog’s en su sede principal y teniendo en cuenta que la empresa cuenta
con menos de 10 empleados en la sede principal se clasifica de la siguiente manera: cocina, se
encuentran tareas tales como la preparacion de alimentos, manipulacion de elementos cortantes:
cajera cuyas tareas son manejo de personal, cuentas, toma de pedidos. De acuerdo a esto y a la
metodologia GTC 45:2012 la empresa puede tener riesgos: Exposicion a robos, hurtos,
accidentes, Exposicion a elementos corto-punzantes, Quemaduras- lesiones en tejidos blandos.
Movimientos repetitivos a nivel de miembros superiores, Quemaduras- accidentes graves y

Caidas de objetos, laminas del techo.

Grafico 1

Procesos de produccion, actividades de cocina.

Valoracion
del riesgo
Aceptable
Aceptable con " g —
control s, & §§§§ B4
Especifico 28 =E22 8885
£ o N £S5 S2<cg
@ © = > o= = [<5] 453 ==
No Aceptable] {7 2 8842¢ 3STEI 23,282 S°§
Oty = OCEEQS S
Condiciones . - , . Condiciones de Condiciones de

i de Seguridad T R Seguridad Seguridad

Nota. Representh la valoracion de riesgo de seguridad en la empresa Perro Loco Hot Dog’s de la

ciudad de CL’quTi.
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En los procesos de produccion, las actividades de cocina presentaron los siguientes
peligros: condiciones de seguridad (exposicion a elementos corto-"punzantes) con una
valoracion del riesgo aceptable con control especifico. Fisico (por quemaduras y lesiones en
tejidos blandos) con valoracion del riesgo no aceptable. Biomecanicos (movimientos repetitivos
a nivel de miembros de superiores) con valoracion del riesgo aceptable pero con control
especifico). Condiciones de seguridad (quemaduras y accidentes graves) con valoracion no
aceptable, condiciones de seguridad (caidas de objetos y ldminas del techo) con valoracién

aceptable con control especifico).
Grafico 2
Procesos administrativos — actividades de caja.

Valoracién del riesgo

Aceptable 8
=
Aceptable con control = L
Especifico 88 s 2
S= 2g
- o = O p
© 9 & e d
B8 o83
No Aceptable c ® s 283
g > S g
I =<
o (<b]
5 =3
Condiciones
PELIGROS de Psicosocial
Seguridad

Nota. Representa la valoracion de riesgo de peligro en la empresa Perro Loco Hot Dog’s de la ciudad de

Cdlcuta.

Dentro de los riesgos encontrados en los procesos administrativos, en las actividades de

caja, los peligros identificados fueron: condiciones de seguridad (exposicién a robos, hurtos y
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accidentes) y psicosocial (manejo de personal, contabilidad y recepcion de pedidos). Con respecto
a la valoracion del riesgo, se considerd aceptable el psicosocial y aceptable pero con control

especifico las condiciones de seguridad.

En concordancia a los resultados obtenidos en la evaluacion inicial de los estandares
minimos y los riesgos evidenciados mediante la metodologia GTC 45:2012, se recomienda
iniciar con el plan de mejoramiento inmediato, por lo cual se identifica los siguientes
documentos aplicables de acuerdo a los estandares minimos requeridos en la resolucion 0312

de 2019 para la empresa Perro Loco Hot Dog’s,

Se debe iniciar con la contratacion de la persona encargada de implementar y disefiar el
SG-SST, solicitar la contratacion de una persona que cumpla con el perfil solicitado para el
disefio e implementacion del SG-SST", se recomienda el soporte de la asignacion y constatacion
de la hoja de vida con evidencias de pagos al Sistema de Seguridad Social en Salud, Pensién,
riesgos laborales, formacion profesional y experiencia laboral. Esta contratacién puede contar
con un persona con formacion minima de técnico en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) o en
alguna de sus areas, con licencia vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo, que acredite
minimo un (1) afio de experiencia certificada por las empresas o entidades en las que laboré en el
desarrollo de actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo y que acredite la aprobacién del

curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas.

En cuanto se contrate la persona encargada de disefiar e implementar el SG-SST se debe
disefiar el plan anual de trabajo firmado por el empleador de acuerdo a la informacion
recolectada en la evaluacion inicial y la matriz de identificacion de peligros para asi cumplir no
solo con la documentacion requerida acorde al cronograma de capacitacion anual si no también

con el cumplimiento de los estandares minimos como se muestra en el anexo 1.
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7. Conclusiones

Una vez concluido el desarrollo del proyecto de investigacion, se puede concluir lo

siguiente:

Al desarrollarse la presente investigacion se realizo un diagnostico inicial teniendo como
eje de desarrollo y valoracion la Resolucion 0312 de 2019 de estdndares minimos, teniendo
como resultado el no cumplimiento de los estandares minimo requeridos; a su vez, se resalta el
compromiso gerencial para el seguimiento y mejora del sistema para la empresa Perro Loco Hot

Dog’s.

No se encontrd existencia de documentos o procedimientos para identificar falencias,
peligros que puedan afectar la integridad fisica y mental de los trabajadores razon por la cual se

realizé el disefio de los procedimientos los cuales se adjuntan en los anexo 2.

El desarrollo y aplicacion del instrumento de valoracion de los estandares minimos
relacionados en la Resolucion 0312 de 2019, permiten hacer un diagnostico interno, sistematico y
objetivo, con la finalidad de encontrar falencias operacionales y administrativas enfocandose en los
riesgos, donde se identifican las estrategias de control y con ello asegurar un ambiente de trabajo
seguro, despertando el compromiso y toma de conciencia por parte de los empleados, al igual que

mejorar la toma de decisiones desde la Gerencia.

Al realizar el diagnéstico inicial del desarrollo de la empresa y el cumplimiento de la
Resolucién 0312 de 2019, determina que la organizacion cuenta con un grado critico y con un
incumplimiento del 99,05% de los estandares aplicables, lo cual permite concluir que, la empresa
debe comenzar a realizar acciones encaminadas a minimizar los riesgos para sus trabajadores, acorde

a las falencias evidenciadas y que se proponen en el plan de mejoramiento.
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Conforme al diagnéstico inicial de la empresa Perro Loco Hot Dog’s es importante iniciar
con la implementacion del plan de accion que permitan dar cumplimiento a los estandares minimos
aplicables y con ello buscar una valoracion aceptable. Con el desarrollo de la valoracion integral de
la empresa tomando como referencia las Resoluciones y Decretos emitidos por parte del Gobierno
Nacional, permitieron que la empresa Perro Loco Hot Dog’s conociera sus debilidades y fortalezas
del SG-SST, con ello, surgi6 el interés de dar cumplimiento a los estandares aplicables con base al
nivel de riesgo y nimero de trabajadores, buscando mejorar el desempefio laboral y a su vez
minimizar los riesgos latentes en el lugar de trabajo, lo que previene consecuencias graves que

puedan afectar la salud de la personas y la productividad empresarial.

En el proceso de implementacién de los estandares minimos aplicables, la empresa debe
programar, ejecutar y disefiar un plan de accion y asi mismo delegar un responsable del SG-SST
conforme a lo establecido, que permitan hacer un mejor seguimiento de lo planeado y asi mejorar la
operatividad de la empresa dando cumplimiento a los estandares consignados en la Resolucién 0312

de 20109.

Dado que es un requisito para el disefio de un Sistema de seguridad y salud en el trabajo
documentar los sistemas de prevencion y control riesgos, se realizé el disefio de los
procedimientos, instructivos y/o formatos, que permitan dar cumplimiento a los estandares
minimos aplicables y asi asegurar la proteccion necesaria para los empleados y clientes de la

empresa.

Gracias a este trabajo, se facilit el comprender la importancia del cumplimiento de las
normas colombianas en materia de seguridad laboral en las empresas, esto con el fin de brindar
empleos seguros, excelentes oportunidades para los trabajadores y un mayor compromiso por

parte de los empleadores. De igual manera, es una oportunidad para que los trabajadores

www.uniminuto.edu

Personerfa juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



— Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

L7
N 4 uniminuTo

conozcan y comprendan las oportunidades y derechos que por ley tienen, y que estas condiciones

laborales deben ser respetadas y garantizadas de forma segura y oportuna.

Como gestoras del proyecto y como trabajadoras de la salud, es importante generar
conciencia en cuanto a la existencia de la norma, decretos y resoluciones para que las empresas
cumplan con las condiciones de trabajo y las mismas sean seguras para cualquier trabajador. En
consecuencia, como futuras especialistas del SG-SST se debe promover por la adecuada

implementacidn de la misma, empleando la ética y rigiéndose por lo establecido.
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8. Recomendaciones

Conforme al diagndstico y con base a los resultados de la herramienta de valoracion de
estandares minimos de ARL SURA, se destacan las siguientes falencias a las cuales se propone el
plan de accidn, a fin de dar cumplimiento de los estandares minimos aplicables que son criticos para
la organizacion y que disminuyen el impacto positivo en la organizacion, esta propuesta se puede
evidenciar en el anexo 7. Estas acciones se proyectan maximo a los 3 meses de realizada la
evaluacion de estandares minimos y a partir de la entrega de resultados del proyecto, esto conforme
a lo estipulado en la Resolucion 0312 de 2019. Se resalta que el proceso de implementacion es
exclusivo de la empresa Perro Loco Hot Dog’s, dado que, las gestoras del proyecto realizan las

sugerencias y depende de la gerencia su implementacion o no de la propuesta.

En cada punto de la evaluacion inicial, se generaron recomendaciones para el proceso de
disefio e implementacion del SG-SST. Es de vital importancia que la empresa garantice el

cumplimiento de las mismas para lograr los objetivos planteados.

Es importante que la empresa solicite el acompafiamiento por parte de la ARL SURA
para el continuar con el proceso de implementacién de acuerdo a los resultados obtenidos, y a su
vez, realizar nuevamente la evaluacion de estandares minimos, que sera el insumo para el disefio
del plan de accion del afio siguiente y hacerlo asi todos los afios para garantizar el mejoramiento

continuo.

Fortalecer la cultura de salud y seguridad promoviendo el compromiso y liderazgo de

todos los trabajadores y contratistas.

www.uniminuto.edu

Personerfa juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



I UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

9. Anexos

Anexo 1. Estdndares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Para
Empleadores y Contratantes. Resolucion 0312 de 2019

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

PUNTAJE POSIBLE

ESTANDAR
ITEM DEL
ESTANDAR
PESO PORCENTUAL
CALIFICACION DE LA
EMPRESA O
CONTRATANTE

CUMPLE
CUMPLE
APLICA

1.1.1. Responsable del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el 0.5 0 0 0
Trabajo SG-SST
~ Recursos 1.1.2 Responsabilidades en el Sistema
f[nar_1C|eros, de Gestion de Seguridad y Salud en el 05 0 0 X
tecnicos Trabajo — SG-SST
humanos y de 1.1.3 Asignacion de recursos para el
otra fndole Sistema de Gestion en Seguridad y Salud | 0.5 0 0 X
L%%L:S?nda?sypara en el Trabajo — SG-SST
d(_asarrollar ol Ri:séﬁsALgl?oarca:loer; al Sistema General de 05 4 05 0 0 0.5
g élg’stfirgr? g: la 1.1.5 Identificacion de trabajadores de
S . alto riesgo y cotizacion de pension 0.5 0 0 X
2 Seguridad y especial
a Salud en el
e} —
el Trabajo (SG- 1.1.6 Conformacién COPASST 05 0 0
§ SST) (4 %) 1.1.7 Capacitacién COPASST 05 0 0
o 1.1.8 Conformacion Comité de
Convivencia 05 0 0 X
E 1.2.1.F,’rograma Capficitacién 2 0 0 0
% promocion y prevencion PYP
< Capacitacion 1.2.2 Induccién y Reinduccion en
T en el Sistema de | Sistema de Gestion de Seguridad y Salud 2 0 0 X
= Gestion de en el Trabajo SG-SST, actividades de 6 0
Seguridad y Promocién y Prevencién PyP
Salud en el 1.2.3 Responsables del Sistema de
Trabajo (6 %) Gestion de Seguridad y Salud en el 2 0 0 X
Trabajo SG-SST con curso virtual de 50
horas
i Politica de 2.1.1 Politica del Sistema de Gestion
5 W' | Seguridad y de Seguridad y Salud en el Trabajo SG- 1 0 0 X
o w E Salud en el SST firmada, fechada y comunicada al
0 0 Q| Trabajo (1%) COPASST
<‘(' % 3 ; Objetivos del
% £ & 4 Sistema de
s I < { Gestion de la 2.2.1 Objetivos definidos, claros, 15 0
z 8 ; ] Seguridad y la medibles, cuantificables, con metas, 1 0 0 X
= O {Saludenel documentados, revisados del SG-SST
O <« < { Trabajo SG-SST
522 aw)
Wi S~ Evaluacion
o 2 o inici\zl;li del SG- _2.361 (IjEvaIuacic')n e identificacion de 1 0 0 x
9 | ST (1%) prioridades
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Plan Anual de
Trabajo (2%)

2.4.1 Plan que identifica objetivos,
metas, responsabilidad, recursos con
cronograma y firmado

Conservacion

2.5.1 Archivo o retencién documental

gg(!ﬁmentacién del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST
(2%)
Rendicion de

cuentas (1%)

2.6.1 Rendicidn sobre el desempefio

Normatividad
nacional vigente
y aplicable en
materia de
seguridad y salud
en el trabajo
(2%)

2.7.1 Matriz legal

Comunicacién
(1%)

2.8.1 Mecanismos de comunicacion,
auto reporte en Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Adquisiciones
(1%)

2.9.1 Identificacion, evaluacion, para
adquisicion de productos y servicios en
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST

Contratacion
(2%)

2.10.1 Evaluacion y seleccién de
proveedores y contratistas

Gestion del
cambio (1%)

2.11.1 Evaluacién del impacto de
cambios internos y externos en el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

3.1.1 Descripcion
sociodemografica.Diagnostico de
Condiciones de Salud

3.1.2 Actividades de Promocion y
Prevencion en Salud

3.1.3 Informacién al médico de los
perfiles de cargo

3.1.4 Realizacion de los evaluaciones
médicas ocupacionales: Peligros-
Periodicidad Comunicacion al Trabajador

las enfermedades

Condiciones
de salud en el 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas
trabajo (9%) 3.1.6 Restricciones y recomendaciones
S médico laborales
08 3.1.7 Estilos de vida y entornos
‘D" saludables (controles tabaquismo,
=) alcoholismo, farmacodependencia y
z otros)
@ 3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios
5 y disposicién de basuras
al 3.1.9 Eliminacién adecuada de
= residuos sélidos, liquidos o gaseosos
Q Registro, 3.2.1 Reporte de los accidentes de
5 reporte e trabajo y enfermedad laboral a la ARL,
o) investigacién de | EPS'y Direccion Territorial del

Ministerio de Trabajo

laborales, los 3.2.2 Investigacion de Incidentes,
incidentes y Accidentes y Enfermedades Laborales
accidentes del 3.2.3 Registro y andlisis estadistico de
trabajo (5%) Accidentes y Enfermedades Laborales
3.3.1 Medicion de la frecuencia de la
Mecanismos accidentalidad

de vigilancia de
las condiciones

3.3.2 Medicién de la severidad de la
accientalidad

% de salud de los 3.3.3 Medicion de la mortalidad por
2 trabajadores accidentes de trabajo
I (6%) 3.3.4 Medicion de la prevalencia de

Enfermedad Laboral
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3.3.5 Medicién de la incidencia de
Enfermedad Laboral

3.3.6 Medicion del ausentismo por
causa medica

GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%)

Identificacion
de peligros,
evaluacion y
valoracién de
riesgos (15%)

4.1.1 Metodologia para la
identificacion de peligros, evaluacién y
valoracidn de los riesgos

4.1.2 Identificacion de peligros con
participacion de todos los niveles de la
empresa

4.1.3 Identificacion de sustancias
catalogadas como carcinogenas o con
toxicidad aguda.

15

4.1.4 Realizacién mediciones
ambientales, quimicos, fisicos y
bioldgicos

Medidas de
prevencioén y
control para
intervenir los
peligros/riesgos
(15%)

4.2.1 Implementacion de medidas de
prevencion y control frente a
peligros/riesgos identificados

25

4.2.2 Verifiacacion de aplicacion de
medidas de prevencion y control por
parte de los trabajadores

25

4.2.3 Elaboracion de procedimientos,
instructivos, fichas, protocolos

25

4.2.4 Realizacion de Inspecciones a
instalaciones, maquinaria 0 equipos con
participacion del COPASST.

25

15

4.2.5 Mantenimiento periédico de
instalaciones, equipos, maquinas,
herramientas

25

4.2.6 Entrega de Elementos de
Proteccién Persona EPP, se verifica con
contratistas y subcontratistas

25

GESTION DE
AMENAZAS (10%)

Plan de
prevencion,
preparacion y
respuesta ante
emergencias
(10%)

5.1.1 Se cuenta con el Plan de
Prevencion, Preparacion y respuesta
ante emergencias

5.1.2 Brigada de prevencion
conformada, capacitada y dotada

10

11l. VERIFICAR

VERIFICACION DEL SG-

SST (5%)

Gestiony
resultados del
SG-SST (5%)

6.1.1 Definicion de Indicadores del
SG-SST de acuerdo condiciones de la
empresa

1.25

6.1.2 Las empresa adelanta auditoria
por lo menos una vez al afio

1.25

6.1.3 Revision anual de la alta
direccion, resultados de la auditoria

1.25

6.1.4 Planificacion auditorias con el
COPASST

1.25

IV. ACTUAR

0).

MEJORAMIENTO (10%)

Acciones
preventivas y
correctivas con
base en los
resultados del
SG-SST (10%)

7.1.1 Definicion de acciones
preventivas y correctivas con base en
resultados del SG-SST

25

7.1.2 Acciones de mejora conforme a
revision de la alta direccion

25

7.1.3 Acciones de mejora con base en
investigaciones de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales

25

10

7.1.4 Elaboracion Plan de
mejoramiento, implementacin de medidas
y acciones correctivas solicitadas por
autoridades y ARL

TOTALES

25

100

0.5

0

0

0.5

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion sera la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion sera igual a cero
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Si el estandar No Aplica, se deberd justificar la situacion y se calificara con el porcentaje maximo del item indicado para cada estandar. En

caso de no justificarse, la calificacion el estdndar sera igual a cero (0)
El presente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones
establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal Colombiano)

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:
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Anexo 2. Matriz de Identificacion, Evaluacion y Valoracion de Peligros
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Anexo 3. Designacion Del Representante De La Direccion Como Lider Del Sistema De
Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo De La Empresa Perro Loco Hot Dog’s

SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ACTA DE ASIGNACION DEL MAYO 2020
REPRESENTANTE DE SST
PERRO LOCO HOT DOG’S PAGINA 2

DESIGNACION DEL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION COMO LIDER
DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Por medio del presente documento se debe oficializar el nombramiento del Responsable de
la Direccion como Lider del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El gerente de le empresa Perro Loco Hot Dog’s de la ciudad de Cucuta, debera designar
como Representante de la Direccion al profesional debidamente capacitado, quien debe
contar son los siguientes requisitos:

Ser profesional en seguridad y salud en el trabajo, ser tecnologo en SST o tener posgrado
en SST, debe contar con licencia vigente en SST, de igual manera contar con el curso de
capacitacion virtual de cincuenta (50) horas,

Si es técnico en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) o en alguna de sus areas, debera
contar con licencia vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo, que acrediten minimo un
(1) aio de experiencia certificada por las empresas o entidades en las que laboraron en el
desarrollo de actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo y que acrediten la aprobacion
del curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas en SST.

Las personas que solo cuentan con el curso virtual de cincuenta (50) horas en Seguridad y
Salud en el Trabajo, estdn facultadas para administrar y ejecutar el Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas de diez (10) o menos trabajadores
clasificadas en riesgo 1, 11 ¢ 11, pero no pueden disefiar dicho sistema, en concordancia con

lo sefialado en la Resolucion 4927 de 2016 del Ministerio del Trabajo.

La persona encargada de dirigir el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

tendra como funciones:

e Planificar, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el SG-SST y como minimo una
vez al afio realizar su evaluacion.

e Informar a la alta direccion sobre el funcionamiento y los resultados del SG-SST.

www.uniminuto.edu
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SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
ACTA DE ASIGNACION DEL MAYO 2020
REPRESENTANTE DE SST

PERRO LOCO HOT DOG’S PAGINA 2

e Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la
implementacion del SG-SST.

e Coordinar con los jefes de las areas, la elaboracion y actualizacion de la matriz de
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos y hacer la priorizacion
para focalizar la intervencion.

e Validar o construir con los jefes de las areas los planes de accion y hacer
seguimiento a su cumplimiento.

e Promover la comprension de la politica en todos los niveles de la organizacion.

e Gestionar los recursos para cumplir con el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
y hacer seguimiento a los indicadores.

e Coordinar las necesidades de capacitacion en materia de prevencion segin los
riesgos prioritarios y los niveles de la organizacion.

e Apoyar la investigacion de los accidentes e incidentes de trabajo.

e Participar de las reuniones del Comité de Seguridad y Salud en el trabajo.

e Ejecucion y seguimiento del SG-SST.

Nota: la persona encargada del sistema también tendrd responsabilidades con partes
externas, proveedores o contratistas sobre asuntos del sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo.

MAURICIO HUMBERTO MEZA RANGEL

Gerente
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL PERRO LOCO HOT DOG’S DE LA CIUDAD
DE CUCUTA

La empresa de alimentos Perro Loco Hot Dog’s de la ciudad de Cucuta, dedicada
a la preparacion y expendio de comidas rapidas, reconoce la importancia y
pertinencia de la creacién e implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en trabajo, por lo tanto en su politica de seguridad se compromete a
promover y mantener la salud de los trabajadores, su buen estado fisico, mental, y
social. Velar por las condiciones adecuadas de trabajo, mediante la identificacion,
evaluacion y valoracion de riesgos; ya que es consciente de los riesgos y peligros
a los cuales se encuentran expuestos sus trabajadores, clientes y proveedores.

Por lo tanto y acatando la legislacion nacional vigente, comunica, socializa y
divulga la presente politica a todos sus trabajadores e interesados. Con el fin de
que se concientice y promueva la participacion de todos en la seguridad,
previniendo incidentes, accidentes y enfermedades laborales, por medio de los
programas, capacitaciones y medidas de prevencion de riesgos laborales.

www.uniminuto.edu
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OBJETIVOS DE LA POLITICA

Cumplir con la normatividad nacional vigente, encargada de velar las
condiciones de los trabajadores y lo relacionado a riesgos laborales.
Proteger y mantener la seguridad de los trabajadores y todo el personal
vinculado, por medio de la implementaciéon del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos por medio de la

normatividad adecuada e implementar los cambios y medidas de control.

www.uniminuto.edu
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Anexo 4. Programa de capacitacion y asistencia de la Empresa Perro Loco Hot Dog’s

PROGRAMA DE CAPACITACION
PERRO LOCO HOT DOG'S PAGINA : 3

PROGRAMA DE CAPACITACION

ELABORADO POR:
Karla Susana Sarmiento Meza

Maria Alejandra Pérez Rodriguez

Cucuta, Abril 2020
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PROGRAMA DE CAPACITACION
PERRO LOCO HOT DOG'S PAGINA - 3

PRESENTACION

La empresa Perro Loco Hot Dog’s de la ciudad de Cucuta, acatando las medias
adoptadas por el decreto 1072 de 2015, en el que se establecen las
capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo se compromete al disefo,

creacion e implementacion del programa de capacitaciones.

Igualmente se compromete al uso adecuado de los recursos destinados para los
procesos, con el fin de profundizar, actualizar y empoderar a los trabajadores

sobre el cuidado de su salud y seguridad.
OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Contribuir a la prevencion de los riesgos que se presenten en los diferentes
puestos de trabajo y areas identificadas como potencialmente peligrosas para los
trabajadores, para esto se capacitara al personal a través de programas
estratégicos de formacion, que respondan a las necesidades en cuanto a

seguridad, salud, protecciéon y mantenimiento de elementos o utensilios de trabajo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Identificar los temas que seran tratados en las capacitaciones dadas a los
trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo.

e Priorizar aquellos temas en los cuales se necesite de una intervencion rapida y
oportuna que minimice los riesgos.

eEjecutar las capacitaciones establecidas para los trabajadores dentro de los

tiempos programados y permitidos por la empresa.

www.uniminuto.edu
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PROGRAMA DE CAPACITACION
PERRO LOCO HOT DOG'S PAGINA - 3

PLAN DE CAPACITACION

Implementar el plan de capacitacion en la empresa Perro Loco, para asi garantizar
el fortalecimiento de los conocimientos e informacién en los trabajadores ya

aumentar las competencias requeridas en cada una de sus areas a desempenar.

RESPONSABILIDADES

Alta Direccion: su responsabilidad radica en la revision y aprobacién del plan de
capacitacion, de igual manera debera garantizar el presupuesto requerido para la

realizacion de las mismas.

Coordinador de SST: se hara responsable de la identificacion de las principales
necesidades de capacitacion de los trabajadores, la realizacion de las
capacitaciones propias de su area y el seguimiento de la puesta en marcha de los
conocimientos impartidos en las capacitaciones a los trabajadores.

Funcionarios y trabajadores: su responsabilidad sera cumplir con los horarios
determinados para las capacitaciones, participar de las mismas y acatar las
recomendaciones o indicaciones dadas, ya que son en pro del beneficio de su

salud y seguridad.

ACTIVIDADES

www.uniminuto.edu
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PROGRAMA DE CAPACITACION

PERRO LOCO HOT DOG'S PAGINA : 5
PERSONAL ENTIDAD O REGISTRO/
NOMBRE OBJETIVO AL QUEVA | FACILITADOR DURACION ASISTENCIA EJECUCION
DIRIGIDO
N Fortalecer los Profesional en el
Capacitacion s ,
on higiens conocimientos  y <h bl o area de salud
buenas practicas| | rapajadores publica o Hojas de
personal del e de la empresa oucs 2 horas ) )
. de higiene conocimientos en asistencia
operario o Perro Loco %
5 personal en los saneamiento
trabajador . _—
trabajadores, basico

Capacitacion |Instruir al personal
en manejo, |de cocina, sobre ’ s oy
limpiezay |los procesos de| Trabajad ingenienarde Hojas se

; A rabajadores | 5imentos o areas| 3 horas olasiss
desinfeccion | limpieza y| de cocina de afines asistencia

de utensilios |desinfeccion  de| Perro Loco .

i . relacionadas
de cocina. los utensilios

Profesional en

Capacitar de
manera practica a

Capacitacién | los trabajadores
P J Trabajadores

s.c?bre” .SOb“'.}. o K de Perro Loco | Encargado del SG- Hojas de
Identificacion y | identificacion en 3 horas . y
N SST asistencia
Control de tiempo real de los
Peligros riesgos a los que se
encuentran
expuestos.
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PROGRAMA DE CAPACITACION

PERRO LOCO HOT DOG'S PAGINA : 5
P Afianzar
Capacitacion en S
g conocimientos
seguridad y 2
salud enei sobre como evitar Trabaiad
4 las posibles fdbgjadores Encargado del SG- Hojas de
trabajo sobre - de Perro Loco 3 horas ; :
condiciones de SST asistencia
actos y s
e riesgo  que  se
condiciones
presenten en las
Inseguras 3 .
instalaciones.
Realizar la
o s demostracion en g
Capacitacion en figioo Teal sobre 1 ) Profesional en Heiasde
separacion de P Trabajadores ingenieria 3 horas .j :
3 . adecuada de Perro Loco . asistencia
residuos solidos o ambiental
separacion de
residuos solidos
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Fecha Abril 2020
ASISTENCIA A CAPACITACIONES

PERRO LOCO HOT DOG'S

Pagina 1

Fecha:

Tema:

Duracion:

Objetivo:

Recursos,

Actividades realizadas:

Nombre del Facilitador:

NOMBRE DEL PARTICIPANTE CEDULA CARGO FIRMA

Firma del Facilitador:

Anexo 5. Certificado de Seguro de Empleado de la Empresa Perro Loco Hot Dog’s
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ARL |SUra>

Medellin, 24 de enero de 2020

LA DIRECCION DE AFILIACIONES Y RECAUDOS

HACE CONSTAR:

Que la(s) persona(s) relacionada(s) en el siguiente listado, se encuentra(n) afiliada(s) en Riesgos Laborales
desde las fechas indicadas, a SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A como trabajadores de MEZA RANGEL
MAURICIO HUMBERTO que se encuentra EN COBERTURA.

A i i6n se relacionan las fechas de afiliacié

Namero Nombre Fecha inicio Fecha fin Cédigo de Tipo Cotizante
identificacié iaci iacio i

Centro de trabajo: 0000000001 PRINCIPAL NORTE DE SANTANDER Clase: 2 Porcentaje Cotizacién 1,044 %
C109047384 CHAPARRO SIERRA LIZETH VIVIANA 25/01/2020 1723729 DEPENDIENTE
1

null

Atentamente,

DE COLOMBIA

Direccion de Afiliaciones y Recaudos

Este certificado tiene validez para efectos de afiliacion del trabajador a SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S A asi como para su
desafillacion
Importante: La informacién contenida en este certificado puede ser validada en cualquier momento por SEGUROS DE VIDA

8 SURAMERICANA S A

é Este certificado fue generado con la informacién registrada en la base de datos el 24/01/2020 16:58:44 .
Of Los es dos con isco (*) son Indeper

S| Las con dos (") son pendientes de retiro

Direccion IP: 186.148.189.124, 172.16.42.57

Anexo 6. Plan de Accion - Empresa Perro Loco Hot Dog’s
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N

VERSION
3

FLAN DE TRABAJO ANUAL PERRO LOCO HOT DOG'S
Pigina: 1de1

o 5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.
o OBETIVO METAS ACTIVIDAD e FRECUENCIA | Abr [ May | Jwn | Tal | Aeo | Sep | Ot e
HHIEHEHEEEEHEEEEEEEE
Realizar uns evaluacién inicial de Ja | Conocer el estado inicial en materia | Realizar In evaluacién inicial de los e Encargado
P empresa en cuanto a Jos estandares | de seguridad y salud en el mabsjo ea|  estandares minimos mediznte la 5“:]365;?’ Al
‘minimos del 5G-5ST a empresa resalucién 0312 de 2019
Asigmacion &
de gestion de seguridad y selud en el Gerante
smgaaio
p | Defisirios roles y responsabitidades Definir &l 100% de. Al
de los frabajedores de la empresa responsabilidades [Definir los requisitos que debe tener la|
persons encamrgada del SG-5ST y sus Gerente
responsabilidades
Elsborar la marriz de identificacin de sl o cummdo
Encargado del SG- |  se generan
peligzos y riesgos mediamie la. wer o .
‘metodlogia GTC 45 2012 e
> entificas, evaluar y valorar los | Tdemtificar el 100% de los peligros Femblece
paligros yissgos da Ia empresa presentes en s empress
Socializar mamiz de identificacién de sl o cusado
F— cacion o2 | Eucermado el sG- | se generen
peligos y valoracién de los iesgos ssT cambios en ol
los irabajadores.
estableciemio
crear los documentos de ssigmacién de|
. . . del sistema, plan
» Disellar racidn de los o % fegnat de webajo, evatuacionss medicas E“"‘g's'i;'rﬂglﬁ:“ Aml
ocapacionales, programa de
capacitacionas
Definr los recurso : i
o it soaeae e i®|  Defini el presupuesto ol Ajustar y lograrelsleance del. | Gerente- encarado asl]
= T s requerido presupuesto en el ires de SST. SG-SST

‘programas establecidos

Identificar y evaluar los

p lgsles en SSTy aplicables a la | 14entificar el L00% de los requisitos |\ 1 1y o oeriz da requisitos legales | ERCTEAd0 del SG- (- Cumado se
Isgles aplicables 3 1s smpresa ssT recquisrs
enmpresa
s Establecer lus capacitaciones que ‘Ejecutar cada una de s Encargedo del SG-
®  |Disesir el Brograms se Semesmal
senar el capacimciones| © oran ejecuradas en odo ¢ afio eapacitacionss programadas mest
Realizar Iss evaluaciones medicas | For o 21 100%% delos mabefadores| y o v, evaluaciones medicas Cuando se
s ocupacionsles s evaluscionss medicas ocupacionsles & cads mabajader Gerente requizra
== ocupacionsles = L
R Vel Actuslizar In matiz con todos Ios dal ypuestos| E dodel SG- |  Cuandose
P | necesorios con respecto s In matnz ge | AT C " o e
e riesgos identificados uevement gjo requiern
] Dotacion de EPP e e e et e MSNST e Semestral

REPRESENTANTE LEGAL MAURICIO HUMBERTO MEZA RANGEL
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PROFESIOGRAMA PERRO LOCO HOT DOG’S

VERSI
ON:1

EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL DE INGRESO I MIEDIED) GEUAACIEINAL

EXAMEN MEDICO
OCUPACIONAL DE
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coprocultivo frotis faringeo frotis
cuadro hemaético serologia (vdrl) faringeo
tipo iv parcial de orina serologia
cultivo (vdrl)
faringeo parcial de
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES | PAGINA 1

REALIZACION DE EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES Y EL
MANEJO Y CONTENIDO DE LAS HISTORIAS CLINICAS

La empresa Perro Loco Hot Dog’s de la ciudad de Cucuta, por medio de este documento y
con el fin de acatar y dar cumplimiento a lo establecido en la resolucion 2346 de 2007, por
la cual se regula la préctica de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y contenido
de las historias clinicas y en aras de continuar con el proceso de creacion e implementacion
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se compromete a la realizacion de
los 3 tipos de evaluaciones medicas ocupacionales, las cuales son: evaluacion médica pre
ocupacional o de preingreso, evaluaciones médicas ocupacionales periddicas, evaluacion

médica posocupacional o de egreso a todos su personal de trabajo.

De igual manera se responsabiliza de contratar al personal idéneo para la realizacion de
dichas evaluaciones. Segun la resolucion las evaluaciones deben ser realizadas por médicos
especialistas en medicina del trabajo o salud ocupacional, con licencia vigente en salud
ocupacional, siguiendo los criterios definidos en salud ocupacional, los sistemas de

vigilancia epidemioldgica o los sistemas de gestion.

Las evaluaciones médicas ocupacionales se realizaran teniendo en cuenta el profesiograma
realizado para la empresa Perro Loco Hot Dog’s dependiendo del perfil del cargo de cada

trabajador. Ver profesiograma
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