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Descripcion

El presente estudio analiza las formas en que vendedores informales
venezolanos y colombianos concilian para ocupar el espacio publico en
Bucaramanga (Colombia), solidarizandose entre ellos para trabajar y lograr el
sustento diario.

La metodologia de investigacion tuvo un enfoque interpretativo y un disefio
metodologico de historias de vida. Los participantes del estudio fueron tres
venezolanos que viven en Bucaramanga y laboran en ventas informales en el
espacio publico. Las técnicas que se aplicaron fueron la observacion y la
entrevista semiestructurada.
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Marco tedrico

Parte importante de los conflictos étnicos y problemas de xenofobia a escala
global tiene su origen en las migraciones, fenomeno que hoy cobra especial
intensidad debido a la mundializacion de la economia de libre mercado, la
apertura de fronteras politicas, los acuerdos de integracion econdomica regional
(NAFTA, MERCOSUR, Comunidad Europea y otros) y, de manera especial,
por los desequilibrios y las brechas econdmicas entre diferentes paises y zonas
del mundo. (Hopenhayn, 2001).

Las migraciones fronterizas e internacionales desde paises de la region suelen
producir visiones peyorativas respecto a los migrantes en los paises receptores,
pues son percibidos como una amenaza a la seguridad o identidad personal.
Hopenhayn plantea necesario que los gobiernos y Estados, los medios de
comunicacion, las escuelas y en general los formadores de opinion publica,
trabajen en la lucha contra la xenofobia y la construccion de la tolerancia, el
respeto y la convivencia armonica.

Para luchar contra los prejuicios y la xenofobia, la gente tendria que intentar
tener experiencias auténticas con los inmigrantes y los habitantes del pais
receptor. Asi seria mas facil entender que somos tan similares, que todos
tenemos las mismas necesidades, miedos, deseos y, sobre todo, que estamos
todos interconectados, es decir, nos necesitamos (Martinez, 2009).

Segun Suares (1996), el conflicto se construye en forma reciproca entre dos o
mas partes que pueden ser personas, grupos grandes o pequefios, en cualquier
combinacion; en esta situacion predominan interacciones antagdnicas sobre las
interacciones cooperativas, llegando en algunas ocasiones a la agresion mutua,
donde quienes intervienen lo hacen como seres totales con sus acciones,
pensamientos, afectos y discursos. Suares (1996) identifica, de esta manera, la
conducta y el afecto como elementos esenciales del conflicto.

“La naturaleza empieza a ensefiar que la diversidad no solo es un aprendizaje,
sino también una condicion de la vida” Actualmente se vive la necesidad de
“reconectar la cultura, sus simbolismos y sus significaciones, es decir, volver
un eje de la sociedad la supervivencia de la vida y la proteccion de la
diversidad, como condicion sine qua non de la misma” (Martinez, 2015). Se
hace énfasis en este aporte en la importancia de la proteccion de la vida y en la
necesidad de hacer posible que el ser humano socialice de diferentes maneras,
descubriendo que en la colectividad puede encontrar nuevas formas de pensar y
de vivir, reconociendo un liderazgo respetuoso entre grupos sociales y
obedeciendo a la verdad, como lo dijera Gandhi.

La paz individual y social se logra con valores como la compasion, la
colaboracion, la contencion, apoyando comportamientos humanos que
pretenden desarrollar la diversidad cultural.

Estas diferencias de nacionalidad.

La construccion de paz entre personas con diferentes nacionalidades favorece
el intercambio cultural, obteniendo como habilidades sociales el respeto, la
convivencia armonica, el deseo de descubrir nuevas experiencias de vida y la
adaptacion a expresiones culturales propias de un pais. Segun Martinez (2004)
las nuevas formas de cultivar las relaciones entre los seres humanos y entre
¢éstos y la naturaleza para incrementar las posibilidades humanas de vivir en




paz, requiere de las capacidades o competencias humanas para hacer las paces.
Por otra parte, el autor afirma que la trasformacion de las sociedades con miras
al incremento de las formas pacificas de convivencia es un compromiso con el
presente que recupera las maneras imperfectas de hacer las paces del pasado
para la construccion progresiva de multiples maneras de hacer las paces de
acuerdo con el reconocimiento de la interculturalidad (Martinez, 2004, p. 209).
Jiménez (2012) expone que, desde el enfoque estructural, la 1dgica por la cual
surge la informalidad laboral es la de la supervivencia (Tokman & Délano,
2001); es la alternativa para superar la dificultad de conseguir buenos empleos
ante el racionamiento de puestos de trabajo de buena calidad, en un sector
moderno reducido en el que tienen cabida los mas aptos, dados sus niveles de
cualificacion. Bajo el enfoque estructural, la estructura econdémica y productiva
de un pais son las causas de los mercados laborales segmentados, y llevan a
que algunos individuos elijan las ocupaciones informales. Como lo afirma
Portes (1995), la economia informal —o sector informal— es una forma de
definir la naturaleza de la pobreza urbana en los paises que se encuentran en
via de desarrollo. En ella se configura una clase social dinamica, excluida del
sector moderno (Tokman & Délano, 2001) que realiza actividades que, aunque
no ofrezcan buenas remuneraciones, al menos proveen lo minimo para la
subsistencia. La necesidad de subsistir lleva a que los individuos elijan la
informalidad laboral més por una necesidad de ingresos que por una
motivacion distinta a la de sobrevivir.

Desde el enfoque institucionalista, el sector informal se caracteriza por agrupar
actividades econdmicas que se desarrollan bajo la ilegalidad, en términos del
incumplimiento de las reglamentaciones comerciales, laborales y/o
ambientales, entre otras. Es decir, son actividades legales porque ofrecen
productos o servicios que traen beneficios y no perjuicios, pero que evaden las
politicas tributarias.

En este sentido, otros autores analizan la informalidad laboral en América
Latina, en la que los gobiernos latinoamericanos han instaurado politicas
econdmicas que no satisfacen sus necesidades en cuanto al desarrollo nacional.

Enfoque epistémico

Nuestra investigacion se refiere a la indagacion de experiencias de vida de
algunos venezolanos que construyen paz en torno al cubrimiento de sus
necesidades cotidianas, porque la teoria de la accion social indaga y explica
acerca de soluciones posibles a problemas que transforman la sociedad.

La capacidad para entender practicas situadas asociadas a personas que son
impactadas por ellas es un proceso importante en la teoria social
contemporanea. Es decir, es pensar situadamente articulando practicas y
representaciones del mundo de cada ser humano.

La teoria social contemporanea realiza su aporte a nuestra investigacion en la
profundizacion sobre la construccion de paz y sus alcances en Colombia a nivel
social, cultural y econémico.




Diseno
metodolégico:
Técnicas e
instrumentos de
recoleccion y
analisis de la
informacion

La presente investigacion se ubica dentro del enfoque metodolégico
interpretativo, pues pretende comprender los procesos de convivencia social en
Bucaramanga desde la propia perspectiva de los participantes del estudio.

En el presente estudio se desarrolld el disefio metodologico de “historias de
vida”, metodologia que permite la interpretacion al investigador al elaborar a
partir de la palabra de la persona investigada, un analisis de hechos vividos por
una persona, estableciéndose una relacion cercana entre el relato individual. De
esta forma la estrategia de “historias de vida”, indaga sobre procesos sociales y
colectivos, a través de la reconstruccion y el andlisis de trayectorias de vida de
personas significativas en el presente proceso investigativo.

Las personas elegidas fueron tres hombres, con edades que oscilan entre los 20
y los 35 afos. Su desplazamiento a Colombia lo realizaron ingresando por la
frontera de Norte de Santander (Cucuta) durante el afio 2019.

Las técnicas en este proyecto de investigacion fueron la observacion y la
entrevista semiestructurada, para la cual se realizo6 el consentimiento informado
de quienes participaron en el estudio. De igual forma, los instrumentos
disefiados fueron el diario de campo y la guia de entrevista. Seguidamente, ya
validados los dos instrumentos, se procede a aplicarlos con una persona
venezolana y se realiza la reestructuracion de algunas preguntas en la
entrevista, para facilitar la comprension y respuesta de los entrevistados sobre
su situacion de vida con respecto a la construccion de paz entre colombianos y
venezolanos en escenarios de ventas informales en el espacio publico de la
ciudad de Bucaramanga (Colombia).

Se realizo el registro en el diario de campo sobre eventos, costumbres,
personas, momentos importantes, interaccion del vendedor con otros
vendedores y con los compradores, y cualquier otro aspecto que sumara a la
narrativa de historias personales de los tres vendedores informales
venezolanos.

Mediante la entrevista semi-estructurada se pudo formar una idea de la vida
diaria de los tres venezolanos que trabajan como vendedores informales,
apoyando la recreacion narrativa de las historias de vida y dando vital
importancia al aporte de ellas en la conciliacion entre colombianos y
venezolanos en escenarios de ventas informales en el espacio publico
bumangués.

Resultados

Los tres venezolanos participantes del estudio no han suplido sus expectativas
de vida, ya que el sustento propio y de su familia en Bucaramanga es dificil de
obtener en su diario vivir. Sin embargo, las personas venezolanas en su proceso
de migracion a Bucaramanga (Colombia), han logrado establecer relaciones de
cordial convivencia con los colombianos, partiendo del respeto, la tolerancia, la
autonomia y la responsabilidad colectiva, lo cual forma parte de habilidades
sociales especificas para ser mejor aceptados en el nuevo grupo. La
construccion de paz en la conciliacion de estos acuerdos se basa en acciones
solidarias, de tolerancia y respeto entre personas de diferente nacionalidad
deconstruyendo el dualismo nacional — extranjero.

De esta manera, las historias de vida de los tres hombres venezolanos se
conforman por caracteristicas relacionadas no solo con el proceso migratorio




que han vivido, sino también por la satisfaccion de sus necesidades basicas a
partir de un trabajo irregular o informal, que ha sido apoyado en gran medida
por colombianos, hablese de vendedores o compradores con los que interactiian
de forma permanente.

Es evidente que el oficio de vendedores informales no ha afectado la situacion
emocional que comprende el hecho de adaptarse a un nuevo lugar, a nuevas
costumbres y a nuevas personas, ya que, por ejemplo, en cuanto a lo
econdmico no se ha presentado como una competencia y rivalidad insana, sino
por el contrario, existen valores de respeto y solidaridad, que promueven
acciones positivas en ambientes naturales de convivencia armonica.

Para los venezolanos del estudio el proceso migratorio se ha desarrollado con
herramientas sociales de responsabilidad, respeto, solidaridad; y de igual
manera se ha logrado el interculturalismo a partir de actividades cotidianas que
alejan actualmente la xenofobia de las relaciones humanas entre colombianos y
venezolanos.

Conclusiones

La construccion de paz de los venezolanos que han migrado en este tltimo afio
a nuestro pais, se evidencia con el logro de intercambio cultural, la
transformacion del normal desarrollo social para lograr la adaptacion y vinculo
de una manera distinta; el comportamiento del migrante como un sujeto activo
en el que deja su pais para buscar la satisfaccion de sus necesidades basicas,
economicas, politicas y sociales en otros paises, y sobre todo, la formacion de
actitudes positivas, tolerantes e incluso receptivas hacia el mundo, mediante
acciones solidarias reciprocas con personas de la misma o de diferente
nacionalidad, alejando asi mismo la xenofobia de las relaciones sociales
cotidianas.

En la categoria de Acuerdos sobre el uso del espacio publico, es claro que entre
los vendedores informales de origen venezolano y colombiano que trabajan en
la ciudad de Bucaramanga, se evidencian formas pacificas de convivencia, con
varios acuerdos basados en el reconocimiento de la condicion humana y sus
necesidades. Estos acuerdos que fijan los sujetos de investigacion con los
vendedores informales colombianos para hacer uso del espacio publico son:
Manejo de horarios diferentes. El vendedor ambulante de origen venezolano
asiste en horas de la mafana y de la tarde diferentes al de los vendedores
colombianos.

Manejo de zonas en un mismo lugar. En el mismo parque los vendedores
venezolanos y colombianos se ubican en lugares diferentes para poder vender
sus productos.

Manejo de dias de la semana. El vendedor venezolano trabaja los fines de
semana y los colombianos lo hacen de lunes a viernes.

Precios iguales en los mismos productos. Los productos que tienen la misma
caracteristica se venden al mismo precio tanto por los vendedores venezolanos
como por los vendedores colombianos.

Otra conclusion es que las relaciones entre vendedores informales participantes
en el estudio son empadticas, con valores de respeto, solidaridad y tolerancia,
evidencidndose acciones como la de hacerse favores mutuamente y en la
formacién de amistades con trato amable y jovial. De esta forma, la ciudadania




intercultural y la construccion de la paz en valores éticos logra a través de las
précticas sociales noviolentas que transformar la conflictividad y construyen
paces reales.
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Resumen

El presente estudio nace del interés en analizar las historias de vida de venezolanos que ocupan
el espacio publico para ventas informales en Bucaramanga (Colombia) y la conciliacion que
realizan con colombianos para el uso del mismo espacio publico, solidarizdndose para trabajar

de forma informal y lograr el sustento diario.

La metodologia que utilizamos tiene un enfoque interpretativo y un disefio metodoldgico de
historias de vida. Los participantes del estudio fueron tres venezolanos que viven en
Bucaramanga y estan laborando actualmente de forma irregular en ventas informales en el
espacio publico. Las técnicas que se aplicaron fueron la observacion y la entrevista

semiestructurada.

Los venezolanos observados y entrevistados no han suplido sus expectativas de vida, ya que el
sustento propio y de su familia en Bucaramanga es dificil de obtener en su diario vivir. Sin
embargo, las personas venezolanas en su proceso de migracion a Bucaramanga (Colombia),
intentan resolver sus situaciones dificiles y logran establecer relaciones de cordial convivencia
con los colombianos, partiendo del respeto, la tolerancia, la autonomia y la responsabilidad
colectiva, lo cual forma parte de habilidades sociales especificas para ser mejor aceptados en el
nuevo grupo. Los venezolanos en su oficio de vendedores ambulantes logran acuerdos con
vendedores colombianos, tales como: los horarios y los dias de la semana de trabajo en el
espacio publico, el precio igualitario de los productos, entre otros. La construccion de pazen la
conciliacion de estos acuerdos se basa en acciones solidarias, de tolerancia y respeto entre

personas de diferente nacionalidad deconstruyendo el dualismo nacional — extranjero.

Palabras clave: construccion de paz, relacion entre vendedores informales venezolanos y

colombianos, acuerdos del uso de espacio publico, xenofobia.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

El establecimiento de la “revolucion bolivariana” en Venezuela tras la llegada al poder de
Hugo Chavez en el afio de 1999 contemplaba el desarrollo de una economia que privilegiara la
propiedad de las cooperativas y de las empresas comunitarias y campesinas. De esta forma, se
empezo a consagrar un modelo por medio del cual el Estado tendria control directo sobre las

actividades econémicas (Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacién 2001-2007).

Los primeros nueve afios de gobierno de Hugo Chavez se caracterizaron por un
importante auge petrolero que mantuvo a la economia del pais. Pero la crisis inicio en 2008 y se
exacerbo con la llegada de Nicolas Maduro a la presidencia luego de la muerte de Chavez, por el
debilitamiento de las instituciones y la delicada situacién econémica de Venezuela. Desde antes
con Chavez y de remate con Maduro, los venezolanos de clase media alta y clase alta y muchos
inversionistas extranjeros salieron del pais por no encontrar garantias para desarrollar sus

actividades empresariales.

La inflacidn en Venezuela impacta directamente el nivel de vida de su poblacién. Diaz
Zuiiiga (2019) afirma que la situacidn que ha llevado a Venezuela a una inflacion fuera de control
evolucioné rapidamente desde el 2013 como un efecto dominé después del fallecimiento del
entonces presidente Hugo Chavez. Las politicas econdmicas, que seguiria el pais bajo el mandato
del nuevo presidente de perfil socialista Nicolds Maduro, y la caida de los precios y produccidn

de petroleo llevaron al pais a una recesién econdémica.

La autora menciona que el gobierno de Venezuela habia destinado la mayoria de los
recursos del pais en la produccién de petrdleo, una estrategia que funciond mientras el precio
del crudo permanecié en ascenso. A consecuencia de una balanza desproporcionada a favor de
los hidrocarburos como Unica actividad principal, el pais cubrid sus necesidades basicas a través
de la importacion, financiando en consecuencia la mayoria de los articulos de consumo diario a

partir de moneda extranjera.
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De esta manera, y con los precios del crudo a la baja impactando negativamente los
ingresos del pais, Venezuela aplico restricciones a las importaciones con el fin de prevenir caer
en la suspensién de pagos de la deuda externa (default), disminuyendo directamente la oferta

de bienes basicos como alimentos, medicamentos, material médico.

Asi mismo, define la hiperinflacion como el incremento de los precios fuera de control,
acompafiado del desplome en el valor de una moneda, una combinacion que se traduce en la
disminucion del poder adquisitivo a niveles criticos. Histéricamente, este efecto econdmico se
refleja en cantidades ingentes de efectivo que es en ultima instancia insuficiente hasta para la
compra incluso de los bienes mas basicos. La hiperinflacidn describe el incremento de los precios
fuera de control, acompafiado del desplome en el valor de una moneda, una combinacién que se
traduce en la disminucion del poder adquisitivo a niveles criticos. Histéricamente, este efecto
economico se refleja en cantidades ingentes de efectivo que es en Ultima instancia insuficiente

hasta para la compra de los bienes mas basicos (Diaz Zuiiiga, 2019).

Por otra parte, el crecimiento econémico de Venezuela tuvo una contraccién de cerca de
35% en los ultimos 4 afios. Esta dinamica ha estado impulsada en gran parte por una fuerte caida
en la produccion de petréleo, que hoy en dia se encuentra en niveles cercanos a los observados
en la década de los afios 40s. Asi, entre los afios 2014 y 2017 se presenté un incremento de
alrededor de 39 puntos porcentuales en cuanto a la poblacidén que se encuentra en situacién de
pobreza y el Fondo Monetario Internacional estimaba que la inflacién a final de 2018 podria
ubicarse en niveles cercanos a 2.500.000%, con un ascenso continuo hasta llegar a 10.000.000%

en 2019 (Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacién 2001-2007).

La desaceleracion econdmica en Venezuela condujo al desempleo, el aumento de la
pobreza, a condiciones precarias de salud y a un bajo poder adquisitivo, lo cual ha constituido
una crisis econdmica, social y humanitaria sin precedentes, debido a la cual han terminado por
migrar millones de venezolanos de todas las clases sociales, al no contar en su propio pais con
opciones para solventar sus necesidades. Aungque han tenido como destino muchos paises del
mundo, sobre todo de Latinoamérica, la mayoria de los migrantes han llegado a diferentes zonas

de Colombia, asentandose por periodos cortos en los que prueban suerte y consiguen empleos
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irregulares, logrando el dinero para el sustento diario de sus familias y asi seguir en su transito
por diferentes lugares del pais, o se establecen de manera definitiva cuando cuentan con suerte

y encuentran condiciones mas o menos favorables.

Desde el afo 2016 en la zona de frontera colombo - venezolana y en la via Cucuta -
Bucaramanga se ven interminables filas de madres con hijos pequefios, grupos de jovenes y
familias completas que avanzan por Colombia en busca de oportunidades laborales o de un
sustento para poder subsistir. En Bucaramanga, dado que no existen los suficientes albergues
temporales habilitados por la administracion de la ciudad y dado que la mayoria carece de
familias que los puedan recibir en Colombia, los venezolanos se aglomeran en parques, centros
comerciales, andenes, semaforos y bajo puentes, donde se ubican y pasan las noches pese a las

inclemencias del clima, esperando la solidaridad del citadino.

Una buena parte de los migrantes venezolanos en la ciudad de Bucaramanga ha tenido
gue vivir la mendicidad por ciertas temporadas o de manera permanente. Otros inmigrantes
encuentran como alternativa de trabajo las ventas informales (café, frutas, cigarrillos,
limpiaparabrisas en semaforos), mientras que otros trabajan con salarios inferiores a la oferta de
mano de obra local en oficios tan diversos como vendedores de mostrador, chef, panaderos,
oficiales y auxiliares de construccidon, meseros en restaurantes, conductores de taxi,
guardaespaldas, aseadores, auxiliares de mecanica, lavadores de carros, oficios varios y
vigilantes (Raisbeck, 2017). Varios son los casos de venezolanos con formacidn profesional que
no pueden ser contratados legalmente en labores varias como profesores en colegios privados
(generalmente de barrio), auxiliares de enfermeria, regentes de farmacia, secretarias, auxiliares
de contaduria, auxiliares judiciales, cajeros, auxiliares de mercadeo. Esto por la imposibilidad de
acreditar sus titulos académicos ya que muchos no cuentan con las apostillas para titulos

extranjeros como lo exige el sistema educativo y laboral colombiano.

Algunos venezolanos por su condicién de personas migrantes indocumentadas, estan
siendo utilizados por los carteles del microtrafico desarrollando actividades de menudeo,
delincuencia organizada, delincuencia comun, sicariato y prostitucion de mujeres las cuales en su

mayoria no cuentan con pasaporte ni permisos para permanecer en el pais siendo aisladas y por
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tanto explotadas con mayor facilidad, lo mismo que nifios y nifias que son alquilados para

ejercer la mendicidad (Herrera, 2018).

Se plantea en esta investigacién indagar las historias de vida de algunos venezolanos que
han migrado a nuestro pais para cubrir sus necesidades basicas, accediendo a las oportunidades
que tienen en el lugar al que llegan, asumiendo una actitud flexible y valiente para obtener el
sustento diario de sus familias, arriesgandose a vivir diferentes situaciones que implican esfuerzo
personal y recursividad, sin importar su clase social, raza, género, profesién, edad ni orientacién

sexual.

En esta investigacion abordamos las experiencias de vida de tres venezolanos en
escenarios de ventas informales en el espacio publico de Bucaramanga (Colombia), analizando
especificamente cdmo a partir de su busqueda de medios de subsistencia en la ciudad, ponen a
prueba sus habilidades socio-relacionales, generan vinculos con la poblacion nativa local como
parte de su estrategia de supervivencia y se convierten en actores protagonicos en la
construccion de paz. Nos ha interesado ver como en este proceso, los venezolanos indagados
por nuestra investigacion han logrado ser mas incluyentes, flexibles y abiertos a considerar las
necesidades de otras personas, sin que la nacionalidad sea un obstaculo o limitante. De esta
forma, encontramos que han podido desarrollar habilidades de conciliacién y solidaridad entre
colombianos y venezolanos en cuanto al uso del espacio publico para dedicarse a las ventas

informales.!

En este sentido, definimos como acuerdos para la construccion de paz a aquellos sucesos
en los que una comunidad especifica resuelve sus conflictos desarrollando expresiones y
transformaciones en su vida, mostrando su habilidad en la solucion de situaciones sociales

cotidianas y en algunos casos conflictivas.

! De acuerdo con Alvarez (2010, citado por Ramos, 2015) un vendedor ambulante es “una persona que, ubicada en
el espacio publico vende bienes y servicios, sin tener en cuenta la diferenciacién entre aquel que posee un puesto
fijo, semi-fijo o ambulante, atendiendo en su lugar mas bien a la forma en cdmo se da la configuracién del espacio y
del mercado dentro del trabajo informal”



18

Pregunta

¢Como construyen mecanismos de resolucién de conflictos vendedores ambulantes o
informales de origen venezolano y colombiano en el espacio publico de Bucaramanga

(Colombia)?

Objetivos
Objetivo general

Analizar la forma en la que construyen paz los vendedores ambulantes o informales de

origen venezolano y colombiano en el espacio publico de Bucaramanga.

Objetivos especificos

e |dentificar las diferentes formas de construir paz en escenarios que impliquen el uso del

espacio publico en Bucaramanga (Colombia).

e Caracterizar las experiencias de construccion de paz de venezolanos que han logrado acuerdos

para el uso del espacio publico con colombianos en la ciudad de Bucaramanga.

e Analizar la forma en la que se logran acuerdos entre venezolanos y colombianos para el uso

del espacio publico en la ciudad de Bucaramanga.

Justificacion

Millones de venezolanos y venezolanas en los uUltimos afios han tomado la decisién de
migrar a nuestro pais al ver afectada su vida familiar de forma negativa, con la decadencia de sus
proyectos de vida, la falta de satisfaccion de sus necesidades basicas y el futuro poco promisorio
que se muestra a profesionales o personas independientes en su pais de origen por sus dificiles

condiciones socioecondmicas.

No obstante, la situacion social, econdmica y politica de Colombia no es la mejor y en

este contexto existen aires de rechazo xenofdbico por una buena parte de colombianos que ven
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en los migrantes venezolanos una amenaza contra su tranquilidad, unos competidores en el

mercado laboral y generadores de diferentes tipos de conflictos sociales.

Resulta pertinente aclarar que ese rechazo a los venezolanos no es una situacién
generalizada y que existen colombianos para quienes es mas importante solidarizarse con los

gue pasan por necesidades sin importar su nacionalidad u otro tipo de condiciones.

Del mismo modo, es importante visualizar cdmo muchos migrantes venezolanos logran
adaptarse en sus nuevos lugares de residencia en Colombia y se integran adoptando actitudes
solidarias, de respeto y de colaboracién con los colombianos, en especial con quienes comparten
ciertas condiciones comunes. Esto demostraria que la capacidad de las personas para construir
paz se forja en los valores, las creencias y las normas de un grupo social especifico, pero sobre
todo en los entendimientos y sentimientos que generan el conocimiento de |la experiencia de los

otros, lo que permite propiciar la busqueda del bien comun.

La venta informal en el espacio publico de la ciudad de Bucaramanga ha permitido que
surjan relaciones de convivencia arménica y de acuerdo respetuoso para lograr un ingreso
econdmico que satisfaga las necesidades individuales y familiares. Colombianos de bajos
recursos y migrantes venezolanos, en un mismo espacio publico, han sido capaces de conciliar
horarios de trabajo y tiempo de ocupacién de dicho espacio, sin importar el articulo o articulos

gue se dispongan en las ventas, lo cual consideramos un acto de construccion de paz.

Por eso, analizamos historias de vida de venezolanos que construyen paz en escenarios
de ventas informales en el espacio publico de Bucaramanga (Colombia), para determinar las
acciones especificas que han emprendido para propender por la convivencia, la conciliacion y la
armonia social. En la construccion de paz es importante entender que relacionarse con el otro o
con el préjimo implica trabajar en pro de un bien comun, dimensionando que la participacion,
definida como “la capacidad para expresar decisiones que sean reconocidas por el entorno social
y que afectan a la vida propia y/o a la vida de la comunidad en la que uno vive” (Hart, 1993), se
manifiesta también en eventos de la vida cotidiana de tipo social o comunitario. En nuestra
poblacién de estudio, dicha participacion se manifiesta cuando se trabaja en conjunto para dar

solucion a necesidades especificas.
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Otro aspecto importante en la construccidn de paz es la resolucidn de conflictos. Los
seres humanos requieren de la interaccion social para conocer al otro y asi hallar diferentes
formas para solucionar sus situaciones problémicas, encontrando que la comunicacién asertiva
puede aportar a las nuevas formas de estar los unos con los otros y con el respeto a las

diferencias culturales, lo cual hace mas facil sobrellevar las situaciones dificiles.

Por otra parte, consideramos importante y necesario promover el respeto de los
derechos humanos y la dignificacién de la vida de los migrantes, partiendo del interés de los
venezolanos por lograr su tranquilidad y adaptabilidad segura a la sociedad en Colombia. Si bien
muchos venezolanos han recibido ayuda por parte de los colombianos, no solo por familias que
han sido solidarias con su situacién, sino por fundaciones y organismos del Estado que trabajan
por la proteccion de los Derechos humanos, para la mayoria de ellos no es facil llegar a otro pais
con costumbres, concepciones y organizaciones sociales diferentes, pero es algo que se facilita si

se existe el didlogo y la tolerancia para dignificar su vida.

La importancia de nuestro proyecto de investigacion radica en descubrir en las historias
de vida de venezolanos que migran al pais en cuanto a su aporte a la construcciéon de paz, en la
que toman valor conceptos como autonomia, responsabilidad social, solidaridad, toleranciay
respeto por la diversidad de origen para lograr crear nuevos modos de vivir en una sociedad

cambiante.

La presente investigacion centra su analisis en el fendmeno de la migracion, pero desde
la construccion de paz y la conciliacidon de acuerdos sobre el uso del espacio publico, permitiendo
posicionar a este estudio como una contribucién importante al campo de los estudios de paz y

frente al tema migratorio en general.

Antecedentes especificos o investigativos

En este apartado mostramos investigaciones que aportan al tema de investigacion. De
cada investigacion especificaremos su objetivo y la forma en la que se desarrollé. Ademas, al

final de cada hallazgo investigativo, concluiremos con el aporte que la misma realiza a nuestro
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estudio. Estas investigaciones hacen referencia a la construccién de paz, la informalidad laboral y

los acuerdos entre vendedores informales en el uso del espacio publico.

La investigacion titulada Sujeto migrante, crisis y tutela estatal: construccion de la
migracion y modos de intervencion del estado ecuatoriano, fue desarrollada por Maria Mercedes
Eguiguren Jiménez en el afio 2010. La metodologia consistié en un mapeo, lo mas exhaustivo
posible, de las acciones que el Estado ecuatoriano ha producido en torno a la migracion. Se
decidié dedicar mas tiempo y espacio al andlisis del momento inicial de construccién de un
campo de disputas en torno a la migracion, bajo el supuesto de que ello contribuiria a
desmontar las representaciones estatales (personas que trabajan para el Estado y actian en
nombre de éste para cuidar sus intereses). También se eligieron ciertas acciones representativas
de las tendencias generales obtenidas en los analisis preliminares del accionar estatal. Se
seleccionaron las acciones que evidenciaron procesos de elaboracién y planteamiento, por

tanto, de negociacién y disputa de acciones frente a la migracién.

La autora manifiesta que muchas de estas politicas tienen un tinte oportunista y de
solidaridad disfrazada que no se equipara con la tragedia que viven los migrantes. Por lo tanto,
es urgente indagar las condiciones en que estas migraciones se producen tanto a nivel individual
como familiar y social, y el impacto que generan en el orden cultural, para superar las imagenes
mezquinas que condenan al silencio, por la busqueda de alternativas acordes con el desarrollo

humano y social (Jiménez, 2010).

En la investigacion titulada Transnacionalismo politico: politicas migratorias de
vinculacion de los estados de origen y de las asociaciones de migrantes en Espafa, Almudena
Cortés Maisonave y Anna Sanmartin Orti (2011), dan cuenta de la necesidad de promover la
asistencia y proteccién de los derechos humanos de los migrantes y de los nacionales residentes
en el exterior, pues en muchas ocasiones los migrantes se han convertido sin darse cuenta en
agentes criticos de cambio social, definiendo las dindmicas de las instituciones econdmicas,
politicas y culturales del pais que los acoge por los compromisos que asume cada Estado,
determinado por factores como, hasta donde quiere realmente llegar el Estado y cuanto le

puede costar, asi como la extension de los derechos politicos incluyendo la doble ciudadania /
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nacionalidad, y la implementacion de politicas simbdlicas para reforzar la pertenencia e

identidad nacional.

Como conclusiones de la investigacion, a partir del accionar transnacional de la
asociacién Rumifiahui, el gobierno municipal quitefio se vio implicado en el apoyo, seguimiento y
atencion de la poblacidon ecuatoriana susceptible de migrar. Poco tiempo después, esta iniciativa
surgida de la sociedad civil formo parte del conjunto de politicas locales migratorias del
municipio de Quito, y de las actuaciones de codesarrollo del Ayuntamiento de Madrid a través

de la firma de varios convenios de cooperacion directa (Cortés, Sanmartin & Rojas, 2009).

En el caso colombiano se evidencia una menor relacién entre las iniciativas de unos y de
otros y un posicionamiento menos claro del Estado frente a la migracién. De esta forma, se
podra alumbrar un conocimiento mas diverso y apropiado sobre los diferentes modos en que los
contextos politicos e institucionales y la participacidn politica local y transnacional de los

migrantes se retroalimentan respectivamente.

En la investigacion titulada Indagaciones tedrico-metodoldgicas sobre la construccion de
ciudadania cultural de comunidades de origen inmigrante en la Provincia de Rio Negro
(Argentina), realizada por Patricia Dreidemie y Eduardo J. Vior en el afio 2011, se da cuenta que
la inmigracion modifica la nocion de ciudadania de las sociedades receptoras ya que sin
pretender la desaparicion de los caracteres personales, incluso los mas individualistas, el
individuo debe profundizar el terreno de los deberes sobre la base de un inviolable respeto al
préjimo, maxime si se tiene en cuenta que la ciudadania siempre esta culturalmente presente. El
proposito de esta investigacion fue indagar desde una perspectiva intercultural de los DDHH las
condiciones de participacion ciudadana de las comunidades de origen inmigrante y sus efectos

sobre la estructura del Estado y las politicas publicas en la Provincia de Rio Negro.

En la metodologia el andlisis se concentra en el rol de los “mediadores”: personas
0 grupos sociales capaces de “traducir” en demandas politicas (y/o en medidas de gobierno) las

necesidades insatisfechas de las minorias en relacién con sus derechos humanos.

Argumenta que la coexistencia de colectivos etnoculturales heterogéneos en una

misma geografia exige desarrollar el concepto de “ciudadania cultural”, y en esa ciudadania
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cultural el rol de los mediadores (personas o grupos sociales capaces de “traducir” en demandas
politicas y/o en medidas de gobierno), son los que hacen posible la atencion de las necesidades
insatisfechas de las minorias (en este caso inmigrantes) en relacién con sus derechos humanos.
En tal caso, las nuevas ciudadanias se presentan como formas que emergen para defendery
procurar la garantia de condiciones de vida para los migrantes venezolanos en los paises de paso

y de acogida.

Carmen Aranguren Rincén realiza en 2009 en Venezuela con una investigacion titulada
Ciudadania intercultural: diversidad, diferencias, tolerancia y paz, afirma que, en la busqueda de
la paz, para lograr la convivencia humana, es una constante preocupacion que los seres humanos
se reconozcan en la alteridad social. Menciona que un punto clave de esta aspiracidn es aceptar
la hibridacion sociocultural en la construccion de la ciudadania, con una visién pluralista que se
afirme en el didlogo y la tolerancia, como nuevos modos de encontrarnos y resolver los
conflictos que amenazan la coexistencia en el universo planetario. Por eso es importante pensar
las relaciones interculturales, la ciudadania y la paz desde la comunicacién, el didlogo y la
tolerancia, entendidos como los nuevos modos de encontrarnos y estar juntos, buscando
alcanzar otro valor con significados distintos en sus saberes, relaciones, emociones y practicas

sociales, la comunicacidon como un eje importante del interculturalismo.

En esta tesis se busco evitar los idealismos caducos, ajenos a la realidad histdrico-social y
a un modelo politico que adquiere sustancia en un espacio y un tiempo determinados. Asi, la
comunicacion es un eje importante del interculturalismo porque “se realiza de lo que hace
pensar con sus palabras, objetos, estructuras, simbolos y de lo que hace sentir con sus imagenes,
sentimientos, pasiones, significados” en un proceso dialdgico en el cual se construyen actitudes,

conocimientos y sensibilidades, en el entramado de la vida cotidiana (Gonzalez, 2005, p. 51).

Concluye el estudio que una cultura de paz enfocado en la migracion, se funda en el
conocimiento critico de la realidad social que tiene un potencial ético para desentrafar los
discursos contradictorios y las practicas incoherentes, tanto publicas como individuales, y se

basa en una relacion vinculante entre las ideas y la participacidn ciudadana.



24

La autora afirma que el problema de la ciudadania intercultural y la construccién de la
paz con valores éticos requiere descodificar las concepciones del mundo, las practicas sociales y
las ideologias, los conflictos subyacentes en los procesos histdricos y la interpretacién de la

memoria colectiva que constituye un sustento de la formacién ciudadana.

Enfatiza que ciudadania no es sélo una categoria de analisis, sino una responsabilidad
gue reclama la construccién de un proyecto comun para la vida democratica en tolerancia,
ademas, formadora de ciudadanos que aspiran a vivir en paz para tener una mejor calidad de
vida material, espiritual y emocional, enmarcada en los valores de la diversidad social y en el

pluralismo cultural y politico.

La investigacion La Politica Publica Migratoria y su incidencia en las trayectorias
migratorias de no retorno, retorno y re-emigracion de la poblacion colombiana 2007-2014,
desarrollada por Albeiro Vasquez Casallas en la ciudad de Bogotd, Colombia, durante el aio
2015, recurre al testimonio de migrantes para indagar sobre la diversidad de origen y los
destinos que buscan en su proceso de migracion, con el objetivo de analizar la relacidn existente
entre las politicas publicas migratorias y los procesos y trayectorias de no retorno, retorno y re-
emigraciones de la poblacidn migrante colombiana en el actual contexto transnacional de las

migraciones.

En la investigacion de Vasquez se indica que los procesos migratorios tienen
connotaciones que afectan a quienes se ven inmersos en ella: la sociedad, el estado y el
migrante. En la sociedad, porque transforman el normal desarrollo social para lograr la
adaptacion, transformacién y vinculo de una manera distinta; en los Estados porque deben
considerar nuevas posturas (en algunos casos a flexibilizarla, en otros a restringirla) por el
impacto que genera en las politicas actuales; y en el migrante porque es sujeto activo del
fenémeno en el que deben dejar su pais para buscar la satisfaccion de sus necesidades basicas,
econdmicas, politicas y sociales en otros paises. Considera que esta triple afectacion obliga a los
Estados a crear medidas conjuntas para mitigar sus efectos, lo cual se ha logrado por medio del
derecho internacional y la formulacion de acuerdos y politicas publicas que dardn como
resultado final una accidn de intervencion, cuya eficacia dependerd de su evaluacidn constante y

la proposicion de formulas que permitan mejorar el potencial humano de los migrantes.
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En la investigacion que recibe como titulo Aportes para pensar la cdtedra de paz desde
las resistencias y proyectos de paz de los grupos étnicos en Colombia, realizada por Maria Isabel
Villalba y Juan Camilo Estrada, en Antioquia (2018), se enfatiza en el vinculo entre construccion
de pazy las realidades interculturales presentes en los escenarios educativos, recomando tres
experiencias de construccion de paz y resistencia de las comunidades étnicamente diferenciadas
de Colombia, para analizar las posibilidades que presentan para transformar relaciones y

contextos desde su inclusion en la configuracion de la llamada “Catedra de la Paz”.

Se logra un entendimiento de paz desde un enfoque diferencial que se configura en
resistencias cotidianas en las comunidades elegidas como muestra para la investigacion,
tomando como categorias la justicia epistémica y el empoderamiento pacifista. Determinando
por una parte que “justicia epistémica” es justicia como un valor societal pluriversal que deberia
garantizar a todos y todas los y las sujetos invisibilizados, discriminados, subalternizados el
derecho a ser reconocidos y tratados como productores/creadores de conocimiento en sus
propios términos y en sus multiples lenguajes y lenguas. Evidencia de ello es que algunos
pueblos en resistencia estan caminando de multiples formas sus luchas anticapitalistas y
autonémica a la par que ejerciendo de facto el derecho epistémico que de juris existe ya por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para la proteccion del patrimonio y los derechos

humanos.

A su vez, entiende como “empoderamiento pacifista” aquel proceso en el que por
diversas y recurrentes violencias, las experiencias son de cambio y transformacion. Se adhiere al
concepto un caracter comunitario o colectivo, con mecanismos y métodos noviolentos para
transformar la conflictividad y construir paces reales, no maximalistas e irrealizables, sino

imperfectas o inacabadas.

En la investigacion titulada La construccion de identidad de la ciudadania hibrida a partir
de prdcticas desarrolladas en el marco de la espacialidad fronteriza colombo - venezolana,
realizada por Laura Ximena Gamboa Motta, en la ciudad de Cucuta, ano 2013, analiza las
practicas y dindmicas representadas a través de vinculos econdmicos, politicos, sociales y
culturales propias de las relaciones fronterizas. Este estudio logra identificar que estas practicas

contribuyen a la formacién de una identidad de ciudadania hibrida en los habitantes de San José
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de Cucuta y San Antonio de Tachira. También, en esta investigacion se identifica que los sujetos
gue habitan en esta zona geografica han concebido una libertad especial, producto de su
participacién y actuacion dentro de dos escenarios para desarrollar su condicion de sujeto
fronterizo, lo cual contribuye a denominarlos sujetos hibridos. Afirma que, segun diferentes
autores, las relaciones de los dos paises han estado marcadas por la tension y la cooperacion,
debido a la dificil y traumatica delimitacion de la frontera terrestre, y desde mediados de la
década de los sesenta hasta finales de los ochenta, las negociaciones sobre delimitacién de las
areas maritimas y submarinas en el golfo de Venezuela constituyeron el eje central de la agenda

de relaciones entre los dos paises.

Entre las conclusiones de esta investigacidon se encuentra que las practicas culturales y
politicas de la relacion fronteriza entre Colombia y Venezuela, especificamente el area de Cucuta
y San Antonio de Tachira, han contribuido a conjugar multiples identidades desarrollando una
identidad nacional particular sobre quienes lo denominarian como ciudadania hibrida. Otra
conclusion es que la espacialidad y su dinamismo permiten una relacion pluriculturalista que
reconoce la libertad para la poblacidn flotante, denominada asi por su transito diario por la
frontera en busca de oportunidades. Libertad para construir una identidad particular como
ciudadanos hibridos, es decir, la idea de contemplar dos procesos socioculturales de distinta
procedencia, acogiendo caracteristicas de cada uno para combinarlos e introducirlos en la

construccion de una identidad propia.

En la investigacion titulada Reconfiguracion de la etnicidad como despliegue de poder
antiestatal a partir de las experiencias de paz, noviolencia y resistencias indigenas en Colombia,
realizada por Juanita Corredor Téllez en Bogota (2010), se desarrollo el estudio de la capacidad
colectiva de movilizar y desplegar la potencia plebeya, es decir, la accidn colectiva de la
identidad de los indigenas y otras interpretaciones de lo que somos como nacion. Estas
narrativas representan una estrategia de cambio social con caracter de poder antiestatal y
aportan a la definicion y consolidacion de proyectos integradores para América Latina en la
medida en que fortalecen la autonomia y soberania indigena. Estableciendo categorias como la

autonomia y la soberania indigena, resaltan la importancia de las fuerzas emergentes que
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representan bloques sociales excluidos de la toma de decisiones, que al tiempo de

autorrepresentarse, buscan modificar sustancialmente las relaciones econdmicas y de poder.

En esta investigacidn los conceptos paz, noviolencia y resistencia remiten a cémo
transformar los ciclos de violencia a partir de elementos que afirman la vida, fortalecen el tejido
social y recomponen vinculos basados en la confianza y la cooperacion, entre otros valores que
promueven la transformacién social en un sentido constructivo, tal como lo define Lederach

(2003).

En la metodologia fue importante la recoleccidn de informacion a través de la
cotidianidad como escala temporal a través de la cual fue posible interpretar el caracter de
discurso contraestatal de aquellas representaciones y practicas que condensan elementos en

perspectiva de paz, noviolencia y resistencia.

Como conclusiones de la tesis se determina que la potencia plebeya significa la
posibilidad de ampliacion de los espacios de dialogo intra e intercomunitarios para que a través
de procesos de verdad, reparacion y justicia se dignifique el ser indigena, se restituyan los
derechos y se consolide el empoderamiento. En este proceso las diferentes experiencias de
resistencia poseen un componente democratizador a través de unas pragmaticas no

representativas y gestionarias directas.

El problema de la investigacion consistia en analizar un hecho con capacidad de
transformacién e incidencia para lograr el propdsito de disefiar una estructura estatal capaz de

integrar la diversidad étnico-cultural y la pluralidad de regimenes.

La investigacion que recibe como titulo Prdcticas de ventas informales en Bogota:
significado y motivaciones para vendedores y compradores, realizada por Carolina Moncada
GOmez y Lina Maria Ordoiez Argote, de la Universidad Externado de Colombia, publicada en
2018, tuvo como objetivos: 1) Definir cuales son las motivaciones que tienen los vendedores
ambulantes y sus compradores. 2) Conocer el significado del negocio de ventas informales para
los vendedores ambulantes. 3) Determinar el beneficio de las ventas informales. Establecer las
dificultades de los vendedores informales y como salen de ellas. 4) Conocer la motivacién de los

compradores de vendedores ambulantes. 5) Determinar si existe fidelidad por parte de los



28

compradores de vendedores ambulantes. 6) Definir los beneficios que tienen los compradores

de vendedores ambulantes.

Esta investigacién permite conocer motivaciones, significados y prdacticas de las ventas
informales y cdmo pueden beneficiar a los vendedores. Todo esto se da a partir del analisis de
este tipo de ventas en momentos cotidianos de la vida de los transelntes, por lo que
metodoldgicamente se eligid las entrevistas cualitativas a profundidad, con el fin de recolectar
informacidn a partir de unas preguntas a partir de las cuales se establece una conversacion.

donde se cuentan experiencias y la vision sobre sus vidas.

Para los vendedores informales su trabajo es su vida, su sustento y bienestar para su
familia. Igualmente, representa independencia para que se puedan desempefar en otras
labores, debido que para que algunos no es un trabajo de tiempo completo. Son personas que, a
pesar de las adversidades, muestran entrega y esfuerzo por hacer bien su trabajo.
Adicionalmente, el beneficio percibido se divide en dos: inicialmente, es para las personas que
compran sus bienes o servicios, debido a que ellos ofrecen inmediatez, variedad y disponibilidad
y, los vendedores entienden que las personas de la capital tienen jornadas extensas que
dificultan su paso por un supermercado o un centro comercial, por tanto, su ubicacién

estratégica permite que los compradores ahorren tiempo y en algunas ocasiones dinero.

La investigacion titulada La apropiacion y modos de ocupacion del espacio publico. El caso
de la avenida 69 de la ciudad de Cucuta, realizada por Erika Ayala Garcia, de la Universidad de los
Andes en el afio 2015, tuvo como objetivo analizar las formas de uso, apropiacion y
transformacién de la avenida 62 de la ciudad de Cucuta, espacio publico caracterizado por su
importancia comercial y por los diversos conflictos generados por las practicas informales alli
desarrolladas. Se profundiza en el valor del espacio publico en la configuracién de la ciudad, para
posteriormente cotejar dichos conceptos con la realidad encontrada a partir de la ejecucion del
trabajo de campo cualitativo compuesto por instrumentos como la entrevista y la observacion

participante.

Como conclusiones se determina que, en pro de la construccién de la ciudad, es

necesario resaltar que la puesta en marcha de la interdisciplinariedad y la utilizacién de
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metodologias cualitativas favorecen el reconocimiento de categorias que permiten contrastar y
teorizar la realidad, a fin de generar nuevos métodos de investigacion centrados en la validez y la
consistencia de los criterios sometidos a estudio. También que en el sector estudiado las
directrices desarrollan un orden aparente que se transforma y agudiza, dependiendo de la

temporada comercial del afo y se configura como un espacio de exclusion.
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Capitulo 2. Marco teérico

En este capitulo conoceremos los autores y las teorias principales que le aportan ala
tematica de investigacion. Estos elementos tedricos y epistémicos enmarcaran el proyecto de
investigacion, teniendo en cuenta diferentes perspectivas sobre construccién de paz entre
colombianos y venezolanos en escenarios de ventas informales en el espacio publico de
Bucaramanga (Colombia). Ademas, se establecerdn las categorias conceptuales que delimitan la

investigacion.

Se presentaran autores que han estudiado temas como la xenofobia, la resolucién de
conflictos, la construccidn de paz, y la informalidad laboral. Con dichos conceptos y
profundizaciones tedricas esperamos dar respuesta a nuestra pregunta de investigacion: ¢ Cémo
construyen mecanismos de resolucién de conflictos vendedores ambulantes o informales de
origen venezolano y colombiano en el espacio publico de Bucaramanga (Colombia)? De esta
forma, articularemos ideas que aporten nuevos aprendizajes hacia la construccion de paz basada
en la interaccion cotidiana de personas de diferente origen natal que se relacionan diariamente,
usando herramientas sociales y habilidades comunicativas propias del ser humano para convivir

en un mismo espacio, y lograr el bienestar individual y comun.

Xenofobia

El autor del libro “Discriminacion étnico-racial y xenofobia en América Latina y el Caribe”
Martin Hopenhayn (2001) menciona que parte importante de los conflictos étnicos y problemas
de xenofobia a escala global tienen su origen en las migraciones, fendmeno que hoy cobra
especial intensidad debido a la mundializacion de la economia de libre mercado, la apertura de
fronteras politicas, los acuerdos de integracién econdmica regional (NAFTA, MERCOSUR,
Comunidad Europea y otros) y, de manera especial, por los desequilibrios y las brechas

econdmicas entre diferentes paises y zonas del mundo.

Las migraciones fronterizas e internacionales desde paises de la region también

producen, en los paises receptores, visiones peyorativas respecto de estos grupos. Estos
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prejuicios los padecen los migrantes colombianos en Venezuela, haitianos en Republica
Dominicana, peruanos y ecuatorianos en Chile, bolivianos y paraguayos en Argentina,
guatemaltecos en México, o nicaragiienses en Costa Rica, y todos ellos en Estados Unidos y

paises europeos.

Se espera entonces, revertir sentimientos xenofdébicos, transmitidos de generacién en
generacion, y qgue se han activado ante situaciones especificas en que el extranjero es percibido
como una amenaza a la seguridad o identidad personal. Por tal motivo, Hopenhayn plantea
necesario que los gobiernos y Estados, los medios de comunicacidn, las escuelas y en general los
formadores de opinidon publica, trabajen en la lucha contra la xenofobia y la construccién de

nuevas ideologias relacionadas con la tolerancia, el respeto y la convivencia armodnica.
Hopenhayn (2001) recomienda revertir la xenofobia con acciones tales como:

. Estado: mensajes claros que aboguen por la tolerancia y la fraternidad entre paises, y por
la buena disposicién de las autoridades de Estado frente a ciudadanos que provienen de
otros paises con el animo de trabajar y aportar a la diversidad cultural dentro de las

fronteras del pais de recepcion.

° Gobierno: paises expulsores y receptores de migrantes deben trabajar de manera
conjunta para llegar a acuerdos de cooperacidon y comunicacién, sobre todo en el caso de
migraciones fronterizas. Emitir sefiales "amigables" hacia la sociedad civil en ambos
paises respecto del pais vecino. La reciprocidad puede plasmar en criterios comunes de
acceso a la permanencia legal, al empleo formal, a servicios basicos de salud y educacion

y a la justicia.

. Educacidn basica: espacio para revertir sentimientos xenofébicos. Docentes con el
compromiso de conciliar la promocidn de actitudes positivas, tolerantes e incluso
receptivas hacia el mundo, incluyendo los ciudadanos de otros paises, sobre todo

vecinos.

° Medios de comunicacién masivos: paises con criterios reguladores para evitar que el
sensacionalismo nacionalista en los medios sirva para promover sentimientos

xenofdbicos. Del mismo modo, debieran existir formas de sancionar, o al menos objetar,
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todo trato peyorativo de los medios hacia ciudadanos por motivos de nacionalidad o de

etnia.

. Informacidn que circula por internet: emitir, tanto via Internet como en los medios
convencionales, mensajes que adviertan a la ciudadania (y sobre todo a los usuarios de
Internet) sobre los riesgos que implican estos grupos, y sobre el caracter siniestro que

asumen estas ideologias cuando adquieren poder y apoyo de forma masiva.

. Cumbres regionales: espacio para el seguimiento y la evaluacién de los acuerdos y
compromisos asumidos por los Estados en Convenciones, Convenios y Acuerdos
internacionales, relativos a la xenofobia, todas las formas de discriminacién, los derechos

colectivos y la tolerancia.

° Organizaciones y grupos de la sociedad civil: conceder a dichas organizaciones facilidades
para acceder a espacios publicos, emitir mensajes en los medios de comunicacién y
participar del didlogo politico. Asi como una mayor cooperacién y trabajo conjunto entre
instancias de gobierno y estas organizaciones de la sociedad civil para acciones de

comunicacion en niveles locales y comunitarios.

Para luchar contra los prejuicios y la xenofobia, la gente tendria que intentar tener
experiencias auténticas con los inmigrantes y los habitantes del pais receptor. Asi seria mas facil
entender que somos tan similares, que todos tenemos las mismas necesidades, miedos, deseos
y, sobre todo, que estamos todos interconectados, es decir, nos necesitamos (Martinez Guzman,

2009).

En la Convencién de la ONU realizada en Durban (Sudafrica) del 31 de agosto al 8 de
septiembre de 2001, se establecieron criterios claros sobre su actuar como Organizacion de
Naciones Unidas hacia la xenofobia que se presenta en diferentes paises que sufren el fenémeno
migratorio, y por ende todas las consecuencias que el mismo trae. Aunque las declaraciones
hacen énfasis en Africa, son imprescindibles para el manejo de la xenofobia en todo el mundo, y

especificamente en los paises que por los fendmenos migratorios la estan viviendo.
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Construccion de mecanismos de resolucion de conflictos

Segun Suares (1996), el conflicto se construye en forma reciproca entre dos o mas partes
gue pueden ser personas, grupos grandes o pequefios, en cualquier combinacién; en esta
situacion predominan interacciones antagdnicas sobre las interacciones cooperativas, llegando
en algunas ocasiones a la agresion mutua, donde quienes intervienen lo hacen como seres
totales con sus acciones, pensamientos, afectos y discursos. Suares (1996) identifica, de esta

manera, la conducta y el afecto como elementos esenciales del conflicto.
Fuquen Alvarado (2003) describe los componentes del conflicto:

Las partes del conflicto. Son los actores involucrados —personas, grupos, comunidades o
entidades sociales— en forma directa o indirecta en la confrontacidn. Estos presentan
determinados intereses, expectativas, necesidades o aspiraciones frente al hecho o nudo del
conflicto. Para conocer cuales son las partes principales en un conflicto, cabe preguntarse:
équién tiene interés en la situacion? ¢ quién sera afectado por los cambios en tal situacién?
Cualquier persona o entidad que se enmarque en alguna de estas categorias puede ser una parte
del conflicto. No obstante, dadas las variaciones y el nivel en que se involucren en el conflicto,

las partes asumen diversos papeles:

Las partes principales presentan un interés directo en el conflicto y persiguen metas

activas para promover sus propios intereses.

Las partes secundarias muestran interés en el resultado de un acuerdo, pero pueden o no
percibir que existe un conflicto y, por ende, deciden si asumen un papel activo o son

representados en el proceso de toma de decisiones.

Otro componente son los intermediarios. Intervienen para facilitar la resolucién del
conflicto y mejorar la relacion entre las partes. Estos actores pueden ser imparciales y no
presentar intereses especificos en un resultado en particular o pueden conservar el estatus de

facilitadores.

Y el ultimo componente es el proceso. Comprende la dindmica y la evaluacion del
conflicto, determinadas por las actitudes, estrategias y acciones que presentan los diferentes

actores.
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Los asuntos. Son los temas que conciernen a las partes en un conflicto. La definicién de
los asuntos es el principal desafio de un profesional, ya que en ocasiones el conflicto esta oculto
o las partes estan muy confundidas para verlo, en algunos casos porque son muy vulnerables.
También se puede presentar que las partes no estén de acuerdo con los asuntos que son la

legitima fuente del conflicto, puesto que involucran intereses y valores.

El problema. Hace referencia a la definicién de la situacion que origina el conflicto, los

objetivos de la disputa y sus motivos.

Los objetivos. Corresponden a las decisiones conscientes, condiciones deseables y los

futuros resultados (Fuquen Alvarado, 2003).

Construccion de paz

Martinez (2015) afirma: “La naturaleza empieza a ensefiar que la diversidad no solo es un
aprendizaje, sino también una condicion de la vida” Actualmente se vive la necesidad de
“reconectar la cultura, sus simbolismos y sus significaciones, es decir, volver un eje de la
sociedad la supervivencia de la vida y la proteccion de la diversidad, como condicion sine qua
non de la misma” (Martinez, 2015). Se hace énfasis en este aporte en la importancia de la
proteccion de la vida y en la necesidad de hacer posible que el ser humano socialice de
diferentes maneras, descubriendo que en la colectividad puede encontrar nuevas formas de
pensar y de vivir, reconociendo un liderazgo respetuoso entre grupos sociales y obedeciendo a la

verdad, como lo dijera Gandhi.

La paz individual y social se logra con valores como la compasion, la colaboracién, la
contencion, apoyando comportamientos humanos que pretenden desarrollar la diversidad

cultural.

La construccion de paz entre personas de diferente nacionalidad no estd limitada por las
diferencias de género, edad, raza, religion, tendencia politica, entre otros aspectos propios de
cada individuo. Estas diferencias de nacionalidad favorecen mas bien el intercambio cultural

entre las personas, obteniendo como habilidades sociales el respeto, la convivencia armodnica, el
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deseo de descubrir nuevas experiencias de vida y la adaptacidn a expresiones culturales propias

de un pais.

Segun la UNESCO (2017) “Una cultura de paz estd basada en los principios enunciados en
la Carta de las Naciones Unidas y en el respeto de los derechos humanos, la democracia, la
educacién para la paz, la libre circulacion de informacion”. Es asi como la construccién de paz
permite la trasformacion social a partir de la aceptacion de la diversidad, del encuentro de
culturas, de la variedad de expresiones sociales, de la presencia constante de acciones solidarias

por parte de los seres humanos, sin importar su origen natal.

Bokova (2015) resalta que la tolerancia es una condicidon fundamental del respeto de los
derechos humanos y para el logro de la paz. Afirma que actualmente la tolerancia es amenazada
durante las crisis migratorias, ya que se explota el fendmeno para atizar el odio hacia el otro,
estigmatizar a las minorias y legitimar las discriminaciones. Por lo que la idea de “los discursos
racistas y de los estereotipos sobre las religiones o las culturas, con los que se pretende explicar
que los pueblos diferentes no pueden convivir y que el mundo iria mejor si volviéramos a los
tiempos antiguos, en los que las culturas puras vivian dentro de si mismas, protegidas de las
influencias exteriores", lo que logra es separar a las personas de diferente nacionalidad,

alejandolas de la posibilidad de sociedades mas tolerantes, mas inclusivas y mas prdsperas.

Segun la ONU (2019), la construccion de paz como proceso de transformacion de
conflictos, da la oportunidad de una mirada reflexiva sobre el cambio de las relaciones sociales
para lograr una sociedad mas incluyente. Retomando a Galtung (1998) y Lederach (2003), no
solo se deben buscar reducir la violencia e incrementar la justicia, sino que la construccién de
paz debe responder a problemas de la vida real en las relaciones humanas, considerando que el
cambio social para lograr la construccion de la paz requiere vinculos entre personas con
mentalidades diferentes y situadas en contextos distintos. El cambio no se da entre personas
gue solo tienen puntos en comun, sino que debe darse también la capacidad y habilidad para
trabajar en equipo y manejar conflictos cotidianos con quienes piensan de manera diferente. Por
ello Grasa (2019) afirma que se requiere hibridar los conceptos de construccién de paz,

desarrollo y derechos humanos, poniendo en el centro a las personas y las comunidades.
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La construccidn de paz entre personas con diferentes nacionalidades necesariamente
articula el intercambio cultural, la identidad propia, la cultura de paz y la convivencia pacifica.
Segun Martinez (2004) las nuevas formas de cultivar las relaciones entre los seres humanos y
entre éstos y la naturaleza para incrementar las posibilidades humanas de vivir en paz, requiere
de las capacidades o competencias humanas para hacer las paces. Por otra parte, el autor afirma
que la trasformacion de las sociedades con miras al incremento de las formas pacificas de
convivencia es un compromiso con el presente que recupera las maneras imperfectas de hacer
las paces del pasado para la construccion progresiva de multiples maneras de hacer las paces de

acuerdo con el reconocimiento de la interculturalidad (Martinez, 2004, p. 209).

Informalidad laboral

El término informal fue originalmente acufiado en Ghana en un estudio adelantado por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), a principio de la década de los setenta,
generalizandose luego su uso en otros estudios sobre la situacion laboral en los paises de Tercer
Mundo. El término fue utilizado con los trabajadores que no alcanzaban un grado de
formalizacion en sus relaciones laborales. En este sentido, lo “informal” se referia basicamente a
formas de trabajo y formas de vinculacion de los individuos que se ocupaban por cuenta propia;
mientras que lo “formal” estaria indicando tipo de relaciones laborales que los trabajadores

sostienen de una manera determinada y estable en el proceso de produccidn.

Castell y Portes (1989) establecen como caracteristicas del sector informal o de

actividades denominadas como tales, las que se anotan a continuacion.

1. La corriente identificacidn entre el capital y el trabajo al interior de la unidad de
produccién (el duefio de la unidad empresarial y su familia es al mismo tiempo

trabajador).

2. La fusién de la propiedad de gestion, frente a una clara separacion entre ellos en el sector

moderno de la economia.

3. Una utilizacion intensiva de mano de obra, con empleo de tecnologias rudimentarias o

atrasadas y muy escasa innovacion tecnoldgica; predominio de la herramienta sobre la
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maquina; reducida o nula divisién y especializacion de trabajo a su interior; imposibilidad

de utilizacion de economias de escala en el menor uso de capital.

4, Altos costos unitarios, baja remuneracién del factor trabajo y reducida rentabilidad. En

general, estructuras ineficientes de costos.
5. Escaso y dificil acceso a los mercados de factores, excepto al de fuerza de trabajo.

6. Por lo general, ausencia de relaciones salariales como la fuerza de trabajo y no
observancia de disposiciones legales en materia laboral, inestabilidad laboral y diversidad

de formas de contratacion.
7. Bajos niveles de calificacion de la fuerza de trabajo.

8. Ausencia de vinculos con el estado e incumplimiento de obligaciones para con éste (por

ejemplo, pago de tributos). Algunas veces, desarrollo de actividades ilegales.

9. Reducido tamafio de planta (menos de ocho ocupados) y un bajo nivel de operaciones o

transacciones.

Por otra parte, segin Tokman (1965, p. 65), existen tres grandes vertientes que explican
el fendmeno de la informalidad laboral. Mencionando la estructuralista fundamentada en la
productividad, relacionada con corrientes dependentistas o la heterogeneidad estructural, en la
que autores como Castells y Portes (1990) sefialan que “la economia informal es un proceso de
actividad generadora de ingresos caracterizado por no estar regulado por instituciones de la

III

sociedad en un medio social y legal”. Otra vertiente es la informalidad como fenémeno social
gue maneja sus propias pautas de regulacidon para descentrarse fuera del mecanismo del Estado.
Y la tercera que propone que el elemento regulatorio del Estado es el problema principal, ya que
es excesivo, margina a la poblacion que esta en el sistema no regulado y que propone como
solucidn seria extender los limites regulatorios estatales o integrar a los sujetos marginados a la

plataforma regular.

Ademas, la informalidad desde su punto positivo tiene fundamentos para el
aseguramiento del pleno empleo y asi un ingreso a una parte de la poblacidon que en otras

circunstancias no percibiria, lo que proporciona un ambiente relativamente tranquilo y seguro,
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muy diferente a un ambiente de agitacién permanente. Y lo confirma Portes & Haller (2004, p.
42) al mencionar que la informalidad laboral contribuye a la estabilidad politica y la viabilidad
econdmica de las naciones mas pobres, por lo cual muchos gobiernos toleran las actividades

informales en contradiccidn con sus obligaciones fiscales.

Jiménez (2012) expone que en la informalidad laboral se muestran diferentes tipos de
enfoques. Desde el enfoque estructural, la ldgica por la cual surge la informalidad laboral es |a
de la supervivencia (Tokman & Délano, 2001); es la alternativa para superar la dificultad de
conseguir buenos empleos ante el racionamiento de puestos de trabajo de buena calidad, en un
sector moderno reducido en el que tienen cabida los mas aptos, dados sus niveles de
cualificacion. Bajo el enfoque estructural, la estructura econdmica y productiva de un pais son
las causas de los mercados laborales segmentados, y llevan a que algunos individuos elijan las
ocupaciones informales. Como lo afirma Portes (1995), la economia informal —o sector informal—
es una forma de definir la naturaleza de la pobreza urbana en los paises que se encuentran en
via de desarrollo. En ella se configura una clase social dinamica, excluida del sector moderno
(Tokman & Délano, 2001) que realiza actividades que, aunque no ofrezcan buenas
remuneraciones, al menos proveen lo minimo para la subsistencia. La necesidad de subsistir
lleva a que los individuos elijan la informalidad laboral mas por una necesidad de ingresos que

por una motivacién distinta a la de sobrevivir.

Desde el enfoque institucionalista, el sector informal se caracteriza por agrupar
actividades econdmicas que se desarrollan bajo la ilegalidad, en términos del incumplimiento de
las reglamentaciones comerciales, laborales y/o ambientales, entre otras. Es decir, son
actividades legales porque ofrecen productos o servicios que traen beneficios y no perjuicios,

pero que evaden las politicas tributarias.

El enfoque mixto une el enfoque estructural y el institucionalista, tratando al sector
informal como una especie de hibrido en el que deben considerarse razones estructuralistas e
institucionalistas. Por ello, el sector informal esta conformado por los individuos excluidos del
sector moderno y por los agentes que se escapan de cumplir las legislaciones laborales y
comerciales en sus practicas productivas. Ademas, la informalidad es un factor de reproduccién

de la probreza, por la inestabilidad de los ingresos, los riesgos y las condiciones precarias en las
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que se desarrolla. También se adhiere a este enfoque la criminalizacién de la informalidad
conjugada con la situacion migratoria.

Freije (2002) expone los posibles roles que puede jugar la legislacidn para generar la
informalidad laboral en América Latina. En el primer rol se encuentran la burocracia, la
estructura de impuestos y la falta de aplicacion de las leyes que jalonan las actividades
informales. En el segundo rol, estan la falta de regulacion y de aplicacion de la ley. Desde el
enfoque estructuralista, las politicas macroecondmicas, niveles de educacién de la poblacion,
transicion demografica e incremento de la fuerza de trabajo, son los causantes del surgimiento

de la informalidad.

En este sentido, otros autores analizan la informalidad laboral en América Latina, en la
gue los gobiernos latinoamericanos han instaurado politicas econdmicas que no satisfacen sus
necesidades en cuanto al desarrollo nacional. “Las vicisitudes de la consolidacion de un sector
econémico moderno conllevaron a que gran parte de los trabajadores se insertaran en empleos
de baja productividad, y en mayor proporcién por cuenta propia” (Marin, Murmis & Nun, 1968;

Portes & Schauffler, 1993, citados por Sanchez, 2013, p. 13).

El comportamiento de la informalidad en América Latina se puede dividir en tres partes:
el 30,5% son empleos informales en el sector informal, el 11,4% empleos informales en el sector
formal y el 4,9% empleos domésticos informales. Esto representa el 16,3% del total de la
informalidad como empleos que deberian percibir seguridad social y prestaciones ya que
provienen del sector formal, pero que, por las condiciones de muchas empresas, violan los

acuerdos minimos que deberian tener con sus trabajadores.

Por consiguiente, los vendedores informales se han catalogado de distintas maneras, por
lo que no hay una unica definicion de su labor. En algunos casos, se habla de la relaciéon que
tienen con el espacio publico y del uso inadecuado del mismo. Se define entonces, al vendedor
informal como “una persona que, ubicada en el espacio publico, vende bienes y servicios, sin
tener en cuenta la diferenciacidén entre aquel que posee un puesto fijo, semifijo o ambulante,
atendiendo en su lugar mas bien a la forma en cdmo se da la configuracién del espacio y del

mercado dentro del trabajo informal” (Alvarez 2010, citado por Ramos, 2015).
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Un vendedor informal es el que en la inestabilidad y la constante movilizacion
comercializa sus productos o servicios. Ademas, no percibe prestaciones y su labor no esta
amparada legalmente. Pero para la sociedad son informales porque tiene mas peso su posicion

en el ambito econdmico y laboral que las condiciones a las que estan expuestos.

Inicialmente, se vinculaba la informalidad con los sectores tradicionales ya que a estos no
se les veia una evolucion y no se catalogaban como sectores dindmicos. Sin embargo, la
definicidn se fue transformando y empez6 a abarcar un espectro mas amplio. Asi, la OIT
(Organizacion Internacional del Trabajo) afirmé que “las actividades informales son aquellas que
tienen pocas barreras de entrada, donde la propiedad familiar tiene una gran significacion,
aquellas cuyas operaciones se realizan en pequefa escala y donde la mano de obra es utilizada

intensivamente”. (Caldas, 2010, p. 13).

La informalidad laboral es la incapacidad que tiene el sector formal de albergar la
creciente poblacion en busqueda de trabajo, por lo que muchos trabajadores ven la economia
informal como su Unica opcion de refugio (Solidarity Center, 2006; Chen et al., 2005 citado, por

Montoni, 2013, p. 6).

Para concluir, se puede afirmar que, desarrollando los ideales de la xenofobia, la
resolucién de conflictos, la construccion de paz y la informalidad laboral, manejados a través de
las diferentes formas de vivir, interactuar, relacionarse y subsistir entre quienes conforman la
sociedad, se puede contribuir al fortalecimiento de espacios pacificos que propendan el logro de
acuerdos con el resultado de bienestar no solo para el pensado de cada individuo, sino para la
sociedad en general. Entonces, en el capitulo que continua establecimos los instrumentos que
desarrollaran cada uno de los objetivos especificos propuestos y daran forma al tema de
investigacion que elegimos, por su importancia en este proceso de transformacion social tan

necesario en la actualidad.

Enfoque epistémico

La teoria social contemporanea “se basa en los estudios culturales, se refiere a la

identidad de género, al posmarxismo y al posestructuralismo” (Restrepo, 2006). Nuestra
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investigacion se refiere a la indagacidn de experiencias de vida de algunos venezolanos que
construyen paz en torno al cubrimiento de sus necesidades cotidianas, porque la teoria de la
accion social indaga y explica acerca de soluciones posibles a problemas que transforman la

sociedad.

El posestructuralismo se define por su relacion con un movimiento intelectual anterior:
el estructuralismo, desarrollado en Europa desde principios hasta mediados del siglo XX. El
posestructuralismo propone que uno pueda entender la cultura humana por medio de una
estructura modelada en el lenguaje (lingliistica estructural), que difiere de la realidad concreta y

de las ideas abstractas, por ser un "tercer orden" que media entre los dos (Restrepo, 2006).

La capacidad para entender practicas situadas asociadas a personas que son impactadas
por ellas es un proceso importante en la teoria social contemporanea. Es decir, es pensar

situadamente articulando practicas y representaciones del mundo de cada ser humano.

La teoria social contemporanea realiza su aporte a nuestra investigacion en la
profundizacion sobre la construccidn de paz y sus alcances en Colombia a nivel social, cultural y

econdmico.

El ser humano como ser social es diligente en la resolucién de conflictos, auténomo en
las decisiones que brinden proyecciones significativas al bienestar de un grupo comun y
autodidacta de su propio proceso de desarrollo social (Mateo, 2001). Entonces, la dinamica
social busca la equivalencia en las personas, sin importar su lugar de origen, porque las
diferencias de la diversidad humana son las que ayudan a construir una sociedad auténoma,
responsable, respetuosa y solidaria. Por eso, el autor afirma que lo ideal es “Comprendery
respetar la igualdad de oportunidades, adquirir habilidades basicas que les permitan resolver
pacificamente sus conflictos, y desenvolverse con autonomia en el ambito familiar y social”

(Mateo, 2001).

Si todo cambio conlleva a tener consecuencias positivas o negativas, serian las
posibilidades que se abren para construir nuevos valores y modelos desde la resistencia,
afrontando las situaciones para vencer el miedo y la incertidumbre que se producen ante

cualquier crisis (Mateo, 2001).
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Capitulo 3. Enfoque y diseiio metodoldgico de la investigacion

En este capitulo plantearemos el enfoque y disefio metodoldgico de la investigacion,
describiendo las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacidn que se utilizaron y las
categorias comprendidas en cada uno de ellos para dar respuesta a los objetivos especificos

planteados.

La presente investigacion se ubica dentro del enfoque metodoldgico interpretativo, pues
pretende comprender los procesos de convivencia social en Bucaramanga desde la propia
perspectiva de los participantes del estudio. Dicho enfoque busca la comprensién de los
fendmenos, es inseparable la interaccidn entre el investigador y el sujeto de estudio, y los
valores que forman parte del contexto en el que se desarrolla la investigacion (Lincoln y Guba,
1985). Entonces, teniendo en cuenta que este enfoque se interesa por los procesos sociales y el
estudio de las acciones humanas, el tema de la investigacion de la construccidén de paz entre
venezolanos y colombianos en escenarios de ventas informales en el espacio publico de la
ciudad de Bucaramanga analizard con los resultados de dicho proceso investigativo. Este
enfoque permite conocer mas sobre las diferentes experiencias de paz que han vivido los
venezolanos en la ciudad de Bucaramanga estudiando sus necesidades, tipos de

comportamiento y formas de supervivencia.

En el presente estudio se desarrolld el disefio metodoldgico de “historias de vida”,
metodologia que permite la interpretacidn al investigador al elaborar a partir de la palabra de la
persona investigada, un analisis de hechos vividos por una persona, estableciéndose una
relacion cercana entre el relato individual y el conjunto social, para analizar experiencias de
venezolanos que ocupan el espacio publico para ventas informales en Bucaramanga. De esta
forma la estrategia de “historias de vida”, indaga sobre procesos sociales y colectivos, a través
de la reconstruccion y el analisis de trayectorias de vida de personas significativas en el presente

proceso investigativo (Guia metodoldgica Historias de vida).
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Participantes

Las personas elegidas fueron tres hombres, con edades que oscilan entre los 20 y los 35
afos. Su desplazamiento a Colombia lo realizaron ingresando por la frontera de Norte de
Santander (Cucuta) durante el afio 2019. Dejaron en Venezuela a toda su familia paterna 'y
materna, afirmando que en Colombia no tienen familiar alguno. Los tres venezolanos
actualmente trabajan en ventas informales y agradecen la solidaridad de las personas
colombianas que los han ayudado. Con los ingresos econdmicos que obtienen en sus
operaciones informales irregulares, logran el sustento para su comida y su vivienda. Dos de los
venezolanos nacieron en Barquisimeto y uno en Ciudad Bolivar (Estado de Bolivar). Terminaron
su bachillerato como su ultimo nivel educativo, y se desempefian como vendedores informales
en la ciudad de Bucaramanga. A continuacion, se presentan una tabla con informacién basica de

cada una de las personas seleccionadas en esta investigacion.

Tabla 1.

Andlisis sociodemogrdfico de la poblacion objeto

No. Nombre de la Edad Género Ciudad de Nivel educativo Oficio que
persona entrevistada origen desempeiia
1 Antony Enrique 27 M Ciudad Bolivar Bachiller Vendedor informal
Lezama de donas
2 Pedro Corvo Teran 21 M Barquisimeto Bachiller Vendedor informal

de forros y vidrios de

celulares

3 Nelson Sira 35 M Barquisimeto Bachiller Vendedor informal

de medias
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Técnicas (Instrumentos o herramientas)

Se llevd a cabo la metodologia de Historias de vida para tres personas venezolanas que

trabajan en ventas informales en el espacio publico y que migraron a Bucaramanga en 2019.

Las técnicas en este proyecto de investigacion fueron la observacion y la entrevista
semiestructurada, para la cual se realiz6 el consentimiento informado de quienes participaron
en el estudio. De igual forma, los instrumentos disefiados fueron el diario de campo y la guia de
entrevista, expuestos a procedimiento de construccién, validez y confiabilidad y validacion con el
apoyo del investigador Diego Silva Prada?. Seguidamente, ya validados los dos instrumentos, se
procede a aplicarlos con una persona venezolana y se realiza la reestructuracion de algunas
preguntas en la entrevista, para facilitar la comprension y respuesta de los entrevistados sobre
su situacién de vida con respecto a la construccion de paz entre colombianos y venezolanos en
escenarios de ventas informales en el espacio publico de la ciudad de Bucaramanga (Colombia).
Dada esta reestructuracion de los instrumentos de investigacién de este estudio, se aplican a los

tres venezolanos elegidos para sistematizar sus historias de vida.

Se realizo el registro en el diario de campo (ver Apéndice A) de eventos, costumbres,
personas, momentos importantes, interaccién del vendedor con otros vendedores y con los
compradores, y cualquier otro aspecto que sumara a la narrativa de historias personales de los
tres vendedores informales venezolanos. En este instrumento se pretendia indagar sobre la
rutina diaria de los venezolanos, las vivencias de la cotidianidad, la interaccidn con sus paresy
con los bumangueses, tipo de lenguaje que utilizan, su respuesta ante eventos inesperados del
dia a dia, el lugar en el que laboran como vendedores informales, entre otros aspectos

relacionados con su desarrollo individual y social en Colombia.

Mediante la entrevista semi-estructurada (ver Apéndice B), se pudo formar una idea de la
vida diaria de los tres venezolanos que trabajan como vendedores informales, apoyando la

recreacion narrativa de las historias de vida y dando vital importancia al aporte de ellas en la

2 Diego Fernando Silva Prada. Postdoctorado/Estancia postdoctoral Universidad de Salamanca. Doctorado en Ciencias Sociales.
Mayo de 2019. Doctorado Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales. Doctorado en Ciencias Sociales. Agosto de 2012.
Maestria/Magister Universidad Autonoma Metropolitana. Maestria en Filosofia Humanidades. Enero de 2005.
Pregrado/Universitario UNIVERSIDAD DE CALDAS. Licenciatura en Filosofia y Letras. Julio de 2002.
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conciliacion entre colombianos y venezolanos en escenarios de ventas informales en el espacio

publico bumangués.

Y en el instrumento de la entrevista semi-estructurada se realizaron preguntas sobre
nacimiento y familia de origen, lugares significativos, conceptualizacién del espacio publico en la
venta informal, conciliacion del espacio publico en la venta informal, beneficios de la venta

informal para compradores y actividades de control de la fuerza publica sobre el espacio publico.

A partir de lo anterior, se indago por las acciones de construccion de paz, acuerdos sobre
el uso del espacio publico, relaciones entre vendedores informales venezolanos y colombianos,
relaciones entre vendedores ambulantes y compradores, acciones de solidaridad ante las
actividades de control de la fuerza publica sobre el espacio publico, pretendiendo indagar
profundamente sobre sus forma de vida, pensamientos y vivencias, y sobre todo sobre los
acuerdos que logran con otros vendedores informales colombianos para ocupar un espacio

publico de la ciudad de Bucaramanga.

Fases del trabajo de campo
Fase 1. Eleccion de las tres personas con las que se realizo la historia de vida

Seleccionamos a tres personas venezolanas que trabajen actualmente en Bucaramanga
de forma irregular, en ventas informales y con las que pudiéramos mantener un contacto
constante y cercano para la aplicacién de los instrumentos de diario de campo y entrevista semi-
estructurada. Debido a que el disefio metodoldgico es “Historias de vida”, se eligen las personas
venezolanas que den permiso para indagar sobre sus experiencias de su vida como vendedores

informales.
Entre los criterios de seleccién se contd con:
Venezolanos que trabajaran de forma irregular.
Venezolanos que migraron por primera vez a Colombia en este aifio 2019.

Venezolanos que migraron acompanados de su familia.
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Fase 2. Etapa de registro

Registramos la informacién de acuerdo con el disefio previo del instrumento de Registro
de observacién o Diario de campo (Ver Apéndice A). Con dicho instrumento se registraron datos
relacionados con el contexto en el que se desenvuelven los venezolanos en el espacio publico, su
forma de actuar, de vestir, de hablar, la relaciéon que tienen con otros vendedores ambulantes
colombianos, la relacién que tienen con los clientes o compradores, entre otros elementos

propios de su cotidianidad.
Fase 3. Primera version de la historia de vida

Aplicamos la entrevista semi-estructurada (Ver Apéndice B). Los tres venezolanos
respondieron a preguntas sobre construccién de paz, relaciones entre vendedores informales
venezolanos y colombianos sobre el uso del espacio publico, relacién entre vendedores
ambulantes y compradores, recogiendo la informacién necesaria para nutrir las historias de vida

de su permanencia en Bucaramanga desde su llegada provenientes de Venezuela.
Fase 4. Andlisis de resultados

En esta fase revisamos el primer borrador de la historia de vida de cada una de las tres
personas venezolanas, analizando su experiencia como vendedor informal en el espacio publico
con base en la teoria contenida en el capitulo del marco tedrico y los antecedentes especificos
consultados. Se utiliza lenguaje cientifico, resaltando la importancia de los procesos de
construccion de paz que los entrevistados han vivido en su migraciéon a Colombia,
especificamente la conciliacion y acuerdos que han logrado entre venezolanos y colombianos en

el oficio de la venta informal en el espacio publico.

Categorizacion y clasificacion

El ejercicio de sistematizacion se realizd para desarrollar el analisis de la informacion
recolectada en el trabajo de campo. Las experiencias de los participantes venezolanos nos

dieron elementos para el analisis de los acuerdos que realizan con personas colombianas
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dedicadas a las ventas informales, para dar solucidn a sus necesidades basicas y a sus proyectos

de vida en su situacion de migrantes en Bucaramanga.

Por cada instrumento se establecieron categorias y dimensiones para lograr el analisis en

el siguiente capitulo.

Aspectos que fueron objeto de la observacidon y toma de registro en el Diario de campo

(Ver Apéndice A):

. Descripcidon del lugar en el que se desarrolla la actividad observada.
° Participantes. Descripcion de su identidad cultural.

° Descripcion de actividades que realiza el observado.

. Descripcidn de la interaccidn con personas que lo rodean.

. Tipo de lenguaje que utiliza.

° Habitos que muestra.

° Actitud hacia los que lo rodean.

Las variables y categorias de la entrevista semi-estructurada (Ver Apéndice B), que fueron

tenidas en cuenta fueron:

o Origen.

° Informalidad laboral.

° Relacion entre vendedores informales colombianos y venezolanos.

° Relacion entre vendedores ambulantes y compradores.

° Acciones de solidaridad ante las actividades de control de la fuerza publica sobre el

espacio publico.
° Conceptualizacion de espacio publico en la venta informal.
° Conciliacion del espacio publico en la venta informal.

. Beneficios de la venta informal para compradores.



Actividades de control de la fuerza publica sobre el espacio publico.
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Capitulo 4. Analisis de Resultados

En este capitulo se articularan los resultados obtenidos de la aplicacion de instrumentos
de investigacion que se disefiaron para tal investigacion, con los hallazgos de investigaciones ya
realizadas sobre el tema y las teorias de diferentes autores que complementan la importancia de
la construccidon de paz entre colombianos y venezolanos que se dedican a la venta informal en la

ciudad de Bucaramanga.

Antony es una persona amable y participativa, que vive desde hace tres meses en
Colombia. Reside en actualmente en el barrio La Cumbre. Hasta el momento le ha gustado de la
ciudad de Bucaramanga que las personas son amables y la economia es mejor que en su pais.

Dice que el hecho de migrar a Colombia ha sido dificil porque extrafia mucho a su familia.

Pedro dice: “Me motivaron a emigrar mis amigos y tengo un bebé. Yo antes de la crisis lo
tuve todo y no me gustaria que le hiciera falta algo a mi hijo”. “Me duele mucho la situacion de

mi pais, pero el tiempo de Dios es perfecto, Dios sabe lo que hace”.

Nelson esta viviendo en Colombia desde hace mas de un afio. Su residencia esta ubicada
en el barrio Girardot y le gusta la ciudad por la gente. Sin embargo, también menciona que ser
migrante no es facil y a eso se suma el tener que separarse de su familia, la cual quedd en

Venezuela.

Ya que este proceso de migracion es dificil, segin Jiménez (2010) es urgente indagar las
condiciones en que estas migraciones se producen tanto a nivel individual como familiar y social,
y el impacto que generan en el orden cultural, para superar las imagenes mezquinas que
condenan al silencio, por la busqueda de alternativas acordes con el desarrollo humano y social.
Apoyando este pensamiento, otros autores como Cortés Maisonave y Sanmartin Orti (2011)
afirman que los migrantes se han convertido sin darse cuenta en agentes criticos de cambio
social que han definido las dindmicas de las instituciones econdmicas, politicas y culturales del

pais que los acoge.

Ademas, Vasquez (2015) indica que los procesos migratorios tienen connotaciones que

afectan a quienes se ven inmersos en ella: la sociedad, el estado y el migrante. En la sociedad,
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porque transforman el normal desarrollo social para lograr la adaptacion, transformacién y
vinculo de una manera distinta; en los Estados porque deben considerar nuevas posturas (en
algunos casos a flexibilizarla, en otros a restringirla por el impacto que genera en las politicas
actuales; y en el migrante porque es sujeto activo del fendmeno en el que deben dejar su pais
para buscar la satisfaccidn de sus necesidades basicas, econdmicas, politicas y sociales en otros

paises.

En otro sentido, Hopenhayn (2001) sefiala que parte importante de los conflictos étnicos
y problemas de xenofobia a escala global tienen su origen en las migraciones, fenémeno que hoy
cobra especial intensidad debido a la mundializacién de la economia de libre mercado, la
apertura de fronteras politicas, los acuerdos de integracién econdmica regional (NAFTA,
MERCOSUR, Comunidad Europea, y otros) y, de manera especial, por los desequilibrios y las

brechas econdmicas entre diferentes paises y zonas del mundo.

Es asi, que plantea revertir la xenofobia en acciones mencionadas anteriormente en el

marco teorico, de las que se seleccionaron las siguientes:

e Emitir sefiales "amigables" hacia la sociedad civil en ambos paises respecto del pais vecino.
La reciprocidad puede plasmar en criterios comunes de acceso a la permanencia legal, al

empleo formal, a servicios basicos de salud y educacién y a la justicia.

e Educacion basica: espacio para revertir sentimientos xenofdbicos. Docentes con el
compromiso de conciliar la promocidn de actitudes positivas, tolerantes e incluso receptivas

hacia el mundo, incluyendo los ciudadanos de otros paises, sobre todo vecinos.

Igualmente, la ONU 2001 afirma también la gran importancia que tienen los valores de
solidaridad, respeto, tolerancia y multiculturalismo, que constituyen el fundamento moral y la

inspiracion de nuestra lucha mundial contra el racismo, la discriminacion racial, la xenofobia.

De esta manera, las historias de vida de los tres hombres venezolanos se conforman por
caracteristicas relacionadas no solo con el proceso migratorio que han vivido, sino también por
la satisfaccidn de sus necesidades bdsicas a partir de un trabajo irregular o informal, que ha sido
apoyado en gran medida por colombianos, hablese de vendedores o compradores con los que

interactuan de forma permanente. Por consiguiente, la xenofobia no ha sido un problema para
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que los venezolanos se adapten a su nueva forma de vida, ni tampoco se ha impedido el
intercambio cultural en el que por el contrario se ha ganado, mediante acciones solidarias

reciprocas entre estas personas de diferente nacionalidad.

Es evidente que el oficio de vendedores informales no ha afectado la situacion emocional
que comprende el hecho de adaptarse a un nuevo lugar, a nuevas costumbres y a nuevas
personas, ya que, por ejemplo, en cuanto a lo econdmico no se ha presentado como una
competencia y rivalidad insana, sino por el contrario, existen valores de respeto y solidaridad,

gue promueven acciones positivas en ambientes naturales de convivencia armdnica.

Para los venezolanos del estudio el proceso migratorio se ha desarrollado con
herramientas sociales de responsabilidad, respeto, solidaridad; y de igual manera se ha logrado
el interculturalismo a partir de actividades cotidianas que alejan actualmente la xenofobia de las

relaciones humanas entre colombianos y venezolanos.

Acuerdos sobre uso del espacio publico

Segun los resultados de la investigacidn, los tres venezolanos dieron a conocer los
acuerdos que tienen con los vendedores informales colombianos en el uso del espacio publico.
Iniciando con Antony, que se dedica a vender donas en dos horarios diferentes durante el dia,
uno es de 4am a 12 m, y otro de 4 pm a 6 pm. El considera que en este oficio adquiere
facilmente clientes por los precios econdmicos de sus productos. Sus acuerdos con los otros
vendedores han sido ubicarse en diferentes zonas del parque en el que trabajan para que todos

puedan vender sus productos.

Pedro por su parte, dice - “Los acuerdos son que yo vengo a trabajar los domingos y los
vendedores colombianos vienen los dias de semana (de lunes a viernes). Y asi hemos trabajado
muy bien. Siempre nos ayudamos mutuamente, nos hacemos favores”. Agregd que no tiene un

horario establecido para salir a vender, pero lo hace temprano en la mafana.

Por ultimo, Nelson menciona que “los acuerdos son que vendemos al mismo precio y el
cliente nos llega a todos”. Su horario es de 8 am a 6 pm. Otro acuerdo esencial que menciona es

gue todos deben respetar el lugar que es de apoyo para sus trabajos.
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Esto significa que, los vendedores informales se han catalogado de distintas maneras, por
lo que no hay una Unica definicion de su labor. En algunos casos, se habla de la relacion que
tienen con el espacio publico y del uso inadecuado del mismo. Se define entonces, a los
vendedores informales como “una persona que, ubicada en el espacio publico que vende bienes
y servicios, sin tener en cuenta la diferenciacién entre aquel que posee un puesto fijo, semi-fijo o
ambulante, atendiendo en su lugar mas bien a la forma en cdmo se da la configuraciéon del

espacio y del mercado dentro del trabajo informal” (Alvarez 2010, citado por Ramos 2015).

Ahora bien, precisados los acuerdos en los resultados de la entrevista realizada a los tres
vendedores ambulantes de origen venezolano, algunos autores mencionan la importancia de
conciliar formas y acciones de vida para lograr una convivencia armonica. Por ejemplo, Godoy
Fuentes (2000) dice que las iniciativas participativas innovadoras surgidas en el espacio local han
permitido disminuir esta brecha. Es entonces la comunicacion es un eje importante del
interculturalismo, porque “se realiza de lo que hace pensar con sus palabras, objetos,
estructuras, simbolos y de lo que hace sentir con sus imdagenes, sentimientos, pasiones,
significados” (Gonzalez, 2005:51). Y segun el mismo autor, es un proceso dialdgico en el cual se

construyen actitudes, conocimientos y sensibilidades, en el entramado de la vida cotidiana.

Guzman (2015) aporta que los comerciantes informales, ante la rigidez y limitacién de la
economia, han establecido una forma de empleo particular, ejerciendo su actividad en los
espacios publicos, la que por sus caracteristicas de bajos capitales de inversién y pocos requisitos
de capacitacion, representa una actividad econdmica accesible, capaz de dotar de los medios de
subsistencia a quien la lleva a cabo. Estos rasgos y la disminucién del poder adquisitivo, se han
convertido en la principal razén para desarrollar esta actividad, en la cual la apropiacién de la via

publica es vital.

De igual forma, Gamboa Mota (2013), analiza las practicas y dinamicas de la venta
informal representadas a través de vinculos econdmicos, politicos, sociales y culturales propias
de las relaciones fronterizas. Logrando identificar que estas practicas contribuyen a la formacién
de una identidad de ciudadania hibrida en los habitantes de San José de Cucuta y San Antonio de
Tachira. También, en esta investigacion se identifica que los sujetos que habitan en esta zona

geografica han concebido una libertad especial, producto de su participacidon y actuacién dentro
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de dos escenarios para desarrollar su condicién de sujeto fronterizo, lo cual contribuye a

denominarlos como sujetos hibridos.

Los autores anteriores fundamentan lo sefialado en sus investigaciones, por
consiguiente, en la teoria de Martinez (2004), las nuevas formas de cultivar las relaciones entre
los seres humanos mismos y la naturaleza para incrementar las posibilidades humanas de vivir
en paz requiere de las capacidades o competencias humanas para hacer las paces. Ademas, el
autor afirma que la trasformacién de las sociedades con miras al incremento de las formas
pacificas de convivencia es un compromiso con el presente que recupera las maneras
imperfectas de hacer las paces en el pasado para la construccion progresiva de multiples
maneras de hacer las paces de acuerdo con el reconocimiento de la interculturalidad (Martinez

Guzman, 2004: 209).

Es asi, que los venezolanos entrevistados han encontrado en los acuerdos que han
establecido con vendedores informales colombianos, una forma tranquila para trabajar, con una
sana competencia y convivencia, con valores como la solidaridad, en la que no cabe el egoismo,
y como una oportunidad de vida para permanecer en un pais con un trabajo que supla sus

necesidades basicas y las de su familia.

Entonces, la construccidén de paz desde las relaciones de venezolanos y colombianos que
han logrado acuerdos para el uso del espacio publico en las ventas informales en Bucaramanga,
aporta valores a la sociedad, asi como desarrollo de proyectos de vida que piensen en un
bienestar comun. Precisando que los acuerdos establecidos por las personas investigadas en su
relacion con colombianos que comparten su mismo oficio, el de vendedores ambulantes, son en
cuanto a manejo de horarios, manejo de zonas en un mismo lugar, manejo de dias de la semana,
y acuerdo para que los productos que venden tengan el mismo precio, favoreciendo la sana

competencia.
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Relaciones entre vendedores informales

El andlisis de la relacion entre vendedores ambulantes de origen venezolano y
colombiano denota la realidad que se vive y que ha facilitado que en la informalidad laboral se

encuentre un punto central que causa beneficio mutuo e individual.

Antony trabaja en un parque de la ciudad de Bucaramanga, en el que el comercio
informal y formal acomparian las actividades primarias del casco urbano. Ha trabajado en venta
de tintos, empanadas y donas. El lugar en el que trabaja Antony es concurrido por compradores
y vendedores que interactuan en los diferentes negocios y ventas callejeras que alli se
encuentran. El se ubica en un lugar del parque y se desplaza por momentos cortos para vender
su producto (donas). Es cordial y muestra buena comunicacién con los otros vendedores. La
interaccion es demarcada por una buena comunicacién, hacen chistes, se ve alegre y habla con
sus vecinos vendedores todo el tiempo. Su forma de vender es agradable, cortés, amable y
respetuosa. Su espiritu solidario se evidencia en el trato con los otros vendedores. Para él Ia
venta informal es un estilo de vida, y lo ha desempefiado por dos afos. Se dedica a esto en
Colombia porque no tiene sus documentos en regla y con este trabajo beneficia a su familiay a

si mismo.

Antony dice: “Me gusta de Bucaramanga que las personas son mas hospitalarias, un poco
mas educadas, es un poco mas limpio el pais”. “Los bumangueses han apoyado mi trabajo en
compras de mis donas, me hacen pedidos, y me ofrecen recomendaciones”. Ha interactuado con
colombianos, y manifiesta que siempre ha habido respeto por el espacio, porque él trabaja
cuando ellos estan en otros lugares. Pero sefiala que gracias a la venta informal ha mejorado en
cuanto a aspectos que en Venezuela le costaba satisfacer como su vestir, su alimentacion y el

tener un trabajo.

En relacion con el tema, Pedro también trabaja como vendedor ambulante en un parque
de Bucaramanga. Los productos que vende son vidrio templado, forros y confiteria. Es
respetuoso, dinamico e independiente. De gestos amables y agradables. Le gusta el oficio que
desempefia de vendedor informal porgque eso le hace tener contacto constante con la gente. Y

de los seis meses que ha estado en Colombia, tiene cinco meses trabajando en este oficio. Dice -
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“Soy vendedor informal porque me gusta tratar con las personas y me gusta el trabajo que
tengo”. “El trabajo es pesado y estresante pero colombianos y venezolanos me alegran el dia.
Siempre vivo sonriendo”. Su interaccion ha sido positiva con los otros vendedores que son
colombianos, pues la relacion ha sido siempre de sana convivencia. Ademas, manifiesta que se
ayudan y se turnan para ocupar el mismo lugar al trabajar. Y también recibe ayuda de los duefios
de locales comerciales para la venta de sus productos. En Venezuela se desempenaba como
comerciante de oro y plata, pero debido a la crisis emigrd de su tierra natal. El beneficio de su

trabajo es para su familia que esta formada por su esposa y su hijo.

Nelson igualmente, trabaja en un parque de la ciudad de Bucaramanga, lugar concurrido
y con presencia permanente de la fuerza publica. Por trabajar el dia domingo, el parque siempre
estd lleno de vendedores y personas que disfrutan de su dia de descanso. Vende medias,
ofreciendo como promocidn cuatro pares por $5.000. Se instala en un lugar del parque con una
buena cantidad del producto y ubica todo en una mesa grande. Su lugar de trabajo es limpio y
ordenado. Su interaccién con los vendedores colombianos ha sido armdnica, y lo Unico
complicado es que la competencia es alta, porque todos venden al mismo precio. Su labor desde
que llegd al pais ha sido en ventas informales. Para él la venta informal significa el sustento
diario para su familia. En el caso de Nelson, el oficio de vendedor ambulante lo ha desempefiado
por aproximadamente 15 anos, desde que vivia en Venezuela. De su trabajo se benefician sus

hijos, su esposa y su mama.

Dichas experiencias de vida permiten deducir que los venezolanos en su oficio informal
construyen paz a partir de acciones y habilidades sociales y comunicativas, que desarrollan sus
proyectos de vida. Es asi, que Aranguren Rincdn (2009) concluye el estudio que una cultura de
paz se funda en el conocimiento critico de la realidad social que tiene un potencial ético para
desentrafiar los discursos contradictorios y las practicas incoherentes, tanto publicas como

individuales; y se basa en una relacidn vinculante entre las ideas y la participacién ciudadana.

Igualmente, la autora afirma que el problema de la ciudadania intercultural y la
construccion de la paz en valores éticos requiere descodificar las concepciones del mundo, las
practicas sociales y las ideologias, los conflictos subyacentes en los procesos histéricos y la

interpretacion de la memoria colectiva que constituye un sustento de la formacion ciudadana.
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Enfatiza que ciudadania es una responsabilidad que reclama la construccién de un
proyecto comun para la vida democratica en tolerancia; ademas, formadora de ciudadanos que
aspiran a vivir en paz para tener una mejor calidad de vida material, espiritual y emocional,

enmarcada en los valores de la diversidad social y en el pluralismo cultural y politico.

Por consiguiente, la informalidad laboral y las relaciones que atafie entre vendedores
venezolanos y colombianos requieren hibridar los conceptos de construccién de paz, desarrolloy

derechos humanos, poniendo en el centro a las personas y las comunidades (Grasa, 2019).

Los venezolanos de este estudio confirman el agrado con el que viven en la ciudad
porque han logrado alcanzar sus expectativas, por las buenas relaciones que han forjado con
personas de un pais diferente al suyo y la interaccidn cotidiana con relaciones amables,
solidarias, alegres y respetuosas, permiten entender que segun Villalba y Estrada (2018) existe
un “empoderamiento pacifista”, proceso en el que por diversas y recurrentes violencias, las
experiencias son de cambio y transformacion, se adhiere al concepto un caracter comunitario o
colectivo, con mecanismos y métodos noviolentos para transformar la conflictividad y construir

paces reales, no maximalistas e irrealizables, sino imperfectas o inacabadas.

Agrega Dreidemie y Vior (2011), que la inmigracion modifica la nocién de ciudadania de
las sociedades receptoras ya que, sin pretender la desaparicién de los caracteres personales,
incluso los mas individualistas, el individuo debe profundizar el terreno de los deberes sobre la
base de un inviolable respeto al préjimo, maxime si se tiene en cuenta que la ciudadania siempre

esta culturalmente presente.

Por eso la coexistencia de colectivos etnoculturales heterogéneos en una misma
geografia que exige desarrollar el concepto de “ciudadania cultural”, y en esa ciudadania cultural
el rol de los mediadores (personas o grupos sociales capaces de “traducir” en demandas politicas
y/o en medidas de gobierno), haciendo posible la atencién de las necesidades insatisfechas de
las minorias (en este caso inmigrantes) en relacion con sus derechos humanos. En tal caso, las
nuevas ciudadanias se presentan como formas que emergen para defender y procurar la
garantia de condiciones de vida para los migrantes venezolanos en los paises de paso y de

acogida.
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Villalba y Estrada (2018) enuncian que la “justicia epistémica” es justicia como un valor
societal pluriversal que deberia garantizar a todos y todas los y las sujetos invisibilizados,
discriminados, subalternizados el derecho a ser reconocidos y tratados como
productores/creadores de conocimiento en sus propios términos y en sus multiples lenguajes y

lenguas.

Pero, por otra parte, Moncada y Ordofiez (2018) afirman que para los vendedores
informales su trabajo es su vida, su sustento y bienestar para su familia. Igualmente, representa
independencia para que se puedan desempenar en otras labores, debido que para que algunos
no es un trabajo de tiempo completo. Son personas que, a pesar de las adversidades, muestran

entrega y esfuerzo por hacer bien su trabajo.

Un claro ejemplo son las practicas culturales y politicas de la relacidn fronteriza entre
Colombia y Venezuela, especificamente el area de Cucuta y San Antonio de Tachira, las cuales
han contribuido a conjugar multiples identidades desarrollando una identidad nacional
particular sobre quienes lo denominarian como ciudadania hibrida. La espacialidad y su
dinamismo permiten una relacion pluriculturalista que reconoce la libertad para la poblacion
flotante, denominada asi por su transito diario por la frontera en busca de oportunidades.
Libertad para construir una identidad particular como ciudadanos hibridos, es decir, la idea de
contemplar dos procesos socioculturales de distinta procedencia, acogiendo caracteristicas de
cada uno para combinarlos e introducirlos en la construccién de una identidad propia (Gamboa

Mota, 2013).

Actualmente se vive la necesidad de “reconectar la cultura, sus simbolismos y sus
significaciones, es decir, volver un eje de la sociedad la supervivencia de la vida y la proteccion

de la diversidad, como condicidn sine qua non de la misma” (Martinez, 2015).

Castells y Portes (1990) sefialan que “la economia informal es un proceso de actividad
generadora de ingresos caracterizado por no estar regulado por instituciones de la sociedad en

|II

un medio social y legal”. Consecuentemente, Portes (1995) sefiala que la economia informal es
una forma de definir la naturaleza de la pobreza urbana en los paises que se encuentran en via

de desarrollo. En ella se configura una clase social dinamica, excluida del sector moderno,
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(Tokman y Délano, 2001) que realiza actividades que, aunque no ofrezcan buenas
remuneraciones, al menos proveen lo minimo para la subsistencia. La necesidad de subsistir
lleva a que los individuos elijan la informalidad laboral mds por una necesidad de ingresos que

por una motivacién distinta a la de sobrevivir.

Por ello, la informalidad laboral también seria la incapacidad que tiene el sector formal
de albergar la creciente poblacion en busqueda de trabajo, por lo que muchos trabajadores ven
la economia informal como su Unica opcién de refugio (Solidarity Center, 2006; Chen et al., 2005

citado, por Montoni, 2013, p. 6).

Galtung (1998), y representado por Lederach (2003, p.12) que asegura que los problemas
de cambio no solo deben buscar reducir la violencia e incrementar la justicia, sino que deben
responder a problemas de la vida real en las relaciones humanas. Dado que el cambio social para
lograr la construccion de la paz, requiere vinculos entre personas con mentalidades diferentes y

situadas en contextos distintos.

Enmarcando la venta informal, autores como Castell y Portes (1989) establecen
caracteristicas, dentro de las cuales se mencionan las mas importantes para esta investigacion.

Ellas son:

e Lacorriente identificacidn entre el capital y el trabajo al interior de la unidad de produccién

(el duefio de la unidad empresarial), y su familia, es al mismo tiempo trabajador).

e Una utilizacién intensiva de mano de obra; empleo de tecnologias rudimentarias o atrasadas
y muy escasa innovacion tecnoldgica; predominio de la herramienta sobre la maquina;
reducida o nula divisién y especializacién de trabajo a su interior; imposibilidad de

utilizaciéon de economias de escala en el menor uso de capital.

e Porlo general, ausencia de relaciones salariales como la fuerza de trabajo y no observancia
de disposiciones legales en materia laboral, inestabilidad laboral y diversidad de formas de

contratacion.

e Bajos niveles de calificacion de la fuerza de trabajo.
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e Ausencia de vinculos con el estado e incumplimiento de obligaciones para con éste (por

ejemplo, pago de tributos). Algunas veces, desarrollo de actividades ilegales.

Es notable, que los venezolanos en su relacion con los vendedores ambulantes
colombianos, han logrado que la cercania y las habilidades sociales construidas hasta el
momento, vinculen sus ideas y sigan luchando por el desarrollo de sus proyectos de vida, lograr
una vida democratica en tolerancia, crecer como personas que aspiran a vivir en paz, tener una
mejor calidad de vida material, espiritual y emocional, respetar la diversidad social y en el

pluralismo cultural y politico con acciones solidarias, respetuosas y armonicas.

Como lo menciona Lederach (2013), “el cambio social para lograr la construccion de la
paz, requiere vinculos entre personas con mentalidades diferentes y situadas en contextos
distintos”. Para los vendedores informales es mas importante ayudarse mutuamente, que
competir de forma insana, o que preocuparse por la incapacidad que tiene el sector formal de
albergar la creciente poblacién en busqueda de trabajo. Pues, estas personas lo que necesitan es
dar solucidn a sus problemas personales, para lograr que el sustento diario sea producido con su

esfuerzo y dedicacion.

Relaciones entre vendedores ambulantes y compradores

Es necesario analizar también las relaciones entre vendedores ambulantes y
compradores, ya que se recibe un beneficio mutuo en varios aspectos a partir de la practica de la

informalidad.

Comenzando por Antony, que opina sobre la comunicacién con los compradores que
ellos lo buscan y se nota una relacion cercana, ya que hace tiempo se ubica en el mismo lugar
para vender su producto. Dice - “Con otros vendedores se han hecho amistades, no ha habido

IlI

dificultades, aunque no he necesitado de la ayuda de los colombianos en la venta informal”. Por
lo tanto, su actitud hacia su oficio es dispuesta, atenta, de buen trato a los clientes, buenos

modales y busca al cliente de forma permanente. Su lenguaje es coloquial, respetuoso y amable.
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Nelson afirma sobre el tema: “Con los colombianos las relaciones son buenas. Gracias a
Dios todos vendemos, el ambiente es agradable.” Cuenta que la mayor ayuda que ha recibido de
los colombianos es que compren sus productos. Interactua de forma respetuosa con sus clientes,
y ofrece de forma permanente su producto al que por alli pasa. Su tono de voz es grave y
llamativo, ademas, usa un lenguaje motivador en la venta de su producto. Siempre se muestra

amable, cortés, respetuoso y alegre hacia sus compradores.

Pedro muestra cercania al ofrecer sus productos. Su trato es ameno y genera confianza
en las personas que se acercan a preguntar por sus productos. Es un joven de sonrisa
permanente, por lo que entabla facilmente conversaciéon con las personas. Interactia con
facilidad con sus clientes y las personas que transitan por el lugar. Intercambia palabras con los
compradores, ofreciendo los productos a precios mas bajos que en los almacenes del sector, ese
es el valor agregado de sus ventas. Atiende las necesidades de sus clientes, y pregunta por sus
preferencias sobre las mismas. Como dificultad presente en el oficio dice que es a veces
complicado el temperamento de algunas personas. Sin embargo, sabe que los productos que

venden le ofrecen a la gente un beneficio econdmico y son de buena calidad.

Aranguren Rincon (2009) afirma que, en la busqueda de la paz, para lograr la convivencia
humana, es una constante preocupacion que los seres humanos se reconozcan en la alteridad
social. Menciona que un punto clave de esta aspiracion es aceptar la hibridacién sociocultural en
la construccién de la ciudadania, con una vision pluralista que se afirme en el didlogo y la
tolerancia, como nuevos modos de encontrarnos y resolver los conflictos que amenazan la
coexistencia en el universo planetario. Por eso es importante pensar las relaciones
interculturales, la ciudadania y la paz desde la comunicacion, el dialogo y la tolerancia,
entendidos como los nuevos modos de encontrarnos y estar juntos, buscando alcanzar otro
valor con significados distintos en sus saberes, relaciones, emociones y practicas sociales, la

comunicacion como un eje importante del interculturalismo.

La autora invita a pensar las relaciones interculturales, la ciudadania y la paz desde la
comunicacion, el didlogo y la tolerancia, entendidos como los nuevos modos de encontrarnos y

estar juntos.
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En este tema de la relacion entre vendedores y compradores “El objetivo no es
la satisfaccion del cliente, el objetivo es la lealtad del cliente” (Gdmez, 2016). Satisfaccion es
quedar a gusto con la solucion (algo que sus competidores también pueden ofrecer);
la lealtad es mucho mas, es cuando el cliente no quiere comprarle a nadie mas, es cuando se
disgusta porque tiene que trabajar con una empresa diferente a la suya. Ahi es donde las
relaciones hacen la diferencia. Lealtad es una influencia afectiva basada en la confianza. La
recompra es un comportamiento, la lealtad es una actitud. Eso es lo que tiene que entender
para enamorar a los clientes y cultivar relaciones duraderas y significativas. Si pone por delante
los clientes, ni siquiera tiene que decirlo; la gente lo nota y lo premia. No compran por el

producto, sino por quién lo vende (Gémez, 2016).

El autor dice que, por encima del producto y el precio, es el cuidado y la forma como se
sienten tratados lo que hace la diferencia. El problema no esta en la competencia, en las
condiciones econdmicas o en el precio, sino en la relacidon que se establece, en la atencion que

se da a ofrecer un servicio de calidad.

Moncada y Ordofiez (2018) sefialan que el beneficio percibido se divide en dos;
inicialmente, es para las personas que compran sus bienes o servicios, debido a que ellos ofrecen
inmediatez, variedad y disponibilidad y, los vendedores entienden que las personas de la capital
tienen jornadas extensas que dificultan su paso por un supermercado o un centro comercial, por
tanto, su ubicacidn estratégica permite que los compradores ahorren tiempo y en algunas

ocasiones dinero.

Como la relacidon entre vendedor ambulante y comprador ofrece un mutuo beneficio,
retomamos la posicion de Aranguren Rincon (2009), en la que “invita a pensar las relaciones
interculturales, la ciudadania y la paz desde la comunicacién, el didlogo y la tolerancia,
entendidos como los nuevos modos de encontrarnos y estar juntos”. Reforzando esta idea con la
importancia que tiene el logro de una sana convivencia, en la que la interaccidn entre las
personas enmarca el camino del buen desarrollo social de una comunidad o un grupo especifico.
En el caso de esta investigacion, tanto vendedores como compradores comparten valores de

respeto y tolerancia, en los que una buena comunicacién es la clave para el entendimiento.
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Y como lo menciona Gémez (2016), si el vendedor informal pone a los clientes como su
prioridad en su oficio, el resultado serd que los compradores siempre lo buscaran y seran fieles a
su producto, no por la calidad del mismo, sino por la persona amable, respetuosa y calida que lo

vende.

Acciones de solidaridad ante las actividades de control de la fuerza publica sobre el uso

del espacio publico

Los venezolanos entrevistados no comentaron situaciones repetitivas ni incbmodas sobre
el control que la fuerza publica ejerce sobre el uso del espacio publico. Pedro menciona que
desde que llegd a Bucaramanga solo se ha desempefado en la venta informal, y que, entre todos
los eventos cotidianos, manifiesta que el Unico desagradable ha sido una vez que la fuerza
publica lo corrid del lugar en el que estaba trabajando. Igualmente, Nelson menciona que los
Unicos problemas que ha tenido es cuando la fuerza publica lo hace retirar del lugar en el que

esta vendiendo.

Corredor Téllez (2010) afirma que la posibilidad de ampliacion de los espacios de didlogo
intra e intercomunitarios se pueden lograr a través de procesos de verdad y justicia. En este
proceso las diferentes experiencias de resistencia poseen un componente democratizador a

través de unas pragmaticas no representativas y gestionarias directas.

Se pronuncia también la UNESCO (2017) sobre las acciones de solidaridad ante el control
de la fuerza publica, diciendo: “Una cultura de paz esta basada en los principios enunciados en la
Carta de las Naciones Unidas y en el respeto de los derechos humanos, la democracia, la
educacién para la paz, la libre circulacion de informacion. Es asi como la construcciéon de paz
permite la trasformacidén social a partir de la aceptacion de la diversidad, del encuentro de
culturas, de la variedad de expresiones sociales, de |la presencia constante de acciones solidarias

III

por parte de los seres humanos, sin importar su origen nata

Asi mismo, Portes & Haller (2004, p. 42) mencionan que la informalidad laboral

contribuye a la estabilidad politica y la viabilidad econdmica de las naciones mas pobres,



63

confirman que muchos gobiernos toleran las actividades informales en contradiccidn con sus

obligaciones fiscales.

Por lo tanto, es necesario que la fuerza publica tenga lineamientos impartidos por el
Estado de respeto por la diversidad, el interculturalismo y con la actitud solidaria hacia personas
de otros paises, eliminando brotes xenofdbicos, irrespeto a los derechos humanos, y, por el
contrario, mejorando la productividad del pais, a partir de acciones sociales, econdmicas y
politicas, que no solo impacten de forma positiva a la informalidad laboral, sino a la comunidad

en general.
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Capitulo 5. Conclusiones

Durante la investigacidn se da respuesta a la pregunta: ¢ COmo construyen paz
vendedores ambulantes o informales de origen venezolano y colombiano en el espacio publico
de Bucaramanga (Colombia)? A partir del desarrollo de cada una de las fases propuestas y por

supuesto, a partir del desarrollo de sus objetivos especificos.
Por lo tanto, concluimos que:

La construccién de paz de los venezolanos que han migrado en este ultimo afo a nuestro
pais, se evidencia con el logro de intercambio cultural, la transformacién del normal desarrollo
social para lograr la adaptacion, transformacién y vinculo de una manera distinta; el
comportamiento del migrante como un sujeto activo en el que deja su pais para buscar la
satisfaccidon de sus necesidades basicas, econdmicas, politicas y sociales en otros paises, y sobre
todo, la formacién de actitudes positivas, tolerantes e incluso receptivas hacia el mundo,
mediante acciones solidarias reciprocas con personas de la misma o de diferente nacionalidad,

alejando asi mismo la xenofobia de las relaciones sociales cotidianas.

En la categoria de Acuerdos sobre el uso del espacio publico, es claro que entre los
vendedores informales de origen venezolano y colombiano que trabajan en la ciudad de
Bucaramanga, la trasformacién de la sociedad se evidencia con las formas pacificas de
convivencia, como accion que demuestra la importancia de hacer las paces para la construccién
progresiva de multiples maneras de hacer acuerdos con el reconocimiento de la
interculturalidad. Estos acuerdos que fijan los sujetos de investigacidn con los vendedores

informales colombianos para hacer uso del espacio publico son:

Manejo de horarios diferentes. El vendedor ambulante de origen venezolano asiste en

horas de la manana y de la tarde diferentes al de los vendedores colombianos.

Manejo de zonas en un mismo lugar. En el mismo parque los vendedores venezolanos y

colombianos se ubican en lugares diferentes para poder vender sus productos.

Manejo de dias de la semana. El vendedor venezolano trabaja los fines de semana y los

colombianos lo hacen de lunes a viernes.
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Precios iguales en los mismos productos. Los productos que tienen la misma
caracteristica se venden al mismo precio tanto por los vendedores venezolanos como por los

vendedores colombianos.

Otra conclusidn es que las relaciones entre vendedores informales participantes en el
estudio son empaticas, con valores de respeto, solidaridad y tolerancia. Evidencidandose en
acciones en las que se han necesitado para hacerse favores mutuamente, en el mismo logro de
conciliar acuerdos para trabajar en un mismo lugar de la ciudad y en la formacién de amistades
con trato amable y jovial. De esta forma, la ciudadania intercultural y la construccion de la paz en
valores éticos logra a través de las practicas sociales y las ideologias que las experiencias de
cambio y transformacion tengan un caracter comunitario o colectivo, con mecanismos y

métodos noviolentos para transformar la conflictividad y construir paces reales.

Las relaciones entre vendedores informales y compradores son de mutuo beneficio. En
esta investigacion se evidenciaron mediante actitudes respetuosas, cercanas, de cliente fiel al
vendedor ambulante que ofrece un producto que lo satisface, de trato cordial y cortés, de
ofrecimiento de un producto de calidad. Y como el beneficio es tanto para las personas que
compran sus bienes o servicios, ya que ellos ofrecen inmediatez, variedad y disponibilidad y, los
vendedores entienden que los compradores con dificultades de tiempo en su jornada laboral no
acuden en su paso del trabajo a su casa por un supermercado o un centro comercial, sino que
por su ubicacidn estratégica compran sus productos ahorrando tiempo y en algunas ocasiones

dinero.

En las acciones solidarias ante las actividades de control de la fuerza publica sobre el
espacio publico, es evidente que este organismo de control cumple con reglas y normas sociales
establecidas por el Estado. Sin embargo, lo importante es la transformacion hacia la diversidad
con politicas mas accesibles, flexibles, que permitan a los vendedores informales venezolanos un
desarrollo social con acciones solidarias, gracias al que puedan trabajar sin problemas, para

lograr el sustento diario de sus familias.
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Apéndices
Apéndice A. Diario de campo

[
B

UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

Maestria en Paz, Desarrollo y Ciudadania
REGISTRO DE OBSERVACION EN CAMPO

Titulo de la investigacién: CONSTRUCCION DE PAZ ENTRE COLOMBIANOS Y VENEZOLANOS EN
ESCENARIOS DE VENTAS INFORMALES EN EL ESPACIO PUBLICO DE BUCARAMANGA, COLOMBIA,
2019.

Registro No.
Nombre del observador(a):

Ciudad:

Fecha:

Hora inicio:

Hora finalizacion:

Lugar de observacion:

Aspectos a tener en cuenta en el registro:

item observado Resultado de la observacion

Descripcion del lugar en
que se desarrolla la
actividad observada.

Participantes. Descripcion
de su identidad cultural.

Descripcidn de actividades
gue realiza el observado.
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Descripcion de la
interaccién con personas
gue lo rodean.

Tipo de lenguaje que
utiliza.

Habitos que muestra

Actitud hacia los que lo
rodean.

Anexo B. Entrevista semi-estructurada

UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

Maestria en paz, desarrollo y ciudadania

GUIA DE LA ENTREVISTA

Titulo de la investigacién: CONSTRUCCION DE PAZ ENTRE COLOMBIANOS Y VENEZOLANOS EN
ESCENARIOS DE VENTAS INFORMALES EN EL ESPACIO PUBLICO DE BUCARAMANGA, COLOMBIA,
2019.

Por medio de la presente entrevista quiero invitarlo, a participar en una investigacién que se ha
elaborado en la “Maestria de Desarrollo, ciudadania y paz” de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios. Este proceso no le llevara mas de 30 minutos de su valioso tiempo.

La informacion suministrada por el entrevistado solo sera utilizada con fines propios al de la
investigacion académica realizada y que se preservara su identidad en caso de que la persona lo
solicite.

a. DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre
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Edad

Género

Ciudad de origen

Nivel educativo

b. TEMA DE LA INVESTIGACION

Construccidn de paz entre colombianos y venezolanos en escenarios de ventas informales en el
espacio publico de Bucaramanga, Colombia, 2019.

c. OBIJETIVO DE LA ENTREVISTA

Indagar experiencias de venezolanos que han migrado a Bucaramanga (Colombia) y trabajan en
ventas informales en el afio 2019.

d. PREGUNTAS

Categoria Dimension Pregunta
Origen Nacimiento y familia | ¢Cuando nacié?
de origen

é¢Dénde nacio?

Lugares ¢Desde cuando vive en Colombia?
significativos
éQué le gusta de vivir en Bucaramanga?

Informalidad Conceptualizacion ¢Qué significado tiene para usted la venta
laboral de espacio publico informal?

en la venta informal
¢Cuanto tiempo lleva dedicado a este trabajo?

éPor qué decide trabajar como vendedor informal?
¢A quién beneficia este trabajo?

¢En qué consiste la actividad que realiza en su
venta informal?
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¢Coémo es un dia de trabajo como vendedor
informal?

Relacion entre
vendedores
informales
colombianosy
venezolanos

Conciliacion del

espacio publicoen la

venta informal

¢Ha interactuado en el espacio publico con
colombianos?

¢Como ha sido su relacién con los colombianos que
también son vendedores informales?

¢Qué acuerdos tienen para trabajar juntos en un
mismo lugar?

Relacion entre

Beneficios de la

¢Cudles cree son los beneficios de la venta informal

solidaridad ante
las actividades
de control de la
fuerza publica
sobre el espacio
publico

control de la fuerza

publica sobre el
espacio publico

vendedores venta informal para | para los compradores?

ambulantesy compradores

compradores

Acciones de Actividades de ¢Qué dificultades se han presentado en la venta

informal? ¢ CoOmo las ha solucionado?

¢Ha necesitado ayuda de los colombianos que
comparten con usted el espacio publico en la venta
informal? ¢ Qué acciones especificas?

iMuchas gracias!

Apéndice C. Consentimiento informado para entrevista semi-estructurada

%

UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

Maestria en paz, desarrollo y ciudadania

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO (ADULTOS)
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Titulo de la investigacién: CONSTRUCCION DE PAZ ENTRE COLOMBIANOS Y VENEZOLANOS EN
ESCENARIOS DE VENTAS INFORMALES EN EL ESPACIO PUBLICO DE BUCARAMANGA, COLOMBIA,
2019.

Usted ha sido seleccionado(a) para participar en un proyecto de investigacion. Usted debe
decidir si quiere o no participar en él. El negarse a participar no va a ocasionarle ningun
problema.

Antes de tomar la decision de su participacion en este estudio, es importante que lea y entienda
la siguiente explicacion. Este estudio tiene como propdsito u objetivo principal:

Analizar el discurso, las imagenes y las historias de vida e historia oral, que permitan a los
estudiantes de la maestria generar el abordaje de fenémenos sociales y/o educativos cotidianos;
asi mismo, reconocer, construir y aplicar algunos de sus técnicas e instrumentos.

Las sesiones de entrevistas para las historias de vida, seran grabadas (esta determinacién esta
sujeta a la aceptacion del participante), de modo que el investigador pueda transcribir después
las ideas que usted haya expresado.

La informacidn que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de
los explicitos en la investigacion. Sus respuestas a cada uno de los instrumentos de recoleccion
de informacion aplicados, seran codificadas usando un nimero de identificacion (codigo
asignado al consecutivo, diferente al documento de identidad) y, por lo tanto, seran andénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que
eso lo perjudique en ninguna forma. Si algunas de las preguntas durante la entrevista le parecen
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

El docente de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios que supervisa este estudio es: JORGE
HELBERTH SANCHEZ TIRADO. Si usted desea contactarse puede hacerlo a través de la
Corporacién Educativa Minuto de Dios al correo electrénico: jsnchez2 @uniminuto.edu.co.

Atendiendo a la normatividad vigente sobre consentimientos informados (Ley 1581 de 2012 y
Decreto 1377 de 2012), y de forma consciente y voluntaria.

Confirmo que he leido la informacidn arriba consignada y que autorizo la grabacién en audio y/o
video de la sesion.

Participante
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Nombre: Documento de identidad:

Firma: Fecha:

Persona que diligencia el instrumento

Nombre: Documento de identidad:

Firma: Fecha:

Apéndice D. Matriz de sistematizacion de fuentes primarias

MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE FUENTES PRIMARIAS
CONSTRUCCION DE PAZ ENTRE COLOMEIANOS Y YENEZOLANOS EN ESCENARIOS DE YENTAS INFORMALES EN EL ESPACIO PUBLICO DE BUCARAMANGA. COLOMELA, 2013
. Colombia
Estrevizi = |Entrerisi * - aplicacién d: " Tipo de I organizaci Tiempo e "
ar ¥ o |7 instraments ~ inctramenta © inztramests ” £hc) hal Categoria i EmErQERte: et andic | ¥ Tranzcripcion del fragmentd =
. s A"t.ony 20 de acturbe de Parque de . 27 afiws. Vendedor | Construccidn de Mlomenkos e Ahiara trabajo con donas, ¢ alge mio,
duliz Genzalez Enriqus Entrevizta e e 152 L
i 2013 Bucaramanga de donac, paz significativos propio. To ks daboro.
- e qusta de Bucaramanga que ks
: . e, 20 de octurbe de Parque de - 27 afwos. Vendedor | Construccidn de Famentos e personas son mis hospitalarias, un poco
duliz Genzalez Enriqus Entrevizta e e 4 . PR
i 2013 Bucaramanga de donac, paz significativos mis educadas, e un poce mds hmpio el
" pai s,
) . Fnteny 20 de octurbe de Parque de ) 27 afws. Vendedor | Construccidn de Flamentos - Loz bumangueces hanapaysde mitrabaja
Julic Gonzdlez | Enrique Entrevista ettt =10 en compras de mis donas, pedides,
2m3 Bucaramanga de denaz, paz significatives S
Lezama recomendaciones,
ErkeR La venta infarmal para mi n e2ke maments
. - sen. 20 de wcturbe de Parque de 5 27 anos. Vendedor Construccidn de Flomenkos A es mi estilo de vida. La idea ¢35 seguir
dulio Genzalez Enrique Entrevista PeE g Tor = . =
e 23 Bucaramanga de denaz, paz significatives trabajande hasta p;odtlr MEREAr mi propic
ocal.
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Con otres vendedores colombianes ¢

T —— g‘“‘.°"” 20 de acturbe de Farque de EriisE 2T afios. Vendedar | Usza del espacio P°“F"'“.'§I'.' sl - han heche amistades, ne ha habide
R rigus 2013 Eucaramanga nhrevista de donaz. piblica £aPAsie pubico &N dificultades. Mo he necesitade de la ayuda
Leaama Ia venta informal :; .
de los colombianos en la venta informal.
Pl makivaran 3 cmigrar miz amigas ¥
Pedra Corva 20 de octurbe de Parque de . 21 ahos. Vendedor Migracidn Personas e tengo un bebd, o ankes de la crisis lo
: Enkrevista ol g 152 . i
Terdn 2013 Eucaramangs de confiteria, wenezelan significativaz tuve tade, § ne me gustaria que le hicisra
Falts alge.
Maricla Ortiz
Fodro Corva | 20 de octurbe de Parque de : # ahas. Yendedor Migracién Parsonas o M ek mushe T zituacion de miipal 2,
g Entrevista ShEe Sreans 37 pero el tiempo de Dios es perfects, Dios
Terdn 20§13 Bucaramanga de confiteria, venezalang significativaz
sabe e que hace,
Parizla Orkiz
Pedro Corvo | 20 de octurbe de Parque de . 21 5oz Yendedor | Construceién de Momentas _— Sopvendedorinformal porque me gusty
- Entrevizta gy T 2T bratar <oh las perzenas ¥ me gusta <l
Terdn 2013 Bucaramanga de confiteria. paz significatives "
trabajo que kengo.
Plaricla Orkiz
Fodro Corva | 20 de octurbe de Parque de : #ahos. Yendedor | Construccién de Momentas i Elbrabiaj o5 pesada y estrazants pera
g Entrevista ShEe HIOment 63t colombianas  renezolings me alegran ¢l
Terdn 20§13 Bucaramanga de confiteria, paz significativas e . ¢
iz, Fiempre vive zenricnda,
Maricla Ortiz
Conciliacidn del Las relaciones con los otros vendedares
Pedra Corva 20 de acturbe de Parque de = 21afios. Vendedar | Uso del espacio Pt A han sido excelentes, nos aticnden bicn,
- Entrevizta i o espatio plblice en k-S|
Terdn 2013 Bucaramanga de confiteria. piblico 3 donde comprames ¢l products parra
Ia venta informal = X
wihder kamabizn noz tratan bicn.
Parizla Orkiz
Plaricla Qrtiz
Los acuerdos son que yo rengo a trabajar
P T loz domingos, y los colobmianos vienen
Pedra Corve 20 de octurbe de Parque de ) 2 afos. Wendedor | Uso del espacia i R los dias de semana, 1 asi hemos
M Entrevizta i e P espatie piblice n 004 i o 5
Terdn 203 Bucaramanga de confiteria, publice : trabajade muy bien, Siempre nos
Ia venta informal
apudames mutuamente, nos hacemos
Favores.
Plariela Ortiz
20 de octurbe de Farque de . 35 afos. Wendedor | Construccidn de Momentos g Tadazlos :dpm: e fasn ulgs pasitive,
Entrenista ; i 354 porque siempre salge y vendo algo.
203 Bucaramanga de medias. paz significativos i ;
Rezusles 12 di 2 vivienda y los alimentoz,
Plaricla Ortiz [ Melzon Fira
- o M1z guzta el trabajo infermal porques mis
20 de coturbs de Parqus de . 38 afies, Wendedor [ Construccion de Mementos e : B H
Entrevista % Foartopet 440 expectativas son que asi trabajo y gano
203 Bucaramanga de medias. paz significativos vl
Plariela Drtia [ Melzon Eira
Al principio ocupar el espacio piblico fue
20 dz octurbs Az Parqus dz 0 35 afos. Wendedar Uzo del ezpacie Confllmcelo? oel e dlflc”'.Ptm dcsp'.ms de que me
Entrevista s i espatio piblice en 6'02 CONOCIEron ¥ Supieron que era
2013 Bucaramanga de medias. piiblice ; ! r
la venta informal responsable, me dicron ln oportunidad de
trabajar.
Flaricla Ortiz | Melson Sira
Con los colombianos s relaciones son
Sutanecd || B i | 2% 5hosVondodor | Usoddapade | SUERERTL | pap | Clnkiie e agracible Los actene’
203 Bucaramanga * de medias. piiblice ZP P 239 e

Pelaricla Qrtiz

Melzon Fira

Iz venta informal

#on que vendemes al mizme predie w <l
cliente nos llega 3 todos.




Apéndice E. Consentimientos informados diligenciados de las personas de la muestra

Vendedor informal 1.

|.-
ﬂ@
UNIMINUTE

CORPORACION UNNERSITARIA MINUTO DE DIOS
Maesirizen paz, desarrcllo y cludadanis

FORMATODE CONSENTIMIENTD INFOSMADO (ADULTOR)

Tituko de |airveskgackin: CONSTRUCCICGN OE FAZENTRE COLOMBIANDS ¥ VENEZDLANDS EN
[SCEMMRKDS F VENTAS INFORMALES X ELESPACIO PUBLICC DE ALICARAMANGA, COLOMELS,
Far

Lt e sido seicocionedolal pars parliooar an uh Sroeectn de immymgacion. Uned debe decidr
5i quiste oo particigar en &), EL regares 3 pariopar nova a scasonarte ningde problama

Ardes o0 tormar [ decision de 43 parlicieac:0n an ele Sthudin, & \moortants que e yerkerdi
Ig siguiprn aalicaciin. Exe esbudio Hene coma rapdsinn u sbjaniva principal

Aralizar el dsorsn, s imibgeres y lag historias de vioa e hisioris ores, gue permites @ los
wnludianos de la maestrie generar el gordale de fendmans sociskes w/o educativon cotidisncs;
aslmienn, reconncer, coralrdr § apfice” SELNDE O suS IEicEs e instrumEmo

Las segiomes de SEUTey S para laghistorias de wids, seran grabadey (el eterenid cun Bl
sujrta 6 la aceptaticn gil parncgante]. de moce que el irvestigador pueds Shamsribic despuis
layitmas cun el hayd sxprasado

L jrrfiormacite que 52 recoia serd confidenclsd v nd s wRar i para ningnogng prandsin fuera de
|os ewpliobos en | inwsestgacede. Sus SpUEaaE 3 (s uno de lon instrumientos de recoleccon
@ informacdn aglicades, serdn codifeedas rands un ndmero do identdicadon (rodigo
asignada ol coraecutneg, tElerentn al documanto de idemided] v, por Lo kankd, serdn Andnimds

& b algun sl wobew wElE provecio, pueds tacer preguntas en ualouer mamenizdorans
s particpacan en of [gustmente, puid retirars ded proyoecto on cualper momenosin gue
a0 | perfadigue en ningura forma, 51algums de @5 oreguntas dursnte Gy entrievish le parecen
incampdas, Sene urted el garetho g8 hicéralo@ber al imestigadar o de po resgonderies,

doesnite te W Corparacian Unserstana Winoto de Do gue spetniss el extudio g I08GE
HELBERT SAKCHEZ TIHADO, 5 usted deies corteclare fueds harerlo 3 traves de 3 Corporician
Edhacktiva Méruto de Dios al correoeiectronico; jycherd @unimimuioshi. o

Aerwiendo o o norraiivided vigento scbx'a corsantireentos sformadon |Ley 1551 de 20017 ¢
Decretn 1377 de X012, ¢ de forma comeents y valuntaria

Confirmo que ne [eida la informac ks wriba comigneda v gue sukonoo s gresackon =n sudoy’c
e 00 L& Serdn

Particianie

wombre  Fede nF Eaprigee .'_7‘,ﬁ_l Ootuments de identided: 72 B & U

Firmat _,#" Fecha: S0 A7 S

T

Persung que ditpentia ol imtrumeso

| ) E
Membrm. e .J_'Ii-’-_..._.l': Capmiates & Documiemn de igentided. /

fecha; dem- 1 - S




Vendedor informal 2.

fie
%{_@
UNIMINUTES

CORPORACKIN UNMIVERSTASA MINUTD DE (05
THlassinia en paz, desarrollo y dudadania

FORMATI DE COMSENTIRIENTO INEDRRADS [ADULTOS)

Tl de la rwest gacicn: CONSTRUCTION OF PAZ CNTRE COLOMBIAHDOS ¥ VENETCLANGS EN
E:;mmnﬁuﬂmms INFORMALES EN L ESPACIKD PORLICT DE BUACARAMAREGE, COLOMBLS,
1

'-!EIH‘] ha sida salescionedala) para paticipar en un provocto de insestigacion. Usted debe deckdr
s quiene o no pacticipar &n il El negarse a participar #0 '@ & ocasionarie ningln probiema.

Apes de romar b decisdn de sis particpacidn en este esbodio, es Importanta que kea y ontinda
b clguipnte pxplicacidn. E41% estudio tene coena propdite u abjstha prindpal:
Analicer el discursa, ks imdgones v iy histonias de wide e historia oral, gue permitan a las
eghachantes de la maestria generar el abondaje de fendme nos sodabes g'o educatvos cotidianas;
asl misma, feconccer, corstadr v aplicar algunos de sus tAorécas @ insrumsaios.

Lag: sediores de antrevistas pare las histonias de wids, serdn gravadas (eeta detenmingcada el
Nujets o ls acepiaciin def participante], de modo gue ol investigedar poeda trarscrioir dosposs
s ideag Qs usbed haya ﬁlﬁ'ﬂ'ﬁ&*‘l

L informacidn quae se recoja serd confidencial v o S usira parn ningdn atro propositn fusa de
by =splicitas en ls ivestigacian, Sus resp & Cauia und = lod insbromentads de recoleecion
denformacicn apbicados, s=ran codificsdss usanda un nimsen de idenificadon [cidigs
Esgrada ol tormecutiva, diferente o docimint de dentidan] ¥, por o Canta, semn madnimes.

5 tiere alguna duda sobne ste progecio, pueds hacer preguntas en oualguer momentn dursnle
A partiopackn en &l igualmente, puede retirarse def provecto en oasalguier momento sin gue
s b perprdique en ningusa forma, S algunas de las peeguntng durinie [a seirevists B2 parscen
incimnodas, tene wsted of derscho de haoérelo maber al ivvestgador o de no-respordedas,

El doconta de a Carporscitn Unnersitaria Mingio de Dios ous superdisa este estudio o5 KIRGE
HELRERT SAMCHEZ TiRADCL 5i usted dessa canfactarse puede hacerdo a través de la Carparacidn
Erirativa Minuta de Digs @ oornea slectrdnico: jsnchesd @ymiminuto.edwe co.

Atgrdiendoa |a narmatiidad wigerte sobne consentimignios infarmeados (Ley 1581 de 2002 y
Decrate 1377 de 2012, y de Forma corstiantea ¥ waluntania,

Cemlinne quo he beiio ln mformacion wriba consignada y gue autorizo ls grataciin en aodio wio
iden de |y wesidn

Participasne
tiambre: ‘Tadves Feo atite €00 vo Tomqnocumento de Wentidsa: 26 540 & 56
Fims: X} Fech: o edulore 202009
Ferana gue dligentia & insbiumento

Nembre: T“Ilﬂﬂﬂl‘:'ﬁ‘h‘ C"mﬂ'ﬁ'a Documents de idertided: &7 444 OFF

Firma: w recha. Befubie 20/ 2019

]
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Vendedor informal 3.

Ji=
UNIMIHLI‘I‘_

CORPORACIIN LINIVERSITAR LA MINUTO DF TICS
Mlasatrin en iz, desanrolio y didadards

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADD (ADULTDS)

Tituiko de fa investigacidn: CONSTRUCCION DE PAZ ENTHRE COLOMBIANCS ¥ VEMEZOLANOS EN
EECENARICS DE VENTAS INFORMALES EN EL ESPACIY FUBLICD DF BUCAAAMARNGA, COLOKBLA,
214,

Usted ha sido seleccionadola) para partitipesr en un proyecta de investigaddn, Usted debe decdid
= quierg o no parlicipar en &4, EF negarse a participar ne va a ccasionarls ningiin problame.
Antes de ot |8 decision de su participackin en aste astudio, 5 Impoaate sue I iy mritienda
la siguiente explicacitn. Este estudio Hene carmg proposito u objetive princioal:

Anaiizar el discirsa, las ImdBemes y s historiss de vida @ héstaria oral, que parmitan & ks
watindiantes de fa maesiria generar gl abardaje de fendmenas sociales yho educativos coticianos:
#simisma, reconocer, canstrulry aplicer alguncs de s LECnicas @ st rsmentos,

Las sesiones de entrevistas para b historias de vida, serdn grabadas (eca determing s acts
sujeta A la sceptacidn dl panicipante), de mode que & mvestipadar pueda transeribir dazgists

la5 fides quae usted hya exprosade

La infarmacitn que s recola serd confidencial y no se usard Pars mingdn atro propdsito fuera de
foes epdiicitas on la investigacicn, Sus reapoestas 2 cada uno de ks nstrumentos de recolecciin
e Infarmacidin aplicades, serdn codificadas ussndo un numere de identificacion {cédige
asignade al comsecutivn, diferents al documento de dentidad) v, por ko tanto, serdn andrimas,

51 tiene alguna duda sobire este proyectn, pusde hacer Pragumas en cuRkguer memento durante
A partitipaciin en &, lguglmonte, puede retiearse del propeets en cualquler momeita sin que
£33 Io perjudique en ninguna foema, 5 adgunas de las pregunias durante la entrevista be parecen
incémodas, tiene usted of derecha da hecroal caler alinvestigades @ de ro respanderlas.

El dacerie de la Carparackin Universitaria Minuto de Dics que superisa este estudio es; IDRGE
HELBERT SAMCHEZ TIRADG, Si usted desss contactarse puede hacerin » través de |a Corporacdn
Educativa Minuto de Dios al carren electranico: isnchez2@uniminuto.edien,

Atendienda a la neematividad vigente sabee. consentimientas infarrmadas |Ley 1581 de 2017
Decreto 1377 de 2012), y de farma consoEnte y wlumaria, ’

Confirma qus he keldo o nformacdn arrde consignacs y gus subaries lo grsbacidn an audha vio
widkea 4w la sesicn.

Partiipars

Mamine: i | s SLER Documento de dentided: | B 7182

Firma: !Ellﬁﬂ“ J% Fecha: Odulbre 20 | EE=RE]
Persona gue diligencia ol instrumento

Nombra! ﬂnﬂELﬂ mrl cﬁmrﬂﬂ Dotuimeista de entidad: &5 444 Ol

rims: et (100 fecha: Cedubre 200 f 200
7




Apéndice F. Evidencias fotograficas

Vendedor informal 1.

——
E,.z: e

Vendedor informal 2.

Vendedor informal de medias



Vendedor informal 3.
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