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1. Problema

Las organizaciones son estructuras administrativas ficticias, que son creadas por personas
naturales con el Unico fin de lograr unas metas para el crecimiento de la sociedad. Estos entes
fictos, se apoyan en el talento humano y ponen en ejecucion los presupuestos planeados para ser

competitivos y lograr posicionarse en un mercado determinado.

Dentro de la globalizacion que hoy por hoy nos atafia, las organizaciones son
transnacionales y buscan no solo ser competitivas en un campo determinado, sino por el contrario,
cada dia se expanden de forma acelerada para abarcar mas mercados, en donde prima la experiencia
de sus directivos y la capacidad de sus trabajadores, es por ello, que en ese gana — gana, las
empresas deben cuidar a su trabajadores y garantizarles de manera constante, espacios de trabajo
propicios para cumplir sus tareas y con un ambiente laboral estable, acorde con el objeto social de

la compafia.

Haciendo uso de la Ley 1258 de 2008, se constituye la empresa Business and Quality
Services S.A.S., en adelante BQS, siendo una compafiia colombiana con personeria juridica e
identificacion tributaria, cumpliendo con los requerimientos legales para desarrollar su actividad
econdmica y con la finalidad de brindar oportunidades laborales a la poblacién de los diversos
sectores colombianos, coadyuvando y contribuyendo a que tengan una mejor calidad de vida;
cumpliendo con las contribuciones fiscales para la creacidn de programas sociales y apoyando
continuamente a otras organizaciones para que mejoren sus procesos internos y la relacion con la

sociedad.



BQS es una empresa dedicada a la prestacion de servicios y consultoria especializada en
diferentes sectores de la economia del pais, en el &rea ambiental, en las areas de sistemas de gestion
bajo estandares nacionales e internacionales; en areas de seguridad y salud en el trabajo y en
gestion de informacion. Su planta de personal esta compuesta por setenta (70) empleados, de los
cuales tres (3) laboran de manera directa en la gerencia, cuarenta y ocho (48) realizan actividades
administrativas en modalidad tradicional y diecinueve (19) son operativos. en general los
trabajadores de manera engranada se encargan del disefio, asesoria, implementacion, mejora y

mantenimiento de sistemas de gestion de las organizaciones que contratan sus servicios.

Como es bien sabido, dentro del territorio nacional se esta viviendo una situacion especial
por la declaracion de pandemia, haciendo caso a las recomendaciones de la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS/WHO), sobre las medidas sanitarias, tendientes a contener la propagacion de
COVID-19, que se debe definir como una “enfermedad infecciosa causada por el Coronavirus que
se ha descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran

desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019”.

El primer caso en Colombia se confirmo el 6 de marzo del 2020, lo que llevo a la
declaratoria del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional,
por eso se expide el Decreto 417 del 2020 por parte del Presidente de la Republica, por el término
de treinta (30) dias calendario, contados a partir su vigencia, conforme a las facultades que le
otorga el articulo 215 de la Constitucidn Politica, el cual, posteriormente, fue extendido mediante

Decreto 637 del 06 de mayo de 2020 y asi sucesivamente, por el tiempo hasta la fecha actual.



Con la declaratoria de emergencia sanitaria, la alta direccion de BQS decide preservar la
salud de sus trabajadores y se suma a la gran cantidad de empresas que deciden implementar el
trabajo remoto o teletrabajo, con el Gnico fin de seguir operando y atendiendo los compromisos
contractuales que habia suscrito. Esto conllevo a que la carga laboral se acrecentara en los
trabajadores, por el no cumplimiento de: los horarios de trabajo, pausas activas y el distanciamiento

social, sobreviniendo un ambiente de tension mental, produciendo: estrés, ansiedad y depresion.

El panorama se fue agravando por la falta de comunicacion, que en lugar de ser asertiva se
convertia en conflictiva, puesto que, las ordenes no estaban siendo enfocadas, los procesos se
alteraban en su estructura y los objetivos no se cumplian. Intempestivamente se perdieron las
relaciones interpersonales a causa del aislamiento preventivo y el clima organizacional colapso,

convirtiéndose en agreste.

Segun Toro: “el clima organizacional son las percepciones compartidas en relacion con
diferentes realidades del trabajo, en tanto que la cultura cumple la funcion de homogeneizar las

percepciones de las personas en relacion con dichas realidades” (Toro, 2001).

Esto hace referencia a la disposicion que tenga el colaborador con su empresa y con el
trabajo que alli realiza; por ende, es importante conocer la afectacion psicosocial que se present6 a
partir del cambio en la modalidad de trabajo, pasando del modelo tradicional y por causa de la

declaratoria de la emergencia sanitaria mundial (pandemia) de la COVID-19 al trabajo remoto o



teletrabajo, poniendo en ejecucion lo normado en la Ley 1221 de 2008, lo cual desencadeno en un

impacto directo en la poblacién administrativa de BQS. (Colombia, 2008)

Dentro de la organizacién se debe realizar un mayor énfasis en la prevencion y el control de
la afectacion percibida sobre el bienestar fisico, mental y emocional del trabajador que se deriva
como resultado de la falta implementacién de herramientas eficaces o necesarias a partir de la
adopcion del trabajo remoto por consecuencia de la emergencia sanitaria por la COVID-19, toda
vez que puede impactar a la poblacion administrativa de la empresa, sobre todo a quienes estan

trabajando de esta manera.

Esta labor puede llegar a ser compleja debido a la multiplicidad de tareas asignadas a un
mismo colaborador, a su vez esta labor puede generar impacto a nivel personal y/o familiar cuando
no se hace un éptimo manejo del tiempo generando una sobre carga de trabajo que se puede ver
reflejada en la asignacion de actividades por parte de los lideres de cada proceso, ocasionando
posibles impactos negativos en la calidad de vida del trabajador tales como psicoldgicos, fisicos y

sociales derivados del estrés laboral, el agotamiento o la depresion.

Por lo anterior, es importante realizar un enfoque hacia la identificacion de las condiciones
actuales de salud mental en las que se encuentren los trabajadores, logrando asi abordar, controlar

y/o mitigar su impacto (Resolucion 2646, 2008).



1.1.Pregunta de investigacion

¢ Qué estrategia de prevencion seria pertinente para el control del riesgo psicosocial, percibido
por los trabajadores de la empresa BQS, quienes a partir de la declaratoria de emergencia sanitaria

por la COVID-19 realizan trabajo de forma remota?

2. Objetivos

2.1.0bjetivo General

Determinar la percepcion de los riesgos psicosociales de los trabajadores de BQS, quienes
realizan funciones de manera remota por causa de la emergencia sanitaria por la COVID-19 para

plantear una estrategia para la prevencion y mitigacion del riesgo psicosocial.

2.2. Objetivos Especificos.

e Crear un cuestionario que permita indagar por la percepcion acerca de las posibles
afectaciones a su salud mental por los cambios adoptados en su modalidad de trabajo por la

emergencia sanitaria por la COVID-109.

e Analizar los resultados del “cuestionario de percepcion en tiempo de aislamiento por
COVID-19” para identificar las condiciones del riesgo psicosocial en las que se encuentran

los trabajadores de BQS quienes por la pandemia debieron adoptar la modalidad de trabajo

remoto.



e Generar una guia para el abordaje de riesgos psicosociales percibidos por los trabajadores de
BQS, buscando mitigar los efectos negativos mediante el planteamiento de actividades y

recomendaciones de prevencion.

3. Justificaciéon

Con la presente investigacion se busca generar un reconocimiento por parte de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios ante la empresa BQS, como una institucion comprometida en la
formacion de profesionales integrales y comprometidos con el pais, generadores de ideas y

soluciones que optimizan procesos.

Por tal razdn seria representativo generar una propuesta donde se establezcan una serie de
estrategias de prevencion orientadas a la mitigacion del riesgo psicosocial en los trabajadores de la
empresa BQS, relacionado directamente con los resultados arrojados en el “cuestionario en tiempo
de aislamiento por COVID-19 "y por otra parte contar con mecanismos para la promocion de la
salud, prevencion y control que intervienen tanto en las condiciones de salud mental, asi como de

trabajo.

De esta manera, con el desarrollo de este proyecto se espera brindar a la empresa una
herramienta que pueda ser implementada con el fin generar impactos positivos a la poblacion
trabajadora de BQS, ya que con esta se busca abordar el riesgo psicosocial previsto en aquellos
trabajadores que realizan sus actividades con modalidad de trabajo en casa y asi mismo minimizar

las consecuencias generadas por este riesgo, ya que desde las estrategias que se plantearan, se podra
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establecer acciones para mitigar aquellos factores que se identificaron en el “cuestionario en tiempo

de aislamiento por COVID-79” que fue aplicado.

El trabajo es importante para el hombre no solo para sentirse Util, sino para que pueda poner en
practica los conocimientos que ha adquirido durante su vida laboral y de alli surge una fuente de
ingresos para su sostenimiento personal y familiar. Ahora bien, no se puede dejar de lado lo
estipulado en la Constitucion Politica de 1991, estipulado en el articulo 54 en el que se manifiesta:
“Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y

técnica a quienes lo requieran” (Politica, 1991)

Con esto también se logra dar cumplimiento a la ley 2088 del 12 de mayo de 2021 "Por la cual
se regula el trabajo en casa y se dictan otras disposiciones™ en donde se establecen los
lineamientos basicos para brindar a los trabajadores un sano desarrollo de sus actividades laborades

desde esta modalidad de trabajo. (Congreso, 2021)

Seguido a esto, este proyecto podra brindar herramientas que fortalezcan el programa de
prevencion de riesgo psicosocial con el que actualmente cuenta la empresa, tomando como
referencia que en este no se ha considerado el alcance a la totalidad de trabajadores que ahora
realizan sus actividades desde casa, por lo cual no se brinda una cobertura pertinente a la poblacién
trabajadora, ademas de generar un aporte directo a este programa, también se podra fortalecer la
gestion interna hacia el manejo de este riesgo, ofreciéndoles alternativas de abordaje mediante
estrategias de prevencion orientadas a la mitigacion del riesgo psicosocial para los trabajadores de

la empresa.
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4. Marco de referencia
4.1. Marco teorico
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud como: “estado completo de
bienestar fisico, mental y social, y no solo la ausencia de afecciones o enfermedades”, anudado a
ello, la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) considera la salud ocupacional como: “Rama
de la salud publica que busca mantener el maximo estado fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones, protegerlos de accidentes de trabajo y profesionales”.

(OIT, 2018)

Ahora bien, partiendo de estas dos grandes definiciones, podemos arguir que el trabajo es
quien se adapta al hombre, por lo tanto, el entorno y todas las condiciones deben estar dadas para
que esa adaptacion ronde en una sinergia permanente. Marx concebia el trabajo como una facultad
exclusiva del hombre (Marx, 1970) puesto que, para apropiarse del mundo natural debia crear

objetos que le facilitaran la obtencion de comida, ropas y alojamiento.

Mikhail define al estrés laboral, como el desequilibrio entre el trabajador y el entorno
laboral, 0 como respuesta a la tension que se genera por el agotamiento y la actividad que se esta
desarrollando. (Mikhail, 1981) Durante nuestra historia, se ha mirado el estrés como una
enfermedad laboral, que dia a dia hace perder buenos trabajadores, quienes por no entender la gran
diferencia que existe entre horario laboral y vida personal, terminan mezclando estos dos escenarios

y sin un acompafiamiento adecuado, terminan viviendo situaciones dificiles de comprender.
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Hans Selye, considerado el padre del concepto moderno de estrés, asevera que los sucesos
atribuidos al estrés pueden ser positivos o negativos; también puede resultar beneficioso o nocivo.
Es asi como el estrés laboral tiene relacion directa sobre los impactos negativos que se pueden
generar en la salud mental y fisica de los trabajadores. La asociacion entre la salud mental y la

salud fisica facilita la aparicion de diversos impactos como lo son:

e La alteracién salud mental es un factor de riesgo para las condiciones fisicas cronicas

e La gente con condiciones serias de la salud mental tiene un alto riesgo de sufrir
condiciones fisicas cronicas.

e La gente con condiciones fisicas cronicas esta en riesgo de desarrollar una deficiencia

en su salud mental.

Estos impactos pueden verse altamente influenciados cuando existen condiciones que no se
encuentren controladas y que inciden directamente y aumentan en afectacion psicosocial. Los
factores de riesgo psicosocial comprenden un amplio espectro de factores, esto no significa que
todos ellos estén siempre presentes en todos los puestos de trabajo. Por ejemplo, un puesto de
trabajo aislado no se vera afectado por factores de riesgo provenientes de la interaccion con otros

trabajadores o con clientes, pacientes, pasajeros. (Selye, 1979)

Frente a la Teorias del comportamiento, se suelen considerar diferentes aspectos para
analizar el comportamiento y dificultades que traen consigo los trabajadores dentro de las
organizaciones, no obstante, con frecuencia impactan los resultados que se obtienen a través de
diferentes pruebas ya que, en gran parte, no tenemos conocimiento de lo que pasa al interior de la

organizacion.
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Desde la revolucion industrial se hablaba mucho de adquirir mayor recurso de personal con el
fin de aumentar volimenes de produccidn, estrategias, ritmo de ventas y todo en pro de las
ganancias vs la productividad, sin tener en cuenta el estado de animo y el rol del colaborador en la
organizacion. Hoy en dia varias teorias enunciamos 4 de las méas relevantes, que informan sobre el
valor humano en el desarrollo de estas actividades y podemos decir que estas percepciones que se

ven reflejadas en las personas, pues a mayor satisfaccion personal mayor sera su productividad.

Otra teoria, es la psicologia Humanista, el psicologo estadounidense Abraham Maslow
realizo una teoria de motivacion, que basicamente consiste en explicar qué impulsa la conducta
humana. “En la cual existe una jerarquia de las necesidades humanas, y conforme se satisfacen las
necesidades mas basicas, los seres humanos desarrollamos necesidades y deseos més elevados. A

partir de esta jerarquizacion se establece lo que se conoce como: Piramide de Maslow.” (Garcia,

2000)

Sin profundizar, esta piramide consta de cinco fases de motivacion como lo son: La
Fisiologia, La Seguridad, La Afiliacion, EI Reconocimiento y aquella persona que se sienta
complacida en estos aspectos finalmente encuentra la Autorrealizacion. Es decir que toda persona

complacida, se sentira autorealizada. (Garcia, 2000)

Por lo que “el rendimiento del trabajador estd muy relacionado con la satisfaccion laboral.
Los empleados que estan felices y conformes con su trabajo estan mas motivados, son mas

productivos, estan mas comprometidos con los objetivos de la empresa” (Universia, 2016)
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Ahora bien, como aporte, desde la psicologia organizacional (Cémo vincular el proceso de
adaptacion al trabajo y el objeto de satisfacer las necesidades de la persona a los aspectos
empresariales? En libro de Administracion de RRHH , idalberto Chiavenato, nos dice que “una

buena adaptacion significa Salud Mental y las 3 caracteristicas de las personas mentalmente sanas

son:
- Las personas se sienten bien consigo mismas
- Se sienten bien en relacion con otras personas
- Son capaces de enfrentar las demandas de la vida y de las circunstancias” (Chiavenato,
2017)

El mundo del negocio se esta reestructurando, pues las nuevas demandas en el mercado a raiz
del internet, las tecnologias y las comunicaciones han avanzado exponencialmente. Hoy en dia ya
vemos el Network como modelo de trabajo fuerte, dando mayor complacencia y facilidad al
empleado, también el HOME OFFICE ya es un hecho en Colombia. Muchos de estas garantias “Se
pueden observar en las organizaciones buscando nuevas formas de comprenderlos, ofrecerles
paquetes de beneficios ajustados a sus necesidades y que estas practicas se conviertan en claves
para que la cultura de cada empresa se refleje en los comportamientos y resultados de todos” (Hsb,

2019)

La siguiente teoria de la cultura organizacional, especificamente la teoria propuesta por Edgar
Schein donde se realiza una medicién a nivel global y se enfatizan en comprender las
apreciaciones, perspectivas e interpretaciones de los trabajadores de las organizaciones de una
poblacidén en particular de una empresa. Esta investigacion, evalla los artefactos (manifestaciones

emocionales, verbales, psicoldgicas, de los trabajadores etc.) Los valores (definen los principios



sociales de la poblacion trabajadora) las creencias (la verdad de lo que creen, la interaccion y la

percepcion en el ambito laboral). (Schein, 1992)

Es importante tener claro a la hora de construir criterios que se buscan medir y realizarse
cuestionamientos para la implementacion de la medicion como: “;De qué manera dan cuenta los
artefactos de la cultura organizacional? ¢;Qué valores y normas implicitas denotan lo que es

importante para la cultura de la organizacion? y ¢Cuales son los presupuestos o presunciones

15

basicas que predominan en la cultura organizacional de esta entidad?” (Simone Villas Boas, 2013)

Para ello buscamos segun la teoria de Peird, enfatizarnos en 4 estructuras, cada una con 5

preguntas que pretende dar analisis a la perspectiva de un grupo poblacional de trabajadores de

BQS después de pandemia y de como ello puede influir en la organizacion. Conforme a la

identificacion del impacto psicosocial, se deben determinar los diversos factores que hacen parte de

la situacién macro:

)

Condiciones de
realizacion del
trabajo

* Condiciones del
ambiente de
trabajo

—

[ Factores de Riesgo Psicosocial ]

Organizacion del
Trabajo

* Condiciones
relacionadas con
la tarea

* Condiciones
relacionadas con
la organizacion

Relaciones
Interpersonales

* Informacion
sociodemografica
* Caracteristicas
de personalidad y
afrontamiento

—

T

Aspectos
Extralaborales

* Uso del tiempo
libre

* Desplazamiento
casa-trabajo

—

Figura. 1 Tipos de factor de riesgo psicosocial (Peird, 2020)



16

Como lo menciona Peir6, “todas estas transformaciones pueden ser una fuente importante
de estrés para los trabajadores y ello es causa de un deterioro significativo de su bienestar
psicolégico y de su salud” (Peird, Psicologia de la organizacion, Control del estrés laboral, 2020).
Por todo ello, es necesario un andlisis preciso de los factores psicosociales de riesgo y el desarrollo
de intervenciones dirigidas a prevenir, neutralizar o amortiguar los efectos negativos de esos

riesgos.

Con lo que se abre la perspectiva, que hoy dia sigue vigente con relacion al bienestar mental
de una poblaciéon trabajadora, en donde se pueden identificar diversos factores en una misma

muestra seleccionada dentro de una empresa.

En la actual realidad vivida por miles de trabajadores de empresas colombianas, se
caracteriza la poca adaptacion al cambio surgido por la emergencia sanitaria por COVID-19 a nivel
mundial, ya que miles de personas se vieron obligadas a adoptar nuevas formas de trabajo, por lo
general orientado al trabajo remoto desde sus hogares, 1o que impacta directamente en la
interaccion que se tiene con el trabajo, esto teniendo en cuenta que se deben acoger a nuevas
formas de desempefiar las actividades, teniendo en cuenta factores como, la convivencia en casa,
compartir el espacio laboral con personas ajenas a la labor, limitaciones en los canales de
comunicacion entre jefes y subordinados, combinar el espacio laboral con el espacio personal,
implicacion en exceso de actividades laborales, etc. (Peird, Psicologia de la organizacion, Control

del estrés laboral, 2020)
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Por otro lado, es importante resaltar que, con la identificacion de estos factores, se pueden
tomar bases para fortalecer los programas relacionados a su atencion, establecidos por las
organizaciones, y con esto abarcar factores que anteriormente no se tenian en cuenta, y poder
brindar y garantizar desde la gestion de la empresa a la poblacion trabajadora una mejor calidad de
vida, lo que a la vez, se espera genere un impacto positivo con relacion al desempefio y resultado de

las actividades laborales.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta el énfasis del gobierno colombiano, en dénde el
ministerio de trabajo busca que las entidades publicas y privadas implementen instrumentos para
lograr identificar factores de riesgo psicosocial, por medio de lo establecido en la resolucion 2404
de 2019, la cual comprende diferentes métodos para la prevencion de esta afectacion en el entorno

laboral, ademas de diversas acciones para su mitigacion.

Tomando en consideracion que para la aplicacion de la herramienta antes mencionada es
necesario contar con licencia en seguridad y salud en el trabajo y formacion en psicologia, no era
viable para este proyecto hacer una intervencion de este tipo, por lo que se opta por aplicar un
cuestionario que permita analizar la percepcion respecto a la posible afectacion a la salud mental,
de los trabajadores de la organizacion que se han visto sometidos a adaptar el trabajo en casa como

alternativa para el desarrollo de sus labores con ocasidn de la pandemia por la Covid-19.
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En este sentido, para las evaluaciones de los riesgos psicosociales, se toma como referencia
la edicién del ministerio de trabajo (MinTrabajo, 2015), Medicion de Riesgos Psicosociales, 2015.
Frente a estudios de algunas orientaciones donde especifican que, para medir los riesgos, “No es
solo hacer una simple enumeracién de preguntas y respuestas, estas se han clasificado segtin qué
fase del proceso de evaluacion se esta analizando, es decir: que ciertas preguntas y sus (Peird,

Psicologia de la organizacion, Control del estrés laboral, 2020)

Identificacion de los factores de riesgo.

. Eleccion de la metodologia, técnicas e instrumentos que se han de aplicar.
. Planificacion y realizacion del trabajo de campo.

. Analisis de los resultados y elaboracion de un informe.

. Elaboracion y puesta en marcha de un programa de intervencion.

. Seguimiento y control de las medidas adoptadas.
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Identificacion de los
factores de riesgo

EIEGC‘:iﬁﬂ dﬁ Andlisis de los
metodologia y técnicas factores de riesgo

Y
Aplicacion de
metodologia y técnicas

Evaluacion de los
l factores de riesgo

Andlisis de resultados y [
elaboracion informe

l

Elaboracion y puesta en Gestion de los
marcha de programa riesgos

¥

Seguimiento y control
de medidas

Figura. 2 Referencia Evaluacién del riesgo Psicosocial (Peird, 2020)

Las etapas arriba descritas conforman la base para la estructuracion del presente trabajo y en
cuanto a la construccion del instrumento a aplicar, “cuestionario en tiempos de aislamiento por
COVID-19”, se toma parte de la identificacion de factores de riesgo psicosocial que se plantea en la
figura 1y se estructuran bloques de preguntas encaminados a determinar la percepcién de los
trabajadores respecto a cada uno de los grupos de factores. Adicionalmente, para mayor facilidad,
el cuestionario contempla solo opciones de respuesta de si 0 no a cada pregunta a fin de ponderar

los datos cualitativos, de lo que perciben los trabajadores encuestados.

Con relacion a lo anterior y para aterrizar la visualizacion de las problematicas y enfocar el

proyecto, se direcciona el tipo del andlisis a descriptivo puesto a que hace parte de uno de los 4
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enfoques de investigacion validos como parte del método cientifico, La estadistica descriptiva es la
parte de la disciplina que se encarga de ordenar, resumir y analizar un conjunto de datos mediante
una serie de técnicas y métodos, donde los resultados proporcionados no pretenden ir mas alla del

propio conjunto de datos. (Epidat, 2014)

Se podria decir que es el recurso que nos permite conocer de manera descriptiva como es la
realidad bajo investigacion y ha sido caracterizada como “el arte de perder informacion”, debido a
gue una vez aplicada obtenemos basicamente medidas de resumen y a partir de ellas no se podria
recuperar la informacion original. En rigor, cabe subrayarlo, es frecuente que sea exactamente eso
lo que se desea: desembarazarnos de datos no esenciales, no caracteristicos, para quedarnos con
pocos elementos que permitan hacer una caracterizacion “a grandes rasgos” de los datos

procesados. (Epidat, 2014)

Finalmente, se afirma que es posible transformar las variables cuantitativas en cualitativas
mediante un proceso de categorizacion; es decir, creando categorias a partir de los valores que toma
la variable. Por ejemplo, la edad de una persona en afios se podria categorizar en los siguientes
grupos de edad: menores de 20 afios, de 20 a 39, de 40 a 59 y 60 afios 0 mas; de esta forma, en este
ejemplo, se pasa de una variable cuantitativa discreta a una cualitativa ordinal. Las variables
medidas en un conjunto de individuos se pueden describir mediante tablas que resumen sus valores,

bien empleando técnicas graficas, bien calculando medidas numeéricas de resumen. (Alcazar, 2015)
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Periodo de busqueda:

Entre 2000 al 2021

Bases de datos:

Scielo, Google académico, Redalyc, MinSalud, datos abiertos Col.

Resultados:

1.080.000; 70.080; 94.000, 103.

Busqueda:

- Propuestas de mejora; Sistemas de vigilancia epidemioldgica;

- Prevencidn de los riesgos psicosociales, -Estrés laboral,
vulnerabilidad y fatiga en operarios y personal administrativo,

- Ajuste persona y ambiente en aspectos objetivos y subjetivos,

- Factores y riesgos laborales psicosociales: - conceptualizacion,
historia y cambios actuales, - La salud Mental de los trabajadores.
- Determinacion del Riesgo, - Psicosocial y relacion del riesgo

- Estrategia en entornos psicosociales — Metodologia para la
prevencion de los riesgos psicosociales — El sistema de trabajo y el
impacto en las cargas laborales.

Fuentes consultadas:

Lemus, J. (2000); Peir6, J. M. (2004 y 2020), Preciado ML, (2008),
Ricardo Sanchez, (2017), Bernardo Moreno Jiménez (2015),
Manuel Velazquez (2017), Rodrigo Lopez (2004) Juan Carlos
Quintana (2008) Ariel Ramos (2002) Pedro Trevijano (2007) Angel
Lara (2015)

En asuntos laborales, muchos Estados del mundo se han preocupado por la salud de los

trabajadores, obligandose a modificar los estamentos juridicos, creando leyes y alianzas

estratégicas, directrices de planes de gobierno, entre otras, pero se ha notado un gran avance en la

Uniodn Europea - UE, quienes han adaptado sus ordenamientos juridicos para que giren en beneficio

de los trabajadores, protegiendo su salud y brindando seguridad en todo momento. Con marcada

diferencia, Espafia es el abanderado dentro de la UE que més se ha preocupado y ha procurado

legislar a favor y en beneficio de los trabajadores.
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A través de la Ley 31 de 1995 el Estado espafiol, ha prevenido a sus trabajadores de todos
los factores de riesgo laboral, y como se hard la intervencion en caso de que ocurra un accidente
laboral, para tal fin, ha delimitado los procesos y los alcances que deben tener los trabajadores y
empleadores, no con la finalidad de buscar un responsable sino para generar una conciencia social y

se aprendan de los errores cometidos.

Caballero-Dominguez, C. C., & Campo-Arias, Asocian la salud mental como un estado de
tranquilidad y plenitud del ser humano, que rodeado de un buen ambiente logra un desarrollo
emocional continuo. En este sentido, el trabajo deberia ser uno de los ambientes que en mayor
medida afecta la salud fisica y mental de las personas y, en los momentos actuales, en los que el
trabajo ha sufrido y esta sufriendo cambios continuos y sustanciales en su organizacion, esa

afectacion puede dar lugar a importantes problemas de salud mental. (Dominguez, 2020)

Cifuentes-Leiton, D. M., & Londofio-Cardozo, arguyen en su obra Teletrabajo: el problema de
la institucionalizacion, que el desarrollo tecnoldgico ha permitido que hoy en dia, el trabajador
pueda cumplir con sus funciones laborales desde casa u otro sitio de trabajo, como una tendencia
mundial y por su parte, el teletrabajo se ha incrementado como una manera informal, rompiendo

algunas reglas de subordinacién y agudizando los derechos laborales. (Cardozo, 2020)

El uso de informacion, el empleo de las tecnologias de comunicacion, la expansion del sector
servicios y la utilizacién creciente de la externalizacion y la subcontratacion son algunos de los

grandes ejes, pero no los unicos, de ese cambio al que, en los Gltimos afios, hay que afiadir las
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reestructuraciones que estan teniendo lugar como consecuencia de la crisis econémica, que es

mundial pero particularmente aguda en Latinoamérica.

Los citados cambios han dado lugar a que los llamados riesgos psicosociales, asociados a la
organizacion del trabajo, hayan emergido hasta considerarse un problema importante en el &mbito
de la salud y la seguridad en el trabajo no s6lo por los expertos, sino también por los propios
trabajadores. Se pone de manifiesto que el 20% de los trabajadores de la UE-15 y el 30% de los

nuevos miembros de la UE creian que el estrés causado por el trabajo era un riesgo para su salud.

A nivel de riesgo Psicosocial, explica Bernardo Jiménez en su revista de medicina y
seguridad en el trabajo, que estos, han ido cambiando a lo largo de toda la historia. EI mismo
concepto de riesgo laboral supone un logro porque durante mucho tiempo ha carecido de sentido.

(Jiménez, 2019)

El trabajador carecia de cualquier derecho; su trabajo era su vida y su obligacion, se le
mantenia para que trabajara, y si sufria cualquier dafio, parcial o letal, era su suerte. Objetivo del
trabajo era obtener unos resultados en el menor tiempo, al margen de los costes, especialmente de

los humanos. (Jiménez, 2019)

El concepto de factores psicosociales en el trabajo es relativamente reciente y
probablemente se origina en el ultimo cuarto de siglo pasado., Es a partir de entonces cuando, de

forma muy escasa, se comienza a hablar de ellos. Una de las primeras referencias oficiales al tema
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aparece en 1984 en el trabajo “Los factores psicosociales en el trabajo: reconocimiento y control”
en un documento publicado por la Organizacion Internacional del Trabajo. Desde el primer
momento de su formulacion se insiste en la importancia de sus efectos reales, en la dificultad de su

formulacién objetiva y en su complejidad. (OIT, 1989)

“Los factores psicosociales en el trabajo son complejos y dificiles de entender, dado que
representan el conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador y abarcan muchos
aspectos”. Las primeras listas de riesgos psicosociales son amplias y abarcan gran cantidad de
aspectos: la sobrecarga en el trabajo, la falta de control, el conflicto de autoridad, la desigualdad en
el salario, la falta de seguridad en el trabajo, los problemas de las relaciones laborales y el trabajo

por turnos, llama la atencion que la préctica total del listado siga siendo actual (OIT, 1989)

La revista cientifica Scielo, (Scielo, 2018) hizo un estudio frente al impacto del estrés en el
trabajo, donde se evaluaron a 103 trabajadores de la empresa Asistencia y Mantenimiento Minero
S.A.C., cien (100) de los sujetos eran varones y tres (3) eran mujeres, pero debido a que el nimero
de mujeres era desproporcionadamente desigual, se trabajé solo con los datos de los varones. Las
edades de los trabajadores fluctuaban entre 19 y 55 afios y fueron clasificados en tres categorias de

acuerdo con el tipo de labor que desempefiaban: mecanicos operarios, administrativos, e ingenieros.
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Se hizo mediante la Escala de Evaluacion de Reajuste Social, se colocd un espacio para
colocar los datos relativos a la edad, el género y el cargo que tienen los trabajadores en la empresa.

Se obtuvo un indice de confiabilidad de 0,79 mediante el método de mitades partidas.

Tabla 1. Frecuencias de respuesta de sucesos vitales por cargo

Mec. | Adm. Ing. Total

Muerte de conyuge 1 ] ] 1
Divorcio 4 2 4 10
Lesidn o enfermedad 7 3 3 13
Matrimonio 13 3 7 23
Ser despedido del trabajo 11 3 2 16
Retiro 35 4 2 41
Embarazo 13 3 4 25
Nuewo miembro 2 la familia 25 G g 36
Camhbio de estatus econamico 41 7 7 EE
Muerte de un amigo cercano 23 1 3 27
Cambio a una linea de trabajo distinta 25 g 4 a7y
Juicio hipotecario por una propiedad 5 a 5 18
Cambio responsahbilidades en el trabajo 33 = 7 40
dbandono de hogar por un hijo o hija 1 3 1 g
Gran logro personal 3T 10 7 54
Iniciar o terminar la escuela 23 3 g 31
Camhbio en las condiciones de vida 43 = 7 gq
Problemas con el jefe 1z = 0 14
Camhbio de residencia 19 g 2 26
Cambio de escuela 2 3 5 10
Camhbio de actividades sociales 29 7 &) 42
Camhbio de habitos de suefio 42 10 4 L1 &)
Cambio de habitos de alimentacion 47 11 L 63
Yacaciones 15 2 7 24

(Scielo, 2018)
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Respecto al estrés, se encontrd que los ingenieros tenian un nivel de estrés mas alto ya que
en funcién de las UCV, el 46 % de ellos padecia una crisis de vida considerable, el 37 % de los
mecanicos operarios tenia una crisis de vida moderada y el 22 % de los trabajadores que realiza

labores administrativas presentaba un nivel de estrés medio.

Los ingenieros y los mecénicos que operan maquinaria tenian mas incidencia de estrés
laboral si se considera que experimentaron mas UCV. Comparativamente, los ingenieros tenian
mas crisis considerable de vida que los administradores y los mecanicos operarios, mientras que un
porcentaje mayor de los administradores presentaban crisis de vida moderada. Los mecanicos
tenian en mayor porcentaje estrés normal mientras que los ingenieros no registraron este nivel de

estrés.

Los resultados sugieren que los sucesos vitales mas frecuentes entre los trabajadores de
la empresa Asistencia y Mantenimiento Minero S.A.C. son: cambios de habitos de
alimentacion, cambio en las condiciones de vida, cambio de habitos de suefio, cambio de
estatus econdémico y gran logro personal. Asimismo, se encontro que existen diferencias en los
sucesos Vvitales segun el tipo de cargo que tienen los trabajadores. Los administrativos marcaron
el cambio de responsabilidades en el trabajo ademas del cambio de habitos de suefio, de
alimentacion y de condiciones de vida. Para los ingenieros, por otro lado, el matrimonio y las
vacaciones eran ademas del gran logro personal y el cambio de condiciones de vida, los sucesos

vitales mas frecuentes (Scielo, 2018)
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4.3. Marco legal
En un estado social de derecho y estado de derecho, durante muchos afios el desarrollo del
empleo en Colombia ha estado limitado a programas de gobierno o politicas publicas, pero no se le
ha dado la importancia que se necesita 0 mas bien, se han dado soluciones parciales para la gran
problematica nacional que se presenta, porque a diferencia de los empleados publicos, existe una
inequidad con los trabajadores privados en relacion con el riesgo psicosocial, yendo en contravia

con lo establecido por la Organizacion Internacional del Trabajo en 1984.

En el documento titulado “Los Factores Psicosociales En El Trabajo: Reconocimiento Y
Control” (OIT, 2018) Se analiza al trabajador, su entorno, el rol desempefiado y las condiciones de
la empresa, Se ahonda que la sobrecarga laboral, la falta de control y el conflicto con autoridad
jerarquica, son factores influyentes para el desequilibrio en la salud mental del trabajador,

notandose la desmejora en el cumplimiento de sus obligaciones.

Hacia el afio 1.990, la situacion del pais pasaba por su peor situacion, teniendo en cuenta las
olas de terror a causa del narcotréafico, el asesinato de lideres politicos y muchas situaciones que
desestabilizaban la sociedad, lo cual llevo a un grupo de ciudadanos, a través de la Séptima

Papeleta a proponer erigir una nueva Carta Politica, para reformar la antigua constitucion de 1886.

A partir de la promulgacion de la Constitucion Politica de Colombia en el afio 1.991, se

tuvieron como derechos fundamentales, los estipulados en treinta (30) articulos, pero sobresale lo
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expuesto en el articulo 25. “El trabajo es un derecho y obligacion social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en
condiciones dignas y justas”, (Politica, 1991) en donde se exalta las garantias que deben tener todos
los trabajadores dentro del territorio colombiano y por ello, no se puede dejar de lado la
responsabilidad que tiene el Estado en dictar politicas publicas para el mejoramiento laboral, sin

importar la profesion escogida.

En el articulo 53 de la carta politica, se ordena la expedicion del estatuto del trabajador, en
donde se fijan los parametros minimos para la ejecucion de una actividad laboral, sin que hasta la
fecha, el Legislador Primario, haya expedido dicha ley, Gnicamente se dictan unos principios, en los
cuales se resalta: “situacion mas favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacion e
interpretacion de las fuentes formales del derecho”, dejando a la deriva de los programas de

gobierno la estabilidad laboral de los trabajadores. (Politica, 1991)

Dentro de la misma constitucion, en su articulo 333 se estipula: “La actividad econdémicay
la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comdn. Para su ejercicio, nadie
podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley. La libre competencia

econdmica es un derecho de todos que supone responsabilidades. (Politica, 1991)

La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social que implica obligaciones.

El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial. El
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Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad econémica y
evitard o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de su disposicién dominante
en el mercado nacional. La ley delimitara el alcance de la libertad econémica cuando asi lo exijan

el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion.”. (Politica, 1991)

Es por ello, que el constituyente primario se preocup6 y elevo a derecho fundamental la
posibilidad que tiene un colombiano para crear una empresa, pero no es solo crearlay deslindarse
de sus responsabilidades, por el contrario, el empresario debe procurar que la empresa tenga un fin

social, que le permita crecer, a la par con sus trabajadores.

El poder ejecutivo desarrollo el Decreto 1832 de 1994, por el cual se adopta la Tabla de
Enfermedades Profesionales, dejo plasmado en el articulo 1 numeral 42 “PATOLOGIAS

CAUSADAS POR ESTRES EN EL TRABAJO: Trabajos con sobrecarga cuantitativa, demasiado

trabajo en relacion con el tiempo para ejecutarlo, trabajo repetitivo combinado con sobrecarga de

trabajo. Trabajos con técnicas de produccion en masa, repetitiva 0 mondtona o combinada con
ritmo o control impuesto por la maquina. Trabajos con técnicas de produccidn en masa, repetitivo o
monotono o combinados con ritmo o control impuesto por la maquina. Trabajos por turnos,

nocturno y trabajos con estresantes fisicos con efectos psicosociales, que produzcan estados de

ansiedad y depresion, infarto del miocardio y otras urgencias cardiovasculares, hipertension
arterial, enfermedad acidopéptica severa o colon irritable. (Subraya fuera del texto), con el fin de

coadyuvar a la salud de los trabajadores en Colombia.
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Corolario de lo anterior y con el fin de mitigar el impacto del riesgo psicosocial, de acuerdo
con su causalidad, se expide el Decreto 1477 de 2014 y en su anexo técnico se identifican los
Agentes Psicosociales, a parte de las enfermedades que se pueden desarrollar por la sobre carga
laboral. Se identifica el estrés como una consecuencia derivada del trabajo y sus factores estaran
ligados a la falta de comunicacion, velocidad en la ejecucion de las tareas, el ambiente donde se

desarrolla la actividad y la relacion tarea — trabajador.

A través de la Resolucion 2646 de 2008, del 17 de julio, el Ministerio de Proteccion Social,
definio los factores de riesgo psicosocial en el trabajo y sus posibles causas. Dentro del compendio
normativo, se aclara que el trabajo es la actividad ejecutada por una persona dentro de un horario
laboral, con unas condiciones ambientales y ergonémicas necesarias para cumplir con los objetivos
de una organizacion; sin dejar de lado la salud mental del trabajador, puesto que es de vital
importancia. Se aclara, que son deberes del empleador: velar por la salud fisica y mental de los
trabajadores, respetar los horarios laborales, el cumplimiento de pausas activas, evitar el acoso

laboral, crear el Comité de Convivencia y capacitar permanentemente a los trabajadores.
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Anudado a lo anterior, se enfatiza en los factores de riegos psicosocial que reconoce los
aspectos intralaborales, extralaborales o externos y condiciones intralaborales o caracteristicas
intrinsecas del trabajador. También se conmina a las Administradoras de Riesgos Profesionales
(hoy Administradoras de Riesgos Laborales - ARL. Ley 1562 de 2012) para que brinden asesoria y
asistencia técnica a las empresas, desde la alta gerencia hasta el cargo mas bajo, en el sentido de

intervenir de manera directa en los factores de riesgo psicosocial.

Por otro lado, la Resolucidn 2404 de 2019, 22 de julio, el Ministerio del Trabajo, establece
los aspectos técnicos (obligatorios) para la identificacion, evaluacion, monitoreo e intervencion de
los factores de riesgo psicosocial. Se erigen las baterias, las guias y los protocolos como
instrumentos de evaluacion del riesgo psicosocial y su periodicidad. Se les ordena a los
profesionales en psicologia, ya sean personas naturales o juridicas, para que salvaguarden la
informacion y no hagan publica la informacion recopilada, arguyendo la reserva legal en relacion

con la profesion y los derechos fundamentales los pacientes.

En la resolucion antes citada, se implantan tres ejes de enfoque: la promocién, la prevencion
y la intervencion, como factores de riesgo psicosociales, ya sea por agotamiento laboral, situaciones
de duelo, estrés, depresion o acoso laboral. Dando los parametros de abordaje, siendo un equipo
interdisciplinar, los llamados a cumplir con el disefio, orientacion y desarrollo de las actividades de

prevencion y control, asi como para su acompafiamiento y evaluacion.
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En continuidad con el desarrollo de prevencion y accién de apoyo psicosocial que la
empresa BQS viene realizando y en cumplimiento a la normatividad, es imperativo tener en cuenta
hacia el mes de diciembre del afio 2019, fue detectado en la ciudad de Wuham (China) el primer
caso de una enfermedad infecciosa causada por el SARS-CoV-2, que posteriormente se denominé

coronavirus o COVID-19.

De acuerdo con lo explicado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS/WHO), se le
Ilama pandemia a la propagacion mundial de una nueva enfermedad y por causa del COVID-19, se
desato una crisis econdmica mundial, paralizando las industrias internacionales y nacionales; las
divisas tuvieron variaciones importantes; se dejaron de importar y exportar productos de materias
primas, manufactura y alimenticios; los combustibles fosiles (petroleo y gas) por no tener ofertay
demanda quedaron apilados en bugues dentro de aguas internacionales porque no habia como
operar los puertos en ciertos estados. La crisis de los mercados, obligo paulatinamente a cerrar las

empresas.

Cuando muchos trabajadores de las diferentes industrias nacionales tuvieron que parar, por
las disposiciones del gobierno nacional y de los empleadores, fue cuando se desato la verdadera
crisis social, porque habia miedo en las calles, era imperativo parar los sectores econémicos,
optando por enviar los empleados a sus casas. Fue tanto este temor de contagios, que de forma
inmediata el gobierno nacional ordend el cierre de establecimientos educativos (colegios y

universidades) para seguir frenando la propagacion del virus a lo largo y ancho del pais.

También se limito el transito por las calles de hombres y mujeres mayores de 60 afios; los

nifios, nifias y adolescentes también tenian restringido el transito en las calles. Empezo la
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virtualidad laboral, segun lo ordenado por el Ministerio de Trabajo y a los trabajadores se les

implemento el teletrabajo (trabajo en casa).

El Ministerio de Salud y Proteccion Social emite documento escrito, en donde fija los
lineamientos para abordar problemas y trastornos mentales en trabajadores de la salud en el marco
de afrontamiento del coronavirus (COVID-19). El Decreto 457 de marzo de 2020, firmado por el
presidente de la Republica, ordena el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas

habitantes de Colombia, en el marco de la emergencia sanitaria por causa de COVID-109.

Es asi como el gobierno de turno, liderado por el sefior presidente Ivan Dugue Marquez
(2018-2022), dentro de lo estipulado en la Constitucion Politica, declara mediante el Decreto 417
de 2.020 un Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecologica dentro del territorio Nacional,
con el fin de preservar la salud de los trabajadores, sin prever las consecuencias en la salud mental
que a futuro pudiesen padecer los trabajadores de la empresa BQS, por el trabajo rutinario desde

casa y en muchas ocasiones, no respetando los horarios laborales.

Como medida preventiva ante la declaratoria de pandemia, el Ministerio de Trabajo emitio
la Resolucion 0041 de 2020 en donde fija unos lineamientos para el trabajo en casa, exaltando que
las relaciones laborales no terminan, pero si cambian en su contexto, puesto que muta del trabajo
tradicional (presencial) al trabajo remoto (teletrabajo), siendo enfatico en el respeto por el horario
laboral, permitiendo la desconexién digital y precaviendo los riesgos en Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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Aun mas, subraya: “Los empleadores deben promover espacios que permitan al trabajador
realizar pausas activas de higiene y de proteccion de la salud, asi como un descanso minimo entre
reuniones continuas. En este sentido, el trabajador debe acatar las pautas que sobre el particular se

establezca, asi como va el por su autocuidado”.

Para garantizar la salud fisica y mental de los trabajadores de BQS, se sigue estableciendo el
teletrabajo como medida preventiva al contagio y mitigacién del COVID-19, dando cumplimiento a
las Resoluciones 844, 1462, 2230 de 2.020 y 222 y 738 de 2.021 emitidas por el Ministerio de

Salud y Proteccion Social.

5. Metodologia

5.1. Enfoque y alcance

El planteamiento de la propuesta actual tendra un enfoque cualicuantitativo (mixto), puesto que
utilizo la recoleccion de datos teniendo como base la medicion numeérica y un analisis de tipo

estadistico, con el que se construyeron pautas de comportamiento (Hernandez, 2014)

En este sentido, el alcance fue de tipo descriptivo y abarco desde la revision del analisis de los
resultados del cuestionario en tiempo de aislamiento por COVID-19 aplicado al personal que
desemperia actividades administrativas en casa via remoto, lo que por su parte nos permitié el

disefio, la elaboracion e implementacion de las estrategias de prevencién y control de riesgo
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psicosocial, en acuerdo con la revision y aprobacién por parte del responsable del Sistema de

Gestion Integrado de la empresa Business and Quality Services S.A.S.

El andlisis descriptivo hace parte de uno de los 4 enfoques de investigacion validos como
parte del método cientifico, la estadistica descriptiva es la parte de la disciplina que se encarga de
ordenar, resumir y analizar un conjunto de datos mediante una serie de técnicas y métodos, donde

los resultados proporcionados no pretenden ir mas alla del propio conjunto de datos. (Epidat, 2014)

Este alcance es el que permitio conocer de manera descriptiva como es la realidad bajo
investigacion, debido a que una vez aplicada obtenemos las medidas de resumen y a partir de ellas
no se podria recuperar la informacion original. En rigor, cabe subrayarlo, es frecuente que sea
exactamente eso lo que se desea: desembarazarnos de datos no esenciales, no caracteristicos, para
quedarnos con pocos elementos que permitan hacer una caracterizacion “a grandes rasgos” de los

datos procesados. (Epidat, 2014)

Finalmente, se afirma que es posible transformar las variables cuantitativas en cualitativas
mediante un proceso de categorizacion; es decir, creando categorias a partir de los valores que toma
la variable. Por ejemplo, la edad de una persona en afios se podria categorizar en los siguientes
grupos de edad: menores de 20 afios, de 20 a 39, de 40 a 59 y 60 afios 0 mas; de esta forma, en este
ejemplo, se pasa de una variable cuantitativa discreta a una cualitativa ordinal. Las variables
medidas en un conjunto de individuos se pueden describir mediante tablas que resumen sus valores,

bien empleando técnicas graficas, bien calculando medidas numéricas de resumen. (Alcazar, 2015)
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5.2. Muestra de la poblacion

Business and Quality Services S.A.S., Cuenta con una poblacion de 70 empleados, de los
cuales 3 pertenecen a la gerencia, 48 realizan actividades de tipo administrativa y trabajan de forma
remota y 19 son operativos, en general los trabajadores de manera engranada se encargan del
disefio, asesoria, implementacion, mejora y mantenimiento de sistemas de gestion de las

organizaciones que contratan sus servicios.

En ese sentido los 70 empleados son nuestra poblacidn, no obstante, la muestra que
permitira la realizacion del proyecto, son los 48 empleados que realizan actividades de tipo
administrativa quienes desarrollan actividades de forma remota a causa de la emergencia sanitaria
por la COVID-19, para ello se toma informacion sociodemografica que permitira introducir al

instrumento.

Por otro lado, 39% de ellos son tecn6logos en sistema de gestion seguridad y salud en el
trabajo, 29%, son profesionales en ingenieria industrial, 22% son profesionales en sistema de
gestion seguridad y salud en el trabajo con especializacion y finalmente solo 8% de ellos tienen una

maestria.

En cuanto al estado civil, 41.7% son solteros, 14.58% casados, 2.08% viudos, 8.33%
divorciados y 33.33% union libre, frente a los tipos de vinculacion laboral y respecto al tipo de
contrato, tienen a término indefinido 29.17%, prestacion de servicios: 29.17%, y contrato a término

fijo: 41.66%.



6. Instrumentos de recoleccion

Se elaboro6 una encuesta a traves de Google forms, la cual se estructurd con veinte (20)
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preguntas donde cada una cuenta con dos opciones de respuesta (SI'y NO) y con la que se busca

plasmar los aspectos mas comunes que se presentan para los trabajadores que desarrollan sus

actividades laborales desde casa, teniendo en cuenta los diferentes enfoques que pueden afectar el

bienestar psicoldgico, esto con base en las previas investigaciones realizadas en el marco de

referencia del presente proyecto.

CUESTIONARIO DE PERCEPCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL EN TIEMPOS DE

AISLAMIENTO POR LA COVID-19

Estilos de vida saludable (Extralaborales)

Sl

NO

¢ Realiza ejercicios de meditacién en el dia ?

¢Duermes y descansas de forma suficiente y adecuada?

¢, Consume de 5 a 4 porciones de frutas y verduras deberian consumirse a diario?

¢ Consume de 5 a 6 vasos de agua al dia?

¢ Es consumidor de licor y cigarrillo habitualmente?

Estrés (organizacién del trabajo)

¢, Ha cambiado su ciclo de suefio en epoca de aislamiento?

¢ Considera que en esta epoca de aislamiento, se ha sentido mas enfermo?

¢, Ha sentido tensién al suponer que puede adquirir los efectos de la covid197?

¢, Se ha visualizado en situaciones dificiles a causa de la covid-19, que le generen tensién fisica?

¢, Con frecuencia le cuesta sentirse relajado por las actividades que implica su frabajo?

Prevencion y autocuidado (Relaciones interpersonales)

¢ Hace regularmente ejercicio?

¢ Cuenta con el esquema de vacunacion completo para su edad?

¢Hace minimo 5 de pausas activas en su jornada laboral?

¢En el ultimo afio, ha asistido a minimo 2 controles médicos?

¢ Estoy demasiado cansado después del rabajo y nunca salgo con mi familia o amigos?

Manejo del tiempo (Condiciones del ambiente de trabajo)

¢, Siente que el tiempo no le alcanza para dar cumplimiento al tema laboral?

¢, Siente que el tiempo no le alcanza para dar cumplimiento al tema personal?

¢, Siente que el tiempo no le alcanza para dar cumplimiento al tema familiar?

alo|ole|r|o|alo|o|r|w|ofa|o|o|v|M[e|a]|o|o o s

¢ Siente que pierde el tiempo trabajando?

o

¢ El trabajo remoto le ha permitido optimizar su tiempo?
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Junto con esta encuesta se expreso que los resultados se tratarian de manera confidencial y
en aras de generar material que permita apoyar cada condicion perceptual de salud mental

relacionada con los factores laborales que puedan incidir en el comportamiento de la muestra.

Considerando que esta encuesta se formuld con preguntas cerradas y establecidas desde el
conocimiento del area de psicologia, se hizo la consulta y validacion de este instrumento con el
Docente Alexander Arbelaez Soto psicologo de profesion y quien ademas es el asesor disciplinar
del presente proyecto, con lo que se logra determinar que con la aplicacion de la encuesta se
obtendran los datos necesarios para conocer la percepcion de los trabajadores con relacion al riesgo

psicosocial al que estan expuestos desde que realizan sus actividades laborales desde casa.

7. Procedimientos

Previo a la aplicacion, se firmo el respectivo consentimiento informado del cual se hablara en
las consideraciones éticas, posterior a esto, se hizo entrega mediante correo electrénico el enlace
del cuestionario, y se enfatizo la leyenda en cada uno de los apartados sobre la condicién del estrés,
pues a pesar de las diversas manifestaciones que pudieran producirse en sus lugares de trabajo el

interés era ver si éstas son estresantes para ellos.

Se denomina cuestionario de percepcion en tiempos de aislamiento por COVID-19” este,
consta de una primera seccion de preguntas de tipo sociodemogréafico y posteriormente un paquete

de 20 preguntas cerradas, con la intencion de conocer de forma general la percepcion de los
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trabajadores en referencia, frente a como asumen su situacion emocional de manera particular y

personal para este tiempo de aislamiento.

Se realiza la aplicacion del cuestionario a 48 trabajadores de la empresa BUSINESS AND
QUALITY SERVICES S.A.S., a través del diligenciamiento digital y de manera virtual, en el

aplicativo de Google FORMS.

Una vez se contd con la respuesta de los 48 cuestionarios aplicados a igual numero de personas,
con ayuda del aplicativo Google forms se generaron estadisticas para cada pregunta planteada,
permitiendo asi, en primera instancia, realizar una caracterizacion sociodemografica sencilla para
identificar aquellos factores del entorno de cada trabajador que puedan llegar a incidir a favor o en

contra, de lo que percibe en cuanto a cada item sobre el cual es encuestado.

Al tabular los resultados de la encuesta, se analizan los grupos de preguntas para caracterizar
los estados emocionales que puedan estar percibiendo los trabajadores como aquellos en los que
mas han visto afectada su salud mental. De esta forma, se establece cudles seran los puntos focales
a atender desde la promocion, prevencién y mitigacion de los riesgos psicosociales, que es hacia
donde BQS busca encaminar sus esfuerzos para apoyar a su personal que debi6 adoptar
abruptamente condiciones laborales atipicas y sin la posibilidad de haber pasado por un periodo de
adaptacion o prueba que ayudara a minimizar el impacto sobre sus actividades cotidianas, bien sea

del entorno laboral como personal.
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Posterior a la determinacion de las posibles condiciones de riesgo psicosocial percibido en los
trabajadores que adoptaron el trabajo remoto y ante las grandes barreras que suelen encontrar las
personas para manifestar aspectos tan personales como lo son sus emociones, sentimientos y
pensamientos, se ided una estrategia que permitiera a los trabajadores de forma voluntaria y
auténoma, acceder a alternativas de acompafiamiento o guia para encontrar alguna sugerencia para

su caso particular.

Es asi como se plantea la creacion de un aplicativo a modo de guia, que permite al trabajador
ingresar a la seccion que identifique, con mayor grado de proximidad, la situacion que esté
experimentando y para la cual quiera obtener orientacion acerca de medidas para prevenir un

deterioro en su salud mental o para mitigar efectos ya percibidos.

La guia albergara algunas de las situaciones mas comunes que se hayan identificado entre los
encuestados y se planteara una serie de sugerencias que persiguen orientar al usuario en la
busqueda de un espacio de comodidad en el cual pueda realizar una actividad diferente a su
cotidianidad y buscando tener un impacto positivo en su estado de animo y procurando incentivar
pensamientos positivos que le ayuden a tener una perspectiva optimista de la situacion actual que

pueda estar experimentando.
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8. Andlisis de Informacioén

Para la identificacion de la percepcidon de los factores de salud mental percibidos por los
trabajadores de BQS que realizan sus labores desde casa, se realiza un analisis del cuestionario
aplicado, el cual esta logra identificar diferentes aspectos asociados directamente con el desarrollo
de trabajo desde su hogar y en aquellos espacios personales, ademas de que se tienen en cuenta los

4 secciones.

En este sentido, se hace posible la identificacion de la percepcion de los trabajadores
participantes del estudio, respecto a los aspectos relevantes y concernientes a su salud mental. Para
ello, cada pregunta recibe una respuesta de Si 6 No, con lo cual, para cada seccion de preguntas, se
identifica facilmente los factores que se pueden percibir como negativos o positivos, dependiendo
de la relacion con cada pregunta establecida y asi mismo identificar el riesgo percibido por cada

trabajador en el factor evaluado.

El analisis de la informacion se apoya en la utilizacion de la herramienta Google forms, la
cual permite obtener la cuantificacion de las respuestas dadas por los individuos encuestados y a su
vez, facilita su interpretacion mediante la generacién de graficos estadisticos o la exportacion de
datos a Excel para una manipulacion mas personalizada en cuanto a su visualizacion, esto una vez
el cuestionario hay sido diligenciado por la totalidad de trabajadores que han sido seleccionados
como muestra para el proyecto, de esta manera se podra obtener los resultados donde se identifique
aquellos factores que han seran clasificados como criticos debido a la cantidad de respuestas
obtenidas, lo cual serd insumo para proceder con una clasificacidn de aspectos negativos a

intervenir con relacion al riesgo psicosocial.
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En la siguiente fase del proyecto, se toma como insumo base los resultados arrojados en el
andlisis de percepcién y se hace un planteamiento de posibles acciones recomendadas para el
control y/o mitigacion de los riesgos psicosociales percibidos y se determina la viabilidad de
aplicacion, es decir, llevarlas a la practica, validando directamente con la direccion de SST de BQS

la disposicidn de recursos y tiempo para su ejecucion.

Una vez se establece el conjunto de actividades y recomendaciones validadas por la
direccion de BQS, se organizan a manera de secciones medidas segun el enfoque que reciben, el
tipo de riesgo que atienden y segun la estructura establecida inicialmente en la formulacion del
“cuestionario de percepcion en tiempos de aislamiento por COVID-19” y los factores alli evaluados
para que de este modo, se logré elaborar una guia de facil acceso y manejo para el area de BQS

encargada del programa de prevencion de riesgo psicosocial.
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9. Consideraciones éticas

Para acceder a la informacion obtenida mediante el cuestionario de percepcion “encuesta en
tiempos de aislamiento ”, se envi0 la solicitando el permiso para su aplicacion, inicialmente al &rea

de HSQ, y ellos a su vez turnaron a las diferentes instancias para su aprobacion.

Bogota D.C., 30 de julio del afio 2.021

Ingemera:

Angela Rocio Nufiez Guerrero

Dirrectora HSEQ- Representante SG-S5T
Businness and Quality Services S.AS
Calle 36 No. 15-73

Cmdad

Referencia : SOLICITUD AUTORIZACION
Respetada Sefiora,

Por medio del presente nos permitimos solicitar su valiosa colaboracion, en el sentido de
autorizar a los sefiores Leidy Johanna Martinez Cepeda, Andrea Caterine Mendivelso Rios.
Samuel Mauncio Sarmiento Moreno, Lina Isabel Siatova Moreno v Fabio Mauncio
Tibocha Cardenas, candidatos a Especializacion en Gerencia del Riesgo Segunidad v Salud
en el Trabajo. de la Rectoria Virtual v Distancia de la Corporacion Universitania Minufo de
Dios, con el fin de recepcionar informacion de los trabajadores de la companiia de la cual
representa.

Los fines de la recopilacion de informacion v sus analisis, seran netamente con fines
académucos, como lo establece la Ley 1090 de 2006, anudado a ello, prevalecera lo
contemplado en la Constitucién Politica de Colombia v la Ley Estatutaria 1581 de 2.012,
por lo tanfo, no reproduciremos, comparfiremos o venderemos la informacion recopilada y
tampoco la suministraremos a terceros con fines comerciales.

Una vez se analicen los datos, se cuantifiquen v se realicen los procedimientos académicos,

se le entregara la totalidad de la informacion v le recomendamos asegurarla de acuerdo con
1a ISO27000 o en su defecto destrurla.

Atentamente.
Posteriormente se realizé el envio a los 48 trabajadores del consentimiento informado de

manera individual, de acuerdo a cada forma y/o jornada laboral asignada por la organizacién BQS,



de esta forma hacer el proceso de forma ética profesional y ley de proteccion de datos 1581 del

2012 y sus decretos reglamentarios.
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Se trabajé de la mano del siguiente formato de Consentimiento informado

CUESTIONARIO PARA DISMINUIR EL RIESGO PSICOSOCIAL
Consentimiento Informado
Actualizacion: 1
Fecha de emision: 10-Febrero-2020 | P4g. 1 de 2
Fecha: D M A
Segun la normatividad Colombiana vigente:

CODIGO:

La Ley 1090 de 2006, articulo 29: Menciona que la exposicion oral, audiovisual o ilustrativa con fines
didécticos o de comunicacién no debe permitir la identificacion del participante, o de la institucion, si el
medio usado permite la identificacién del sujeto debe ser con su consentimiento.

Informacién General:

El presente ejercicio tiene como finalidad realizar un diagndstico sobre los factores de riesgo psicosocial
que se encuentran presentes en los colaboradores del Banco de Alimentos. En promedio la aplicacion total
del ejercicio tendra una duracion de 90 minutos.

Autorizacion:

Yo, , identificado con la cédula de ciudadania nimero: y actuando en nombre
propio, autorizo a la estudiante de la universidad
manifiesto que libre y voluntariamente acepto participar en el diligenciamiento de los cuestionarios de
Riesgo Psicosocial y certifico que he sido informado claramente del ejercicio que me sera practicado
realizar un proceso de diagnostico e intervencidn con el estudiante mi representado, como parte del proceso
institucional de apoyo para el mejoramiento escolar.

Del mismo modo declaro que se me ha informado del principio de confidencialidad, entiendo que toda la
informacion concerniente al proceso, es confidencial y solo serd compartida con los profesionales que
laboran en la institucion vinculados directamente con el proceso formativo y académico del estudiante en
mencion, y dicha informaciéon no sera entregada a ninguna otra institucién ni individuo sin mi
consentimiento expreso excepto cuando la orden de entrega provenga de una autoridad judicial.

He leido, comprendido y aceptado lo expuesto anteriormente

Firmas:
Trabajador BAB Profesional en proceso.
Nombre: Universidad

C.C.
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Id Modo de Task Name Duracién ‘Cnmienzo Fin Pres
tarea tri 2, 2021 | tri 3, 2021 tri 4, 2021
abr may l juin [ Jul [ ago sep oct now l dic
1 - Estrategias de prevencion 127 dias jue vie 5/11/21 I 1
orientadas a la mitigacién del 13/05/21
2 - Planteamiento del proyecto 29 dias jue 13/05/2 mar 22/06/: | p—
3 = - Planteamiento del problema7 dias jue 13/05/2 vie 21/05/2:
4 - Pregunta de investigacidn y 5 dias lun vie 3
justificacién 24/05/21 28/05/21
5 - Definicién de objetivos 5 dias lun 31/05/2 vie 4/06/21 4
6 - Alcance y metodologia 12 dias lun 7/06/21 mar 22/06/:5
7 - Instrumento y recoleccién de 37 dias mié jue
informacion 23/06/21 12/08/21
g8 |EH 1wy Gestidn de permisos y 8 dias mié vie 2/07/21 6
consentimientos 23/06/21
9 - Construccion del cuestionari 21 dias lun 5/07/21 lun 2/08/21 8 hi
10 - Aplicacion del cuestionario - 8 dias mar jue 9
Recoleccion de datos 3/08/21 12/08/21
11 - Anilisis de datos y conclusione32 dias vie 13/08/2 lun 27/09/2
12 -, Andlisis de informacidén y 14 dias vie mié 10
obtencién de resultados 13/08/21 1/09/21
13 -, Conclusiones del andlisisy 18 dias jue 2/09/21 lun 12
formulacién de estrategias 27/08/21
14 - Construccién de Guia y 27 dias mar mié
documentacion final 28/09/21 3f11/21
15 L Organizacién de 4 dias mar vie 1/10/21 13
recomendaciones y 28/09/21 1
Task P Inactive Task Start-only C
Split perrrneennnnnne e Inactive Milestone Finish-only . |
Milestone L 2 Inactive Summary [} 1 Deadline
Project: msprojll
Date: jue 21/10/21 Summary "1 Manual Task Pl Progress
Project Summary T T Duration-only I Progreso manual S ——
External Tasks Manual Summary RoOllup se——
External Milestone < Manual Summary e
Page 1
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A continuacion, se presenta el presupuesto implementado para la gestion del proyecto “Guia

de Actividades para Prevenir y Mitigar el Riesgo Psicosocial Percibido por trabajadores de

Business and Quality Services S.A.S. Afectados por la Emergencia Covid-19”

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Costos
S NS AN O || A N DA N O | AN 0T
EEHE|E|E|C|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E £|E| COnNCepo Valor
QY q4yqaov| vV VLV OO
Nl nln n nnnnnnnnannln nln
Transporte,
fotocopias,
1. Realizacion del impresiones,
anteproyecto etc $ 30.000,00
Transporte,
2. Recoleccién de fotocopias,
informacion impresiones,
bibliogréfica etc $ 30.000,00
Transporte,
viaticos,
hospedaje,
impresiones,
3. Visitas a campo fotocopias, $ 800.000,00
Transporte,
4. Caracterizacion fotocopias,
de los impresiones,
procedimientos etc $ 30.000,00
Transporte,
5. Analisis de fotocopias,
informacion impresiones,
Dreliminar etc $ 30.000.00
Transpeorte,
viaticos,
hospedaje,
examenes de
laboratio,
Impresiones,
6. Toma de datos fotocopias, $ 1.000.000,00
Transporte,
fotocopias,
7. Analisis de impresiones,
informacion etc $ 30.000,00
Transporte,
fotocopias,
impresion
8. Conclusiones y documento
recomendaciones final, etc $ 70.000,00
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12. Resultados y discusion

Con el andlisis de la perspectiva de los trabajadores se logro evaluar el ambiente de trabajo,
sus habitos, cultura, valores corporativos, motivaciones y demas que pueden hacer la diferencia
entre las organizaciones con buen desempefio y las que no, siempre y cuando las personas a las que
correspondan dentro de la misma, hagan todo lo que les compete para proporcionar el bienestar del
empleado, brindandole apoyo psicologico, emocional y fisico; pues de ese buen trato depende el

buen desempefio y el aporte positivo de las personas al desarrollo y crecimiento de la organizacion.

Para hacer uso de los resultados arrojados por el cuestionario de percepcion dentro del
proyecto, el psicdlogo Alexander Arbeldez, especialista en seguridad y salud en el trabajo y asesor
del presente trabajo, hizo la validacion y por su parte identifico la veracidad del proceso y del

instrumento mediante el analisis estadistico y método aplicado.

Se aplico el “CUESTIONARIO DE PERCEPCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL EN
TIEMPOS DE AISLAMIENTO POR LA COVID -19”, usando la herramienta Google Forms y
donde se dio un tiempo de 30 minutos a cada trabajador para su diligenciamiento. En la primera
parte se incluy6 un apartado de identificacion de datos sociodemogréaficos, que incluia el nombre
del trabajador, edad, barrio en que viven, sexo, estado civil, grado académico, antigiiedad, tipo de

contrato y conocimiento del programa de bienestar organizacional.
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La aplicacion del cuestionario tuvo como objetivo primordial, la recoleccion de informacion
necesaria para la elaboracion de las estrategias que serviran como propuesta de apoyo al programa
de prevencidn y control de riesgo psicosocial, con lo que se pretende brindar una herramienta que
cree un nuevo canal de expresion para los trabajadores, pues como pudo evidenciarse, un gran
namero de personas refieren no consultar con profesionales en psicologia, lo que refleja una posible

dificultad para exponer sus sentimientos, emociones y pensamientos.

Se denota que el 97% de los 48 trabajadores a quienes se aplicé el cuestionario “en Tiempo
de Aislamiento por COVID-19”, refiere que sus pensamientos son de incertidumbre que, como lo
define (PorporattoM, (2015) “La incertidumbre es una expresion que manifiesta el grado de
desconocimiento acerca de una condicion futura, pudiendo implicar una previsibilidad imperfecta
de los hechos, es decir, un evento en el que no se conoce la probabilidad de que ocurra determinada

situacion”.

Por otra parte, frente a la adaptacion al cambio, un 67% percibe que debido a esta época de
aislamiento sus ciclos y rutinas, han cambiado considerablemente, mostrando de cierta manera
adaptacion, equilibrio y la idea alentadora de diferentes aprendizajes durante este tiempo. No
obstante, el restante 33% de la poblacion refiere que les es indiferente, como una forma de tener

cierta capacidad para adaptarse a las nuevas circunstancias.
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Frente al estrés, lo que ha implicado el distanciamiento social para un 23% de la poblacion
encuestada, es dificultad y para un 13% sacrificio; tal vez por los hébitos de relacion anteriores, por
su estructura de personalidad, el tipo de actividades que suelen hacer o posiblemente generado al no
poder relacionarse de manera directa o presencial, ocasionando un grado de afectacion en los lazos

o afinidad con otros.

Frente a la prevencion y autocuidado el 74% de la poblacion no ha presentado conductas
negativas que dafien su relacionamiento, mantienen buenas practicas de habitos en general, hecho
gue muestra cierto nivel de control que, en ocasiones, se puede ver reflejado en otros
comportamientos, por el hecho de forzar la contencion y las nuevas dinamicas que ha implicado la

actual crisis sanitaria.

De igual forma para la misma seccion las respuestas evidencian con el 61%, que los
trabajadores poseen buenos habitos alimenticios, respetando horarios y al menos realizando las
respectivas pausas en el dia; sin embargo, el 39% de la poblacién encuestada, indica que sus
habitos alimenticios son desordenados, al comer frente al computador, television o dispositivo
movil, lo que puede ser indicador de un manejo inadecuado de tiempos y espacios, generar

problemas de salud, asi como afectar el aspecto fisico, mental y/o emocional.

Para la prevencion y el autocuidado el 58% de las personas considera que su salud
fisica se encuentra bien, a partir de la cual se pueden reforzar actividades que favorezcan, en

general, su estado de salud. Por el contrario, el 42% muestra que su estado de salud esta entre
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regular y mal, lo que al parecer se ha evidenciado por la falta de actividad fisica, sobrepeso,
sedentarismo, cansancio y agotamiento. Aspecto que contempla la importancia de poder orientar al
personal sobre el seguimiento y el autocuidado a partir de examenes y chequeos periddicos,

practica de ejercicios, asi como, adecuados habitos de alimentacion consciente e higiene del suefio.

Se identifica que un 61% de los trabajadores refiere tranquilidad evidenciando cierto
nivel de manejo de las emociones. Mientras que un 39% experimenta otras emociones, distribuidas
de la siguiente manera, ansiedad 23%, tristeza 10% y miedo 6%, lo que posiblemente indica
estados de inquietud, inseguridad o excitacion frente al panorama de incertidumbre por la crisis
sanitaria. Por tanto, se puede orientar a la revision de la manera como se estan gestionando las

emociones y conocer con qué recursos de afrontamiento cuenta el personal.

El 58% de las personas expresa que el tiempo no es suficiente o no alcanza para
realizar las diferentes actividades, situacion que es posible mejorar con técnicas para el manejo
efectivo del tiempo, asimilando el reto que implica trabajar desde casa. Frente a un 42% de los
trabajadores, que percibe que el tiempo es adecuado y les alcanza para cumplir con las
responsabilidades en los diferentes aspectos laborales y familiares, mostrando algun nivel de

organizacion.

El 19% refiere que lo mas dificil de la experiencia del trabajo en su lugar de
residencia, es su dificultad al no contar con un espacio para trabajar de manera comoda y la
organizacion del tiempo con las responsabilidades de la casa, 1o que se podria manejar con el
establecimiento de prioridades, adquisicion de habitos para el trabajo en casa y optimizacién del

tiempo. También, el 19% muestra que lo mas dificil para los trabajadores ha sido no salir de su casa
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al lugar de trabajo, aspecto que habla de los vinculos en la comunidad laboral. Otro 10% refiere
dificultades de concentracién en sus actividades laborales, que pueden ser abordadas con técnicas

especificas que favorezcan dichas habilidades.

Un 29% de las personas a quienes se aplico el cuestionario reporta que lo que mas le
ha gustado del trabajo en casa, es sentirse seguro y comodo en su hogar. Lo que a su vez se
relaciona, con un 35% de la poblacion que considera positivo el no tener que desplazarse a su lugar
de trabajo y, poder hacerse cargo de otras actividades o responsabilidades adicionales, estimado en
el 6% de las personas encuestadas. Esto muestra que la nueva manera de trabajar desde casa

posiblemente ha sido una experiencia favorable para algunos de los trabajadores.

Por otra parte, el 87% de la poblacion encuestada, sefiala sentirse agradecida por este
tiempo, porque se ha tenido mas la oportunidad de compartir en familia, hacer deporte, valorar las
personas y la vida, ahorrar, sentir menos estrés, fortalecer la relacion con Dios, aprovechar mejor el
tiempo ya que no hay desplazamientos, iniciar nuevos proyectos, conocer nuevas metodologias de

trabajo, ayudar a innovar y crear nuevos habitos.

Conforme a lo expuesto, esto se alcanzd mediante la creacion de un cuestionario que
permitio indagar por la percepcidn acerca de las posibles afectaciones a su salud mental por los

cambios adoptados en la modalidad de trabajo por la emergencia sanitaria por la COVID-19, lo
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cual fue establecido como el primer objetivo especifico. De esta manera, se logré la construccién
del “cuestionario en tiempo de aislamiento”, el cual fue estructurado bajo los conocimientos
psicoldgicos de dos profesionales del area, constituyéndose en base fundamental para obtener los
resultados que le dan forma al presente proyecto, ya que de alli se generan los resultados requeridos

para determinar las diferentes herramientas de abordaje.

Conforme al segundo objetivo especifico planteado para este proyecto, se puede establecer que
se logro hacer un analisis de las condiciones psicosociales percibidas por aquellos trabajadores que
realizan sus actividades laborales en casa desde el inicio de la pandemia por COVID-19y los
cuales mantienen el aislamiento preventivo que ha sido impartido por la declaratoria de emergencia
sanitaria a nivel nacional, ademas de que la empresa ha adoptado el sistema de trabajo en casa para
propender el bienestar integral de su poblacion trabajadora. Teniendo como base la situacion
anterior y con los resultados del cuestionario aplicado, se pudo identificar que dentro de los factores
gue mas han generado un impacto negativo a nivel psicosocial han sido: manejo del tiempo,
experimentacion de diferentes emociones (miedo, tristeza, angustia) y estado de salud fisico.
Igualmente, en algunos trabajadores se resalta la habilidad para mantener ciertos habitos saludables,
mientras que otros requieren de un mayor esfuerzo para adaptacion ante la adversidad, optando por

nuevos modos de ser y estar ante la situacion contemplada.

Finalmente, con relacién al tercer y tltimo objetivo planteado, el de Generar una guia para el
abordaje de riesgos psicosociales percibidos por los trabajadores de BQS, buscando mitigar los
efectos negativos mediante el planteamiento de actividades y recomendaciones de prevencion, se
puede sefialar que esta guia brinda una descripcion de cada actividad, aclara el enfoque y alcance de

las mismas y establece los posibles beneficios a los participantes activos de su realizacion.
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Ademas de que estas actividades irdn orientadas a abordar aquellos factores que han tenido
mayor impacto en la salud y bienestar mental de los trabajadores, planteadas de acuerdo con los
resultados analizados del cuestionario y desde el conocimiento de la piscologia, teniendo en cuenta
a su vez que “de esta manera, las estrategias de intervencion pueden aplicarse desde un nivel mas
individual/personal, a un nivel organizacional o a una combinacion de ambas, y se pueden
programar a corto, medio y largo plazo. La intervencion puede plantearse teniendo en cuenta tanto
el foco o nivel de aplicacién como los objetivos que se proponen” (Salanova, M., & Llorens, S;

2008.)

De este modo, se sugiere al usuario de BQS remitirse a la guia en el apartado que mas se ajuste
a la situacion evidenciada y contara con las pautas para la ejecucion de una actividad cuyo enfoque
esté directamente relacionado con el riesgo identificado y actuando de forma focalizada en su
control de una manera sutil y que atraiga a los trabajadores a ser participes de las acciones que BQS

promueve en pro de su bienestar mental.

Se construy6 la “Guia para la Prevencion y Mitigacion del Riesgo Psicocial” con el fin de
abordar, e identificar los casos en los que se haya percibido mayor impacto psicosocial luego de

Emergencia Sanitaria por la Covid 19.
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Esto, como parte importante del bienestar organizacional y siguiendo la estructura del ciclo
PHVA para prevenir, disminuir y controlar las posibles afectaciones pospandemia en nuestros
trabajadores a través de las teorias del comportamiento, la psicologia humanistica, la psicologia
organizacional y cultura organizacional, se presenta como propuesta de intervencion una
herramienta didactica y accesible a todos los trabajadores que busca disminuir los posibles niveles
y afectaciones de riesgo psicosocial a través de estrategias ludicas de prevencion y autocuidado; se
puede sefialar que esta guia brinda una descripcion de cada actividad, aclara el enfoque y alcance de

las mismas y establece los posibles beneficios a los participantes activos de su realizacion.

Paré ello se utilizan 4 estructuras de mayor factor de riesgo con base en la teoria de (Peird,
Estilos de vida saludable, 2004), como se evidencio a lo largo del documento. Estas son, Estilos de
vida saludable (Charlas en vivo con nutricionistas, campanas para el consumo diario de agua,
disminucion en el exceso abusivo de consumo de alcohol y drogas, capacitaciones sobre los efectos

negativos de no descansar de manera adecuada, etc ).

Frente al estrés (Socializaciones preturno sobre el manejo de la respiracion, que hacer, 5
minutos de programacion neurolingdiistica preturno, talleres de psicomotricidad, etc), prevencién —
autocuidado (brigadas de vacunacion, espacios para clases de zoom, charlas de 5 minutos sobre el

autocuidados, seguimiento a las pausas activas obligatorias, etc) y manejo del tiempo (talleres sobre
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el manejo del tiempo, capacitacion sobre el trabajo en equipo, conexiones por teams con apoyo de

profesionales para tips sobre el trabajo remoto, etc).

GUIA PARA LA PREVENCION Y MITIGACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL PERCIBIDO EN BQS

Estilos de vida saludable Estrés
(Extralaborales) (Organizacién del trabajo)
Prevencién y autocuidado Manejo del tiempo \,
(Relaciones interpersonales) (Condiciones del ambiente de trabajo) Bas
\usmess and Quality Services I.

Figura. 3 Entorno del aplicativo (Autores, 2021)

Cada una de ellas contara con sus respectivas actividades que se pueden evidenciar en la

herramienta y contara también, con sus respectivos seguimientos e implementaciones.

Se sugiere al area de bienestar de BQS que al identificar la oportunidad de aplicacion, se remita
a la guia en el apartado que mas se ajuste a la situacién evidenciada y donde podra encontrar las
pautas para la ejecucion de una actividad cuyo enfoque esté directamente relacionado con el riesgo
identificado y actuando de forma focalizada en su control de una manera sutil y que atraiga a los
trabajadores al ser participes de las acciones que BQS promueve en aras de cuidar la salud mental

de sus trabajadores.
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Estas actividades ir&n orientadas a abordar aquellos factores que han tenido mayor impacto en
la salud y bienestar mental de los trabajadores, planteadas de acuerdo con los resultados analizados
del cuestionario y desde el conocimiento de la piscologia, teniendo en cuenta a su vez que “de esta
manera, las estrategias de intervencién pueden aplicarse desde un nivel méas individual/personal, a
un nivel organizacional o a una combinacion de ambas, y se pueden programar a corto, medio y

largo plazo. (Salanova, M., & Llorens, S; 2008.)

En este sentido, se sugiere que el colaborador que se remita a estas actividades, cuente con el
apoyo Yy realice las diferentes estrategias conforme a la situacion evidenciada que contara con las
pautas para la ejecucion de la actividad cuyo enfoque esté directamente relacionado con el riesgo
identificado y actuando de forma focalizada en su control de una manera sutil, que atraiga a los
trabajadores a ser participes de las acciones que BQS promueve en pro de su bienestar fisico,

social, laboral y mental.
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13. Conclusiones

Se cred el “cuestionario de percepcion en tiempo de aislamiento por COVID-19”, ¢l cual
consta de 20 preguntas y el cual nos permitié conocer los factores actuales que tienen alguna
incidencia negativa en la vida cotidiana de los 48 trabajadores quienes dieron respuesta al
cuestionario en mencion. Este cuestionario se estructuro desde las bases de la psicologia, por lo
tanto, se establecieron los siguientes enfoques para hallar los resultados deseados: (Estilo de vida

saludable, Organizacion en el trabajo, Prevencion y autocuidado, manejo del tiempo).

Se analizaron los resultados obtenidos en el “cuestionario de percepcion en tiempo de
aislamiento por COVID-19", esto a través de la tabulacion de las respuestas dadas por parte de los
trabajadores a través de la herramienta de Google Forms, de donde se logro identificar los
siguientes factores como los mas recurrentes con impacto a la salud psicosocial: Condicion de vida

extra laboral, relaciones interpersonales, condiciones del ambiente de trabajo.

Se propone el uso e implementacion de la GUIA PARA LA PREVENCION Y
MITIGACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL PERCIBIDO EN BQS, la cual esta enfocada al
abordaje del riesgo identificado dentro de los trabajadores de BQS, con lo cual se pretende una
intervencion pertinente con el objetivo de disminuir los impactos negativos por este riesgo, ya que
desde alli se establecen actividades orientadas al tratamiento de cada factor identificado, ademas de
que se proporcionan los lineamientos a seguir para cada situacion ante la que se pretenda intervenir

dependiendo del grado de afectacion relacionado.
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El desarrollo de este trabajo fue primordial para identificar aquellos factores que no se tenian
contemplados inicialmente el en programa de prevencion de riesgo psicosocial establecido por BQS,
ya que con esto se podra hacer una gestion frente a este riesgo con relacion al nuevo modelo de

trabajo adoptado como consecuencia del COVID-19.

Se logro identificar la importancia de tener en cuenta la percepcion por parte los trabajadores,
ya que esta se puede convertir en una herramienta valiosa para lograr una caracterizacion completa
de los diferentes elementos relacionados con el riesgo psicosocial, adicionales a los que ya se
encuentran definidos por la normatividad legal colombiana dentro de la aplicacion de la bateria de

riesgo psico laboral.

Recomendaciones

e Laempresa debe contar con personal idoneo para la aplicacion de la herramienta
generada como resultado del presente proyecto, ya que de ello también depende su
correcta implementacion.

e Acoger las actividades propuestas para ser aplicadas a diferente poblacion trabajadora,

independiente a la modalidad de trabajo que desemperien.

e Es importante que la compafiia adopte este proyecto con el fin de ejecutar el Plan de
trabajo o cronograma donde se evidencien las actividades de promocién y prevencion del
riesgo psicosocial mencionadas

e Se debe realizar seguimiento a casos en los cuales se evidencie afectacion que le impidan

realizar sus funciones
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Realizar estrategias de intervencion a los indicadores presentados con el fin de verificar
el cumplimiento
Evaluar a través de indicadores la eficacia de los materiales brindados conforme a la

mejora continua
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