Plan De Mejoramiento para la Empresa Tropillano S.A.S. de Villavicencio, para el

periodo 2019 — 2024, por la Incidencia de los “Hard Discount”

Maria Patricia Velasquez Soto

Diego Armando Diaz Londofio

Linea De Investigacion:

Gestidn Social, Participacion Y Desarrollo Comunitario

Sub linea De Investigacion:

Desarrollo Regional

Asesor De Proyecto

Nidia Leonora Rodriguez Hernandez

Corporacion Universitaria Minuto De Dios
Programa Administracion Financiera
Villavicencio

2021



Tabla de Contenido

IIEEOAUCCION. . ..ttt ettt bttt bbbt e bt he e bt eb e e b e bt e st e bt e Rt et e ebe et et she et b e nbeenee e
RESUMEN EJECULIVO. . ...eeiiiiiiiiieieeiee e e et r e n e nn e nn e enes
Planteamiento del problema. . .........co..oiiiiiiiiiiii e s
Formulacion del Problema .. ........cooiiiiiiiiieeec e e
(010 11 TPV P TSP
ODBJELIVO GENETAL. . ... ettt sttt re s et e st e et et e st e e e e eneere s s ne et ente e anes
ODbJetiVOS ESPECIICOS. .ottt ettt e e
JUSTIHICACION. . . .eeetieietieite et ettt ettt bbbttt e s b e b bt e ke e s b b e e b bt et e e b b e s b b e e bbe e s be e s bbeas s ebbeenbeenbbeens
IMArCO RETEIENCIAL. ... .ecuiiiiiiieiiieeiete ettt et ettt ettt be et e st e bt et e sbeene e s sreenbesneeneens
YN I TeTSTs (<) 1 L PSP UP PSPPSR
IMAATCO TEOTICO. . . veeuvintieeieteeeiettesttesteste et e estes e bt et e sbe e tebe e st e st e bt e s bt ebeene e ebe e s s e s beebeen b e sbeeneeeaeenee s saeenbesneeneens
Teoria de 12 INVETSION. . ....cccuiiieiieiietie e e sb e st e e e e s b e e sab e et e e ate nbeenbeeanbeenees
Teoria del COMETCIO MINOTISTA. . .....ccveeiertietes seertiestesteesee st eseeseesreesbesbeesbesseeseesbesseesbesseesbessee e esbeenbeeneenees
IO e N <3113 TR TP P RPN
Teoria del MejOramiento CONLIMUIO. . .....c.urviieiriiiiitisir ettt en s
Plan de MEJOTAMUEILO. . ...c..eeueeiieeieree et eee sttt ettt ettt r e bt st sae e she e s e snesseenneese e e e sreaneenre s ereenesreannens
MOAEIO A& NEZOCIO. . c.cnuiiietiieet ettt e b et r bt nr e ettt nb e ar e s ar e ens
HATA DISCOUNL. . ..eiiiieiie ettt et ettt e be e et e e sbe e et e e s EbesRbeenbe e s bt e s sbeen sreesnbeenbeenres
Estados de Situacion FINANCIETA. ........c.ccuiiiiiiiiieiiieieeiee et see et te st esse e e seesneen s eeesteeseenaeens
ANALISTIS FINANCIETO. .. .uviiiiiiieeiie ettt ettt ettt et e sb e bt e st e e b e b b e e s ae e e be e s bbeas s erbeenbeeanbeans
TOTIA AEI EV A . . oottt ettt ettt sttt e s s et e te s te e st e e eteen b e neeeneeste e e e saeaneeseeaneas
Ventajas del EV AL .ot b e et
COMO Calcular €1 EV AL . ..ottt ettt st e et e st s e saesseeseesrees s etesreeneenneens
Y T ot o B O] g o1=T o U | S PRPSR
(O T u 221 16 | PSSR
HAPA-AISCOUNL. . ....veiiieii ettt sttt st e st e st e et et e sbeebesbeesaesbeete e benaeanee e eneereenseneas
STtUACION ECONOIMICA. . .....iiviiiiieieieetietiett ettt sttt te e e s te et e te s e st e e reeneesteeneesbeeseenbeene eenteeneesreenes
SItUACTON TNANCIETA. ...\ttt et et et et et et e et et et e et et et e et et e et et e e e et et et eaeeeareareaneanns
INAICAOTES fINANCIETOS. . . ..eveeuiieiiiieeteeciie ettt bbbt sb e e sae e bt sbe e sbe e s s bt e bt e sbe e e nbeesnbeenbees
ENAEUAAMIEIITO. . ....ecuiiiieiieciiii ittt bt e e sb e e st b ss b e e st e e s se e e st e enbeesbeeenbe beeteeenbeentes
Valor €CONOMICO AZTEZAA0. .. .eeiuviertieriee ettt sttt st e sr et ste e sttt e e be e bbesbe e e b e e sbeesbbeesn bt e nbeesnbeenees
(€ (S I T SV Y 16 (<) o PRSPPSO
IMATCO L EAL. .ottt ettt skttt ekt et b e b e e R et be e b b en s erbeenreenrre s
IMELOAOIOZIA. . ..ttt e b
TIPO A€ INVESLIZACION. . ...eeuiiiiiiieiietiete ettt et et et r e r e s e e eeen e ar e eneenr e nes
1Y L ET] - HO PP PP UPPPTPPRPN
INSEIUMEIILOS. . ...eeieeiieee et e e s e st et e e e s et e e nnn e e e En e e enrr e e s teenre e e nreee s
PrOCEAIMICTIEO. . ...ttt bbbt b ek e bt bt e it s he e ke sbe e se e s b e ek e e ke eb e e besbeeanesbees £ abesbeenbenneans
RESUITAAOS ..ttt e e e e
Analisis del Sector Comercial donde opera la empresa Tropillano S.AS. ..o
Analisis de Datos - Tropillano S.A.S. ...

10
11
15
16
16
16
17
19
19
27
27
27
28
28
29
30
30
31
32
33
33
33
34
34
35
35
35
35
35
35
36
36
38
38
38
40
40
42
42
47


file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806953
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806953
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806954
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806954
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806982
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806982
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806983
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806983
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806984
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806984
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806981
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806981
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806955
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806955
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806956
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806956
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806957
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806957
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806963
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806963
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806964
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806964
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806965
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806965
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806966
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806966
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806958
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806958
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806959
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806959
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806967
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806967
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806969
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806969
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806968
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806968
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806960
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806960
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806961
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806961
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806962
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806962
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806970
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806970
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806979
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806979
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806974
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806974
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806978
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806978
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806977
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806977
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806972
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806972
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806973
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806973
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806971
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806971
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806976
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806976
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806980
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806980
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806985
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806985
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806986
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806986
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806987
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806987
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806989
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806989
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806990
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806990

ANGlisis OrganizacCiONAl ................oeiu i e et
PlaneaCion EStrat@QiCa . ... ....ovieiii i e

Misién  ........oociiiiii
Visidn .o

POLIEICAS ..t e e

Estructura Organizacional ......... ...

Portafolio de Servicios .........

Analisis Estados FINANCIEroS BASICOS .......c.uinne et e e,
Analisis Vertical de Situacion Financiera (2015-2018) ........ovivrininiiiitii e

ComposiCiON del ACHIVO ...ttt e e e

CompoSiCION Al PASIVO .. .ottt e et e et et et e

Composicion del Patrimonio ..
Andlisis Vertical del Estado de
Indicadores Financieros........

Resultados (2015-2018) ....vieeiniiieiiiee et e

Indicadores de LIQUIAEZ ..o e e e s

Razon Corriente  .............
Prueba Acida ...................

Liquidez Inmediata de Primer Grado ............oooiuiiiiiniiiii e

Fondo de Maniobra sobre deud

AS @ COTTO PlAZO L.vvtieit ettt et

Capital de Trabajo . ....oueni ettt

Indicadores de Endeudamiento
Endeudamiento Total ...........

Financiacion Con PrOVEEAOIES ... ...oouuiieitit i e e e e

Carga Financiera y Cobertura de INtereses ...........o.oiuiiiiniiii i
Indicadores de ACtIVIAAd .........oeieiniii it

Dias de Rotacion de Deudores

Dias de Rotacion Inventarios ..

Dias de Rotacion ProvVeEdOTES ... ..viiinitiii e e e

Ciclo de Caja Operativo Neto .

Indicadores de ROTACION .......uuiiiiit ittt e e e e e e

Indicadores de Rentabilidad ...
Margen Bruto de Utilidad ......

Margen Operacional de Utilidad ...........cooooiiiiiiiii e

Margen Neto de Utilidad .......
ROA-ROE-ROI..............

EBITDA ...,
Evaluacién de Valor Econémic

0 Agregado - EVA L. .o

Comparativo del Modelo de negocio de Tropillano S.A.S. frente a los Hard Discount ..................
Proyecciones Financiera y Plan de MejJOras ..........ouuiuiiiniiniiii e e,

Analisis Financiero Proyectado

47
49
49
49
50
51
52
55
55
56
57
58
58
60
60
61
61
61
62
62
64
64
65
65
66
67
67
67
67
67
69
69
70
70
70
71
71
71
72
73
73
89
95



Estado de Situacion Financiera Proyectado ..............c.oviuiriiininiiiiei e 97

Estado de Resultados Proyectado ..............oiiiiiini i, 98
Indicadores de Liquidez Proyectados. .. ......o.vuririeiiti e e 100
Andlisis del Capital de Trabajo Proyectado ............ooiiiiiii i e, 101
Indicadores de Endeudamiento Proyectados ..........coovviriiiiiiiiiii e 103
Carga FINANCIETA .. ... e 103
COobErtura de INTETESES ... .vet ettt e e e e e e 104
Indicadores de Actividad Proyectados .............o.oiiiiiiniiii e, 105
Indicadores de Rotacion Proyectados .. .......oueeeiiriniiii e e 106
Indicadores de Rentabilidad Proyectados ..o 107
ROA - ROE - ROI Proyectados ....uieitit ittt ettt et et et et e e ettt e e eeaeeenenens 108
Valor Econdmico Agregado - EVA Proyectado ... 109
o BT e S (10 T 110
(010) 1T L T 16 L 113
RECOMENAACIONES ... ettt e e e e e 115
BIblOgrafia ... 116

ADIEXOS ettt 120


file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806991
file:///C:/Users/jhon.zapata/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DRLEFDI8/Consignaciones%20pendientes%20por%20legalizar%20910-Funza.xlsb%23RANGE!_Toc69806991

Lista de Tablas

1. Tiendas Hard DiSCOUNt VIlIAVICENCIO ........eiuiiieiiiiiie ettt 39
2. FUNcionarios Tropillane S A S. .. . e 39
3. Portafolio de Servicios Tropillano S.A.S. .. ... e 52

4. Comparacion Modelo de Negocio Tropillano S.A.S. y Hard DiSCOUNt.........cccccevivieivceeecere e 83



Lista de Figuras
Figura 1 indice de precios al consumidor (IPC) - Rangos AnUales............cccocceevvvverrerennne, 42

Figura 2 Variacion anual del margen comercial mayorista nominales y el personal ocupado

total nacional Enero 2021 / ENEro 2020........c.cooueiiiieiienieeieseesiesie st 44
Figura 3 Medidas implementadas por las empresas de la regién para contrarrestar los
efectos econOMICOS del COVID-19 .....cviiiiiie e 45

Figura 4 Participacion ocupados seguin ramas de actividad econémica Departamento del
Meta - VITAVICENCIO ...ttt ettt e e e e nnees 46

Figura 5 Comportamiento de la tasa de desempleo trimestre movil (Nov 2020 - Ene 2021)

............................................................................................................................................... 46
Figura 6 Ubicacion Geografica Tropillano S.A.S.......cccoiiiiiiiiiieceeeese e 4949
Figura 7 Organigrama Tropillano S.A.S.. ..o 51
Figura 8 Analisis Vertical Estado de Situacion Financiera de Tropillano S.A.S. (2015-

2008 .ttt E Rt R e R e Rt et e E et e e e b e bt e Re e Rt e e nenrern 55
Figura 9 Composicion del Activo Tropillano S.A.S. (2015-2018).......cccccevvrrvrirriinnnene 56
Figura 10 Composicion del Pasivo Tropillano S.A.S. (2015-2018)........cccocerevrerrienenene 57
Figura 11 Composicién del Patrimonio Tropillano S.A.S. (2015-2018).........cccccceevevieenene 58
Figura 12 Analisis Vertical del Estado de Resultados Tropillano S.A.S. (2015-2018)....... 59
Figura 13 Indicadores de Liquidez Tropillano S.A.S. (2015-2018) .......cccccevvvreicrnnnninnnnns 61
Figura 14 Analisis Capital de Trabajo Tropillano S.A.S. (2015-2018).......ccccccvvererreerernnne. 63
Figura 15 Indicadores de Endeudamiento Tropillano S.A.S. (2015-2018) .........cccccvevvennee 64
Figura 16 Carga Financieray Cobertura de Intereses Tropillano S.A.S. (2015-2018) ......65
Figura 17 Indicadores de Actividad Tropillano S.A.S. (2015-2018)........ccccceverviininnnnnns 66
Figura 18 Indicadores de Rotacion Tropillano S.A.S. (2015-2018) .......cccccevereriieninnnnnns 68
Figura 19 Indicadores de Rentabilidad Tropillano S.A.S. (2015-2018).......ccccccovevveeveenen. 69
Figura 20 ROA - ROE - ROI Tropillano S.A.S. (2015-2018)......ccccceierveiiereieeseieesenns 71
Figura 21 Margen EBITDA Tropillano S.A.S. (2015-2018).........ccccmriiimienerieneniesesieeiens 72
Figura 22 Valor Economico Agregado - EVA Tropillano S.A.S. (2015-2018).................. 73
Figura 23 Tipo de tenencia y area del estableCimiento............ccocvvvviiiinieienenese e 74
Figura 24 Propuesta de valor y actividad comercial............ccooooiveiiiiiiinninn e 75

Figura 25 Atencion Y Tipo de CHENTES.......ccviiieieee e 76



Figura 26 Rotacion Carteray Medios de Pag0 ........ccccvveieerieiieiieic e 77

Figura 27 Contratacion y Tip0o de CONrato .........ccecuviiveiieerieiie e se e 78
Figura 28 Cantidad de Colaboradores y Formacion Académica...........ccocevvrevrcreeieneneenn 78
Figura 29 Tipo de Bodega y Presentacion de productos ...........ccccoevererereneieinc e 79
Figura 30 Lineas, Caracterizacion, Estrategias de Marketing ...........cccoovevvivevvercsiesnainns 80
Figura 31 Rotacion y Rentabilidad de 10S productos...........ccccevveveiiieieeie e 81
Figura 32 Cantidad de Proveedores y Pago a Proveedores ..........cccoveveenienenieeninseeneannens 81
Figura 33 Entrega de ProdUCTOS.........cooviiiiiiiiiiieieeee e 82
Figura 34 Ayudas financieras y rentabilidad ...............cccoveiiieiicic e 83
Figura 35 Estado de Situacion Financiera Proyectado (2019-2024) .........ccccceevevvevieennnnn 977
Figura 36 Estado de Resultados Proyectado (2019-2024)..........cccoviriiieienenencneseneeiens 98
Figura 37 Indicadores de Liquidez Proyectados (2019-2024)..........cccceverenereneieniennenn. 100
Figura 38 Analisis del Capital de Trabajo Proyectado (2019-2024) .........cccccvevvevverveennenn. 102
Figura 39 Indicadores de Endeudamiento Proyectados (2019-2024)..........ccccceevvevveennnnn. 103
Figura 40 Carga Financiera Proyectada (2019-2024).........ccccociniiiiiiinienene e 104
Figura 41 Cobertura de intereses Proyectado (2019-2024) ...........ccooevvrienenenencnenennn 105
Figura 42 Indicadores de Actividad Proyectados (2019-2024) .........cccccevvvevvevieieerieennenn, 105
Figura 43 Indicadores de Rotacion Proyectados (2019-2024)..........cccccvvevveeieiieieesiesnnenn, 106
Figura 44 Indicadores de Rentabilidad Proyectados (2019-2024).........ccccccevereieneninnne. 1077
Figura 45 ROA - ROE - ROI Proyectados (2019-2024) .........cccovviieieieneiene e 1088

Figura 46 Valor Econdmico Agregado - EVA Proyectado ...........ccccoeeeevveieivieieesieenn, 110



Lista de Anexos

Anexo 1 Certificado de Existencia y Representacion Legal (Camara de Comercio)......... 120
Anexo 2 Estado de Situacion Financiera Tropillano S.A.S. (2015-2018)........cccccccvvvennene. 445
Anexo 3 Estado de Resultados Tropillano S.A.S. (2015-2018) .......ccceevvreerieneriieniesnenne 126
Anexo 4 Indicadores de Liquidez Tropillano S.A.S. (2015-2018).......ccccccvevevveireiesieenn. 127
Anexo 5 Indicadores de Endeudamiento Tropillano S.A.S. (2015-2018) ........c.ccccevvevveenen. 128
Anexo 6 Indicadores de Actividad Tropillano S.A.S (2015-2018). ......ccceecvvvvrveriennnnne 49129
Anexo 7 Indicadores de Rentabilidad Tropillano S.A.S. (2015-2018)........cccccoceviririennnne 130
Anexo 8 Indicadores de Generacion de Valor Tropillano S.A.S. (2015-2018).................. 131
Anexo 9 Valor Econémico Agregado EVA Tropillano S.A.S. (2015-2018) ..........ccve....e. 132
Anexo 10 Estado de Situacion Financiera Proyectado Tropillano S.A.S. (2019-2024).....133
Anexo 11 Estado de Resultados Proyectado Tropillano S.A.S. (2019-2024) .................... 134
Anexo 12 Indicadores de Liquidez Proyectado Tropillano S.A.S. (2019-2024)................ 135
Anexo 13 Indicadores de Endeudamiento Proyectado Tropillano S.A.S. (2019-2024).....136
Anexo 14 Indicadores de Actividad Proyectado Tropillano S.A.S. (2019-2024) .............. 137

Anexo 15 Indicadores de Rentabilidad Proyectado Tropillano S.A.S. (2019-2024).......... 138
Anexo 16 Indicadores Generacion de Valor Proyectado Tropillano S.A.S. (2019-2024) 139
Anexo 17 Valor Econdmico Agregado EVA Proyectado Tropillano S.A.S. (2019-2024) 140
Anexo 18 Proyecciones Financieras Estado de Situacion Financiera Tropillano S.A.S.

(2019-2024)......e ettt ettt r et e et et e tenresrenneares 141
Anexo 19 Proyecciones Financieras Estado de Resultados Tropillano S.A.S. (2019-2024)

............................................................................................................................................. 144
ANEX0 20 ENCUBSLAS......eiiiieiiieetie sttt sttt sttt sttt ettt et e b e e e e reeenbeesaeeanbeenneas 146

ANEXO0 21 TaDUIACTON ENCUBSTAS ... veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeeeseeeseeeeeseseessesennnnnennnnns 153



Introduccion

En el presente documento se pretende dar a conocer los resultados de la
investigacion realizada en Tropillano S.A.S frente a las cadenas de descuento (Justo y
Bueno, D1y Ara) con respecto a su modelo de negocio; donde los nuevos competidores
minimizan costes relacionados con Merchandising, almacenamiento, personal, entre otros,
dando cabida a nuevas marcas y por ende cambiando las tendencias de compra y consumo;
impactando fuertemente la estabilidad de las empresas del sector, tales como; el canal
tradicional “tiendas de barrio, supermercados y mayoristas”, grandes cadenas “Alkosto,
Makro, Exito, Carulla, entre otras” y companias de marcas lideres “Colgate, Familia, P&G,
entre otros”, obligando a innovar en sus estrategias de mercado, donde encontramos:
promociones de productos, dias especiales de descuentos, ferias comerciales; lo anterior,
con el fin de permanecer en el mercado y fidelizar los clientes.

Por otra parte, se evidenciara la situacion financiera por la cual cruz6 Tropillano
S.A.S. durante los periodos 2015 al 2018 con la inclusion de las cadenas de descuento en el
mercado, ya que estas tienen como principal objetivo captar la atencion de sus compradores
con productos y precios mas econémicos, afectando directamente al comercio minorista
“tiendas de barrio y supermercados”; por lo anterior, se hace necesario disefiar un plan de
mejoramiento a la empresa para el periodo 2019 — 2024 por medio del método de Valor
Agregado Econémico “EVA”, con el fin de analizar si las decisiones tomadas por la

organizacion estan generando valor.



Resumen Ejecutivo.

El presente documento de investigacion tiene como principal objetivo, proponer
un plan de mejoramiento a la empresa Tropillano S.A.S. para el periodo 2019-2024, por la
incidencia de los nuevos modelos de negocio de descuento duro o “Hard Discount” en la
ciudad de Villavicencio; por lo tanto, para su ejecucion se utilizard un método de

investigacion descriptivo-proyectiva y longitudinal con un enfoque mixto.

Con lo anterior, se caracterizaran los modelos de negocio por medio de encuestas
estructuradas para identificar falencias y posibles mejoras encaminadas al fortalecimiento y
crecimiento de la empresa en el mercado. Por otro lado, se analizara la situacion financiera
y econdmica de Tropillano S.A.S. durante los periodos contables 2015, 2016, 2017 y 2018,
con el fin de examinar los diferentes indicadores y asi determinar el grado de afectacion por
la que tuvo que pasar la empresa para fortalecer su competitividad en el mercado. Por
altimo, se disefiara el plan de mejoramiento para el periodo 2019-2024, por medio del
método de Valor Econémico Agregado EVA, con el fin de identificar estrategias

proyectadas a mejorar: su crecimiento, desempefio y gestion empresarial en el mercado.

Palabras claves: Valor Econdmico Agregado, Hard Discount, modelos de

negocio, indicadores financieros, sostenibilidad, rentabilidad, plan de mejoramiento.
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Planteamiento del problema

La economia es dindmica, con la llegada de la globalizacién se da inicio a la union
de los diferentes mercados y asi mismo a la libre comercializacién de productos, forzando
a las diferentes compafiias a crear alianzas que permitan mantenerse en el mercado;
permitiendo la llegada de nuevos competidores, ocasionando que las empresas tengan que
adaptarse, y una de las formas de adaptarse a estos mercados cambiantes es mediante “las
alianzas estratégicas empresariales, las cuales permiten: llegar a nuevos clientes y
mercados, mejorar sus debilidades y elevar sus fortalezas; con el propdsito de tener
beneficio en comtn” (GoJump, 2016) .

Estas nuevas alianzas en la region, posibilitan la entrada de un nuevo formato de
negocio conocido como “HARD DISCOUNT?, en el cual se encuentran negocios con alto
reconocimiento a nivel nacional “D1, Ara, y Justo & Bueno”, repercutiendo fuertemente en
el canal tradicional “tiendas de barrio, supermercados y mayoristas”, grandes cadenas
“Alkosto, Makro, Exito, Carulla, entre otras” y compaiiias de marcas lideres “Colgate,
Familia, P&G, entre otros” (Semana, 2019). Cabe resaltar la incursion de estos formatos
desde hace 10 afios, donde en un inicio no tuvo gran impacto, pero hoy en dia tienen
grandes consecuencias comerciales.

Estas tiendas de descuento, cuentan con una politica de productos de calidad, a bajo
precio. Para lograrlo: ofrecen productos limitados, con poco reconocimiento y por ende
con menor valor, pero que constituyen grandes ganancias para el negocio; por otra parte,
minimizan al maximo todos aquellos costos relacionados con decoracion, mobiliario,
almacenamiento, personal y ausencia de merchandising; se sitlan estratégicamente en

barrios populares convirtiéndose en una gran amenaza para el comercio “tiendas,
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supermercados, mayoristas, grandes cadenas” , afectando fuertemente su desempefio y
posicion en el mercado. (Sanchez, 2018).

Por lo planteado en La Republica, en su informe de destacados hace referencia a un
articulo denominado: “Ocho de cada 10 hogares colombianos compran en hard discount”,
comentando que los discounters crecieron porque el gasto de los hogares se vio afectado
con el incremento del IVA y hubo un problema de poder adquisitivo. Segun lo informado
por (Guevara, 2018)

Las cifras no solo representan el buen momento del canal de bajo costo. También

dejan ver que, aunque las tiendas de barrio, las grandes cadenas y los independientes

mantienen su alta penetracion con 96%, 81% y 72%, respectivamente, los
discounters les han ganado terreno en cuanto al volumen de ventas; el factor
macroecondmico que se Vvivio en el mercado interno en 2017 fue clave en el
crecimiento de formatos como D1, Ara y Justo & Bueno. (par.3).

En su informe Revista Semana: “La revolucion de las tiendas de descuento”
evidencia el auge de las tiendas de descuento D1, Ara y Justo & Bueno, que estan agitando
el comercio minorista en el pais (Semana, 2017), y afirma que:

En Colombia sorprende su crecimiento y acogida entre los consumidores, pues se
trata de un formato relativamente nuevo. La explicacion esta en que estos
establecimientos ofrecen descuentos sustanciales en los precios de muchos
productos basicos de la canasta familiar, frente a los comercios tradicionales; las
tiendas de barrio y los minimercados pueden estar sintiendo pasos de animal

grande con el ingreso de D1, Ara y Justo & Bueno. Son sus vecinos, los
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compradores son los mismos y muchos son mas selectivos a la hora de comprar,
mas ahora que estan sintiendo en sus bolsillos la subida del costo de vida. (par.3).

De acuerdo con Revista Semana en su informe: “Tiendas de Barrio en Jaque”, el
creciente cierre de las tiendas de barrio debido a la mayor competencia de otros formatos, la
falta de modernizacion y hasta las normas de la policia, han afectado a los pequefios
comerciantes. Segun lo informado por (Semana, 2019)

Segun datos recientes de la firma investigadora de mercados Nielsen, en los ultimos

dos afios desaparecieron unas 22.000. Los tenderos atribuyen este elevado nimero

de cierres a la dura competencia que les plantea el ambicioso proceso de expansion

de las principales cadenas de descuento que operan en el pais D1, Justo & Bueno y

Ara, el fortalecimiento y la masificacion de las plataformas tecnoldgicas, los

cambios en los patrones de consumo, la escasa modernizacion de algunos

establecimientos y hasta la falta de claridad en la aplicacion de normas policivas.

(par.3).

Por lo anterior, empresas de la region como Tropillano S.A.S., dedicadas a la
comercializacion y distribucion de productos al por mayor de marcas muy conocidas como:
P&G, Familia, Reckitt Benckiser, Mondelez, Pfizer, Nestlé, entre otros; en el canal
“tiendas, supermercados, mayoristas ¢ institucional”; toma la decision de:

En el afio 2018 Grupo Tropi “vende mas del 50% de sus acciones a la compaiiia de

fondos Evolvere Capital y Kandeo Investments y la firma Marcas Mundiales,

adquiriendo 28 subsidiarias las cuales para el cierre del afio 2016 vendieron 1,2

billones de pesos convirtiéndolo en el distribuidor mayorista mas grande del pais.
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De la cual hace parte Tropillano S.A.S. (El nuevo duefio del Grupo Tropi y el

aterrizaje de Bemis con tiendas, 2018) (par.5).

Ademas, segun informacion histdrica suministrada por la pagina web
(Superintendencia de Sociedades, 2018) sufrieron variaciones en ventas; para el afio 2018
estas decrecieron un 7% respecto al mismo indicador durante el afio 2016, pasaron de
$63.056.859 mil millones a $ 58.859.600 mil millones. Como consecuencia se dieron
reducciones de personal de todas las dependencias “mercadeo, administrativo, bodega,
transporte y ventas”; manejo de inventarios por dias de rotacién ocasionando rupturas de
los mismos; limitacion en fletes de transporte cambiando las politicas de entrega de
mercancia; disminucidn en viaticos de ventas y transporte, entre otros; demostrando los
movimientos a los que tuvo que incurrir la compafiia por la llegada de este nuevo
competidor, como lo afirma Yuri Prieto, Auxiliar Contable de la Agencia Comercial
Surtilima S.A.S. en entrevista personal realizada el 30 de Mayo 2020.

Es importante mencionar la perdida de participacion en el mercado, de acuerdo a
informacion suministrada por (J. Martinez, Comunicacion personal, 30 Mayo 2020) la
organizacion decrecié un 2,2% en el periodo 2015-2018, paso de atender 81.816 a 79.990
clientes; lo anterior como consecuencia de la incursion de los Hard Discount a la region;
causando el cierre de muchos establecimientos como tiendas de barrio, supermercados que
no cuentan con el musculo financiero suficiente para sostenerse en el mercado y continuar
con su actividad comercial.

En la actualidad Tropillano S.A.S. sigue siendo una de las empresas més fuertes en
la comercializacion y distribucién de productos en los diferentes canales comerciales de la

region; pero es importante resaltar el gran momento por el cual estan pasando los Hard
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Discount y las posibles consecuencias negativas si no se ejecuta un plan de mejoramiento,
que permita tomar buenas decisiones encaminadas a convertir los recursos disponibles de la

organizacion en recursos rentables y generadores de valor.

Formulacion del Problema
Esta investigacion plantea el siguiente interrogante ¢ Qué estrategias debe
implementar Tropillano S.A.S. para mejorar el Valor Econémico Agregado (EVA) en el

periodo 2019-2024, por la Incidencia de los “Hard Discount”?
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Objetivos

Objetivo General

periodo 2019-2024, que permita mejorar el Valor Econdmico Agregado, por la Incidencia

Proponer un Plan de Mejoramiento para la Empresa Tropillano S.A.S., para el

de los “Hard Discount”.

Objetivos Especificos

Analizar el sector comercial donde opera la empresa Tropillano S.A.S.

Realizar un diagnostico financiero de la empresa Tropillano S.A.S., basado en la
evaluacion de los Estados Financieros Basicos que permita conocer su Situacion
actual.

Comparar el modelo de negocio de Tropillano S.A.S. con el nuevo modelo de
negocio Hard Discount.

Disefar un plan de mejoramiento para el periodo 2019-2024, que conlleve a la

generacion de Valor Econémico Agregado para Tropillano S.A.S.
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Justificacién

Dada la desaceleracion econdmica vivida en nuestro pais y el cambio de los
consumidores a la hora de gastar; el formato de los “HARD DISCOUNT” tiene la
oportunidad de incursionar en un mercado afectado por los movimientos econdémicos del
momento, ofreciendo una politica de buenos productos a precios bajos; afectando
fuertemente a grandes cadenas, compafiias de marcas lideres, mayoristas, supermercados y
tiendas de barrio. Para lo cual, nuestra investigacion sera base en la toma de decisiones
para cada una de las empresas que hoy en dia se ven afectadas por la incursion de estos
nuevos modelos de negocio aportando una vision actual y futurista de la incidencia
presentada.

Con el andlisis de la situacion econdmica y financiera de la empresa Tropillano
S.A.S. durante el periodo 2015-2018, se podra determinar qué tan eficaz y eficiente fue la
administracion de los recursos durante dichos periodos contables, y proponer el plan de
mejoramiento que permita la generacion de valor econémico agregado, con el propdsito de
establecer si las decisiones tomadas por la organizacion estan generando valor a sus
accionistas; ser de ayuda para la toma de decisiones y mejorar los resultados durante los
periodos proyectados.

A traves de esta investigacion, se busca conocer los factores que puedan estar
afectando la situacion economica y financiera de la empresa y una vez identificados poder
mitigarlos a través del disefio de un plan de mejoramiento para los periodos 2019-2024, con
lo cual la empresa podré hacer frente a los impactos negativos que pudo generar la

incursion de estos modelos de negocio en bdsqueda de la generacion de valor agregado.
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Cabe resaltar que al poner en marcha esta investigacion, las empresas de la region
contaran con la posibilidad de tener a su disposicion informacion vital para su
funcionamiento comercial y empresarial, como lo es un plan de mejoramiento que faculte la
toma de decisiones en busqueda de mejoras continuas, con el fin de generar valor para las
mismas y a su vez les permita lograr crecimiento organizacional, sostenibilidad y
permanencia en el mercado, siendo asi nuestro tema de investigacion de vital importancia
para la empresa en estudio y las deméas empresas de la region.

Esta investigacion es de tipo académico, ya que la empresa Tropillano S.A.S. tuvo
incidencia directa por el nuevo modelo de negocio Hard Discount que afecto a las empresas
comercializadoras de la region. Tropillano S.A.S. en el afio 2019 por Acta No. 101 de fecha
23 de abril de 2019, en Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, consta Disolucién
por efecto de Fusion por Absorcion entre la sociedad Distribuidora Surtilima (absorbente) y

la sociedad Distribuidora Tropillano S.A.S. (absorbida).
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Marco Referencial
Antecedentes
De acuerdo al articulo de (Cancino, Cristancho, Carrillo, & De Castro, 2020) en la
Revista Espacios, denominado Comparacién del comportamiento del consumidor en
tiendas de descuento duro y grandes superficies, concluyen que:
A través del analisis descriptivo se observa que no hay diferencias significativas
entre el grupo objetivo que visitan ambos formatos de mercados de consumo,
aspecto que es relevante frente al modelo de formato propuesto por parte de las
TDD, dado que va en contra del formato tradicional caracteristico de las grandes
superficies, en ese sentido, aspectos como la infraestructura, exhibicion, ubicacion,
medio de pago y cobertura, hacen que las TDD tengan una percepcion favorable
frente a su grupo objetivo. No obstante, la relacion precio — calidad y precio -
cantidad hacen que sea de preferencia para el estrato 2.
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos a partir de la prueba Chi cuadrado,
permite identificar un mayor grado de asociacion frente a las rutinas que tienen los
clientes en cada formato. Vale la pena destacar que hay similitud de
comportamiento frente a la frecuencia de compra y el tiempo destinado para hacer la
compra, esto se debe a la costumbre de pago salarios de forma quincenal.
Por otra parte, se logra identificar que para las grandes superficies hay un alto grado
de asociacion entre el dia de la semana y el horario para hacer compras,
predominando el fin de semanay el horario de la tarde, estos aspectos hacen parte

del contexto socio cultural y tradicional colombiano, en términos que hacer compras



de productos para el hogar es una actividad familiar que permite ser desarrollada

con otras actividades dado por la ubicacion y el tamafio de este formato. (p. 20).

Dando a conocer, el importante crecimiento de la participacion de las tiendas de
descuento, la gran favorabilidad que presenta en el estrato 2 esto por la relacion precio-
calidad; por otro lado, las frecuencias de compras en almacenes de cadena se concentran los
fines de semana en horas de la tarde, y su infraestructura es vista con gran favorabilidad por
los consumidores.

Segun el analisis econémico, (Bernal & Rey, 2019) “Afectacion econdmica de la
empresa Casa Luker frente a la llegada de las tiendas de descuento en la ciudad de
Villavicencio 2015-2017 ” concluyen en su informe:

Con la caracterizacion realizada se puede concluir que las comunas con méas

participacion son 4,5 y 8 con un grado de estratificacion de 1,2 y 3, en estas se

concentran la mayor parte de la poblacion de la ciudad, también se encuentra el 61%

de concentracion de las tiendas de descuento y el 89% de los clientes de casa Luker.

Cabe resaltar que en la comuna 3 no hay ningun tipo de comercio de supermercados

y tiendas de descuento debido a sus problemas de orden publico y conflicto entre las

personas que habitan estos barrios.

El 77% de los supermercados tienen una gran estabilidad funcional con mas 5 afios,

su promedio de compra aumenta de acuerdo al estrato social, los estratos bajos son

lo que menos promedio de compra realizan en una quincena, pero tienen mas
rotacion en el mercado, convirtiendo al supermercado sostenible por volumen de

personas vecinas que realizan compras en cantidades pequefias. (p.59).
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El informe evidencia que, en la ciudad de Villavicencio, las tiendas de descuento
tienen su crecimiento en estratos sociales 1,2 y 3, y es en estos estratos donde encontramos
gran participacion de los supermercados independientes, cabe resaltar que la sostenibilidad
de estos se da por la rotacion que hay en los puntos de venta, donde los promedios de
compra son bajos.

Determinar la importancia de los indicadores financieros en la planeacion financiera
para el periodo 2015-2018, estableciendo los puntos fuertes y débiles de la compafiia con el
fin de planear y tomar decisiones que mitiguen los posibles riesgos para la misma, es
fundamental para Tropillano S.A.S; como se puede evidenciar segin (Manrique & Leidi,
2018) en su trabajo de grado titulado “Propuesta de Mejoramiento de la Planeacion
Financiera del Fondo de Empleados Oficiales del Departamento del Meta — Feceda 2018 —
2020, concluyen:

Una vez realizados los andlisis antes mencionados y con el fin de precisar y

confirmar las oportunidades de mejora para la planeacion financiera de FECEDA, le

fueron calculados los indicadores financieros o de riesgo propios de los fondos de
empleados. Los indicadores antes mencionados confirmaron las debilidades en
cuanto al excedente operacional obtenido por la organizacion en las vigencias de
estudio, ya que los indicadores de rentabilidad del patrimonio, y margen
operacional, registraron resultados entre riesgo medio y riesgo alto; asi mismo el
indicador de eficiencia operacional evidencia un crecimiento superior en el nivel de
gastos administrativos en relacion con los ingresos operacionales. En cuanto al
riesgo de estructura los depositos de los asociados de la empresa registran niveles

inferiores a los esperados y el crédito externo los excede, se destaca que los mismos



presentan variaciones hacia la disminucion del riesgo. Entre los indicadores de

riesgo de cartera, se encuentra el indicador cartera de créditos vencida con resultado

de riesgo bajo para las tres vigencias, sin embargo, sus resultados 1,38%, 2,14% y

2,50% para 2015, 2016 y 2017 respectivamente, sugieren una creciente debilidad.

(p.70)

En el andlisis realizado por (Sanchez, 2018) “El impacto de los establecimientos
Hard Discount o tiendas de descuento en el sector comercial de Colombia ”: concluyen en
su articulo:

Las Hard Discount son un modelo de negocios que identifico la necesidad de ahorro

que tenian los consumidores en la canasta familiar. Asi que ofrecid a los clientes

precios bajos, pero manteniendo la calidad de los productos a través de marcas
blancas y propias, que a pesar de que no tenian un reconocimiento en el mercado
lograron llegar a los consumidores de manera exitosa. Las inversiones que han
obtenido las tiendas de descuento hacen que sean un modelo de negocios cada vez
sea mas competitivo en el momento de ofréceles a los consumidores mas variedad
en los productos con bajos costos, de buena calidad y esperando tener rotacion de
productos. Financieramente son empresas que han generado una estabilidad
econdmica, tanto para proveedores, empleados y demas terceros que estan
relacionados con las tiendas de descuento. Pretenden justificar el aumento
desmedido que ha tenido en el pais esta fuerza comercial en los barrios populares de

Colombia. (p. 25).

El informe identifica como estos prototipos de negocio han generado buena

aceptacion y penetracion en los diferentes estratos sociales, debido a que llegan al



consumidor con la generacion de valor agregado, “ahorro” con buenos productos a un
precio justo; y brindando a proveedores y empleados la confianza de estabilidad
econdmica.

También (Rivera, 2018) realizo un informe “Afectacién de la competitividad de las
tiendas de barrio en Usaquén debido a los formatos Hard Discount ” la cual arroja las
siguientes conclusiones:

Las tiendas de barrio se estan viendo afectadas por los formatos de tiendas de

descuento de abarrotes, aunque esta amenaza no significa que los tenderos vayan a

desaparecer, si significa que si no se hace algo al respecto si se disminuira su

participacion de mercado y su competitividad y preferencia de los consumidores. Se
pudo evidenciar que la mayor debilidad que tienen los tenderos es el poder de
negociacion que posee con sus proveedores, lo que se ve reflejado en sus precios
que son mas elevados que los de los otros formatos provocando que clientes para
poder ahorrar plata prefieran caminar un poco mas. Es por eso que para poder ser
mas competitivos es necesario que se unan y puedan no solo negociar precios con
los proveedores, sino que les puedan comunicar lo que busca el consumidor en su
establecimiento, el menudeo, para que puedan sacar productos especializados a este

canal. (p. 27).

Faculta, que los formatos de descuento representan una gran amenaza para el canal
de tiendas, necesitan evolucionar y hacer la diferencia con sus competidores, ir a la
vanguardia en cuanto al manejo de sistemas informacion y tener presupuesto suficiente para

negociar con el fin de no perder participacion en el mercado.
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Segln (Fernandez Molano, 2017) en su articulo denominado “Analisis del impacto
del ingreso de los establecimientos “Hard Discount” frente a las tiendas de barrio”,
concluyen que:

El impacto econdmico que han tenido los establecimientos de descuento duro sobre

las tiendas de barrio, en primera medida se relaciona directamente con la cercania

de la tienda al retail, en la cual en la gran mayoria de los casos el impacto ha
contribuido al cierre del establecimiento. Por otro lado, las tiendas que son distantes

a estos establecimientos han tenido que reducir el margen de rentabilidad, esto a la

vez, ha provocado la disminucion de las ventas. En este sentido, las tiendas de

barrio buscan estrategias como domicilios o productos de papeleria para que puedan

perdurar en el mercado. (p.55)

Mencionan y hacen relevancia al exito de las tiendas de descuento duro se debe a la
cercania con los consumidores llevando a pequefios comerciantes como las tiendas de
barrio a cerrar, reducir la rentabilidad de los productos con el fin de asegurar su
permanencia en el mercado, de igual forma las tiendas de barrio son negocios empiricos
que carecen de orden conllevandolos a no tener conocimiento de su situacion financiera,
inventarios, costos y utilidades.

De acuerdo con el informe de (Avila, Herrera, Palacio, & Mora, 2016)”Plan de
mejoramiento en la gestion financiera de la empresa rectificadora Risaralda”, el cual
menciona las siguientes recomendaciones:

Identificar la mayor concentracion de cartera, con el fin de brindar un mecanismo

para la recuperacion de esta, en el cual se establezcan convenios de pago con los

clientes que tengan un mayor porcentaje de endeudamiento.



Analizar las obligaciones financieras que se tienen actualmente, con el fin de crear
condiciones especificas para adquirir un crédito y de esta manera evitar la
adquisicién de estos con tasas de interés desfavorables y buscar alternativas de
refinanciacion o unificacion de creditos. (p.89)

Plantean problemas de liquidez por la falta de control financiero incidiendo
fuertemente en el aumento de cartera y las obligaciones financieras de la organizacion, de
igual manera la necesidad de la implementacion de politicas al control y recuperacién de la
cartera.

De acuerdo con lo planteado en la monografia por (Hezberg, Londofio, &
Velasquez, 2016), titulado “Plan De Mejoramiento Para El Area Financiera De La
Empresa Tornipartes Dosquebradas S.A.S” identificaron que:

Los problemas de liquidez de la compafiia se enfocan basicamente en malas

decisiones tomadas por parte de la gerencia, dentro de los cuales se destaca los

pagos de altas cuotas de las fuentes de financiacion para el desarrollo de sus
proyectos de expansion, principalmente del leasing que la compafiia adquirié en el
2013y el cual para los afios 2014 y 2015 disminuye de forma significativa sus
indicadores de liquidez.

La empresa cuenta con un buen nivel de ventas anuales y ha tenido aumentos

favorables para cada uno de los afios analizados, esto demuestra la buena gestion

que tiene la empresa para negociar con sus clientes, dado que estas ventas son en su

mayor proporcion ventas de contado y favorece la operacion de la empresa. (p.70)

Identifican, la capacidad de la empresa para amortizar las cuotas del Leasing afecta

los indicadores de liquidez estableciendo asi la necesidad de nuevos convenios con
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las entidades financieras; y evidencian la buena gestién en las ventas puesto que en

su gran mayoria son de contado, contribuyendo a la liquidez necesaria para hacer

frente a sus obligaciones de corto plazo, lo cual permite a la misma mantener el
proceso comercial o productivo.

Con lo expuesto por (Almanza, 2016) en su trabajo de grado denominado “El EVA
como medida de gestion y base de valoracion de una empresa industrial colombiana”,
determina que:

La compaifiia, de acuerdo a los supuestos empleados continuara generando valor, tal

como lo ha venido haciendo durante el afio 2015, sin embargo, se deben

implementar medidas en mantener las metas de crecimientos determinadas en el
analisis historico. Adicionalmente, estos supuestos no tienen en cuenta las variables
de mercado, tales como las tendencias a disminuir el consumo de pléstico con parte
de las campafias de responsabilidad social de otras grandes compafiias. Dado lo
anterior, la compafiia debe centrar sus esfuerzos en el desarrollo de productos
innovadores y “amigables con el medio ambiente”.

La Gerencia deben considerar el concepto del apalancamiento financiero, donde

tomar obligaciones con terceros resulta menos costoso que hacerlo con los propios

duefios, contribuyendo, de esta forma, a la disminucion del costo de capital, factor
determinante para la generacion del valor.

No solo basta, con contar con una estrategia orientada a la creacion de valor, esta
debe de ir acompariada de un sistema de medicion adecuado con el proposito de saber si se

estd consiguiendo el objetivo, en el entendido de que no se puede controlar lo que no se



puede medir. Se resalta que el EVA es uno de esos indicadores claves para medir la

eficacia de la Gerencia.

Marco Teoérico

Teoria de la Inversion
Lo planteado en (Teoria de la Inversion, 2018):
La teoria del capital y la inversion de Irving Fisher fueron expuestas en su Teoria
del Interés (1930). La teoria fisheriana del producto esta relacionada méas con la
inversion que con el stock de capital. Suponiendo para simplificar un mundo que
transcurre en sélo dos periodos (t=1,2) la inversion en el periodo 1 produce
producto en el periodo 2. Llamamos |1 a la inversion del periodo 1 e 12 al producto
del periodo 2. La frontera de produccién puede ser dibujada como una funcién
céncava como en la figura siguiente, bajo el supuesto de que el empleo de trabajo es
constante y de que los rendimientos marginales de la inversion son decrecientes
(p-2).

Teoria del comercio minorista
Describe la teoria de la rueda (Londofio & Navas, 2014):
Es una de las teorias mas ampliamente reconocidas del cambio institucional. Se basa
en cuatro hipotesis basicas: a. Los compradores son muy sensibles al precio y
desean conseguir unos mayores servicios, una amplia variedad de productos y la
proximidad al lugar de compra, todo ello a un precio lo més bajo. b. Los sensibles al
precio generalmente no son leales a un establecimiento concreto y suelen cambiar a
tiendas que ofrezcan precios mas bajos. Al contrario, los clientes sensibles al

prestigio prefieren comprar en establecimientos con estrategias orientadas a

27



productos de alta calidad. c. Los nuevos establecimientos son frecuentemente
capaces de implantar costes de gestion més bajos que las tiendas existentes. d. Los
detallistas generalmente ascienden en la rueda para incrementar sus ventas, ampliar
su clientela y/o mejorar la imagen de la tienda. (p.13)

Teoria de Agencia
Considera (Ganga, Quiroz, & A, 2015):
La teoria de agencia facilita un marco de anélisis que permite a las organizaciones
analizar, explicar y entender las relaciones que se dan entre dos actores centrales
como el agente y el principal, quienes de acuerdo a este enfoque tienen asimetrias
de informacion e intereses divergentes. Como ocurre normalmente en todas las
disciplinas, en los Gltimos afios se han patentado una serie de avances que no sélo
entregan nuevos elementos a considerar, sino que también permiten ampliar los
alcances de la teoria y comprender de mejor manera la realidad de las empresas y
organizaciones en general.
Los principales precursores de la TA, Jensen y Mecling (1976), consideran que el
corazén de este enfoque estéa efectivamente en la relacion entre Agente y Principal,
entre quienes se producen una serie de desavenencias que pueden sintetizarse en tres
variables: informacidn, motivacion y riesgo. (p.689)

Teoria del mejoramiento contindo
Comenta (Carlos., 2012):
Kaizen es un sistema enfocado en la mejora continua de toda la empresa y sus

componentes, de manera armoénica y proactiva. Surgio en el Japon como resultado
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de sus imperiosas necesidades de superarse a si mismo, de forma tal, de poder
alcanzar a las potencias industriales.
La Mejora Continua Kaizen, es la forma de mejorar el desarrollo en todos los
niveles operativos utilizando todos los recursos humanos y de capital disponibles.
Es una estrategia destinada a servir a la gerencia para lograr mayor competitividad y
rentabilidad, contribuye a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la
organizacion, lo cual le permite mejorar su productividad y competitividad en el
mercado al cual pertenece la organizacion.

Plan de Mejoramiento
Describe en su articulo (Proafio, Gisbert, & Perez, 2017)
El plan de mejora es un proceso que se utiliza para alcanzar la calidad total y la
excelencia de las organizaciones de manera progresiva, para asi obtener resultados
eficientes y eficaces. El punto clave del plan de mejora es conseguir una relacion
entre los procesos y el personal generando una sinergia que contribuyan al progreso
constante. (p.3)
La metodologia a utilizar consiste en el anélisis de las areas a mejorar, definiendo
los problemas a solucionar, y en funcion de estos estructurar un plan de accion, que
esté formado por objetivos, actividades, responsables e indicadores de gestion que
permita evaluar constantemente, este proceso debe ser alcanzable en un periodo
determinado; y para ello el Plan de mejora debera seguir los siguientes pasos:
Analisis de las posibles causas que han provocado problemas en el tiempo,

Propuesta y planificacion del plan, Implementacion y seguimiento, Evaluacion.(p.4)
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Modelo de Negocio
Sefiala en su articulo (Emprendedores, 2020)
Es una herramienta de analisis que te permitira saber quién eres, como lo haces, a
qué coste, con qué medios y qué fuentes de ingresos vas a tener. Se suele concretar
en la forma que tiene una empresa de ganar dinero. Y también es eso, pero es
mucho mas. “Se suele relativizar lo del modelo de negocio con los flujos de
ingresos, y el modelo de negocio habla no s6lo de como ganar dinero sino también
de quiénes son tus clientes, de como van a llegar a ellos, qué cosas tienen que hacer
para entregarles la propuesta de valor, qué es lo que lo hace Unico, qué estructura de
costes tiene, etc.(par.1)

Hard Discount
Adicionalmente (EI fendbmeno Hard Discount, 2020)
Es un establecimiento minorista que ofrece productos o servicios a un bajo precio.
El modelo tiene origen aleman, y el concepto viene de la Segunda Guerra Mundial.
Su foco se basa en tener precios por debajo del mercado, tener una estructura de
costos bajos, ser autoservicio, tener una rotacion de inventario acelerada y comprar
en un alto volumen.
Por otra parte, su estructura de costos bajos brinda la posibilidad de ganar més por
venta en volumen con un margen relativamente bajo; esto se debe a que las tiendas
de descuento no invierten en publicidad, hacen su propio cross docking, y venden
marcas propias, las cuales tienen un precio mucho mas bajo que las marcas de las
grandes empresas; son tipos de negocios que atacan segmentos de mercado

diferentes, en crisis econdmica (par.2).



Estados de Situacion Financiera

Como indicaron (Ortiz, 2018)

Los estados financieros se preparan para presentar un informe periddico acerca de la

situacion del negocio, los progresos de la administracion y los resultados obtenidos

durante el periodo que se estudia. Constituyen una combinacion de hechos
registrados, convenciones contables y juicios personales. Se consideran basicos,

dentro de los estados financieros, el balance general y el estado de pérdidas y

ganancias. (p.30)

Ademaés de éstos existen otros estados financieros: 1) Estado de flujo de fondos: este
estado resulta de la comparacién del balance general en dos fechas determinadas. De esta
manera muestra, aunque con algunas limitaciones, de donde obtuvo la empresa los recursos
financieros y qué destinacion les dio. 2) Estado de flujo de caja: trata de establecer las
entradas y salidas de efectivo que ha tenido o puede tener una compafiia en el futuro. 3)
Estado de cambios en el capital de trabajo: este estado explica los cambios que, entre dos
fechas determinadas, ha experimentado el capital de trabajo neto de una empresa,
considerando las fuentes o usos ajenos al mismo capital de trabajo que originaron tales
cambios. 4) Estado de superavit ganado: establece la variacion en el superavit ganado de un
periodo a otro, distinguiendo entre las utilidades que permanecen en la compafiia y las que
han sido distribuidas a los accionistas o utilizadas para otros fines, como donaciones,
fundaciones, etc.

Analisis Financiero

De acuerdo con (Ortiz, 2018)
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Se puede definir como un proceso que comprende la recopilacion, interpretacion,
comparacion y estudio de los estados financieros y los datos operacionales de un
negocio. Esto implica el célculo e interpretacion de porcentajes, tasas, tendencias,
indicadores y estados financieros, complementarios o auxiliares, los cuales sirven
para evaluar el desempefio financiero y operacional de la firma, lo que ayuda de
manera decisiva a los administradores, inversionistas y acreedores a tomar sus
respectivas decisiones. El andlisis, cualquiera que sea su finalidad, requiere una
comprension amplia y detallada de la naturaleza y limitaciones de los estados
financieros, puesto que el analista tiene que determinar si las diversas partidas
presentan una relacion razonable entre si, lo cual permite calificar las politicas
financieras y administrativas de buenas, regulares o malas. (p.15)

Se entiende por herramientas la informacion que sirve de punto de partida para el
estudio, y se tienen, entre otras, las siguientes: 1. Estados financieros basicos
suministrados por la empresa. 2. Informacion contable y financiera complementaria.
3. Informacién sobre el mercado, la produccién y la organizacion. 4. Elementos de
la administracion financiera y las matemaéticas financieras. 5. Informacion sectorial
y macroeconomica (p.26).

Segun José Luis Hernandez, “define el anélisis financiero como una técnica de

evaluacion del comportamiento operativo de una empresa, que facilita el diagnostico de la

situacion actual y la prediccion de cualquier acontecimiento futuro; a su vez esta orientado

hacia la consecucion de objetivos preestablecidos” (Hernandez, 2005).

Teoria del EVA

Menciona en su articulo (Mavila & Polar, 2006):



El EVA es un método que puede ser usado tanto para evaluar alternativas de
inversion, asi como para evaluar la actuacion de los directivos de la empresa. El
EVA es una medida de ingreso residual que sustrae el costo de capital de las
utilidades operativas, por lo que descontar el EVA a la tasa de descuento
predeterminada produce el mismo valor actual neto que los flujos de caja
descontados sustrayendo la inversion inicial.
El valor econdmico agregado o utilidad econdmica se fundamenta en que los
recursos empleados por una empresa o unidad estratégica de negocio deben producir
una rentabilidad superior a su costo, pues de no ser asi, desde el punto de vista
estratégico, es mejor trasladar los bienes utilizados a otra actividad (p.10).
Ventajas del EVA. Menciona en el articulo (Dinero, 2016), que la EAFIT
distingue cuatro ventajas principalmente del célculo de este indicador:
e Permite identificar los generadores de valor en la empresa.
e Provee una medicion para la creacion de riqueza que alinea las metas de los
administradores con las metas de la compafiia.
e Permite determinar si las inversiones de capital estan generando un rendimiento mayor
a su costo.
e Combina el desempefio operativo con el financiero en un reporte integrado que permite
tomar decisiones. (pag.5)
Como Calcular el EVA. Da a conocer (Contabilidad Para Todos. Com, 2019) la
formula es:
EVA = UODI - ¢* x capital

EVA= (Utilidad Operacional Despues de Impuestos (UODI) - Costo de Capital X Capital)



También se encuentra la férmula aplicada para el célculo del EVA asi:
EVA : (NOPAT) — (CE * WACC)
EVA = (Utilidad antes de Impuestos e Intereses) — (Activos Operacionales * Costo
Promedio Ponderado de Capital)
Marco Conceptual

El funcionamiento de la empresa depende de diversos factores: econémicos,
sociales, legales, etc. Pero, el fin de esta y cualquier otra empresa es obtener rendimientos
positivos. De esta manera, la misma se enfrenta constantemente a riesgos, los cuales se
deben llevar de la mejor manera, ahi la importancia en gestionar los riegos por los cuales ha
de pasar la empresa y prevenir el efecto de las amenazas que se puedan presentar en la
organizacion, dando soluciones rentables para la misma.
Caracterizacion

De acuerdo con (Torres, 2017) indica que la Caracterizacién, es una herramienta
que facilita la descripcion, gestién y control de los procesos a través de la identificacion de
sus elementos esenciales; permite una comprensién cabal del objetivo de cada proceso y los
aspectos clave de cobmo debe ejecutarse.
Hard-discount

Expresa (Santiago, 2020), es un establecimiento minorista que ofrece productos o
servicios a un bajo precio. EI modelo tiene origen aleman, y el concepto viene de la
Segunda Guerra Mundial. Su foco se basa en tener precios por debajo del mercado, tener
una estructura de costos bajos, ser autoservicio, tener una rotacion de inventario acelerada y

comprar en un alto volumen.
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Situacién Economica

Igualmente, (Marquez, 2017) se refiere al total del patrimonio que posee, lo que
incluye todos los activos o todos los bienes.
Situacion Financiera

Expresa en su articulo (Marquez, 2017) es toda aquella posibilidad o capacidad que
tiene un agente econdémico, ya sean familias, 0 empresas, incluso el estado, para poder
generar capital, y que por lo tanto cuentan con la liquidez suficiente para responder por sus
deudas contraidas.

Igualmente, (Marquez, 2017) se refiere al total del patrimonio que posee, lo que
incluye todos los activos o todos los bienes.
Indicadores financieros

Sefiala (Bujan, 2018) los Indicadores Financieros o Ratios Financieros son ratios o
medidas que tratan de analizar el estado de la empresa desde un punto de vista individual,
comparativamente con la competencia o con el lider del mercado.
Endeudamiento

Indica Rankia: (Qué es endeudamiento en contabilidad?, 2020) Comprende todas
las obligaciones de pago que hayamos contraido ya sea con una persona, el banco, una
empresa o cualquier otra institucion. El endeudamiento compromete parte de los ingresos
que recibamos en el futuro ya que tendremos que desembolsar una cierta cantidad para
cumplir con las obligaciones.
Valor econdémico agregado

Indica (Mavila & Polar, 2006), es el excedente de los ingresos sobre los gastos,

incluyendo impuestos y el costo de oportunidad del inversionista. EI EVA, es una



herramienta adecuada, para medir los resultados, mejor que las técnicas contables
tradicionales, como rentabilidad del activo, del patrimonio y otras; es de importancia en la
toma de decisiones.
Gerencia financiera

Manifiesta en su libro (Brian, 2010), la gerencia financiera es mas que ocuparse de
la contabilidad y de hacer reportes. Es una disciplina fundamental en todas las etapas del
ciclo financiero, significa aumentar el capital, presupuestar, estimar y gestionar los costos y
el flujo de caja, evaluar proyectos, comprar suministros y producir estados financieros
(p.2).
Marco Legal

Ley No 2010 de 2019, Republica de Colombia, mediante la cual se adoptan normas
para la promocién del crecimiento econémico, el empleo, la inversion, el fortalecimiento de
las finanzas publicas y la progresividad equidad y eficiencia del sistema tributario.

Ley No 1429 de 2010, Republica de Colombia, mediante la cual se establecen
beneficios tributarios formalizacion empresarial y generacién de empleo.

Ley No1314 de 2009, Republica de Colombia, por la cual se regulan los principios
y normas de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacion
aceptadas en Colombia.

Ley No 1231 de 2008, Republica de Colombia, mediante la cual se unifica la factura
como titulo valor como mecanismo de financiacion para el micro pequefio y mediano

empresario y se dictan otras disposiciones.
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Ley No 1116 de 2006, Republica de Colombia, mediante la cual se establece el
Régimen de Insolvencia Empresarial en la Repuablica de Colombia y se dictan otras
disposiciones.

Ley No 223 de 1995, Republica de Colombia, mediante la cual se expiden normas
sobre la racionalizacion tributaria y se dictan otras disposiciones.

Decreto No 2270 de 2019, Republica de Colombia, mediante el cual se compilan y
actualizan los marcos técnicos de la Normas de Informacion Financiera para el Grupo 1.

Decreto No 2649 de 1993, Republica de Colombia, mediante el cual se reglamenta
la contabilidad en general y se expiden los principios y normas de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia.

Decreto No 1735 de 1993, Republica de Colombia, mediante el cual se dictan
normas en materia de cambios internacionales.

Decreto No 2650 de 1993, Republica de Colombia, mediante el cual se modifica el
plan Unico de cuentas para comerciantes.

Decreto No 410 del 27 de marzo de 1971, Republica de Colombia, mediante el cual

se expide el Cadigo de Comercio.
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Metodologia
Tipo de investigacion

Especifican (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) en su libro “Metodologia de
la investigacion”, que los estudios descriptivos buscan definir las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis; con lo anterior, se determina que la
investigacion es de tipo descriptiva, puesto que se caracterizan los dos modelos de negocio
“Hard Discount Vs. Tropillano S.A.S.” por medio de encuestas estructuradas, con el fin de
identificar los diferentes aspectos que han contribuido al crecimiento y fortalecimiento de
las cadenas de descuento en el mercado; cuenta ademas con un enfoque mixto, ya que de
forma cuantitativa se extraera informacion (Estado de Situacion Financiera, Estado de
Resultados) del periodo 2015- 2018 de la pagina de la Superintendencia de Sociedades,
para analizar la situacion econémica y financiera de la empresa; y de forma cualitativa, se
comprendera la informacion por medio de la observacion y de datos extraidos a través de
una encuesta.

De igual manera, es proyectiva y longitudinal; proyectiva puesto que se busca
disefiar el plan de mejoramiento para el periodo 2019-2024 que permita la generacion de
valor econdmico agregado; y longitudinal, ya que se realizé una proyeccion de 5 afios a la
organizacion, que permita la toma de decisiones durante dichos periodos, identificar
inversiones, posibles riesgos de la empresa; y, mejorar su capacidad productiva para
contribuir en la generacion de valor agregado.

Muestra



Para la caracterizacion, se tomaron 12 tiendas de descuento de las comunas méas
grandes de la ciudad de Villavicencio, equivalentes al 31% de ellas; por otro lado, 20
colaboradores de Tropillano S.A.S. equivalentes al 16% (4 administrativos y 16
comerciales), quienes seran la principal fuente de informacidén en esta investigacion y se
evidencian en la Tabla 1. Tiendas Hard Discount — Villavicencio.

Tabla 1.

Tiendas Hard Discount — Villavicencio

JUSTO & BUENO ARA D1

COMUNA 4

Manantial — Via Catama Bomba  La Batilla— Calle 35 # 14B - 34 Pavo Real — Calle 35 # 14B-44
COMUNA5

Hacaritama — Calle 42 #13-24 Hacaritama — Calle 42 # 13-24 Hacienda — Carrera 48 #7-01
COMUNA7

Alborada — Carrera 22 # 5-23 Esperanza — Calle 15 # 37G-36 Alborada — Carrera 22 # 5-41
COMUNA 8

Ciudad Porfia — Carrera 43 #73-  Ciudad Porfia — Carrera 43 # 67—  Guatapé — Calle 28 Sur # 382-05
13 Sur 04 Sur

Nota: Elaboracion propia con base en datos de Tiendas D1(2020), Mercaderia Justo y
Bueno (2020), Tiendas Ara (2020).

Para el analisis de Tropillano S.A.S. se toman como referencia los funcionarios de
planta, como se ilustra en la Tabla 2. Funcionarios Tropillano S.A.S.
Tabla 2.

Funcionarios Tropillano S.A.S.

DEPENDENCIA CARGO
1. Administrativo Contable
2. Administrativo Costos
3. Administrativo Logistica
4. Administrativo Cartera
5. Comercial Ventas

Nota: Elaboracion propia.
Se determina la situacion financiera y econdémica para el periodo 2015 - 2018

(Estado de Situacion Financiera y Estados de Resultados) de la empresa ante la llegada de
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los Hard Discount a Villavicencio; y se disefia un plan de mejoramiento para el periodo

2019-2024 de Tropillano S.A.S, por lo anterior, se toma como poblacion objeto de estudio

los Hard Discount y Tropillano S.A.S.

Instrumentos

En el desarrollo del proyecto se toman como instrumentos primarios, encuestas

estructuradas a los administradores de los Hard Discount y empleados de Tropillano
S.A.S.; de igual manera, se utiliza el analisis vertical e indicadores financieros con la
informacion financiera tomada de la pagina web de Superintendencia de Sociedades del
periodo 2015 — 2018, con el proposito de disefiar un plan de mejoramiento en los afios
2019-2024 a traves del modelo econdmico EVA, e informacion secundaria documental
extraida de libros, textos y consultas virtuales.

Procedimiento

Para iniciar esta investigacion se realiz6 un andlisis del sector comercial donde
opera la empresa Tropillano S.A.S.; se tienen en cuenta los factores y partes que lo
componen extrayendo la méxima cantidad de informacion necesaria de la Cdmara de
Comercio de Villavicencio, documentos y consultas virtuales, para identificar los posibles
competidores y las condiciones en que estos se presenten.

En el segundo objetivo, fue necesario recolectar la informacion administrativa,
economica, Y, la informacion financiera de la pagina de SuperSociedades (Estado de
situacion financiera y Estados de Resultados) de la empresa Tropillano S.A.S.; permitiendo
analizar la situacion economica y financiera de la empresa, durante el periodo 2015 - 2018,
donde se aplica la técnica del analisis vertical, los indicadores financieros de liquidez,

endeudamiento, actividad y rentabilidad; y, la descripcion grafica de los datos recolectados;
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se desarrolla un plan de mejoramiento estableciendo las mejoras que se identificaron
durante el anélisis anterior.

En el tercer objetivo, se realiz0 la caracterizacion de las tiendas de Descuento y
Tropillano S.A.S., con la ayuda de encuestas dirigidas a los administradores de las tiendas
de descuento y empleados de la empresa; se recolecta la informacion y se analiza con ayuda
de Excel para tabularla y luego identificar las diferencias existentes entre los dos modelos
de negocio.

Para el cuarto objetivo, se implemento el modelo econdmico EVA, el cual se
calcula por medio de la formula EVA= (Utilidad Operacional Después de Impuestos
(UODI)-Costo de Capital X Capital) siendo necesaria la informacion de los Estados
Financieros Basicos (Estado de resultados y Estado de situacion financiera) y asi
determinar el plan de mejoramiento para el periodo 2019-2024, que permitié la generacion

de valor econémico agregado.



Resultados

El estudio de la empresa TROPILLANO S.A.S. se debe enfocar inicialmente con un
andlisis del sector comercial donde opera la empresa, dando cumplimiento al primer
objetivo especifico planteado.

Anélisis del sector comercial donde opera la empresa Tropillano S.A.S.

La empresa Tropillano S.A.S. se encuentra dentro del cuarto sector de la economia
colombiana, el cual es el sector comercial, perteneciendo asi al sub sector del comercio
mayorista, teniendo en cuenta esta categorizacion se validaron y estudiaron los siguientes
datos obtenidos de diferentes fuentes de informacion.

Segun el Banco de la Republica en su Informe Trimestral del afio 2020, indica que
siguen prevaleciendo los precios bajistas sobre la inflacién total esto debido a la baja
demanda y al exceso de capacidad productiva en el pais. La inflacion anual cerro el afio en
1.61% lo cual es un indicador muy inferior al del afio 2019 que fue 3.80% lo cual refleja el
fuerte golpe de la pandemia en los precios (Republica, 2021).

Figura 1

Indice de precios al consumidor (IPC) - Rangos Anuales

(porcemntaje)

(8]

6,0

Fuente: DANE; Calculos y proyecciones del Banco de la Republica (2020).
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De acuerdo a lo publicado por el Diario La Republica el dia 14 de noviembre de
2020 indica que segun el DANE el comercio mayorista creci6 un 14% para el mes de
septiembre, se presentd en materia de comercio una recuperacion del -0.8% luego de la
caida durante el mes de Agosto del -17.1%. Dentro de la variacién positiva del 14% que
presento el sector mayorista, las materias primas agropecuarias y alimentos, bebidas y
tabacos crecieron 11%; maquinaria y equipo 24.5%; y, productos farmacéuticos y
medicinales 1.1%; esta variacion positiva se da como resultado de la reactivacion
econdmica en algunos sectores econdmicos del pais (Solorzano C., 2020).

El diario La Republica en su articulo agrega que los indicadores para el cuarto
trimestre del afio 2020, indican que la economia colombiana continua con su recuperacion,
dada con la finalizacion del esquema de aislamiento preventivo obligatorio, a la
recuperacion de los niveles de empleo y la demanda interna. Esto permitié que la economia
colombiana se dinamizara para el cuarto trimestre.

El DANE en su encuesta mensual de comercio (EMC) indica que la variacion del
margen comercial del comercio al por mayor fue del 17.5% para el mes de enero de 2021
con relacién al mismo mes del afio 2020; y, por otra parte, el personal ocupado presento
una variacion del -2.9% en enero de 2021 con relacion al mismo mes del afio 2020, segun

lo muestra la ilustracion.
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Figura 2
Variacion anual del margen comercial mayorista nominales y el personal ocupado total

nacional Enero 2021 / Enero 2020

Dominio CIIU Rev. 4 A. C. Margen comercial Personal
Enero Enero
Cédigo - Descripcid
ocigo cripcion Var (%)  Cont. (pp) Var (%) Cont. (pp)
Total comercio al por mayor 17.5 17.5 -2,9 -2,9

462 - 463 - 4641 - 4642 - 4643 -4644 - 4649.

Materias primas agropecuarias; Alimentos bebidas y

tabaco; Articulos y enseres domesticos exceptuando 4,5 1.5 -4,5 -1.5
productos farmacéuticos, medicinales, cosméticos y

de tocador.

4645. Productos farmacéuticos, medicinales,

s 129 33 2.0 04
cosmeéticos y de tocador,
465 - 466 - 469. l\alaqulnana?r equipo, especializado 318 - 12,6 39 1.8
en otros productos; No especializado.

Fuente. DANE — Encuesta Mensual de Comercio (EMC) Enero 2021

Segun el Boletin Regional Suroriental del 1V trimestre de 2020 publicado por el
Banco de la Republica, indica que la regidn presento una combinacion de resultados
relacionados con su principal actividad econdmica, se presentd un crecimiento en el sector
de construccién y en indicadores fuertes de la regién como el arroz; por otro lado, se
presento caida en los despachos de cemento, venta de vivienda nueva y en abastecimiento
en alimentos. Villavicencio se ubicé como una de las ciudades con menor inflacion y el
desempleo aumento considerablemente en relacion con los indicadores del afio 2019 para el
mismo trimestre.

La Camara de Comercio de Villavicencio en su informe ejecutivo sobre el
diagnostico del impacto econémico en la crisis del covid-19, indica que para el mes de
marzo de 2020 el virus arribo al continente suramericano, y a su vez, al pais donde el
gobierno nacional adopto las medidas pertinentes con el fin de frenar la propagacion del

virus en el territorio nacional, lo cual trajo fuertes afectaciones a la economia del pais



sumandose al desempleo y la baja calidad de vida (Villavicencio, Informe Ejecutivo:
Diagndstico del Impacto Econémico en la Crisis del COVID-19, 2020).

Figura 3

Medidas implementadas por las empresas de la region para contrarrestar los efectos

econdmicos del COVID-19

Cese temporal de las actividades de la
empresa.

M Distribucién de jornada laboral por turnos.

Inversion en adecuacion o reparacion de
locacion

Inversion en tecnologia.

M Otro.

M Reduccién de planta de personal
Trabajo desde Casa para sus empleados
Vacaciones a empleados.

Fuente: Camara de Comercio Villavicencio - Informe Diagnoéstico del Impacto economico
en la crisis del Covid-19, Villavicencio 2020

Para el segundo trimestre del afio 2020, el nivel de desempleo aumento dado al
deterioro econémico del pais a consecuencia de la emergencia sanitaria mundial, segun
informe del DANE el desempleo en el pais llego a un 20.2% en relacion con el 10.7% del
afio anterior; a raiz de todas las medidas adoptadas por el gobierno nacional en cuanto a
protocolos de bioseguridad en la industria manufacturera (Resolucion 675 del 24 de abril de
2020) la tasa de desempleo para Julio de 2020 se presentd en un 45.1% lo cual disminuyo
un 11.1% en relacion al mismo mes del afio 2019 donde se mostrd en un 56.2%.

La oficina de estudios economicos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

en su informe de Perfiles Econémicos Departamentales publica que durante el trimestre
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Octubre a Diciembre de 2020 las actividades de comercio y reparacion de vehiculos
presentaron el 27.1% del total de ocupados en la ciudad de Villavicencio y la tasa de
desempleo se ubico por encima de la presentada en otras 23 ciudades (Ministerio de
Comercio, 2021).

Figura 4

Participacién ocupados segin ramas de actividad econdmica Departamento del Meta -

Villavicencio

Comerci y reparacion de vehicusos || 1271
Administracién pibkca y defensa [—_ 143
Manufacuras (I 9,7
Alojamiento y senacios de cormda [ 9.6
Construcesdn [© 193
Actividades artisticas : 86 Durante el trimestre mévil
s m:::;::(a‘::wt::::  — :: oct-dic de 2020, las actividades
Electricidad Gas y Agua [T 2,0 de comercio y reparacién de
Actividades inmobdaras [: 16
Agropecuanos [: 1.3
Actrdades financieras y de seguros il 1,2 del total de ocupados en

Informacitn y comurscaciones [ 1,0
Minesia 1 0.9 Villavicencio.

vehiculos representaron el 27,1 %

No informa | 0,0

*"Nota: Participacidn porcentual

Fuente. Mincomercio — Informacion: Perfiles Econdmicos Departamentales, Marzo 2021

Figura 5

Comportamiento de la tasa de desempleo trimestre movil (Nov 2020 - Ene 2021)

20.0 —_— Villavicencio —_— 23 Ciudades

T
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente. Mincomercio- Informacién: Perfiles Economicos Departamentales, Marzo 2021.
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La economia colombiana presento una fuerte contraccion a consecuencia de la
llegada del COVID-19 a comienzos del afio 2020 al territorio nacional, donde los
indicadores financieros del pais presentaron una alta volatilidad a raiz de la poca demanda y
el exceso de capacidad productiva, lo cual trajo para el segundo trimestre del afio 2020 una
fuerte alza en los indicadores de desempleo y unos indices de inflacion mas bajos
estadisticamente informados por el DANE. Para el cuarto trimestre del afio 2020, la
economia colombiana comienza a presentar recuperacion en algunos sectores de su
economia dadas las medidas adoptadas por el gobierno nacional en cuanto a pilotos para la
reactivacion economica de algunos sectores. En el &mbito regional, la economia continua
con su reactivacion econdémica dada la aplicacion de los protocolos de bioseguridad en cada
uno de los establecimientos de comercio y la gran expectativa por la llegada del programa
de vacunacién nacional contra el COVID-19, lo cual se espera sea la solucion definitiva a
este déficit y de esta manera continuar con la recuperacion de la economia nacional.

Posterior al reconocimiento del sector productivo donde opera Tropillano S.A.S., se
debe comparar el modelo de negocio aplicado por la empresa y sus grandes competidores,
los Hard Discount.

Analisis de Datos — Tropillano S.A.S.

Analisis Organizacional

El nombre o razon social original es Distribuciones Tropillano Limitada, con NUmero de
Identificacion Tributaria 892.003.617-4, con Matricula 18786 de la Camara de Comercio de
Villavicencio (CCV) del dia 16 de Enero de 1987. La sociedad inicia su operacion con la
denominacién Limitada, pero el 26 de Noviembre de 2010 cambia su nombre a

Distribuidora Tropillano S.A.S.
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Tiene como actividades econdmicas registradas ante CCV, las siguientes:
Actividad Principal G4690 — Comercio al por mayor no especializado
Actividad Secundaria G4649 — Comercio al por mayor de otros utensilios

domesticos N.C.P.

Actividad Complementaria ~ G4632 — Comercio al por mayor de bebidas y tabaco
G4645 — Comercio al por mayor de productos
farmacéuticos, medicinales, cosméticos y de tocador.

En su historia, Tropillano ha realizado Fusiones con otras empresas, en junio de
2006 se realiza la fusion por absorcion de la Distribuidora Tropillano Limitada (absorbente)
con la sociedad Inverllano Bolivar S. en C. (Absorbida) (Villavicencio, Certificado de
Existencia y Representacion Legal o de Inscripcién de Documentos, 2019).

Adicional, por Escritura Publica nimero 2173 del 14 de diciembre de 2016 de la
Notaria veintiocho del Circulo de Medellin, registrado en esta Camara de Comercio bajo el
namero 60378 del libro 1X del registro mercantil el 20 de enero de 2017, se decretd : por
Escritura Pablica numero 2173 de fecha 14 de diciembre de 2016, expedida Notaria
veintiocho (28) del Circulo de Medellin , consta escision de la sociedad de la referencia,
que sin disolverse transfiere en blogque parte de su patrimonio, para la creacion de la
sociedad Inversiones Copihue S.A.S. (beneficiaria) (Villavicencio, Certificado de
Existencia y Representacion Legal o de Inscripcion de Documentos, 2019).

La sociedad tiene como domicilio principal la ciudad de Villavicencio, como se

evidencia en la Figura 6. Ubicacion Geografica Tropillano S.A.S.
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Figura 6

Ubicacion Geografica Tropillano S.A.S.

Q o MAKRO
SUPERMAYORISTA SA

"5

: Q c & 3 ‘ s> Cerro Campestre Alto Q
5 e . Servientrega Oficina Ppal 9 2
N e Condominio Q
oS Distribuidora Qf Bosques de Vizcaya
<, Tropillano SAS
KN < S

1 Bolivar Centro de Salud

Universidad Santo
Comuneros

W
‘Tomas Villavicencig,
\% L[anabaslos@
Ca\\,@

&= 9 min
2,9 km Restaurante El Cabrestero

2 £ 36 min

& Septima Brigada -
W Distrito Militar No.5

BOSQUES DE

S ROSABLANCA BARRLO

LA ROSITA

dencial h.(lpllifarmliures
3 2
nda Rosa Centauros Bloque C

Fuente: Google Maps. Recuperado 07/04/2021, https://www.google.com/maps/dir/4.1111206,-
73.6298488/ubicacion+tropillano+s.a.s./@4.1183133,-
73.631858,15z/data=!3m1!4b114m9!14m8!1m1!4e111m5!1m1!1s0x8e3e2e692946f1al:0x8e0a2346
255026e0!2m2!1d-73.621591112d4.1258067

Planeacion Estratégica. Es evidente que se realizaba un proceso de planeacion
béasico, donde resaltan:

Misién. Ser una empresa lider en la distribucion de productos de consumo masivo,

satisfaciendo las necesidades del cliente a través de la calidad de nuestros productos,

de servicio personalizado, mercadeo, eficiencia y rentabilidad, con responsabilidad

frente a nuestros accionistas, colaboradores, proveedores, al estado y a la sociedad

en general.

Vision. En el 2019, DISTRIBUIDORA TROPILLANO S.A.S., estara posicionada

como la mayor empresa de distribucion en canal tradicional y canales alternativos

(Institucional y Licores) de la region, siendo la primera opcion de compra entre

Barrio Dofa Luz Q
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nuestros clientes; aportando al crecimiento sostenible de la region y de cada uno de
nuestros colaboradores y sus familias.
Politicas. Se tienen establecidas politicas de cartera, para el otorgamiento de
créditos o financiacion a los clientes. Con el objetivo de obtener mejores resultados,
algunas de ellas son:
Clientes que se provisionen, pierden su crédito automaticamente.
Clientes que paguen a mas de 45 dias, se les disminuira el cupo un 30%; si
continuo con el mal habito de pago, se pasara a estricto contado.
El vendedor que tenga cartera para provision deberd ir a descargos, y explicar los
motivos por los cuales permitié que llegara a esa etapa (falta de gestion, aviso e
informacidn oportuna para actuar)
El cliente sera quien solicite el aumento de cupo que requiere y este se otorgara de
acuerdo con el manejo que haya dado al crédito.
Si se expide una factura con forma de pago contado y el vendedor solicita dejar a
crédito, deben firmar carta de compromiso donde se haga responsable de pagar, en
caso de que el cliente incumpla. Esta practica solo se aceptara una vez. Si el cliente
requiere el servicio del crédito, debera suministrar la documentacion requerida para el
estudio y aprobacion o negacion del crédito.
El lider es responsable de revisar la cartera de cada vendedor a cargo, de acuerdo a los
archivos que el departamento de cartera envie semanalmente y establecer acuerdos de
seguimiento y ejecucion en la gestion de cobro con los vendedores. Estos acuerdos
deben llegar a cartera semanalmente, luego de revisar y evaluar el plan de trabajo con

los vendedores. El no envio de esta informacion da merito a LIamados de atencion.
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Cartera se compromete a realizar seguimiento quincenal de los avances y enviar
informe de los riesgos de la cartera para provision; igualmente iniciar la debida
gestion mediante notificaciones, visitas y demas, a aquellos clientes que tengan mas
de 50 dios de vencido para gestionar y generar COmpromisos y evitar provisiones o
perdidas. Previo a esto, el vendedor y supervisor deben tener el soporte de la gestion
realizada mediante el formato de gestion de cobro.
Estructura Organizacional. La empresa cuenta con un organigrama vertical que
ilustra la estructura organizacional y evidencia los niveles de jerarquia dentro de la
organizacion; el cual esta fijado en las carteleras informativas. En la actualidad,
debido a las condiciones del mercado y la reorganizacion por la escision y posterior
fusién, se han suspendido actividades y suprimido o retirado funcionarios; el
organigrama de la empresa fue ajustado a la planta de personal vigente en el afio
2020, como se observa en la Figura 7. Organigrama Tropillano S.A.S.

Figura 7
Organigrama Tropillano S.A.S.
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AUXILIAR ASISTENTE
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GENERALES CERtRAI

Fuente: Tropillano S.A.S.



Portafolio de Servicios. En el portafolio de servicios de Tropillano S.A.S. se
manejan grandes marcas en sus diferentes lineas de productos. En la Tabla 3.
Portafolio de servicios, se enuncian de forma general algunas de las marcas y
productos comercializados:

Tabla 3.

Portafolio de Servicios

Proveedor Categoria Producto Responsabilidad
Marcas Aseo hogar e Suavizantes e Vendedor
propias Aseo Personal e Detergentes especializado

(Importaciones e Lavaloza en la marca.
y asesorias e Limpia vidrios e Vendedor
Tropi) o Desengrasantes Institucional
e Limpia pisos e Vendedor
Mixto
(maneja todas
las lineas de la
organizacion).
e Enlatados
e Snacks
o Cereales
e Aceite
e Avenas
e Agua saborizada.
e Salsas
e Alimento para bebe
o Gelatina
e Mermelada
Brinsa Aseo hogar e Blanqueadores e Vendedor
e Desmanchadores de especializado
ropa en la marca.
e Limpia pisos e Vendedor
e Lavaloza Institucional
e Detergente liquido e Vendedor
Mixto
(maneja todas
las lineas de la

Sal

organizacion).
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P&G

Grupo Familia

Reckitt
Benckiser

Johnson &
Johnson

Calade
Colombia
S.AS

Aseo hogar
Aseo Personal

Detergentes en polvo y
liquido.

Desodorantes.
Shampoo.

Crema dental.

Presto barba.

Papel higiénico y
servilletas.

Pafiales adultos y bebe.
Cuidado intimo
Eliminador de olores.
Cuidado mascotas.

Limpia pisos.

Desmanchador de ropa.

Eliminador de
bacterias.

Jabon liquido
Ceras de piso
Desengrasantes
Limpia vidrios
Jabén de bafio
Cuidado capilar.
Talcos.

Cremas corporales.
Copitos.

Bafos liquidos.
Cuidado intimo.

Jabon en barra
Lava loza
Desengrasante

Vendedor
especializado
en la marca.
Vendedor
Institucional
Vendedor
Mixto
(maneja todas
las lineas de la
organizacion).
Vendedor
especializado
en la marca.
Vendedor
Institucional
Vendedor
Mixto
(maneja todas
las lineas de la
organizacion.
Vendedor
Institucional
Vendedor
Mixto
(maneja todas
las lineas de la
organizacion.

Vendedor
especializado
en la marca.
Vendedor
Institucional.
Vendedor
Mixto
(maneja todas
las lineas de la
organizacion.

Vendedor
Institucional
Vendedor
Mixto
(maneja todas
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Eterna S.A

Pernod Ricard Bebidas

Nestlé S.A Abarrotes

Mondelez
International
Inc y Super de
alimentos

Pafos secos
Suavizantes

Escobas

Limpia pisos

Ceras

Desengrasantes
Limpia pisos y vidrios
Guantes

Licores: vino, tequlia,
ginebra, whisky

Confetionary : galletas
y shacks

Culinarios: Maggi
Lacteos culinarios:
leche condensada y
cremas de leche
Lacteos: leches en
polvo.

Nutricion: nestum.
Modificadores: Milo y
nesquik.

Café

Alimento para
mascotas

Snacks

las lineas de la
organizacion

Vendedor
Institucional
Vendedor
Mixto
(maneja todas
las lineas de la
organizacion

Vendedor
especializado
en la marca.
Vendedor
Institucional
Vendedor
Mixto
(maneja todas
las lineas de la
organizacion.
Vendedor
especializado
en la marca.
Vendedor
Institucional
Vendedor
Mixto
(maneja todas
las lineas de la
organizacion

Vendedor
Institucional
Vendedor
Mixto
(maneja todas
las lineas de la
organizacion

Nota: Elaboracion Propia (2021)
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Analisis Estados Financieros Basicos

Conocer la situacion financiera de Tropillano S.A.S. es posible analizando los
Estados Financieros Basicos del periodo 2015-2018. Para ello, es necesario recopilar los
Estados de Situacion Financiera y Estado de Resultados del periodo citado, y las notas
contables de los mismos periodos. El Estado de Situacion Financiera refleja la situacion
financiera de la empresa en un momento determinado (Vidal Arizabaleta, 2004); v, el
Estado de Resultados muestra las operaciones en desarrollo del objeto social de la empresa,
los ingresos en actividades no operacionales; y, los costos de ventas, gastos operacionales y
no operacionales de la empresa.

Anélisis Vertical del Estado de Situacion Financiera (2015-2018). El analisis
vertical es una técnica que establece la relacion existente entre las cuentas que componen
un estado financiero del mismo periodo y una cifra base, determinando la importancia
relativa de los mismos (Ortiz, 2018). La Figura 8. Andlisis Vertical Estado de Situacion
Financiera de Tropillano S.A.S. (2015-2018) muestra el comportamiento de los grupos.
Figura 8

Analisis Vertical Estado de Situacion Financiera de Tropillano S.A.S. (2015-2018)

ANALISIS VERTICAL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE
TROPILLANO S.A (2015-2018)

$ 16.000.000 12176370 $14.601.076
$14.000.000  $11.258.242 476 $11.751.840 18.75%
$12.000.000 2
$10.000.000 39,20% 39,129
$8.000.000 52,04% 12%
$6.000.000 81,25%
4.000.000 0
gz.ooo.ooo 47,96% ERRo RLERK
0
§ 2015 2016 2017 2018
TOTAL PATRIMONIO  $5.858.339 $4.773.092 $4.596.740 $2.737.210
TOTAL PASIVOS $5.399.903 $7.403.278 $7.155.100 $11.863.866
——TOTAL ACTIVOS $11.258.242 $12.176.370 $11.751.840 $14.601.076

Fuente: Elaboracion propia con base a Estados Financieros Tropillano S.A.S. (2015-2018)
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El Andlisis Vertical del Estado de Situacion Financiera representa la participacion
del Pasivo y del Patrimonio frente a los Activos de Tropillano S.A.S. Se evidencia un
crecimiento representativo en los Pasivos frente a la participacion de los accionistas. En el
afio 2015 el Pasivo representaba el 47,96% del total de los Activos; y, para el afio 2018
representa el 81,25% de los Activos. En el caso del Patrimonio su comportamiento fue
opuesto, en el afio 2015 representaba el 52,04% vy para el afio 2018 el 18,75%. La empresa
se ha ido apalancando operativamente con los proveedores.

El crecimiento del Pasivo hasta representar el 81,25% de los Activos en el afio
2018, significa una pérdida de autonomia e independencia en las decisiones financieras.

Composicion del Activo. El activo representa los bienes tangibles e intangibles
que posee el ente econdmico, y evidencia si son corrientes 0 no corrientes. En la Figura 9
Composicion del Activo Tropillano S.A.S. (2015-2018) se representa su participacion.

Figura 9
Composicién del Activo Tropillano S.A.S. (2015-2018)

COMPOSICION DEL ACTIVO TROPILLANO S.A.S. (2015-2018)

$16.000.000 $14.601.076
$14.000.000 | §11258242 312176370 $11.751.840 6,90%
$12.000.000 2 46% =
2 $10.000.000 12,31% = I
2 $8.000.000
& $6.000.000 - 600 TR0 S 3,109
$4.000.000 : ’ ’
$2.000.000
$0
2015 2016 2017 2018
TOTAL ACTIVOS NO
CORRIENTES $1.385.835 $1.516.899 $1.210.811 $1.007.503
== TOTAL ACTIVOS CORRIENTES  $9.872.407  $10.659.471  $10.541.029  $13.593.573
TOTAL ACTIVOS $11.258242  $12.176370  $11.751.840  $14.601.076

ANOS

Fuente: Elaboracion propia con base a Estados Financieros Tropillano S.A.S. (2015-2018)



Los Activos de Tropillano S.A.S. estan representados mayormente por los Activos
Corrientes, representados fundamentalmente por Inventarios y Deudores, ambos ligados al
desarrollo del objeto social. Durante el periodo analizado, los activos corrientes crecieron
del 87,69% en el afio 2015 al 93,10% en el afio 2018. En el caso de los Activos no
Corrientes las cuentas mas representativas con las Propiedades de Inversién y Propiedad,
Planta y Equipo. En el caso de Propiedad, Planta y Equipo disminuyo significativamente
entre los afios 2016-2017, luego de la escision con Inversiones Copihue S.A.S.

Composicion del Pasivo. El pasivo corriente representa casi la totalidad de los

compromisos adquiridos por la empresa con terceras personas. En la Figura 10

Composicion del Pasivo Tropillano S.A.S. se evidencia que esta representado

fundamentalmente por los Proveedores, que en el afio 2015 equivalen a 35,55% y en

el aflo 2018 el 73,39%, evidenciando un gran apalancamiento operativo. El pasivo
no corriente no presenta participacion significativa, solo se enuncian los Impuestos

Diferidos. Para el afio 2018, se concentran en su totalidad a vencimiento corriente.
Figura 10

Composicién del Pasivo Tropillano S.A.S. (2015-2018)

COMPOSICION DEL PASIVO TROPILLANO S.A.S. (2015- 2018)

$14.000.000 $11.863.866
$12.000.000 %
n $10.000.000 $7.403.278 $7.155.100
2 $8.000.000  $5.399.903 0:04% —
& %6.000.000 B | S 100,00%
4.000.000 ’ 9
$2.000.000 97,32% ] .
0
5 2015 2016 2017 2018
TOTAL PASIVOS NO
CORRIENTES $144.635 $69.328 $7.042 $0
TOTAL PASIVOS CORRIENTES ~ $ 5.255.268 $7.333.950 $7.148.058  $11.863.866
———TOTAL PASIVOS $5.399.903 $7.403.278 $7.155.100  $11.863.866
ANOS

Fuente: Elaboracion propia con base a Estados Financieros Tropillano S.A.S. (2015-2018)
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Composicion del Patrimonio. EIl patrimonio representa los compromisos que tiene
el ente econdmico hacia los socios. En la Figura 11 Composicion del Patrimonio
Tropillano S.A.S. se observa que esta representado por tres cuentas principales:
Patrimonio atribuible a los propietarios, Ganancias acumuladas y Resultado integral
del ejercicio. El Patrimonio atribuible a los propietarios, es la cuenta méas
representativa, disminuyo en el periodo 2015-2018, pasando del 17,76% en el 2015
a13,70% en el 2018. La cuenta del Resultado Integral de Ejercicio evidencia la
utilidad neta del ejercicio, que en el caso de Tropillano S.A.S. durante los Gltimos
afios ha disminuido significativamente.

Figura 11
Composicién del Patrimonio Tropillano S.A.S. (2015-2018)

COMPOSICION DEL PATRIMONIO TROPILLANO S.A.S. (2015-2018)

$3.000.000.000 36,51%
$2.500.000.000 12,43% 16,43% 19.72%
$2.000.000.000
$1.500.000.000
$1.000.000.000 34,14 41,90 43, 51 73,07
$0
-$500.000.000
-9,58%
-$1.000.000.000
2015 2016 2017 2018

M Patrimonio atribuible a los
propietarios

® Ganancias acumuladas $2.044.203.651 $1.927.740.725 $ 1.955.927.800 $ 2.757.046.045
Resultado integral del ejercicio $108.032.303 $62.147.632  $69.280.522 -$397.783.335

$565.188.000 $565.188.000 $565.188.000 $705.188.000

Fuente: Elaboracion propia con base a Estados Financieros Tropillano S.A.S. (2015-2018)
Andlisis Vertical del Estado de Resultados (2015-2018). EIl Estado de Resultados
de Tropillano S.A.S. representa las operaciones financieras realizadas por la

empresa durante los periodos contables, y permite determinar la utilidad obtenida y



la eficiencia en el manejo de los recursos. La Figura 12 Analisis Vertical del Estado
de Resultados de Tropillano S.A.S. evidencia que los ingresos operacionales de
Tropillano S.A.S. disminuyeron del afio 2015 al 2018, pasando de $60.345 millones
a $58.859 millones en el afio 2018; situacidn ocasionada por el ingreso de los
establecimientos de pisos duros, con precios competitivos y productos de calidad.

Figura 12
Analisis Vertical del Estado de Resultados Tropillano S.A.S. (2015-2018)

ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS TROPILLANO S.A.S. (2015-
2018)

§70.000.00Q 60345002 $63056859 oo o8cr $58.859.600

$60.000.000

$50.000.000

$40.000.000

$30.000.000 52% 93% 6,66% 9%
$20.000.000 2,71% 2, 81% 2, 02% 0.00%
$10.000.000 271% 2,80% 1,99%

$0
1 59% 1 99% -0,75%

-$10.000.000 1,4 1,94%
2015 2016 2017 2018
= INGRESOS POR VENTAS $60.345.002 $63.056.859 $58.369.857 $58.859.600
= UTILIDAD BRUTA $9.971.469 $10.675.796 $9.724.187 $9.295.833
UTILIDAD OPERACIONAL $1.635.140 $1.774.130 $1.176.204 $102.894
® UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $1.634.821 $1.764.383 $1.161.951 -$390.669

UTILIDA NETA ATRIBUIBLE A LOS

PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA $874.276 $1.222.946 $930.630 -$439.431

Fuente: Elaboracion propia con base a Estados Financieros Tropillano S.A.S. (2015-2018)
La Utilidad Bruta para el periodo 2015-2017 estuvo cercana al 16%, y para el afio
2018 represento el 15,79%. Se evidencia que los costos de ventas rondaron el 84% para los
afios analizados. Para el afio 2018 representaron el 84,21% que, aunado a la baja en los
ingresos, genero la utilidad mas baja en el periodo analizado.
La Utilidad Operacional disminuye en el periodo analizado, pasando del 2,71% en
el afio 2015 a 0,17% en el afio 2018. Disminucidén motivada por el incremento paulatino en

los Gastos de Ventas y la disminucion de Otros Ingresos Operacionales. Los gastos
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operacionales estan directamente relacionados con la gestién administrativa encaminada a
la planeacidn, direccidn y organizacion de la empresa; y con la gestion de ventas afin con la
distribucion, mercadeo, comercializacidn, promocién, publicidad y ventas.

El comportamiento de la Utilidad Neta no fue satisfactorio en el periodo 2015 —
2018, en el afio 2015 se obtuvo el 1,45%, en el 2016 fue de 1,94%, en 2017 de 1,59%; vy, en
el afio 2018, presento pérdidas por 0,75%. Esta situacion llevo a los accionistas a tomar
decisiones definitivas en cuanto a la sobrevivencia de la empresa.

Indicadores Financieros

Los indicadores financieros, ratios financieras o razones financieras permiten
evaluar el progreso de la empresa hacia el logro de los objetivos estratégicos.

Indicadores de Liquidez. La liquidez esta determinada por la capacidad de las
empresas para cubrir sus obligaciones a corto plazo, de acuerdo a su vencimiento. En la
Figura 12 Indicadores de Liquidez Tropillano S.A.S. se evidencian cuatro indicadores
representativos para el analisis financiero de la empresa.

Los indicadores graficados se calculan bajo las siguientes formulas:

Razon Corriente =  Activo Corriente / Pasivo Corriente

Prueba Acida = (Activo Corriente — Inventarios) /
Pasivo Corriente

Liquidez inmediata de primer grado = (Efectivo + Inversiones) / Pasivo Corriente

Fondo de maniobra sobre deudas a corto  Capital Trabajo Neto (KTN) /
plazo = Pasivo Corriente



Figura 13
Indicadores de Liquidez Tropillano S.A.S. (2015-2018)

INDICADORES DE LIQUIDEZ TROPILLANO S.A.S. (2015-2018)

1,88
2,00
%'28 1,45 1,47
1,40 1,15
1,20
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==@==Razon corriente 1,88 1,45 1,47 1,15
==@==Prueba acida 0,94 0,77 0,73 0,69
Liquidez Inmediata de primer
grado 0,13 0,04 0,06 0,11
— i
Fondo de maniobra sobre deudas a 0,88 0,45 0,47 0,15

corto plazo

Fuente: Elaboracion propia con base Estados Financieros Tropillano S.A.S. (2015-2018)
Razén Corriente. Entre mas alto este indicador, mayor seguridad en el
cumplimiento de las obligaciones (tedricamente). Tropillano S.A.S. tuvo una razon
corriente favorable, es decir, tenia la capacidad de cubrir sus obligaciones de corto
plazo al convertir sus activos en efectivo. En el periodo 2015 — 2018 descendi6 esta
capacidad, al pasar de 1,88 en el afio 2015 a 1,15 en el 2018.

Prueba Acida. Este indicador evidencia la dependencia para obtener liquidez en
base a los Inventarios. Al aplicar este indicador se muestra que la capacidad de
cubrir sus obligaciones sin liquidar los inventarios, disminuye representativamente,
pasando de 0,94 en el afio 2015 a 0,69 en el 2018.

Liquidez Inmediata de Primer Grado. Este indicador determina los recursos
actuales disponibles para hacer frente a deudas inmediatas. Este valor fue fluctuante
durante el periodo analizado, para el afio 2015 fue de 0,13, en el 2016 disminuyo a

0,04, en el 2017 aumento a 0,06; y, para el afio 2018 fue de 0,11. Este valor
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depende directamente del manejo de los pasivos, al quedar el ultimo afio

concentradas todas las obligaciones a corto plazo.

Fondo de Maniobra sobre deudas a corto plazo. Permite visualizar si la empresa

cuenta con la capacidad de continuar con el desarrollo de su actividad. Ademas,

determinar si el capital de trabajo neto permite cubrir las obligaciones a corto plazo.

En el caso de Tropillano S.A.S., cae significativamente este indicador al pasar de

0,88 en el afio 2015 a 0,15 en el 2018.

Capital de Trabajo. Permite determinar en qué grado esta protegida la empresa
contra los problemas de liquidez. Es decir, representa el exceso de activos corrientes sobre

pasivos corrientes.

En la Figura 14 Analisis Capital de Trabajo Tropillano S.A.S. se ilustran los
diferentes indicadores de Capital de Trabajo que se aplican al estudio; y se calculan

mediante las siguientes formulas:

Capital de Trabajo Neto (KTN) = Activo Corriente — Pasivo Corriente
Capital de Trabajo Operativo (KTO) = Deudores + Inventarios

Capital Trabajo Neto Operativo (KTNO)= Capital de Trabajo Operativo (KTO) —
Proveedores

Capital de Trabajo (KT) = Activo Corriente



Figura 14
Analisis Capital de Trabajo Tropillano S.A.S. (2015-2018)

ANALISIS DEL CAPITAL DE TRABAJO TROPILLANO S.A.S. (2015-2018)

16.000.000 13.593.573
14.000.000
12.000.000 10.659.471 10.541.02
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6.000.000
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mmmm KTN - Capital de trabajo neto 4.617.139 3.325.521 3.392.971 1.729.707
KTO Capital de trabajo operativo 9.082.905 10.240.149 9.588.849 11.441.537
== KTNO Capital de trabajo neto 5.080.620 3.640.362 3.181.744 726.440
operativo
—e— KT - Capital de trabajo 9.872.407 10.659.471 10.541.029 13.593.573

Fuente: Elaboracion propia con base Estados Financieros Tropillano S.A.S. (2015-2018)

El capital de trabajo neto en Tropillano S.A.S. disminuyo en el periodo analizado en
un 63%, que representa pérdida de capacidad de inversion y operativa; este representa la
cantidad de recursos con los que cuenta la empresa para poder seguir trabajando una vez se
paguen todos los pasivos a corto plazo. El capital de trabajo operativo aumento en el
periodo, es el dinero que necesita la empresa para cubrir costos y gastos de corto plazo
dentro de la operacion normal, dinero que se ve representado en los inventarios que
acumula la empresa y las cuentas pendientes de cobro (cartera); para el afio 2018 fue de
$11.441 millones. El capital de trabajo neto operativo, es un indicador financiero que
expresa la necesidad de dinero de una empresa para poder cumplir con sus operaciones; en

el periodo analizado disminuyé de $5.080.610 en el afio 2015 a $726.440 en el afio 2018.
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Indicadores de Endeudamiento. Miden el nivel de obligaciones que posee la
empresa. En la Figura 15 Indicadores de Endeudamiento Tropillano S.A.S. se grafican los
indicadores analizados, que se calculan mediante las ecuaciones:

Endeudamiento Total = Pasivo Total / Activo Total
Financiacion con proveedores = Proveedores / Pasivo Total
Financiacion con obligaciones financieras= Obligaciones Financieras Totales / Pasivo

Total

Figura 15
Indicadores de Endeudamiento Tropillano S.A.S. (2015-2018)

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO TROPILLANO S.A.S. (2015-2018)

100,00% 89,15% 89,55% 90,32%
90,00% 81,259
80,00% 74,12%
70,00% 60,809 60,889
60,00% 47,960
50,00%
40,00%
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20,00%
10,00% ,00% ,00% ,00% ,00%
0,00%
2015 2016 2017 2018
H Endeudamiento total 47,96% 60,80% 60,88% 81,25%
B Financiacion con proveedores 74,12% 89,15% 89,55% 90,32%
Financiacién con obligaciones 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

financieras

Fuente: Elaboracién propia con base a Estados Financieros Tropillano S.A.S. (2015-2018)
Endeudamiento Total. Representa la proporcion de dinero de terceras personas que
financian los activos o la operacion de la empresa. En el caso de Tropillano S.A.S.
aumenta representativamente en el periodo 2015-2018, pasando de 47,96% en el
afio 2015 a 81,25% en el afio 2018. Esto representa una pérdida de autonomia en la

toma de decisiones y la dependencia de los proveedores en la operacion.
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Financiacion con proveedores. Son el elemento principal de la empresa Tropillano
S.A.S., al ser una empresa comercializadora se depende directamente de los
proveedores. Es tal la dependencia que el nivel de endeudamiento con los
proveedores pasé del 74,12% en el afio 2015 a 90,32% en el 2018; son la principal
herramienta de apalancamiento operativo. Se resalta que Tropillano S.A.S. no
utiliza entidades financieras como fuente de apalancamiento financiero. Su
apalancamiento es fundamentalmente operativo apoyado en los proveedores.

Carga Financiera y Cobertura de Intereses. La carga financiera indica el
porcentaje de las ventas que debe destinar la empresa para cubrir los gastos financieros. Y,
la cobertura de intereses representa la capacidad de la empresa para generar utilidades
operativas y cubrir sus intereses. En la Figura 16 Carga Financiera y Cobertura de Intereses
Tropillano S.A.S. se ilustran estos indicadores, que se calculan mediante las siguientes
férmulas:

Carga Financiera = Gastos Financieros / Ingresos Operacionales
Cobertura de Intereses = EBIT / Gastos Financieros

Figura 16
Carga Financiera y Cobertura de Intereses Tropillano S.A.S. (2015-2018)

CARGA FINANCIERA TROPILLANO Cobertura de gastos financieros o veces
S.A.S. (2015-2018) que se ha ganado el interés TROPILLANO
. S.AS.(2015-2018)
1,00% 0,84%
0.80% 5000,00 4302,16
R 4000,00
0,60% «xy 3000,00
[sa]
< 2000,00
0A40% = 1000,00 793 81,16  -0,79
0,20% 0,00% 0.02% 0,020 0,00
100000 2015 2016 2017 2018
0,00% r—0 ANOS
2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia con base a Estados Financieros Tropillano S.A.S. (2015-2018)

65



66

En el caso de Tropillano, estos indicadores son minimos y la carga financiera no
alcanza el 1% en el afio 2018; y la cobertura de intereses en el periodo 2015-2017 fue
positiva con gran capacidad para cubrir los gastos financieros, pero en el afio 2018 a raiz de
los factores externas disminuyo esta capacidad.

Indicadores de Actividad. Muestran la forma en que la empresa utiliza los activos
para generar ingresos operacionales. Los indicadores de Actividad mas representativos se
ilustran en la Figura 17 Indicadores de Actividad Tropillano S.A.S., y se calculan mediante
las siguientes formulas:

Dias de rotacién deudores = (Deudores promedio * 365) / Ventas
Dias de rotacion inventario = (Inventario promedio * 365) / Costo de Venta
Dias de rotacién proveedores = (Proveedores promedio * 365) / Compras

Ciclo de caja operativo neto = Dias de Cartera + Dias de Inventario — Dias de
Proveedores

Figura 17
Indicadores de Actividad Tropillano S.A.S. (2015-2018)

INDICADORES DE ACTIVIDAD TROPILLANO S.A.S. (2015-2018)
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2015 2016 2017 2018
mmmm Dias de rotacién deudores 25 27 30 32
mmmm Dias de rotacién inventario 36 34 39 39
Dias de rotacién proveedores 29 37 49 63
=== Ciclo de caja operativo neto 32 25 20 8

Fuente: Elaboracion propia con base a Estados Financieros Tropillano S.A.S. (2015-2018)



Dias de Rotacién de Deudores. La gestion de recuperacion de cartera en Tropillano
S.A.S. ha manejado periodos comercialmente aceptados, con plazos entre 25y 32
dias, en el periodo 2015-2018. La situacion econdmica del pais ha conllevado a que
los clientes retrasen el cumplimiento de sus obligaciones.
Dias de Rotacién Inventario. La rotacién de inventarios o de mercancias se ha
tornado mas lenta, las mercancias estan durando maés dias en stock. Pasa de manejar
36y 34 dias en los afios 2015 y 2016; a operar en 39 dias en los afios 2017 y 2019.
Este cambio va ligado también al cumplimiento de los clientes en la cancelacion de
sus obligaciones, ya que no se despacha mercancia si los clientes no estan al dia.
Dias de Rotacién de Proveedores. Este indicador presenta una variacion
significativa, pasa de operar en 29 dias en el afio 2015 a 63 dias en el afio 2018.
Este cambio se presenta por el descenso en el nivel de liquidez, la lentitud en la
rotacion de los inventarios, y la baja gestion de cartera.
Ciclo de Caja Operativo Neto. Este indicador presenta una mejora pasando de 32
dias en 2015, 25 dias en 2016, 20 en el afio 2017 y 8 en el afio 2018. El ciclo de
caja operativo neto representa el tiempo que dura la empresa en convertir en
efectivo la venta de los inventarios. Un ciclo corto representa la recuperacion
rapida de la inversion y obtener efectivo para cumplir sus obligaciones.
Indicadores de Rotacion. Estos indicadores permiten evidenciar la eficacia en el
uso de los recursos de la empresa. La rotacion de capital mide el grado de financiacion
propiay a largo plazo de las ventas; para el afio 2015 era de 10,05 y se incrementa hasta

21,50 en el afio 2018. La Figura 18 Indicadores de Rotacion Tropillano S.A.S. muestra las



razones de rotacion de capital, de patrimonio y del efectivo, que se calculan mediante las
ecuaciones:
Rotacion del capital = Ventas / (Patrimonio + Pasivo a largo plazo)
Rotacion del patrimonio = Ventas / Patrimonio
Rotacion del efectivo = 365 / Ciclo de Caja Neto

Figura 18
Indicadores de Rotacion Tropillano S.A.S. (2015-2018)

INDICADORES DE ROTACION TROPILLANO S.A.S. (2015-2018)
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Fuente: Elaboracion propia con base Estados Financieros de Tropillano S.A.S. (2015-2018)
El indicador de Rotacion de capital representa que por cada peso generado en ventas
la empresa tiene la capacidad de ser financiada 21,50 veces por los socios y con
obligaciones de largo plazo.
La Rotacion del patrimonio presenta un comportamiento similar a la Rotacion de
Capital, y representa la incidencia que tiene el capital de los socios en la generacion de
ventas. Es decir, nos muestra que los aportes de los socios estan en capacidad de financiar

21,50 veces las ventas.
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La Rotacion de Efectivo es un indicador de eficiencia, que representa como utilizo
la empresa el efectivo para generar ventas. En el afio 2018, la rotacion de efectivo fue de
43,55 veces, que indica que se utilizé su saldo de caja ese nimero de veces en el transcurso
del afio.

Indicadores de Rentabilidad. Estos indicadores miden la eficiencia de los
recursos para generar ganancias. Las razones analizadas inicialmente se ilustran en la
Figura 19 Indicadores de Rentabilidad Tropillano S.A.S., y se calculan mediante las
siguientes formulas:

Margen Bruto de Utilidad = Utilidad Bruta / Ventas

Margen Operacional de Utilidad = Utilidad Operacional / (Ventas)
Margen Neto de Utilidad = Utilidad Neta / Ventas

Figura 69
Indicadores de Rentabilidad Tropillano S.A.S. (2015-2018)

INDICADORES DE RENTABILIDAD TROPILLANO S.A S. (2015-2018)
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Fuente: Elaboracion propia con base Estados Financieros Tropillano S.A.S. (2015-2018)
Margen Bruto de Utilidad. EI margen bruto de utilidad indica las ganancias

generadas después de descontar los costos de ventas. Este indicador presenta un
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comportamiento similar en el periodo analizado 2015-2018, terminando en el afio

2018 en 15,8%.

Margen Operacional de Utilidad. EI margen operacional de utilidad disminuye en

el periodo, pasando del 2,7% en el afio 2015 a 0,2% en el afio 2018. Se evidencia

un incremento en los gastos operacionales de administracion. Este indicador
muestra que la empresa no fue eficiente operativamente.

Margen Neto de Utilidad. Tropillano S.A.S. presenta unos margenes de utilidad

bajos, en el afio 2015 1,4%, 1,9 en el 2016 y 1,6 % en el 2017; en el afio 2018, la

empresa presenta pérdidas del 0,7%. Situacién que lleva a los directivos a revisar el
funcionamiento de la empresa y a tomar decisiones definitivas sobre la continuidad
de la misma.

ROA - ROE - ROI. Miden el rendimiento de la inversion, en otras palabras, la
utilidad que se obtiene de acuerdo al desarrollo de la actividad econdmica y la inversion
necesaria para desarrollarla. Las férmulas aplicadas para estos indicadores son:

ROA = EBITDA / Activo Total
ROE = UAI/ Patrimonio promedio
ROl = UAII/ Activos Operativos Promedio
En la Figura 20 ROA — ROE — ROI Tropillano S.A.S. se ilustra el comportamiento

de estos indicadores.



Figura 70
ROA - ROE - ROI Tropillano S.A.S. (2015-2018)

ROA - ROE - ROI TROPILLANO S.A.S. (2015-2018)
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Fuente: Elaboracion propia con base Estados Financieros Tropillano S.A.S. (2015-2018)
ROA. EIl Retorno sobre los Activos evidencia la capacidad de los activos para
generar ganancias. En Tropillano S.A.S. presenta un comportamiento decreciente,
en el afio 2015 fue de 14,5%, en el 2016 de 14,6%, 2017 de 10,0% y en el afio 2018
de 0,7%. Al revisar este comportamiento, se evidencia que la empresa esta
invirtiendo su capital sin generar rentabilidad.

ROE. La Rentabilidad Financiera mide la utilidad generada por la empresa sobre
los recursos invertidos. En el caso de Tropillano S.A.S. inicia con 27,9% en el afio
2015, aumenta a 33,2% en el afio 2016, pero a partir de alli, inicia un decrecimiento
rapido, pasando a 24,8% en el afio 2017 y siendo negativo en el afio 2018 en 10,7%.
El ideal que este indicador al menos sea igual a la rentabilidad esperada por los
accionistas, situacion que va a dificultar la conseguir fuentes de financiacion.

ROI. EIl Retorno sobre la Inversién mide que proporcion de recursos gano o perdié

la empresa con las inversiones realizadas. En el periodo analizado 2015-2018,



también presenta un comportamiento decreciente. En los afios 2015 y 2016 presenta

16,6%, en el 2017 disminuye a 11,2% y para el afio 2018 finaliza con 0,8%. Estos

resultados plantean a las directivas un anélisis riguroso sobre las estrategias

aplicadas al negocio.

EBITDA. La Utilidad antes de Intereses, Impuestos, Depreciacién y Amortizacion,
presenta un comportamiento negativo, permitiendo determinar si la empresa es rentable o
no. La formula aplicada para el calculo del Margen EBITDA e ilustrada en la Figura 21 es:

Margen EBITDA = EBITDA / Ingresos Operacionales

Figura 21
Margen EBITDA Tropillano S.A.S. (2015-2018)

Margen Ebitda TROPILLANO S.A.S. (2015-
2018)
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Fuente: Elaboracion propia con base Estados Financieros Tropillano S.A.S. (2015-2018)
Esta disminucion del Margen EBITDA evidencia un incremento en los costos y
gastos en mayor proporcion que el incremento de los ingresos operacionales. Esta situacion

siempre se debe tratar de evitar, pero puede ser ocasionada por factores del entorno.
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Evaluacion de Valor Econdémico Agregado — EVA. La formula aplicada para el
célculo del Valor Econdmico Agregado es:
EVA = NOPAT — CAPITAL * WACC

Figura 22
Valor Econémico Agregado - EVA Tropillano S.A.S. (2015-2018)
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Fuente: Elaboracion propia con base Estados Financieros Tropillano S.A.S. (2015-2018)

El comportamiento del EVA en Tropillano S.A.S. en el periodo 2015-2018 presenta
un solo afio con valor positivo, de resto el comportamiento es negativo. En el afio 2015 fue
de -379.976, el 2016 fue de 32. 997, el 2017 nuevamente negativo de -215.468 y el 2018
fue de -883.224. Se evidencia que los rendimientos son menores a lo que cuesta generarlos.
Comparativo del modelo de negocio de Tropillano S.A.S. frente a los Hard Discount

En la ciudad de Villavicencio, la presencia de los Hard Discount ha obligado a que
las empresas de comercializacion y distribucion optimicen su operacién; en consecuencia,

es necesario conocer los modelos de negocio que aplican la empresa Tropillano S.A.Sy los

nuevos competidores bajo el modelo de negocio Hard Discount. Para ello se aplica una



encuesta que permite identificar caracteristicas generales de las areas administrativa,
comercial, operativa y financiera de 12 establecimientos Hard Discount (Justo y Bueno,
Aray D1);y, de la empresa Tropillano S.A.S.

Los resultados generados en la aplicacion de la encuesta en cuanto a Tipo de
Tenencia y Area del establecimiento se evidencian en la Figura 23.

Figura 23

Tipo de tenencia y area del establecimiento
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

La totalidad de los establecimientos analizados (12 Hard Discount y Tropillano
S.A.S.), estan en condicidn de alquiler; de acuerdo al area, se establece que los 12 Hard
Discount funcionan en areas entre los 801 a 1500 m?; y Tropillano funciona en un area
entre 3001 a 6000 m?,

Al indagar sobre las actividades comerciales a las cuales se dedican los

establecimientos segun el cddigo CIIU, se identifican seis (6) principales que se grafican en

la Figura 24:
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4690 Comercio al por mayor no especializado

4649 Comercio al por mayor de utensilios domésticos n.c.p.

4632 Comercio al por mayor de bebidas y tabaco

4645 Comercio al por mayor de productos farmacéuticos, medicinales, cosméticos y de
tocador

4711 Comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido compuesto
principalmente por alimentos, bebidas o tabaco.

4755 Comercio al por menor de articulos y utensilios domésticos.

Figura 24

Propuesta de valor y actividad comercial

que las o las actividades comerciales a las cuales se éla propuesta de walorque ofrece la organizacion se centra en
ofreer 3 sus diien tes?

Fuente: Elaboracion propia (2021)

El resultado de estas preguntas nos permite identificar que para la totalidad de los
Hard Discount (12), la estrategia implementada como propuesta de valor es el precio y para
Tropillano S.A.S. es el servicio; de igual forma, en la clasificacion de su actividad
econdmica de los Hard Discount (12) estan clasificadas con el codigo CIIU 4711y 4 de

ellos con el codigo CIIU 4755, las cuales estan designadas al Comercio por menor en



establecimientos no especializados principalmente por alimentos, bebidas o tabaco y
articulos de uso doméstico; por otro lado Tropillano S.A.S., esta clasificada en la actividad
principal con el CI1U 4690 Comercio al por mayor no especializado; y, actividades

secundarias CIU 4649, CIIU 4645 y 4632.

Figura 25

Atencion y Tipo de clientes
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Con la totalidad de las encuestas realizadas a los Hard Discount (12) y a los
funcionarios de Tropillano S.A.S. (16 comerciales), se determina que la atencién a los
clientes para los Hard Discount presenta dos modalidades: directa y virtual; teniendo como
foco la atencion del pablico en general. Por ende, la adquisicion de productos se realiza de
manera directa o por medio de plataforma empresarial; por otro lado, la atencion a clientes
para Tropillano S.A.S. es totalmente personalizada teniendo como cliente principal
(tiendas, supermercados, mayoristas e instituciones), y la adquisicion de los productos se da

bajo la modalidad de preventa.
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Figura 26

Rotacion Cartera y Medios de Pago
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

De acuerdo a las encuestas realizadas (12 Hard Discount y 16 comerciales de
Tropillano S.A.S), los productos adquiridos en los Hard Discount en su totalidad son
pagados en efectivo por ende no existe manejo de cartera, cuentan con medios de pago
electronicos (tarjetas de crédito y débito) y bonos Sodexo manejados por 4 de ellas
(Mercaderia Justo y Bueno); Tropillano S.A.S. maneja las dos formas de pago “efectivo y
crédito”, donde su rotacion de cartera se encuentra entre 30 y 40 dias, ofreciendo medios de

pago electronicos (transferencias, tarjetas de crédito y débito) y cheques.
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Figura 27

Contratacion y Tipo de Contrato
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Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Para el total de los encuestados (Hard Discount y Tropillano S.A.S.) manejan

contratacion directa a término indefinido; de acuerdo al tipo de salario, los Hard Discount

lo manejan termino fijo y Tropillano S.A.S. maneja los dos tipos de salario fijo y variable.

Figura 28

Cantidad de Colaboradores y Formacion Académica
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Fuente: Elaboracion propia (2021)
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De acuerdo a la informacion recolectada, tres de los Hard Discount cuentan con un

promedio de 1 a 5 colaboradores, y 9 de ellos cuentan con 6 a 10 colaboradores; Tropillano
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S.A.S. cuentan con un promedio de 51 a 200 colaboradores; con lo que respecta a la
formacion académica para la totalidad (Hard Discount y Tropillano S.A.S), del &rea
comercial y de bodega son bachilleres; el area administrativa, en su totalidad son
profesionales.

Figura 29

Tipo de Bodega y Presentacion de productos
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

De acuerdo a la totalidad de entrevistados (Hard Discount y Tropillano S.A.S.), se
determina que existe manejo de bodega, donde su tipologia es totalmente diferente. Para
los Hard Discount se manejan bodegas de rotacion rapida y sus productos son exhibidos en
embalajes primarios (esta en contacto con el producto y lo protege de forma directa
envases, carton, botellas); mientras Tropillano S.A.S, cuenta con bodega de despacho y la
presentacion de productos se da en embalaje secundario (cajas de carga para transporte o

almacenamiento).
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Figura 30

Lineas, Caracterizacion, Estrategias de Marketing
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Los establecimientos (Hard Discount) en su totalidad manejan lineas de productos
como: alimentos procesados, abarrotes, bebidas, aseo personal y hogar; y, marcas propias
(maquilados), los cuales se caracterizan por ser econdémicos, implementando estrategias de
marketing como: comerciales (Descuentos, promociones, precios bajos), publicitarias
(medios digitales y TV) y, voz a voz. Por otro lado, Tropillano S.A.S. maneja lineas de
producto como: abarrotes, bebidas, aseo personal y hogar, marcas propias, los cuales se
caracterizan por ser reconocidos, donde sus estrategias de marketing se centran en ser
comerciales (Descuentos, promociones, precios bajos) y de mercadeo (Merca impulso en

los puntos de venta).



81

Figura 31

Rotacion y Rentabilidad de los productos
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Para la totalidad de los encuestados (Hard Discount y Tropillano S.A.S.), la
rentabilidad de los productos ha aumentado en los Gltimos 5 afios; en cuanto a la rotacion
de los inventarios de los Hard Discount se encuentra entre 10 a 20 dias y en Tropillano
S.A.S se maneja entre 31 a 40 dias.

Figura 32

Cantidad de Proveedores y Pago a Proveedores
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Fuente: Elaboracion propia (2021)
De acuerdo a los encuestados Hard Discount, 4 de ellos cuentan con un promedio de

51 a 200 proveedores y 8 con un promedio de 11 a 50 proveedores; y se maneja un periodo



de pago a proveedores entre 31 a 40 dias. Tropillano S.A.S., dispone de un promedio de 51
a 200 proveedores, donde el pago a estos se realiza entre 41 a 60 dias.

Figura 8

Entrega de Productos
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Para la totalidad de los encuestados Hard Discount, no cuentan con el servicio de
entrega de productos o mensajeria; a diferencia de Tropillano S.A.S. el cual dispone del
servicio de forma subcontratada en intervalos de tiempo: inmediato, 24 horas, 48 horas, 72
horas y semanal.

En la Figura 34 Ayudas financieras y rentabilidad se evidencia las fuentes de
apalancamiento financiero y el comportamiento de la rentabilidad en la operacion de la

empresa.
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Figura 34

Ayudas financieras y rentabilidad
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Para la totalidad de los encuestados (Hard Discoun y Tropillano S.A.S), durante los
altimos 5 afios han tenido ayudas financieras (préstamos) y su rentabilidad ha
incrementado.

Para comprender el modelo de negocio de Tropillano S.A.S. y los Hard Discount, se
han establecidos variables fundamentales en el desarrollo de la actividad econémica que las
identifican, las cuales se muestran a continuacion en la Tabla 4. Comparacién del Modelo
de Negocio Tropillano S.A.S. y Hard Discount:

Tabla 4.

Comparacion Modelo de Negocio Tropillano S.A.S. y Hard Discount

Caracterizacion Tropillano S.A.S Hard Discount
Ubicada la sede principal en la Los HD para el desarrollo de las
Establecimiento ciudad de Villavicencio, la cual actividades comerciales, cuentan con
no es propiedad de la locales de 800 a 1500 metros
organizacion. Son tomadas en cuadrados, tomados en alquiler.

alquiler para el desarrollo de sus

actividades, el tamafio promedio




Comercializacion

Funcionamiento

de 3.000 a 6.000 metros
cuadrados.

El recurso fisico (instalaciones,
edificaciones, construcciones) de

la organizacion cuenta con:

e Oficinas
e Bodegas
e Equipos

e Herramientas

Su actividad comercial esta
clasificada con los siguientes
codigos:

o 4690 Comercio al por mayor
no especializado.

e 4649 Comercio al por mayor
de otros utensilios domésticos
n.c.p.

e 4632 Comercio al por mayor
de bebidas y tabaco.

e 4645 Comercio al por mayor
de productos farmacéuticos,
medicinales, cosméticos y de
tocador.

La propuesta de valor que ofrece

la organizacion se centra en

ofrecer a sus clientes: el servicio.

Comercial:
Venta: Sistema de preventa de
carécter personalizado ejecutado

por asesores comerciales.

El recurso fisico (instalaciones,

edificaciones, construcciones) de la

organizacion cuenta con:

Oficinas
Bodegas
Terrenos
Equipos
Herramientas

Centros de distribucién

Su actividad comercial esta

clasificada con los siguientes codigos:

4711 Comercio al por menor en
establecimientos no
especializados con surtido
compuesto principalmente por
alimentos, bebidas o tabaco.
4755 Comercio al por menor de
articulos y utensilios de uso

doméstico

La propuesta de valor que ofrece a sus

clientes esta orientada a ofrecer a sus

clientes: precio en sus productos.

Com

ercial:

Venta: Directa y por plataforma

empr

esarial de productos, denotando

la ausencia de asesores comerciales.
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Cliente: Enfocada en los
diferentes canales comerciales,
tiendas de barrio, supermercados,

mayoristas e instituciones.

Facturacién: en linea facturacion

electronica directa al cliente.

Transporte: subcontratado,
entregas: 24, 36,72 horas y
semanal de la mercancia.

Forma de Pago: Contado, crédito
de 8, 15y 30 dias.

Rotacioén de cartera; se encuentra
entre 30 a 40 dias

Medios de pago disponibles:

e Efectivo.

e Cheques.

e Transferencias bancarias.

e Tarjetas de crédito y
débito.

Administrativo:
Contratacion personal:

A término Indefinido: directo con

la organizacion.

A término fijo: Periodo de prueba.

Cliente: Disponible para el pablico en

general.

Facturacion: por medio de sistema

pos.

Transporte: No cuentan con sistema

de transporte

Forma de Pago: contado

Rotacion de cartera:

No maneja cartera.

Medios de pago disponibles:
e Efectivo.
e Bonos.

e Tarjetas de crédito y débito.

Administrativo:

Contratacion personal:
A término indefinido directo con la

organizacion.
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Personal: Cuentan con un
promedio de 51 a 200
colaboradores, donde los ultimos

5 afios ha disminuido.

Nivel académico: El area
comercial y bodega cuentan con
formacion académica de bachiller;
el area administrativa es
totalmente profesional.

Salario: Variable. Basico +
comisién por venta en efectivo y
cumplimiento de tablas

presupuestales.

Capacitacién: Durante la
induccion, de igual forma cuentan
con un programa mensual de
capacitacion basado en las
necesidades:

e Servicio al cliente

e Ventas (comercial)

e Facturacion electronica.

e Bodega
Operativo:
Comercial: ventas a través de

preventa, entrega de producto en

envase original de fabrica

Personal: Segun el tamafo del
establecimiento y su ubicacion
algunos cuentan con un promedio de
1 a5y otros de 6 a 10 colaboradores,
los Ultimos 5 afios no ha sufrido

cambios.

Nivel académico: El &rea comercial y
de bodega cuentan con formacion
académica de bachiller; el area
administrativa es totalmente
profesional.

Salario: Fijo no cuenta con variables
gue incrementen o disminuyan al

mismo.

Capacitacion: Induccion proceso de
incorporacién, de igual forma realizan

capacitaciones cada 3 0 6 meses:

Operativo:

Embalaje primario: los consumidores
tienen contacto directo con el

producto.
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(embalaje secundario), Exhibicion: Se muestran o exponen
facturacion y bodega. los productos al pablico en general.
Administrativo; recurso humano,

contabilidad, gerencia. Bodega: cuenta con bodegas de
Bodega: Cuenta con bodegas de rotacion rapida, usando el multi
despacho, bajo especificaciones empaque como estanteria para la

técnicas. organizacion de los productos.

Tipo De Cliente e Tiendas e Publico en general
e Supermercados
e Mayoristas
¢ Instituciones (Educativas,

hoteles, restaurantes, etc.)

Marketing Estrategias empleadas por la Estrategias empleadas por la

organizacion: organizacion:

e Comerciales: descuentos en e Vozavoz
productos seleccionados, o Comerciales: descuentos,
descuentos por volumen de promociones, precios bajos.
compra. e Publicitaria: comerciales en

e Mercadeo: Merca impulso en medios digitales y TV a menor
los puntos de venta. escala.

Productos: se caracterizan por ser  Productos: se caracterizan por ser

reconocidos econémicos
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Productos

Proveedores

Lineas de productos:

e Abarrotes

e Bebidas

e Aseo hogar y personal

e Marcas propias

Almacenamiento: Cuenta con
bodega de despacho bajo

especificaciones técnicas

Rotacioén: 31 a 40 dias

Cantidad: cuentan con un
promedio de 51 a 200

proveedores.

Pago: Oscila entre los 41 a 60

dias.

Marcas: Reconocidas a nivel

nacional e internacional.

Alianzas estratégicas:
e Bancolombia

e Proveedores

Lineas de productos:
¢ Alimentos procesados
e Abarrotes
e Bebidas
e Aseo hogar y personal

e Marcas propias

Almacenamiento: Cuenta con bodegas
de rotacién rapida, igualmente usan el
multi empague como opcion de

almacenamiento.

Rotacion: 10 a 20 dias

Cantidad: Segun el establecimiento
(Ara, D1) con un promedio de 51 a
200 proveedores; (Justo y Bueno y
D1) de 11 a 50 proveedores.

Pago: oscila entre 31y 40 dias.

Marcas: Propias(maquiladas)

Alianzas estratégicas:

e Proveedores

e SENA
e BBVA
e Falabella

e |FC




Distribucién Canal distribucion: Servicio: Productos: Ausencia de este servicio
subcontratado ya que sus productos son adquiridos
por plataforma o venta directa.

Entregas: contra pedido

Frecuencia de despacho: 24 y 48
horas entregas locales y 72 horas
poblaciones cercanas, semanal

poblaciones lejanas.

Financiero Préstamos: Préstamos:
Alianza financiera con Entidades financieras como BBVA,
Bancolombia, pago de IFC expansién de tiendas en el
proveedores respaldado con la territorio nacional.

cartera de la organizacion.

Rentabilidad: Rentabilidad:

Para los ultimos 5 afios ha Para los ultimos 5 afios ha
incrementado la rentabilidad en incrementado la rentabilidad en los
los productos comercializados productos vendidos.

Nota: Elaboracion propia (2021)
Proyecciones Financieras y Plan de Mejoras

Con base a los antecedentes presentados en la operacion de la sociedad, las
directivas de la empresa han implementado acciones en pro de garantizar la estabilidad de
la empresa, para ello han definido acciones fundamentales que han brindado la seguridad
ante los clientes internos y externos de Tropillano S.A.S.

En los aspectos administrativos y legales, se fusiona por absorcién con la empresa
Distribuciones SURTILIMA. La estructura organizacional se mantiene, pero la planta de

personal se vio reducida en el area administrativa, fortaleciendo el area comercial. Se

89



continua con el desarrollo de las actividades econdmicas registradas ante la Camara de
Comercio de Villavicencio.

En la planeacion estratégica de esta nueva alianza, se hace énfasis en la parte
financiera y comercial, donde se pueden enunciar acciones prioritarias para mejorar la
productividad y rentabilidad de la empresa. Entre ellas se pueden enunciar:

En el &rea financiera se busca el crecimiento del negocio y ampliar la participacion
del mercado, mediante la reduccién de los gastos operacionales, mejorar el flujo de caja,
Aumentar las ganancias e incrementar el rendimiento sobre la inversion.

En el &rea de clientes se busca aumentar la satisfaccion de los clientes, fidelizarlos y
garantizar la calidad de los productos ofrecidos; mediante acciones como proporcionar un
producto a bajo costo, brindar mejor atencién a los clientes y prestar asistencia postventa a
los clientes.

Adicional a estas acciones, se busca aumentar la eficiencia y eficacia en el trabajo,
implementar tecnologias de punta y mejorar la productividad del personal mediante
entrenamiento y desarrollo de talentos.

La implementacion de estas acciones busca que la nueva sociedad continte
prestando sus servicios, manteniendo su mercado y generando utilidades a los accionistas.

Otro aspecto relevante para la administracion de Tropillano S.A.S. — Distribuciones
SURTILIMA es la parte de manejo de clientes y cobro de cartera, para lo cual definieron
nuevas politicas:

1) Previa solicitud de crédito por el cliente debe haber tenido como minimo una compra

promedio de 500.000 por tres meses consecutivos.
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2) Laadministracion asignara cupos para créditos cada 6 meses, y debe realizarse
previamente la solicitud.
3) Laadministracion de cupos debera cumplir con los siguientes lineamientos:
e Cambio de razon social o representante legal siendo el mismo duefio
e Aumento de cupo
e Cambio de persona natural a juridica
e Notificacion aprobacidn de crédito confirmando condiciones
e Bloqueo de clientes de acuerdo a su mal habito de pago
e Suspension del crédito por incumplimiento con sus obligaciones y reincidir en
cartera morosa
4) Paratodo pedido transmitido por el aplicativo, el cliente debe cumplir con las siguientes
condiciones:
e Cupo disponible
e Cartera al dia y no presentar bloqueos por malos manejos de cartera.
e Elvendedor debe contar con la informacion actualizada de sus clientes (razén social,
direccion, teléfono)
e Bajo ninguna circunstancia se debe facturar y entregar pedidos de un cliente
utilizando el NIT de otro cliente.
e Losdias de gracia para las zonas locales 4
e Dias de gracia poblaciones cercanas 5
e Dias de gracia poblaciones lejanas 8
e Cualquier despacho para clientes nuevos y actuales que vayan a pagar con

consignacion no se aprueba hasta tanto sea efectiva la consignacion. Para evitar



poner en riesgo los recursos de la compafiia

5) Gestion de saldos

Toda factura debe ser legalizada en su totalidad.

Caja no aplica pagos parciales sin validacion o autorizacion de cartera

El area comercial es responsable de gestionar el cumplimiento de las legalizaciones
referente a notas y descuentos.

En el evento que el vendedor sea reiterativo en este tipo de practicas, se notificara

al area de gestion humana para proceso disciplinario

6) Planilla de cobro

Ninguna factura debe ser entregada sin estar legalizada. EI vendedor es el
responsable de la entrega total de los documentos, en caso de no existir dicho
documento, debe existir el documento equivalente (consignacion o transferencia)
En caso de pérdida de un titulo valor por parte del personal logistica, bodega, cartera,
vendedor; se debe procesar con el respectivo proceso disciplinario.

En caso de cheques devueltos; deben ser cobrados de manera inmediata en efectivo,

consignacion o transferencia por ningun caso se recibe otro cheque como pago.

7) Conciliacion con clientes:

En caso de identificar y comprobar al vendedor con malos manejos de dinero y la
cartera de la compafiia, se realizard auditoria personalizada a toda la zona y cada uno
de los clientes

Los clientes afectados por los malos manejos, no deberan quedar con saldos en su
cartera.

Se realizara conciliacion con clientes importantes de manera mensual. el resto de
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clientes dos veces al afio y arqueos una vez al mes.
8) Reporte de casos juridicos:

e Los acuerdos de pago con clientes, se deben establecer una vez se detecten malos
habitos de pago y mora de sus obligaciones, sin permitir que la cartera aumente si
edad y se deteriore.

e Previo al reporte en centrales se liquidaran y cobraran intereses por mora.

e Reportar clientes en centrales de riesgo por incumplimiento con el acuerdo de pago.

9) Legalizacién de notas credito:

e Todos los descuentos dados a los clientes que se deban dar por nota crédito deben
contar con la respectiva autorizacion del gerente de distribuidora.

e Si la nota no es cruzada en el tiempo establecido esta serd ejecuta en
aprovechamiento después de 45 dias, para el caso de temporada se dara un plazo de
60 dias.

e Las notas deben quedar elaboradas el tercer dia habil después de recibida la factura
a la cual fue autorizada la actividad.

e Los descuentos que se autoricen la Gltima semana de cada mes se deben ejecutar el
tercer dia habil del mes siguiente.

e Las actividades comerciales deben quedar legalizadas dentro del mismo mes.

e Todas las notas deben afectar la factura a la cual se autorizo el descuento.

10) Cartera provisionada:

e El gerente debera provisionar todos los saldos adeudados por los clientes con edad

de mas de 90 dias asegurando que se incluyan los derechos que tiene la empresa y

que correspondan a los servicios entregados a satisfaccion o sobre los cuales a la



fecha de cierre se hubiesen cedido los riesgos y beneficios asociados a los mismos.
La compafiia realizara un comité de cartera donde se analiza de manera individual
los saldos teniendo en cuenta la antigliedad, la gestion de cobro, cumplimiento de
las condiciones de la venta y/o otros conceptos, relacion comercial y financiera, con
el fin de determinar si los saldos deudores se han deteriorado, es decir, si existen
indicios que permitan visualizar potenciales problemas en la recuperacién del saldo
adecuado. Con base en este analisis, de presentarse evidencia objetiva de pérdida de
valor, se procedera a determinar la provision necesaria para los saldos deudores.

La Unica excepcion para no provisionar una cartera de mas de 90 dias, es la
existencia de un acuerdo de pago que se esté cumpliendo estrictamente en términos
de fecha y monto de los abonos. El acuerdo de pago debe ser estricto y firmado por
las partes (cliente empresa) y debe tener el Vo.Bo. del jefe de cartera y el corporativo
de cartera como aceptacion por parte de TROPI. Debe hacerse seguimiento del
mMIismo para no provisionarse.

Validar la gestion de cobro realizada por el vendedor.

Visita del vendedor al cliente, mensajes de texto, llamadas del recordatorio de
vencimiento de facturas.

Reporte semanal al &rea comercial con el informe de cartera por edades, con el fin
de controlar la deuda y saldos de clientes sin legalizar.

Incentivar el recaudo anticipado por medio de un descuento por pronto pago
establecido para el cliente que desee tomarlo.

Evaluar a los clientes que tengan cartera vencida a mas de 30 dias para disminuir el

cupo (A los clientes de mas de 45 dias validar si se cierra el crédito, solo se atienden
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de contado)
o Clientes que luego de ser notificados continllen con mal habito de pago se les debe
cerrar inmediatamente el crédito.
e Generar boletines semanales de clientes vencidos
e Negociar el pago de la cartera con los clientes, con el &nimo de recuperar gran parte
y no perderla en su totalidad
e Bloquear despachos de pedidos con facturas vencidas y cuyos clientes estén
renuentes al pago de las mismas.
11) Castigo de cartera:
e La cartera que requiera estar sometida a propuesta de castigo debera estar 100%
provisionada.
12) Cobro de intereses por mora:
e Los clientes que no cancelen su obligacién en el tiempo y forma acordados, deberan
intereses por mora contados a partir de la fecha establecida en la presente politica.
e Los intereses por mora seran calculados y liquidados sobre el capital en mora que
presente el deudor. El cobro se realizara a partir del primer dia de vencimiento
Analisis Financiero Proyectado
Se realizan proyecciones, tomando como referencia los Estados Financieros de
Tropillano S.A.S. del periodo 2015-2018, aplicando modelos lineales, exponenciales,
logaritmicos y polinomiales, con la ayuda de Excel. Para la proyeccion de ingresos se toma
como base las ventas historicas, esperando una tendencia similar a la tendencia de la serie

histdrica y analizando la problematica externa.



Las proyecciones lineales son ideales cuando los datos historicos estdn mas o menos
colocados en forma de recta, es decir, con tendencia secular. Se aplican en los Gastos de
Ventas.

Las proyecciones logaritmicas se emplean cuando la tendencia de crecimiento se
hace més lenta a medida que transcurre el tiempo. Se aplica en el caso de los Activos
Impuestos Corrientes; Otros Activos Financieros Corrientes; Propiedades de Inversion,
Propiedad, planta y equipo; Otros Activos Financieros No Corrientes; Otros Pasivos
Financieros Corrientes; Cuentas por pagar; y, Otros Pasivos No Financieros Corrientes.

Las proyecciones exponenciales se usan cuando los datos histéricos evidencian un
crecimiento mucho més acelerado que el de la curva exponencial. Se emplea en los Costos
de Ventas, Gastos Administrativos, Otros Egresos, Ingresos Financieros, Cuentas por
cobrar, Inventarios, Beneficio Empleados, Pasivos por Impuestos Corrientes y Otros
Reservas.

Las proyecciones polinomiales se utilizan cuando se presentan variaciones
estacionales, se dan en periodos inferiores a un afo.

En el caso de los Ingresos operacionales se toma como referencia el
comportamiento del sector productivo y el crecimiento propuesto por los gremios.

Las proyecciones financieras son un analisis que admite calcular —financiera 'y

contablemente— cual sera el desarrollo de la empresa en el futuro.
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Estado de Situacion Financiera Proyectado

Figura 9
Estado de Situacion Financiera Proyectado (2019-2024)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO (2019-2024)
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Fuente: Elaboracion propia con base a Estados Financieros Proyectados de Tropillano
S.A.S. (2019-2024)

Los Activos de la fusion de Tropillano — Distribuciones SURTILIMA presentan una
proyeccion positiva, basados en las cuentas operacionales como: cuentas por cobrar y los
inventarios. Se implementan nuevas politicas ajustadas al nuevo socio, que garantizan la
recuperacion de la cartera y se optimiza el manejo de inventarios.

Los pasivos conservan un valor representativo frente a los activos, siendo superiores
a 68% para el periodo 2019-2024, comprometiendo las decisiones de la empresa por las
condiciones de negociacion con los proveedores. Los pasivos se concentran a corto plazo y
la cuenta mas representativa es cuentas por pagar o proveedores, que son los que apalancan
operativa y financieramente la empresa. Se maneja Beneficios a los empleados que esta

representado por obligaciones con funcionarios antiguos que no se han desvinculado por



estar proéximos a pensionarse y la organizacion les esta brindando dicha posibilidad. Otras
cuentas del pasivo que se manejan son Pasivos por impuestos y Otros pasivos financieros.
El patrimonio también presenta una proyeccion positiva, basada en el Resultado
Integral del Ejercicio, aumentando su participacion de 25,64% en el afio 2019 a 31,86%
para el afio 2024. La participacion accionaria no cambia, la negociacion de fusion por
absorcién implica que la empresa absorbente agrupa los socios y los patrimonios forman
uno solo, sin aumentar el patrimonio recibido.
Estado de Resultados Proyectado

Figura 10
Estado de Resultados Proyectado (2019-2024)

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO (2019-2024)
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Fuente: Elaboracion propia con base a Estados Financieros Proyectados de Tropillano
S.A.S. (2019-2024)

Los ingresos operacionales de la fusion tienen una proyeccion positiva, basado en el
apalancamiento operacional con el nuevo socio Yy la reactivacion econémica que ha tenido

la region durante el ultimo afio. En los siguientes afos, se espera la normalizacion de las
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actividades econdmicas de la empresa y la ampliacion de la cobertura en departamentos
cercanos como Casanare, Guaviare y algunos municipios de Cundinamarca.

Los costos de ventas se han mantenido constantes, y se implementaron estrategias
con los proveedores que han favorecido a la empresa, como el manejo de mercancia en
consignacion y el manejo de inventarios bajo pedido para disminuir el stock de mercancia.
A pesar de estas estrategias, los costos de ventas flucttan cerca del 65% para el periodo
2019-2024, como efecto del incremento de las materias primas y las restricciones de
movilidad que aumentan costos de almacenamiento y transporte.

La reactivacion econdmica, las alianzas con los nuevos socios; Y, la aplicacion de
las estrategias con proveedores y manejo adecuado de inventarios representan para la
empresa una mejora en la Utilidad Bruta. En el afio 2019, cuando inicia la fusion
represento un incremento de 4,66% con referencia al afio 2018, siendo la Utilidad Bruta de
20,05%. Comportamiento similar presento en el afio 2020, donde a pesar de las
condiciones externas por las restricciones de la pandemia de COVID-19, la empresa
presento una Utilidad Bruta de 20,87%. En el afio 2021, se evidencia una mejora
representativa en los ingresos por la reactivacién econémica y la aplicacién de las politicas
de proveedores y racionalizacion del gasto, lo que representa un incremento de la Utilidad
Bruta, siendo estimada en 24,82%. Los afios posteriores, se evidencia la normalizacion de
la operacion y la apertura de nuevos nichos de mercado que benefician la generacion de
ingresos y con las nuevas alianzas con proveedores y manejo de inventarios, la Utilidad
Bruta presenta un crecimiento.

La Utilidad Operacional presenta un comportamiento positivo, como se evidencia

en la Figura 36, basado en la racionalizacion de los gastos y la optimizacion de los recursos
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operativos de la empresa. En el afio 2019, la utilidad operacional es del 3,84% y se
incrementa hasta 16,87% en el afio 2024. La evolucion del negocio apalancado por la
fusion con Distribuidora SURTILIMA, ha generado una mejora en la rentabilidad del
negocio, las nuevas politicas de austeridad en el gasto y aprovechamiento de los recursos
optimizan la eficiencia y eficacia en las operaciones.

La utilidad neta proyectada evidencia un crecimiento acorde con la evolucién del
sector al que pertenece la empresa. Se genera una recuperacion con respecto al afio 2018
desde que se fusiona. En el afio 2019 se proyecta una utilidad neta de 1,31% y para el afio
2024 se espera generar una rentabilidad neta de 3,86%.
Indicadores de Liquidez Proyectados

Figura 11
Indicadores de Liquidez Proyectados (2019-2024)

INDICADORES DE LIQUIDEZ PROYECTADOS (2019-2024)
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Fuente: Elaboracion propia con base a Estados Financieros Proyectados de Tropillano
S.A.S. (2019-2024)
La capacidad de cubrir las obligaciones a corto plazo en el periodo 2019-2024

mejora en comparacion al afio 2018 que fue de 1,18. La razon corriente presenta un
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comportamiento positivo, brindando a las directivas la tranquilidad de contar con los
recursos necesarios para cubrir los compromisos con vencimiento a menos de un afio.

La prueba &cida tiene un comportamiento similar a la razon corriente, aumenta
luego del declive en las operaciones del periodo 2018-2020, afios de la transicion por la
fusion y restricciones por la pandemia. Este indicador presenta una proyeccion favorable,
aumentando en pequefias proporciones, pero disminuyendo la dependencia en la liquidez de
los inventarios. Para el afio 2019 es de 0,72 y finaliza el periodo de anélisis en 0,88 para el
afio 2024.

La liquidez inmediata de primer grado determina los recursos actuales para hacer
frente a deudas inmediatas, evidenciando una capacidad minima de reaccién, al presentar
valores iguales o inferiores a 0,10 en el periodo 2019-2024.

El fondo de maniobra sobre deudas de corto plazo muestra si el capital de trabajo
neto es suficiente para atender las deudas a corto plazo, donde se espera un valor entre 0,5y
1. En el periodo analizado, este indicador inicia en 0,25 para el afio 2019 y finaliza en 0,38
en el afo 2024.

Anélisis del Capital de trabajo proyectado. El capital de trabajo presenta un
incremento favorable de acuerdo al entorno y situacion econémica del sector. Para el
periodo analizado presenta un incremento del 37,67%. Para el afio 2019 es de $14.084.384
y para el 2024 es de $19.389.873. Esto muestra la capacidad de la empresa de invertir o de
tener recursos para operar.

El capital de trabajo neto en el periodo analizado presenta un incremento del

89,61%, iniciando 2019 en $2.806.234 y finalizando el periodo analizado 2024 en



$5.320.822. Este indicador evidencia los recursos a corto plazo para cubrir deudas y
soportar la operacion de la empresa.

Figura 12
Analisis del Capital de Trabajo Proyectado (2019-2024)

ANALISIS DEL CAPITAL DE TRABAJO PROYECTADO (2019-2024)
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Fuente: Elaboracion propia con base a Estados Financieros Proyectados de Tropillano
S.A.S. (2019-2024)

En cuanto al capital de trabajo operativo, hace referencia a los recursos operativos
de corto plazo comprometidos en la operacion de cartera e inventarios. Evidenciando un
incremento del 38,31% para el periodo 2019-2024.

El capital de trabajo neto operativo muestra el valor de los recursos operativos de
corto plazo que no son financiados por proveedores, mostrando un comportamiento
favorable para los socios ya que inicia en $1.802,930 en el afio 2019 y finaliza en
$3.781.544, evidenciando un comportamiento favorable en la financiacién con recursos

propios.
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Indicadores de Endeudamiento Proyectados
El endeudamiento presenta una concentracion a corto plazo por la fusion con
Distribuciones SURTILIMA.

Figura 13
Indicadores de Endeudamiento Proyectados (2019-2024)

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO PROYECTADOS (2019-2024)
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Fuente: Elaboracion propia con base a Estados Financieros Proyectados de Tropillano
S.A.S. (2019-2024)

El nivel de endeudamiento total se mantiene por encima del 92,5% para el periodo
2019-2024. Este nivel tan alto se soporta en el grado de influencia que tienen los
proveedores en la operacion de la empresa. Es una incidencia que afecta la toma de
decisiones con autonomia por la dependencia directa con los mismos. Para la nueva
empresa, el apalancamiento operativo con los proveedores es la herramienta fundamental
de su funcionamiento.

Carga Financiera. Este indicador muestra el porcentaje de las ventas que se debe

destinar a cubrir los intereses financieros generados en la operacion de la empresa. En la
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fusion de Tropillano es fundamental este indicador, ya que la operacion se soporta en la
financiacion de los proveedores.

Figura 14
Carga Financiera Proyectada (2019-2024)

Carga financiera

10,00%
9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

8,94%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracion propia con base a Estados Financieros Proyectados de Tropillano
S.A.S. (2019-2024)

Se incrementa el indicador en el periodo 2019-2024, pero no alcanza el 10% para
ninguno de los afos analizados.

Cobertura de Intereses. Evidencia la capacidad de la empresa para generar
utilidades en el desarrollo de su actividad operacional. Este indicador para la empresa ha
presentado un comportamiento decreciente sustentado en la disminucion de la capacidad
operacional y la dependencia operativa hacia los proveedores, que son quienes estan

definiendo en muchas ocasiones el rumbo de las acciones a ejecutar en la empresa.
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Nos indica el nimero de veces que el flujo de caja generado por la empresa es
superior a la carga financiera, brindando una nocidn sobre el grado de apalancamiento
financiero aplicado en la empresa. En este caso, para el afio 2024 es de 0,51 veces.

Figura 15
Cobertura de intereses Proyectado (2019-2024)
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Fuente: Elaboracion propia con base a Estados Financieros Proyectados de Tropillano
S.A.S. (2019-2024)
Indicadores de Actividad Proyectados

Figura 16
Indicadores de Actividad Proyectados (2019-2024)

INDICADORES DE ACTIVIDAD PROYECTADOS (2019-2024)
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Se evidencia un ciclo de caja operativo neto bajo, sin superar los 5 dias, lo que
representa un comportamiento favorable para la empresa, asumiendo que hay muchas
variables en el manejo de cuentas por cobrar, inventarios y proveedores. Este
comportamiento se puede tomar como ideal, ya que se asume que al tener ciclos operativos
cortos en tiempo ya que la empresa puede obtener efectivo de manera mas répida.

En el caso de la rotacién de los deudores y los inventarios se incrementaron los dias,
pero este comportamiento fue similar con los proveedores. Los factores externos y las
nuevas politicas han afectado la operacion de la empresa, pero el comportamiento ha sido
similar en empresas del sector.

Indicadores de Rotacion Proyectados.

Figura 17
Indicadores de Rotacion Proyectados (2019-2024)

INDICADORES DE ROTACION PROYECTADOS (2019-2024)
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La rotacion del capital y del patrimonio presentan un comportamiento homogéneo,
ya que la empresa no posee obligaciones a largo plazo. En el caso de la Rotacién del
capital, la financiacion de las actividades de la empresa se obtiene por el uso adecuado de
los recursos propios (patrimonio) en su totalidad, su participacion va disminuyendo de
acuerdo a la proyeccion, iniciando 2019 en 15,14% y finalizando en el 2024 en 10,46%; y
para el caso de la Rotacion del Patrimonio, su participacion en la generacion de ventas es
igual que para la Rotacion de capital.

La Rotacion del Efectivo evidencia una gran cantidad de veces que rota el ciclo
operativo neto en el periodo. En el caso de la empresa, el nivel de rotacion es alto, lo que
muestra que las politicas de ventas de contado, lo que también puede reflejar un buen uso
del dinero al no dejarlo inactivo.

Indicadores de Rentabilidad Proyectados

Figura 18
Indicadores de Rentabilidad Proyectados (2019-2024)

INDICADORES DE RENTABILIDAD PROYECTADOS (2019-2024)
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Fuente: Elaboracion propia con base a Estados Financieros Proyectados de Tropillano

S.A.S. (2019-2024)



La Utilidad Bruta presenta un comportamiento creciente, basado en el aumento de
los ingresos operacionales y la optimizacion de los costos de ventas por las alianzas con los
proveedores. En el periodo analizado, se inicia en el afio 2019 con 20,1% y aumenta hasta
35,5% en el afio 2024.

La Utilidad Operacional presenta un comportamiento similar, creciendo por la
aplicacion de politicas de austeridad en el gasto y racionalizacion en el uso de los recursos.
Para el afio 2019 se proyecta una utilidad de 3,8%, pero la misma se incrementa al hacer
efectivas las nuevas politicas de la fusién, llegando al afio 2024 a 16,9%.

La Utilidad Neta presenta un comportamiento creciente, guardando las proporciones
dentro del sector, siendo coherentes con las condiciones en empresas comercializadoras de
la region, sin superar margen de utilidad del 4% para el afio 2024, que es el de mejor
rentabilidad.

ROA - ROE - ROI Proyectados.

Figura 19
ROA - ROE - ROI Proyectados (2019-2024)
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108



La rentabilidad econémica (ROA) muestra un crecimiento representativo, por la
optimizacion en los procesos de cartera, implementacion de politicas en el manejo de
inventarios y la mejora en la actividad operacional de la empresa con la disminucion de
costos e incremento de las ventas. En el afio 2019 es de 14,9% y para el afio 2024 se
proyecta en 56,2%.

En el caso de Tropillano el ROE puede indicar la eficiencia de la empresa
permitiendo medir la cantidad de beneficio que puede ofrecer con los recursos que posee.
Para el ROE se asume que cuanto mayor sea, la rentabilidad financiera mejorara sobre los
recursos propios de la empresa. En el afio 2019 el ROE fue de 35,4% y se mantuvo
positivo y creciendo; para finalizar en el afio 2024 en 46,9%.

El ROI permite conocer cuanto dinero la empresa gano o perdi6 con las inversiones
hechas. Si el valor es positivo evidencia que la empresa es rentable, ya que los ingresos
superan la inversién ejecutada. En todos los afios proyectados el valor fue positivo,
iniciando en el afio 2019 en 16,1% y finalizando en 59,9% para el afio 2024. Este
comportamiento es fundamental para los inversionistas al ver que su inversion si es rentable
y esta generando un retorno de dinero, siendo esto fundamental para tomar decisiones a
corto, mediano y largo plazo.

Valor Economico Agregado — EVA Proyectado

El valor arrojado por este indicador es una cantidad monetaria, que representa la
cantidad creada por la empresa en un periodo determinado después de cubrir los costos de
financiacion. Se genera EVA positivo evidenciando que la fusion de Tropillano esta

generando mayores rendimientos a los accionistas que lo que cuesta el capital.
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Figura 20

Valor Econémico Agregado - EVA Proyectado
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Fuente: Elaboracion propia con base a Estados Financieros Proyectados de Tropillano
S.A.S. (2019-2024)
Plan de Mejoras

Al plantear un proceso de mejora en la empresa Tropillano S.A.S. se debe
referenciar sobre la base que realizo una fusién absorbente con Distribuidora SURTILIMA.
Desde esta perspectiva se esbozan cambios dentro de la organizacion en las diferentes areas
en pro de mejorar su rentabilidad y garantizar la supervivencia en un mercado cada vez mas
competitivo.

A nivel Administrativo y Financiero se proponen acciones como:
e Racionalizacion del gasto administrativo.
e A partir de la fusion, se eliminan cargos medios en las agencias a nivel nacional,

centralizando las decisiones en Distribuciones SURTILIMA sede Ibague (Tolima).

e Ajuste en politicas salariales del &rea comercial.

e Disminucién de un turno de trabajo en area de Bodega, suprimiendo cargos.



Capacitacion al personal en competencias disciplinares o por departamentos; por
ejemplo, Comunicacion asertiva, Gestion de Compras, Ventas con prop0sito que crean
valor, Politicas de Cartera, entre otras capacitaciones.
Implementacion de Politicas de Cartera.
Alianza estratégica con Bancolombia, incluido contrato de Factoring, generando
fondeo para impulsar el crecimiento estratégico, mediante financiamiento estable,
flexible y escalable.

En el area operacional, se plantean:
Implementacion de plataforma virtual denominada TuAp Tropi, para ventas en la
modalidad T.A.T. (Tienda a Tienda).
Se crea el aplicativo iProveedor que permite manejar las relaciones con sus pagadores
y proveedores a través de una plataforma online, siendo innovadora en esquema de
financiacion Fintech.
Manejo de inventarios por rotacién, con Stock menor a 30 dias.
Establecimiento de periodos de entrega de mercancias, Unicamente en jornada diurna,
cerrando la operacion en jornada nocturna.

En el area comercial se disefia:
Alianzas estrategicas con grandes marcas: Procter And Gamble (P&G), Nestle,
Jhonsons & Jhonsons (J&J), Grupo Familia, Reckitt Benckiser, entre las mas
representativas.
Promociones auspiciadas por grandes marcas, con incentivos al area comercial por
volumen de ventas.

Implementacion de ventas especializadas con marca propia, se crea la marca Tropi.
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Capacitacion al personal del area comercial en: Estrategias comerciales y Politicas de
crédito y cartera.

Manejo de rentabilidad de los productos de acuerdo al proveedor, creando tablas de
descuentos.

Estrategias para mejorar en el servicio al cliente la modalidad de post venta y post
servicio, garantizando la comunicacion y la fidelizacion de los clientes.

Estas acciones estan ligadas a mejorar la productividad, aumentar la rentabilidad de

la empresa y generar valor economico agregado, mediante:

Aumentar el rendimiento de los activos, mediante la disminucion de costos, el
incremento de precios de venta de los productos, 0 mediante el aumento de la rotacion
de los activos.

Elaboracion de una planeacion en materia fiscal y tributaria para el grupo empresarial.
Reduccidn de inventarios, disminucion de la necesidad de espacios fisicos y de activos
monetarios, el arreglo al ciclo operativo de la empresa, ajustados a politicas de calidad.
Reduccion de activos y del costo promedio de capital. El Costo promedio de capital se
disminuye al implementar apalancamiento operativo con los proveedores,
disminuyendo los costos financieros aplicados por las instituciones financieras.
Implementacion de politicas de servicio al cliente, mediante la comercializacion de
productos con valor agregado para los clientes.

Utilizacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién para disminuir gastos
como papeleria, comunicaciones, impresos, entre otros.

Obtencion de descuentos adicionales en la adquisicion de mercancias, a través de

negociaciones directas y la continuidad en el volumen negociado.
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Conclusiones

Tropillano S.A.S. pertenece al sector comercial, subsector de comercio mayorista,
garantiza a la comunidad el abastecimiento de articulos de primera necesidad; realiza una
fusion absorbente con Distribuciones SURTILIMA (absorbente), que le permite a la
empresa una viabilidad financiera y operativa a largo plazo, basada en que se continua con
el desarrollo del objeto social, conoce el mercado objetivo, implementa apalancamiento
operativo con los proveedores, instaura politicas de cartera e inventarios, racionaliza el
gasto y fortalece su area comercial en pro de incrementar los ingresos operacionales.

Se ha visto afectada por el ingreso en la region de los establecimientos Hard
Discount que operan bajo el modelo de bajos costos en logistica, transporte, mano de obra,
publicidad, empaque y merchandising; teniendo como eje a los clientes y basados en
pardmetros de Costos — Calidad: Alta calidad — Bajo Costo.

La operacién de la empresa en el periodo 2015-2018 se vio afectada por la
disminucion de los ingresos, incrementos de costos de ventas y gastos de ventas, aumento
de los costos financieros, que conllevaron a la disminucidn de la Utilidad Neta hasta llegar
a pérdidas en el afio 2018. Los afios 2019-2020 fueron de transicion por la fusion
absorbente a la que fue sometida y los efectos externos por los cierres de las vias de acceso
al departamento y restricciones por la pandemia de COVID-19; adicional a la
implementacion de las nuevas estrategias por parte de la naciente administracion.

La proyeccion de la empresa para el periodo 2021-2024 donde se espera la
reactivacion economica, genera expectativa. Se visualiza una mejora en los indicadores de
liquidez desde la optimizacion de los procesos de cartera e inventarios por la aplicacion de

las nuevas politicas y convenios de factoring, incremento de ventas de contado y el control
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financiero definido por los nuevos propietarios; el nivel de endeudamiento disminuir, se
definen presupuestos de ventas y gastos, se agiliza el cobro y restringen los créditos, se
implementan alianzas comerciales con grandes marcas para apalancarse operativamente; en
cuanto a los indicadores de actividad se manejan los estandares del sector comercial, pero
el ciclo operativo neto se optimiza por la eficiencia en que se manejan inventarios, en
cobrar y cubrir las obligaciones de proveedores, principal fuente de apalancamiento
operativo y financiero. Los indicadores de rentabilidad se incrementan desde la perspectiva
de una reactivacion econdmica del sector positiva y la racionalizacién de los costos y
gastos.

El Valor Econdmico Agregado — EVA en el periodo 2015-2018 presento un
decrecimiento, siendo negativo en el afio 2018. Para el periodo 2019-2024 se busca
aumentar este indicador, mediante el incremento de la utilidad bruta por el aumento de los
ingresos y disminucion de los costos; disminucion de los gastos operacionales por la
racionalizacion y austeridad de los gastos; adicional a la busqueda de eficiencia operativa y

financiera.
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Recomendaciones
Establecer un proceso de planeacion estratégica que busca aumentar la rentabilidad y
la cuota de mercado objetivo, incrementar la eficiencia operacional y garantizar la
supervivencia del negocio.
Disenfiar un proceso de planeacidn estratégica financiera que permita minimizar los
riesgos y aprovechar las oportunidades y recursos disponibles.
Aplicar el modelo presupuestal de Distribuciones SURTILIMA (absorbente) para
cada una de sus areas y seccionales, garantizando la ejecucién y control de los
recursos.
Implementar las politicas de cartera e inventarios, garantizando la recuperacion de los
créditos y la rotacién de mercancias.
Mejorar el Valor Economico Agregado mediante el aumento del rendimiento de los
activos sin realizar inversiones, aumentando el margen con que se comercializan los
productos; reducir el costo promedio de capital mediante el incremento del
apalancamiento financiero, buscar fuentes de financiacién con bajos costos de
financiacion, y mejorar la estructura financiera haciendo énfasis en la reduccion del
riesgo de la empresa.
Potencializar las estrategias Fintech realizadas en la nueva administracion y el uso de

las aplicaciones comerciales (TuApp) implementadas en el area comercial.



116

Bibliografia

(s.f.).

Almanza, A. (2016). EI EVA como medida de gestion y base de valoracién de una empresa
industrial colombiana. Bogota: Universidad Nacional.

Avila, L., Herrera, C., Palacio, J., & Mora, J. (2016). Plan De Mejoramiento En La Gestion
Financiera De La Empresa Rectificadora Risaralda. PEREIRA.

Bernal, O., & Rey, P. (2019). Afectacion Economica De La Empresa Casa Luker Frente a la
Llegada de Las Tiendas De Descuento a la Ciudad De Villavicencio 2015-2017.
Villavicencio.

Brian, F. (2010). Gerencia financiera efectiva. Kogan Page Ltd.

Bujan, A. (18 de Julio de 2018). Enciclopedia Financiera. Obtenido de
https://www.enciclopediafinanciera.com/indicadores-financieros.htm

Cancino, Y. A., Cristancho, G. J., Carrillo, J. A., & De Castro, M. A. (2020). Comparacion del
comportamiento del consumidor en tiendas de descuento duro y grandes superficies.
Espacios, 9.

Carlos., S. (8 de Marzo de 2012). Obtenido de Gestion De La Cadena de Suministros:
http://cadenadesuministroscsotomolina.blogspot.com/2012/03/teorias-sobre-el-
mejoramiento-continuo.html

Contabilidad Para Todos. Com. (14 de 8 de 2019). Obtenido de
https://contabilidadparatodos.com/valor-economico-agregado-eva/

Dinero. (12 de 6 de 2016). ;Qué es el EVA y cémo se calcula? Dinero. Obtenido de
https://www.dinero.com/empresas/articulo/que-es-el-eva-y-como-se-
calcula/239711#:~:text=%C2%BFC%C3%B3mo0%20se%20calcula%3F,el%20costo%20pr
omedio%?20del%20capital. &text=se%20crea%20valor.-
,S1%20e1%20resultad0%20del%20c%C3%Allculo,es%20negativo%3A%20se%20dest

Dreispiel, G. F. (2017). Para creer en un mundo cambiante: Innovacion con talento y tecnologia.
Encuesta Global de CEOs, 10.

El fendmeno Hard Discount. (2020). Javeriana.

El nuevo duefio del Grupo Tropi y el aterrizaje de Bemis con tiendas. (02 de Febrero de 2018). El
Tiempo, pag. 6. Obtenido de https://www.eltiempo.com/economia/empresas/fusiones-y-
adquisiciones-en-colombia-178096

Emprendedores. (15 de Septiembre de 2020). Qué significa modelo de negocio. Obtenido de Qué
significa modelo de negocio: https://www.emprendedores.es/estrategia/que-significa-
modelo-de-negocio/



117

Fernandez Molano, J. &. (2017). Analisis del impacto del ingreso de los establecimientos “Hard
Discount” frente a las tiendas de barrio. Revista Via Innova.

Ganga, F., Quiroz, J.,, & A, S. (2015). Teoria de la agencia. ¢Qué hay de nuevo en la (TA)?, 689.

GoJump. (22 de 03 de 2016). Obtenido de https://marketing.go2jump.com/alianzas-estrategicas-
empresariales-clave-del-%C3%A9xito-o-fracaso

Guevara, L. (27 de Marzo de 2018). Ocho de cada 10 hogares colombianos compran en hard
discount. Obtenido de https://www.larepublica.co/empresas/ocho-de-cada-10-hogares-
colombianos-compran-en-las-tiendas-de-hard-discount-2705843

Hernéandez, J. L. (2005). Andlisis Financiero. Obtenido de Gestiopolis:
www.gestiopolis.com/canales5/fin/anfinancier.htm.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion . Mexico D.F:
McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

Hezberg, J., Londofio, L., & Velasquez, A. (2016). Plan De Mejoramiento Para El Area Financiera
De La Empresa Tornipartes Dos Quebradas S.A.S. Pereira.

Jimenez, V., & Bustamante, J. (2018). Diagnostico y Plan De Mejoramiento Financiero De La
Empresa Super Waw Clinica Veterinaria S.A.S. Bogota D.C.

Londofio, E., & Navas, M. (2014). CANAL TRADICIONAL DE PRODUCTOQOS. Reopisitorio
Unicartagena, 13. Obtenido de
https://repositorio.unicartagena.edu.co/bitstream/handle/11227/4876/CANAL%20TRADIC
IONAL%20DE%20PRODUCTOS%20PDF.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Manrique, M., & Leidi, L. (2018). Propuesta de Mejoramiento de la Planeacion Financiera del
Fondo de Empleados Oficiales del Departamento del Meta — FECEDA 2018 — 2020.
Villavicencio.

Marquez, m. (2 de junio de 2017). Situacion econdmica y Situacion financiera. Obtenido de
https://contadorcontado.com/2017/06/02/situacion-economica-y-situacion-financiera301/

Mavila, D., & Polar, E. (2006). EI EVA en la evaluacion de alternativas de inversion. Industrial
Data, 10.

Mercaderia Justo & Bueno - Justo y bueno villavicencio. (2020). Obtenido de
https://www.google.com/search?q=justo+y+bueno+villavicencio&npsic=0&rflfqg=1&rlha=
0&rllag=4139394,-
73620902,1429&tbm=Icl&ved=2ahUKEwja4tC4sLzqgAhVnRN8KHbX0Dd0QtgN6BAgLE
AU&rldoc=1#rlfi=hd:;si:;mv:[[4.1632789,-73.5409803],[4.095652100000001,-
73.6569877]];tbs:

Ministerio de Comercio, I.y. (2021). Informacion: Perfiles Econdmicos Departamentales. Bogota
D.C.



Nufio, P. (14 de 6 de 2017). Riesgos financieros de una empresa. Obtenido de
https://lwww.emprendepyme.net/riesgos-financieros-de-una-empresa.html

Ortiz, H. (2018). Analisis Financiero Aplicado y Principios De Administracién Financiera. Bogota:
Universidad Del Externado.

Proafio, D., Gisbert, V., & Perez, E. (30 de julio de 2017). Meyodologia Para Elaborar Un Plan De
Mejoramiento. 3c Empresa. Obtenido de La metodologia Six Sigma:
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2016/06/la-metodologia-six-sigma/

(2020). Qué es endeudamiento en contabilidad? Chile: Rankia.
Renta fija. (3 de marzo de 2020). Obtenido de https://www.rentafija.com/indicadores-financieros/
Republica, B. d. (2021). Informe de Politica Monetaria. Bogota D.C.

Rivera, S. (2018). Afectacién de la competitividad de las tiendas de barrio en Usaquén debido a los
formatos hard discount. Obtenido de https://repository.cesa.edu.co/handle/10726/2068

Sanchez, L. (1 de 1 de 2018). El impacto de los establecimientos Hard Discount o tiendas de
descuento en el sector comercial de Colombia. Obtenido de
https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_de_empresas/1593/

Santiago, S. (2020). El fendmeno Hard Discount. Javeriana.

Semana. (21 de 1 de 2017). La revolucidn de las tiendas de descuento. Obtenido de
https://www.semana.com/economia/articulo/tiendas-de-descuento-en-colombia/512954

Semana. (21 de 12 de 2019). Tiendas de Barrio en Jague”. Obtenido de
https://www.semana.com/economia/articulo/desapareceran-las-tiendas-de-barrio/645878

Solorzano C., S. (14 de 11 de 2020). EI comercio mayorista crecié 14% durante septiembre segin
encuesta del Dane. Diario La Republica.

Superintendencia de Sociedades. (2013). Obtenido de Super Sociedades:
http://pie.supersociedades.gov.co/Pages/default.aspx? AspxAutoDetectCookieSupport=1#/

Superintendencia de Sociedades. (2018). Obtenido de Super Sociedades:
http://pie.supersociedades.gov.co/Pages/default.aspx? AspxAutoDetectCookieSupport=1#/

Teoria de la Inversion. (2018). Obtenido de
http://www.ebour.com.ar/pdfs/Teoria%20de%201a%20inversion.pdf

Tiendas Ara Villavicencio. (2020). Obtenido de oogle.com/search?ei=-
REFX6ZCobWCB6Pxm4AK&qg=ara+villavicencio&og=ara+villavicencio&gs_lcp=CgZwc
3ktYWIQAzICCAAYBAgAEEMYBAJAEEMYAggAMgIIADICCAAYAggAMgIIADIGC
AAQBxAeMgYIABAHEB5Q4_kRWIVBEWC-
gxJOAHAAeACAAZOCiIAH|BJIBBTAUMIi4xmAEAOAEBQgEHZ3dzL Xdpeg&sclient=psy
-ab&

118



119

Tiendas D1. (2020). Obtenido de
oogle.com/search?ei=gBAFX9qiPOel_Qal6bfoDQ&qg=D1+villavicencio&oq=D1+villavic
encio&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIECAAQQzICCAAYAggAMgIIADICCAAYBggAEAC
QHjJIECAAQHJIECAAQH]jIGCAAQBRAeMgYIABAFEB46BWgAEECQSAM6BAGAEA
06BWgAELEDEENQXLUGWJIPKBMDrOwZoAXAAeACAADEBIAGICZIBAzZAUNS

Torres, G. (15 de Junio de 2017). LA "CARACTERIZACION" UN ASPECTO CLAVE DE LA
GESTION POR PROCESOS. Obtenido de https://bsc-global.org/la-caracterizacion-aspecto-
clave-la-gestion-
procesos/#:~:text=La%20Caracterizaci%C3%B3n%2C%20es%20una%?20herramienta,clav
£%20de%20como%20debe

Vidal Arizabaleta, E. (2004). Diagnostico Organizacional. Bogot4: ECOE Ediciones.

Villavicencio, C. d. (13 de 08 de 2019). Certificado de Existencia y Representacion Legal o de
Inscripcion de Documentos. Certificado de Existencia y Representacion Legal o de
Inscripcién de Documentos. Villavicencio, Meta, Colombia.

Villavicencio, C. d. (2020). Informe Ejecutivo: Diagndstico del Impacto Econdémico en la Crisis del
COVID-19. Villavicencio.



Anexos

Anexo 1. Certificado de existencia y representacion legal (CAmara de Comercio)

CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO
e DISTRIBUIDORA TROPILLANO S.A.S.
‘ , Fecha expedicion: 2019/08/13 - 11:57:02 **** Recibo No. S000761452 **** Num. Operacion. 99-USUPUBXX-20190813-0031

CAMARA pE COMERCIO
5

CODIGO DE VERIFICACION B1BAQzTvXP

Comsomnt Fpon

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.
Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
**%%* LA MATRICULA MERCANTIL SE ENCUENTRA CANCELADA ****

NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: DISTRIBUIDORA TROPILLANO S.A.S.
ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
CATEGORIA : PERSONA JURIDICA PRINCIPAL

NIT : 892003617-4

ADMINISTRACION DIAN : VILLAVICENCIO

DOMICILIO : VILLAVICENCIO

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 18786

FECHA DE MATRICULA : ENERO 16 DE 1987

ULTIMO ANO RENOVADO : 2019

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 27 DE 2019
ACTIVO TOTAL : 14,601,076,000.00

GRUPO NIIF : GRUPO II

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CR 23 5 75

BARRIO : ALBORADA

MUNICIPIO / DOMICILIO: 50001 - VILLAVICENCIO

TELEFONO COMERCIAL 1 : 6634930

TELEFONO COMERCIAL 2 : 6681008

TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO

CORREO ELECTRONICO No. 1 : contabilidad@tropillano.com.co

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CR 23 5 75
MUNICIPIO : 50001 - VILLAVICENCIO

BARRIO : ALBORADA

TELEFONO 1 : 6634930

TELEFONO 2 : 6681008

CORREO ELECTRONICO : contabilidad@tropillano.com.co

NOTIFICACIONES A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo, SI AUTORIZO para que me notifiguen personalmente a través del correo electrénico
de notificacién : contabilidad@tropillano.com.co

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDAD PRINCIPAL : G4690 - COMERCIO AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADO

ACTIVIDAD SECUNDARIA : G4649 - COMERCIO AL POR MAYOR DE OTROS UTENSILIOS DOMESTICOS N.C.P.

OTRAS ACTIVIDADES : G4632 - COMERCIO AL POR MAYOR DE BEBIDAS Y TABACO

OTRAS ACTIVIDADES : G4645 - COMERCIO AL POR MAYOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, MEDICINALES, COSMETICOS Y DE
TOCADOR

CERTIFICA — CONSTITUCION

POR ESCRITURA PUBLICA NUMERO 12 DEL 14 DE ENERO DE 1987 DE LA Notaria 34a. de Bogota DE BOGOTA, REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 4780 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 16 DE ENERO DE 1987, SE
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INSCRIBE : LA CONSTITUCION DE PERSONA JURIDICA DENOMINADA DISTRIBUIDORA TROPILLANO LIMITADA.

POR ESCRITURA PUBLICA NUMERO 12 DEL 14 DE ENERO DE 1987 DE LA Notaria 34a. de Bogota DE BOGOTZ, REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 4780 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 16 DE ENERO DE 1987, SE
INSCRIBE : LA CONSTITUCION DE PERSONA JURIDICA DENOMINADA DISTRIBUIDORA TROPILLANO LIMITADA.

CERTIFICA - RELACION DE NOMBRES QUE HA TENIDO
QUE LA PERSONA JURIDICA HA TENIDO LOS SIGUIENTES NOMBRES O RAZONES SOCIALES

1) DISTRIBUIDORA TROPILLANO LIMITADA
Actual.) DISTRIBUIDORA TROPILLANO S.A.S.

CERTIFICA - CAMBIOS DE NOMBRE O RAZON SOCIAL

POR ACTA NUMERO 64 DEL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2010 SUSCRITO POR LA JUNTA DE SOCIOS REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 35702 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 26 DE NOVIEMBRE DE 2010, LA PERSONA
JURIDICA CAMBIO SU NOMBRE DE DISTRIBUIDORA TROPILLANO LIMITADA POR DISTRIBUIDORA TROPILLANO S.A.S.

CERTIFICA - TRANSFORMACIONES / CONVERSIONES

POR ACTA NUMERO 64 DEL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2010 DE LA JUNTA DE SOCIOS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO
BAJO EL NUMERO 35702 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 26 DE NOVIEMBRE DE 2010, SE INSCRIBE LA
TRANSFORMACION : DE LTDA A S.A.S.

POR ACTA NUMERO 64 DEL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2010 DE LA JUNTA DE SOCIOS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO
BAJO EL NUMERO 35702 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 26 DE NOVIEMBRE DE 2010, SE INSCRIBE LA
TRANSFORMACION : DE LTDA A S.A.S.

CERTIFICA - FUSIONES

POR ESCRITURA PUBLICA NUMERO 1000 DEL 12 DE JUNIO DE 2006 DE LA NOTARIA CUARTA DE VILLAVICENCIO, REGISTRADO
EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 27317 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 20 DE JUNIO DE 2006,
SE DECRETO : LA FUSION POR ABSORCION DE LA DISTRIBUIDORA TROPILLANO LIMITADA (ABSOR BENTE) CON LA SOCIEDAD
INVERLLANO BOLIVAR S. EN C. (ABSORBIDA).

POR ESCRITURA PUBLICA NUMERO 1000 DEL 12 DE JUNIO DE 2006 DE LA NOTARIA CUARTA DE VILLAVICENCIO, REGISTRADO
EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 27317 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 20 DE JUNIO DE 2006,
SE DECRETO : LA FUSION POR ABSORCION DE LA DISTRIBUIDORA TROPILLANO LIMITADA (ABSOR BENTE) CON LA SOCIEDAD
INVERLLANO BOLIVAR S. EN C. (ABSORBIDA) .

POR ACTA NUMERO 101 DEL 23 DE ABRIL DE 2019 DE LA ASAMBLEA GENERAL, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO
BAJO EL NUMERO 74381 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 21 DE JUNIO DE 2019, SE DECRETO : POR ACTA NO 101
DE FECHA 23 DE ABRIL DE 2019, EN ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS, CONSTA DISOLUCION POR EFECTO
DE FUSION POR ABSORCION ENTRE LA SOCIEDAD DISTRIBUIDORA SURTILIMA (ABSORBENTE) Y LA SOCIEDAD DISTRIBUIDORA
TROPILLANO SAS (ABSORBIDA).

CERTIFICA - ESCISIONES

POR ESCRITURA PUBLICA NUMERO 2173 DEL 14 DE DICIEMBRE DE 2016 DE LA NOTARIA VEINTIOCHO DEL CIRCULO DE
MEDELLIN DE MEDELLIN, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 60378 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO
MERCANTIL EL 20 DE ENERO DE 2017, SE DECRETO : POR ESCRITURA PUBLICA NUM 2173 DE FECHA 14 DE DICIEMBRE DE
2016, EXPEDIDA NOTARIA VEINTIOCHO (28) DEL CIRCULO DE MEDELLIN , CONSTA ESCISION DE LA SOCIEDAD DE LA
REFERENCIA, QUE SIN DISOLVERSE TRANSFIERE EN BLOQUE PARTE DE SU PATRIMONIO, PARA LA CREACION DE LA SOCIEDAD
INVERSIONES COPIHUE SAS (BENEFICIARIA)

POR ESCRITURA PUBLICA NUMERO 2173 DEL 14 DE DICIEMBRE DE 2016 DE LA NOTARIA VEINTIOCHO DEL CIRCULO DE
MEDELLIN DE MEDELLIN, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 60378 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO
MERCANTIL EL 20 DE ENERO DE 2017, SE DECRETO : POR ESCRITURA PUBLICA NUM 2173 DE FECHA 14 DE DICIEMBRE DE
2016, EXPEDIDA NOTARIA VEINTIOCHO (28) DEL CIRCULO DE MEDELLIN , CONSTA ESCISION DE LA SOCIEDAD DE LA
REFERENCIA, QUE SIN DISOLVERSE TRANSFIERE EN BLOQUE PARTE DE SU PATRIMONIO, PARA LA CREACION DE LA SOCIEDAD
INVERSIONES COPIHUE SAS (BENEFICIARIA)
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CERTIFICA - CANCELACION

POR ACTA NUMERO 101 DEL 23 DE ABRIL DE 2019 DE LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE

COMERCIO BAJO EL NUMERO 608348 DEL LIBRO XV DEL REGISTRO MERCANTIL EL 21 DE JUNIO DE 2019,
CANCELACION DE MATRICULA POR EFECTO DE FUSION POR ABSORCION.

CERTIFICA - REFORMAS

DOCUMENTO FECHA PROCEDENCIA DOCUMENTO INSCRIPCION FECHA
EP-2707 19871022 NOTARIA 34A. DE BOGOTA BOGOTA RM09-5248 19871111
EP-2707 19871022 NOTARIA 34A. DE BOGOTA BOGOTA RM09-5248 19871111
EP-3281 19871130 NOTARIA 34A. DE BOGOTA BOGOTA RM09-5300 19871211
EP-3281 19871130 NOTARIA 34A. DE BOGOTA BOGOTA RM09-5300 19871211
EP-3732 19871221 NOTARIA 34A. DE BOGOTA BOGOTA RM09-5339 19871224
EP-3732 19871221 NOTARIA 34A. DE BOGOTA BOGOTA RM09-5339 19871224
EP-3763 19891220 NOTARIA 34A. DE BOGOTA BOGOTA RM09-6800 19891227
EP-3763 19891220 NOTARIA 34A. DE BOGOTA BOGOTA RM09-6800 19891227
EP-999 19900504 NOTARIA 34A. DE BOGOTA BOGOTA RM09-7097 19900511
EP-999 19900504 NOTARIA 34A. DE BOGOTA BOGOTA RM09-7097 19900511
EP-705 19920228 NOTARIA 34A. DE BOGOTA BOGOTA RM09-8540 19920413
EP-705 19920228 NOTARIA 34A. DE BOGOTA BOGOTA RM09-8540 19920413
EP-2522 19930706 NOTARIA 34A. DE BOGOTA BOGOTA RM09-9664 19930930
EP-2522 19930706 NOTARIA 34A. DE BOGOTA BOGOTA RM09-9664 19930930
EP-4577 19951130 NOTARIA 34A. DE BOGOTA BOGOTA RM09-11592 19951215
EP-4577 19951130 NOTARIA 34A. DE BOGOTA BOGOTA RM09-11592 19951215
EP-3173 19960911 NOTARIA 34A. DE BOGOTA. BOGOTA RM09-12767 19961031
EP-3173 19960911 NOTARIA 34A. DE BOGOTA. BOGOTA RM09-12767 19961031
EP-2721 19991210 NOTARIA 2A. DE VILLAVICENC RM09-17871 20000314
VILLAVICENCIO I0
EP-2721 19991210 NOTARIA 2A. DE VILLAVICENCRM09-17871 20000314
VILLAVICENCIO I0
EP-2721 19991210 NOTARIA 2A. DE VILLAVICENCRM09-17872 20000314
VILLAVICENCIO I0
EP-2721 19991210 NOTARIA 2A. DE VILLAVICENC RM09-17872 20000314
VILLAVICENCIO I0
EP-2721 19991210 NOTARIA 2A. DE VILLAVICENC RM09-17873 20000314
VILLAVICENCIO I0
EP-2721 19991210 NOTARIA 2A. DE VILLAVICENCRM09-17873 20000314
VILLAVICENCIO I0
EP-2329 20020816 NOTARIA 34 BOGOTA RM09-21766 20020913
EP-2329 20020816 NOTARIA 34 BOGOTA RM09-21766 20020913
EP-3671 20021217 NOTARIA 34 BOGOTA RM09-22237 20030121
EP-3671 20021217 NOTARIA 34 BOGOTA RM09-22237 20030121
EP-1362 20040528 NOTARIA 34 BOGOTA RM09-24390 20040728
EP-1362 20040528 NOTARIA 34 BOGOTA RM09-24390 20040728
EP-1000 20060612 NOTARIA CUARTA VILLAVICENC RM09-27317 20060620
I0
EP-1000 20060612 NOTARIA CUARTA VILLAVICENC RM09-27317 20060620
I0
EP-2611 20061220 NOTARIA CUARTA VILLAVICENC RM09-28183 20061227
I0
EP-2611 20061220 NOTARIA CUARTA VILLAVICENC RM09-28183 20061227
I0
EP-2817 20071001 NOTARIA SEXTA MEDELLIN RM09-29503 20071029
EP-2817 20071001 NOTARIA SEXTA MEDELLIN RM09-29503 20071029
AC-64 20100927 JUNTA DE SOCIOS VILLAVICENC RM09-35702 20101126
I0
AC-64 20100927 JUNTA DE SOCIOS VILLAVICENC RM09-35702 20101126
I0
AC-69 20120601 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS VILLAVICENC RM09-42509 20120823
I0
AC-69 20120601 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS VILLAVICENC RM09-42509 20120823
I0
DP-1 20120814 REVISOR FISCAL VILLAVICENC RM09-42510 20120823
I0

SE INSCRIBE
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DP-1 20120814 REVISOR FISCAL VILLAVICENC RM09-42510 20120823
Io
AC-72 20130410 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS VILLAVICENC RM09-45057 20130515
I0
BAc~72 20130410 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS VILLAVICENC RM09-45057 20130515
I0
EP-2173 20161214 NOTARIA VEINTIOCHO DEL MEDELLIN RM09-60378 20170120
CIRCULO DE MEDELLIN
EP-2173 20161214 NOTARIA VEINTIOCHO DEL MEDELLIN RM09-60378 20170120
CIRCULO DE MEDELLIN
AC-88 20171122 ASAMBLEA GENERAL VILLAVICENC RM09-67163 20171229
I0
AC-87 20180102 ASAMBLEA GENERAL DE BOGOTA RM09-67257 20180105
ACCIONISTAS
DP-87 20180103 ASAMBLEA GENERAL VILLAVICENC RM09-69147 20180525
I0
AC-101 20190423 ASAMBLEA GENERAL VILLAVICENC RM09-74381 20190621
I0
CERTIFICA

QUE POR DOCUMENTO INSCRITO EL DIA 25 DE MAYO DE 2018 EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 69147 DEL
LIBRO 09, DE FECHA 03 DE ENERO DE 2018 SUSCRITO POR EL PRESIDENTE Y SECRETARIO DE LA ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS DE FECHA 02 DE ENERO DE 2018 CONSTA ACLARATORIA CORRECCION NUMERICA DEL ACTA NO. 87 (REFORMA
ARTICULO 10), SIENDO EL NUMERO CORRECTO DEL ACTA EL NUMERO 89.
CERTIFICA - VIGENCIA
QUE LA DURACION DE LA PERSONA JURIDICA ERA POR TERMINO INDEFINIDO.
CERTIFICA

REPRESENTANTES LEGALES - PRINCIPALES

POR ACTA NUMERO 97 DEL 15 DE ENERO DE 2019 DE ASAMBLEA GENERAL, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL
NUMERO 72081 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 29 DE ENERO DE 2019, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL TOSCANO RENGIFO SERGIO ANDRES CcC 86,039,771
CERTIFICA

REPRESENTANTES LEGALES SUPLENTES

POR ACTA NUMERO 96 DEL 03 DE ENERO DE 2019 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO
BAJO EL NUMERO 71885 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 16 DE ENERO DE 2019, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE BERNAL LOMBANA PEDRO ERNESTO cc 79,157,779
CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA Y RENOVACION DILIGENCIADO POR
EL COMERCIANTE

CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO
CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS
QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
OBJETO DE RECURSOS. EL DIA SABADO NO SE DEBE CONTAR COMO DIA HABIL.

VALOR DEL CERTIFICADO : $5,800
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CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO
e DISTRIBUIDORA TROPILLANO S.A.S.
‘ , Fecha expedicion: 2019/08/13 - 11:57:03 **** Recibo No. S000761452 **** Num. Operacién. 99-USUPUBXX-20190813-0031

CAMARA pE COMERCIO
[

CODIGO DE VERIFICACION B1BAQzTvXP

CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SlI)

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO contenida en este certificado electronico se encuentra emitida por una
entidad de certificacion abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de
1999 para validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompaia este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

No obstante, si usted va a imprimir este certificado, lo puede hacer desde su computador, con la certeza de que el mismo fue expedido a través del canal virtual de la
camara de comercio y que la persona o entidad a la que usted le va a entregar el certificado impreso, puede verificar por una sola vez el contenido del mismo,
ingresando al enlace https:/siivillavicencio.conft as.col/cv.php seleccionando la camara de comercio e indicando el codigo de verificacion B1BAQzTvXP

Al realizar la verificacién podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizé la transaccion.

La firma mecanica que se muestra a continuacion es la representacion grafica de |a firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecanica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.

At

*%%* FINAL DEL CERTIFICADO ***
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Anexo 2. Estado de Situacion Financiera Tropillano S.A.S. (2015-2018)
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ACTIVOS 2015 | 2016 | 2017 | 2018
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes de efectivo $ 688.428 $272.505 $420.822 $1.260.212
Inversiones disponibles para la venta

Cuentas comerciales por cobrar y otras ¢ $4.168.816 $5.261.045 $4.278.652 $ 6.054.097
Inventarios corrientes $4.914.089 $4.979.104 $5.310.197 $5.387.440
Activos por impuestos corrientes $99.559 $146.817 $529.868 $833.737
Otros activos financieros corrientes $1.515 $1.490 $58.087
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $9.872.407 $10.659.471 $10.541.029 $13.593.573
ACTIVOS NO CORRIENTES

Cuentas por cobrar, neto

Inversiones

Propiedades de inversion $127.350 $127.350 $589.762 $462.411
Propiedades, plantay equipo, neto $1.237.344 $1.351.441 $579.107 $509.347
Activos por impuestos diferidos $9.734
Activos por derecho de uso

Crédito mercantil

Otros intangibles

Plusvalia

Otros activos financieros no corrientes $21.141 $38.108 $41.942 $26.011
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $1.385.835 $1.516.899 $1.210.811 $1.007.503
TOTAL ACTIVOS $11.258.242 $12.176.370 $11.751.840 $14.601.076
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Obligaciones financieras

Beneficios a los empleados $374.605 $402.444 $478.685 $425.302
Otros pasivos financieros corrientes $ 565.597 $36.706 $19.426 $608.403
Cuentas por pagar comerciales y otras cy $4.002.285 $6.599.787 $6.407.105 $10.715.097
Pasivos por impuestos corrientes $167.593 $228.487 $114.486 $115.048
Otros pasivos no financieros corrientes $145.188 $66.526 $128.356 $16
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $5.255.268 $7.333.950 $7.148.058 $11.863.866
PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones financieras

cuentas por pagar comerciales

Otros pasivos

Impuesto diferido pasivo $144.635 $69.328 $7.042

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $144.635 $69.328 $7.042 S0
TOTAL PASIVOS $5.399.903 $7.403.278 $7.155.100 $11.863.866
PATRIMONIO

Capital emitido $2.000.000 $2.000.000 $ 2.000.000 $2.000.000
Otras reservas $728.408 $784.057 $906.351 $999.414
Resultado integral del ejercicio $3.129.931 $1.989.035 $1.690.389 -$262.204
TOTAL PATRIMONIO $5.858.339 $4.773.092 $4.596.740 $2.737.210
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $11.258.242 $12.176.370 $11.751.840 $14.601.076




Anexo 3. Estado de Resultado Tropillano S.A.S. (2015-2018)

2015 2016 2017 2018
Ventas nacionales $ 60.345.002 $ 63.056.859 $58.369.857 $ 58.859.600
Ventas en el exterior S0
Ingresos por ventas / operaciones ordinarias $ 60.345.002 $ 63.056.859 $58.369.857 $58.859.600
Costos de ventas $50.373.533 $52.381.063 $48.645.670 $49.563.767
UTILIDAD BRUTA $9.971.469 $10.675.796 $9.724.187 $9.295.833
Método de participacidn de resultados
Otros ingresos de operacion $254.244 $233.334 $1.272.139 $1.080.086
Gastos de distribucién
Gastos de administracion $1.232.954 $1.395.990 $1.408.004 $1.218.437
Gastos de ventas $7.270.902 $7.734.781 $8.391.063 $8.991.693
Gastos por sancién
Otros gastos $86.717 $4.229 $21.055 $62.895
UTILIDAD OPERACIONAL $1.635.140 $1.774.130 $1.176.204 $102.894
Ingresos financieros $61 $169 S63 $238
Costos financieros $380 $9.916 $14.316 $493.801
Diferencia en cambio, neto
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $1.634.821 $1.764.383 $1.161.951 -$390.669
Impuesto a las ganancias $ 760.545 $541.437 $231.321 $48.762
Resultado atribuible a participaciones no controladoras
UTILIDA NETA ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONT| $874.276 $1.222.946 $930.630 -$439.431
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Anexo 4. Indicadores de Liquidez Tropillano S.A.S. (2015-2018)

Indicador

2015

2016

2017

2018

KT - Capital
de trabajo

$

9.872.407

10.659.471

$

10.541.029

$

13.593.573

% Capital de
trabajo KT

87,7%

87,5%

89,7%

93,1%

KTN - Capital
de trabajo neto

4.617.139

3.325.521

3.392.971

1.729.707

Razoén
corriente

1,88

1,45

1,47

1,15

Prueba acida
o coeficiente
liquidez

0,94

0,77

0,73

0,69

KTO Capital
de trabajo
operativo

$ 9.082.905

$10.240.149

$9.588.849

$ 11.441.537

KTNO Capital
de trabajo neto
operativo

$

5.080.620

3.640.362

3.181.744

726.440

Liquidez
Inmediata de
primer grado

0,13

0,04

0,06

0,11

Liquidez
Inmediata de
segundo
grado

0,92

0,75

0,66

0,62

Fondo de
maniobra
sobre deudas
a corto plazo

0,88

0,45

0,47

0,15

Solvencia
Financiera o
Solidez

2,08

1,64

1,64

1,23

Variacion
KTNO

-$1.440.258,00

-$458.618,00

-$2.455.304,00
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Anexo 5. Indicadores de Endeudamiento Tropillano S.A.S. (2015-2018)

Indicador 2015 2016 2017 2018
Endeudamiento total 47,96% 60,80% 60,88% 81,25%
;';gi“dam'emo acorto 97,32% 99,06% 99,90% 100,00%
g‘:;')agl‘;i'g'e”to a 2,68% 0,94% 0,10% 0,00%
E;’;ﬁg‘e’ﬁ;‘:g con 74,12% 89,15% 89,55% 90,32%
Financiacion con

obligaciones 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
financieras

Fi o

p;?ggggggr;g; 6,94% 5,44% 6,69% 3,58%
;”;J’:S":‘gs'on con 5,78% 4,02% 1,70% 0,97%
Carga financiera 0,00% 0,02% 0,02% 0,84%
Cobertura de gastos

financieros o veces 4302,16 177,93 81,16 -0,79
que se ha ganado el

interés

Relacion gastos 0,00 0,01 0,01 4,80
financieros a Ebitda

I_?elau_on obl|gac_|ones 0.00 0,00 0,00 0,00
financieras a Ebitda

Leverage o

Apalancamiento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
financiero

L

Azgfgigz;iemo wotal 92,17% 155,10% 155,66% 433,43%
Estructura corriente 46,68% 60,23% 60,83% 81,25%
Estructura de capital 52,04% 39,20% 39,12% 18,75%




Anexo 6. Indicadores de Actividad Tropillano S.A.S. (2015-2018)
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Indicador 2015 2016 2017 2018
Rotacion de cartera 14,48 13,37 12,24 11,39
Dias de rotacion

deudores 25,22 27,29 29,83 32,04
Dias de rotaciéon

inventario 35,61 34,47 38,60 39,39
Ciclo de caja

operativo 60,82 61,76 68,43 71,43
Dias de rotaciéon

proveedores 29,00 36,94 48,80 63,05
Ciclo de caja

operativo neto 31,82 24,82 19,63 8,38
Rotacién de activo

corriente 59,71 59,42 66,29 74,83
Rotaciéon de activo

operativo 6,11 5,92 5,54 4,33
Productividad

Activo Total 5,36 5,18 4,97 4,03
Rotacion de capital 10,05 13,02 12,68 21,50
Rotacién del

patrimonio 10,30 13,21 12,70 21,50
Rotacién del

efectivo 11,47 14,70 18,59 43,55




Anexo 7. Indicadores de Rentabilidad Tropillano S.A.S. (2015-2018)
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Indicador 2015 2016 2017 2018
Margen Bruto - 16,5% 16,9% 16,7% 15,8%
Rentabilidad bruta
Margen Operativo - 2,7% 2,8% 2,0% 0,2%
Rentabilidad operativa
Margen antes de 2,7% 2,8% 2,0% -0,7%
impuestos
Margen neto -
Rentabilidad neta - 1,4% 1,9% 1,6% -0,7%
Productividad marginal
Carga de costos de 83,5% 83,1% 83,3% 84,2%
ventas
2,0% 2,2% 2,4% 2,1%
Carga administrativa
Carga mercadeo y 12,0% 12,3% 14,4% 15,3%
ventas
Carga gastos 0,0% 0,0% 0,0% 0,8%
financieros
Otros ingresos netos a 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ventas
67.425.903 40.787.427 29.153.711 562.068
Ebitda
111,7% 64,7% 49,9% 1,0%
Margen Ebitda
. N 7,8% 10,0% 7,9% -3,0%
Potencial de utilidad
% ROA - Return on
assets 14,5% 14,6% 10,0% 0,7%
Retorno sobre activos
% ROI - Return on
investment 16,6% 16,6% 11,2% 0,8%
Retorno sobre
inversion
% ROE - Return on
Equity . 27,9% 33,2% 24,8% -10,7%
Rentabilidad sobre
patrimonio
1,24 1,73 1,32 -0,62
Utilidades por accion
Valor en libros por 8,31 56,77 56,52 $3,88
accion
7.8% 10,0% 7.9% -3,0%
Sistema Dupont 1,4% 1,9% 1,6% -0,7%
536,0% 517,9% 496,7% 403,1%




Anexo 8. Indicadores de Generacién de Valor Tropillano S.A.S. (2015-2018)

Indicador 2015 2016 2017 2018
KTNO $5.080.620 $3.640.362 $3.181.744 $726.440
Productividad del KTO 0,08 0,06 0,05 0,01
Productividad KTNO 0,08 0,06 0,05 0,01
Margen Ebitda 0,03 0,03 0,02 0,00
Palanca de crecimiento 0,32 0,49 0,37 0,14
AON (activos operativos netos) $6.317.964 $4.991.803 $3.760.851 $1.235.787
UODI - Utilidad operativa 5
llidad operativa después de 87459500 $ | 1.232.693,00 $ | 944.883,00 $| 54.132,00 $
impuestos
% RAN (rentabilidad del activo neto) 13,84% 24,69% 25,12% 4,38%
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Anexo 9. Valor Econémico Agregado EVA Tropillano S.A.S. (2015-2018)

2018
1. NOPAT 874.595 1.232.693 944.883 54.132
2. WACC 2020
FINANCIAMIENTO VALOR $ DISTR % COSTO PONDERACION
h
OBLIGACIONES FINANCIERAS 0 0,00% 28,2% 0,00%
h
OTROS PASIVOS 11.140.399 80,28% 3,50% 2,81%
h
PATRIMONIO 2.737.210 19,72% 20,0% 3,94%
TOTAL 100,00%
NOPAT CAPITAL WACC EVA
54.132
2017
1. NOPAT 874.595 1.232.693 944.883 54.132
2. WACC 2019
FINANCIAMIENTO VALOR $ DISTR % COSTO PONDERACION
h
OBLIGACIONES FINANCIERAS 0 0,00% 28,2% 0,00%
h
OTROS PASIVOS 6.885.790 59,97% 3,50% 2,10%
h
PATRIMONIO 4.596.740 40,03% 20,0% 8,01%
TOTAL 100,00%
NOPAT CAPITAL WACC EVA
944.883
2016
1. NOPAT 874.595 1.232.693 944.883 54.132
2. WACC 2018
FINANCIAMIENTO VALOR $ DISTR % COSTO PONDERACION
h
OBLIGACIONES FINANCIERAS 0 0,00% 28,2% 0,00%
h
OTROS PASIVOS 7.002.231 59,47% 3,50% 2,08%
h
PATRIMONIO 4.773.092 40,53% 20,0% 8,11%
TOTAL 100,00%
NOPAT CAPITAL WACC EVA
1.232.693
2015
1. NOPAT 874.595 1.232.693 944.883 54.132
2. WACC 2019
FINANCIAMIENTO VALOR $ DISTR % COSTO PONDERACION
h
OBLIGACIONES FINANCIERAS 0 0,00% 28,2% 0,00%
h
OTROS PASIVOS 4.376.890 42,76% 3,50% 1,50%
h
PATRIMONIO 5.858.339 57,24% 20,0% 11,45%
TOTAL 100,00%
NOPAT CAPITAL WACC EVA

944.883




Anexo 10. Estado de Situacion Financiera Proyectado Tropillano S.A.S. (2019-2024)

ACTIVOS 2019 [ 2020 [ 2021 2022 [ 2023 [ 2024
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes de efectivo $979.342 $292.672 $899.042 $1.241.056 $1.323.249 $1.153.773
Inversiones disponibles para la venta

Cuentas comerciales por cobrary otras c| $6.314.158 $6.917.776, $7.579.099 $8.303.643 $9.097.452 $9.967.147
Inventarios corrientes $5.926.524] $6.131.491 $6.343.546 $6.562.935, $6.789.912] $7.024.738
Activos por impuestos corrientes $823.814 $918.074 $997.771 $ 1.066.807 $1.127.701 $1.182.173
Otros activos financieros corrientes $40.546 $46.201 $50.982 $55.123 $58.776 $62.043
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $14.084.384 $14.306.214 $15.870.439 $17.229.564 $18.397.089 $19.389.873
ACTIVOS NO CORRIENTES

Cuentas por cobrar, neto

Inversiones

Propiedades de inversion $581.447( $ 638.437 686.622 | S 728.361 | S 765.177 798.111
Propiedades, planta y equipo, neto $464.280 $451.974 $441.569 $432.556 $424.606 $417.494|
Activos por impuestos diferidos

Activos por derecho de uso

Crédito mercantil

Otros intangibles

Plusvalia

Otros activos financieros no corrientes 37.429] 38.688| 39.753 40.675 41.488 42.216
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $1.083.156 $1.129.099 $1.167.943 $1.201.592 $1.231.271 $1.257.821
TOTAL ACTIVOS $ 15.167.540| $15.435.313 $17.038.383 $18.431.155 $19.628.360 $ 20.647.695
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Obligaciones financieras

Beneficios a los empleados $480.703 $508.085 $537.028 $567.618 $599.952 $634.127
Otros pasivos financieros corrientes $242.031 $227.376 $214.986 $204.253 $194.785 $186.317
Cuentas por pagar comerciales y otras cy $10.437.752 $11.167.038 $11.783.641. $12.317.766, $12.788.898, $ 13.210.340,
Pasivos por impuestos corrientes $95.069 $79.250) $66.063 $55.070 $45.906, $38.268
Otros pasivos no financieros corrientes 22.596 8.629

TOTAL PASIVOS CORRIENTES $11.278.150 $11.990.378 $12.601.716 $13.144.707 $13.629.542 $14.069.052
PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones financieras

cuentas por pagar comerciales

Otros pasivos

Impuesto diferido pasivo

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $0) $0) $0| $0 $0 $0|
TOTAL PASIVOS $11.278.150 $11.990.378 $12.601.716 $13.144.707 $13.629.542 $14.069.052
PATRIMONIO

Capital emitido $2.000.000| $2.000.000 $2.000.000 $2.000.000! $2.000.000| $2.000.000
Otras reservas $1.114.897 $1.243.788 $1.387.581, $1.547.997, $1.726.958 $1.926.609
Resultado integral del ejercicio $774.494 $201.147 $1.049.086, $1.738.451, $2.271.860, $2.652.033,
TOTAL PATRIMONIO $3.889.391 $3.444.935 $4.436.667 $5.286.448 $5.998.818, $6.578.643
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $15.167.541 $15.435.313 $17.038.383 $ 18.431.155' $19.628.360 $ 20.647.695
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Anexo 11. Estado de Resultados Proyectado Tropillano S.A.S. (2019-2024)

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ventas nacionales S Y000(5  SBM0000(S  6LIS2000(S  63598080(S 661420032015 68767683
\Ventas en el exterior
Ingresos por ventas | operaciones ordinarias 958900000 958800000  S6L1S2000  SE3S9BO%0|  $66.142003  $68.767.683
Costos de ventas S A0NT|S 4565 15971563 54301 131340 143600
UTILIDAD BRUTA SUBILTAL  S1mass|  SL.A0431  S1BAA8M|  S2L2606B  S2444L661
Mgtodo de participacion de resultados
Otrosingresos de operacion S 13B09|S 147006 1479359 1403.31 1201331 993,959
Gastos de distribucion
(Gastos de administracion § 985,112 | $ 982.161 979.219 976.280 973,361 970,446
Gastos de ventas S 0%O30[S 1049019 (5 11073082 11,654.928 12.2%.79 12.818.660
Gastos por sancion
Otros gastos § 09971 $ B0R 3. 37581 0om 1
UTILIDAD OPERACIONAL §2.261.433 §2.237.061 45020 §6909.216 §9.5.707 §11,603.785
Ingresos financieros § WS 30 9 612 85 11%8
Costos financieros S 1088199]9 19458 300947 1338 5911591 1704874
Diferencia en cambio, neto
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS §1.173.476 25,804 154074 §2.556.546 §3.340970 93,900,049
Impuesto alas ganancias A WET|S  ABEB|S  BB0B|S  L0LO|S 1248016
Resultado atribuible a participaciones no controladoras
UTILIDA NETA ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONT STI4% SL47 §1,049.086 §1738.451 §2271.860 §2.65.03
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Anexo 12. Indicadores de Liquidez Proyectado Tropillano S.A.S. (2019-2024)

Indicador

2019

2020

2021

2022

2023

2024

KT - Capital
de trabajo

14.084.384

14.306.214

15.870.439

$

17.229.564

18.397.089

$

19.389.873

% Capital de
trabajo KT

92,9%

92,7%

93,1%

93,5%

93,7%

93,9%

KTN - Capital
de trabajo neto

2.806.234

2.315.836

3.268.723

$

4.084.857

4.767.547

$

5.320.822

Razoén
corriente

1,25

1,19

1,26

1,31

1,35

1,38

Prueba acida
o coeficiente
liquidez

0,68

0,76

0,81

0,85

KTO Capital
de trabajo
operativo

$12.240.682

$13.049.267

$13.922.645

$ 14.866.578

$ 15.887.363

$16.991.885

KTNO Capital
de trabajo neto
operativo

$

1.802.930

$

1.882.229

$

2.139.005

$

2.548.812

$

3.098.465

3.781.544

Liquidez
Inmediata de
primer grado

0,09

0,02

0,07

0,09

0,10

0,08

Liquidez
Inmediata de
segundo
grado

0,60

0,67

0,73

0,76

Fondo de
maniobra
sobre deudas
a corto plazo

0,19

0,26

0,31

0,35

Solvencia
Financiera o
Solidez

1,29

1,35

1,40

1,44

1,47

Variacion
KTNO

$1.076.490,28

$79.298,83

$256.775,52

$409.807,44

$549.653,04

$683.079,24
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Anexo 13. Indicadores de Endeudamiento Proyectado Tropillano S.A.S. (2019-2024)

Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Endeudamiento total 74,36% 77,68% 73,96% 71,32% 69,44% 68,14%

Endeudamiento a corto

Dlazo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
g‘:ga(')a;:;rg'emo a 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Financiacion con 92,55% 93,13% 93,51% 93,71% 93,83% 93,90%

proveedores

Financiacién con
obligaciones 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
financieras

Financiacién con

R 4,26% 4,24% 4,26% 4,32% 4,40% 4,51%
pasivos laborales
Financiacion con 0,84% 0,66% 0,52% 0,42% 0,34% 0,27%
impuestos
Carga financiera 1,85% 3,30% 4,95% 6,84% 8,94% 4,95%
Cobertura de gastos
financieros o veces 1,08 0,15 0,51 0,59 0,57 0,51
que se ha ganado el
interés
Relaci6n gastos 4,80 0,48 0,48 0,87 0,87 0,66
financieros a Ebitda
Relacion obligaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
financieras a Ebitda
Leverage o
Apalancamiento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
financiero
Leverage o 289,97% 348,06% 284,04% 248,65% 227,20% 213,86%
Apalancamiento total
Estructura corriente 74,36% 77,68% 73,96% 71,32% 69,44% 68,14%

Estructura de capital 25,64% 22,32% 26,04% 28,68% 30,56% 31,86%




Anexo 14. Indicadores de Actividad Proyectado Tropillano S.A.S. (2019-2024)

Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Rotacion de cartera 9,52 8,89 8,44 8,01 7,60 7,22
Dias de rotacion

deudores 38,32 41,07 43,26 45,58 48,01 50,58
Dias de rotacion

inventario 43,85 47,30 49,52 51,86 54,30 56,85
Ciclo de caja

operativo 82,17 88,37 92,79 97,43 102,31 107,43
Dias de rotacion

proveedores 81,98 84,74 91,11 96,83 102,09 107,00
Ciclo de caja

operativo neto 0,19 3,62 1,68 0,60 0,22 0,44
Rotacién de activo

corriente 85,76 88,12 90,06 94,98 98,30 100,25
Rotacién de activo

operativo 4,18 4,11 3,85 3,69 3,60 3,55
Productividad

Activo Total 3,88 3,81 3,59 3,45 3,37 3,33
Rotacion de capital 15,14 17,07 13,78 12,03 11,03 10,46
Rotacién del

patrimonio 15,14 17,07 13,78 12,03 11,03 10,46
Rotacién del

efectivo 1.920,11 100,79 217,61 610,15 1.665,81 836,95
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Anexo 15. Indicadores de Rentabilidad Proyectado Tropillano S.A.S. (2019-2024)

Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Margen Bruto - 20,1% 20,9% 24,8% 28,6% 32,1% 35,5%
Rentabilidad bruta
Margen Operativo - 3,8% 3,8% 7,5% 10,9% 10,9% 16,9%
Rentabilidad operativa
Margen antes de 2,0% 0,5% 2,5% 4,0% 5,1% 5,7%
impuestos
Margen neto -
Rentabilidad neta - 1,3% 0,3% 1,7% 2,7% 3,4% 3,9%
Productividad marginal
Carga de costos de 79,9% 79,1% 75,2% 71,4% 67,9% 64,5%
ventas
1,7% 1,7% 1,6% 1,5% 1,5% 1,4%
Carga administrativa
Carga mercadeo y 16,8% 17,8% 18,1% 18,3% 18,5% 18,6%
ventas
Carga gastos 1,8% 3,3% 5,0% 6,8% 8,9% 11,2%
financieros
Otros ingresos netos a 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ventas
2.720.607 2.696.235 5.031.445 7.368.390 9.710.901 12.062.959
Ebitda
4,6% 4,6% 8,2% 11,6% 14,7% 17,5%
Margen Ebitda
5,1% 1,3% 6,2% 9,4% 11,6% 12,8%
Potencial de utilidad
% ROA - Return on
assets 14,9% 14,5% 26,8% 37,5% 47,1% 56,2%
Retorno sobre activos
% ROI - Return on
inv men
estment 16,1% 15,6% 28,8% 40,1% 50,3% 59,9%
Retorno sobre
inversion
% ROE - Return on
Equity . 35,4% 8,1% 39,1% 52,6% 59,2% 46,9%
Rentabilidad sobre
patrimonio
1,10 0,29 1,49 2,47 3,22 3,76
Utilidades por accion
Valor en libros por $5,52 $4,89 $6,29 $7,50 $8,51 $9,33
accion
5,1% 1,3% 6,2% 9,4% 11,6% 12,8%
Sistema Dupont 1,3% 0,3% 1,7% 2,7% 3,4% 3,9%
388,3% 380,9% 358,9% 345,1% 337,0% 333,1%

138



Anexo 16. Indicadores Generacion de Valor Proyectado Tropillano S.A.S. (2019-2024)

Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 2024
KTNO $1.802.930 $1.882.229 $2.139.005 $2548.812 $3.098.465 $3.781.544
Productividad del KTO 0,03 0,03 0,03 0,04 0,05 0,05
Productividad KTNO 0,03 0,03 0,03 0,04 0,05 0,05
Margen Ebitda 0,04 0,04 0,07 0,11 0,14 0,17
Palanca de crecimiento 1,25 1,19 2,14 2,71 2,99 3,07
AON (activos operativos netos) $2.267.210 $2.334.203 $2.580.574 $2.981.368 $3.523.071 $4.199.038

UODI - Utilidad operativa después de
impuestos

1.862.45142 $

214240340 $

4.078.583,77 $

6.091.120,97 $

8.182.616,08 $

10.355.769,66 $

% RAN (rentabilidad del activo neto)

82,15%

91,78%

158,05%

204,31%

232,26%

246,62%
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Anexo 17. Valor Economico Agregado EVA Proyectado Tropillano S.A.S. (2019-2024)

2019 2020 2021 2022 2023 2024|
1. NOPAT 1.862.451 2.142.403 4.078.584 6.091.121 8.182.616 10.355.770
2. WACC 2020
FINANCIAMIENTO VALOR $ DISTR % COosTO PONDERACION
~
OBLIGACIONES FINANCIERA 242.031 1,58% 20,5% 0,32%
~
OTROS PASIVOS 11.160.485 72,98% 3,50% 2,55%
~
PATRIMONIO 3.889.391 25,43% 20,0% 5,09%
ToTAL [ 1szeu007 100.00%
NOPAT CAPITAL WACC EVA
1.862.451
2019 2020 2021 2022 2023 2024
1. NOPAT 1.862.451 2.142.403 4.078.584 6.091.121 8.182.616 10.355.770
2. WACC 2019
FANANCIAMIENTO VALOR $ DISTR % COSTO PONDERACION
~
OBLIGACIONES FINANCIERA 227.376 1,48% 21,5% 0,32%
~
OTROS PASIVOS 11.675.123 76,07% 3,50% 2,66%
~
PATRIMONIO 3.444.935 22,45% 20,0% 4,49%
ToTAL [ 1ssarass 100,00%
NOPAT CAPITAL WACC EVA
2.142.403
2019 2020 2021 2022 2023 2024
1. NOPAT 1.862.451 2.142.403 4.078.584 6.091.121 8.182.616 10.355.770
2. WACC 2018
FANANCIAMIENTO VALOR $ DISTR % COsTO PONDERACION
-
OBLIGACIONES FINANCIERA 214.986 1,27% 21,5% 0,27%
~
OTROS PASIVOS 12.320.668 72,59% 3,50% 2,54%
~
PATRIMONIO 4.436.667 26,14% 20,0% 5,23%
ToTAL [ sesrzaz0 100.00%
NOPAT CAPITAL WACC EVA
4.078.584
2019 2020 2021 2022 2023 2024
1. NOPAT 1.862.451 2.142.403 4.078.584 6.091.121 8.182.616 10.355.770
2. WACC 2019
FINANCIAMIENTO VALOR $ DISTR % COosTO PONDERACION
~
OBLIGACIONES FINANCIERA 204.253 1,11% 21,5% 0,24%
~
OTROS PASIVOS 12.885.385 70,12% 3,50% 2,45%
~
PATRIMONIO 5.286.448 28,77% 20,0% 5,75%
ToTAL [ 1eave0es 100.00%
NOPAT CAPITAL WACC EVA
6.091.121
2019 2020 2021 2022 2023 2024
1. NOPAT 1.862.451 2.142.403 4.078.584 6.091.121 8.182.616 10.355.770
2. WACC 2019
FANANCIAMIENTO VALOR $ DISTR % COSTO PONDERACION
-
OBLIGACIONES FINANCIERA 194.785 0,99% 21,5% 0,21%
~
OTROS PASIVOS 13.388.850 68,37% 3,50% 2,39%
~
PATRIMONIO 5.998.818 30,63% 20,0% 6,13%
ToTAL [ 10ssz454 100,00%
NOPAT CAPITAL WACC EVA
8.182.616
2019 2020 2021 2022 2023 2024
1. NOPAT 1.862.451 2.142.403 4.078.584 6.091.121 8.182.616 10.355.770
2. WACC 2019
FANANCIAMIENTO VALOR $ DISTR % COSsTO PONDERACION
~
OBLIGACIONES FINANCIERA 186.317 0,90% 21,5% 0,19%
~
OTROS PASIVOS 13.844.467 67,18% 3,50% 2,35%
~
PATRIMONIO 6.578.643 31,92% 20,0% 6,38%
ToTAL [ zoe00427 100.00%
NOPAT CAPITAL WACC EVA
10.355.770
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Anexo 18. Proyecciones Financiera Estado de Situacion Financiera Tropillano S.A.S.

(2019-2024)
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Anexo 19. Proyecciones Financiera Estado de Resultados Tropillano S.A.S. (2019-

2024)
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Anexo 19. Encuesta

(221

SNpninune

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION PARA LA

CARACTERIZACION DE MODELOS DE NEGOCIO

CONFIDENCIALIDAD: la informacién solicitada en este formulario es de caracter
confidencial y sera utilizada inicamente para fines académicos. La corporacion
Universitaria Minuto De Dios, Vicerrectoria Regional Orinoquia, garantiza la
reserva estadistica.

OBJETIVO: Comparar el modelo de negocio de Tropillano S.A.S Vs el nuevo modelo de
negocio Hard Discount
Fecha Encuesta No

INFORMACION GENERAL

Nombre de la empresa
Nit

E-mail de 1a empresa
Cargo del encuestado

Marque con una X la respuesta que considere pertinente, seleccion multiple
cuando se indique:

ESTABLECIMIENTO
1. El establecimiento de comercio o 3. Miiltiple respuesta:
local para el desarrollo de las
actividades comerciales es de El recurso fisico (instalaciones,
caracter. edificaciones, construcciones) de la
organizacion cuenta con:
O Propio
O Alquilado O Oficinas
O Bodegas
2. Tamaiio del establecimiento en O Terrenos
metros cuadrados O Equipos
[0 Herramientas
O De 100 a 400 O centros de distribucion
O De 401 a 800 O Todas las anteriores
O De 801 a 1500 Otro
O De 1501 a 3000 cual
O De 3001 a 6000
O Mayor a 6000
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COMERCIALIZACION
4. Multiple respuesta:

Indique las o las actividades comerciales a las cuales se dedica la organizacion de
acuerdo al codigo CIIU.

4690 Comercio al por mayor no especializado

4649 Comercio al por mayor de otros utensilios domésticos n.c.p.

4632 Comercio al por mayor de bebidas y tabaco

4645 Comercio al por mayor de productos farmacéuticos, medicinales, cosméticos y
de tocador

4711 Comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido
compuesto principalmente por alimentos, bebidas o tabaco

4755 Comercio al por menor de articulos y utensilios de uso doméstico

O O Ooooo

5. La propuesta de valor que ofrece la organizacion se centra en ofrecer a sus
clientes?
O Servicio
O Calidad
O Precio
O comodidad
Otros
Cual

FUNCIONAMIENTO - (Comercial)

7. Muiltiple respuesta :
6. Multiple respuesta:
De acuerdo a los siguientes tipos

La atencion a los clientes se da de de clientes, sefale cual o cuales de
manera: ellos son el foco de la organizacion.
O Colectiva

O Personalizada O Publico en general

O Directa O Tiendas

O Indirecta O supermercados

O Virtual O mayoristas

O Todas las anteriores O instituciones

Otros O Todas las anteriores

Cual Otros

Cual




8.

13.

Muiltiple respuesta:

.De qué manera adquieren los

consumidores los productos?

O Directa (compra presencial)

O Redes sociales “whatssapp,
Facebook, etc.”

O Plataforma empresarial

O Preventa

O Todas las anteriores

(En qué forma pagan sus clientes
los productos adquiridos?

Contado

De 1 a 8 dias

De 8 a 15 dias

De 15 a 30 dias
Mas de 30 dias
Todas las anteriores

OoOoooono

10.

11.

12.

La rotacion de cartera en dias es :

[0 No maneja cartera
O De 1 a 8 dias

O De 8 a 15 dias

O De 15 a 30 dias

O De 30 a 40 dias

O De 40 a 60 dias

El sistema de facturacion se maneja
de forma :

O Electronica
O Sistema pos
O Facturacion manual
O Todas las anteriores

Muiltiple respuesta:

Seleccione los medios de pago
disponible para los clientes:

O

Cheques

O Efectivo

O Transferencia bancaria
O Tarjetas de crédito

[0 Todas las anteriores

FUNCIONAMIENTO (administrativo)

Talento humano:

Cuentan con espacios donde se
realicen actividades (capacitaciones),
que permitan el buen desempeiio de
los colaboradores de acuerdo al perfil
del cargo que maneja dentro de la
organizacion.

O si
O no

14.

Si la respuesta anterior es positiva ,
indique la frecuencia con que las
realizan:

O Ingreso
O Mensual
O Trimestral
[0 Semestral
O Anual
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15. Tipo de contratacion manejada por la
organizacion:

O Fijo

O Indefinido

O Obra labor

[0 Por prestacion de servicios

16. El salario de los colaboradores es :

O Fijo
[0 Variable
[0 Manejan salarios fijos y variables

17. Las contrataciones laborales son de
manera:
O Directa con la organizacion
O Temporal de trabajo

18. En los ultimos 5 afios la organizacion
se ha visto en la necesidad de :
O Contratar empleados
O Despedir empleados
O No ha sufrido cambios
[0 Ninguna de las anteriores

19. Cantidad de los colaboradores con los
que cuenta la organizacion

O 1as

O 6alo

O 11a50

0O 51a200

O Mayor a 200

20. Formacion académica de los colaboradores

Hard Discount Tropillano
Admint Comercial | Bodega Ak Comercial | Bodega
VO Vo
Primaria
Bachiller
Profesional
Posgrado

FUNCIONAMIENTO (operativo)

21. Cuentan con espacios fisicos para el
almacenamiento de productos:
O si
O No

22. Si la respuesta anterior es afirmativa ,
seleccione con cual cuenta:
O Bodegas de despacho
[0 Bodega de rotacion lenta
[0 Bodega de rotacion rapida

23. El manejo del almacenamiento
(bodega) se da bajo especificaciones
técnicas.

O Si
O No
[0 No maneja bodega

24. Los productos son presentados a sus
clientes en:

O Embalaje primario( esta en contacto
con el producto y lo protege de
forma directa envases, carton,
botellas)

O Embalaje secundario( cajas de carga
para almacenamiento o transporte)
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O Embalaje terciario( agrupa y soporta
los embalajes secundarios para evitar
que se produzcan danos )
MARKETING

25. Multiple respuesta
Lineas de producto manejadas por la

organizacion:

O Alimentos procesados “frutas, las 27.Los productos manejados por la
verduras y los productos carnicos organizacion se caracterizan por:
congelados, enlatados, pescado en
conserva , la leche « O Ser econémicos

O Abarrotes O Ser reconocidos

O Bebidas “hidratantes , alcoholicas O Todas las anteriores

[0 Aseo hogar y personal

O Marcas propias :maquilados

O

Todas las anteriores

26. Miltiple respuesta

Durante los dultimos 5 afios ;Cuales
han sido las estrategias empleadas por
la organizacion?

O Comerciales “descuentos,
promociones, precio bajos,”

O Publicitarias “comerciales en
medios digitales y TV,
publicidad”

O Mercadeo “ merca impulso”

O Todas las anteriores

Otras
Cual
PRODUCTOS
28. La rotacion de inventario en dias O Disminuido
es: O Se mantiene estable

O 10 a 20 dias
O 21 a 30 dias
O 31 a40 dias
O 41 a 50 dias

29. En los iltimos 5 afios la
rentabilidad de los productos a :

O Aumentado



30.

31.

33.
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PROVEEDORES

Con cuantos proveedores cuenta la
organizacion. 32. En este momento cuentan con

alianzas comerciales o financieras.
O 1as
O 5alo O No
O 11a50 O Si
O 51a200 Si su respuesta es afirmativa
O Mas de 200 mencione las alianzas con las que

cuentan
El pago a proveedores en dias
oscila entre:
O 1a8dias
O 9a20 dias
O 21 a30dias
O 31 a40dias
O 41 a60 dias
DISTRIBUCION

Cuentan con servicio de De acuerdo a la pregunta #33

domicilios o entregas.
35.El servicio es:

O Si

O No O Contratado directo
De acuerdo a la pregunta #33 O Subcontratado

O No cuenta con este servicio

34.Intervalos de tiempo:

O inmediata

O 24 horas

[0 48 horas

[0 36 horas

O Semanal

O No cuenta con este servicio

FINANCIERO

36. (En los ultimos 5 afios se han visto en la necesidad de solicitar ayudas financieras

(prestamos) para poder realizar cambios en su negocio que le permitan competir?

O si
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O No
37. En los ultimos 5 aiios la rentabilidad organizacional a:
O Aumentado

O Disminuido
[0 Se mantiene estable

Preguntas aplicadas en entrevista a personal de Tropillano S.A.S

1) ;cuales fueron las consecuencias que produjo el decrecimiento de las ventas en
Tropillano S.A.S durante el periodo del afio 2018?

2) ;con cuantos clientes contaba Tropillano S.A.S durante los periodos 2015-2018?
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Anexo 21. Tabulacién encuesta

ESTABLECIMIENTO

TAMARNO DEL ESTABLECIMIENTO EN METROS

EL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO O LOCAL
CUADRADOS

PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
COMERCIALES ES DE CARACTER.

= Propio @ Alquilado =Hard Discount = Tropillano

20 1 E
10 1 s 0 0 0 0 1
0 0 =
Hard Discount Tropillano De 801 a 1500 De 1501 a 3000 De 3001 a 6000
Hard Hard
Frecuencia Discount | Tropillano Frecuencia Discount | Tropillano
Propio 0 0 De 100 a 400 0 0 0
Alguilado 13 12 1 De 401 a 800 0 0 0
Total de encuestados 13 12 1 De 801 a 1500 12 12 0
De 1501 a 3000 0 0 0
De 3001 a 6000 1 0 1
Mayor a 6000 0 0 0
EL RECURSO FiSICO ( INSTALACIONES, EDIFICACIONES, Total de encuesta 13 12 1

CONSTRUCCIONES ) DE LA ORGANIZACION CUENTA
CON:



COMERCIALIZACION

INDIQUE LAS O LAS ACTIVIDADES COMERCIALES A LAS CUALES SE DEDICA LA

ORGANIZACION DE ACUERDO AL CODIGO ClIU.

éLA PROPUESTA DE VALOR QUE OFRECE LA
ORGANIZACION SE CENTRA EN OFRECER A
SUS CLIENTES?

=Hard Discount = Tropillano
1 1 1 1 0 0
] 1500% 12
Tropillano 1000%
= 4690 Comercio al por mayor no especializado 1
= 4649 Comercio al por mayor de otros utensilios i 500% 1
«domésticos n.c.p. 0% —
4632 Comercio al por mayor de bebidas y tabaco 1 Servicio Calidad Precio Comodidad Toda
® 4645 Comercio al por mayor de productos anteri
farmacéuticos, medicinales, cosméticos y de 1
tocador
®4711 Comercio al por menor en establecimientos
no especializados con surtido compuesto 0 : i i
principalmente por alimentos, bebidas o tabaco — Frecuencia Discount_| Tropillano
= 4755 Comercio al por menor de articulos y o Servicio 1 1
utensilios de uso doméstico Calidad 0
Precio 12 12
Comodidad 0
Todas las anteriof 0
Hard
Frecuencia Discount | Tropillano Total de encuesta: |13 12 1
4690 Comercio al por mayor no 1
especializado 0 1
4649 Comercio al por mayor de|
otros utensilios domésticos 1
hcp. 0 1
4632 Comercio al por mayor de
bebidas y tabaco 1 0 1
4645 Comercio al por mayor de|
productos farmacéuticos, 1
medicinales, cosméticos y de
tocador 0 1
4711 Comercio al por menor en
establecimientos no
especializados con surtido 12 12
compuesto principalmente por
alimentos, bebidas o tabaco 0
4755 Comercio al por menor de|
articulos y utensilios de uso 4 4
doméstico 0
Total de encuestas |13 12 1
LA ATENCION A LOS CLIENTES SE
DA DE MANERA: DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES TIPOS DE CLIENTES,
20 SENALE CUAL O CUALES DE ELLOS SON EL FOCO DE LA
16 ORGANIZACION.
15 12 o o 16 0 16 0 16 o 16 0 0
10 Publico en Tiendas  supermercado mayoristas  instituciones Todas las
general . anteriores
5 # Hard Discount 12 0 0 0 0 0
L — | Y Y = Tropillano 0 16 16 16 16 0
Perso:al\zad Directa Virtual
ard Discount 0 12 12
= Tropillano 16 0 0
Hard Hard
Frecuencia Discount | Tropillano Frecuencia Discount | Tropillano
. Publico en
Colectiva 0 12
0 0 general 12 0
Personalizada 16 0 16 Tiendas 16 0 16
Directa 12 12 0 supermercados 16 0 16
Indirecta 0 0 0 mayoristas 16 0 16
Virtual 12 12 0 instituciones 16 0 16
Todas las 0 Todas las 0
anteriores 0 0 anteriores 0 0
Total de encuestas 28 12 16 Total de encuesta: 28 12 16
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Hard 2
Frecuencia Discount | Tropillano u;
Oficinas 13 12 1 6
Bodegas 13 12 1 :
Terrenos 4 4 0 0
Equipos 13 12 1
Herramientas 13 12 1 = Hard Discount
centros de distribucidr] 12 12 0 aTropillano
Todas las anteriores 0 0 0
Total de encuestas 13 12 1
¢DE QUE MANERA ADQUIEREN LOS
CONSUMIDORES LOS PRODUCTOS?
4 12 0 12 o o o o o ' o
Hard Discount Tropillano
# Directa (compra presencial) 12 0
= Redes sociales “whatssapp, o o
Facebook, etc.”
Plataforma empresarial 12 0
= Preventa 0 16
® Todas las anteriores 0 0
Hard
Frecuencia Discount | Tropillano
Directa (compra pres 12 12 0
REUES SUCTATET
v 0 0 0
Plataforma empresari 12 12 0
Preventa 16 0 16
Todas las anteriores 0 0 0
Total de encuestados 28 12 16

La rotacion de cartera en dias es

De8als
dias

naneja De 1a 8 dias

cartera

@Hard Discount @ Tropillano
Hard
Frecuencia Discount | Tropillano

No maneja cartera 12 12

De 1 a 8 dias 0

De 8 a 15 dias 0

De 15 a 30 dias 0

De 30 a 40 dias 16 16

De 40 a 60 dias 0

Total de encuestados 28 12 16

Seleccione los medios de pago disponible para los
clientes

BN

Hard Discount
W Efectivo

20

10

0

BCheques

EBonos W Tarjetas debito B Tarjetas de crédito

Todas las anteriores

Hard
Frecuencia Discount | Tropillano

Cheques 16
Efectivo 28 12 16
Transferencia bancari 0 16
Bonos 4 4

Tarjetas debito 28 12 16
Tarjetas de crédito 28 12 16
Todas las anteriores 0

Total de encuestados 28 12 16
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EL RECURSO FiSICO ( INSTALACIONES, EDIFICACIONES,
CONSTRUCCIONES ) DE LA ORGANIZACION CUENTA
CON:

12

1
0 B 0 ()
Oficinas Bodegas Terrenos Equipos Herramienta centros d,e Todas las
s distribucion  anteriores
12 12 4 12 12 12 0
1 1 0 1 1 0 o
LOS PRODUCTOS ADQUIRIDOS POR LOS
CLIENTES SON PAGADOS BAJO QUE
FIGURA
@ Hard Discount = Tropillano
20
10
0 N
anteriores
®Hard Discount 12 0 0 0 4
Tropillano 16
Hard
Frecuencia Discount | Tropillano
contado 12 12
Crédito 1 a8 dia: 0 0
Crédito 8 a 15 did| 0 0
Crédito 15 a 30 dil 0 0
Mas de 30 dias 0 0
Todas las anterior| 0 16
Total de encuesta 28 12 16
ma de facturacién se maneja de forma
20 5
10
. N
Electronica Sistema pos Facturacio
manual
@ Hard Dis t @ Tropillano
Hard
Frecuencia Discount | Tropillano
Electrénica 16 16
Sistema pos 0 12
Facturacién manu| 0
Todas las anterior| 0
Total de 28 12 16




FUNCIONAMIENTO (ADMINISTRATIVO)

Cuentan con espacios donde se realicen
actividades (capacitaciones), que permitan el
buen desempefio de los colaboradores de
acuerdo al perfil del cargo que maneja dentro
de la organizacion

156

Indique la frecuencia con que las realizan

8
,.
. i
L

20 12
[

0

si no

B Hard Discount @ Tropillano
Hard
Frecuencia Discount | Tropillano

si 13 12 1
no 0
Total de encuestas 13 12 1

Tipo de contratacion manejada por la

Ingreso Mensual Trimestral Semestral Anual
B Hard Discount M Tropillano
Hard
Frecuencia Discount | Tropillano
Ingreso 13 12 1
Mensual 1 1
Trimestral 8 8
Semestral 4 4
Anual
Total de encuesta: 13 12 1
El salario de los colaboradores es @
20 12
= :
0
fijo variable Fijo y variable
@Hard Discount @ Tropillano
Hard
Frecuencia Discount [ Tropillano
fijo 12 12
variable 0
Fijo y variable 1 1
Total de encuesta: 13 12 1

15 1, organizacion
10
5
1
0 —
Fijo Indefinido Obra labor Por prestacién de
BHard Discount @ Tropillano servicios
Hard
Frecuencia Discount | Tropillano
Fijo 0
Indefinido 13 12 1
Obra labor 0
Por prestacion de 0
servicios
Total de encuestas 13 12 1

Las contrataciones laborales son de manera

15 12

Hard Discount

B Directa con la organizacién

1
—

Tropillano

mTemporal de trabajo

En los Ultimos 5 afios la organizacion se ha
visto en la necesidad de :

1

12

Hard
Frecuencia Discount | Tropillano
Directa con la 13
organizacion 12 1
Temporal de trabajo 0
Total de encuestas 13 12 1

Contratar Despedir Nohasufrido  Ninguna de las
empleados empleados cambios anteriores
@Hard Discount @ Tropillano
Hard
Frecuencia Discount | Tropillano

Contratar emplea 0
Despedir emplead 1 1
No ha sufrido can 12 12
Ninguna de las an| 0
Total de encuesta: 13 12 1




FUNCIONAMIENTO (OPERATIVO)

Cuentan con espacios fisicos para el

157

Con cual tipo de bodega cuenta

almacenamiento de productos:
15 12

10
s 1
o ——

Hard Discount Tropillano
asi =mno
Hard
Frecuencia | Discount | Tropillano
Si 13 12 1
No 0
Total de encuestas 13 12 1

El manejo del almacenamiento (bodega) se da
bajo especificaciones técnicas

15 12
10

s 1

o —_—

si No No maneja bodega
@Hard Discount ETropillano
Hard
Frecuencia Discount | Tropillano

Si 1 1

No 12 12

No maneja bodega ¢}
Total de encuestas 13 12 1

MARKETING

Lineas de producto manejadas por la organizacion:

. ! ! ! !

Tropillano

= Alimentos procesados “frutas, las verduras y los productos carnicos congelados,
enlatados, pescado en conserva , la leche

= Abarrotes

Hard Discount

Bebidas “hidratantes , alcohélicas

m Aseo hogar y personal

= Marcas propias :maquilados

Hard
Frecuencia | Discount | Tropillano

Alimentos
procesados “frutas,
las verduras y los
productos carnicos
congelados,
enlatados, pescado en
conserva, la leche *
Abarrotes 1

1
Bebidas “hidratantes N
. alcohélicas * 1
Aseo hogar y person T T
Marcas propias
:maquilado 1 1
Todas las anteriores 12 ]
Total de encuestas 13 12 T

15 1
E i
s 1
o —_—
Bodegas de despacho  Bodega de rotacion  Bodega de rotacion
lenta apida
BHard Discount  m Tropillano
Hard
Frecuencia | Discount | Tropillano
Bodegas de 1
despacho
Bodega de
rotacion lenta
12 12
Bodega de
rotacion rapida
Total de encuesta: 13 12 1

Los productos son presentados a sus clientes
en

15 12

Embalaje primario

1

Embalaje secundario

Embalaje terciario

Hard Discount m Tropillano

Fard
Frecuencia | Discount | Tropillano
Embalaje
primario 12 12
Embalaje .
secunda 1
Embalaje
terciario
Total de encuesta: FE] 12 1

Durante los Gltimos 5 afios ¢Cuales han sido las
estrategias empleadas por la organizacion?

14 12 12 12
12
10
s
6
a
N 1 1
B —
Comerciales  Publicitarias  Mercadeo Voz avoz Todas las
“descuentos, “comerciales en merca impulso” anteriores
promociones, medios digitales
precio bajo: VTV,
publicidad”
BHard Discount @ Tropillano
Frecuencia Hard | Tropillano
Discount
Comerciales 13 12 1
“descuentos,
promociones,
precio bajos,”
Publicitarias 12 12
“comerciales en
medios digitales
yTV,
publicidad™
Mercadeo 1 1
merca impulso™
oz a Voz 12 12
Todas las
anteriores
Total de encuesta: 13 12 1

Los productos manejados por la organizacion

se caracterizan por

. !
o

Hard
Frecuencia | Discount | Tropillano
S| 12 12
|§ 1 1
|Total de encuesta: 0 12 1




