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5. Resumen del Proyecto

La investigacion realizada en el Ateneo Juan Eudes fue el resultado de observar,
indagar y recolectar informacion sobre las condiciones o variables (Dimensiones) que
afectan la Convivencia Escolar de los estudiantes; esta indagacion tiene como finalidad
proponer una estrategia participativa a fin de mejorar la convivencia que redunde en su

formacion integral.

Asi mismo, la investigacion se fundamenta en un enfoque socio critico como resultado
del trabajo conjunto y el acompafiamiento entre estudiantes e investigadoras en las
principales etapas para potenciar las capacidades que surgen como positivas y que
contribuyan a la implementacion del espacio Ideario Convivencial a desarrollar en la Red

Intranet del Ateneo Juan Eudes.

Para este proceso se parte, por un lado, del reconocimiento de las practicas educativas

propias presentes en la institucion las cuales se encuentran permeadas por la filosofia de los




Colegios del Minuto de Dios Y, por otro, de las interacciones entre los estudiantes y
profesores que inciden en las percepciones que tienen los jovenes acerca de la convivencia

escolar.

El propdsito de esta investigacion es abrir espacios que brinden aportes pedagdgicos e
interacciones sociales en el medio estudiantil, no solamente con la educacion media, sino
que logre irradiar al Colegio en todas sus dependencias. De este modo, y a partir de la
reflexion metodoldgica, se propuso con los actores involucrados que las variables que
incidan o afecten la convivencia se logren permear de estrategias reflexivas, participativas y
de reconocimiento sobre el actuar de los estudiantes y docentes frente a las interacciones.

De igual forma, es clave en todo el proceso la participacion de los estudiantes con ideas
derivadas de su experiencia en la convivencia escolar que propendan por el mejoramiento

de la misma en ésta y otras instituciones de educacion primaria, basica y media.

6. Grupo y Linea de Investigacion en la que esta inscrita

Linea de investigacion:
De Uniminuto: Transformacion educativa y cambio social

De la Facultad de Educacion: Pedagogia Social

7. Objetivo General

Construir una estrategia junto con los estudiantes para mejorar la convivencia

escolar en los grados décimos del Colegio Ateneo Juan Eudes.

8. Problematica: Antecedentes y pregunta de investigacion

La Investigacion sobre Convivencia Escolar se lleva a cabo en el Ateneo Juan

Eudes, uno de los colegios de la Organizacion Minuto de Dios en el que se presentan




conflictos escolares evidenciados en expresiones que demarcan conductas agresivas hacia

los pares con las que, ademas, desconocen la autoridad de los docentes.

En ese contexto, las problematicas que aparecen en el Colegio se pueden resumir en
baja estima por parte de los estudiantes, no se adaptan al sistema educativo, no cuentan con
el apoyo familiar y muestran con su rebeldia, dejadez por las responsabilidades que
conlleva el proceso de aprendizaje, entre otras. En los estudios que han elaborado,
identificaron condiciones o variables que afectan la Convivencia Escolar y Familiar

(Carvajal C., Urrea P., Soto M., 2012), como se presenta en el Colegio.

Con el fin de abordar el tema de la Convivencia Escolar a partir, no solamente de
las practicas cotidianas y las experiencias vividas, se hace necesaria la revision de
resultados de algunas investigaciones, de tal suerte que en la exploracion bibliografica, se
revisaron tesis de grado en algunos repositorios de Trabajos de grado Post gradual de
Universidades latinoamericanas y europeas, revistas Yy articulos académicos, libros
institucionales de los Gltimos doce afios, publicados en las paginas de la Red de Revistas

Cientificas, Redalyc, Cielo y Dialnet de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal.

Con relacion al tema de la Convivencia Escolar, se observa que ha sido objeto de
estudio desde diferentes enfoques y perspectivas al interior de las Ciencias de la Educacion;
por esta razon, se pueden encontrar diversidad de propuestas que orientan y aportan desde

diferentes aristas a los abordajes practicos y consolidaciones teoricas respecto al tema.

En consonancia con lo planteado, mas que hablar de Convivencia Escolar en
educacién media, hay que reflexionar sobre las relaciones que se presentan en el dia a dia,

en el con-vivir con otros en un espacio especifico como lo es la escuela. Los autores




Garcia M., Pérez R., Hernandez R., (2013), refieren que en un escenario educativo es donde

el joven expresa soluciones a los conflictos.

De igual forma, es necesario retomar las palabras de Ramirez J. (2016), cuando

enfatiza que la convivencia escolar:

(...) se enfrenta a situaciones de discriminacion, exclusion e inequidad, que estan presentes
en las valoraciones culturales que se hace de ciertos grupos sociales y que determinan los
modos Vy rituales a partir de los cuales se construye el dia a dia en los centros escolares (p.

68).

Sin duda el factor cultural influye porgue se convierte en constante problematica social
de inequidad a la hora de convivir con otro en el entorno escolar como la no comprension
por las caracteristicas y expresiones cotidianas como la moda, el lenguaje, el aspecto fisico,
las tendencias en las orientaciones sexuales, la vida social, entre otras expresiones, las
cuales son causa de conflicto en la Convivencia escolar, caracteristicas que se convierten en

apice para lograr identificarlas y manejarlas.

Se ha comprobado que cuando estan presentes las dificultades, se torna la
convivencia escolar desequilibrada y se derivan consecuencias para los mismos estudiantes,
sus familias y la sociedad, como lo ratifican Carvajal C., Urrea P., Soto M. (2012). Con
respecto a esta situacion, el Ateneo Juan Eudes presenta caracteristicas en la familia de los
escolares como padres y /o madres con edad avanzada, padres separados, padres jovenes,
algunos de ellos trasladan el cuidado y responsabilidad de progenitores a otro miembro del
grupo familiar, los dejan solos o bajo el cuidado de otro adolescente y, en casos extremos, a
amigos; estas particularidades producen desbalances en el reconocimiento de la autoridad,

tanto de la familia como en el colegio. Es por ello necesario observar, indagar y analizar




como se expresa la Convivencia Escolar en el plantel, cuyos rasgos ameritan la atencion

institucional para lograr reconciliar a los estudiantes con el sistema educativo.

Para confirmar la situacion acerca de la Convivencia Escolar en el Ateneo Juan
Eudes fue importante la participacion de sus docentes para la aplicacion de encuesta
semiestructurada a diez de ellos (as); al igual, que la de treinta estudiantes de educacién
media. Otras técnicas para recopilar informacion se emplearon para tener una idea mas
concreta sobre lo que ha venido sucediendo con las interacciones sociales en el colegio,
particularmente en los cursos de décimo. En conversacion con los estudiantes de dicho
grado se destaco el conocimiento acerca de las creencias de los docentes y estudiantes en su
proceso de enseflanza aprendizaje y su actuacion en el proceso de Convivencia Escolar;
igualmente, el espacio fue propicio para escuchar propuestas a fin de fomentar espacios de
reflexion sobre la convivencia escolar, y las sugerencias sobre herramientas que susciten

acciones de avance en la misma.

Cada encuentro se sistematizd para tratar los resultados de forma interconectada y
holistica, a partir de una mirada cualitativa y hermenéutica hacia la comprension de estos
resultados, para interpretarlos y comprender las situaciones causales de las acciones

humanas, para el tema en cuestion como es la Convivencia escolar.

Luego de la observacion y las preguntas iniciales sobre cOmo se expresa, cOmo se
manifiesta la Convivencia Escolar entre los estudiantes y de los estudiantes con los
docentes, entre su grupo social cercano y grupo familiar con nexo afectivo proximo, con
miras a interpretar, analizar y reflexionar sobre estas manifestaciones, se plantearon las
siguientes preguntas de investigacidn, para llegar a la que se va a responder con la

investigacion:




¢Cual es la estrategia metodolégica que permitird conocer las diferentes probleméticas

relacionadas Convivencia Escolar en educacion?
¢Como se manifiesta la tolerancia y el respeto en las interacciones o convivencia escolar?

¢A qué estrategias acuden los estudiantes y comunidad académica, para concienciar a los

mismos sobre el tema?

Posterior a estos interrogantes en el proceso inicial de la investigacion, junto con las
docentes en formacion de la Maestria en Innovaciones Sociales en Educacion — MISE,

consideraron oportuno delimitar la siguiente pregunta:

¢De qué manera se puede mejorar la Convivencia Escolar con los estudiantes de grado

décimo del Colegio Ateneo Juan Eudes?

Referentes Conceptuales

Comprensiones acerca de la Convivencia Escolar y origen del termino Convivencia.
Convivir armoénicamente. Comprensiones, analisis, actitudes y comportamientos de las
personas. Clima escolar. La salud emocional y la integridad fisica de las personas. Las
conductas, las normas, actitudes. Conflicto Escolar en la comunidad académica. Queé tan
significativo es el conflicto en las relaciones humanas, que es imposible desligarlo del
contexto de las interacciones. Compromiso, desempefio e identidad de los integrantes de la
institucion escolar. Se mencionan algunos autores que recaban los estilos de convivencia
escolar, que se ven permeados por variables de comportamientos y condiciones micro y
macro que determinan como se dan las relaciones en la comunidad educativa. Se asumen
las Dimensiones propuestas por el Estudio Nacional de Convivencia Escolar - IDEA (citado

por Carvajal C., Soto M.y Urrea P., 2013) con sus respectivas sub dimensiones como:




Clima Escolar, Conflictos y el Entorno. Estas se encontraron oportunas para el estudio

sobre Convivencia Escolar en el Ateneo Juan Eudes

Se hace referencia a lo planteado por autores cuando mencionan que las relaciones
interpersonales se encuentran reguladas por normas, costumbres, leyes o acuerdos mutuos,
gue se convierten en la base de los grupos sociales y la sociedad en conjunto. Qué actla
como medio para alcanzar objetivos comunes, para cimentar las interacciones sociales por
medio de la comunicacion, convirtiéndose en caracteristica de los seres humanos e

indispensable para relacionarse con los otros.

9. Metodologia

La investigacion se aborda a partir del Enfoque socio Critico, con el Método de la
Investigacién Accion Participativa porque se parte desde la historia de vida de los
educandos (narrativas), para propiciar acciones participativas y transformadoras, generando
reflexiones criticas frente al proceso de la convivencia escolar, que impactan a los sujetos
de la comunidad educativa. En este sentido, Habermas en 1994 (citado por Alvarado L.y
Garcia M. 2008), manifiesta la necesidad de establecer constructos sociales horizontales
para lograr superar las dificultades que les afectan o dominan. El enfoque brinda a los
sujetos sociales medios para que tomen conciencia sobre situaciones que les es dificil
comprender y que a partir del entendimiento reflexivo busquen metas para superar las
limitaciones que experimenta. El autor también afirma que para construir espacios
dialogicos se debe partir de discusiones participantes, en las que se pueda expresar con total
libertad y oportunidad, expresiones que cuestionan y exponen razones a favor o en contra
juicios; todo ello encaminado a buscar la transformacion hacia el bien comin de los

conglomerados sociales de forma consensuada. El autor es enfatico en insistir en propiciar




la auto reflexién de forma permanente en los espacios dialdgicos que plantea el
psicoanalisis, es decir, ser criticos de los procesos que les afecta para que, con las ideas
creativas que reflexionan los integrantes de forma permanente, generen consensos para

alcanzar soluciones satisfactorias para el grupo o comunidad.

De igual forma, se establece apropiar el método de la Investigacion Accion
Participativa -1AP, como estrategia metodologica, para procurar solucionar el problema que
se platea en la investigacion. La IAP es una eleccion como método de respaldo al
conocimiento generado por la reflexion, fruto de los resultados de las interacciones con los
grupos y que aportaron cambios para transformar esa realidad. Por esto, se reitera en tener
presente las Caracteristicas de la Investigacion Accion Participativa y la Investigacion
Accion para entender como se aborda la investigacion, la intencionalidad del mismo vy las

propuestas participativas que surgen en el proceso.

Las estrategias para abordar la investigacion y como se recolectd la informacion, fue
el punto de partida para describir las variables (dimensiones) que intervienen en el tema de
la Convivencia Escolar, se analizaron los acontecimientos Y relaciones entre éstas. De ahi
que se define el Disefio Transaccional o trasversal (Hernandez R., Fernandez C., Baptista P.
2010) porque abarca la poblacion de estudiantes de los tres décimos de educacion media del

Colegio Ateneo Juan Eudes y en dos meses se recolecta la informacidn.

Para el tipo de investigacidn no experimental lo que se hace es observar el
fenémeno como se da en el contexto natural para luego analizarlo; se esquematiza el
proceso para comprender el disefio metodoldgico incluyendo la recoleccion de datos, lo que
permite conocer desde la experiencia de los estudiantes de grado décimo de educacién

media, la interaccidn entre pares y como las proyectan en la Convivencia Escolar en el




grado décimo del Ateneo Juan Eudes; finalmente, se define un conjunto de Dimensiones
desde donde se comprendera la Convivencia Escolar, con Enfoque Cualitativo (para el

enfoque Socio Critico).

Los aportes son auto reflexivos, auténomos, liberadores, y adquiridos a través de los
encuentros en grupos dialogantes y participativos con los sujetos sociales involucrados,
para aportar conocimiento a partir de la construccidn y reconstruccion de la teoria y la

préctica.

10. Recomendaciones y Prospectiva

A partir de los resultados de la presente investigacion derivados de la observacion,
los diarios de campo, entrevistas, grupos focales y, demas herramientas y técnicas
utilizadas, es pertinente sistematizarlos en un documento que se ha denominado Mapa de
Analisis de Dimensiones de la Convivencia Escolar (ver anexo Figura 2); alli aparecen las
respuestas aportadas por profesores y estudiantes del grado Décimo de educacion media del
Ateneo Juan Eudes, el cual permite revelar de forma coherente los resultados provenientes

de la informacidn recolectada.

Con la elaboracién de este mapa y, una vez socializado con la comunidad educativa,
surge la iniciativa de hacer construcciones de propuestas como para el caso de la

investigacion que el equipo propuso como el Ideario denominado Ideario Convivencial.

Las propuestas deben contribuir al desarrollo de Proyectos de Innovacion
Pedagdgica porque estos pretenden resolver problemas pedagogicos de manera rapida,
mediante construcciones conjuntas Yy es dirigido a resolver relaciones entre la comunidad

educativa para fortalecerla y mejorarla.




Para este tipo de procesos es clave el enfoque y método a emplear; para el caso de
esta investigacion, se propuso la Investigacion Accidn Participativa porque se detectd una
situacion problema frente a la Convivencia Escolar, se reflexiond desde los marcos tedrico
y contextual, y se plane6 la propuesta de forma participativa con el grupo investigador vy la
comunidad educativa. De igual forma se divulgd y se puso en marcha, se realiz6 un analisis
critico en procura de mejorar la realidad con el objetivo que se convierta en una experiencia

significativa para la comunidad.

Estas metodologias son la oportunidad para generar reflexiones y recomendaciones
pedagogicas a fin de contribuir al mejoramiento para el caso de la investigacion, sobre
aspectos que atafien a la Convivencia Escolar. También se convierte en la ocasion para el

encuentro de la comunidad educativa.
Como prospectiva se pretende:

Implementar EI Ideario Convivencial, como espacio en la Intranet del Ateneo Juan
Eudes, y asi mantenerlo activo durante el afio lectivo del afio 2018, hasta lograr que sea

institucionalizado y sostenible a través del tiempo.

La accion que conlleva El Ideario Convivencial se lograra a través de la motivacion
de la propia experiencia personal para fortalecer el espacio de la Intranet, igual con la
vinculacion de més lideres, personeros, estudiantes y comunidad educativa, para

enriquecerlo de forma permanente con temarios relacionados con la Convivencia escolar.

Se visiona igualmente, hacer Red con otros colegios para generar espacios de

reflexion permanente a fin de continuar mejorando la Convivencia Escolar en las




instituciones de educacidén media, con miras a realizar encuentros Distritales relacionados

con el tema y generar impacto en la comunidad escolar.

A partir de los resultados de esta investigacion, se puede consolidar una propuesta
pedagogica que involucre valores reflexionados de forma participativa, que se parta de
relaciones que se construyen con las otras basadas en la confianza y de creer en el otro;
para cooperarse en la construccion de discursos pedagdgicos, cuyo objetivo sea el dialogo,

sin exclusion educativa ni social para lograr el crecimiento en estas areas.

11. Conclusiones

Dentro de las percepciones de los estudiantes sobre convivencia es que las medidas
correctivas vayan encaminadas a realizar trabajos comunitarios y espacios reflexivos y que

no sean medidas represivas 0 sancionatorias.

Trabajar por medio de la sensibilizacion la aceptacion de la diferencia vy las

individualidades.

Algunos docentes encuentran resistencia a los cambios e implementar nuevas

metodologias o herramientas para la convivencia.
Respecto a las Dimensiones de la convivencia se concluye:

En la Dimension Clima escolar, mejorar las relaciones de los estudiantes por medio
de reflexiones vy talleres que realice el colegio para transformar el lenguaje vy la

comunicacion en los estudiantes.

Referente a las Relaciones se logra identificar la forma de interaccion o relaciones

con los otros, de acuerdo con los intereses individuales y/o grupales, permeadas por




elementos que son subjetivos, comprendiendo que se tienen magnificas relaciones o

pésimas, dependiendo como perciban a la persona.

En la Dimension del Conflicto, que se mira como oportunidad para clarificar y
resolver los problemas en conjunto con los implicados, se aprende a reconocer los limites y

las necesidades del otro. Se suele interpretar desde diferentes Opticas.

En cuanto a la Dimension del entorno, trabajar de la mano con los padres de familia
es un factor decisivo para propiciar pautas que mejoren la convivencia, con el apoyo de

Psicologia en escenarios como la Escuela de padres.

En sintesis, dentro de las acciones realizadas por los estudiantes se encuentran los
juegos didacticos con los que lograron promover espacios dialogicos para ratificar la
importancia del respeto por la diferencia a la hora de comunicarse Y relacionarse con pares
y docentes, como punto de partida para mejorar la Convivencia entre los diferentes actores

de la comunidad educativa.

Al propiciar dialogos con respeto no hay que olvidar que alli convergen diferentes
culturas con las que llegan los estudiantes; de ahi que las costumbres, el lenguaje, llevan a
que en el ideario se contemple la diversidad cultural en esas reflexiones y propuestas; a

partir de miradas comprensivas Y juicios criticos.

El espacio reflexivo para la construccion del Ideario Convivencial, el cual se ve
reflejado en la Intranety el canal Youtube, ha contribuido a reconocer las habilidades
positivas en la comunicacién de los integrantes, para que se continlen potenciando como
una estrategia preventiva ante situaciones de conflicto con la que se promueva la

solidaridad, la cooperacién, la sensibilidad y comprension entre los actores, independiente a




las situaciones que se experimentan los actores educativos, tanto en el contexto escolar,

como familiar y social .

Los actores sociales reconocen que es un reaprendizaje permanente en el diario
vivir, en esa experiencia de interaccion con los pares y docentes que los lleva a hacer auto
reflexiones permanentes, en busca de mejorar actitudes frente a las relaciones

interpersonales, para construir un mejor vivir en el colegio.
Propuesta de Innovacion Pedagdgica

Esta propuesta se inscribe en el tema de Actitudesy valores porque promueve la
recuperacion para la practica de los mismos como el respeto, responsabilidad y solidaridad
en el aula. (Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacion Peruana (FODEP) y Ministerio

de Educacién Peru, 2011, p. 14).

La propuesta fue la oportunidad para lograr la Reflexion Pedagdgica, acerca de las
implicaciones que se tienen en el ejercicio de la educacion y la pedagogia, la mirada a
partir de las dimensiones y las la sub dimensiones de la Convivencia Escolar que

contribuyan a mejorarla.
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Introduccion

El documento que se presenta es el resultado del proceso investigativo durante
casi cuatro semestres en el Colegio Ateneo Juan Eudes, como requisito para optar el
titulo de Maestria en Innovacién Social en Educacion, de la Facultad de Educacion de la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

La temética del proyecto surge de identificar las percepciones de los
estudiantes sobre las apuestas tedricas aportadas por el equipo docente del colegio.
Luego de analizar en la Maestria el tema de la Convivencia Escolar, se decide indagar
diversos aspectos de éste, con estudiantes de educacion media del grado décimo del
colegio Ateneo Juan Eudes, ubicado en la Ciudad de Bogota, aplicando una estrategia
participativa en aras de buscar la cualificacion de esta practica cotidiana en dicho ambito

escolar.

Posteriormente, para el Marco de Antecedentes se indagd en paginas
cientificas sobre el tema para plantear un marco teérico en el cual se definen unas
dimensiones y sub dimensiones de la Convivencia Escolar. Las acciones mencionadas
impulsaron el interés por las reflexiones en las practicas pues permitieron configurar la
propuesta para que sea la inspiracion a otros investigadores interesados en dar
continuidad a investigaciones cuyo objetivo sea conciliar la convivencia escolar, la cual
esta pensada como construccion colectiva para una transformacién de comportamientos,
reflejada en actitudes dadas por la autonomia de cada sujeto estudiante, es decir,
cambios producidos porque han sido interiorizados a partir de los aprendizajes en las

interacciones con los pares, docentes y el contexto socio familiar.
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En otro capitulo se da a conocer el analisis de la informacion donde los
sujetos participantes comparten sus apreciaciones sobre la Convivencia Escolar y Clima

escolar, y la forma en que éstos se entretejen.

Luego, en los resultados se encuentra la propuesta pedagogica de un Ideario
Convivencial, en el que se recogen las ideas de los estudiantes a partir de sus
experiencias, que tiene como proposito afianzar estrategias para mejorar la Convivencia

Escolar.

La experiencia precisa y exalta la importancia de las interacciones en los
espacios escolares, en busca de otras formas para interactuar con pares y docentes, en
procura de mejorar esas relaciones. La propuesta retadora frente a la Convivencia
Escolar, conjuga la apuesta participativa desde las reflexiones socio criticas, para

realzarla como capital humano de los espacios educativos.

La linea de investigacion de Uniminuto, Transformacion Educativa y Cambio
Social, es el pretexto para enmarcar el problema y en la que convergen las acciones
cumplidas en el desarrollo de la propuesta y la que propicid, desde las préacticas,
ensefianzas colaborativas que de seguro favorecen transformaciones sociales en el

ambito educativo.
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Contextualizacion

Macro contexto, Barrio Minuto de Dios

El breve relato sobre el barrio Minuto de Dios que aparece a continuacion, es
necesario para comprender la Organizacion Minuto de Dios — OMD. La Corporacion
Universitaria Minuto de Dios - Uniminuto (2018), a este respecto escribe: El barrio es
creado en el afio 1957 por el padre Rafael Garcia Herreros para proveer vivienda a

personas que la necesitaban y lograr establecer una comunidad cristiana.

Més adelante, se crea la Corporacion y Vivienda el Minuto de Dios, en terrenos
donados por Alberto Pardo y Antonio Restrepo, y dineros aportados por Estanislao
Olarte y Horacio Villegas. La vida entre sus habitantes se caracterizd por el trabajo
comunal, donde departian con almuerzos comunales, trabajo comunal, reuniones, turnos
para vigilar el barrio, entre otros espacios participativos. Uno de los requisitos
fundamentales para obtener una vivienda en este sector, era ser catélico, con una familia

numerosa y de muy bajos recursos econdémicos.

También se hace inevitable reconocer en esa historia del Barrio, como surge la

estructura que conforma la OMD, estas son:

Corporacion Minuto de Dios, el objetivo es la Construccion de Viviendas de
interés social, atiende poblacion en alta vulnerabilidad, como a la poblacién damnificada

por desastres naturales o por otras circunstancias. De igual forma ofrece microcréditos
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para realizar mejoras en las casas que habitan, también aportan créditos para generacion

de microempresas (Dinero 2009).

Corporacion Centro Carismatico Minuto de Dios, tiene la mision de evangelizar,
es una “‘obra de la iglesia catolica dirigida por los padres Eudistas, comprometida con el
anuncio de la buena nueva de Jesucristo, como modelo y sentido de vida. Promueve a
través de los medios de comunicacion social, servicios pastorales, la conversion y
renovacion en la fe y el desarrollo integral de las personas y las comunidades a la luz del

evangelio” (Uniminuto, 2018).

Corporacion Industrial Minuto de Dios, asesora y acompafia las empresas para
fortalecer la imagen que desea proyectar entre sus consumidores, definiendo su
identidad corporativa desde el pensamiento estratégico hasta la linea de intervencién de

su compafia. (Uniminuto, 2018).

Fundacion de Asesorias para el Sector Rural - Fundases, ofrece asistencia al
sector rural para incentivar las buenas practicas en el campo, contribuye al mejoramiento
del nivel de vida de los estratos mas pobres del pueblo colombiano, mediante la
investigacion, desarrollo y transferencia de tecnologias que incidan en la reduccion de
costos de produccion limpia, asesora en el manejo de las basuras como también el

tratamiento de aguas (Uniminuto, 2018).

Corporacion Universitaria Minuto de Dios, tiene el prop6sito de ofrecer
educacion superior de alta calidad formar excelentes seres humanos, profesionales
competentes éticamente orientados y comprometidos con la transformacion social y

desarrollo sostenible (Uniminuto, 2018).
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Colegios Minuto de Dios, anteriormente denominada Corporacion Educativa
Minuto de Dios, encargada de operar de forma centralizada el funcionamiento de los

establecimientos educativos (Uniminuto, 2018).

Corporacion de Salud EI Minuto de Dios: tiene la mision de atender a través de
la medicina cuando existe una eventualidad de desastres en &reas rurales y regiones
vulneradas por la pobreza. Esta labor la hace en convenio con la Caja de Compensacion

Familiar Colsubsidio. (Dinero, 2009).

Minuto de Dios Corporation sede ubicada en Miami tiene la mision, de realizar
la gestion de fondos en Norteamérica con la realizacion del Banquetes del millon.

(Dinero, 2009).

Micro contexto, Colegios Minuto de Dios

Los Colegios Minuto de Dios se encuentran ubicados en el barrio Minuto de
Dios y, en Cundinamarca se cuenta con 22 colegios y 10 hogares infantiles, segun

aparece en la pagina Web, Colegios Minuto de Dios (2018) del Ateneo Juan Eudes.

El Ateneo hace parte de los Colegios Minuto de Dios, la obra nace con el
compromiso social del padre Rafael Garcia-Herreros, quien inspirado en el fundador de
la comunidad Juan Eudes, promueve el desarrollo de las capacidades de las personas
méas vulnerables. El Colegio como institucion catdlica privada con modalidad académica
en Bésica Secundaria y Media Vocacional, genera ambientes de aprendizaje para el

desarrollo integral humano.
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En la propuesta pedagdgica del Ateneo se ofrece un proyecto de inclusion para
aquellos estudiantes con oportunidades de mejoramiento y que encuentran en la
institucion acogimiento, donde les permiten seguir o avanzar en los estudios y a la vez
les brinda la posibilidad de fortalecer su autoestima y deseo de superacion (Colegios

Minuto de Dios, 2018)

Colegios Minuto de Dios (2018), enfatiza en el Proyecto Educativo Institucional
— PEI, el aspecto socio afectivo como pilar en la recuperacion, nivelacion y avance para
estudiantes con dificultades académicas y/o de convivencia. En la jornada de la mafiana
los estudiantes recuperan el afio perdido y en la jornada de la tarde avanzan al siguiente

grado académico.

La institucion presta un servicio social a la comunidad con aquellos estudiantes
excluidos de diferentes colegios por problemas académicos o de convivencia y que
encuentran en el Ateneo un lugar que les permite mejorar y en sus estudios, a la vez que
les brinda la posibilidad de fortalecer la autoestima y deseo de superacion (Colegios

Minuto de Dios, 2018).

Los Colegios Minuto de Dios, en el PEI (2018) manifiestan que el Ateneo
brinda una formacion integral humana a través de la pedagogia de Jesus, fundamentada
en la pedagogia del amor; es decir, potencia el desarrollo integral del ser humano,
respeto a su relacion con Dios, consigo mismo, con el otro, con el conocimiento y con su
entorno; donde surge el lema del colegio “La expresion mas auténtica de nuestro amor a
Dios es nuestro amor al hombre” esta frase expresada por Padre Rafael Garcia Herreros,

recoge la filosofia de los Colegios.
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Problematica

El objetivo de este capitulo es identificar las situaciones que inciden en la
convivencia escolar del Ateneo Juan Eudes, que se conviertan en reflexiones para el

equipo docente y la comunidad escolar.

Descripcion y Formulacién del problema

La investigacion presenta la experiencia compartida entre estudiantes, grupos de
docentes y el equipo de docentes de la Maestria, al manifestar preocupacion por las
actitudes y comportamiento de los estudiantes, y por el porcentaje significativo de
necesidades académicas y de convivencia., lo cual se concluye luego de conocer las

historias de vida de los educandos.

Se puede decir que la experiencia vivenciada por el equipo de investigacién en
algunas aulas de clases, los alumnos no presentan compromiso con las actividades

escolares, en particular con la apropiacion de los contenidos para la vida.

El Colegio Ateneo Juan Eudes no desconoce las expresiones que se manejan en
el conflicto escolar, algunas de ellas las mencionan como solucion de conflictos de
forma violenta, que se reflejan en conductas agresivas hacia los pares y los docentes,
situaciones que llevan al no reconocimiento de la autoridad. (Colegios Minuto de Dios,

PEI, 2018)
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En concordancia con estos planteamientos, se enfatiza sobre las relaciones que
tiene el docente, cuando reconoce Yy recapitula las propias experiencias pedagdgicas, las
hace conscientes para continuar construyendo los saberes propios en relacion con sus

estudiantes.

Las problematicas que aparecen en la institucion se pueden resumir cuando
algunos estudiantes evidencian baja estima, no presentan actitudes que demuestren
rasgos gue dan la oportunidad de conciliar con el sistema educativo, perciben falta de
apoyo familiar y el desinterés por las labores escolares; no obstante, el anterior
planteamiento es reafirmado por los autores Carvajal C., Urrea P., Soto M. (2012),
cuando manifiestan que en el estudio elaborado con estudiantes de un colegio de Sabana
Centro en Cundinamarca, identificaron factores como los mencionados y que inciden en

la convivencia escolar y familiar.

En el curso de la investigacion se identificaron las percepciones de los
estudiantes acerca de la Convivencia Escolar, se analizd la informacion recolectada y se
reconocio la estrategia creada por los estudiantes, en donde se busca proponer una
estrategia participativa para mejorar la convivencia en los estudiantes de grado décimo
del colegio Ateneo Juan Eudes; de la misma forma, se generaron una serie de
recomendaciones pedagogicas para la mejora de los aspectos que inciden de forma

negativa a la hora de compartir con sus pares.

Ramirez, J. (2016), identifica escenarios con poblacion que tienen
caracteristicas diferentes a nivel social, econdmico y cultural, que pueden llevar a
deteriorar la Convivencia Escolar y manifestar problematicas dentro de un contexto

integral, que evidencian no solamente a partir de la violencia como elemento que altera
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la convivencia, sino que toman aspectos que también hacen parte de la condicién
humana, como son las experiencias a partir de sus realidades familiares y personales,

junto con sus esperanzas Y tristezas.

Es por ello que se requiere mirar como se dinamiza la Convivencia Escolar en el
Ateneo Juan Eudes, colegio con particularidades desde su creacion y con el objetivo
institucional de reconciliar a los estudiantes con el sistema educativo; es decir, establecer
compromiso con el otro y con la sociedad para reflexionar acerca de las maneras
diferentes de vida social para que los estudiantes se realicen humanamente en contextos
en los que prime la solidaridad y fraternidad. (Colegios Minuto de Dios, Manual de

Convivencia, 2018)

Sin duda, el factor cultural influye porque se convierte en constante problematica
social de inequidad a la hora de convivir con otro en el entorno escolar, la no
comprension por las caracteristicas y expresiones cotidianas como la moda, el lenguaje,
el aspecto fisico, las tendencias en las orientaciones sexuales, la vida social, entre otras
expresiones; son causa de conflicto en la Convivencia Escolar y estas caracteristicas se
convierten en apice para lograr identificarlas y manejarlas. Se ha comprobado que
cuando se presentan dificultades, por una convivencia insana, trae consecuencias para
los mismos estudiantes, sus familias y la sociedad, (Carvajal C., Urrea P., Soto M.,

2012).

Precisamente, al Ateneo Juan Eudes llegan estudiantes rechazados por
instituciones privadas y publicas que les ocasiona malestar, ansiedad reflejandose en la
baja estima, no asisten al colegio, manifiestan episodios depresivos y de estrés que los

llevan a intentos de suicidio, presentando deterioro emocional y fisico y falta de interés
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por las labores escolares, al no encontrar eco en las personas cercanas y comprension por

la realidad que enfrentan.

La poblacién del Ateneo Juan Eudes, en relacion con el contexto familiar,
presenta caracteristicas predominantes en la dindmica interna de las familias,
conformadas por padres separados, padres y /o madres jovenes, o edad avanzada; esto
ocasiona inestabilidades emocionales por la forma como se encuentra compuesta la
familia. Algunas de ellas entregan el cuidado del dia a dia, de sus hijas(os), con las
responsabilidades que conllevan, a otro miembro del grupo familiar, en ocasiones
adultos mayores, o nifios, o adolescentes de la misma edad, y en casos extremos a los
amigos, vecinos; o los dejan solos. Cada una de estas particularidades influye para

identificar el manejo de los limites en la autoridad.

Los aspectos anteriormente mencionados mas la experiencia y aportes tedricos
propiciaron elementos para delimitar el problema de ahi la pertinencia de la
investigacion porgue coincide con algunos apartes del autor Ramirez, J. (2016), cuando
plantea que para identificar situaciones que malogran la Convivencia Escolar se hace
necesario revisar estudios donde han identificado caracteristicas a nivel social,
economico Yy cultural con poblacién heterogénea y homogénea en su contexto integral,

que hace que se altere la convivencia.

Para reafirmar la situacion sobre la Convivencia Escolar en el Colegio, fue
importante la participacion de docentes del Ateneo Juan Eudes; a diez de ellos (as), se
les invitd a participar en la aplicacion de entrevista Semi estructurada. En esa
conversacion se destaco el conocimiento acerca de las creencias de los docentes en su

proceso de ensefianza aprendizaje y su actuacion en el proceso de Convivencia Escolar.
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Igualmente, el espacio fue propicio para escuchar propuestas a fin de fomentar espacios
de reflexion sobre la convivencia escolar y las sugerencias sobre herramientas que

promuevan acciones para mejorarla.

Se sistematizd cada encuentro a fin de interpretar los resultados de forma
interconectada pero integral, a partir de una mirada cualitativa y hermenéutica hacia la
comprension de estos en las situaciones causales de las acciones humanas, que afectan la

convivencia escolar.

Luego de la observacion y las preguntas iniciales sobre como se expresa, cOmo
se manifiesta la Convivencia Escolar entre los estudiantes y de los estudiantes con los
docentes, entre su grupo social cercano y grupo familiar con nexo afectivo proximo, se
hace posible conocer las percepciones de los estudiantes acerca del tema, para

interpretar, analizar y reflexionar alrededor de esas apreciaciones.

De esta experiencia surgen interrogantes que posibilitaron delimitar la pregunta

de Investigacion:

¢Cual es la estrategia metodoldgica que permitird conocer las diferentes

problematicas relacionadas Convivencia Escolar en educacion?

¢Como se manifiesta la tolerancia y el respeto en las interacciones o convivencia

escolar?

¢A qué estrategias acuden los estudiantes y comunidad académica para

concienciar a los mismos sobre el tema?
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Posterior a estos interrogantes en el proceso inicial de la investigacion, junto con
las docentes en formacion de la Maestria en Innovaciones Sociales en Educacion —

MISE, consideraron oportuno delimitar la siguiente pregunta:

¢De que manera se puede mejorar la Convivencia Escolar con los estudiantes

del grado décimo del Colegio Ateneo Juan Eudes?



44

Justificacion

El presente trabajo de investigacion resalta el tema de la Convivencia Escolar
como uno de los pilares fundamentales que nutre los procesos de ensefianza aprendizaje
y favorece los educativos. Posibilitar que las practicas pedagdgicas estén atravesadas por
una sana convivencia escolar, aporta significativamente no solamente a la construccion
de una comunidad solidaria y democratica, sino también a la mejora de los ambientes de

aprendizaje y la construccion de proyectos en comun.

Hablar de convivir con otros implica ser consciente de la realidad que se vivencia
consigo mismo. Esta propuesta de investigacion, como iniciativa desarrollada de manera
conjunta con los estudiantes, condujo a interactuar desde la escucha para encontrar en la

propuesta aspectos innovadores Y lograr concretar la idea final de forma participativa.

Entonces, la reflexion que se plantea con esta investigacion lleva a ver la
importancia de analizar la realidad, para el caso del Ateneo Juan Eudes, frente a la
convivencia escolar, la cual requiere mejorar las caracteristicas de las interacciones vy el
entorno escolar para contar con herramientas que favorezcan la blsqueda de soluciones

a situaciones que dificultan las relaciones y que en ocasiones perturba el dia a dia.

El abordaje metodologico permite el empoderamiento como alternativa para
transformar la realidad convivencial de los estudiantes de educacion media del Ateneo.
De igual forma, es importante resaltar el tema de la inclusion en todos los espacios
participativos del &mbito educativo por parte de los estudiantes y comunidad educativa,

porgue como personas autbnomas, contribuyen a la construccion conjunta con aportes
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creativos a los idearios, a partir de las experiencias de los estudiantes, que una u otra
forma colaboran en la actualizacion de sus conocimientos preexistentes y redunda en

mejorar la calidad de la educacion.

La inquietud por realizar el presente estudio surge de la experiencia educativa
como docentes en instituciones escolares, pero ademés de la necesidad de adentrarse en
el tema de metodologias de investigacién relacionadas con procesos educativos
conducentes a reflexionar sobre sus alcances, asi como los hallazgos del enfoque
epistemoldgico que proporciona el encuentro con el conocimiento, es decir, de donde
parten los andlisis y posturas que brindan comprension de realidades inherentes a los

ambitos sociales como el referido al caso en estudio.

El abordaje metodologico socio critico permite reflexiones conjuntas con los
estudiantes como parte del equipo investigador, con quienes se establecieron relaciones
horizontales respetuosas demostradas durante el proceso de la investigacion que, si bien
no lesionan la autoridad, si han posibilitado aprendizajes desde cada orilla, como

estudiantes y como docentes, pues una de las investigadoras es docente del Ateneo.

También el enfoque permite vislumbrar criticamente los espacios y las
actuaciones que se permiten y se encuentran consignados en el manual de Convivencia y
el Reglamento Estudiantil, para que sean efectivos los aportes y propuestas porque ha
sido una construccion conjunta y de aporte al Ideario Convivencial desde los estudiantes
y para la comunidad educativa. El Ideario permite actualizar esos conocimientos
preexistentes sobre la Convivencia Escolar con las implicaciones que lleva, al no

abordarse desde las interacciones de manera responsable.
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Objetivos

Objetivo general
Construir una estrategia en conjunto con los estudiantes para mejorar la

convivencia escolar en los cursos de décimo grado del Colegio Ateneo Juan Eudes.

Objetivos especificos
Identificar las percepciones de los estudiantes del grado décimo y los profesores,

en relacién con la Convivencia Escolar del Colegio Ateneo Juan Eudes,

Reconocer las dimensiones de la comunicacién escolar que emergen en procesos

participativos.

Disefiar con los estudiantes, acciones orientadas a mejorar la Convivencia

Escolar.
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Marco referencial

Este capitulo presenta los diferentes planteamientos, resultado de investigaciones
que tienen como tema central la Convivencia Escolar. Se tuvo la oportunidad de revisar
con detenimiento propuestas diversas, desde diferentes enfoques, que nutrieron y
permitieron apropiaciones especificas para delimitar la pregunta de investigacion,

ratificar la pertinencia del trabajo y orientar la construccion del objetivo general.

Marco de antecedentes

Con el fin de abordar el tema de la Convivencia Escolar a partir, no solamente
de las practicas cotidianas y las experiencias vividas, se hace necesaria la revision de
resultados de algunas investigaciones en tesis de grado de algunos repositorios de
Trabajos de grado pos graduales de universidades latinoamericanas y europeas, revistas
y articulos académicos, libros institucionales de los Ultimos doce afios que aparecen
publicados en las paginas de la Red de Revistas Cientificas, Redalyc, Cielo y Dialnet de

América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal.

La Convivencia Escolar ha sido objeto de estudio desde diferentes enfoques y
perspectivas al interior de las Ciencias de la Educacion, por esta razon, se pueden
encontrar diversidad de propuestas, abordajes que orientan y que aportan desde

diferentes aristas a los abordajes practicos y consolidaciones teoricas respecto al tema.
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En consonancia con lo planteado por el autor, mas que hablar de Convivencia
Escolar en educacion media, es hablar de relaciones que se presentan en el dia a dia, es
el con-vivir con otros en un espacio especifico como la escuela. Los autores Garcia M.,
Pérez R., Hernandez R. (2013), refieren que en un escenario educativo es donde el joven

expresa soluciones a los conflictos.

Para Mockus A. (2002), el concepto de Convivencia Escolar se puede relacionar
con el ideal de vida de un grupo de personas, 0 un Vivir juntos en coexistencia en paz
con el otro; desde esta misma perspectiva Lopez V, Bilbao M, Rodriguez J. (2012)
entienden la Convivencia Escolar como parte de las dindmicas de la escuela que
entretejen una relacién con el clima escolar, la relacién con el entorno y las politicas de

la institucion escolar.

Por otra parte, Carvajal C., Urrea P., Soto M. (2012) expresan que, para tener
una buena Convivencia Escolar, se necesita de relaciones interpersonales procedentes
de un clima escolar, de una construccidn colectiva que puede ser modificada por la
situacion que se presenta y el manejo de las interrelaciones de los miembros de la

comunidad educativa.

Asi mismo, otras revisiones de investigaciones sobre el tema, concretamente
la de Barquero A., (2014), en concordancia con el Ministerio de Educacién de Chile
(2008), plantea que la Convivencia Escolar es un componente esencial de las relaciones
sociales, ya que el ser humano por naturaleza necesita de otros y de su relacion con los
demés, para aprender a convivir. La autora también resalta la concepcion del Ministerio
de Educaciéon en Colombia (2005), donde se esboza que la convivencia escolar es un

lugar de interacciones que producen cambios en la vida escolar y que la escuela es el



49

escenario ideal para las practicas de convivencia, donde la comunidad educativa debe
ensefar a vivir juntos y a convivir con el respeto a las diferencias y a los derechos de los

demas.

De acuerdo con los autores, y en sinergia con las experiencias docentes
propias, es importante resaltar la necesidad de transformar e innovar las practicas
educativas que redunden en estrategias para mejorar la Convivencia Escolar, el respeto a
la diversidad, la tolerancia, el reconocimiento de los derechos y la practica responsable
de los deberes. En la misma linea de Barquero A., (2014) coincide con los
planteamientos de la politica escolar chilena del Ministerio de Educacion de Chile,

(2002), donde la convivencia escolar es

(...) la particular relacion que se produce en la comunidad educativa entre
los diversos integrantes: estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la
educacion, padres, madres y otras personas. En este espacio, la
convivencia se ensefia, se aprende y se refleja en los diversos contextos
formativos y en los instrumentos de gestion. Es un aprendizaje que se
genera en la interrelacion entre los diferentes miembros del
establecimiento educacional y que tiene incidencia significativa en el

desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual del estudiantado (p.4)

Investigadores como Barguero A., (2014); Carvajal C., Urrea P., Soto M. (2012)
y Lopez V., Bilbao M., Rodriguez J. (2012), coinciden en resaltar la importancia de las

relaciones interpersonales en la convivencia escolar, ya que ésta se construye
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colectivamente en los primeros espacios como la familia y en la interaccién con los
otros. Al respecto Barquero A., (2014), afirma que la familia es el grupo de referencia

para las relaciones que se dan en las en sus primeras etapas de vida.

A su vez, Salazar 1. (2014), afirma que la familia es el nicleo de la sociedad
porgue representa a una comunidad que transmite aspectos econémicos, sociales,
culturales vy los valores por medio de los padres, que son modelo de vida para sus hijos;
sin olvidar la variedad de tipologias de familias que van conformando. En este contexto

Garcia M., Pérez R., Hernandez R. (2013) plantea que:

El primer espacio de convivencia del adolescente es el hogar, por lo que
la familia juega un papel fundamental en este aprendizaje. ES conveniente
resaltar que orientar también a la familia, contribuird a una mejor
convivencia escolar, lo que permitird su paso por este nivel de forma
positiva. Se debe tener en cuenta su desarrollo emocional. No podemos
hablar de aprendizaje sin incluir al grupo y la convivencia en él. La
convivencia Y las relaciones intergrupales y personales son aspectos que

van irremediablemente unidos al proceso educativo (p. 7).

Asi mismo, se puede reafirmar que la familia es el espacio de socializacion
importante para que los sujetos sociales desde su primera infancia, logren aprendizajes
significativos al momento de relacionarse con otros; el resultado de estos aprendizajes se

expresa en las interacciones de pares y contextos educativos.

Después de la exploracion y busqueda sobre el tema de la Convivencia Escolar,

se puede identificar que el desarrollo del adolescente desde lo fisico, psicoldgico y



51

social, es también permeado por su entorno familiar considerado como el primer espacio
formativo del ser humano que se constituye como el grupo mas importante del desarrollo

emocional.

La revision de documentos sobre Convivencia Escolar, posibilitan afirmar la
necesidad de construcciones participativas sobre el tema para crear espacios solidarios y
fraternos, a fin de reflexionar sobre el desempefio en el espacio académico, en busca de
mejorarlo, al igual que incentivar y reaprender las relaciones que surgen con los paresy
docentes; para que logren hacer lecturas analiticas de los contextos donde interacttan, y
asi evaluar, conceptuar y discernir, acerca de las reflexiones que nacen en esas

interacciones para lograr cimentar juicios cercanos en lo posible a la objetividad.

Si bien las dimensiones que se plantean para abordar la Convivencia Escolar,
permiten analizarla desde diferentes aristas para una mejor comprension alrededor del
objeto de estudio y de los resultados que arroje la investigacion, también es la

oportunidad para potenciar las caracteristicas que resaltan en los sujetos educativos.

Garcia, M., Pérez, R. y Herndndez, R. (2013), enfatizan que la Convivencia
Escolar en Educacion Media se puede tornar como problema cuando no se aprende a
relacionarse y a vivir con los demés, lo que obstaculiza el desarrollo humano; es decir, la
convivencia como aprendizaje, requiere saber como relacionarse con los otros y saber
vincularse con el medio que lo rodea; por ello, la convivencia méas que una necesidad, es
de vital importancia para el desarrollo humano porque no solamente visualiza la parte
cognitiva, sino la parte emocional y social de los educandos. De la misma forma, los

autores mencionados plantean:
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El anélisis de la convivencia del adolescente ha sido abordado como parte
de los aprendizajes bésicos para la vida, no obstante, en las propuestas
analizadas existen coincidencias en considerar que los aprendizajes para
la vida son la clave para la realizacion plena de las potencialidades
humanas que transciende a la persona y se orienta hacia los valores

humanos, como objetivo final de la educacion para la vida (p.5).

De ahi la importancia que el tema de la Convivencia Escolar en Educacion Media
se aborde y se tenga presente en los curriculos como parte fundamental de los

aprendizajes basicos para el desarrollo y formacion integral de cada uno de los sujetos.

Aprender a convivir y relacionarse es parte del aprendizaje, es asi que hablar de
convivencia, de relaciones e interacciones supone una serie de habilidades y
procedimientos a desarrollar en el proceso de educativo en el cual los valores son parte

fundamental de los contenidos de ensefiar y aprender.

Continuando con Garcia, M. et al. (2013), destacan que es en la adolescencia
cuando se afianzan los valores que orientaran las capacidades de interaccién entre pares
y otros miembros de su contexto social. Las formas de relacionarse, dependeran del

medio y/o de los modelos culturales que rodean a cada estudiante.

Luego del andlisis de conceptos y posturas acerca de Convivencia Escolar en
Educacion, se puede encontrar convergencia entre las(os) autoras(es) Kreuz A., Casas
C., Aguilar 1.y Carbd M. (2009) y Garcia M., Pérez R., Hernandez R. (2013), cuando
enfatizan en la relacion; las primeras aluden a la relacion familia y escuela, vinculos que

se dan en la sociedad; mientras que los autores Garcia, M., Pérez, R. y Hernandez, R.
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(2013), enfatizan en las relaciones entre pares y las relaciones sociales que se

reconstruyen en diferentes ambitos de participacion.

En este sentido, la practica de la convivencia escolar trae consigo experiencias
agradables y otras no tanto, algunas dejan huella, ya sea por situaciones de agresiones
psicologicas o fisicas entre estudiantes. De ahi que es importante ver el conflicto que se
genera en los espacios de convivencia escolar como algo inevitable y necesario que se
presenta como gran oportunidad educativa para aprender a solucionar situaciones, donde
es oportuno interiorizar opciones a la violencia para crear una convivencia escolar

democratica.

Ante este planteamiento del conflicto se debe recapacitar sobre la norma no
como antidoto que es definitivo para disminuir los indices de indisciplina,
consideraciones que nacen desde lo punitivo, sino que, por el contrario, puede
convertirse en un pretexto para generar espacios reflexivos y acciones pedagdgicas,
donde el sujeto educativo tome conciencia de sus actos a fin de considerar la
importancia y las consecuencias de los problemas convivenciales que se dan entre los

estudiantes.

En los establecimientos educativos aparecen manuales de convivencia donde se
tipifican las faltas; sin embargo, en éstos no se habla de respeto a la poblacién con
orientacién sexual diferente a la heterosexual para que no exista discriminacion, no

obstante, se realiza mediacion con el educando para su proceso de formacion.

A modo de cierre, es pertinente retomar a Carvajal, C. (2012), quien hace el

analisis a partir de tres dimensiones que propone sobre la convivencia escolar, con base
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en estudios realizados por el Instituto de Evaluacion y Asesoramiento Educativo de
Chile -IDEA (2005); manifiesta que son significativas al momento de identificar las
variables que intervienen en la Convivencia Escolar y que es posible alcanzarlas desde

una mirada integral que posibilita un abordaje desde multiples perspectivas.

La primera dimension es el Clima escolar, a la que le corresponde las sub
dimensiones de las Relaciones Interpersonales (Relaciones entre estudiantes, Relaciones
entre Docentes y Estudiantes y la Comunicacién) y las Normas; la segunda dimension es
el Conflictoy sus sub dimensiones son las personas que intervienen y la solucion del
conflicto; y una tercera dimension es el Entornoy su sub dimension es el Apoyo

Familiar.

En este trabajo de investigacion de caracter cientifico, el grupo de investigacion
pretende analizar la Convivencia Escolar en Educacion Media desde varias opticas,
teniendo en cuenta las dimensiones y sub dimensiones planteadas por el autor Carvajal,
C. (2012), las que se profundizaran en el contexto socio-educativo y en el proceso de

aprendizaje y a la vez servirdn como sustento teorico del presente trabajo.
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Marco tedrico

El siguiente aparte tiene como proposito ahondar en aspectos teoricos relevantes
para esta investigacion. Frente a la revision realizada, se pudo determinar y analizar
categorias importantes alrededor del tema de la convivencia escolar que constituyen ala
vez la ruta de navegacion conceptual para este trabajo, las cuales se describiran a

continuacion.

Comprensiones acerca de la Convivencia Escolar

Indagar acerca del tema de la convivencia escolar, abre un abanico de
posibilidades que remite directamente a reflexionar sobre la multiplicidad de enfoques,
interpretaciones y acepciones que enmarcan su entramado tedrico y conceptual, pero,
ademas, a abordar comprensiones acerca de los contextos y caracteristicas propias de los

sujetos educativos.

Desde un nivel amplio, segin la Real Academia Espafiola de la Lengua, el
término “Convivencia” proviene del latin Conviviere que significa accion de convivir
referido a vivir en compariia y buena armonia con otros. No obstante, la Convivencia es
uno de los aspectos significativos en las relaciones humanas, que es imposible desligar

del conflicto porque se encuentra presente en el mismo contexto (Caballero, 2010).

Ahora bien, a partir de concepciones académicas, la Convivencia es un término

polisémico que a nivel global y primario se puede determinar como un elemento que
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coexiste de forma pacifica entre un colectivo de individuos. Por ejemplo, desde una
concepcidn sociologica involucra la salud emocional vy la integridad fisica de las
personas; desde la mirada filosofica, la Convivencia se analiza como un comportamiento
egoista que se presenta en las personas como en los Estados. El autor Gonzalez, E.
(2007), en su ensayo la Reflexion Politica en Hobbes y Rosseau, manifiesta que los seres
humanos acceden a formar parte de una comunidad cuando regulan su conducta y
limitan sus intereses por medio de las normas y las instituciones; afirma ademas, que los
hombres poseen una serie de actitudes innatas que le impiden convivir arménicamente
fuera de la sociedad en la naturaleza de los seres humanos que actdan instintiva y

egoistamente conservando lo propio, aun en detrimento de los demas.

A partir del campo educativo, el concepto de convivencia encierra los principios
basicos de la educacién y tiene un enfoque positivo, ya que representa una conciencia
social y adquisicion de la competencia ciudadana. Asi pues, compartir los diferentes
lugares y escenarios en la institucién educativa implica acogerse a unas reglas y normas
que favorecen la interaccion, por medio de acciones preventivas ante los conflictos y sus

consecuencias (Ortega R., Del Rey R. y Ferias 1. 2009).

Tal como lo menciona Ruiz, C. (2003), en la resefia que elabor6 de José Manuel
Esteve Zarazaga, relaciona la Convivencia Escolar con la llamada “Tercera Revolucion
Educativa”, enlazada con la democratizacion de la ensefianza en oposicion al periodo en
que la educacion era un privilegio que el alumno se tenia que ganar y no podia ser

desatendida por el estudiante, méas adn por los capacitados para aprender.

Hablar de convivencia escolar insta a pensar también sobre cuestiones

relacionadas con las buenas relaciones interpersonales, el clima escolar, la participacion,
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las normas y pautas establecidas entre los sujetos como comunidad para relacionarse;
entre otros muchos aspectos que dimensionan la complejidad de la nocion y de todas las

variables y enfoques que confluyen al momento de abordarla.

La convivencia escolar se analiza en todos los campos educativos
correspondiente al ser humano donde influyen las relaciones de los actores educativos
(profesor - alumno, relaciones familia - escuela, relaciones alumno a-alumno, vy las
pautas de respeto entre ellos); y la necesidad que las normas permeen la escuela

desarrollando diferentes dinamicas. (Ortega R., Del Rey R. y Ferias 1. 2009)

Las instituciones educativas representadas en organismos internacionales,
plantean como tema central la igualdad que se debe buscar en los centros educativos y
debe partir de los postulados institucionales trabajados en la cotidianidad y evidenciados

en las relaciones entre la comunidad educativa.

Respecto a las instituciones de educacion media analizan la convivencia escolar
como un conjunto de practicas relacionales de los individuos que participan en las
instituciones educativas, estas practicas relacionales se pueden observar en los procesos
de ensefianza, manejo de normas, construccion de acuerdos y solucion conflictos; la
convivencia hace parte del proceso educativo de una persona e influye
significativamente en los aprendizajes académicos, también orienta la manera de actuar

y pensar en el contexto social.

Desde las Politicas Publicas en Educacion, la convivencia es concebida como
parte del desarrollo de las competencias ciudadanas que contribuirdn a desarrollar en los

sujetos las habilidades indispensables para las relaciones sociales favorables.
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El tema de la convivencia escolar ha sido abordado desde diferentes caminos; por
ejemplo, Coronado, M. (2009), plantea cuatro enfoques dominantes de la convivencia
escolar: el primero es el modelo normativo disciplinario basado en normas, reglamentos,
protocolos aceptados por los sistemas institucionales, conocidos por los integrantes de la
comunidad educativa que contempla las sanciones disciplinarias; el segundo es modelo
rigorista punitivo que se encarga de vigilar y castigar toda aquella acciéon que infrinja la
norma; el tercero es el modelo psicologista, donde se justifican las conductas de los
educandos por las problematicas familiares y la situaciones de caos del entorno
estudiantil. Por dltimo, se encuentra el modelo interactivo educativo donde se estipula la
creencia que los conflictos son un proceso de aprendizaje que moldea los valores del
individ uo.

De igual forma, se han desarrollado diferentes conceptos del término que pueden
mostrar énfasis, por ejemplo, en su naturaleza en los sujetos que intervienen en los
ambientes, en las instituciones, entre muchos otros aspectos, que siguen dando muestra
no solamente de su complejidad, sino también de la necesidad de abordarlo desde

diferentes perspectivas de analisis.

Tal es el caso que para el Ministerio de Educacion Nacional de Santiago de Chile

— MINEDUC, en su Politica de Convivencia Escolar (2012 - 2018) sefiala:

(...) la interrelacion entre los diferentes miembros de un establecimiento
educacional... (...) ...Nose limita a la relacion entre personas, sino que
incluye la forma de interaccion entre los diferentes estamentos que

conforman una comunidad educativa por lo que constituye una
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construccion colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y

actores educativos sin excepcion. (p. 7)

Con todo lo anterior, la idea central de la Convivencia Escolar es la construccion
colectiva donde debe haber transformacién de comportamiento por la autonomia de cada
sujeto estudiante y esta se vera reflejada en actitudes, es decir, se producen estos
cambios porque han sido interiorizados los aprendizajes en interacciones con los pares,

docentes y el contexto social y familiar.

Algunos autores han mencionado estilos de convivencia escolar que se ven
permeados por variables de comportamientos y condiciones micro y macro que
determinan sus desarrollos. Para Bronfenbrenner (citado por Espinoza, I., Ojeda, P.,

Pinillo, L.y Segura, S. 2010):

En la convivencia escolar pueden surgir alteraciones por elementos
implicitos como (conductas, actitudes, creencias) y explicitos como
(reglamentos, instructivos, procedimientos, organigramas, proyecto
educativo institucional, Manual de convivencia) en las normas de una
institucion, por eso la convivencia es la consecuencias de las
interacciones de todas las personas que conforman el micro sistema
educativo, sin distincion del rol que desempefien y que se iran
reestructurando con base de las constantes interrelaciones de los

miembros del sistema micro educativo.( p. 24)

Asi mismo, se puede encontrar también que algunas acepciones focalizan el

centro de atencién en las relaciones entre alumnos, docentes, familia, equipo de
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docentes y el enlazamiento de las relaciones multidisciplinarias, estas ideas convergen
cuando se asumen las interacciones como, por ejemplo, cuando Ferrada, R. (2014)
acude a algunos términos que pueden ejemplificarlas: Dindmica relacional entre sujetos,
aprendizaje para aprender a vivir en sociedad, cumplimiento de deberes y derechos,
interaccién social como objetivo comdn, formacion y desarrollo integral de aprendizajes
con foco especial en nifios y jovenes, aprendizaje sistematico de una interaccion

sistematica, entre otros.

Crear espacios favorables para una buena convivencia escolar coadyuva a la
construccion de valores sociales, la participacion, la comunicacion, la construccion de
miradas criticas y estimulo de instancias de participacion democratica, donde los
estudiantes tienen la oportunidad de encaminar sus inquietudes. Colombo, G., (2011),
considera que, si se propician espacios gratificantes, es posible que se llegue a la

reflexion critica y a favorecer las aspiraciones de los discentes.

El tema de la Convivencia Escolar sigue estando presente en el ambito educativo,
afectandose ésta cuando la autonomia y voluntad de los sujetos educativos se somete a
caprichos que lesionan la coexistencia. De alli que los procesos de socializacion se ven
reflejados en las relaciones del dia a dia como posibilidad para conversar sobre las
interacciones 'y reconocer acuerdos y diferencias. Sostiene Flores, D. (2010, pp.82 - 93),

que “so6lo de esta manera se aprende a convivir mejor’”’

En consonancia con los autores mencionados, los colegios tienen como propdsito
conquistar una sana convivencia entre la comunidad educativa, porque es considerada
como fundamental para el proceso de ensefianza aprendizaje, al igual que para la mejora

en las relaciones humanas logren propiciar un ambiente escolar favorable.
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Con el propo6sito de ahondar en la comprension de la concepcion sobre
Convivencia Escolar, en el siguiente epigrafe se retoman y analizan las Dimensiones
propuestas por el Estudio Nacional de Convivencia Escolar - IDEA (citado por Carvajal,
C., Urrea, P., Soto, M., 2012), sobre Factores asociados a la convivencia escolar en

adolescentes.

Estas Dimensiones se encontraron oportunas para el estudio sobre
Convivencia Escolar: Caso Ateneo Juan Eudes y son las que se asumen para el

desarrollo general de esta investigacion.

Esquema de Dimensiones y Sub dimensiones en la Convivencia Escolar

¢ Relaciones Interpersonales. A
Clima ¢ Relaciones entre estudiantes -Relaciones docente y estudiantes. -Comunicacion.
Escolar *Normas y,
~
¢ Personas que intervienen en el conflicto.
¢Tipos de Conflictos
® Solucién de Conflictos.
J
~
¢ Apoyo Familiar.
e Estructura de familia.
J

Figura 1. Dimensiones y sub dimensiones de la Convivencia Escolar

Adaptadas de Primer Estudio Nacional de Convivencia Escolar - IDEA citado por Carvajal C.,
Urrea P., Soto M. (2012)

Clima escolar
La interaccion que surge entre pares de estudiantes y estudiantes / docentes en el
aula, se denomina Clima Escolar, Bertalanffy, 1976 (citado por Garreton, P. 2013 p. 77)

segun sus estudios este concepto se origina desde el campo organizacional, cuando en
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las empresas se empieza a utilizar el término de clima laboral, para hacer referencia a las
comprensiones, analisis, actitudes y comportamientos de las personas en el contexto
laboral. Garretén, P. (2013) propone caracteristicas similares con los integrantes de la
institucion escolar, como las siguientes: los integrantes de la institucion representan a la
organizacion, un buen clima no se destruye, es fragil cuando no hay identidad. Un buen
clima mejora estado de animo, con compromiso, desempefio e identidad de los

integrantes con la institucion.

Desde el campo educativo la definicién de clima escolar se relaciona con el
ambiente social que se vive en el escenario educativo, cuya calidad depende de las
caracteristicas de las relaciones entre los diferentes participantes, las formas especificas
de organizacion de la institucion, su escala axiologica y el contexto socioeconémico y

politico, en donde se inserta (Ortiz, M., Prado, V., Ramirez, M., 2014).

En otras palabras, en el clima escolar se conjugan las relaciones de docentes,
estudiantes, padres de familias y los valores intrinsecos de cada ser humano, con el fin

de lograr un ambiente propicio para la ensefianza y el aprendizaje.

Para ahondar un poco mas sobre este concepto se pueden identificar ademas
algunos elementos importantes que lo componen y que estan inmersos en los procesos
convivenciales y académicos; por ejemplo, en Ortiz, M., Prado, V., Ramirez, M. (2014),
resaltan que es clave cimentar relaciones que prevengan situaciones que deterioren las
interacciones entre estudiantes y profesores, sostienen que las relaciones positivas
mantienen la autoestima y auto seguridad para los desafios asociados a la etapa de

desarrollo de los educandos.
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Los aspectos mencionados son de vital importancia para abordar y comprender el
clima escolar; sin embargo, vale la pena reflexionar que también es necesario enmarcar
las relaciones escolares dentro del respeto y la orientacion propia de la labor docente,
como el guia significativo no solamente dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje,
sino del proceso educativo en general. Como se viene argumentando, Yy en consonancia
con Sandoval, M. (2014), la convivencia Yy el clima escolar son propicios para conformar
lugares favorables para ensefiar y aprender. El clima escolar se convierte en indicador de
aprendizaje. Argumentos gue se comparten con el autor, al ratificar que un clima de aula
fundado, en la libertad, cordialidad, confidencialidad, participacion entre docentes y
estudiantes aportara a la gestién entre las partes de una convivencia escolar en

fraternidad para lograr afrontar los retos impone la educacion y formacion.

En la investigacion realizada, el Clima Escolar se concibié y asumié como una
Dimension clave para la comprension de la Convivencia Escolar que aportara al
aprendizaje en el orden cognitivo y de desarrollo personal entre discentes y docentes, y
con el concurso de sus cuidadores, se fortalecera para priorizar el desarrollo de esta

competencia social, en sincronia con las competencias del saber, saber hacer, saber ser.

Relaciones Interpersonales en los centros educativos.

Educar tiene la connotacion integral de formar sujetos sociales en conocimientos
forjar que afiancen su caracter, su personalidad, para que hagan parte de su ser la ética,
la cultura y la politica. Lo anterior debe llevar a que las personas: creen, sean sensibles,
sean libres, forjen la propia autonomia, la criticidad y con gran compromiso con sus
pares, docentes y entorno social. Se menciona que las relaciones interpersonales hacen

parte de forma inequivoca del clima escolar que es en Ultimo apice de los valores.
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Para esta investigacion es de vital importancia resaltar las relaciones
interpersonales que favorezcan el desarrollo del ser humano, pues cuando éstas se
debilitan surgen tensiones y situaciones que generan confrontaciones Yy conflictos. Las

relaciones interpersonales se entretejen en la conducta del individuo y su entorno.

Los sujetos sociales durante el proceso de vida fundan relaciones con otros,
dependiendo el contexto. De ahi que se hable de Relaciones Interpersonales en el grupo
familiar, en el contexto escolar, laboral, en el entorno social, en estas relaciones se
intercambian opiniones, sentires, necesidades, intereses, afectos, formas de ver la vida

entre otros aspectos. (Mendieta, A. 2015).

El autor también refiere que las relaciones interpersonales se encuentran
reguladas por normas, costumbres, leyes o acuerdos mutuos, que se convierten en la
base de los grupos sociales y la sociedad en conjunto. Estas actuan como medio para
alcanzar objetivos comunes, para cimentar las interacciones sociales por medio de la
comunicacion, convirtiéndose en caracteristica de los seres humanos e indispensable

para interactuar con los otros.

En este sentido, es importante resaltar que las relaciones interpersonales son uno
de los elementos indispensables en la convivencia y clima escolar, pues estas resaltan
factores que permiten abordar situaciones y desempefios acordes con su formacién

personal.

Se considera entonces que las relaciones interpersonales hacen parte del proceso
de aprendizaje, y aquellas que se dan entre pares o entre docente — estudiante, deben

estar atravesadas por el respeto y la tolerancia, para evitar situaciones de agresion y
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conflictos. Dichas relaciones se trasladan a otros contextos como la familia, el ambito
laboral y contexto social, de ahi que se observen personas gue no encajen en un ambito

laboral, escolar u otro.

Relacionesen el aulade Clase.

Las relaciones interpersonales se dan en espacios donde dos 0 mas personas o un
grupo de individuos tienen la oportunidad de compartir tiempo Yy espacio. Por lo cual,
cada aula de clase se convierte en un contexto reducido, dentro del centro educativo,

donde los estudiantes interactGan entre si y con sus profesores.

En el interior de estos pequefios escenarios se crean unas dindmicas que se
denominan clima de clase; es decir, segin Lopez, V., Bilbao, M., Ascorra, P., Moya, .,
Morales, M., (2014), la particularidad, tipo y profundidad de las interacciones sociales y
las actuaciones individuales crean climas particulares, las cuales trascienden en la
creacion de determinadas modalidades, profundidad y periodicidad de relaciones e
interacciones sociales y comportamientos individuales. También sefiala que resulta poco
probable lograr un clima académico positivo si no existe un clima social de clase

adecuado.

De esta forma, las relaciones en el aula de clase posibilitan la interaccion de las
partes implicadas, donde la parte axioldgica, asi como los valores de cada uno de los
implicados son elementos importantes que determinan el fortalecimiento o la

debilitacién de los lazos.
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Relaciones fuera del aula de clase.

Cada aula se podria visualizar como un pequefio entorno donde los estudiantes se
relacionan entre si, y a su vez con el profesor a cargo; sin embargo, no debe olvidarse
que las relaciones entre los actores educativos suceden no solamente en el centro
escolar, como suma de todas las aulas y demas espacios fisicos del colegio, sino ademas
en los espacios comunales que lo rodean y en los que se desarrolla gran parte de la vida

de los estudiantes.

Los espacios propician interacciones entre los sujetos educativos con intensidad
y frecuencia derivadas de esas relaciones que transcurren en la cotidianidad y se
presentan agradables como complicadas. Hay situaciones de conflicto que ocurren en las
instituciones o contextos escolares y se escapan del apoyo de las instituciones y docentes

porgue los estudiantes tienen intereses diversos a los del ambito escolar.

De esta forma, las diferencias entre los sujetos educativos estan presentes
diariamente en los distintos escenarios, por lo tanto, asumirlas como un aspecto
meramente negativo podria ser una fuente generadora de eventos disruptivos, que se
convierten con frecuencia en antecedentes de hechos violentos o agresivos que

perjudican la armonia escolar.

Otro aspecto importante que incide en el Clima Escolar es la comunicacion, que
marca las relaciones interpersonales o de transmision de informacién y favorece la

convivencia escolar.



67

La comunicacién como medio para fortalecer las relaciones interpersonales.

La comunicacién encarna el eje central de toda organizacion, va a depender de
las personas que la integran y de cOmo estan organizadas. Casique E., Garcia, M., y
Fagiolo, M. (2013) expresan que “es el puente que permite relacionarse y contactarse
con los demas, favoreciendo el buen entendimiento y convirtiéndose en un factor de

motivacién y una inagotable fuente de energia”. (p.47).

Las relaciones interpersonales estan mediadas por la comunicacion al expresar
claramente lo que se quiere decir, se requiere o se siente respetando sus deberes y

derechos.

Uso del lenguaje en accion positiva.

Las expresiones seran de forma serena, las solicitudes a través de un lenguaje de
accion positiva; es decir de forma asertiva para mejorar la relacién del director de grupo
con sus estudiantes, Ademas de trabajar el lenguaje positivo se debe evitar las frases de

sentido vago, abstracto o ambiguo y formular las peticiones de forma concreta.

Casique, E., Garcia, M., & Fagiolo, M. (2013), invitan a reflexionar a acerca de
los postulados sobre la importancia de dar claridad en las indicaciones Yy orientaciones
para evitar problemas de comunicacion, en el rol docente, utilizar palabras constructivas
que edifique el espacio pedagogico. El lenguaje en forma positiva entre pares evita la
ambigtedad, previene los conflictos. Las peticiones que no van acompafiadas de los

sentimientos y necesidades pueden interpretarse como exigencias.
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Se sugiere tener presente que las relaciones interpersonales funcionan tanto como
un medio para alcanzar ciertos objetivos como un fin en si mismo. En esta dualidad de
funciones, afirman las autoras mencionadas, que la educacion entraria como un proceso
que permite facilitar actitudes positivas ante la vida, el desarrollo de habilidades
sociales, estimulando la empatia y favoreciendo actitudes para afrontar problemas,
frustraciones, y fracasos con una intencion Gktima que es promover el bienestar social de
los integrantes de una institucion educativa. El problema de la convivencia se daen la
forma de utilizar el “lenguaje” en la reflexion para defender su verdad y en el analisis de

los modos de relacionarse con el otro que produce agresiones humanas.

Normas

En el contexto educativo institucionalizado las normas hacen parte del marco
legal de las instituciones educativas, que generalmente se encuentran incluidas en el
Proyecto Educativo Institucional, con el propdsito de favorecer la convivencia escolar y
considerar aspectos como el respeto, la tolerancia, los derechos y los deberes de las
personas; lo anterior, con el objetivo de cumplir con los fines de la educacion. Segun el
Articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia, “la formacion es el respeto a la
vida y demas derechos humanos, a la paz, a los principios democraticos, de convivencia,
pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio de la tolerancia y la

libertad.”

La normativa escolar es uno de los factores méas relevantes para una convivencia
positiva, cuando las normas se aplican de forma justa, equitativa y coherente en la

resolucion de los conflictos, se consolidan como un aspecto fundamental para dar paso a
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relaciones justas y equitativas. La definicion y aplicacion de las normas son aspectos
muy importantes cuando se ponen en practica de forma justa, equitativa y coherente para
la resolucion de los conflictos (Andrés S., Barrios A, 2009). Aun asi, un numero
representativo de instituciones no tiene en cuenta la opinion del alumnado sobre las
normas de convivencia, sino en su afan de hacer cumplir un reglamento y mantener un
orden en la institucion y en ocasiones se descuidan y no son tenidas en cuenta las

percepciones de los estudiantes.

En cuanto a la disciplina, se puede decir en un esfuerzo de sintesis, que se refiere
a la observacion de ordenamientos de cualquier profesion o instituto. Aunque la
indisciplina escolar estd motivada por multiples causas, unas externas y otras internas al
centro educativo, hace alusion a las normas, a su incumplimiento y la conducta
indisciplinada es aquella que no respeta las normas, incumpliéndolas por

desconocimiento o desacuerdo con ellas.

Si bien la finalidad educativa propende por la autodisciplina y la autogestion por
parte de los sujetos educativos, se hace necesario que exista reflexion permanente entre
la norma y la sancion prevista ante un hecho. De alli que el lenguaje utilizado en la
norma debe ser explicito dando claridad sobre qué se entiende por castigo y qué por
medidas punitivas. Lo anterior lleva a entender la urgencia de plantear que las sanciones
y normas se entiendan y sean participes de las propuestas los involucrados, es decir, la

comunidad educativa para el caso, discentes, docentes y directivas.

Es importante enfatizar en la gestion de la convivencia escolar para reconocer
dos mecanismos que adquieren maxima relevancia para la generacion de éptimos estilos

de convivencia, al interior de las comunidades escolares, estos dos mecanismos son la
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normativa escolar y los procedimientos de abordaje de los conflictos escolares, el primer
mecanismo por su relevancia para la investigacion y para realizarlo hay que clarificar el
concepto de disciplina en el contexto escolar. (Kroyer, O., Mufioz, M., Ansorena, N.

2012, p.376)

Verdaderamente, cualquier propoésito de ensefianza requiere, para ser alcanzado,

de la disciplina escolar. En sentido amplio incluye dos partes:

Para los autores mencionados:

La disciplina debe ser abordada en los centros educativos a través de una
perspectiva formativa, no puede ser rehuida en la discusién sobre la
convivencia escolar y su gestion debe realizarse teniendo en cuenta la
finalidad de esta; contribuir para conseguir las condiciones necesarias a la
hora de potenciar el desarrollo socioemocional y moral de los estudiantes
para lograr mas y mejores aprendizajes, no olvidando que la gestion del
comportamiento de los estudiantes es parte de la gestion de la
convivencia escolar que se realizan en los centros educativos y

particularmente en las aulas de clases. (p.377)

Las normativas establecen que la convivencia hay que implementarla con
medidas tanto preventivas como educativas reparadoras, de ser necesario, punitivas para
casos especiales. En las instituciones educativas existen normas que, al incumplirlas se
sancionan acorde a un manual de convivencia. Sin embargo, la disciplina debe ser parte
de la educacion para el autogobierno, un factor de seguridad, de armonia entre poder y

autoridad, como liberacion individual, como equilibrio entre rigidez autoritaria.
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Se ratifican las premisas de los autores mencionados cuando plantean que la
finalidad de la disciplina, debe ser un elemento que caracterice la norma y que
contemple procesos de aprendizaje, estos determinantes permiten la tranquilidad vy la

armonia dentro y fuera del ambiente escolar.

Conflicto Escolar
Al abordar el tema de conflicto se encuentran disensos en los argumentos.
Aparecen contribuciones disgregadas o por el contrario concretas. Si bien, Mercado, A.,
Gonzalez, G. (2008) en su estudio sobre el conflicto en la Sociedad Contemporanea

afirman:

La teoria del conflicto surge en las regiones de China, Grecia y la India.
Aparecen autores importantes como TsunZu, en sus escritos el arte de la
guerra Miyamoto, Maquiavelo, Bodino, quienes sentaron las bases
tedricas de esta perspectiva sociologica (...) son importantes los trabajos
de Karl Marx, quien vio en la lucha de clases la clave de la historia
humana Yy principal fuente de cambio. Actualmente se vincula a Charles
Wright Mills y otros socidlogos quienes ademas de la lucha de clases,
analizan otros tipos de conflictos: entre productores y consumidores,
entre jovenes y adultos, hombres y mujeres; diversos grupos raciales y

étnicos. (p.197)

El conflicto en la época actual se relaciona generalmente con un problema que

genera inquietud e incertidumbre permanente y que permea las relaciones entre los
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sujetos y sus entornos sociales. En el contexto escolar especificamente, este tipo de
situaciones permean las relaciones entre pares, docentes y comunidad educativa en
general y se traducen cominmente en comportamientos agresivos Yy violentos que

afectan significativamente la convivencia escolar.

Lo anterior trae como consecuencia la perturbacion en las relaciones entre grupos
de escolares, bien sea con palabras, violencia fisica o psicologica, ofensas, tomar
pertenencias de otros, a tal punto de naturalizar estos comportamientos convirtiéndolas
en acciones propias de la cotidianidad entre los sujetos, lo que finalmente causa

afectacion en las relaciones sociales y entorpece los procesos educativos.

Actualmente, las instituciones escolares reciben cada vez mas estudiantes de
diferentes culturas, territorios, costumbres y valores que enriquecen la vida en la escuela
y que dificulta la cultura heterogénea mas que una cultura homogénea, es decir, se
presentan frecuentes desacuerdos por esta caracteristica entre las personas 0 grupos por
las opiniones, intereses, principios, creencias y valores en la comunidad escolar, de tal
manera que las partes perciben sus intereses como excluyentes, aunque puedan no serlo,

como lo afirman Pérez de Guzméan, V., Amador, L.y Vargas, M. (2011).

Para que las relaciones de convivencia sean armonicas se hace necesario crear
espacios que favorezcan dialogos permanentes, que posibiliten mitigar situaciones

conflictivas en el momento en que surgen.

Reflexionar sobre la presencia de conflictos en el espacio institucional o contexto

familiar, para identificar la manera conveniente de solucionarlos con las personas que
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estan involucradas. En ocasiones se manejan de manera diferente bien desde la dptica o

la mirada que se dé, o por inexactitud en la informacién, agravando la situacion.

Los conflictos forman parte de la cotidianidad escolar por lo que es necesario
aprender y desaprender de ellos desde la comprension de los intereses y necesidades

particulares. Para UNICEF (1999:2):

Es imposible que cualquier iniciativa educativa pueda eliminar todos los
conflictos, ya que forman parte de la vida. Pero las escuelas pueden
ayudar a los jovenes a aprender que se puede y se debe elegir entre
diferentes maneras de reaccionar ante un conflicto. Los alumnos pueden
desarrollar habilidades de negociacion y de resolucién de problemas que
les permitan considerar el conflicto no como una crisis sino como una
ocasion de cambio creativo. (Citado por Pérez de Guzman V., Amador,

L., Vargas, M., 2011, p.101)

Personas y Contextos que intervienen en el conflicto.

Abordar el conflicto escolar desde una perspectiva amplia y situada, implica
repensar también a los sujetos desde perspectivas integrales enmarcadas en la
complejidad misma que rodea las interacciones Y las relaciones sociales. En el contexto
escolar tanto los pares discentes como profesores, entorno social y familiares préximos o
cuidadores, forman parte del entretejido de pensamientos, valores y principios que
caracterizan la naturaleza cambiante y diversa de la relacion entre los contextos

conflictivos y los sujetos involucrados.
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. Crisis 'y oportunidad.
. Un hecho natural, estructural y permanente en el ser humano.
. Una situacion de objetivos incompatibles.
. Algo que no se soluciona, se transforma.
. Algo que implica una experiencia vital holistica.
. Una dimensién estructural de la relacion entre personas.

. Una forma de relacion de poderes.

Solucién del Conflicto.

Acorde con las premisas que se mencionan en el arriba, es urgente recabar en la
posibilidad de repensar propuestas participativas centradas en la regulacion del conflicto
mas que en su solucion, es decir, ahondar en la construccion de estrategias donde sea

asumido como oportunidad de transformacién, aprendizaje y crecimiento.

Para contribuir con la basqueda de dichas posibilidades hay que generar acciones
que permitan la regulacion del conflicto social, de manera que los sujetos sociales logren
“fomentar la atencion de las necesidades de todos y cada uno de los sistemas de manera
sinérgica, lo que conllevara la configuracion de morfologias convivenciales pacificas en

los espacios de cohabitacion” (Ramos, E., 2013, p. 62)

La comunidad entendida como un sistema, donde cada una de las partes, tanto los
sujetos sociales como los grupos que la conforman, ponen en juego sus intereses para

lograr los procesos participativos en las dindmicas de las relaciones interpersonales y
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apropiarlas para irradiarlas y fortalecerlas a los diferentes grupos y personas que la

integran.

El grupo familiar, quien actia como cuidador de los estudiantes, deben
responsabilizarse para no continuar endosando la responsabilidad primaria a la
institucion escolar y apropiarse de los compromisos adquiridos, cuando hay
descendencia, posibilitando alternativas para continuar fomentando los valores, actitudes
y comportamientos que promuevan la tarea de educar a partir de los afectos y
emociones, para que estos recaigan en la convivencia escolar y social, mas que un

ejercicio 0 mecanismo de control.

Aqui cabe precisar la importancia de recabar en la regulacion social del conflicto
escolar que no es mas que establecer en las instituciones educativas la posibilidad de la
vida en convivencia de todos los sujetos educativos con sus entornos, para asi instituir

estrategias que regulen el conflicto de forma constructiva.

El tener presente que los conflictos estan ahi en todos los espacios, precisa que la
comunidad educativa debera tener el objetivo de reparar la convivencia y crear
posibilidades que lleven a favorecer su equilibrada presencia, Yy asi reaprender a convivir
con una red de relaciones que establecemos de forma permanente, que contribuyen a
desarrollar la cooperacion, es decir, maniobrar junto a otros la cimentacion de relaciones

y vinculos para acompafarse en ese proceso de vida.
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El entorno para la convivencia escolar

Ahora bien, se entiende por Entorno Escolar como el espacio donde se comparte
y convive entre escolares, pero igual donde desarrollan algunos conflictos. Angulo
(2003), refiere que las interacciones de convivencia escolar conflictiva en el entorno
educativo se pueden propiciar por la influencia de las condiciones sociales donde se
encuentran las instituciones educativas y del entorno social que limita a la institucion.
De alli que probable que el entorno social y familiar ejerza influencia indirecta o directa
en cada sujeto social discente, porque las respuestas son reacciones probablemente a la

situacion familiar o al ambiente, laboral, social, o con sus pares que le rodean.

Institucion social primaria por excelencia que imparte valores y normas se ha
considerado desde siempre a la familia o grupo cuidador, el colegio como el espacio de
socializacion secundaria donde en ella se brindan experiencias para la interaccion, y
donde los estudiantes se relacionan con sus pares y docentes para asi alcanzar el avance

en las etapas biopsicosociales, claves para un sano desarrolio.

En relacion con los espacios y contextos donde se vivencia la interaccion social,
si estos se tornan como inseguros al verse amenazadas las interacciones entre los sujetos,
inevitablemente va a menguar la dimension emocional, entendiendo a ésta como clave
para las interacciones con los otros, como para la promocion del control de los impulsos
al momento de expresar ciertas emociones Yy afectos. Al no promover una manifestacion
responsable de las emociones, acorde con los principios de igualdad, dialogo, respeto, se

verd afectada la salud mental (Valles, A., 2011).

Un espacio esencial y adecuado donde crecer, define en gran parte el estilo de

vida para Garcia, D., Garcia, G. Tapiero, Y., Ramos, D. (2012). “Los principales
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aspectos relacionados con el estilo de vida, son la sexualidad, el estrés, el suefio, el
tiempo libre y desde el punto de vista psicosocial: las relaciones interpersonales”.

(p-171)

Se ha comprobado que los estudiantes con sus pares tienden a igualarse en
aspectos relacionados con la falta de oportunidades de sus familias y de su entorno
social, lo que pueden propiciar la reproduccién de comportamientos de frustracion y

fracaso que desencadenan comportamientos escolares conflictivos.

Estas ultimas consideraciones determinan el ejercicio de las relaciones
interpersonales, si los sujetos han crecido en ambientes de inseguridad, temor e
insatisfaccion, tienden a realizar interacciones donde prima el poder de unos sobre otros,
de conseguir las pertenencias de otros de manera facil, o de maltratar fisica y

verbalmente a sus paresy /o docentes e incluso a sus padres o cuidadores.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion de Chile (2015 - 2018), el que
estudiantes repitan conductas conflictivas pueden provenir de su entorno familiar que ha
moldeado su comportamiento, de alli que el docente desempefia una funciéon clave para
implementar programas educativos desde que ingresan al colegio o institucion educativa,

esto con el acompafiamiento de sus mentores.

Cuando los estudiantes provienen de diferentes estratos sociales y han estado

expuestos a carencias afectivas en la infancia o a formas de crianza violentas:

(...) Su crecimiento emocional se ve afectado significativamente. De alli
que la interrelacién con los diferentes actores escolares se va a ver

permeada porque van a actuar desde la propia experiencia, por la
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emocionalidad que se encuentra interiorizada en cada uno y por el
ambiente social en el que se han desarrollado. (Ministerio de Educacion

de Chile, 2015 - 2018).

Las carencias emocionales y materiales cuando no se hacen conscientes en los
sujetos sociales, estos se tornan irreflexivos y perjudican sus relaciones personales
extendiéndose a otros ambitos sociales, porque estan inseguros de lo que son capaces de
hacer. De alli que el entorno va a ser el detonante de situaciones insalvables, cuando no

se posibilitan espacios reflexivos en torno a fortalecer la estima.

Apoyo familiar

El apoyo familiar es indicador del proceso educativo, pero, ain mas, en el
fortalecimiento de las interacciones que se establecen en el dia a dia en el ambito escolar
y su entorno social, es decir esas relaciones que se establecen en la Convivencia Escolar.
Igual se constituye como la medida de cuanto se involucran los padres de familia o
tutores en las dindmicas escolares de los estudiantes. Lo anterior tiene efectos sobre el
desempefio y apropiacion de las actividades de los escolares, como el desenvolvimiento
en las relaciones que se establecen con sus pares (Bazan, A., Snchez, B., Castafieda, S.,

2007)

El acompafiamiento familiar es clave y pronostica el desempefio en las
interacciones sociales en cuanto a las practicas, conductas, destrezas y habilidades, que
va a tener el estudiante, es importante el acompafiamiento precisamente en los primeros
afios porque alli va a ser significativo para la adquisicion de habilidades de

autorregulacién y aprendizaje. Para que este apoyo familiar sea efectivo es importante
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crear y fortalecer estrategias de comunicacion entre padres e hijos o estudiantes y

tutores.

Por Ultimo, es importante resaltar que para abordar la convivencia escolar en
Educacion Media es clave interrelacionar las dimensiones y sub dimensiones expuestas
por los autores y que se adaptan para esta investigacion, igual para lograr dar cuenta
sobre la reflexion pedagdgica y propuesta participativa en la construccion de

Convivencia Escolar en el Ateneo Juan Eudes.
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Disefio Metodologico

En este capitulo se describe el proceso adelantado en la investigacion acerca de la
Convivencia Escolar en el colegio Ateneo Juan Eudes, detallando la estrategia
formulada por los estudiantes, como parte del equipo investigador, es decir, la respuesta
a los objetivos planteados. También se especifican las actividades Yy el tipo de

investigacion, como el enfoque, el método que acompafia el proceso.

Enfoque de Investigacion

La investigacion se aborda a partir del Enfoque socio Critico, por lo que es
indispensable dar un breve recorrido por la historia de la Teoria Critica como su
fundamento. Habermas, en 1988, destaca que el mundo social es de significados y
sentidos y que son los saberes que lleva la accidon y gestion humana. Asi mismo, plantea
que para comprender la sociedad en su proceso historico hay que entenderla a partir de
dos intereses que son las dimensiones: Técnica, que es la relacién de los sujetos con la
naturaleza en la que se produce y reproduce; y la Social (practica), que son las relaciones
entre los sujetos, apoyada en la cultura y normas sociales. Igualmente, recalca que el
estudio y la comprension de las relaciones entre los seres humanos a partir de las
dimensiones mencionadas, fue el paso al avance de las ciencias hermenéuticas

(interpretativas, explicativas). (Citado por Alvarado L.y Garcia M., 2008)

Siguiendo con Habermas (1994), existe otro interés primario que impulsa al ser

humano a liberarse o emanciparse de las condiciones opresoras tanto de la naturaleza
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externa como de los factores internos (temores, aspiraciones creencias). De ahi que el
conocimiento se deriva de la actividad del ser humano, a partir del interés de saberes
técnicos, practicos y emancipadores; cada uno de estos intereses que constituyen
saberes, toma forma en un modo particular de organizacion social, y ese saber que

genera, da lugar a ciencias diferentes. (Citado por Alvarado L. y Garcia M. 2008).

El autor citado aduce que en esta parte del proceso aparece la Ciencia Social
Critica, que es la que recurre al interés emancipatorio y la autonomia racional; ésta
brinda a los sujetos sociales medios para que tomen conciencia sobre por qué sus
objetivos han sido reprimidos y por qué le frustran; a la vez que proporciona
herramientas a partir del entendimiento reflexivo para lograr erradicarlos y asi buscar
metas verdaderas y superar las limitaciones que experimenta. El autor igualmente
manifiesta que es importante descifrar los procesos historicos que hacen permanecer

como verdad a los postulados objetivos, desacreditando los significados subjetivos.

También aporta esta ciencia social critica la posibilidad de establecer constructos
sociales horizontales para lograr superar las dificultades que les afectan o dominan. De
ahi que, para construir espacios dialogicos se debe partir de platicas participantes en las
que se pueda expresar con total libertad y oportunidad, términos que cuestionan y
exponen razones a favor o en contra juicios; todo ello en via a buscar la transformacion
hacia el bien comun de las comunidades, grupos, conglomerados sociales de forma

consensuada. (Habermas, 1994, citado por Alvarado L.y Garcia M. 2008).

El autor es enfatico en insistir en propiciar auto reflexion de forma permanente
en los espacios dialogicos que plantea el psicoanalisis, es decir, ser criticos de los

procesos que les afecta, para que con las ideas creativas que reflexionan los integrantes
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de forma permanente, generen consensos para alcanzar soluciones satisfactorias para el

grupo o comunidad.

Alcance de la Investigacion
En este apartado se establece apropiar el método de la Investigacion Accion
Participativa-1AP, como estrategia metodologica, para procurar solucionar al problema

que se platea en la investigacion.

La Investigacion Accion Participativa es una elecciébn como Método de aporte al
conocimiento generado por la reflexion fruto de los resultados de las interacciones con
los grupos y que aportaron cambios para transformar esa realidad. Es importante tener
presente como lo afirma Miguel Martinez (2009), la Investigacién - Accion es un

término apropiado por Kurt Lewin en 1946, que ha tomado dos caminos:

Uno sociologico que se ha desarrollado con los aportes de Kurt Lewin
(1946/1992, 1948), Sol Tax (1958) y Fals Borda (1970), este ultimo en
América Latina es su principal actor, pues posibilitd transformar los
contextos conflictivos que afectaban los contextos sociales en su

momento.

Otro camino que ha tomado es el educativo, desarrollado con las
contribuciones préacticas de Paulo Freire (1974), Hilda Taba (1957),
Lawrence Stenhouse (1988), John Elliot (1981, 1990) entre otros. (Citado

por Colmenares A. M 2012)
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En el I Simposio Mundial de Investigacién Activa realizado en 1977 en
Cartagena, Colombia, se afianza la 1A tanto como metodologia de investigacion como
filosofia de vida, y que quienes la practican son personas que sienten y piensan, Y al
pensar sienten. Hasta este instante, la 1A era puramente activista representada por los

latinoamericanos (Colmenares A. M 2012).

En este evento se preciso igualmente la IAP como método de trabajo en el aula
para el abordaje pedagogico, educativo, que posibilita fortalecer la libertad, la
autonomia, los valores y actitudes que cobran importancia en la practica (praxis). La IAP
representada por los investigadores y educadores canadienses (Colmenares A. M 2012).
La autora resalta la importancia en el desarrollo de esta metodologia en Colombia.
Menciona a Bernardo Restrepo, que la ha desarrollado en Sur América, Argentina y
Chile, y a Marta lovanovich, quien se ha centrado en educacién para adultos. La autora
Colmenares enfatiza que en Europa hay progresos en investigaciones desarrolladas por

Pérez Serrano (1998), en Espafia a partir de 1970 resurge la metodologia.

Caracteristicas de la IAP y la Investigacion Accion.
Forma como se aborda el objeto de estudio de la Investigacion, (Diagnéstico
inicial a través de la consulta a actores sociales, sobre apreciaciones, puntos de vista,

opiniones, sobre un tema o problematica susceptible de mejorar).

El propdsito o intencion de la Investigacién (mejorar y/o transformar la practica

social y/o educativa, simultdneamente encaminar una mejor comprension de la practica)
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El papel de los actores sociales involucrados en la investigacion, (se convierten
en investigadores activos, identificando necesidades, recolectando informacidn,

decidiendo reflexionando y actuando).

Los diferentes procesos que se despliegan en la investigacion, (se comparten
discusiones focalizadas, observaciones participantes, foros, talleres, mesas de discusion,

entre otros).

Los resultados que se alcanzan. (Los hallazgos y propuestas se hacen a partir de

la reflexion critica sobre el proceso y los resultados).

La investigacion que se presenta, se desarrolld desde el Enfoque Socio-Critico
con el Método de la Investigacion Accién Participativa, porque se parte desde la
historia de vida de los educandos (narrativas), para propiciar acciones participativas y
transformadoras, generando reflexiones criticas frente al proceso de la convivencia

escolar, que impactan a los sujetos de la comunidad educativa.

Disefio Metodoldgico de Investigacion

Las estrategias para abordar la investigacién y como se recolecté la informacion,
dio comienzo a describir las dimensiones (variables) que intervienen en el tema de la
Convivencia Escolar, se analizaron los acontecimientos y relaciones entre estas. Se
define el Disefio Transaccional o trasversal porque abarca la poblacion de estudiantes de
los tres décimos de educacién media del Colegio Ateneo Juan Eudes, y en dos meses se

recolectan la informacion (Hernandez R., Fernandez C., Baptista P. 2010).
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En la Investigacién no experimental Herndndez R., Fernandez C., Baptista P.
(2010) no se manipulan a las variables (dimensiones), frente al tema de la Convivencia
Escolar, son situaciones que se presentan en la cotidianidad escolar del Ateneo, las
variables son sistematicas y empiricas. En esta investigacion los disefios no

experimentales se clasifican en transeccional o transversal y longitudinal.

Para el tipo de investigacion no experimental lo que se hace es observar el
fendmeno como se da en el contexto natural para luego analizarlo. Se esquematiza el

proceso para comprender el disefio metodolégico asi:
Recoleccion de datos

Conocer desde la experiencia de los estudiantes de grado décimo de educacion

media como se dan las interacciones y como las proyectan en la Convivencia Escolar.

En el contexto escolar décimo del Ateneo Juan Eudes.

Se definen un conjunto de Dimensiones desde donde se comprendera la

Convivencia Escolar

Una situacidn como es la Convivencia Escolar.

Es una exploracion inicial en un momento especifico.

Con Enfoque Cualitativo (para el enfoque Socio Critico)
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Fases de la Investigacion

En un primer momento con el diagnostico del Proyecto Educativo Institucional,
el didlogo consensuado y con un acercamiento al Departamento de Psicologia se logra
identificar las condiciones o variables (Dimensiones), que afectan la Convivencia

Escolar.

En otra sesion se desarrolla y aplica una primera herramienta denominada el
arbol de problemas donde los estudiantes identifican las condiciones o variables

(Dimensiones), que afectan la Convivencia Escolar del Ateneo Juan Eudes.

Lo anterior permite definir junto a unos encuentros previos, el problema en
donde se aplicd una encuesta propuesta por los estudiantes, con preguntas estructuradas.
Posterior a ello, se dan encuentros para reflexionar acerca de lo que se hallo en estas
sesiones. lgual los estudiantes proponen un registro de observacion participante para
lograr describir y narrar los hechos observados durante el proceso. Lo inmediatamente

anterior siempre con la participacion de las investigadoras.

Con el Diagnostico sobre Convivencia Escolar, la participacién de Docentes del
Ateneo Juan Eudes v la aplicacion de Entrevista estructurada a diez de ellos (as), en un
encuentro dialogante se posibilitd una recoleccion de ideas acerca de la Convivencia
Escolar, se destaco el conocimiento acerca de las creencias de los maestros en su
proceso de ensefianza aprendizaje y su actuacion en el proceso de Convivencia Escolar.

Igualmente, el espacio fue propicio para escuchar propuestas a fin de fomentar espacios
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de reflexion sobre la Convivencia, Y las sugerencias sobre herramientas que susciten

acciones de avance en la misma.

En otro espacio se sistematizd cada encuentro a fin tratar los hallazgos de forma
interconectada y holistica, a partir de una mirada cualitativa y hermenéutica hacia el
anélisis de los resultados, para interpretarlos y comprender las situaciones causales de

las acciones humanas, en el tema de la Convivencia Escolar.

La mirada hermenéutica cumple una labor de comprender lo humano a partir de
las interpretaciones subjetivas de las situaciones, para el caso, las condiciones o
variables (Dimensiones), que afectan la Convivencia Escolar del Ateneo Juan Eudes. Lo
anterior a partir de su historia, cultura, ideologia, intereses de aprendizaje, rasgos
psicoldgicos entre otros aspectos claves. Cuidando en no quedarse en las
interpretaciones con la mirada estrictamente objetiva. En resumen, la hermenéutica

propicia conocimientos del proceder humano, (Zapata R. (2007).

El reto de esta investigacion delimitada en conjunto con los estudiantes, es
proponer una estrategia participativa para mejorar la convivencia escolar en los

estudiantes de grado décimo del colegio Ateneo Juan Eudes.

Poblacion y Muestra
El grupo conformado por estudiantes de tres cursos de grado décimo del Colegio
Ateneo Juan Eudes, que oscilan entre edades de 15 a 18 afios; cada curso se encuentra
conformado por 30 estudiantes, para un total de 90, quienes comparten algunas

caracteristicas como hacer parte de familias reconstituidas, que laboran y deben acudir a
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la familia extensa para lograr el acompafiamiento de los hijos. Son estudiantes que
vienen de proceso escolares por pérdida de afio, presentan dificultades en la disciplina,
son repitentes de algun curso de educacién media, donde se encuentra ruptura en los
aprendizajes Y rifien con las normas y manual de convivencia. Dichos estudiantes se

encuentran en la jornada de la tarde.

La muestra se tom6 de forma aleatoria por contar con caracteristicas similares, es
decir, la muestra se selecciond al azar y es representativa de la poblacion, la cual
equivale al 30 % de la poblacion, destacando que en promedio son diez por curso, para

un total de treinta estudiantes.

Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Cuando se refiere a las técnicas Aylwin, N., Jiménez, M., Quesada M. (2000), las
definen como conjunto de reglas de procedimiento que se utilizan en la metodologia.
Afirman que como se manipulen, analicen e interpreten, contribuirdn al conocimiento y

trasformacion de la situacion.

Las que se utilizaron para esta investigacién fueron: La observacion participante
de las actitudes Yy apreciaciones sobre las condiciones o variables (Dimensiones), que
afectan la Convivencia Escolar del Ateneo Juan Eudes, y Dialogo de Saberes, es decir de

lo comprendido y experimentado en su realidad. Siempre se tomd nota de lo expresado
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y observado, en formato observacion participante y en el Diario de Campo para lo

observado. Lo hacia siempre alguin integrante del Equipo Investigador.
Diario de Campo

La construccion de la realidad se aborda en la practica y para operativizarla es
necesario registrarla, através de un cuaderno de campo o Diario de Campo porque en él
se plasma la informacion que se recopila para la elaboracion, interpretacion y reflexion

de datos sobre las practicas docentes y las relaciones educativas que las permean.

En él se registra: la planeacion de las actividades a realizar, el objetivo de la
actividad, las notas relevantes y la conclusién de las mismas. Se hace necesario
transcribir y organizar la informacién que resulta de esas notas de campo. No es
conveniente eliminar nada, hasta tanto no se haya avanzado en la sistematizacion de la
informacion. Importante dialogar con los registros. (Aylwin N., Jiménez M., Quesada

M., 2000)
Registro de observacion participante

La Observacion es insertarse como investigadores al interior de un grupo, sin
prejuicios para entender los rituales y significados culturales, precisamente los autores
Fagundes, K. V., Magalhdes, A. A., Campos C.C., Alves C., Ribeiro P. M., Mendes
M.A. (2014), manifiestan la importancia de observar las tradiciones, las interacciones,
caracteristicas intimas con ética. Para el registro de la observacion se elabora en un
instrumento disefiado de forma participante, para recolectar datos cualitativos, con los

aspectos que se quiere observar. Luego se procesa la informacion de forma reflexiva.
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Entrevista semi estructurada

Este instrumento permite el registro de la informacion que se recolecto, con
preguntas propuestas. Las que surgieron en el espacio de trabajo grupal con los
estudiantes y maestros, segun Vargas I. (2012), es una conversacion, con preguntas. Se
convierte en técnica para recoger datos, alli se plasman preguntas sobre un tema en
particular y del que se quiere conversar. Las preguntas que se plantean dan la posibilidad
de expresion libre. Se convierte en cualitativa cuando se perciben y comprenden los
datos en el contexto sin prejuicios para la investigacion. Este se aplico tanto a
estudiantes como a diez docentes, con quince preguntas que propician respuestas
abiertas y donde en resumen se indaga sobre las condiciones o variables (Dimensiones),

que afectan la Convivencia Escolar del Ateneo Juan Eudes.

Arbol de problemas

Es una técnica participativa que ayuda a desarrollar ideas creativas para
identificar el problema y organizar la informacion recolectada, generando
un modelo de relaciones causales que lo explican. Esta técnica facilita la
identificacion y organizacion de las causas y consecuencias de un
problema. Por tanto, es complementaria, y no sustituye, a la informacion
de base. El tronco del arbol es el problema central, las raices son las
causas Y la copa los efectos. La logica es que cada problema es
consecuencia de los que aparecen debajo de ély, a su vez, es causante de
los que estan encima, reflejando la interrelacién entre causas y efectos.

(Martinez R., Fernandez A., 2008, p.2).



91

Se adapta el esquema de Arbol de problemas para que los estudiantes manifiesten
causas Yy problemas que las condiciones o variables (Dimensiones), que afectan la

Convivencia Escolar del Ateneo Juan Eudes.

Narrativas

Es un documento que narra las experiencias pedagogicas de los actores
educativos, donde plantean su experiencia, las reflexiones y dindmicas diarias del
contexto escolar, al entrelazar las narraciones, informan lo que quieren comunicar acerca

de una experiencia (Suarez D. 2005).

Figura 2. Narrativas: Historia de los estudiantes del Ateneo
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Resultados

En la cotidianidad del Colegio Ateneo Juan Eudes se aprecian situaciones que de
distintas formas alteran la convivencia escolar. Uno de los principales retos de esta
investigacion fue lograr que la participacion de la comunidad involucrada sucediera
desde la primera etapa de inicio o fase diagndstica, con el fin de indagar, directamente
con ellos, acerca de los idearios y de las percepciones referentes a las situaciones que

afectan la convivencia escolar en la institucion.

Para el Analisis de los datos se emplearon técnicas enmarcadas dentro de la
investigacion accion. Como estrategia global se partié de la identificacion las

dimensiones que han permeado todo el registro y analisis de esta investigacion.

Primero se realizd un didlogo de acercamiento con la psicéloga del colegio, luego
se realizd arbol de problemas donde los estudiantes, como parte del equipo investigador,
identificaron las causas y consecuencias de los problemas relacionados con de la
convivencia escolar; finalizando esta primera parte, se aplicd una entrevista con

preguntas estructuradas a grupos focales.

En un segundo momento se observd la participacion de los docentes los que
aportaron para el diagnostico y en otro, se dieron a conocer los resultados; es alli cuando
los estudiantes proponen crear un ldeario Convivencial que se publicard en la Intranet

del Colegio. Con la herramienta de las narrativas se plantearon tres interrogantes:

¢Como llegd el estudiante al Ateneo Juan Eudes?

¢Como percibe el colegio?
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¢Como es el ambiente escolar en la institucion?

Los estudiantes en su narrativa manifiestan que “en el Colegio han conocido
personas que han vivido lo mismo que yo, y eso me hace sentir un poco bien, ya que son

como yo y me siento cémodo en este entorno, me encanto mi curso, me siento bien”

Se analiza con estas narrativas que los educandos que llegan al Ateneo, presentan
situaciones similares como el motivo por el que llegaron a la institucion. Igual, con
particularidades que han experimentado rechazo por el sistema educativo, presentan
dificultades en las competencias cognitivas, evidenciadas en la poca concentracion en
sus responsabilidades escolares y también presentan alta vulnerabilidad como jovenes y

adolescentes.

El reto de este estudio investigativo, planteado por los estudiantes, es proponer
una estrategia participativa para mejorar la convivencia escolar en los estudiantes de

grado decimo del colegio Ateneo Juan Eudes.

Los datos obtenidos facilitaron conocimiento para dar un caracter cientifico a
este trabajo, realizando la codificacion en el proceso investigativo que permitio
sistematizar la informacion para lograr un manejo concreto del analisis de los resultados

recopilados.

Durante dicho andlisis de las situaciones manifestadas por los estudiantes y
docentes se identificaron los escenarios o condiciones que se han modificado en las
interacciones cotidianas, a partir de expresiones que afectan la convivencia escolar.
Estas llamadas al orden se hacen de forma respetuosa para asi también cumplir con el

objetivo de la investigacion.
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Con el fin de darle sentido a la informacion recopilada, se crearon estrategias
para sintetizar y sistematizar los resultados derivados de la observacion, los diarios de
campo, entrevistas, grupos focales, y demas herramientas y técnicas utilizadas. Parte de
la informacion mencionada se registr6 en el documento denominado Mapa de Analisis
de Dimensiones de la Convivencia Escolar (ver anexo Figura 3), con sus respectivas
respuestas aportadas por profesores y estudiantes del Grado Décimo de educacién media

del colegio Ateneo Juan Eudes.

Percepcion de estudiantes y los docentes

Referente a las percepciones de los estudiantes y de los docentes, se encontraron

los siguientes resultados:

Temores y miedos por parte de los educandos de perder el afio escolar, tener
problemas con la familia que se perciben a través de las actitudes y comportamientos. Y
por parte de los docentes algunos son muy flexibles y no representan autoridad ante los
grupos. De acuerdo con la literatura encontrada se encuentran las dimensiones y sub

dimensiones

En la Dimension de Clima escolar: La relaciones docente- estudiante, se observa

poca comprension por parte de los docentes.

Las relaciones entre pares (estudiantes) es de irrespeto, el cual se tensionan las

relaciones por miradas, gestos, bulin, agresiones psicoldgicas Yy fisicas.
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Frente a la norma los jovenes no la asumen de forma reflexiva, como lo estipula
el manual de convivencia, no se ven reflejada su participacion cuando generan ajustes

anualmente al manual.

En la Dimension de Conflictos, se presenta por la forma de pensar, actuar entre
los pares, conductas agresivas. Dentro de las personas que intervienen se encuentran los
amigos, quienes consideran su familia, los acudientes o padres de familia y los docentes

o coordinadores.

Dentro de las mediaciones del conflicto se encuentra dialogos entre las partes
afectadas, el rol del docente mediador, las representantes de estudiantes. EI Conflicto, se
puede ver como una oportunidad, porque se logran acuerdos, hace mas eficaz la

comunicacion, favorece el crecimiento personal y en equipo.

En la Dimension Entorno, algunos estudiantes no confian en sus padres o
acudientes, el trato inadecuado, discusiones familiares que permiten el apoyo a nivel

escolar.

Apoyo familiar, ademéas de la estructura tradicional de familia, miran a los pares

como parte de su entorno familiar.

Otro de los resultados se encamina a las acciones realizadas por los estudiantes

Andlisis de la Dimensiones
En este apartado se mencionan las categorias de Analisis que, para el caso del
este estudio, se denominan Dimensiones de la convivencia escolar (Clima Escolar,

Conflicto y Entorno) las cuales han permeado el desarrollado de la investigacion.
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Sobre esta primera indagacion se encontré como causa central de los problemas
de convivencia escolar en el Ateneo Juan Eudes, a la mala comunicacion entre
comparieros, donde aparecen situaciones como el comportamiento y actitudes negativas
de los estudiantes y docentes, desacuerdos e intolerancias ante contextos que lesionan su
estima, como agresiones de tipo verbal, fisicas e irrespeto entre compafieros. Estos
escenarios de conflicto traen como consecuencia la pérdida de afio escolar, la baja

autoestima, frustracion, conflicto con los docentes, agresividad y problemas familiares.

Tal como comenta la autora Moliner M. (1972) la convivencia tiene miradas
como cada sujeto la experimente, desde la armonia hasta la dificultad que se presentan
en las interrelaciones; en consonancia con las respuestas de la mayoria de los educandos,
aparece las relaciones que se suscita entre los individuos. Igual el grupo de estudiantes
que lo define como actitudes y comportamientos propios de cada sujeto, y coinciden con
las premisas de los autores Espinoza |, Ojeday otros P. (2010), donde la convivencia
escolar surge de alteraciones de elementos implicitos como conductas, actitudes y

creencias.

La mayoria de estudiantes piensa que la convivencia escolar es la interaccion
entre individuos, otros lo definen como actitudes y comportamientos propios de los
estudiantes, otro grupo lo relaciona con la autoridad de la institucion para un bienestar y
desarrollo humano, una minoria piensa que la disciplina guia y tiene presente para

impartir respeto y tener una vida digna.
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Primera Dimensién: Clima Escolar.

Dentro de la temética central convivencia escolar, se encuentra la Dimension de
Clima escolar que, con la participacién de los educandos en la entrevista de preguntas
estructuradas, comentan que no respetan la palabra del otro, un grupo piensa que el
ambiente en el aula es muy unido y otros estudiantes encuestados por el contrario dicen

que no conocen el limite, se observa irrespeto hasta tal punto de no dejar dar clase.

Se coincide con la definicion de Clima social escolar de acuerdo con los autores
Ortiz M, Prado V, Ramirez M. (2014) quienes la explican como el ambiente social que
se vive en el escenario escolar, cuya calidad depende de la manera como se relacionan

los agentes educativos.

Se deduce que dentro de la Dimension de clima escolar se enlazan las sub
dimensiones: i. Relaciones interpersonales que hacen parte del ser humano, (relacion
entre estudiantes y relacion docente-estudiante). ii. Comunicacion. iii. Las normas,

apropiacion e interiorizacion de las normas, que se describen a continuacion:

I. Relaciones Interpersonales: Algunos estudiantes del curso 1002 piensan que la
relacion entre comparieros es buena, pero se debe mejorar el lenguaje, mientras que otros
estudiantes del mismo curso piensan que algunas situaciones problema, en la relacion

con los docentes, se encuentran normalizadas.

Aqui algunos estudiantes reconocen el papel mediador y consejero del docente
en situaciones, contextos académicos y con vivenciales y un grupo minoritario piensan

que los docentes son muy  autoritarios; no obstante, los jovenes del curso 1001 piensan
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que a los docentes les falta autoridad y son muy flexibles, lo que no consideran

favorable para su proceso de ensefianza-aprendizaje.

... Como estudiante Los profesores me tratan bien y tengo buena relacion con

ellos y entre estudiantes nos tratamos bien y con respeto”

Para mejorar y afianzar los lazos relacionales entre estudiantes y la relacion
docente - alumno se analiz6 la comunicacion, se considerd que la forma de expresarse
de los estudiantes es muy agresiva Y utilizan palabras groseras, el lenguaje verbal es muy
agudo en los adolescentes y no son tolerantes; las repetidas burlas y miradas no permiten

un buen trato entre ellos y tampoco respetan la palabra y falta de escucha.

1

...” Las relaciones en algunos momentos puede ser un poco pesada y tensa...’

... Senti que irrespetan demasiado a los docentes, senti cierta falta de cardcter
hacia algunos estudiantes bullosos y molestos. Los estudiantes siguen sin tomarse las

cosas con seriedad, son demasiado inmaduros”.

Ahora bien, si se observan las respuestas en lo descrito por autores que se
retoman en el fundamento para la convivencia en esta investigacion y en el que se

demuestra que las discusiones escolares se inician en las relaciones interpersonales.

ii. La comunicacion, se afecta por no alcanzar acuerdos entre docentes y
estudiantes. ...” Cuando no hay buena comunicacion entre compafieros el ambiente es

desagradable”

iii. Normas: de acuerdo con las respuestas de los estudiantes se encuentra que no
se conocen las reglas, no se cumplen. Otros estudiantes piensan que en el colegio las

normas estan para vivir y convivir con los compafieros; de igual modo, otro grupo
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minoritario manifiesta que no aplican ni respetan el Manual de convivencia, que falta
apropiacion de los Aprendizajes Basicos, aunque conocen el debido proceso no lo

aplican en su vida escolar.

Segunda Dimension: Conflicto.

De la misma manera, en la segunda dimension denominada Conflictos, se dedujo
gracias a las entrevistas semiestructuradas y a las narrativas de vida realizadas con los
estudiantes, que un nimero significativo plasmo que los conflictos son expresiones
involuntarias manifestadas muchas veces mediante burlas y chistes. De modo similar un
grupo percibié los conflictos en el relacionamiento con sus pares mediante miradas

ejemplo:

...Percibo el ambiente del colegio problematico por las miradas desafiantes de

mis comparieros”’

Una minoria de jovenes de los cursos décimos piensa y percibe que entre

comparieros no hay agresiones, que no se presentan situaciones de conflicto.

El conflicto entre pares probablemente se genera por inestabilidad emocional en
el entorno familiar y esta puede afectar el rendimiento académico, lo que se evidencia
precisamente en la falta de provecho en el estudio, antipatia, indisciplina y mal

comportamiento dentro y fuera del aula.

A nivel del Ateneo Juan Eudes se presentan situaciones de conflictos que se

tornan cotidianos que se caracterizan comunmente por el despotismo, el irrespeto, el
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tomar distancia, es decir, la exclusion y la subordinacion sin autoridad, gque hace que se

deteriore la convivencia escolar.

Para la dimension de Conflicto aparecen tres sub dimensiones:

Personas que intervienen en el conflicto.

Tipos de Conflicto.

Solucién de Conflicto.

a) Personas que intervienen en el conflicto: Una variable mas dentro del
Conflicto Escolar se encuentra la sub dimension Personas que Intervienen en él; las
dificultades que se presentan con estas practicas de convivencia escolar, un grupo de
estudiantes acude al Departamento de Psicologia a comentar las situaciones que se
derivan del conflicto escolar para orientacion y apoyo emocional. De modo similar
algunos estudiantes reconocen la importancia de la Coordinacién de Convivencia como

mediador en la solucién de las dificultades o problemas por causa del conflicto escolar.

Otro grupo reducido acude a sus acudientes, padres o madres para comentar lo
relacionado con los conflictos que estan ocurriendo con sus pares o docentes,
manifiestan el sentir frente a ellos, es decir, algunos no quieren volver al Ateneo Yy otros

se aislan.

b) Tipos de Conflictos: se relacionan con los comportamientos inadecuados,
problemas de disciplina y la exteriorizacion de las dificultades no solamente en el

ambito escolar sino ademas en lo personal, familiar y social.
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Los estudiantes de grado décimo manifiestan que los prototipos de conflictos se
caracterizan por empujones, agresiones fisicas, golpes, patadas, agresiones psicologicas,
acoso y matoneo a través de las redes sociales, (Ingresan ala red a escribir groserias a
sus comparieros), agresiones verbales (apodos y malas palabras), incitaciones,

provocaciones.

En cuanto a la Solucion de Conflictos, los estudiantes de Grado Décimo
proponen que estos hay que solucionarlos entre todos como grupo, desde el aporte para
mejorar el comportamiento y la comunicacién, las relaciones entre pares y docentes. Asi
mismo un conjunto de estudiantes manifiestan que la mejor manera de solucionar los
conflictos es el dialogo, el cual permite llegar a acuerdos, mientras otros proponen

realizar el manejo de los mismos a partir de llegar a instancias de autoridad.

Tercera Dimension: Entorno.

Es importante mencionar el Entorno como una tercera dimension donde se
condensan aspectos relacionados no solo con los padres de familia, docentes, pares es
decir sus compafieros de aula y de la institucion educativa, sino también el entorno
social donde viven su cotidianidad y comparten con otros espacios con amigos Yy familia

fuera del Ateneo Juan Eudes.

Para la dimension de Entorno aparecen las sub dimensiones: Apoyo Familiar y

Estructura de Familia.

a) En la sub dimension del apoyo familiar, la ausencia de apoyo de la familia con

lleva a buscar soporte en sus amigos. Otros jovenes manifiestan que la familia (Padres-
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Madres- Tutores) los acompafia en momentos de angustia y desespero, los rodean en

momentos que necesitan un soporte afectivo.

b) La Estructura de la Familia manifiestan que la familia se encuentra compuesta
por padre, madres, tios, abuelos, y las mascotas entran a formar parte importante en sus
vidas. El conflicto es inseparable de la vida, esta presente por opiniones e intereses
opuestos, 0 mal entendidos. La idea de como se tramitan estos va a ser el éxito o el

fracaso de la Convivencia escolar.
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MAPA ANALISIS DE LA INFORMACION

[ CONVIVENCIAESCOLAR |

A Autoridad de la
L Disciplina que se L
Interaccion de individuos en una . Institucion para un
A aplica y se debe tener .
institucion . . bienestar y desarrollo
presente para impartir
humano
Actitudes y comportamientos de Es respeto . Es tener .
y p_ P o Acciones de Respeto
los estudiantes una vida digna

[CLIMA ESCOLAR |

L El ambiente es unido, piensan unos
No hay tolerancia ni respeto por la palabra .
estudiantes
Algunos estudiantes no conocen el limites y hay falta T
Hay discriminacion
de respeto
RELACIONES
NORMAS
INTERPERSONALES
No hay respeto, El colegio coloca normas a nivel
Falta tolerancia no dejan dar convivencial y académico para vivir y
clases convivir con los comparieros.
., Relacion entre
Relacion entre .
. estudiantes y No conocen las reglas
estudiantes
docentes
Las relaciones entre Algunos No se cumplen las normas. No apllcan ni
o respetan el Manual de Convivencia. Falta
comparieros es buena , docentes no L s
. . . . apropiacion de los aprendizajes basicos.
pero se debe mejorar el tienen autoridad .
. . Conocen el debido proceso y no lo
lenguaje y son flexibles .
aplican.
Normalizan situaciones Son mediadores
de problemas "eso es . No respetan la palabra. Falta de escucha
normal” Otros regafian

COMUNICACION

Agresiones Verbales La comunicacion es mala por las burlas y la falta de respeto
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| CONFLICTO

Se presenta de forma
involuntaria, por miradas,
burlas.

Los conflictos se presentan
por miradas y burlas.

Conflictos entre pares

Otros manifiestan dicen que
no hay agresiones

No se presentan situaciones
de conflicto

Conflictos entre estudiantes
y docentes

| PERSONAS QUE INTERVIENEN |

Cuando tienen problemas acuden a
Su novio o pareja

Se acercan a Psicologia para comentar la situacion,
si se presenta un conflicto otros acuden a
coordinacion

Otros le comentan a sus padres, madres o acudientes

Agresiones fisicas
(golpes, patadas,
empujones )

Incitaciones

Dialogo

Se apoyan en sus amigos

| TIPOS DE CONFLICTO

Agresiones
psicoldgicas,
Bullyng y ciber
bullyng

Discriminacion

Se dan agresiones verbales
(apodos y groserias)

Provocaciones

| SOLUCION DE CONFLICTOS |

Los conflictos se solucionan entre todos

Como grupo

Se debe
llegar a
acuerdos

Proponen realizar talleres para

manejo de conflictos

Hablar con los profesores para llegar
a acuerdos y tener paz

ENTORNO

Es el contexto familiar

A sus amigos los consideran como familia

Hay apoyo en casa

APOYO FAMILIAR

Acompafiamiento por parte de la familia en momentos
en momentos de angustia y desepero

Las personas con las que conviven y esta alrededor de
tutores o acudientes

| EsTRUCTURA |

Mamad, Pap4, primos, tios,
abuelos, sus amigos

Otros viven Unicamente con

Su mascota

Figura 3. Mapa de Analisis de Resultados Convivencia Escolar
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Acciones disefias con los estudiantes
Como la elaboracion de este mapa de andlisis de Resultados de la convivencia
escolar y una vez socializado con la comunidad educativa surge la propuesta de construir

un ldeario denominado lIdeario Convivencial.

Ideario Convivencial.

Este documento plantea un reto innovador para la educacién pues recoge los
valores e ideas construidas por los estudiantes junto con las investigadoras de forma
participativa y procesual y plantea a la vez la intencionalidad de logar identidad desde
los estudiantes del Ateneo, para apropiar la propuesta y afianzar la conflanza frente a

esta.

Esta propuesta que pretende incluirse en la innovacion educativa, segin el Fondo
Nacional de Desarrollo de la Educacion Peruana — FONDEP y el Ministerio de
Educacion del Pert (2011) en la Guia de Formulacion de Proyectos de Innovacion
Pedagogica porque pretende resolver problemas pedagdgicos de manera rapida,
mediante construcciones conjuntas y trabaja en funcion de las relaciones entre la

comunidad educativa para fortalecerla y mejorarla.

Esta idea es innovadora Yy se enmarca en el proceso de Investigacion Accion
Participativa porque se detectd una situacion problema frente a la Convivencia Escolar,
se reflexiond desde los marcos teérico y contextual y se planed la Propuesta de forma

participativa con el grupo investigador y la comunidad educativa. De igual forma se
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divulgé vy se puso en marcha, se realizd un analisis critico en procura de mejorar la
realidad con el objetivo que se convierta en una experiencia significativa para la

comunidad.

En la consolidacién del Ideario Convivencial se plasman las reflexiones que
surgieron de las propuestas participativas con dinamicas didécticas sobre la Convivencia
es un tesoro que debemos cuidar y el Juego Didactico denominado Parqués de la

Convivenciaescolar.
Parqués de la Convivencia escolar:

Es un juego de mesa fue elaboraron por los estudiantes con material reciclable,
el objetivo de este juego es afianzar la comprension sobre las dimensiones y sub
dimensiones de la convivencia escolar, y de forma didactica los estudiantes proponen

soluciones para disminuir la convivencia escolar en el Ateneo Juan Eudes.

Figura 4. Juego Didactico: Parqués de la Convivencia escolar
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Figura 5. Juego Didactico de Cafiones. “La Convivencia es un tesoro que debemos cuidar”

Juego de Cariones La Convivencia es un tesoro que debemos cuidar:

Este juego se encuentra constituido por una barco que los estudinates lo
elaboraron en carton reciclabe, con pinturas y unos vasos plasticos y bolitas de pimpon

que hacen laas veces de cafion.

La dinamica del juego es:

Se ubican dos grupos de 4 personas cada uno, se lanza una pregunta sobre el

clima el escolar, el grupo que se de la mejor respuesta, tiene derecho lanzar los cafiones
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(que son las bolitas de pimpon) al barco y se le da al barco, gana puntos, el equipo

ganador es el que obtiene mayor puntos.

El objetivo del juego es analizar las relaciones que se dan dentro y fuera del

aula de clase y potencializar el clima escolar.

La Red Intranet

Las reflexiones propositivas que surgieron, se ubicaron en el espacio de la Red
Intranet del Colegio Ateneo Juan Eudes, donde esta expuesto para la comunidad

educativa y participan los estudiantes como actores principales de los contenidos.

La Intranet se convierte en la ocasion para el encuentro de estudiantes, docentes
y padres de familia del colegio, para que afianzar los lazos y por ende la identidad en la
comunidad educativa y asi contribuir a mejorar la sociedad de forma integral y avivar
actitudes propositivas frente al tema. Igual se convierte en un reto para que entre todos
sostenga el espacio en la Intranet, a través de la conciencia solidaria y el respeto por la

diferencia, siempre en busca de la creatividad frente a la Convivencia Escolar.

Por medio del Canal de YouTube, los estudiantes suben videos sobre la
Convivencia escolar y sobre estos videos opinan Yy los estudiantes pueden interactuar,
compartir videos, comentarios, dar like, se puede seguir a otros usuarios dan posibles

soluciones para mejorar la convivencia.

Esta es la oportunidad para generar reflexiones sobre como se viene dando la

convivencia y hacia donde desarrollarse con propuestas que se convierten en
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oportunidades para generar una serie de recomendaciones pedagdgicas a fin de

contribuir al mejoramiento de la Convivencia Escolar.

Entre las que alli aparecen se encuentran como mejorar los ambientes, el clima
escolar, se formulan estrategias informativas, de comunicacion y de colaboracion, como

de aportes por parte de la comunidad educativa.

Como proposicion Pedagdgica de intervencidn y a partir de la experiencia en el
ejercicio docente se requiere mejorar la Convivencia Escolar, paraello los estudiantes de

décimo de la Institucién proponen:

Establecer unos encuentros con cada uno de los equipos que conforman los
actores sociales del Colegio Ateneo Juan Eudes (Docentes, Estudiantes,

Administrativos)

Sugirieron la creacion de una estrategia participativa para mejorar la convivencia

escolar con los estudiantes de grado décimo del Ateneo Juan Eudes.

Gracias a esta estrategia de construccion conjunta, la propuesta compila una serie
de imaginarios, ideas y recomendaciones acerca de la Convivencia Escolar, que
permitan mejorar las interacciones que se dan en la cotidianidad con los pares y
docentes, desde la posibilidad de reflexion para el cambio, con la conviccion que cuando
se parte del reconocimiento del otro, es posible fortalecer los vinculos vy llegar a

manifestar los afectos con respeto.

El aporte de este trabajo al campo pedagogico, como lo expresa el Fondo
Nacional de Desarrollo de la Educacion Peruana - FONDEP (2011), se evidencia en

cuanto la Innovacion Educativa esta directamente relacionada a procesos de cambio que
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realizan los docentes en sus practicas pedagdgicas, tanto en las areas que contempla el
curriculum, como en la didactica, los materiales educativos, la evaluacion, la gestion,
entre otros. Esto permite establecer mejoras cualitativas y cuantitativas en los aspectos

académicos Y de interiorizacion de valores para facilitar la interaccion con los otros.

Los temarios se integrardn y nutrirdn con el Proyecto Institucional de Valores
que hace parte del curriculo en el Ateneo, con esta idea se pretende incidir en la
comunidad educativa para afectar la realidad que se presenta en las relaciones
cotidianas, con el fin de mejorar las relaciones y propiciar ambientes de ciudadania y de

convivencia democrética.
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Conclusiones

Hay que destacar que la Convivencia Escolar se convierte en el escenario
propicio para gque en la educacion se logren consolidar triunfos en los procesos de
enseflanza - aprendizaje que con constructos dialogicos se mejoraran las relaciones
entre los actores educativos, y contribuiran a renovar las précticas educativas en procura
de garantizar ambientes y clima escolar donde se contribuya a desarrollar y mejorar

seres humanos.

Dentro de las percepciones de los estudiantes sobre convivencia es que las
medidas correctivas vayan encaminadas a realizar trabajos comunitarios y espacios

reflexivos y que no sean medidas represivas 0 sancionatorias.

Trabajar por medio de la sensibilizacion la aceptacion de la diferencia y las

individualidades.

Algunos docentes encuentran resistencia a los cambios e implementar nuevas

metodologias o herramientas para la convivencia.

Respecto a las Dimensiones de la convivencia se concluye:

En La Dimension clima escolar, mejorar las relaciones de los estudiantes por
medio de reflexiones vy talleres que realice el colegio. Para mejora el lenguaje vy la

comunicacion en los estudiantes.

Referente a las relaciones se logra identificar forma de interaccion o relaciones

con los otros, de acuerdos a los intereses individuales y/o grupales, permeadas por
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elementos que son subjetivos, que se pueden concluir como que se tienen magnificas

relaciones o pésimas, dependiendo como perciban a esa persona.

En la Dimension del Conflicto, que se mira como oportunidad para clarificar y
resolver los problemas en conjunto con los implicados; se aprende a reconocer los

limites y las necesidades del otro. Se suele interpretar desde diferentes dpticas.

La Dimension del entorno, trabajar de la mano con los padres de familia, como
factor decisivo para propiciar pautas para mejorar la convivencia, el apoyo de psicologia

con la escuela de padres.

En sintesis, dentro de las acciones realizadas por los estudiantes se encuentran los
juegos didacticos lograron promover espacios dialdgicos donde se concluy6 la
importancia del respeto por la diferencia a la hora de comunicarse y relacionarse con
pares y docentes, como centro para buscar mejorar la Convivencia entre los diferentes

actores en el Colegio.

Al propiciar dialogos con respeto, no hay que olvidar que alli convergen
diferentes culturas con las que llegan los estudiantes, de ahi que las costumbres, el
lenguaje, lleva a que en el ideario se contemple la diversidad cultural en esas reflexiones

y propuestas; a partir de miradas comprensivas Y juicios criticos.

El espacio reflexivo para la construccion del Ideario Convivencial, el cual se ve
reflejado en la Intranety el canal Youtube ha contribuido a reconocer las habilidades
positivas en la comunicacion de los integrantes, para que se continlen potenciando a
fin de prevenir situaciones de conflicto y se promueva la solidaridad, la cooperacion,

la sensibilidad y comprension entre los actores, independiente a las situaciones que se
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experimentan los actores educativos , tanto en el contexto escolar, como familiar y

social .

Los actores sociales reconocen que es un reaprendizaje permanente en el diario
vivir, en esa experiencia de interaccidn con los pares y docentes que los lleva a hacer
auto reflexiones permanentes, en busca de mejorar actitudes frente a las relaciones

interpersonales, para construir un mejor vivir en el colegio.

Innovacion Pedagogica

“Las nnovaciones pedagodgicas son cambios intencionales y organizados en el
campo especifico de la ensefianza y del aprendizaje. Los cambios pueden darse en los
siguientes aspectos: clima institucional, propdsitos, contenidos, acciones, métodos,
recursos Yy evaluacion”. Sigfredo Chiroque (2002) en El Fondo Nacional de Desarrollo

de la Educaciéon Peruana (FONDEP, 2011).

Ambitos de |la

Innovacion Pedagogica
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Figura 6. Ambitos de la Innovacion Pedagdgica

Tomado de ElI Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacion Peruana - FONDEP ( 2011)
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La innovacién educativa se encuentra inmersa en la Innovacion Pedagogica con
los elementos propios del curriculo para lograr afectar los &mbitos de la innovacion

pedagdgica como se muestra en la figura que se retoma del libro del FODEP (2011)

Proposicion de Innovacion Pedagdgica

Esta propuesta se inscribe en el tema de Actitudes y valores porque promueve la
recuperacion para la préctica de los mismos como el respeto, responsabilidad y
solidaridad en el aula, Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacion Peruana (FODEP)

y Ministerio de Educacién Perd. (2011, p. 14).

La propuesta fue la oportunidad para lograr la Reflexion Pedagdgica, acerca de
las implicaciones que se tienen en el ejercicio de la educacion vy la pedagogia, la mirada
a partir de las dimensiones Y las la sub dimensiones de la Convivencia Escolar que

contribuyan a mejorarla.

En la apuesta de la Linea de Investigacion de UNIMINUTO “Transformacion
educativa y Cambio Social “se coincide porque la perspectiva educativa para la
convivencia enfatiza entre la relacion significativa de Educacion y Transformacion
Social. Los Tépicos de la Investigacion aparecen en los propésitos misionales de Un

minuto, y da pie a recabar en propuestas relacionada en las Innovaciones Sociales.
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Prospectiva

El Ideario Convivencial, como espacio en la Intranet del Ateneo Juan Eudes,
pretende mantenerse activo durante el afio lectivo del afio 2018, y ser institucionalizado

y sostenible en el tiempo en la Intranet.

La accion que conlleva el Ideario Convivencial se logrard a través de la
motivacion de la propia experiencia personal para fortalecer al espacio de la Intranet,
igual con la vinculacion de mas lideres, personeros, estudiantes y comunidad educativa,
para enriquecerlo de forma permanente, en temarios relacionados con la Convivencia

escolar.

Se visiona igualmente hacer Red con otros colegios, para generar espacios de
reflexion permanente, a fin de continuar mejorando la Convivencia Escolar en las
instituciones de educacién media, con miras a encuentros Distritales relacionados con el

tema y generar impacto en la comunidad escolar.

A partir de los resultados de esta investigacion, se puede consolidar una
propuesta pedagdgica, que involucre valores reflexionados de forma participativa, que se
parta de relaciones que se construyen con las otras basadas en la confianza y de creer en
el otro; para cooperarse en la construccion de discursos pedagdgicos, cuyo objetivo sea

el didlogo, sin exclusion educativa ni social para lograr el crecimiento en estas areas.
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DIARIO DE CAMPO - Proyecto Convivencia Escolar en Basica Secundaria Ateneo Juan Eudes

Fecha

Actividad

Investigadora

Obijetivo

Situacion

Lugar

Técnica Aplicada

Personajes Que
Intervienen

Descripcion de actividades, relaciones y situaciones
sociales cotidianas

Consideraciones interpretativas/ Analiticas
con respecto al objetivo o preguntade
investigacion

OBSERVACIONES




128

Anexo 2. Observacion Participante

0 2{-'}

Lrrasnnsrass o
Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Facultad de Educacion

Maestria en Innovaciones Sociales en la Educacion - TESIS Convivencia Escolar A. Juan
Eudes

OBSERVACION PARTICIPANTE

Fecha Curso:

Nombre y apellidos del observador
Grupo a observar:
Actividad a realizar:

Objetivo de la actividad:

Metas a lograr:

Descripcion general de la actividad:
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Aspectos a observar en la actividad (descripcion de lo observado):

Conclusiones y recomendaciones:

Adaptado de Consultorio Social Uniminuto 2017
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Anexo 3. Grupo Focal

B0 2{'}

Lrrasnasraes o>
Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Facultad de Educacion

Maestria en Innovaciones Sociales en la Educacion

GRUPO FOCAL
Fecha Curso:

1. Objetivos

Objetivo(s) Investigacion

Fortalecer una sana convivencia escolar en los estudiantes de grado décimo del colegio
Ateneo Juan Eudes a través de estrategias participativas y de Didlogo de Saberes, para
potenciar las capacidades que surgen como positivas a fin de implementar el espacio
Ideario Convivencial, a desarrollar en la Red Social Digital You Tube.

Objetivo(s) Grupo Focal

Identificar los problemas Convivenciales asociados a las interacciones escolares que se
Gestan al interior de la comunidad educativa y los distintitos estamentos de esta.

Conocer las principales causas que afectan el clima convivencial escolar, asi como las
formas de relaciones y organizacion social que se construyen al interior de cada uno de los
estamentos consultados (estudiantes, docentes).

Comprender las principales construcciones y concepciones convivenciales que se generan
al interior de los estamentos en el momento de abordar las decisiones y procesos de
convivencia en la comunidad educativa.

2. ldentificacion del moderador

Nombre moderador

Nombre observador

3. Participantes
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Lista de asistentes Grupo focal
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4. Preguntas — tematicas estimulos

Preguntas estimulo

¢Queé entiendes por Convivencia Escolar?

¢COmo crees que se esta dando la convivencia escolar en tu curso y Colegio?

¢Cuando llegaste al curso y al Colegio, algin estudiante o grupo de estudiantes sientes
que te ha agredido o maltratado? Como han sido esas agresiones 0 maltratos

¢COmo son las agresiones existentes y cuales son las mas frecuentes en tu curso y colegio?

¢Cudles cree que serian las soluciones a las situaciones o problemas de Convivencia
Escolar del curso y el Colegio? (Guia Formato Entrevista con preguntas para los
estudiantes )

5. Pauta de chequeo (evaluacion)

Chequear elementos presentes en el grupo focal (evaluacion del observador)

Chequear elementos presentes en el grupo focal (evaluacion del observador)

Lugar adecuado en tamafio y acustica.

Lugar neutral de acuerdo a los objetivos del Grupo focal.

Asistentes sentados en U en la sala.

Moderador respeta tiempo para que los participantes desarrollen cada tema

Moderador escucha vy utiliza la informacion que esta siendo entregada.

Se cumplen los objetivos planteados para esta reunion.

Explicita en un comienzo objetivos y metodologia de la reunion a participantes
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Permite que todos participen.

Reunion entre 60 y 120 minutos.

Registro de la informacién (grabadora o filmadora)

Refrigerios adecuados y no interrumpen el desarrollo de la actividad.

Escarapelas con identificacion de asistentes.

Observaciones :

Adaptado de Consultorio Social Uniminuto 2017
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Anexo 4. Entrevista semiestructurada - Docentes

0 2{:}

UNI_M.N4UTXO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Facultad de Educacion
Maestria en Innovaciones Sociales en la Educacion
Entrevista semiestructurada - Docentes
Fecha Curso: Género Afios de experiencia como docente
Objetivo:

¢Qué entiendes por Convivencia Escolar?

¢COomo crees que se esta dando la convivencia escolar en tu curso y Colegio?

¢ TU crees que existen agresiones en el curso Décimo y en el Colegio?

¢Cuando llegaste al curso y al Colegio, algin estudiante o grupo de estudiantes sientes que
te ha agredido o maltratado? ¢CoOmo han sido esas agresiones o maltratos?

¢COmo son las agresiones existentes y cuales son las més frecuentes en tu curso y colegio?
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¢Cuando hay situaciones que afectan la Convivencia Escolar en el curso o colegio como las
resuelven los estudiantes?

¢Mencione cémo son las relaciones y comunicacidn en el curso y colegio entre estudiantes
y comparieros?

¢A quién o quienes consideran los estudiantes a su familia?

¢Como contribuye la familia de los estudiantes para el comportamiento en el colegio y con
los (as) compafieros (as)?

¢Como es el acompafiamiento por parte de la familia de los estudiantes cuando se presentan
dificultades frente a la convivencia escolar en el colegio o en el curso?

¢Qué integrante o integrantes de la familia acude(n) cuando tiene dificultades de
convivencia el o los estudiantes en el colegio o su curso?
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¢Cual es el aporte como docente en solucionar las dificultades que se presentan en la
convivencia escolar, en el colegio y curso?

¢Cudles cree son los comportamientos de los docentes que propician dificultades en la
Convivencia Escolar del Colegio Ateneo Juan Eudes y su curso?

¢Cudles cree que serian las soluciones a las situaciones o problemas de Convivencia
Escolar del curso y el Colegio?

¢Como es el comportamiento con los comparieros(as) docentes cuando hay situaciones que
afectan la Convivencia Escolar en el curso o colegio?

Adaptado de Consultorio Social Uniminuto 2017
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Anexo 5. Entrevista semiestructurada - Estudiantes

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Facultad de Educacion

Maestria en Innovaciones Sociales en la Educacion
Estudiantes

Fecha Curso: Género

Objetivo:

¢Qué entiendes por Convivencia Escolar?

¢COomo crees que se esta dando la convivencia escolar en tu curso y Colegio?

¢ TU crees que existen agresiones en el curso Décimo y en el Colegio?

¢Cuando llegas al curso y al Colegio, algin compafiero o grupo de compafieros sientes que
te ha(n) agredido o maltratado? ¢COmo han sido esas agresiones o maltratos?
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¢QUE tipo de agresiones existen y cuales son las mas frecuentes en tu curso y colegio?

¢Describe como es el comportamiento con tu (s) compafieros(as) del colegio Ateneo Juan
Eudes y tu curso?

¢Como son las agresiones o maltratos que has tenido con los compafieros (as) del colegio y
tu curso? ¢Con qué frecuencia? ¢En qué circunstancias?

¢Cuando tienes un problema personal con quién cuentas en el colegio o curso que te ayude
o colabore aresolverlo? O ¢acudes con alguien fuera del Colegio? ¢Con quién?

Cuando hay situaciones que afectan la Convivencia Escolar en el curso o colegio, ¢cdémo
las resuelven?
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¢Describe como es tu participacion en las actividades del curso y colegio? ¢Con qué
frecuencia participas? ¢En cuales?

¢Describe como son las relaciones y comunicacion en tu curso y colegio entre estudiantes y
comparieros?

¢Cudles crees que serian las soluciones a las situaciones o problemas de Convivencia
Escolar del curso y el colegio?

¢A quién o quienes consideras tu familia?

¢En que ha contribuido tu familia para el comportamiento en el colegio y con los (as)
comparieros (as)?
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¢COomo es el acompafiamiento por parte de tu familia cuando se presentan dificultades en el
colegio o en el curso?

¢Qué integrante o integrantes de tu familia acude(n) cuando tienes dificultades en el
colegio o curso?

¢Cudles son las dificultades que los docentes propician para que se presenten dificultades
en la convivencia escolar en el colegio y curso?

¢Como contribuyen los docentes a mejorar la convivencia escolar en el colegio y curso?

¢Describe como son las relaciones y comunicacion por parte tuya y de tus comparieros con
tus docentes de curso y colegio?

Adaptado de Consultorio Social Uniminuto 2017
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Anexo 6. Consentimiento y asentimiento informado Colegio Ateneo Juan Eudes

& imiento y autorizacidn pera wsar y compartie lo irformacién que aporta.
Comvivencia Escolar en Bésice Secundaric del Colegio Ateneo Juan Eudes

¢Para qut se firme este decumento?

Este documento se firmn paro peder participer en o estudo y permtir que los estudiontes que
feman y te relocisnsn ¢ & final de este documento, compartan gy informacids soool convivencial. en du
M'«mﬂuhecuhﬂwwmmdchammdnwmimmab«*h
Facsltad de Educockdn, Moestria en I les en fo Edi o

<Por qui se estd hociends este estudio de nvestigocidn?

Proponer jocticpotivemante estrategios en procurs de mejerer ko Comivenca en of dmbito escolor, Led
pidiends a I3 d| de Décima o que parhcipes resporchenca y propariendo preguates

acerca del teme en cuestide.

&Qué pasa 3 dice “si, quiero perticipser en el extusio™?

S dice que ¥

Le pregunteramos sebre las relacdn con sus profesores y compafieras. mone jo de ostorided. entre stres

s.mwﬂmmmmwvbmmwmmmdumm: fosmate drdol de
haremss ot donde se diokogard y dcutind schee ¢ tema s hardn  encuentros

oonde se chservord ynngtmnéhwu-mnm para luego abrir espacie paro disoutic y

camparty ls expenencia

Todos las dadies ne fenen resy correctas o incorrectas.

Oudnto tiempo tamard ¢ estudio?

£l estudio remand elrededar de Coatro meses.

Obtendremos el sentwr de los estudiontes raspecto @ su compartamento, frente a sus decentes y
compoferos de lo inttitucion

Lo informaciin que le pedmes gue res deje ohtener se canece come mfwrmocidn secal Kobre convvencin
etcslor, prefegide par la Ley 1620 de 2013 de Canvivencio escolar En ganeral, Sin suterizocidn ringura
persans y eshdod puede compartie informotidn Duya para los fises de laimestigacide,

Haremes tade Jo posible para csegurervas de que su sformacidn permanezca privada Se whlizord pore
dor informacidn gereral ssbre ¢l tema of pubicar los resultades

<Qué pasa 5l digo “no quiero participar en ol estuda™?

5i thee que ro!

No sbterdremos infarmocidn de wited

Nodie le trotord en mosera dferente.  Usted no sé le penchizord

% decide retirorse, Sequird reciendo lo misma atercidn en el Colegre

Quién verd mis respoestas?

Las (mecas persoras autonzadat pars ver su informacide serdn las perstras gue trobajen en o estudio y
la que oriente como realizomes el mismo, quien es lo Doctora Juands Rera.

Lod ressuestas por ‘o porticpacién en los actimdodes. su informacin y ura copin femado de eits
documenta se mastendrdn baje llave on nuestros archues

Cuarda compartanes los resulsodas del extude, an o & de qacsdn y articdos resyl
de W msma no inciremod fu nembee Horemos tado lo posible para que nadie fuera del estedio tepa
que usted particpd en &

Participor en ¢l extudie me syudord de algena moserc?
Parteipe en este estudie peede oyudo® o personas escoleres que Se encuentres cursands en cualquer
institucsdn educativa.
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Participor en este estudio, ¢pudiers se= malo pora mi, de algues menera?
Sl. Hay una posibilidad de que:

Algunss peeguntas y octividades le hogen sentirse triste o sentirse mal,
Haremes todo lo posile pore proteger su peivacidad.

éQué debs hacer si quiero participor en ¢l estudio?

Tiene que firmar este documents,

Al firmar gate documente estd diciendo que:

E51é de acuerda con participor en el estudio.

Se anexa listads de nosmbees y cpellidos de Estudiontes de décimo con espacio pare firmar,
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