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Resumen
La fabricacion y comercializacion de joyas en Oro esta inmersa en la familia

Galeano desde hace muchos afios, con la venta de productos elaborados en oro y plata,
posicionandose en muchos momentos como su principal fuente de ingresos. Con el paso del
tiempo han ganado experiencia y el conocimiento necesario para desarrollar joyeria tradicional
con un ADN propio, es por eso que a partir del afio 2018 Oswaldo Galeano decide emprender el
fortalecimiento de la empresa, aprovechando el apoyo en conocimiento de Artesanias de
Colombia, la Camara de Comercio de Bogotda, el SENA, Procolombia entre otros, quienes
apoyan el crecimiento artesanal colombiano y lo potencializa para darlo a conocer no solo a

nivel regional sino buscando traspasar fronteras.

Consciente de su potencial, toman la decision de iniciar actividades debidamente
establecidos como empresa, buscando abarcar el mercado a nivel nacional como internacional
aplicando la normatividad vigente en las diferentes areas de todo proyecto. Es asi como establece
un plan de trabajo organizado que le permite analizar la situacién del mercado actual y

comprobar la viabilidad de su idea de negocio.

Palabras claves

Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio Organizacional, Estudio Financiero, plan
de negocio, mercado objetivo, Factibilidad, Cliente, Andlisis del Consumidor, Empaque y
embalaje, segmentacion del mercado meta, analisis de la demanda, nivel de aceptacion, tamafio
de proyecto inicial, armado de piezas, laminado, calado, disefio de cera perdida, Oro, esmeralda,
activos fijos, gastos operativos, costos y gastos, estrategias, flujo de fondos, estado de resultados,

TIR, VPN.



Introduccion

La economia en Colombia ha ido en aumento pasando por alto circunstancias
transversales como la burocracia, los altos costos y las limitantes de la parte financiera. Es por
eso que motiva el saber que el gobierno nacional en cabeza del presidente lvan Duque retoma
una de sus promesas de campafia como es el emprendimiento en especial lo que tiene que ver
con la economia naranja, siendo su principal politica de respecto este tema garantizar la

supervivencia de los proyectos que se generen.

Este proyecto de emprendimiento exige disciplina y compromiso no solo con lo propio,
sino con el compromiso social que va adquiriendo; el emprendedor tiene un compromiso con
su familia, amigos y con la sociedad, pues el hecho de tener ese espiritu de emprendimiento hace

que todos tengan sus 0jos puestos sobre €l, esperando con ansias 6ptimos resultados.

Este modelo de negocio tiene muchos beneficios, entre los cuales se encuentran las
oportunidades de empleo que ofrece a muchas personas, la generacion de recursos econémicos
que ayudan a fortalecer no solo la economia de un pais sino la propia también. Le permite al
impulsor controlar su tiempo y ajustarlo a su plan de trabajo. Tiene la satisfaccion de saber que
de su trabajo y dedicacidn dependen sus ingresos y finalmente le genera confianza en si mismo

para llevar a cabo su carta de navegacion por lo que le resta de vida.

Este proyecto tiene como objetivo realizar un plan de inversién atractivo para el
inversionista, pero requiere ajustes desde lo organizacional hasta lo financiero, esto se ha

estructurado en cinco (5) capitulos:
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En el primero se presenta el estudio de Mercados: Con una clara segmentacion de
mercado en el ambito geografico y demografico se determina cual sera el publico objetivo y la
posible demanda, esto bajo la estructura de una encuesta. Se identificara el mercado competidor

y el distribuidor.

En el segundo el estudio Técnico: Establecido el anterior estudio se define el tamafio del
proyecto, localizacion y distribucion de la planta, se identifican las materias primas, insumos y
materiales que se requieren, la tecnologia necesaria, la mano de obra requerida y el proceso de

produccion.

En el tercero el estudio Organizacional y Personal: Se determinara el direccionamiento

estratégico fundamentado en vision, misién, politicas, legalidad, contratacion y proveedores.

En el cuarto el estudio Financiero: El resultado de los anteriores estudios y la
investigacion seria y ajustada a la realidad establecera claramente los recursos econémicos que
se requieren en su momento previo a la puesta en marcha y el costo necesario en su etapa de

implementacion y desarrollo.

En el quinto la evaluacion financiera: Conforme todo el ejercicio anterior desarrollado
en cuatro estudios, se pasara a evaluar la viabilidad del proyecto mediante indicadores como

TIR, VAN, VPN, Relacion costo/beneficio.
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Capitulo 1. Marco Metodoldgico

1.1. Justificacion
Mushaisa Joyeros es una empresa joven que lleva en el mercado once (11) meses y desea
formalizar su negocio, de ahi nace la necesidad de conocer su situacion actual, buscando hallar
los problemas que impiden su crecimiento y desarrollo. Se aterrizan ideas ajustandolas al
desarrollo de un plan de negocio interno y externo, interno porque existe la infraestructura
necesaria, pero requiere organizacion, y externo porque a pesar de contar con las herramientas
idéneas hace falta aun conocer el mercado en el que se debe mover a nivel nacional e

internacional.

El plan de trabajo a continuacion tiene como objetivo estructurar las bases administrativas,
financieras y contables que evidencien falencias y promuevan oportunidades para la empresa, la

cual se encuentra ubicada en casa familiar en el sur de la ciudad de Bogota D.C. Colombia,

La actividad econdmica inicial esta enfocada en la fabricacion y venta al por menor en
articulos de joyeria elaborados en oro y plata. Con un volimen de facturacién neta mensual de
$2.000.000 (que podria ser mucho mayor si se utilizan adecuadamente los recursos que tiene);
legalmente constituida en Camara y Comercio desde el afio 2018 y cuenta con Marca Registrada

en la Superintendencia de Industria y Comercio.

Tabla 1. Informacion de la empresa

Nombre de la empresa Mushaisa Joyeros
Sector de Actividad Moda

Subsector Joyeria

Caodigo de Actividad 3210

Cliu

12



Régimen Tributario Régimen de
Responsabilidad del Impuesto
sobre las Ventas

Componente Cuatro (4) integrantes

Organizacional
Fuente: Creacion propia

Tabla 2. Servicios y Productos

Tipo Elaboracion de Joyas en oro y plata (por encargo

de joyerias para sus clientes).

Creacion de disefios exclusivos (se han
elaborado dos colecciones y actualmente se esta
trabajando en la tercera).

Posibilidades de Las posibilidades son viables, ya que se cuenta
planificacién de la con equipo de joyeria para produccion, piedras
produccion / generacion /  preciosas, semipreciosas, material en oro y plata, se
suministro de los mismos cuenta con mano de obra calificada: el artesano cuenta

con sello de calidad de ICONTEC por trabajo hecho a
mano

Necesidades
especificas que No se requieren garantias de suministro ni
garanticen el suministro  cobertura obligatoria.

Fuente: Creacion propia.

1.2. Formulacion del problema

La persona encargada de la empresa Sr. Oswaldo Galeano Serna ha venido desarrollando
su plan de trabajo de acuerdo a solicitudes de Joyerias y Clientes intermediarios, el pago de las
ordenes de produccidn se hace a través de consignaciones a las cuentas de ahorro de su esposa

Sra. Andrea Flérez Vargas y a la de su hija Srta. Alejandra Galeano Florez, debido a los trabajos

13



externos que las dos Ultimas tienen no les es posible dar el apoyo necesario a las tareas que la
empresa exige diariamente, lo que hace que el Sr. Galeano realice las funciones que son
competencia del area comercial y del area de produccion, tareas que al unirse en muchos
momentos del afio, lo expone a incumplimientos con las fechas de entrega de las 6rdenes de
produccién. La falta de tiempo y al no tener claramente definido las funciones que cada uno debe
tener, hace que no se cuente con comunicaciones debidamente archivadas, que no haya un

informe contable que dé cuenta del estado de los ingresos y los egresos.

La dltima informacién entregada por Procolombia en el manual de Joyeria y Bisuteria
2018 que apoya el Ministerio de Minas y Energia (2018:19) informa:” Actualmente Colombia
tiene varios acuerdos comerciales vigentes permitiéndole al pais tener acceso preferencial a mas
de 60 paises y cerca de 1500 millones de consumidores en mercados como Estados Unidos, la
Unidn Europea, Brasil, México, Chile, Pert, Costa Rica y Corea del Sur. Adicionalmente se esta
negociando un tratado de libre comercio con Japon. Gracias a dichos acuerdos comerciales, el

pais se beneficia de distintas preferencias arancelarias”.

Conforme lo anterior la empresa Mushaisa Joyeros espera ser parte del selecto grupo de
empresas que consoliden su idea de negocio no solo a nivel nacional, sino que trascienda a nivel

internacional.

1.2.1. Diagnostico
Conforme lo anteriormente expuesto, Procolombia y Artesanias de Colombia pueden

continuar apostandole a la orfebreria colombiana, apoyando el emprendimiento como hasta ahora

14



lo han hecho con emprendedores natos como lo es Oswaldo Galeano Serna, y de paso dar a

conocer a un nivel interno y externo el valioso recurso de la joyeria colombiana.

Siendo el publico objetivo la mujer, dado el gusto que ella tiene por la joyeria
para verse hermosa, llamativa e impactante, caracteristicas que no se pueden dejar de lado ante
una puesta en marcha de un proyecto de inversion que le apuesta a que la mujer se vea més linda
aun de lo que ya es y se aborde este nicho de mercado que busca alta calidad de los materiales y

nuevos disefios. Segun informacion de Artesanias de Colombia, 2011:

“Se cuenta aproximadamente con 300.000 artesanos, quienes de forma aislada se
encuentran atendiendo todas las necesidades que este mercado tiene, en talleres, casas de
habitacion, en plazas de mercado, ferias artesanales en municipios y una pequefia parte en
departamentos, situacion que explica las poca fuerza en la comercializacion que este
mercado tiene. El 56.11% del sector artesanal desarrolla su actividad en pequefias
unidades productivas y de manera individual. EI 89% de los talleres rechaza el

endeudamiento por falta de garantias y unos intereses muy altos”.

1.2.2. Pronostico
Ante el escenario expuesto es indiscutible la necesidad de organizacion que
garantice mejores procesos de comercializacion, mas mano de obra calificada, tasas de interés
acordes para el sector joyero, mayor apoyo de parte del gobierno, ya que, de no ser asi, y al no
apoyar esta idea de negocio o plan de inversion, se estaria perdiendo la oportunidad de mostrar
en Bogota, Colombia y el Exterior la inagotable riqueza que el sector Artesanal y Orfebre tiene

para ofrecer.
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El apoyar esta idea de negocio es igual que apoyar la cultura empresarial, pues la
informacidn historica al respecto informa que en su mayoria los talleres funcionan mas
por supervivencia lo que en linea le da una posicion comoda frente a la informalidad.
Segtin Fenalco (2013): “Los joyeros colombianos facturan 3.8 billones anuales, se le
suma que este campo econdmico ha exportado otros US$ 1.644 millones. Este rubro que
viene marcando puntos dentro del PIB nacional, muestra la importancia de este cluster en

el desarrollo no solo empresarial sino econémico y social”.

El apoyar este sector de la joyeria es apoyar la generacion de divisas, ya que se
cuenta con materia prima como el oro, plata, esmeraldas, adicionalmente nuevas tecnologias y

preferencias arancelarias por los TLC.

1.2.3. Pregunta problema

¢Cudl es la factibilidad de la empresa Mushaisa en el sector de las joyas?

1.2.4. Sistematizacion de la pregunta problema
- ¢La empresa cuenta con un estudio de mercado que muestre la situacion actual de las

preferencias del mercado, a nivel de proveedores vigentes y los productos que estan marcando

tendencias?

- ¢Como va a evaluar el inventario de equipos que permita tener la evidencia de si se

requiere un programa contable y un plan de mejoramiento en los procesos?

- ¢La empresa cuenta con la informacion necesaria a nivel normativo que le permita tener

al dia todo lo referente a lo legal, laboral y contable?

16



- ¢ Se cuenta con los recursos minimos como lo es un inventario de producto terminado,
semielaborado o en materia prima que evidencie un capital de trabajo en un horizonte de tiempo

determinado?

- ¢(La empresa cuenta con certificacion en buenas précticas operativas con manejo de
residuos peligrosos y sustancias quimicas expedido por un ente estatal que de fe de la manera

cémo se esta mitigando el dafio ambiental?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Evaluar la factibilidad del proyecto de inversién para la empresa “Mushaisa Joyeros” que

se dedicara a la produccién y comercializacion de joyeria fina en oro de alta calidad.

1.3.2 Objetivos Especificos:

- Realizar un estudio de mercado para conocer como esta la oferta y la demanda en

este sector de la economia y conocer la aceptacion del producto en el mercado

- Estimar mediante el estudio técnico si el tamafio, la localizacion, el proceso de

produccién y si el area de trabajo son los adecuados para satisfacer la demanda.

- Gestionar mediante el direccionamiento estratégico politicas internas tanto
administrativas como comerciales.

17



- Elaborar un estudio financiero con un horizonte de tiempo de tres afios que exprese

la viabilidad financiera del proyecto.

1.4. Metodologia

1.4.1 Plan de Trabajo

18



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PROYECTO DE INVERSION . | - .
Objetivo General: Determinar la factibilidad de una idea de
negocio
Presentado por ‘And rea Florez VVargas 1D588104; MUSHAISA JOYEROS
PLANEADO [ - | EJECUTADO DESARROLLO
. . P 1 1
3.1 Ficha Técnica Producto 100%
E 1 1
3.2 Proceso que se debe seguir para la P 1 1
” . e 100%
produccioén del bien o servicio E 1 1
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3. Operacién E 1 1
3.4 Detalle Tas condiciones técnicas de p 1 1
infraestructura: areas requeridas y
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distribucién de espacios. (Anexar mapay /o E 1 1
plano) ;Para la adauisicién de alain activo
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3.5 Capacidad productiva de la empresa = 1 1 100%
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5.1 Normatividad empresarial (constitucién 100%
empresa) E 1 1
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5.2 Normatividad tributaria 100%
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licencias de funcionamiento, registros, = 1 1 100%
5. Aspectos Legales frealamentos) = 1 1
5.4 Normatividad laboral 100%
E 1 1
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5.5 Normatividad ambiental 1 1
?.6 Registro de marca — Propiedad P 1 1 100%
intelectual E 1 1
. P 1 1
6.1 Balance Inicial 100%
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6.2 Estado de Resultados 100%
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6. Financiero 3 ¢ 5 0o de Caja 100%
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6.4 Punto de Equilibrio 100%
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1. Estudio de Mercado 100%
E 1 1
. - P 1 1
8. Anexos 2. Ficha Técnica del Producto E 1 1 100%
L P 1 1
3. Proceso de Produccion 100%
E 1 1
Nota: Sustentacion proyecto 10/08/2019
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1.4.2. Fuentes de Informacion
A continuacion se relacionan las diferentes fuentes de informacion requeridas y

necesarias para el desarrollo de este proyecto en sus diferentes estudios:

FENALCO, DIAN, Observatorio Econémico, Procolombia. Artesanias de Colombia,
Ministerio de Minas y Energia, Camara de Comercio de Bogotd, Unidad de Planeacién Minero
Energita (UPME), Agencia Nacional de Mineria, Ministerio de Trabajo, Legis, Cédigo
Sustantivo del Trabajo, Estatuto Tributario, Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas (DANE), Servicion Nacional de Aprendizaje (SENA), Corporacién Ambiental
CAEM, Revista Dinero, Revista Portafolio, libro Gestidén de Proyectos (Autor: Juan José
Miranda Miranda), libro Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion (Autor: Nassir

Sapag Chain, segunda edicion).

1.4.3.  Técnicas de recolecccion de la informacion
Fuentes Primarias: Se elabor6 un cuestionario que posteriormente fue diligenciado por el

mercado objetivo de manera virtual buscando conocer el interés de la posible demanda.

Fuentes Secundarias: Se obtuvo informacion de documentos, publicaciones y libros.
Adicionalmente se aprovecho la experiencia obtenida a lo largo de varios afios en donde se
asistio a varias capacitaciones para emprendedores ofrecidas por la Camara de Comercio,

Procolombia y la Secretaria de Desarrollo Econémico de Bogota.
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1.4.4.  Limitaciones
Dentro de las muchas limitaciones que para la recoleccion de la informacion pueden
existir, nos enfocamos en las cinco (5) mas importantes: Tamafo de la muestra, documentacion,

tiempo, espacio y recursos.

El tamafio de la muestra debia ajustarse a lo cualitativo y a lo cuantitativo, de tal manera
que mientras para lo cuantativo el tamafio es muy importante, a nivel cualitativo es menos
relevante; esta situacion obliga a tomar un muestreo estratificado tomandose el 1% de la

poblacion objetivo como nuevo tamafio poblacional.

El tiempo disponible para las encuestas presenciales o fisicas no se logré conseguir ya
que la disponibilidad de tiempo se cruzaba siempre, y en su mayoria las personas no se detienen

facilmente ante una encuesta, por tal razén se opt6 por una encuesta virtual.

El espacio geografico se tiene claro desde un principio pero en consecuencia con el punto

anterior, el publico objetivo no se encuentra disponible para ser encuestado.

A nivel de recursos existia la posibilidad de contratar a dos personas para la elaboracion

de la encuesta y su respectiva tabulacion pero el costo no se encontraba dentro del presupuesto.

Para finalizar a pesar de tener muchos recursos disponibles para consulta, las referencias

no alcanzan lo requerido para ser consideradas confiables.
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1.5  Marco Referencial
1.5.1. Marco Tedrico.

A diferencia de los estudios de proyectos de creacion de nuevos negocios, las
evaluaciones de proyectos que involucran modificar una situacion existente, como las
inversiones que las empresas realizan para su modernizacion, requieren consideraciones muy
particulares y procedimientos de trabajo especificos y diferentes. Entre otras cosas, esto se debe a
que, en el caso de estudiar un posible cambio de una situacion vigente, la evaluacion debe
comparar el beneficio neto entre la situacion base (actual), la situacion actual optimizada y la
situacion con proyecto. En otras palabras, se analiza la variacion en la creacién de valor futuro
que tendria optar por una inversion en relacion con el valor que se podria esperar si se mantiene

la situacion actual. (Nassir Sapag Chain, 2011, Pag. 21).

Conforme lo anterior y ante la evidencia de la falla administrativa que no deja ver el potencial
econdmico que la empresa tiene se opta por iniciar el mejoramiento de algunos procesos y
posterior a esto ver cdmo la propuesta en marcha permite visualizar estados financieros

proyectados alcanzables.

Una de las preocupaciones del empresario es garantizar que el producto que desea llevar al

mercado realmente seré aceptado y cuanto tiempo le tomara llegar al punto de equilibrio.

Es por esto que en el desarrollo de este plan de negocios que deriva en reingenieria (ya que la
empresa existe y se requiere dar buen uso a los recursos que tiene), es necesario apoyarse en

cuatro estudios de mercado. Como lo indica Sapag, N. (2007, Pag. 55) “deben considerarse mas
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de un estudio de mercado: 1. Proveedor, 2. Competidor, 3. Distribuidor y 4. Consumidor para

una correcta formulacion del proyecto™.

Dentro del Estudio Administrativo se tiene como prioridad definir perfiles y establecer
manuales de procedimiento, lo cual se hace necesario. Es asi como (Valencia, s.f., pag. 9) indica

que:

“los administradores que llegan al poder generalmente desean hacer mas
cambios que sus predecesores. Los ajustes requeridos en la administracion para
manejar los cambios se han convertido en lo mas importante, esta adaptacion
supone constantes y grandes ajustes a lo que hacemos y a la forma en que lo

hacemos”.

Por lo anterior se hace necesario redefinir procedimientos y ajustarlos a los perfiles de sus

integrantes.

Dentro del Analisis Financiero se planea dar continuidad a la forma como se ha venido
trabajando, es por eso que el punto de partida del proyecto es con capital propio. Por tal razén se

debe tener presente lo siguiente:

“si el objetivo es medir la rentabilidad del proyecto como un negocio
independiente de la forma en que se financia o, lo que es lo mismo, que toda la
inversion se financie con recursos propios, el total de Activos sera igual al

Patrimonio. De aqui se deduce que:
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Flujo del activo = flujo del patrimonio
Flujo de caja del proyecto = flujo de caja del patrimonio
Costo de capital desapalancado (Ku) = costo de capital del inversionista (Ke)

Segun Chain N.S. (2011, Péag. 373) el objetivo, entonces, sera calcular el
capital desapalancado (Ku), el cual se define como la tasa esperada retorno que se
obtendria en el mercado de capitales por inversiones con similar riesgo. De aqui
que, en una primera instancia, la tasa de costo de capital debe ser igual a la

rentabilidad esperada de un activo financiero de riesgo comparable.”

Se considera de gran importancia conocer el mundo de la moda, especialmente lo que
tiene que ver con Joyeria que ha venido creciendo como tendencia desde hace aproximadamente
dos décadas, siendo la ltima una de las mas marcadas, como lo asegura la Camara de Comercio
de Bogota en su Cluster de Joyeria y Bisuteria en su articulo del mes de agosto 2017, en donde

informa lo siguiente:

“En el ultimo reporte hecho por McKinsey, las tendencias que se han
desarrollado en el sector de la joyeria en las Gltimas tres décadas parecen estar
jugando a un ritmo mucho mas rapido que en el sector de la confeccion. Los
articulos de marca ya representan el 60 por ciento de las ventas en el mercado de
los relojes. Mientras que la joyeria de marca representa solo el 20 por ciento del
mercado total de joyeria en la actualidad, su cuota se ha duplicado desde el 2003.

Todos los ejecutivos entrevistados creen que la joyeria de marca tendra una mayor
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participacion en el mercado para el 2020, pero sus puntos de vista difieren en la
rapidez con que ocurrird este cambio. La mayoria espera que el segmento de

marca representara entre el 30 y el 40 por ciento del mercado en el 2020”

Panorama positivo que aporta significativamente al proyecto toda vez que este
crecimiento dispara las exportaciones que en consecuencia evidencia un PIB muy favorable en la
economia colombiana, siendo la materia prima mas relevante para la elaboracion de los

productos es el oro.

1.5.2. Marco Conceptual
A continuacion, se relacionan una serie de palabras con sus definiciones y que se

encuentran a lo largo de este proyecto:

Oro: “Fue el primer metal que llamo la atencidon del hombre ya que es uno de los pocos
que se encuentra en la naturaleza en un estado relativamente puro y resiste la accién del fuego

sin ennegrecerse 0 experimentar ningln tipo de dafio. (An6nimo "Historia del Oro™)”

Estudio de Mercado o estudio de necesidades: demanda insatisfecha, oferta actual y

proyectada, precios o tarifas, mecanismos de comercializacion. (Miranda, J.J. (1991, Pag.33).

Estudio Técnico: calcula los costos, inversiones y beneficios derivados de la ingenieria
del proyecto, busca determinar las caracteristicas de la composicion éptima de los recursos que
haran que la produccién de un bien o servicio se logre eficaz y eficientemente. (Sapag, N. (2011,

Pag.123).
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Estudio Organizacional: establece planes de trabajo administrativo eficientes donde se
indican los requerimientos de recursos humanos, materiales y financieros. Se destaca del trabajo,
la departamentalizacion y la delegacion de funciones, la cantidad de cargos y puestos
administrativos, el perfil y la remuneracion de cada uno de ellos, las necesidades de espacios,
equipos y mobiliario y los gastos en que se debera incurrir para su normal funcionamiento.

(Sapag, N. (2011, Pag.170).

Estudio Financiero: Determina el monto de inversion total requerido, lleva a cabo el
presupuesto de ingresos y egresos en que incurrira el proyecto, aplica las tasas de depreciacion y
amortizacion, sintetiza la informacion econémico-financiera a través de estados financieros.

(Facultad de economia UNAM. Sf:94)

Mercado objetivo: Es el segmento del mercado al que un producto en particular es
dirigido, generalmente se define en términos de edad, género o variables socioecondmicas.

Martinez, J. (2019:1).

1.5.3 Marco Contextual.

Conforme lo expuesto se espera estructurar las politicas y procedimientos que den alcance
al objetivo propuesto: Proveer las bases para el crecimiento de la empresa en las diferentes areas
Administrativa, Comercial y Financiera; para empezar, consultamos acerca de esta actividad
econdmica del Sector de la Joyeria.

Uno de los centros de mayor desarrollo de esta actividad es Bogota, en donde existe el
claster de Joyeria y bisuteria, una iniciativa de la Camara de Comercio de Bogota (Felipe
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Jaramillo, presidente Procolombia, 2017). El objetivo de Procolombia a diez afios es posicionar
el disefio de joyeria y bisuteria Bogotana en el mercado local y de paises latinoamericanos, en
segmento medio alto, diferencidndose por su diversidad y la personalidad de sus marcas y por
ofrecer productos de calidad y sostenibles que se desarrollan con creatividad e innovacion. El
Cluster cuenta con mas de 1000 empresas Y sus activos superan los $209.000 millones, segun

datos del registro mercantil de la CCB.

Desafios: Aunque todo parece ir bien para el sector, los empresarios consideran que
tienen muchos desafios. Uno de ellos es la saturacion del mercado, pues hay muchas opciones de
producto compitiendo por el gusto de los consumidores en el rubro de compras no bésicas, dice

Procolombia. (2018).

1.5.4 Marco Normativo.
A continuacion, se muestra la estructura del Sector Minero, informacién importante

que hace parte de la cotidianidad del negocio.

ILUSTRACION 1. ESTRUCTURA DEL SECTOR MINERO COLOMBIANO.

A continuacion, una estructura del sector minero colombiano encargado de garantizar la

administracién y estabilidad del recurso minero energético:
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1. Méxima autoridad del sector

2. Administra los recursos naturales no renovables
del pais (energéticos y mineros)

3. Orienta el uso y regulacién de estos recursos

4. Garantiza su abastecimiento protegiendo el

medio ambiente

i U']me Planifica el desarrollo y

A aprovechamiento de los recursos minero
energéticos en forma integral, indicativa,
permanente y coordinada con los agentes del

sector minero energetico.

1. Realiza investigacion cientifica basica y
aplicada del potencial del recurso del subsuelo.

@ 2. Adelanta seguimiento y monitoreo de amenazas
de origen geoldgico.

3. Garantiza la gestién segura de materiales

nucleares y radiactivos en el pais.

Administra integralmente los recursos

’ AGENCIA MACIONAL 0% mineros de propiedad del Estado a través del
MINERIA

fomento, la promocidn, el otorgamiento de
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titulos, seguimiento y control de la exploracion
minera, a fin de maximizar la contribucion del
sector al desarrollo integral y sostenible del

pais.

Fuente: Unidad de Planeacién Minero Energética (UPME). Gobierno de Colombia

En lo organizacional la empresa se apoya en las directrices del Ministerio de Trabajo:

Resolucién nimero 0312 de 2019, por la cual se definen los estandares minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST sefialadas en el
articulo 2 del Acto Administrativo, que dice:

Acrticulo 2. Campo de aplicacion. La presente Resolucion se aplica a los
empleadores publicos y privados, a los contratantes de personal bajo modalidad de
contrato civil, comercial o administrativo, a los trabajadores dependientes e
independientes...... ; quienes deben implementar los estandares en el marco del Sistema

de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.

En lo Tributario el apoyo es total en el Estatuto Tributario con todas sus
actualizaciones, siendo la Gltima la Ley 1918 del 2017, modificados algunos de sus
articulos con la Ley 1943 De Financiamiento.

En lo contable se atiende la reglamentacion y mejoras constantes emitidas por el
IASB (Junta de Normas Internacionales de Contabilidad — International Accounting

Standards Boards).
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Capitulo 1. Andlisis del mercado

Segtin Nassir Sapag (2011, pag. 45), “la empresa debe investigar las relaciones
econdmicas actuales y sus tendencias, proyectar el comportamiento futuro de los agentes

economicos que se relacionan con su mercado particular”.

Por tal razén este capitulo pretende encontrar respuestas a las oportunidades y
amenazas que este proyecto tiene, analizar las caracteristicas de la zona y de las personas que ha

elegido como mercado objetivo y en donde espera desarrollarlo.

2.1  Perfil del cliente y/o consumidor
Dando continuidad al desarrollo de este proyecto y teniendo presente que la joyeria como tal
es diversa en sus actividades se hace necesario conocer el mercado objetivo, descubrir quienes
estarian dispuestos a adquirir los productos que Mushaisa Joyeros tiene para ofrecer como son
anillos, argollas de matrimonio, aretes y cadenas todo en oro de 18 quilates. Por tal razon se da a
la tarea de encontrar el sector al cual se dirigira la oferta y que se encuentre en condiciones

econdmicas de aceptarla.
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[lustracion 2. Delimitacion del mercado objetivo. Centro de Bogota (Sector de la

Candelaria)

§ i Casino Fortuna \y/
o L $ Ct BUSCAR EN ESTA ZONA Q Caspp C‘
)Se Estacion de la Sabana Mega a @ as del juego 2
\ =] N Museo di
2 2 % Casino Gana Gana Q
Escuela Tecnoldgica é;\,
Instituto Técnico Central ¥ O luxor casino
(. : ‘ OLOMBIA '
'a Echeverry B Cc aria De Familia @ MADECIMA Un
Localidad Santafe ¥ [‘gf
oMegu 18 2
ysanflose e SENA - Centro de ,}‘;}g Museo de la Fotog
estion Administrativa Y - {
Cfntro Comercial Corufia / - B MiiSeo intermacional (]
ogot 2 ) o 8 de la Esmeralda
& a8 ICETE
/ Plazoleta Los Mértire NG a Mural Gabriel Museo del gfo @
Garcia Marquez Parque de L¢
Me!rocomroo Periodistas
fa ; Bagomercial Gabriel Garc
as \ Bodegas Madrugoén, @ Universidad del Rosario Marquez

Ropa al por mayor
BONE

LOVELY KO/\TO Casa de Poesia Silva @

a Plaza éje EE;olwar ([ Catedral Primada
= A : t: b o O s
{g} Parque Metropolitano £80g0ta ¥ de Colombia

Tercer Milenio _ Plazoleta Chorro 'y

Fuente: (Google maps, 2019)
Caracteristicas de la zona objetivo

Alta afluencia publica, gran arquitectura, Centros Comerciales que se dedican solamente
a la joyeria, es un sector reconocido a nivel nacional por ser un centro internacional de

negocios, es un sector muy atractivo para los turistas quienes poseen un alto potencial

adquisitivo.

Fuente: (Camara de Comercio de Bogota, 2011)

El tamafio poblacional de la zona de la Candelaria segun el Departamento Administrativo

Nacional de Estadisticas DANE (2018), es de 22.115 entre habitantes y trafico de personas no
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residentes, donde 11.403 son hombres y 10.712 son mujeres, segun (DANE, 2018), determina

los siguientes perfiles:

- Demogréfico: sefiala a mujeres entre los 31 y 45 afios.

- Psicogréfico: determina sus gustos, caracterizandose entonces por su inclinacion a la
apariencia, mostrando lo que adquieren, interesadas en productos novedosos y viajeras
constantes.

- Comportamiento: muestra mujeres vanguardistas y tradicionales en porcentaje 50/50.

2.2.  Investigacion de Mercado

3.1.1 Muestra

Con la siguiente formula se buscar determinar el tamafio de la muestra que indica el
numero de encuestas a realizar y asi medir la intension de compra de las joyas que fabricara la

empresa para los futuros consumidores:

Poblacion finita.

_ N+Zzi*xp*q
Ce2x(N—1)+ Z2 *p+*q

n

Se toma del universo de poblacion, un muestreo estratificado, tomandose el 1% de las
10.712 mujeres registradas en el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, es decir: Nuevo

tamafio poblacional 107 mujeres.

N= 107 Mujeres
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Z=(0,95) =1,64 Intervalo de confianza

P=0,5 Proporcion de poblacion con intension de compra
Q=05 1-P
e=0,05 Margen de error del 5%

n = (1,64) x (1,64) x (0,5) x (0,5) x107 / (0,05) x (0,05) X (107-1) +(1,64) x (1,64) x (0,5) x (0,5)

n =71,9468/0,9374

n=77

n = 77 mujeres objetivo de la encuesta

El resultado indica que, para analizar la posible demanda o intension de compra en el

sector de la Catedral, localidad de la Candelaria en el Centro de Bogoté se requieren 77

encuestas.

Tabla 2. Ficha Técnica

Clase de estudio

Cuantitativo y cualitativo

Técnica para la recoleccion de
la informacion

Encuestas virtuales

Ambito geogréafico

Sector de la Catedral, localidad de la Candelaria,
Centro de Bogota, Cundinamarca

Target

Mujeres residentes y no residentes, entre los 31y
45 afios, que devenguen mas de dos smmlv, que
compran anillos y aretes en oro.

Error de la muestra

5% como margen de error para la valoracion de la
viabilidad del proyecto

Fuentes de apoyo

Secretaria de Planeacion Distrital:

http://www.sdp.gov.co

Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE):
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http://www.sdp.gov.co/

http://dane.gov.co/index.php/servicios-al-
ciudadano/servicios-deinformacidn/estratificacion-
socioeconomica

Fuente: elaboracion propia

Objetivos especificos de la encuesta

1. Conocer cuél es el producto con mayor porcentaje de intension de compra

2. Determinar el material méas llamativo al target cuando van a comprar una joya
3. Determinar el lugar que mas frecuentan, cuando de buscar una joya se trata

4. Conocer cuales son las caracteristicas que buscan cuando van a comprar una joya
5. Conocer cudles son las razones que las mueven a buscar una joya

6. Conocer la frecuencia de compra

7. Conocer el monto mensual que asignarian para la compra de joyas

8. Conocer el rango de precio que estarian dispuestas a pagar por una joya

9. Determinar el grado de importancia que tiene la exclusividad para ellas

10. Definir los medios de pago mas utilizados por el target

11. Determinar el material de empaque a utilizar de preferencia del target

12. Conocer el interés del target por los medios de comunicacion digital

Se ha elaborado una encuesta que busca medir el nivel de aceptacion, la
factibilidad o viabilidad de un plan de negocios de joyeria en oro ubicado en el sector de la

Catedral en la localidad de la Candelaria (Anexo 1. Estudio de Mercado)

Enfoque del mercado:

Género: Mujeres
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http://dane.gov.co/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-deinformación/estratificacion-socioeconomica

Edad: Entre los 31 y 45 afios

Estrato: Medio — Medio Alto
Ingresos: <ados (2) smmlv
Tipo: Empleados

Productos:  Anillos y Aretes

Material: Oro

Descripcion del producto

Mushaisa Joyeros desea atraer al publico objetivo con productos de joyeria hecha a mano
con la mas alta calidad obtenida en el mercado, ya que cuenta con sello de calidad otorgado por
el ICONTEC, garantia mas que suficiente para quién anhela lucir hermosos anillos, aretes y
argollas elaborados en oro y/o plata, engastados con esmeraldas, diamantes, piedras preciosas y
semipreciosas. Siendo la calidad un tema bastante subjetivo, Mushaisa adquiere el compromiso
para quien asi lo deseo de entregarle el certificado gemoldgico de autenticidad de joyas lo que es

una garantia de autenticidad, de calidad y de inversion.

Grado de Aceptacion

El grado de aceptacion de la encuesta es la via libre para continuar con el
desarrollo de las actividades previamente programadas del proyecto, a continuacion, se muestra

mediante una formula la factibilidad del proyecto:

Nivel de aceptacion: 36

Tamafio de muestra: 77

35



GA =36/77
GA =47%
Grado de Aceptacion Moderado
Demandantes Potenciales
DP =107 x 0,47
DP = 50 mujeres
DP = Demandantes Potenciales, N = Tamafio Poblacional y GA= Grado de Aceptacion.

La demanda potencial es la cantidad mas alta de demandantes para los productos a

ofrecer, lo que determina la posible demanda que respondera a la cuota de ventas.

2.3 Andlisis de la Competencia
La negociacion del producto estd enmarcada dentro del mercado de competencia
perfecta toda vez que existe un gran nimero de compradores y vendedores en donde se ofrecen
productos con caracteristicas similares y no existe la posibilidad de que las empresas o
vendedores particulares ejerzan presién sobre los precios, definitivamente es un mercado donde

el cliente es consentido y comprendido.

Sector Econémico

Cadigo CIIU 3210 = Fabricacién de Joyas, Bisuteria y Articulos conexos

Division: 32 Otras industrias manufactureras

Seccion: G Comercio
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Grupo: 321  Fabricacion de Joyas, Bisuteria y Articulos conexos

Clase: 3210 Fabricacién de Joyas, Bisuteria y Articulos conexos

Competencia

a. Competencia Directa:

Los principales competidores son aquellos que producen y comercializan joyas en oro y
plata, con altos estandares de calidad y servicio, bajo este escenario se tiene a joyerias como

Kevin’s, Solorzano, Bauer. Liévano, Sterling Joyeros, Tiffany, entre otros.

b. Competencia Indirecta:

Se considera que empresas que elaboran productos muy similares en presentacion
y que distribuyen por catalogo y que ultimamente han abarcado un gran espacio en el mercado de
la joyeria con precios bajos debido que no producen con alta calidad, es decir no utilizan metales
preciosos como oro y plata y de hacerlo, lo hacen en muy pocas cantidades como bafio de oro o
de plata, no utilizan piedras preciosas y las piedras con las que adornan las joyas son pegadas y
no engastadas. En este escenario estan empresas como Yanbal y Ebel entre otras menos

importantes.

A Continuacién, un cuadro comparativo donde se muestran las caracteristicas de
los principales competidores, la calificacion tiene como base los motivos que mueven al cliente a
comprar, siendo la calidad, disefio, precio y marca los motivadores y en una escala de 1 a 10

donde 1 es minimo y 10 es maximo.
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Tabla 3. Caracteristicas del mercado competidor

Comp
etencia

Caracte
risticas

Ca
lidad

sefio

Di

recio

arca

racion

Ponde

Kevin's

Amplia
trayectoria,
posicionamiento
de marca, alta
tecnologia

10

Sterling

Amplia
trayectoria,
posicionamiento
de marca, alta
tecnologia, es
una de las
mejores joyerias
en Colombia

10

10

Liévano

Trayectoria,
amplio servicio,
belleza

10

Yanbal

Oportunidades
laborales,
trayectoria,
ventas por
catalogo, bajos
precios, alta
tecnologia

Ebel

Oportunidades
laborales,
trayectoria,
ventas por
catalogo, bajos
precios

Informal

Fuerte
aceptacion de la
demanda,
precios bajos,
baja calidad

Fuente: Creacion propia

2.4  Concepto de Negocio-componente innovador

Determinar una idea de negocio innovador es complejo para el objeto social y el mercado

que aspira abarcar Mushaisa Joyeros, debido a que de cara al cliente no hay cambio o reto en la
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cotidianidad del ejercicio que ofrezca algo mas que una nueva coleccidn, atencion personalizada,
promociones en la web y un excelente servicio posventa. Dentro de lo factible estos objetivos
son alcanzables y de alcanzarlos el componente innovador esta en que se ha logrado salir de lo
informal y de ser parte integral del grupo de empresas que aportan al PIB, desarrollando una
actividad que le aporte un alto nivel de calidad al producto, es decir en sus caracteristicas

técnicas, aportando mas calidad en los materiales y disefio al mismo precio del mercado.

2.5  Planteamiento de estrategias
Segtin Miranda J.J (2011:28): “La identificacion del proyecto se fundamenta en la
explicacion de los aspectos principales del problema o necesidad y el planteamiento de las
posibles alternativas de solucion, o la forma como se puede aprovechar esta oportunidad”. Con

base en lo anterior se propone para el desarrollo de este proyecto, las siguientes estrategias:

-Estrategia de distribucion, precio y promocion: Establecidas alianzas con entidades
gubernamentales como es el Ministerio de las Tecnologias (MIN TIC), empresas privadas como
Vendefacil.com y TCC, con las cuales se creara una tienda virtual, en donde se puedan realizar

las transacciones necesarias, aceptando las diferentes pasarelas de pago.

-Estrategia de comunicacion: La empresa se dara a conocer a través de diferentes redes
sociales como Facebook e Instagram, donde se promocionaran los diferentes articulos como
también notas de interés. Como complemento a esta estrategia se utilizaran los servicios de

Mercado Libre (Market place).
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2.6  Estrategia de Aprovisionamiento

Los materiales para la elaboracion de los productos son adquiridos en el Centro de la
ciudad de Bogota, con el fin de evitar incrementos en la intermediacion, trasladando de esta
manera una parte del beneficio al cliente, lo que se refleja en un menor costo del producto en el

mercado y ganando posicion frente a la competencia.
El ciclo de aprovisionamiento es el siguiente:

1. Determinar necesidades: Se realiza un requerimiento de necesidades para la compra, que
tiene que ver con un material que se necesita para la fabricacion de una orden de
produccion especifica.

2. Fuente de aprovisionamiento: Por lo general se reciben varias cotizaciones y se opta por
la que llena la necesidad al menor costo posible sin perder de vista el sentido de calidad.
Esto requiere se contemplen varios proveedores y se selecciona aquel que mas se adapta a
las necesidades de la empresa.

3. Seleccidn del proveedor: Una vez se tiene clara la necesidad, el encargado se dirige al
proveedor teniendo presente que mas alla de que tenga el material que se requiere, es
necesario que los plazos de entrega sean cortos y los plazos de pago sean largos, claro
esta que en este tipo de negocio, la compra de insumos y materia prima en su mayoria es
de pago al contado.

4. Tratamiento del pedido: Las compras se realizan de manera personal, validando en el

momento lo adquirido y pagandose de contado.
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5. Entrada de materia prima e insumos: Una vez realizada la compra de los materiales, se

registran en Kardex, se ubica en el lugar destinado en donde se almacena, dejandolo listo

para su utilizacion.

2.7.

Proyeccion de Ventas

El Plan de Ventas a continuacion ha sido disefiado teniendo en cuenta la capacidad de

produccion que tiene de acuerdo con los recursos con los que cuenta, en linea estableciendo

precios de venta de los productos, tomando como base el punto de equilibrio.

TABLA 4. CUOTA DE VENTAS

Se establece desde el inicio la expectativa de venta apoyada en un crecimiento del 10%, a

continuacion, se informan las unidades cuota de venta y las cifras esperadas de facturacion en el horizonte

de tiempo:

PRECIO
Producto
ARETES
ARGOLLAS
ANILLOS
CADEMAS
1.1 1.2 13
Unidades Ano 1 Ao 2 Ao 3
| {ARETES | i ] TE
ARGOLLAS 2d 23 3T
ANILLOS 2 23 3T
CAOEMAS 10 12 1E
Matriz de precios
ARETES ¥ 329343336 : #  39507.256 : ¥ 51.474.300
ARGOLLAS ¥ 45755568 | ¥ 558,912,978 | % 75,164,534
ANILLOS ¥ 13.280.250 : % 23297005 : §  23.723.7ES
CADEMAS ¥ 21132520 1 ¢ 25353024 ;% 33.512.032

Matriz de Ingresos

i TOTAL

$123.539.224

% 135.893. 146

% 149.482 461

Fuente: Elaboracién propia
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TABLA 5. ESTACIONALIDAD DE LA VENTA

ESTACIONALIDAD

0,25

02

0,15 L

01

MES

Fuente: Elaboracion propia

Las ventas inician en el mes 1 del afio 1. En el primer afio se espera vender 123 millones
de pesos, se confia tener la mayor venta en el mes 12 de la proyeccion, por valor de 25 millones
de pesos. Llegando a la meta del crecimiento esperado en el mes 9 del afio 1 y sosteniéndose en

los dos siguientes afios.

Capitulo 1. Operacion

3.1  Ficha Técnica del Producto
Como lo informa ICONTEC (s/f): “la ficha técnica es un documento que contiene la
descripcion de las caracteristicas técnicas de un objeto, material, producto o bien de manera

detallada, se utiliza para facilitar las compras o determinar los requisitos en una licitacion”.

La ficha técnica del producto es el compendio de la materia prima y los insumos
necesarios utilizados para su elaboracion. Este documento tiene caracteristicas propias que

refuerzan su identidad. Por su valor unico se evitan reprocesos e improvisaciones. La acertada
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elaboracion de la ficha técnica permite que el artesano, el proveedor y equipo de apoyo hablen

un unico idioma durante la planeacién y fabricacién del producto. (ver Anexo 1)

3.2.  Proceso que se debe seguir para la produccion del producto

El proceso para la produccién de un producto exige tener claramente definidos varios aspectos

como a continuacion se relacionan.

El local es lo suficientemente amplio que permita tener un area para fabricacion con tres
mesas de joyeria, una caja fuerte para guardar piedras preciosas y material, cuarto de aseo para
guardar la herramienta e insumos de fabricacion, bafio No. 1 para los joyeros, zona de exhibicion
con vidrios de seguridad, hall de recibo que tendré el bafio No. 2 y una pequefia zona de

cafeteria.

3.2.1. Andlisis de Factores
Se aplica el método de ponderacién de factores 0 método cuantitativo por puntos. Los
factores que determinaran la localizacion exacta del proyecto son claros, precisos y coherentes

con lo que se espera de este proyecto, en consecuencia, se definen los siguientes:

a. Cercania al mercado consumidor
b. Servicios pablicos

c. Infraestructura fisica

d. Monto de la Inversién

e. Mano de obra
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TABLA 6. PONDERACION DE FACTORES

Usaquén Suba Candelaria
Factores que determinan la .. ;. . . . . .
. Ponderacion | Calificac. | % particip. | Calificac. | % particip. | Calificac. | % particip.

localizacion

Cercania al mercado consumidor 638% g 6,12 7 4,76 9 6,12
Servicios Publicos 5% 7 0,35 7 0,35 8 0,40
Infraestructura Fisica 10% 10 1,00 9 0,90 10 1,00
Maonto de la Inversion 15% 7 1,05 7 1,05 1,20
Mano de Obra 2% 7 0,14 7 0,14 0,16
Valoracion 100% 40 8,66 37 7.20 43 8,28

Conforme esta tabulacion se reafirma la decision de ubicacion en la Candelaria, por lo

siguiente:

f. Cercania al mercado consumidor: El incremento del Turismo en la zona, la gran cantidad

de empleados de la empresa publica y privada que se encuentran ubicados en el sector.

g. Servicios publicos: El uso de agua y energia se pagan de acuerdo del estrato 2 de la

localidad, lo que representa economia para el inicio del proyecto.

h. Infraestructura fisica: Dado que se cuenta con todo el inmobiliario tanto externo como

interno la adecuacion no requiere mayor inversion, y el sitio se ajusta en su presentacion

a lo esperado.

i. Monto de la Inversion: el monto de la inversion para la adecuacion del local es bajo ya

que se cuenta con el 80% de lo requerido.

j.  Mano de obra: La zona es estratégica ya que se cuenta con artesanos, proveedores de

insumos y materiales, maquinaria y todo lo requerido para el desarrollo de la labor.
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3.2.2. Ingenieria del Proyecto

Esta parte del estudio técnico es quiza la mas relevante para la toma de decisiones ya que

debe realizar todos los ajustes necesarios en lo referente a la instalacion y funcionamiento del

taller de produccion (Baca, 2010).

3.2.3. Materia Prima, Insumos y Materiales

El producto objetivo del proyecto estd enfocado en joyeria en Oro con piedras naturales,

en donde Colombia cuenta con minas de metales preciosos y minas de esmeraldas, adicional a

esto se cuenta también con artesanos y mano de obra calificada lo cual permite que las joyas sean

un producto de alta competitividad en el mercando nacional y en el internacional.

A continuacion, la materia prima necesaria para la elaboracion de una unidad de los

productos objeto de este proyecto:

TABLA 7. DESCRIPCION MATERIA PRIMA E INSUMOS

ARETE ARGOLLA ANILLO CADENA
Materiales S(3,1qr) S (10gr) S(3,1qr) S (10gr)
Oro (18kts) 3,4 8,25 3 9
Plata (1000) 0 1,36 0,56 1,75
Cobre (gr) 0 0 0,56 7
Paladio (gr) 0 1,36 0 0
Soldadura
(gn 0,2 0,5 0 1
Segueta 0,5 0,5 0 1
Lija (Pliego) 0,25 0,5 0,25 0,5
Borax (gr) 10 10 0 1
Gas (Libra) 0,01 0,03 0 0,05
Casting (gr) 0 0 5 38

Fuente: elaboracion propia.
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El oro es la principal materia prima que se utilizara. Segun el SENA (2018), las maltiples
caracteristicas y posibilidades de colores en la joyeria, segun algunos expertos en el tema,
plantean que las joyas son un complemento perfecto para resaltar un atuendo, dentro los
accesorios que se imponen se tienen gargantillas, anillos, pulseras, etc, en oro dorado, dorado,
blanco y rosa entre otros, hay varias posibilidades de aleaciones y variaciones de color en el oro,

entre ellas tenemos:
Oro amarillo (22K) = Oro 91,67%, plata 5%, Cobre 2%, Zinc 1,33%
Oro rojo (18K) = Oro 75%, Cobre 25%
Oro rosa (18K) = Oro 75%, Cobre 22,25%, Plata 2,75%
Oro blanco (18K) = Oro 75%, Platino 20%, Cobre 2% *

Las piedras preciosas son el segundo elemento que valoran mucho mas la joya;
actualmente se puede encontrar en el mercado Esmeraldas, Diamantes, Cuarzo, Rubi, Zafiro,

Topacio, consideradas las méas valiosas.

El oro y las piedras preciosas son la materia prima mas importante para la elaboracién de

las joyas del proyecto, su precio se encuentra sujeto a la variacién del dolar.

3.3.  Necesidades de Inversion
3.3.1 Tecnologia

Descripcion de la maquinaria y herramientas necesarias en el desarrollo de la actividad:
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TABLA 8. MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS

MAQUINARIAY
EQUIPO Cantidad Costo
Vacum 1 $ 2.000.000,00
Inyectora 1 $ 1.000.000,00
Horno 1 $ 1.700.000,00
Oxigas 1 $ 1.200.000,00
inflador manual 1 $ 30.000,00
Agujas 1 $  980.000,00
Microtourch 1 $ 80.000,00
Cauchos 1 $ 1.200.000,00
mesa 2 1 $  250.000,00
Cautin 1 $ 170.000,00
Tubos 1 $ 400.000,00
Campana 1 $  250.000,00
Cilindros 1 $ 80.000,00
Cilindro oxigeno 1 $ 300.000,00
mueble fundicion 1 $ 100.000,00
Ultrasonido 1 $ 650.000,00
mesa 1 1 $ 300.000,00
Motor 1 $ 250.000,00
Foredom 1 $  450.000,00
Orca 1 $  250.000,00
Cilindros 1 $ 80.000,00
armario metal 1 $ 100.000,00
Laminador 1 $ 900.000,00
herramienta
mano 1 $ 1.000.000,00
Fuente: elaboracion propia
TABLA 9. EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIA
EQUIPO DE COMPUTO Y
TECNOLOGIA Cantidad Costo
Computadores 1 $ 800.000
Impresoras 1 $ 250.000
Software Contable 1 $ 800.000

Fuente: elaboracion propia
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3.3.2. Mano de Obra
Para cumplir con el objetivo de este proyecto se requiere la participacion total de un

valioso recurso humano como lo es el Joyero, que cuente con el conocimiento necesario para el

desarrollo de la labor y cumplir con la demanda.

Para iniciar el proyecto se contaréd con 3 personas, siendo una de ellas el joyero a cargo de

la fabricacion de joyas. (Anexo No. 2. Perfiles de cargo)

3.3.3 Proceso del Proyecto

A continuacion, se detalle el proceso de transformacion de la materia prima en un anillo

engastado con piedras preciosas.
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ILUSTRACION 3. PROCESO DE TRANSFORMACION DE LA MATERIA PRIMA EN JOYA

*Seleccion de Disefios

*Alistamiento de materiales - De acuerdo
con esto se define si el proceso de

fabricacion es Joyeria Armada o

Microfundicién.
*Microfundicion:
*|nyeccion de ceras segun modelos
cArmado de dcboles

*Preparacion del investimento
*Quemado o desencerado de tubos
sFundicién de tubos

sUmpieza de casting, limado y lijado.
*Inyeccion de ceras segun modelos

*Joyeria Armada:

sLaminado y Trefilado

*Fabricacion segin modelo
*Terminados: imado y ljade del modelo

*Engaste de Piedras
*Pulido y Brillo

Fuente: Creacion propia, con imagenes de internet
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TABLA 10. CURSOGRAMA ANALITICO

I
Formato cursograma analitico MUSHAISA
Diagrama Mum: 1 Hoja Mim 1 de 1 Resumen
. . . Actividad Actual  |Propuesta Economig
Objeto: Elabaracian anillo de aro Operacion
Actividad: Fabricacidn Transporte
Método: Actual Espera X
Lugar; Taller de produccion Inspeccian
Operario (s): Joyero Ficha ndm: 1 Almacenamiento
Distancia (m) 1
TieEmpo (miR-hombre) 43
Compuesto por: Director  Fecha:
de Produccign 09/06/2019 o L
Aprobado por. Gerente Fecha: _]rlu::tneﬂrigle obfa 352333
= 1Yl .
General 09/06/2019 Total 371124
Descripcidn Cantidad Tiempo | Distancia Simbolo Observaciones
[min] M IO D e
Fundicidn de materia prima 5 X
Revision de pesos y calidad 1 E
Elaboracidn anillo 30 X
Revisidn de pesos y calidad 1 X
Pulida y brillo 5 ks
Entrega al director de produccion 1 1 kS
Almacenado del producto X
Total 43 1 2 2 1] 1] 1

Fuente: elaboracion propia.

3.4  Condiciones técnicas de infraestructura: areas requeridas y distribucion de

espacios

3.4.1 Localizacion

La ubicacion del proyecto sera en el Departamento de Cundinamarca, ciudad de Bogota,

la Localidad de la Candelaria, en el sector de la Catedral.
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k. Macro localizacion

- Aspectos Geogréaficos
El sector de la Candelaria es uno de los mas tradicionales en la ciudad de Bogota, ya que
tiene una gran afluencia de turistas, el proyecto esta ubicado en el barrio la Catedral en la

Carrera 62. con calle 13.

llustracion 4. Division Politico-Administrativa. Sector de la Candelaria

LOCALIDAD
SANTA FE

UPZ 93 LAMACARENA

A: 03 LAS HEVES

DI "B
J CERROS
ORIENTALES

UPZSELOUNDES }

P I 05 LAS CRUCRS

LOCALIDAD
SANTA FE WORRITALSENTAD O RIENTE
wme. eew

AN

Fuente: Hospital Centro Oriente. Gestion local Diagnostico local 20009.

I.  Micro localizacion
La ubicacion del proyecto es estratégica ya que el producto esta dirigido a un

publico objetivo de clase media y media alta.
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Este proyecto se ajustara a un espacio de 50mz, contemplando una asistencia mensual de

60 personas.

lustracién 5. Distribucion fisica

Fuente: Creacion propia

AVISO EXTERIOR

[T MusH
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_— T RIoYEROS

Joruu com lhlouu

LI ] T
T‘ CUARTO
DE ASEO |
- r\l
= TALLER _—
8 O O
O Ol
O
1 ZONA DE
[ | | yd [ EXHIBICION .
[‘" -""A\‘, - -~ |
M H ./ o/
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Fuente: Creacion propia

3.5  Capacidad productiva de la empresa

Segun Arroyo, E. (2017), “el tamafio del proyecto se refiere a la capacidad de produccion

TABLA 11. TAMANO DEL PROYECTO INICIAL

Aretes

que el proyecto va a tener durante cada uno de sus afios de vida”.

244 Unidades

50 1 0,08 6 24 |Bimestral
50 1 0,27 a 54 [Trimestral
50 1 0,24 2 24 [Semestral
50 1 0,40 1 20 |Anual

122 (Aretes

50 1 0,08 5] 24
50 1 0,27 4 54
50 1 0,24 2 24
50 1 0,40 1 20
122

Bimestral
Trimestral
Semestral
Anual
Anillos
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Capitulo IV. Componente Organizacional

4.1. Organigrama
La empresa espera contar con una estructura organizacional fija, en busqueda de la

formalidad esperada:

ILUSTRACION 6. ORGANIGRAMA

Junta de SOCIOS

Gerente General

Area Administrativa

y Financiera Area de Produccion Area Comercial

Fuente: creacion propia

A continuacion, se denominan los cargos que complemente la ndmina de la empresa,

adicionales al Joyero nombrado anteriormente:

a. Gerente General
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Obijetivo del cargo: Gestionar los recursos y dirigir la estrategia del negocio
optimizando procesos Yy servicios de la empresa haciendo efectivo el uso de los recursos.

Educacion y experiencia: Especializacion en Administracion de Empresas

Profesion: Areas afines con el objetivo del cargo

Experiencia: Tiempo de experiencia en Administracion > a 5 afios.

Competencias minimas requeridas para el cargo: Organizacionales -Orientacion al
logro, orientacion al cliente, innovacion y creatividad, comunicacion, adaptacion al
cambio, trabajo en equipo, pensamiento estratégico, direccionamiento de equipo.
Comercial- Habilidad comercial, estrategia comercial, conocimiento de productos.
Técnica-Capacidad de analisis y conocimientos tecnoldgicos. Apoyo- Planificacion,

gestion y control, efectividad y manejo de recursos.
Funciones:

Planificar, disefiar y monitorear la estrategia de tecnologias de la informacion
Participar en la elaboracion de las estrategias de negocios

Definir politicas y normas de seguridad de la informacion, asi como
procedimientos generales de seguridad en el tema joyeria

Asesorar y recomendar a la alta direccion en las soluciones tecnolégicas,
propiciando la innovacidn de procesos y servicios

Propiciar la investigacion, desarrollo y aplicacion para la generacion de ventajas

competitivas para la empresa
Elaborar el presupuesto anual de la empresa
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Supervisar y evaluar el alineamiento de los sistemas de informacién a los
procesos corporativos

b. Gerente Administrativo y Financiero

Obijetivo del cargo: Liderar los procesos administrativos necesarios para asegurar
el crecimiento de la compafiia y gerencia con liderazgo trabajos en equipo para la
consecucion de la calidad en el manejo de los recursos econdmicos.

Educacion y experiencia: Especializacion en Administracion de Empresas /
Economista.

Profesion: Areas afines con el objetivo del cargo

Competencias minimas requeridas para el cargo: Organizacionales -Orientacion al
logro, orientacion al cliente, innovacion y creatividad, comunicacion, adaptacion al
cambio, trabajo en equipo, pensamiento estratégico, direccionamiento de equipo. Apoyo-

Planificacion, gestion y control, efectividad y manejo de recursos.

c. Contador
Contador Publico, experiencia minima cinco (5) afios.

Obijetivos del cargo: Asesoria y gestion contable, tributaria y legal.

4.2 Remuneracion

A continuacion, se relacionan los cargos con sus respectivos salarios:
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TABLA 12. REMUNERACION EMPLEADOS DE PLANTA Y POR HONORARIOS

GASTOS DE
PERSONAL UNIDAD VALOR
G. General / Comercial 1 $ 1.500.000

G. Administrativo y

Financiero 1 $ 1.500.000
Joyero 1 $ 1.200.000
HONORARIOS
Contador 1 $ 500.000

Fuente: Elaboracion propia

4.3  Proveedores
La gestion de compras es una gran oportunidad para dar valor a la cadena
suministro toda vez que la reduccion de costos puede impactar de manera positiva el resultado

financiero.

A continuacion, informacion relevante al respecto:
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TABLA 13. PROVEEDORES ORO

Nombre Ubicacion Precios Facilidades | Garantias
del de Pago en la
proveedor entrega
Jorge Mail: jorgegiraldo100@hotmail.comcom Después Certificado
Giraldo y Skype: Jorge.qgiraldo492 Justosy | del informe | de ensayo,
Cia acordes final de Certificado
con los ensayo que | de
registros | garantiza su | propiedad,
de Banco | pureza,se | Certificado
de la realiza el de origen,
Republica | pago de Certificado
contado. de pureza
indicando
no menos
de 22,94
quilates.

Tabla 14. Proveedores mercadeo

Fuente: elaboracion propia.

Nombre del Ubicacion Precios Facilidades de | Garantias en la

proveedor Pago entrega

Vitel Calle 32 A # 18- | Comodos y 30 dias con 1 mes de

Promociones 47 Bogota D.C. | justos de descuento pronto | garantia después

SAS acuerdo a pago 5% de entregado el
cantidad y trabajo y por
prontitud. novedades en

calidad

Fuente: elaboracion propia.
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Productos que elaboraran para la empresa:

ls

nn! MUSHAISA

JOYEROS

dorenia Gos Hisromms f Jewenr Bisronr

Oswaldo Galeano
Director Creativo / Creative Director

Calle 47 No. 72D 12 Sur Bagola, Colosnbia - Cel. 304 4787222

le
MusHAISA
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4.4  Direccionamiento Estratégico

Dentro de la cadena productiva de Mushaisa Joyeros, su plan estratégico se basa en la
calidad humana, ejecutando con excelencia cada una de las piezas y procesos llevados a cabo en
la empresa. Cabe resaltar, que esto solo se logrd y se lograria, teniendo un ambiente laboral en
Optimas condiciones garantizando y promoviendo a traveés de meritocracia, aprendizaje,
capacitaciones e incentivos no monetarios (actividades ludicas, competencia sana, dia de
descanso, dia libre de cumpleafios, entre otros) la calidad y satisfaccion d nuestros empleados la
cual se traslada a cada producto que finalmente llegara al cliente.

45  Vision

Mushaisa Joyeros busca ubicarse en el mercado de la moda como el sitio elegido por la
zona como uno de los mejores talleres de joyeria artesanal dedicado cien por ciento a satisfacer
el gusto del cliente, aprovechando los beneficios de la tecnologia y de las grandes plataformas
digitales, la experiencia de proveedores y empleados, alcanzando en el proceso el mas alto
reconocimiento del mercado por una calidad que genere confianza y seguridad en el cliente.

46  Misién

Mushaisa Joyeros tiene como meta llenar la necesidad de una poblacion selecta, que
busca adquirir joyas en oro, con disefios Unicos y excelente calidad, ofreciendo como prenda de
garantia un grupo de colaboradores especializados en disefio, fabricacion y comercializacién de
joyas, excelentes materiales y disefios que evoguen tradiciones sin alejarse del espiritu

vanguardista de la innovacion.
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4.7  Politicas
- Econdmica. Cuidar el patrimonio liquido de la empresa a través de indicadores

que sean la base para la 6ptima toma de decisiones.

- Cartera. Velar por una sana administracion de las cuentas por cobrar, cuando sea

necesario el crédito.

- Laboral. Se tendréan politicas claras de bienestar que sean la plataforma para que

los empleados entreguen su mayor nivel de desempefio.

- Técnica. El contar con todos los materiales, maquinaria y mano de obra

adecuados, es el proposito mas relevante.

- Financiera. Maxima ocupacién para la efectividad de la rentabilidad esperada,
procurando siempre el minimo nivel de riesgo y preservando la liquidez necesaria de la

inversion.

CAPITULO V. Componente Legal

5.1  Normatividad Empresarial

- Norma de Seguridad: Velando por la proteccion del joyero, la Corporacion
ambiental CAEM en conjunto con la Camara de Comercio realizaran una visita de
fortalecimiento, realizando un listado de chequeo de la seguridad para finalmente elaborar un
diagnostico. Este modelo de negocio exige el uso de careta, guantes, lentes protectores, overoles,
mascarilla de gas y de polvo.
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5.2 Normatividad Tributaria

Normatividad Tributaria. El articulo 4 de la Ley 1943, adiciona el paragrafo tercero
al articulo 437 del E.T., indicando que “deberan registrarse como responsables del IVA quienes
realicen actividades gravadas con el impuesto, con excepcion de las personas naturales
comerciantes y los artesanos, que sean minoristas o detallistas, los pequefios agricultores y los
ganaderos, asi como quienes presten servicios, siempre y cuando cumplan la totalidad de las

siguientes condiciones:

1. El afio anterior o en el afio en curso hubieren obtenido ingresos brutos
totales provenientes de la actividad, inferiores a 3.500 UVT. ($116.146.000 con

UVT afio 2018) ($119.945.000 con UVT afio 2019)

2. No tengan mas de un establecimiento de comercio, oficina, sede, local o

negocio donde ejerzan su actividad.

3. En el establecimiento de comercio, oficina, sede, local o negocio no se
desarrollen actividades bajo franquicia, concesion, regalia, autorizacion o
cualquier otro sistema que impligue la explotacion de intangibles.

4. No sean usuarios aduaneros.

5. No hayan celebrado en el afio inmediatamente anterior ni en el afio en
curso contratos de venta de bienes y/o prestacion de servicios gravados por valor
individual, igual o superior a 3.500 UVT. ($116.146.000 con UVT afio 2018)

($119.945.000 con UVT afio 2019)
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6. EI monto de sus consignaciones bancarias, dep0sitos o inversiones
financieras durante el afio anterior o durante el respectivo afio no supere la suma
de 3.500 UVT. ($116.146.000 con UVT afio 2018) ($119.945.000 con UVT afio
2019).

7. No esté registrado como contribuyente del impuesto unificado bajo el

régimen simple de tributacion -SIMPLE.

Los responsables del impuesto s6lo podran solicitar su retiro del régimen cuando
demuestren que en el afio fiscal anterior se cumplieron, las condiciones establecidas en la presente
disposicién.

Cuando los no responsables realicen operaciones con los responsables del impuesto
deberan registrar en el Registro Unico Tributario -RUT su condicion de tales y entregar copia del
mismo al adquirente de los bienes o servicios, en los términos sefialados en el reglamento”.

Se destaca de esta nueva redaccion del derogado régimen simplificado, que el tope de
ingresos de las 3.500 UVT, se predica para el afio gravable anterior y para el afio en curso, como
se exigia para los demas requisitos antes de la ley de financiamiento.

Por otro lado, destacamos que los contribuyentes (personas naturales) que se registren en
el nuevo régimen simple de tributacion- SIMPLE de que trata el articulo 66 de esta Ley 1943 de
2018, deberan ser responsables del impuesto a las ventas, tal como se establece en el punto 7 de
los requisitos antes descritos. (EI régimen simple de tributacion SIMPLE, es un sistema

alternativo para declarar renta)
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5.3  Normatividad Técnica

Mushaisa Joyeros se acoge a la normatividad impartida por el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion, ICONTEC en conjunto con Artesanias de Colombia. En su
Referencial Nacional de Joyeria, Capitulo Joyeria Bogota, que se encuentra en constante
actualizacion. Se cuenta con el servicio de un joyero certificado con el sello de calidad otorgado

por el ICONTEC, sello que garantiza el cumplimiento de todos los estandares de calidad.

54  Normatividad Laboral

Esta parte del proyecto es la puerta de entrada de su factibilidad, toda vez que el recurso
humano contratado el vital para el buen funcionamiento de la empresa y el alcance de los
objetivos propuestos, en linea con su mision y vision. El apoyo total y constante en las normas

que el Codigo Sustantivo del Trabajo y Ministerio de Trabajo indiquen.

Segun Procolombia (2018), existen cinco aspectos a tener cuenta para la inversion en

Colombia de la Legislacion Laboral:

1. Contratacion de trabajadores extranjeros. Todo contrato de trabajo que se ejecute en
Colombia se rige por la ley colombiana, independientemente de la nacionalidad de las
partes. Para celebrar un contrato de trabajo con una persona extranjera, es
responsabilidad tanto del empleador como del trabajador cumplir con los tramites
migratorios necesarios (como el caso de solicitud de una visa de trabajo) y reportar el
contrato ante Migracién Colombia, mediante el Sistema de Informacion para el Reporte

de Extranjeros (SIRE).
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2. Duracion del contrato laboral. La ley laboral en Colombia contempla cuatro tipos de
contrato laboral segun su duracion: término indefinido, término fijo, obra o labor, y
contrato ocasional.

3. Remuneracion laboral

4. Sistema de Seguridad Social. Los empleadores estan obligados a pagar
las prestaciones sociales (auxilio de cesantias, cesantias, prima de servicios) y realizar
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral que corresponden a pension, salud, y

riesgos laborales.

5. Jornada Laboral segun lo establecido por la ley laboral colombiana.

55 Normatividad Ambiental

La empresa en proyecto adelanta la busqueda de participacion, fortalecimiento de
capacidades y asistencia técnica en Buenas Practicas Operativas con manejo de residuos
peligrosos y sustancias quimicas que expide la Camara de Comercio y la Corporacion

Ambiental Empresarial CAEM.

56  Registro de Marca- Propiedad Intelectual

Ya se cuenta con este registro otorgado por la Superintendencia de Notaria y Registro

(Anexo No.4).
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5.7  Tipo de empresa

El Ministro de Comercio, Industria y Turismo, Luis Guillermo Plata, (2009), manifesto:

“las Sociedades por Acciones Simplificada, SAS, refleja las bondades de la norma, entre
las que se destaca la reduccion de costos, no necesita Revisor Fiscal y es evidente la disminucion
de tramites, de cara a cumplir la demanda internacional que con seguridad se abrira para los

bienes y servicios de los colombianos, gracias a la negociacion de tratados de libre comercio.

Unos de los aspectos que mas llama la atencion del referido tipo societario es que se
limita la responsabilidad de los empresarios. Por ejemplo, explico, si a una empresa que se ha
constituido bajo este marco legal le va mal, los acreedores no pueden afectar el patrimonio

personal y familiar de la persona que ha conformado este esquema societario.

Beneficios. Los empresarios pueden beneficiarse de la limitacion de la responsabilidad
sin tener que acudir a la estructura de la sociedad anénima. Las SAS no obliga al empresario a
crear instancias como la Junta Directiva, con este esquema, dijo, la limitacién de responsabilidad
es muy importante porque se reducen los riesgos al empresario para avanzar hacia el desarrollo
del emprendimiento. Continda el ministro Plata, se trata de un tipo de sociedad flexible y menos
costosa para facilitar la realizacion de negocios y también para garantizar el crecimiento, toda
vez que hace mas facil el camino para recibir el apoyo de fondos de capital de riesgo y capital

semilla, tan importantes en la fase de emprendimiento.”.

Por todo lo anterior el tipo de empresa sera una Sociedad por Acciones Simplificada
(SAS), para lo que se adjuntan los estatutos correspondientes. (Anexo No. 4. Estatutos Mushaisa
Joyeros SAS).
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Capitulo VI. Componente Financiero

6.1  Estado de Situacion Financiera Proyectado

Este modelo financiero contempla varios aspectos que se mencionan a continuacion:

Primero una inversion inicial de $37.686. 030, que contiene todos los gastos de pre
operacion e inventario inicial, asi como un capital de trabajo de dos meses, con un equity de un

100% como capital de trabajo aportado por los accionistas de la empresa.

El Estado de Situacion Financiera Proyectado a tres afios se apoya en estimaciones de
movimientos que ain no se han realizado, contemplando el indice de inflacion 3.5% e IPP del
4.0%, una carga prestacional del 51,68%, impuesto de Renta y Complementarios del 33% y una

tasa de rendimiento esperada del 10%.

Este ejercicio financiero comprende la vinculacién de los socios desde el inicio de

operacion, con un promedio de gastos fijos de $5.696.667.

TABLA 15. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
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Estado de Situacion Financiera

ano 1 ano 2 ano 3
Activos
Cajayvequivalentes $34.425.039 $56.002.840 $85 570,140
cuentas par cobrar 0 30 0
ireentarios $5.422 753 $5.422 753 #5422 753
activos fijos " $15.199.3337  #10.626.0007 3,850,000
costo del activeo fijo F17.570.000 $17.570.000 $17.570.000
depreciacion acumulada -$2. 370.BE7 -$6.344.000  -$13.720.000
total activo " $55.047.125 $72.051535 34542533
Pazivos
obligaciones financieraz conbancos 0 30 0
cuentas por pagar [proveedores) $0 30 $0
impusstas por pagar $4.800.152 " $4.303.283"7 4. 7336
Eeneficios a empleados 0 30 0
total pasivo i $4.800.152 $4.303.283 $4. 732611
Patrimonio
$0 #0 $0
capital social $37.686.030 37 686,030 $37. 686030
utiidades acumuladas " #12.560.343 30,062 280 $52.423.252
total patrimonio $50.245.973 $E67.743.310 $50.109.282
Check $0 #0 $0

Fuente: Elaboracion propia.

Este informe presenta su mayor rubro en la Caja y Equivalente a efectivo, lo que
demuestra la capacidad para sostener los costos y gastos que moveran el objeto social de la
empresa. En los Pasivos no presenta deuda mas alla de lo tributario evidenciando la puntualidad
con sus pagos Y la viabilidad de ser necesario para adquirir deuda. La utilidad del ejercicio se

reinvierte dando mayor valor a la empresa.

6.2 Estado de Resultados Integrales
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Las ventas e ingresos evidencian el objetivo cumplido y superado, lo que en linea
incrementa los dividendos mostrados en la utilidad operacional.

El Estado de Resultados en el primer afio muestra una utilidad del ejercicio de 13
millones de pesos, para el primer afio y se mantiene con un incremento del 31% para el segundo

afio y del 28% para el tercer afio, como se ve a continuacion en la tabla 23.

TABLA 16. ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Estado de Resultados Integrales

ano 1 ano 2 ano 3

Yentas $123.539.224 $135.893. 146 $149.452. 461
[-1Costa de ventas 32 568,344 $33.705.236 $34.888.024
[=] Ukilidad bruta T $30.970.550 $102.154. 310 $114.594. 437
[-1Gastos $68.360.000 F71.034.400 $73.335176
[-]Depreciacian $2.370.667 $4.573.333 $6.776.000
[=] Lhilidad operacional i $20.240.213 $26.517.177 $33.880.261
[-]1 Gastos no operacionales 30 0 0
(=] Utilidad antes de impuestos i $20.240.213 F26.517.977 $33.580.261
[-1 Provisidn de impuesta de renta $6.673.270" $3.015.340" $11.513.253
[=] Ukilidad del ejercicio $13.560.343 $17.501.2337 $22. 360,972
123 128

Fuente: Elaboracion propia.

54  Flujo de Efectivo

El Estado de Flujo de Efectivo evidencia la capacidad que tiene la empresa para generar
efectivo, las cifras mostradas indican que la empresa puede cumplir con sus obligaciones y
compromisos a corto y largo plazo y puede proyectar estrategias que permitan la utilizacion de

los recursos de forma eficiente. A continuacién la tabla 24 Estado de Flujo de Efectivo.

TABLA 17. ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
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Flujo de Efectivo

ano 1 ano 2 ano 3
Caja deinicio del periada i $13.633.277 $34.425.033 $56.002.540
Caja del pericda 20731762 $21.577.501 $23.567.300
Itilidad del ejercicia $13.560.943 $17.501.2337 $22. 360,972
Maz deprecizcidn $2. 3T0.EET $d4.573.333 $5.776.000
Impuestas par pagar " 34,800,152 -$436.563 $430. 328
aporte de socios 30 $0 F0
préstamos 10 $0 $0
Caja de final de periodo $34 425033 $56.002.840 $35.570.140
Fuente: creacion propia
6.4 Punto de Equilibrio
Producto MP MOD CIF : Ccvu ML
ARETES ¥ 306615 £ 24,383 [ ¢ 12,165 343,166 S
ARGOLLAS kY 973193 £ 24383 [ % 12,165 1.015, 7d S
AMNILLOS ¥ 365,124 ¥ 24,353 ¥ 12165 401672 o
| CADEMAS $ 1020073 % 24,383 [ £ 12165 1056 626 G

iPYU por margen:PVYU sobre margen: Gastos Fijos  (Pro de Equilibrio

¥ 514.749 : ¥ EEE. 5352 250 % 1.424. 167 g
¥ 152353611 % Z£.031.452 Tt 1424167 3
¥ B0Z.505 : ¥ 303,345 25 ¥ 1.42d.167 T
¥ 15584.9533 : 2115, 252 25 % 1424167 3

Como se puede evidenciar en la tabla el punto de equilibrio muestra que la produccion

debe ser minimo de 21 unidades mes para no tener ni perdidas ni ganancias.



6.5 Indicadores Financieros

6.5.1 Indicadores Financieros (TIR - VAN)

TIO 1 12,58%

TIR 45,73%| APROBADO
VPN 27.140.314] APROBADO
B/C g 1,08 | APROBADO

Fuente: Creacion propia

El indicador TIR refleja la tasa de interés real del proyecto de inversion en donde se
espera destinar el dinero en caso de ser viable. Representa la rentabilidad real de la inversion a
hoy. Para el presente proyecto la TIR es de 45,73% una tasa representativa para cualquier
inversion, como se inform¢ anteriormente el mercado de las joyas arroja altas utilidades, este
resultado se lee como un excelente porcentaje de beneficio para la inversion hecha por los

accionistas.

El indicador VPN refleja una planeacién acertada a tres afios que contempla todos los
procesos de Ingresos, Egresos, Costos y Gastos; permitiendo un crecimiento en la venta que al
final arroja una cifra considerable para quien decida invertir en la empresa. Este proyecto es

capaz de genera suficiente dinero para que se recupere la inversion en él y genere rendimiento.
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6.6  Betade la Industria
La razén Beta de la industria representa la medida de riesgo frente al mercado, a
continuacion, una muestra de como se mueve la industria de la joyeria en el Colombia (Articulo

tomado de la Revista Dinero):

Mientras en 2010 se vendieron menos de US$1 millén en joyas, en 2016 la cifra sumé
US$4,5 millones, segun anélisis de Procolombia. A noviembre de 2017, de acuerdo con cifras
del Dane, las ventas al exterior de joyeria y bisuteria llegaron a US$26,1 millones y los paises a
los que méas se exportd fueron Ecuador, Estados Unidos, México, Bolivia y Pert. Dada la
importancia de esta industria, Procolombia ha encontrado oportunidades para las diferentes lineas
del sector. En productos de joyeria las posibilidades se evidencian en Alemania, Bolivia, Chile,

Costa Rica, Ecuador, Estados Unidos, Francia, México, Panam4, Per( y Suiza.

Los productos mas solicitados en el exterior son los de bisuteria y prueba de ello es que
representan 75% de las exportaciones del sector. Uno de los centros de mayor desarrollo de esta
actividad es Bogotd, en donde existe el cluster de joyeria y bisuteria, una iniciativa de la Camara
de Comercio de Bogota (CCB).EI cluster cuenta con mas de 1.000 empresas y sus activos superan
los $209.000 millones, segun datos del registro mercantil de la CCB, y sus exportaciones en 2016
fueron superiores a US$24 millones. Los principales destinos son Estados Unidos, Italia, Bolivia,

México y PerQ. ~

Fuente: Revista Dinero. Enero 18 de 2018
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6.7 Tasa de Descuento WACC
La tasa de descuento WACC es el rendimiento minimo exigible para Mushaisa Joyeros,
de tal manera que, en caso de requerir inversion, que seria un objetivo a la vista, este porcentaje

de rendimiento debera ser positivo, como efectivamente lo es 3,20%.
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Capitulo VII. Conclusiones

Con lo consultado hasta la fecha se puede evidenciar la necesidad que tiene la empresa de
una organizacion interna que de vida a una proyeccion financiera y volverla atractiva a los o0jos
de un inversionista nacional y/o internacional, contando con la actual evolucion y tendencia alta
del mercado de la moda, este proyecto cuenta con el respaldo de Artesanias de Colombia,
Procolombia, el Claster de Joyeria y la Camara de Comercio. Patrocinadores que garantizan la
viabilidad y sostenimiento de estas pymes que vienen tomando fuerza Gltimamente.

El arbol de problemas y de objetivos evidencian una situacion marcada que tiene todo el
potencial de ser modificada positivamente, de tal manera que la empresa pueda desarrollar un
apropiado plan de negocios. Es recomendable la aplicacion del método Kaizen, buscando esa

mejora continua desde el inicio de operaciones.

El estudio de mercado permite conocer el poder adquisitivo del sector objetivo, buscando
determinar la factibilidad del proyecto. Es por esto que a pesar de contar con una encuesta virtual
se llevé a cabo un trabajo de campo de un dia que pone en evidencia muchos espacios de
oportunidad que no estan siendo contemplados por la competencia, y que Mushaisa esta en
capacidad de abarcar si se lo propone. La competencia por ahora no es un factor determinante ya
que a pesar de los mercados emergentes, Mushaisa Joyeros tiene clara su identidad por lo que
busca posicionar su nombre en el negocio que le permita testear posibilidades de inversion, una
vez elaborado este plan, se determina la viabilidad de buscar inversionistas ya que no es el ideal

para la empresa tener deuda.
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El estudio técnico, permite establecer la infraestructura del proyecto, determinante esto
para la viabilidad del mismo. Esta es la base de operaciones que se encuentra dotada de lo
necesario para el desarrollo de la actividad. EI contemplar que el personal debe contar con todos
las herramientas de trabajo son fundamental para su seguridad en el manejo de las mismas. El
sector determinado para el desarrollo del objeto social no puede ser mejor ya que cuenta con un
largo historial joyero, que permite a la empresa estar cerca de consumidores y proveedores.
Respecto a las estrategias de aprovisionamiento, para este punto en particular se puede concluir
que Mushaisa es capaz de controlar y administrar las exigencias de la fase de produccién, de tal
manera gue tiene claro el momento en que debe abastecer la cadena de suministro, tiene control
sobre el inventario de materia prima, conoce la posible demanda ya que la misma esté apoyada

en ordenes de produccién fijas y selecciona de manera asertiva los proveedores.

El estudio organizacional evidencia la la capacidad operativa de la organizacion y deja
establecida la estructura necesaria para el desarrollo de las diferentes etapas del proyecto.

El estudio financiero proyectado revela la capacidad que tiene el proyecto para sostenerse
econdémicamente en el horizonte de tiempo indicado, esto lo respaldan todos los informes que
fueron necesarios como son: El informe de inversion en donde se cuenta con recursos propios, lo
que por el momento no requiere deuda. Se realiza una proyeccion justa de las cuotas de ventas
tanto mensuales como anuales. El Estado de Pérdidas y Ganancias muestra que la meta de venta
es suficiente para cubrir los costos y gastos. El Estado de Resultados y los indicadores

financieros como la TIR y el VAN dan evidencia que el proyecto es viable.
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Se debe recordar que a pesar de ser una empresa que aspira consolidarse en el mercado
de las Joyas, Mushaisa Joyeros ha tomado tres afios para aterrizar cifras, para cimentar
posicionamiento, para analizar la competencia y ver las posibilidades que tiene a nivel local y

nacional.

Importante contemplar que Colombia es un pais que ofrece todas las garantias y
posibilidades en lo que tiene que ver con Materia Prima, dado que cuenta con grandes reservas
de Oro, Plata, Platino y piedras preciosas que actualmente se exportan sin valor agregado; que si
se aprovechara el recurso humano de los artesanos que gozan de reconocimiento internacional, se
podria generar un valor agregado a esa materia prima que se esta exportando lo que repercute en

el crecimiento del PIB.

Una vez expuestos los resultados obtenidos previamente se llega a la conclusion que el

Proyecto Mushaisa Joyeros tiene potencial dentro del sector de la joyeria.
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ANEXO No. 1. Fichas Técnicas

e
MUSH&!_&&

FICHA TECNICA FINE !E‘.-"'ni’ELR'E’
Product

Product Detalle

Product Hame

Listing Description

Min. Order Guantity
FOB Price

Supply AbHlty
Packaging Detalls

Jawelry Type FINE JEWELRY FILIGREE EARRINGS
Placa of Onigin Coombia

Model Mumber E101

Rings Typs Earingns

Jawelry Main Material Siver

Material Type 850 Sllver'100
Mah Stone HiA
Setting Type A
Doeasion Anniversary, Engagement, Sit. Pany, Other
Gengar Women's

MATURE

Fliigree Eamgns Inspirate In the naure of our country ke a butiery; In 850 sliver avalole In gold fpo. ALL OUR
FIECES ARE FINE JEWELRY 13 HANDMADE BY COLOMBLAN ARTESANS

high quality competitve price

3 dozen
USD5 10,00 t0%0.00 (the price depends on the purchase order)

300 Units: Marth
1 Pliace par bag.

CALLE 47 No. 72D175, BOGOTA-COLOMELA TEL {+57) 319-6770571, Whatsfpp (#57) J0L-4787222

hitps.hwwow . instagram.com/mushaisa joyeros/
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YOS

e
MUSH&ISA

FICHA TECNICA FINE JEWELRY

Product Photo
Jewslry Typs Rings
Place of Origin Colombla
Modal Numbsr Ri02
Rings Type Gemstone RIngs
Jewelry Maln Materlal Sliver
Product Detalls
Matenal Type Sllver 925
Main Stone Blus Topaz
Sefting Type Channed sefing
Oceasion Anniversary, Engagsment, Gi%, Party, Cther
Fender Waomen's
Product Name Mulsca Ring

Ring In siver 925 and blue fopaz, avalbie In guid too. ALL OUR PIECES ARE FIME
Listing Description JEWELRY IS HANDMADE BY COLOMBIAN ARTESANS

high quality, competitve price

Min. Order Guantity 3 dozen
FOB Price USDE 30.00 (the price depends on the purchase order)

Supply Abllity 200 Unit/Units 7 Monih
Packaging Dstalls 1 Pleca per bag

CALLE 47 Mo, 720175, BOGOTA-COLOMELS TEL (=57} 319-6770571, WhatsApp (=57) 302-4787222
hitps.fwene. instagram.com/mushaisa joveros’
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Produ

Product Detalls

Product Hame

Liating Description

Min. Order Guantity
FOB Price
Packaging Detallz

I
MUSHAISA

JOTERDS

b sis mo FhaTOss

FICHA TECNICA FINE JEWELRY

Jawely Type FINE JEWELRY FILIGREE EARRINGS
Place of Origin Colombia

Mool Mumiber Ef1Dz

Rings Type Earringns

Jewely Main Materlal  Shver

Matenal Type 950 Siver10d

Maln Stone A

Setting Type MiA

Occaslon Anniversary, Engagement, Gift, Party, Other
Fender Women's

MATURE (ORCHID)

Flllgree Earmigns In 950 sliver Inspirate In the naure of our country ke an Crchid MATIOMAL FLOWER OF
OUR COUNTRY avalle In gold foo. ALL OUR PIECES ARE FIME JEWELRY IS HAMDMADE BY
COLOMBIAN ARTESANS

high guality,competitve price

3 dozen
USDS 10.00 to 90000 (the price depends on the purchase crder)

1 Pleca per bag.

CALLE 47 No. 720175, BOGOTA-COLOMELA TEL[+57) 319-67T0571, WhatsApp (257) 304-4787222
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=
[ MusHAISA

SRS GO MO

FICHA TECNICA FINE JEWELRY

Product Photo
Jewelry Type FINE JEWELRY EARING
Place of Origin Colombla
Model Number EAR-10-002
Jeweiry Main Matenal
Materiad Type
Product Detalls Main Stone Sliver
Setting Type 925
Occasion Natural Emerad
Gender Bisel
Annlversary, GIft, Party, Otner
Women's

Product Name Earing Sof Mulsca Fine Jeweiry Handmade
Earing with Natural Colombdlan Emerald and Siiver 925, ALL OUR PIECES ARE FINE

Listing Description JEWELRY 1S HANDMADE BY COLOMSIAN ARTESANS, high quality, competitive

price
Min. Order Quantity 3 dozen
FOB Price USDS 45.00 (the price depends on the purchase orderjunit.
Supply Abllity 300 UnitUnits / Month

Packaging Detalls 1 Piece per bag.

Mushaisa Joyeros Calle 47 No. 72d-17 sur Bogota —Colombia Tels: (#57) 1 5634681
Email:ogsrm@ hotmail.com (+57)319-6770571
Instagram : @mushaisa_joyeros, WhatsApp +57-3044787222
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ANEXO No. 2. Encuesta de Conocimiento de Mercado

A continuacion, encontrard una serie de preguntas con el fin de conocer sus gustos y

apreciaciones referente a un producto de la industria de la moda.

Nombre y Apellido Ciudad
Edad Sexo H Zona Residentes
M Empleados
HF Turistas
Ingresos 1 SMMLV 2 SMMLV 3-4 SMMLV
Estado Civil Casado (a) Ocupacion ~ Empleado (a)
Soltera (a) Estudiante
Unidn Libre Hogar

1. ¢Usted esta a la vanguardia con las tendencias de la moda y accesorios?
Sl
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NO

2. De los siguientes articulos ¢Cuales compraria?

Anillos
Aretes
Collares

Pulseras

3. ¢Cual material busca a la hora de comprar una joya?
O
Plata
Bronce
4. ;A través de qué medios le interesa recibir la informacion?
Correo Electrénico
Redes Sociales

Internet

Periddico

5. ¢Qué caracteristicas son relevantes para usted al momento de elegir una joya?
Calidad
Materiales
Moda

Precio

6. ¢Cual es el objetivo de la compra?
Uso personal
Regalo para una fecha especial
7. ¢Qué monto asignaria para la compra de joyas?
150.000 — 300.000
300.000 - 500.000
500.000- 1.000.000

Ninguno de los anteriores
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8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un juego de aretes en oro?... entre los valores....

150.000 — 300.000
300.000 - 500.000
500.000- 1.000.000

9. Si buscara un anillo en oro segun ocasion, ;Cuanto pagaria por el?

150.000 — 300.000
300.000 - 500.000
500.000- 1.000.000
Ninguno de los anteriores
10. De los siguientes productos ¢Cual compraria adicional a las joyas?
Souvenirs

Cristaleria

Llaveros
Marcos para fotos
11. ;Le interesa encontrar un sitio que le elabore articulos de joyeria a su gusto?
Si
No

Tal vez

12. ¢ A través de qué medios realiza sus pagos?
Tarjetas débito/crédito
Giros
PSE
Mercado pago

Paypal
13. {Como le gustaria que le llegue el producto?

Material reutilizable
Empaque tradicional

Estuche de carton
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14. ;Con qué frecuencia compra joyas?
Bimestral
Trimestral
Semestral

Anual

iiii Graciasj!!!

Andlisis de la Encuesta

¢USTED ESTA A LA VANGUARDIA CON
LAS TENDENCIAS DE LA MODA'Y

ACCESORIOS?

Se cuenta con un 80% de
respuestas positivas, lo que da via libre
a la continuidad de la encuesta, pero con
una gran tarea de abarcar ese 20%
restante.
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ZONA

Turista

Empleados
56%

Residente
19%

El peso mas alto se da en
los empleados, quienes por su
condicion de empleados deben lucir
prendas diariamente y se tiene la

garantia de pago oportuno.

EDAD
15 -20

45 o mas 1694

‘

2125 El rango de

- edad entre los 31y 45
.. ., | afos, es muy positivo

por el grado de

responsabilidad de esta

poblacion.
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DE LOS SIGUIENTES ARTICULOS éCUALES
COMPRARIA?

Esta pregunta permite
conocer cuales son las
principales opciones que tienen
los consumidores, destacandose
los aretes como el articulo con
el mas alto grado de preferencia

siguiéndole los anillos.

ARETES
A%

¢ CUAL MATERIAL BUSCA A LA HORA DE COMPRAR UNA JOYA?

Siendo la zona de la Cancelaria

_BRONCE
S

tradicional por naturaleza, es entendible

PLATA
A1%_

su inclinacion por el material que mas
pesa, el ORO, con un porcentaje del
ORO

== | 57%, la poblacion objeto de estudio

busca joyas en Oro.
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4. ¢ A TRAVES DE QUE MEDIOS LE INTERESA
RECIBIR LA INFORMACION?

En su mayoria la poblacion

PERIODICO CDHF}ED
2% ELECTROMICO - - e ,
“aax objetivo estan avante con la tecnologia

REDES SOCIALES
34%

lo que permite que el mensaje llegue con
la rapidez esperada.

5. ¢ QUE CARACTERISTICAS SON RELEVANTES PARA USTED AL MOMENTO DE
ELEGIR UNA JOYA?

PRECIO
8% _

MODA_
16%

_CALIDAD
52%

MATERIALES_
24%

La principal caracteristica del producto objeto de la encuesta es la calidad, es por eso que

la oferta y la demanda se encuentran de manera perfecta, ya que el plus del producto es la calidad
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que va de la mano con los materiales, vemos con agrado que el factor precio es considerado en
altima opcion, lo que nos informa el mercado objetivo busca algo que se conserve y que al final

sea una inversion

6. ¢ CUAL ES EL OBJETIVO DE LA COMPRA?

REGALO POR UNA
FECHA ESPECIAL
(Dia del Padre, Dia
____de la Madre, Amor
y Amistad,
Cumplearios)
24%

|
USO PERSONAL |
76%

El publico objetivo se preocupa por su presentacion personal, lo que hace que, en
cualquier momento del afio, sienta la necesidad de estar a la moda, y busque joyas que

complementen su vestuario.

7. ;§QUE MONTO ASIGNARIA PARA LA COMPRA DE JOYAS?

500.000 - 1.000.000 |

anteriores
30%
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Con un porcentaje del 47%, el publico objetivo esta dispuesto a pagar una cifra acorde a
la calidad de la joya, lo que muestra la importancia de la calidad para este segmento del mercado.

8. ¢ CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UN
JUEGO DE ARETES EN ORO ? ...ENTRE LOS
VALORES..

500.000-1.000.000 ~150.000 - 300.000
16% 24%

300.000 - 500.000
60%

El publico objetivo es consciente de la importancia del precio en su inversion,

precisamente conscientes de que es mas que un objeto de lujo.

9. S| BUSCARA UN ANILLO EN ORO SEGUN OCASION, ; CUANTO PAGARIA
POR EL?

500.000 - 1.000.000

59 150.000 - 300.000

19%

Ninguno de los
anteriores
35%

300.000 - 500.000
41%
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La respuesta ratifica que la preferencia en anillos por parte del publico objetivo esta

indicada y ajustada en su valor.

10. DE LOS SIGUIENTES PRODUCTOS, ;CUAL COMPRARIA
ADICIONAL A LAS JOYAS?

CRISTALERIA
SOUVENIRS _ ~28%
39% /

LLAVERDS
2056

MARCOS PARA
FOTOS
13%

Se evidencia en el publico objetivo que los detalles para regalos son bien aceptados y es
una buena oportunidad para incluir dentro de la oferta inicial, ese plus que haga que el cliente
desee volver.

11. LE INTERESA ENCONTRAR UN SITIO QUE LE ELABORE ARTICULOS
DE JOYERIA A SU GUSTO?

NO
10%

97



Es interesante que el 64% de la poblacion objetivo se encuentra interesada en la joyeria
personalizada y con estilo propio, un sitio que les disefie algo propio que otro no tenga.

12. ; A TRAVES DE QUE MEDIOS REALIZA SUS PAGOS?

GIROS

TARIETAS DEBITO f
CREDITD_\
30% b

MERCADO PAGD
195

Tienen gran acogida los medios electrénicos de pago, lo que facilitar mucho mas la

recepcion de los ingresos ya que la empresa cuenta con todos estos medios de pago.

14. ¢ CON QUE FRECUENCIA COMPRA JOYAS?

Trimestral; 27%

Anual; 40%

Semestral; 24%

bimestral; 8%
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La compra en los diferentes meses del afio asegura el cumplimiento de las metas, al

concentrarse el 60% de la facturacion en las frecuencias bimestral, trimestral y semestral.

¢ COMO LE GUSTARIA QUE EL PRODUCTO LE LLEGUE?

EN EMPAQUE
TRADICIONAL
23%

EN ESTUCHE DE
CARTON

EN MATERIAL 11%

REUTILIZABLE
B66%

El material reutilizable es lo mas recomendable para todo tipo de mercado, ya que se

protege el medio ambiente. EIl publico objetivo en un porcentaje mayoritario asi lo quiere.
Para concluir se tiene lo siguiente:

El publico objetivo tiene preferencia en mayor porcentaje de compra por aretes y
anillos en Oro como primera opcién y le sigue el material Plata; lo que para el producto objetivo
le genera un beneficio debido a que el mismo necesita promocionarse y el modelo ideal es aquel
que le gusta mostrarlo. Otro de los resultados que se obtiene tiene que ver con las personas que
les gusta la tradicion y los que esperan algo novedoso, y todo esto va en linea con un buen
precio, realizan sus pagos en su mayoria con tarjetas de crédito /débito y la mayoria de sus
compras son para uso personal. La tecnologia es uno de los principales medios de promocion y
en esto la empresa tiene ventaja ya que, en su mayoria, el pablico objetivo esta pendiente de lo
que arrojan las plataformas digitales. En un gran porcentaje este publico garantiza la capacidad

adquisitiva, seria y permanente.
Enfoque del mercado:

Género: Mujeres
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Edad:
Estrato:
Ingresos:

Tipo:

Productos:

Material:

Entre los 31 y 45 afios
Medio — Medio Alto
<ados (2) smmlv
Empleados

Anillos y Aretes

Oro

100



Anexo No. 3. Estatutos MUSHAISA JOYEROS S.A.S.

ACTA DE CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA

Entre los sefiores ALEJANDRA GALEANO FLOREZ, SOFIA GALEANO FLOREZ,
OSWALDO GALEANO SERNA y ANDREA FLOREZ VARGAS, de nacionalidad
Colombianos, identificados con Las Cédulas de Ciudadania Nos. 1030689428, 1000468752,
79.429.278 de Bogoté y 66.811.719 de Cali, respectivamente, y domiciliados en la ciudad de
Bogotd D.C. quienes declaran previamente al establecimiento y a la firma de los presentes
estatutos, haber decidido constituir una sociedad por acciones simplificada denominada Mushaisa
Joyeros, para realizar cualquier actividad civil o comercial licita, por un término indefinido, con
un capital suscrito de Veinte Millones de pesos M/cte. ($20.000.000.00), dividido en 200 acciones
ordinarias por un valor nominal de Cien mil pesos M/cte. ($100.000.00) cada una, que han sido
liberadas en su totalidad o en el porcentaje correspondiente, previa entrega del monto
correspondiente a la suscripcidn al representante legal designado y que cuenta con un unico érgano

de administracion y representacion, el cual seré designado mediante este documento.

Una vez formulada la declaracién que antecede, el suscrito ha establecido, asi mismo, los

Estatutos de la Sociedad por Acciones Simplificada que por el presente acto se crea.

EsTATUTOS

Capitulo |

Disposiciones generales

Articulo 1°. Forma.- La compafiia que por este documento se constituye es una Sociedad

por Acciones Simplificada, de naturaleza comercial, que se denominara Mushaisa Joyeros SAS,
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regida por las clausulas contenidas en estos estatutos, asi como por la Ley 1258 de 2008 y las

demas disposiciones legales relevantes.

En todos los actos y documentos que emanen de la sociedad, destinados a terceros, la
denominacion estara siempre seguida de las palabras: “sociedad por acciones simplificada” o de

las iniciales “SAS”.

Articulo 2°. Objeto social.- La sociedad tendrd como objeto principal La Capacitacion, El
Disefio, La Produccion, Comercializacion, Importacion y Exportacion de Joyeria, Accesorios,
Insumos, Maquinaria y todas las Herramientas necesarias para el desarrollo de la Industria Joyera,
Relojera y A fines. Asi mismo, podra realizar cualquier otra actividad econémica licita tanto en

Colombia como en el extranjero.

La sociedad podra llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier naturaleza
que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi como cualesquiera actividades
similares, conexas o complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el comercio o la

industria de la sociedad.

Articulo 3°. Domicilio.- EI domicilio principal de la sociedad sera la ciudad de Bogota
D.C. y su direccion para notificaciones judiciales sera la Calle 47 No. 72D — 17 Sur, La sociedad
podra crear sucursales, agencias o dependencias en otros lugares del pais o del exterior, por

disposicion de la asamblea general de accionistas.

Articulo 4°. Término de duracién.- El término de duracién sera Indefinido y su

terminacion estara sujeta a la decision de la Asamblea de Accionistas.

Capitulo 11
Reglas sobre capital y acciones

Articulo 5° Capital Autorizado.- El capital autorizado de la sociedad es de
$20.000.000.00 (Veinte Millones de Pesos) en 200 (Doscientas) acciones por un valor nominal de

$100.000 (Cien mil Pesos) cada una.
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Articulo 6° Capital Suscrito.- El capital suscrito inicial de la sociedad es de
$20.000.000.00 (Veinte Millones de Pesos) en 200 (Doscientas) acciones por un valor nominal de
$100.000 (Cien mil Pesos) cada una.

Articulo 7°. Capital Pagado.- El capital pagado de la sociedad es de $20.000.000.00
(Veinte Millones de Pesos) en 200 (Doscientas) acciones por un valor nominal de $100.000 (Cien
mil Pesos) cada una.

Paragrafo. Formay Términos en que se pagara el capital.- EI monto de capital suscrito
se pagard, en un 100% representado en maquinaria e insumos que se allegaran a la sociedad al
momento de su constitucion, es decir a la fecha de la inscripcion en el registro mercantil del

presente documento.

Articulo 8°. Derechos que confieren las acciones.- En el momento de la constitucion de
la sociedad, todos los titulos de capital emitidos pertenecen a la misma clase de acciones ordinarias.

A cada accion le corresponde un voto en las decisiones de la asamblea general de accionistas.

Los derechos y obligaciones que le confiere cada accion a su titular les seran transferidos

a quien las adquiriere, luego de efectuarse su cesion a cualquier titulo.

La propiedad de una accién implica la adhesion a los estatutos y a las decisiones colectivas
de los accionistas.

Articulo 9°. Naturaleza de las acciones.- Las acciones seran nominativas y deberan ser
inscritas en el libro que la sociedad lleve conforme a la ley. Mientras que subsista el derecho de
preferencia y las demas restricciones para su enajenacion, las acciones no podran negociarse sino

con arreglo a lo previsto sobre el particular en los presentes estatutos.

Articulo 10°. Aumento del capital suscrito.- El capital suscrito podrd ser aumentado
sucesivamente por todos los medios y en las condiciones previstas en estos estatutos y en la ley.
Las acciones ordinarias no suscritas en el acto de constitucion podran ser emitidas mediante
decision del representante legal, quien aprobara el reglamento respectivo y formulara la oferta en

los términos que se prevean en el reglamento.
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Articulo 11° Derecho de preferencia. - Salvo decision de la asamblea general de
accionistas, aprobada mediante votacion de uno o varios accionistas que representen cuando menos
el setenta por ciento de las acciones presentes en la respectiva reunion, el reglamento de colocacion
prevera que las acciones se coloquen con sujecion al derecho de preferencia, de manera que cada
accionista pueda suscribir un nimero de acciones proporcional a las que tenga en la fecha del aviso
de oferta. El derecho de preferencia también sera aplicable respecto de la emision de cualquier otra
clase titulos, incluidos los bonos, los bonos obligatoriamente convertibles en acciones, las acciones
con dividendo preferencial y sin derecho a voto, las acciones con dividendo fijo anual y las

acciones privilegiadas.

Paragrafo Primero.- El derecho de preferencia a que se refiere este articulo, se aplicara
también en hipdtesis de transferencia universal de patrimonio, tales como liquidaciéon, fusion y
escision en cualquiera de sus modalidades. Asi mismo, existira derecho de preferencia para la
cesion de fracciones en el momento de la suscripcion y para la cesion del derecho de suscripcion

preferente.

Articulo 12° Clases y Series de Acciones.- Por decision de la asamblea general de
accionistas, adoptada por uno o varios accionistas que representen la totalidad de las acciones
suscritas, podra ordenarse la emision de acciones con dividendo preferencial, con dividendo fijo
anual, de pago o cualesquiera otras que los accionistas decidieren, siempre que fueren compatibles
con las normas legales vigentes. Una vez autorizada la emision por la asamblea general de
accionistas, el representante legal aprobara el reglamento correspondiente, en el que se establezcan
los derechos que confieren las acciones emitidas, los términos y condiciones en que podrén ser

suscritas y si los accionistas dispondran del derecho de preferencia para su suscripcion.

Paragrafo.- Para emitir acciones privilegiadas, serd necesario que los privilegios
respectivos sean aprobados en la asamblea general con el voto favorable de un nimero de
accionistas que represente por lo menos el 75% de las acciones suscritas. En el reglamento de
colocacion de acciones privilegiadas, que sera aprobado por la asamblea general de accionistas, se

regulara el derecho de preferencia a favor de todos los accionistas, con el fin de que puedan
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suscribirlas en proporcion al niUmero de acciones que cada uno posea en la fecha del aviso de

oferta.

Articulo 13° Voto mdltiple.- Salvo decision de la asamblea general de accionistas
aprobada por el 100% de las acciones suscritas, no se emitiran acciones con voto mdultiple. En caso
de emitirse acciones con voto multiple, la asamblea aprobard, ademas de su emision, la reforma a
las disposiciones sobre quérum y mayorias decisorias que sean necesarias para darle efectividad

al voto multiple que se establezca.

Articulo 14°. Acciones de pago.- En caso de emitirse acciones de pago, el valor que
representen las acciones emitidas respecto de los empleados de la sociedad, no podréa exceder de

los porcentajes previstos en las normas laborales vigentes.

Las acciones de pago podran emitirse sin sujecion al derecho de preferencia, siempre que

asi lo determine la asamblea general de accionistas.

Articulo 15°. Restricciones a la negociacion de acciones.- Durante un término de cinco
afios, contado a partir de la fecha de inscripcion en el registro mercantil de este documento, las
acciones no podran ser transferidas a terceros, salvo que medie autorizacién expresa, adoptada en
la asamblea general por accionistas representantes del 100% de las acciones suscritas. Esta
restriccion quedara sin efecto en caso de realizarse una transformacion, fusién, escisién o cualquier
otra operacién por virtud de la cual la sociedad se transforme o, de cualquier manera, migre hacia

otra especie asociativa.

La transferencia de acciones podré efectuarse con sujecion a las restricciones que en estos
estatutos se prevén, cuya estipulacion obedecio al deseo de los fundadores de mantener la cohesion

entre los accionistas de la sociedad.

Articulo 16°. Cambio de control.- Respecto de todos aquellos accionistas que en el
momento de la constitucion de la sociedad o con posterioridad fueren o llegaren a ser una sociedad,
se aplicaran las normas relativas a cambio de control previstas en el articulo 16 de la Ley 1258 de
2008.

Capitulo 111
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Organos sociales

Articulo 17°. Organos de la sociedad.- La sociedad tendra un 6rgano de direccion,
denominado Asamblea General de Accionistas y un Representante Legal. La revisoria fiscal solo

sera provista en la medida en que lo exijan las normas legales vigentes.

Articulo 18°. Sociedad devenida unipersonal.- La sociedad podra ser pluripersonal o
unipersonal. Mientras que la sociedad sea unipersonal, el accionista unico ejercerd todas las
atribuciones que en la ley y los estatutos se le confieren a los diversos drganos sociales, incluidas
las de representacion legal, a menos que designe para el efecto a una persona que ejerza este ultimo

cargo.

Las determinaciones correspondientes al 6rgano de direccion que fueren adoptadas por el
accionista Unico, deberan constar en actas debidamente asentadas en el libro correspondiente de la

sociedad.

Articulo 19°. Asamblea general de accionistas.- La asamblea general de accionistas la
integran el o los accionistas de la sociedad, reunidos con arreglo a las disposiciones sobre

convocatoria, quérum, mayorias y demas condiciones previstas en estos estatutos y en la ley.

Cada afio, dentro de los tres meses siguientes a la clausura del ejercicio, el 31 de diciembre
del respectivo afio calendario, el representante legal convocara a la reunion ordinaria de la
asamblea general de accionistas, con el propdsito de someter a su consideracion las cuentas de fin

de ejercicio, asi como el informe de gestion y deméas documentos exigidos por la ley.

La asamblea general de accionistas tendra, ademas de las funciones previstas en el articulo
420 del Codigo de Comercio, las contenidas en los presentes estatutos y en cualquier otra norma
legal vigente.

La asamblea sera presidida por el representante legal y en caso de ausencia de éste, por la

persona designada por el o los accionistas que asistan.
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Los accionistas podran participar en las reuniones de la asamblea, directamente o por medio
de un poder conferido a favor de cualquier persona natural o juridica, incluido el representante
legal o cualquier otro individuo, aunque ostente la calidad de empleado o administrador de la
sociedad.

Los accionistas deliberaran con arreglo al orden del dia previsto en la convocatoria. Con
todo, los accionistas podran proponer modificaciones a las resoluciones sometidas a su aprobacién

y, en cualquier momento, proponer la revocatoria del representante legal.

Articulo 20°. Convocatoria a la asamblea general de accionistas.- La Asamblea General
de Accionistas podra ser convocada a cualquier reunion por ella misma o por el Representante
Legal de la sociedad, mediante comunicacién escrita dirigida a cada accionista con una antelacion
minima de cinco (5) dias habiles.

En la primera convocatoria podra incluirse igualmente la fecha en que habra de realizarse
una reunion de segunda convocatoria, en caso de no poderse llevar a cabo la primera reunion por

falta de quérum,

Uno o varios accionistas que representen por lo menos el 20% de las acciones suscritas
podran solicitarle al representante legal que convoque a una reunion de la asamblea general de

accionistas, cuando lo estimen conveniente.

Articulo 21°. Renuncia a la convocatoria. - Los accionistas podran renunciar a su derecho
a ser convocados a una reunion determinada de la asamblea, mediante comunicacion escrita
enviada al representante legal de la sociedad antes, durante o después de la sesion correspondiente.
Los accionistas también podran renunciar a su derecho de inspeccion por medio del mismo

procedimiento indicado.

Aunque no hubieren sido convocados a la asamblea, se entendera que los accionistas que
asistan a la reunion correspondiente han renunciado al derecho a ser convocados, a menos que

manifiesten su inconformidad con la falta de convocatoria antes que la reunion se lleve a cabo.
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Articulo 22°. Derecho de inspeccion. - El derecho de inspeccion podra ser ejercido por
los accionistas durante todo el afio. En particular, los accionistas tendran acceso a la totalidad de
la informacion de naturaleza financiera, contable, legal y comercial relacionada con el
funcionamiento de la sociedad, asi como a las cifras correspondientes a la remuneracion de los
administradores sociales. En desarrollo de esta prerrogativa, los accionistas podran solicitar toda
la informacion que consideren relevante para pronunciarse, con conocimiento de causa, acerca de
las determinaciones sometidas a consideracion del maximo drgano social, asi como para el

adecuado ejercicio de los derechos inherentes a las acciones de que son titulares.

Los administradores deberan suministrarles a los accionistas, en forma inmediata, la

totalidad de la informacion solicitada para el ejercicio de su derecho de inspeccién.

La asamblea podra reglamentar los términos, condiciones y horarios en que dicho derecho

podré ser ejercido.

Articulo 23°. Reuniones no presenciales. - Se podran realizar reuniones por
comunicacion simultdnea o sucesiva y por consentimiento escrito, en los términos previstos en la

ley. En ningun caso se requerira de delegado de la Superintendencia de Sociedades para este efecto.

Articulo 24°. Régimen de quérum y mayorias decisorias: La asamblea deliberard con
un namero singular o plural de accionistas que representen cuando menos la mitad mas uno de las
acciones suscritas con derecho a voto. Las decisiones se adoptaran con los votos favorables de uno
0 varios accionistas que representen cuando menos la mitad mas uno de las acciones con derecho

a voto presentes en la respectiva reunion.

Cualquier reforma de los estatutos sociales requerira el voto favorable del 100% de las

acciones suscritas, incluidas las siguientes modificaciones estatutarias:

Q) La modificacion de lo previsto en el articulo 15 de los estatutos sociales, respecto de
las restricciones en la enajenacion de acciones.

(i) La realizacion de procesos de transformacion, fusién o escision.

(iii)  La insercion en los estatutos sociales de causales de exclusion de los accionistas o la

modificacion de lo previsto en ellos sobre el particular;
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(iv)  Lamodificacion de la clausula compromisoria;
(V) La inclusién o exclusion de la posibilidad de emitir acciones con voto mdltiple; y

(vi)  Lainclusion o exclusion de nuevas restricciones a la negociacion de acciones.

Paragrafo. - Asi mismo, requerird determinacion unanime del 100% de las acciones
suscritas, la determinacion relativa a la cesion global de activos en los términos del articulo 32 de
la Ley 1258 de 2008

Articulo 25°. Fraccionamiento del voto: Cuando se trate de la eleccion de comités u otros
cuerpos colegiados, los accionistas podran fraccionar su voto. En caso de crearse junta directiva,
la totalidad de sus miembros seran designados por mayoria simple de los votos emitidos en la
correspondiente eleccion. Para el efecto, quienes tengan intencién de postularse confeccionaran
planchas completas que contengan el nimero total de miembros de la junta directiva. Aquella
plancha que obtenga el mayor nimero de votos sera elegida en su totalidad.

Articulo 26°. Actas. - Las decisiones de la asamblea general de accionistas se haran constar
en actas aprobadas por ella misma, por las personas individualmente delegadas para el efecto o por
una comisién designada por la asamblea general de accionistas. En caso de delegarse la aprobacién
de las actas en una comision, los accionistas podran fijar libremente las condiciones de

funcionamiento de este 6rgano colegiado.

En las actas debera incluirse informacidon acerca de la fecha, hora y lugar de la reunion, el
orden del dia, las personas designadas como presidente y secretario de la asamblea, la identidad
de los accionistas presentes o de sus representantes o apoderados, los documentos e informes
sometidos a consideracion de los accionistas, la sintesis de las deliberaciones llevadas a cabo, la
transcripcion de las propuestas presentadas ante la asamblea y el nimero de votos emitidos a favor,

en contra y en blanco respecto de cada una de tales propuestas.

Las actas deberan ser firmadas por el presidente y el secretario de la asamblea. La copia
de estas actas, autorizada por el secretario o por algun representante de la sociedad, sera prueba
suficiente de los hechos que consten en ellas, mientras no se demuestre la falsedad de la copia o

de las actas.
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Articulo 27°. Representacion Legal. - La Representacion Legal de la sociedad por
acciones simplificada estara a cargo de una persona natural o juridica, accionista o no, quien a falta
de legitimacion en causa tendra como suplente al presidente de la Asamblea General de Socios
que asumira el cargo hasta que se subsane la falta de legitimacion o la misma Asamblea designe
un nuevo Representante Legal.

El Representante Legal sera designado para el término de un afio por la Asamblea General

de Accionistas, reelegible por periodos iguales de acuerdo a lo que establezca la Asamblea.

Las funciones del representante legal terminaran en caso de dimision o revocacion por parte
de la asamblea general de accionistas, de deceso o de incapacidad en aquellos casos en que el
representante legal sea una persona natural y en caso de liquidacion privada o judicial, cuando el

representante legal sea una persona juridica.

La cesacion de las funciones del representante legal, por cualquier causa, no da lugar a
ninguna indemnizacion de cualquier naturaleza, diferente de aquellas que le correspondieren

conforme a la ley laboral, si fuere el caso.

La revocacion por parte de la asamblea general de accionistas no tendré que estar motivada

y podré realizarse en cualquier tiempo.

En aquellos casos en que el representante legal sea una persona juridica, las funciones

quedaran a cargo del representante legal de ésta.

Toda remuneracion a que tuviere derecho el representante legal de la sociedad, debera ser

aprobada por la asamblea general de accionistas.

Articulo 28° Facultades del representante legal. - La sociedad serd gerenciada,
administrada y representada legalmente ante terceros por el representante legal, quien tendra
restricciones de contratacion hasta por el 50% del valor suscrito, y para los contratos de mayor
valor seré necesaria la aprobacion de la junta directiva, por razon de la naturaleza ni de la cuantia

de los actos que celebre. Por lo tanto, se entenderad que el representante legal podra celebrar o
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ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en el objeto social o que se relacionen

directamente con la existencia y el funcionamiento de la sociedad.

El representante legal se entendera investido de los mas amplios poderes para actuar en
todas las circunstancias en nombre de la sociedad, con excepcion de aquellas facultades que, de
acuerdo con los estatutos, se hubieren reservado los accionistas. En las relaciones frente a terceros,

la sociedad quedard obligada por los actos y contratos celebrados por el representante legal.

Le esta prohibido al representante legal y a los deméas administradores de la sociedad, por
si 0 por interpuesta persona, obtener bajo cualquier forma o modalidad juridica préstamos por parte
de la sociedad u obtener de parte de la sociedad aval, fianza o cualquier otro tipo de garantia de

sus obligaciones personales.
Capitulo IV
Disposiciones Varias

Articulo 29°. Enajenacion global de activos. - Se entendera que existe enajenacion global
de activos cuando la sociedad se proponga enajenar activos y pasivos que representen el cincuenta
por ciento 0 mas del patrimonio liquido de la compafiia en la fecha de enajenacion. La enajenacion
global requerird aprobacion de la asamblea, impartida con el voto favorable de uno o varios
accionistas que representen cuando menos la mitad mas una de las acciones presentes en la
respectiva reunion. Esta operacion dara lugar al derecho de retiro a favor de los accionistas

ausentes y disidentes en caso de desmejora patrimonial.

Articulo 30°. Ejercicio social. - Cada ejercicio social tiene una duracion de un afio, que
comienza el 1° de enero y termina el 31 de diciembre. En todo caso, el primer ejercicio social se
contarda a partir de la fecha en la cual se produzca el registro mercantil de la escritura de

constitucion de la sociedad.

Articulo 31°. Cuentas anuales. - Luego del corte de cuentas del fin de afio calendario, el
representante legal de la sociedad sometera a consideracién de la asamblea general de accionistas
los estados financieros de fin de ejercicio, debidamente dictaminados por un contador

independiente, en los términos del articulo 28 de la Ley 1258 de 2008. En caso de proveerse el
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cargo de revisor fiscal, el dictamen sera realizado por quien ocupe el cargo.

Articulo 32°. Reserva Legal. - la sociedad constituird una reserva legal que ascendera por
lo menos al cincuenta por ciento del capital suscrito, formado con el diez por ciento de las
utilidades liquidas de cada ejercicio. Cuando esta reserva llegue al cincuenta por ciento
mencionado, la sociedad no tendra obligacion de continuar llevando a esta cuenta el diez por ciento
de las utilidades liquidas. Pero si disminuyere, volvera a apropiarse el mismo diez por ciento de

tales utilidades, hasta cuando la reserva llegue nuevamente al limite fijado.

Articulo 33°. Utilidades. - Las utilidades se repartiran con base en los estados financieros
de fin de ejercicio, previa determinacion adoptada por la asamblea general de accionistas. Las
utilidades se repartiran en proporcion al nimero de acciones suscritas de que cada uno de los

accionistas sea titular.

Articulo 34°. Resolucion de conflictos. - Todos los conflictos que surjan entre los
accionistas por razén del contrato social, salvo las excepciones legales, seran dirimidos por la
Superintendencia de Sociedades, con excepcién de las acciones de impugnacién de decisiones de
la asamblea general de accionistas, cuya resolucion sera sometida a arbitraje, en los términos

previstos en la Clausula 35 de estos estatutos.

Articulo 35°. Clausula Compromisoria. - La impugnacion de las determinaciones
adoptadas por la asamblea general de accionistas deberd adelantarse ante un Tribunal de
Arbitramento conformado por un arbitro, el cual ser& designado por acuerdo de las partes, 0 en su
defecto, por el Centro de Arbitraje y Conciliacion Mercantil de la ciudad de Bogota. El arbitro
designado serad abogado inscrito, fallara en derecho y se sujetara a las tarifas previstas por el Centro
de Arbitraje y Conciliacién Mercantil de la ciudad de Bogota. EI Tribunal de Arbitramento tendra
como sede el Centro de Arbitraje y Conciliacion Mercantil de la ciudad de Bogota, se regira por
las leyes colombianas y de acuerdo con el reglamento del aludido Centro de Conciliacion y
Arbitraje.

Articulo 36°. Ley aplicable. - La interpretacion y aplicacion de estos estatutos esta sujeta
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a las disposiciones contenidas en la Ley 1258 de 2008 y a las demas normas que resulten aplicables.
Capitulo IV
Disolucion y Liquidacion
Articulo 37°. Disolucion. - La sociedad se disolvera:
1° Por Decision de la Asamblea general de Socios;
2° Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social.
3° Por la iniciacion del trdmite de liquidacion judicial;
4° Por orden de autoridad competente, y

5° Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del cincuenta

por ciento del capital suscrito.

Paréagrafo primero.- La disolucion ocurrira a partir de la fecha de registro del documento
privado concerniente o de la ejecutoria del acto que contenga la decision de autoridad competente.

Articulo 38°. Enervamiento de las causales de disolucion. - Podrd evitarse la disolucion
de la sociedad mediante la adopcion de las medidas a que hubiere lugar, segun la causal ocurrida,
siempre que el enervamiento de la causal ocurra durante los seis meses siguientes a la fecha en que
la asamblea reconozca su acaecimiento. Sin embargo, este plazo serd de dieciocho meses en el

caso de la causal prevista en el ordinal 5° del articulo anterior.

Articulo 40°. Liquidacion. - La liquidacion del patrimonio se realizara conforme al
procedimiento sefialado para la liquidacion de las sociedades de responsabilidad limitada. Actuara

como liquidador el representante legal o la persona que designe la asamblea de accionistas.

Durante el periodo de liquidacion, los accionistas seran convocados a la asamblea general
de accionistas en los términos y condiciones previstos en los estatutos y en la ley. Los accionistas
tomaran todas las decisiones que le corresponden a la asamblea general de accionistas, en las

condiciones de quérum y mayorias decisorias vigentes antes de producirse la disolucion.
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ACTA DE DESIGNACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD POR ACCIONES

SIMPLIFICADA, MUSHAISA JOYEROS SAS.

Los accionistas constituyentes de la sociedad han designado en este acto constitutivo a
OSWALDO GALEANO SERNA, identificado con el documento de identidad C.C No.
79.429.278 de Bogotéa D.C, como Representante Legal de Mushaisa Joyeros SAS, por el término
de 1 afio, término este, prorrogable de acuerdo a las estipulaciones contenidas en los estatutos de

esta sociedad.

OSWALDO GALEANO SERNA, participa en el presente acto constitutivo a fin de dejar
constancia acerca de su aceptacion, del cargo para el cual ha sido designado, asi como para
manifestar que no existen incompatibilidades ni restricciones que pudieran afectar su designacion

como Representante Legal de Mushaisa Joyeros SAS.

A partir de la inscripcion del presente documento en el Registro Mercantil, Mushaisa
Joyeros SAS, asume la totalidad de los derechos y obligaciones derivados de los siguientes actos

y negocios juridicos, realizados por cuenta de la sociedad durante su proceso de formacién:

La sociedad realizara todos los actos tendientes al cumplimiento del objeto de la sociedad,
como: La Capacitacién, El Disefio, La Produccion, Comercializacion, Importacion y Exportacion
de Joyeria, Accesorios, Insumos, Maquinaria y todas las Herramientas necesarias para el desarrollo
de la Industria Joyera, Relojera y A fines. Asi mismo, podré realizar cualquier otra actividad

econdmica licita tanto en Colombia como en el extranjero.

La sociedad llevara a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier naturaleza que
ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi como cualesquiera actividades similares,
conexas 0 complementarias que permitan facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la

sociedad.
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Luego de la inscripcion del presente documento en el Registro Mercantil, Mushaisa

Joyeros SAS, formara una persona juridica distinta de sus accionistas, conforme se dispone en el

articulo 2° de la Ley 1258 de 2008.

Una vez leidas y aprobadas todas las estipulaciones contenidas en los actos constitutivos

de esta sociedad, se procede a la firma de todos los que en ellos intervinieron.

OSWALDO GALEANO SERNA
C.C. N0.79.429.278 de Bogota D.C.
Representante Legal - Accionista

ALEJANDRA GALEANO FLOREZ
C.C. No. 1030689428 de Bogota D.C.
Accionista

ANDREA FLOREZ VARGAS
C.C. No. 66.811.719 Cali
Accionista.

SOFIA GALEANO FLOREZ
C.C. No. 1000468752 de Bogota D.C.
Accionista.
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Anexo No. 4. Registro de Marca

Certificado de Registro de Signo Distintivo

Certificado de Registro No. 544340

Marca Comercial Mixta MUSHAISA JOYEROS JOYERIA CON
HISTORIA
it
MUSHAISA
Clasificacion Productos y/o servicios comprendidos en la (s)

clase (s) 14 de la Edicion namero 10 de la
Clasificacion Internacional de Niza.

Clase (s) 14: ANILLOS, COLLARES, PULSERAS,
ARETES, DIJES, PRENDEDORES,
MANCORNAS.
Titular (es): GALEANO SERNA OSWALDO
CALLE 47 SURNO. 72 D - 17
BOGOTAD.C.

Ml MR A

Expediente No. 15218680
Resolucién No. 23 de noviembre de 2016
Vigencia 23 de noviembre de 2026

El presente documento corresponde a la informacion sobre asignacién de nimero de certificado del signo
respectivo. Por lo anterior, a efectos de establecer su fitularidad y vigencia, debera estarse a lo dispuesto
en los actos administrativos que hayan concedido el derecho, notificados de conformidad con la ley, asi
como a las certificaciones expedidas por la Superintendencia de Industria y Comercio.

K (ol

LA SECRETARIA GENERAL AD-HOC (E)
10 de enero de 2017
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