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Introduccion

El trabajo deberia ser una oportunidad de satisfaccion constante, teniendo en cuenta
que la mayor parte de la vida del ser humano se desarrolla en este contexto, sin embargo no
dejan de existir factores que afectan el buen desarrollo del ejercicio, hoy por hoy las
demandas laborales exigen mayor atencién y responsabilidad por parte de los trabajadores,
disponibilidad de tiempo extra, toma de decisiones, trabajo en equipo, agilismo, etc.; que
conlleva a que los empleadores en este caso el area de Bienestar y los directivos del
programa de la especializacion en Riesgos Laborales de UVD, encuentren la necesidad de
identificar los factores de riesgo psicosocial que se pueden derivar de dichas demandas y
que posiblemente afectan a los trabajadores de la universidad.

En el &mbito académico se viven constantemente diversas transformaciones para
darle alcance al avance tecnoldgico y a los requerimientos del mercado, lo que conlleva que
la concentracion y el manejo emocional en el lugar de trabajo sea un requerimiento
constante, pues si bien los docentes en su dia a dia tienen variadas interacciones no solo con
su tarea si no también con los estudiantes, colegas, directivos, padres de familia, clientes,
en las cuales pueden encontrarse con situaciones que posiblemente les generan malestar
fisico y psicologico. Ademas de sumarle en la actualidad la nueva modalidad de trabajo
desde casa por la llegada de la pandemia, en donde la virtualidad no se hace esperar, el
cambio forzado y realizar las tareas de hogar, laborales y personales en un mismo espacio
incrementa la posibilidad del riesgo psicosocial.

Teniendo en cuenta lo anterior, se toma como referencia la definicion que da el

comité mixto OIT-OMS que dice:
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los riesgos psicosociales como las interacciones entre trabajo, medio ambiente,

satisfaccion laboral y condiciones organizativas, por una parte, y las capacidades del

trabajador, su cultura, necesidades y situacion personal fuera del trabajo. Mas
especificamente, el INSHT, siguiendo a la OIT, los define como las condiciones
presentes en una situacion laboral, directamente relacionadas con la organizacion
del trabajo, el contenido del trabajo y la realizacidn de la tarea, y que se presentan
con capacidad para afectar el desarrollo del trabajo y la salud del trabajador.

(Observartorio de riesgos psicosociales).

Ante la necesidad, se ejecuta este proyecto de investigacién donde se pone a prueba
el instrumento disefiado y validado para caracterizar los riesgos psicosociales en una
primera fase, para pasar a la fase presente en donde se hace uso del instrumento
consiguiendo unos resultados que dejan analizar cuales son los posibles factores
psicosociales que mas estan afectando al personal administrativo y docente de UVD.
Siendo asi, esta investigacion arroja resultados que pueden ser usados para minimizar el

riesgo y contribuir de manera positiva a mejorar la calidad de vida de los colaboradores.

1. Problema

Actualmente, en la sede UVD de Uniminuto no se ha realizado la evaluacion de los
factores de riesgo psicosocial del personal administrativo y docente, por lo tanto, no se
cuenta con la caracterizacion de estos factores en dicha poblacion y, por ende, tampoco se

han realizado propuestas de mitigacion de riesgos psicosociales en esta poblacion.

1.1 Descripcion del problema
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De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 1986) citada por
(Romero C. et al. 2016) el riesgo psicosocial se puede definir como:

Las interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, asi como la satisfaccion en el
trabajo y las condiciones de organizacion, teniendo en cuenta las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su culturay su situacion personal fuera del trabajo que pueden
influir en el estado de salud y bienestar de las personas, hasta determinar su nivel de
rendimiento, ademas de su satisfaccion en el trabajo. En otras palabras, los factores de
riesgo psicosocial son el resultado de la suma de una variedad de condiciones que pueden

generar afectaciones en la salud del individuo en un ambiente laboral.

Al realizar una revision literaria del tema de interés, encontramos que a nivel
mundial existen estudios similares, realizados en una muestra de profesores universitarios y
miembros del personal académico, dirigido a universidades publicas. Por ejemplo, en
Brasil, un estudio titulado “Sindrome de Burnout en Profesores Universitarios y Miembros
del Personal Académico: propiedades psicométricas del inventario de Burnout de
Copenhague” participaron 676 trabajadores y este tuvo un enfoque al sindrome de burnout,
los resultados del analisis factorial confirmatorio respaldaron un modelo de tres factores

con 18 items y un ajuste general aceptable.

Asi mismo, se encontraron varios estudios realizados en diferentes paises; en donde
se han utilizado o creado variedad de herramientas enfocadas en la medicion de factores de
riesgo psicosocial en trabajadores de instituciones de educacion superior. Teniendo como

factor en comun, la intencién de validar la fiabilidad de los instrumentos aplicados, asi



CARACTERIZACION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 11

como, el interés de tomar medidas de accion enfocadas a mejorar la calidad de vida de la

poblacién de estudio.

En el contexto Colombiano, se plantea el tema de salud ocupacional, a partir del afio
1904 con el general Rafael Uribe Uribe, debido a que en este momento se estaba
presentando un fuerte suceso historico de reclamacion de derechos humanos relacionados al
contexto laboral, y después de este hecho se emite la Ley 57 de 1915 conocida como “la ley
Uribe” sobre accidentalidad laboral y enfermedades profesionales. Aun asi, no es sino
hasta el afio 1984 que se comienzan a considerar los factores psicosociales en el ambito
laboral. Y finalmente en el afio 2008 se propone la Resolucidn 2646, en donde se genera
una ampliacién a los programas de Salud Ocupacional en relacion a dichos factores dentro

de las organizaciones. (Diaz, F., & Renteria, E. 2017).

Es por ello por lo que se realiza una revision de la literatura existente, encontrando
gue a nivel nacional se han realizado pocas investigaciones de caracterizacion de factores
de riesgo psicosocial enfocadas especificamente en las Instituciones de Educacion Superior
(IES), en dichas investigaciones se evaltan y revisan los métodos utilizados y los posibles
resultados; esto con el fin de conocer qué herramientas han sido utilizadas para dicha
finalidad y con ello, contrastar su funcionalidad con la herramienta validada y disefiada en
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios para medir especificamente estos factores en

la poblacion administrativa y docente en el sector de educacion superior.

Por lo anterior, se vio la necesidad desde bienestar y el programa de especializacion

de disefiar y validar un instrumento con base en la bateria de riesgo psicosocial acreditada
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por el Ministerio de Proteccion Social, que permitiera caracterizar los factores de riesgo
psicosocial en la poblacion de interés, con el fin de implementar actividades que minimicen

los posibles factores que se estan presentando en este entorno laboral.

En consecuencia, el semillero investigativo encargado de la fase inicial del
proyecto, disefio y valido un instrumento que busca caracterizar estos factores y proponer
medidas de accion pertinentes y acordes al resultado de la prueba; debido a que no se han
definido los factores de riesgo psicosocial para el personal administrativo, profesionales y
técnicos que estan encargados de brindar servicios ejecutivos y de coordinacion propios de
la Institucién de Educacion Superior. Asi mismo, se debe tener en cuenta que para la
aplicacion efectiva de la prueba piloto es preciso considerar las diferentes modalidades de
trabajo que se estan implementando actualmente debido a la emergencia sanitaria a nivel

mundial.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Cudles son los factores de riesgo psicosocial presentes en el trabajo del personal

administrativo y docente de la sede UVD de Uniminuto?

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Caracterizar los factores de riesgo psicosocial del personal administrativo y docente de
la sede UVD de Uniminuto
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2.2 Objetivos especificos

Realizar busqueda sistematica de investigaciones que hagan uso de instrumentos de
similar naturaleza que permitan comparar el contenido del instrumento disefiado para la
medicién del riesgo psicosocial.

Identificar los factores de riesgo psicosocial que posiblemente estan afectando a la
poblacion objeto.

Priorizar los factores de riesgo psicosocial en la poblacion de estudio de acuerdo a

los resultados obtenidos a través del instrumento.

3. Justificacion

De acuerdo con el objetivo general, esta investigacion se plantea con el fin de darle
solucion a la problematica existente dentro de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
sede UVD, a causa del desconocimiento de los factores de riesgo psicosocial que se
pueden estar presentando en el lugar de trabajo del personal administrativo y docente;
debido a lo anterior, la institucion decide disefiar una prueba de medicién de factores de
riesgo psicosocial que pudiera dar respuesta a la obligatoriedad de identificar, valorar y
tomar accion respecto a dicha problematica, como lo expone la Resolucion 2646 del 2008
del Ministerio de la Proteccién Social, la cual plantea que los factores de riesgo psicosocial
deben ser evaluados objetiva y subjetivamente, utilizando instrumentos validados, y
teniendo en cuenta informacion periddica y actualizada sobre condiciones de salud en los
trabajadores, ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, estadisticas
de morbilidad y mortalidad, ausentismo, rotacion y rendimiento (Ministerio de la

Proteccion Social. 2008).
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Adicionalmente, se debe reconocer la obligatoriedad que dicta el Ministerio de la
Proteccion Social en la misma resolucion, por la cual se establecen disposiciones y se

definen responsabilidades para la identificacidn, evaluacion, prevencion, intervencion y

14

monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para

la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional; es decir,

que establece una guia para la evaluacion de estos factores dirigida a una poblacién general.

Pero como institucion, se reconoce la necesidad de un disefio caracterizado para sectores
especificos como el personal administrativo y docente de las instituciones de educacion

superior.

Es por esto, que se considerd pertinente establecer un instrumento de medicién
validado y especializado para la evaluacién de estos factores en una poblacién especifica
como las IES, razdn por la cual, se revisan investigaciones vinculadas al uso de
instrumentos usados en estudios similares con el objetivo de caracterizar los factores de
riesgo psicosocial, y que permitan generar una propuesta de minimizacion de factores de

riesgo acorde a los resultados.

4. Marco de referencia

4.1 Marco teorico

Si bien es cierto que los factores de riesgo psicosocial mantienen una relacion

directa entre el bienestar laboral, la salud fisica y el equilibrio en la salud psicoldgica de los

trabajadores, la presente revision de investigaciones en el riesgo psicosocial, busca
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caracterizar factores en la salud fisica y psicosocial de nuestra poblacion interés; asi mismo,
se considera pertinente considerar la relacion que existe entre el contexto laboral actual y

las diferentes modalidades de trabajo que se comienzan a implementar.

El Trabajo humano tiene elementos paraddjicos: puede llevar a las personas a la
excelencia o puede hacerle un dafio inmenso a su salud, tanto fisica como
psicolégicamente. Benavides, F., et al (2006). Los factores de riesgo psicosocial surgen por
condiciones individuales (cognitivas, afectivas, demograficas, personalidad, vulnerabilidad
al estrés, conocimientos, satisfaccion y motivacion), condiciones del medio ambiente de
trabajo (peligros, condiciones de la tarea, de la organizacién por carga fisica o mental),
condiciones externas al puesto de trabajo (situacion econdmica, estructura familiar y social)
y condiciones organizacionales del trabajo (estabilidad laboral, tareas repetitivas,

monotonia, descansos laborales, trabajo en equipo, estilos de liderazgo y horario laboral).

Segun Mansilla las acciones que se encuentran implicitas en la labor y las acciones
de trabajo estan relacionadas con las condiciones ambientales (...) “con la organizacion,
con los procedimientos y métodos de trabajo, con las relaciones entre los trabajadores, con
el contenido del trabajo y con la realizacion de las tareas, y que pueden afectar a través de
mecanismos psicoldgicos y fisiologicos, tanto a la salud del trabajador como al desempefio

de su labor” (Mansilla, 2012: 9).

La salud laboral como derecho no es el resultado ni de la Medicina del Trabajo ni de
la Psicologia del Trabajo, sino del reconocimiento de que los trabajadores no pueden ser

expuestos a situaciones que menoscaben su salud. Hasta cierto punto, la funcion de ambas
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ha sido mas bien negativa pues, de hecho, uno de sus objetivos mas explicitos consistia en
delimitar hasta que términos se podia llegar en las condiciones de trabajo sin que afectara

claramente a la salud y al rendimiento de los trabajadores. (Moreno Jiménez, 2011).

Dentro de los procesos de adaptacion a las nuevas tecnologias es evidente la
incursion del teletrabajo y trabajo en casa, las cuales, identifican objetivos a la calidad de
vida y la mejora de los propoésitos organizaciones. En donde Schabracq y Cooper enfocan
esfuerzos a proponer que “Las personas y su talento son lo Uinico que la competencia no
puede copiar; por tanto, en la medida que las empresas inviertan en la salud mental y el
bienestar de sus trabajadores, estos seran mas competitivos a nivel global” (Schabracq M1J,

Cooper CL, 2000).

Por lo anterior, es relevante resaltar las metodologias de las organizaciones, las
cuales se encaminan a identificar las necesidades con el fin de mitigar y proponer nuevos
avances para la atencion e innovacion de mercados soportados por la calidad de la atencion
a su cliente interno, lo que provoco la atencidn de la psicologia organizacional, la
ingenierias enfocadas a la industrias y las ARL; en dotar a los colaboradores con medidas
de proteccion fisica y psicoldgica, con una regla primordial de atencién a puestos de trabajo
y a mitigar con respuestas inmediatas las necesidades del medio donde se desenvuelve el

rol del colaborador.

“En el 2007 el Ministerio de la Proteccion Social realizé la Primera Encuesta
Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo en el Sistema General de Riesgos

Profesionales (IENCST).”, (Diaz, F., & Renteria, E., 2017, p. 137). Aportando un resultado
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contundente, en donde se identifican los sectores industriales con la mayor cifra de muertes,
y adicionalmente, altos niveles de estrés, cansancio y fatiga en relacion con las condiciones
de trabajo. Dicha encuesta se repite en el afio 2013, encontrandose que en esta ocasion los

factores con mayor prevalencia en el &mbito laboral fueron los psicosociales.

(Reygadas, 2011, p. 21) citado por Diaz, F., & Renteria, E. (2017), brinda un
contexto nacional actual, en donde indica que en Colombia se han experimentado
“profundas transformaciones tecnoldgicas, econdmicas, organizativas, espaciales, sociales,
politicas y culturales” (p, 143). Es a partir de dicha afirmacion que surge el interés de
conocer los factores de riesgo psicosocial en sectores especificos; como, por ejemplo, el de

la educacion superior.

La transcendencia de los efectos negativos en la salud sobre los trabajadores como
consecuencia de los riesgos psicosociales ha llevado a que se analicen datos estadisticos
tales como los que se aprecian en la primera y segunda encuesta nacional sobre condiciones
de salud y trabajo realizadas en el 2007 y 2013 por el Ministerio de trabajo.

En este estudio se encontrd una alta prevalencia del 50 % de factores de riesgo
psicosocial relacionados con actividades mondtonas, 43 % en estrés y depresion y entre el
20 % y 33 % indican altos niveles de estrés laboral, que es la fuente generadora de
accidentes de trabajo y enfermedad laboral (Ministerio de la Proteccién social, 2007, 2013).
Al identificar los diferentes factores de riesgo psicosocial que intervienen y afectan a los
trabajadores de una misma organizacion, se puede considerar la importancia de medir
objetivamente dichos factores de riesgo, esto con el fin de proponer acciones preventivas

gue mitiguen la exposicion.
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Asi mismo, es importante mencionar los instrumentos que se han disefiado para la
medicion del riesgo psicosocial; iniciando por la bateria de riesgo psicosocial la cual fue
elaborada por la Pontificia Universidad Javeriana y avalada por el Ministerio de la
Proteccion Social para medir el riesgo psicosocial en Colombia, esta bateria mide la
dimensién intralaboral, extralaboral e individual de los trabajadores, las cuales a su vez

contienen categorias que permiten la identificacion de los riesgos mas relevantes.

Seguido, el instrumento COPSOQ-ISTAS 21 version 2 es una adaptacion del
Cuestionario Psicosocial de Copenhague, “este cuestionario consta de 109 preguntas cortas
(la mayoria de “tipo Likert”) sobre las condiciones de empleo y trabajo (25 preguntas), la
exposicion a factores psicosociales (69 preguntas) y la salud y bienestar personal (15

preguntas)” Moncada, Llorens, Andrés, Moreno y Molinero (2014, p. 15).

Por ultimo, se menciona la encuesta para el diagndstico de los factores sicolaborales
disefiado por Guillermo Bocanument Zuluaga (2019) validado en Colombia, que contiene 4
areas de medicidn gue contienen 46 factores de riesgo psicosocial a las cuales se puede dar
respuesta por opciones tipo Likert, puntuando de 1 a 4, siendo 1 casi siempre, 2 la mayoria

de veces, 3 algunas veces y 4 casi nunca. (p. 6)

4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)
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Al realizar la respectiva revision tedrica de investigaciones que
desarrollaron contenido relacionado a evaluacion de riesgo psicosocial en poblaciones que
cuentan con caracteristicas similares al de nuestra poblacién interés, se consideran
relevantes varias investigaciones, tal como, el estudio realizado en Espafia en una poblacién
de docentes de la Universidad de Corufia, en donde se realizé la aplicacion del cuestionario
Copenhagen Psychosocial Questionnaire, con el objetivo de evaluar los riesgos
psicosociales de los docentes universitarios e identificar areas de mejora para una
organizacion saludable en una muestra de 621 docentes, los resultados mostraron una
situacion desfavorable para la salud en cinco dimensiones psicosociales: altas exigencias
psicoldgicas, baja estima, doble presencia elevada, bajo apoyo social e inseguridad elevada
en el empleo. Por el contrario, se constatd una situacion favorable en la dimension trabajo
activo y posibilidades de desarrollo, en conclusion, se presenta un diagndstico de los
riesgos psicosociales de los docentes universitarios y a partir de ese panorama de riesgos se
desarrollan estrategias para su prevencion dentro del ambito docente universitario. Garcia,
MM., Iglesias, S., Saleta, M., Romay, J. (2016), Psicologia del Trabajo y de las

Organizaciones, volumen(3), pp.173-182.

Por otro lado, se reviso una investigacion que fue desarrollada en Brasil,
especificamente en 4 universidades del pais, en donde voluntariamente participaron 905
docentes y personal del staff académico de dichas universidades, a los cuéles se les aplico
el Copenhagen Burnout Inventory (CBI) a través de una plataforma virtual, con el objetivo
de evaluar las propiedades psicomeétricas del Copenhagen Burnout Inventory-version

brasilefia (CBI-Br), en los resultados se observé una adecuada validez convergente y
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discriminante de los factores del CBI-Br, asi como una adecuada confiabilidad del

instrumento para la muestra, en conclusion

Los resultados de este estudio proporcionan evidencia de la validez y confiabilidad
del CBI-Br para la medicion de BS en Brasil. Universidad profesores y miembros del
personal académico, se concluyé que el CBI-Br puede ser una herramienta importante para
el diagndstico de riesgo psicosocial relacionados con la licenciatura en el entorno
académico. De JesUs LC., Marziale, MHP., Rocha, FLR., Henriques, SH., Maréco, J. b.,

Campos, JAD. (2019) Psicologia Reflexao e Critica, volumen(45), pp.10-14

Asi mismo, en el contexto nacional, se consider6 una investigacion realizada en la
ciudad de Bogota, en donde se tuvieron en cuenta 302 académicos para la muestra de
investigacion, los cuales pertenecen a 21 universidades. Para el desarrollo de la misma, se
aplico el Job Content Cuestionaire, luego el Reward Imbalance Questionaire (ERI), con el
objetivo de identificar factores de riesgo psicosocial de los académicos de universidades en
Bogota y establecer si estan relacionados con indicadores de distrés psicolégico, los
resultados mostraron que la inseguridad laboral, las demandas laborales excesivas y la alta
carga de trabajo son los principales factores psicosociales que generan el estrés en los

profesores de la Universidad.

Quienes perciben méas demandas y carga de trabajo son también quienes mas
refieren problemas de angustia como ansiedad, sintomas psicosomaticos y desajuste social.
Las demandas y esfuerzos laborales son percibidos como superiores por los profesores

asistentes mas jovenes, como conclusion se evidencio la necesidad de revisar por parte de



CARACTERIZACION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 21

las universidades sus prioridades y definir como aprovechar el potencial de su principal
capital, los académicos, sin que se vean perjudicados por su esfuerzo y compromiso con las
instituciones. Ortiz, VG., Ortiz, VG., Hermosa, R. (2020) Universitas Psychologica

volumen(23), pp.101-113.

Adicionalmente, se considerd pertinente revisar la investigacion realizada en la
ciudad de Barranquilla dentro del contexto nacional, puesto que permite conocer la
correlacion existente entre Burnout y el riesgo psicosocial en docentes de la universidad
privada Simén Bolivar; para lo cual, utilizaron 2 instrumentos como el componente de
factores de riesgo psicosocial del cuestionario revisado de Burnout para profesores (CBP-

R) y el Cuestionario Sindrome de Burnout (CESQT).

El objetivo fue identificar la prevalencia del sindrome de burnout y su correlacién
con factores psicosociales en docentes universitarios, los resultados sefialan prevalencia en
el 10% de los docentes, de este porcentaje, el 5% de los sujetos manifiestan el SQT en nivel
leve y el 5% restante en nivel cronico y el 2 % de los profesores corren el riesgo de
desarrollarlo, se concluy6 en términos generales una clara correlacion de la funcion de
factores de riesgo psicosocial con los indicadores SQT; esto corrobora la incidencia de los
factores negativos del sindrome de la Universidad. Caballero, CC., Gonzalez, O., Mercado,

D., Llanos, C., Bermejo, Y., Medrano, C. (2019) Psicogente, volumen(12), pp142-157.

En conclusidn, al considerar en su totalidad dichas investigaciones, se encuentra que
existe favorabilidad en factores como la posibilidad de crecimiento y posibilidad de tomar
decisiones, pero, también se evidencio que la poblacion evaluada, tanto a nivel mundial

como nacional, perciben como factores de riesgo la inseguridad laboral relacionada
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directamente con la inestabilidad, especialmente en personal que no pertenece a la planta
institucional, otro factor es la percepcion de carga excesiva en su @mbito laboral, sobre todo
a menor edad. Asi mismo, coinciden en la percepcion de mayor desgaste psicologico y
finalmente, cuando se discrimind por género en algunas de las investigaciones, se evidencid

que las mujeres tienen mayor probabilidad de sentir presion o estrés laboral.

4.3 Marco legal

Hacia al afio 2006 la OIT adopta el convenio N°187 que trata sobre el marco
promocional para la seguridad y salud en el trabajo, asi mismo, establecio para el afio 1981
el Convenio N°155 sobre la seguridad y salud de los trabajadores. Desde la Organizacién
Mundial de la Salud, tuvimos en cuenta las publicaciones orientadas al tema del estrés en el
trabajo publicadas desde la serie de la salud de los trabajadores en su version N°3 Ilamada
“la organizacion del trabajo y el estrés”.

TABLA 1. Marco Legal

Marco Legal Nacional

Afio Norma y descripcion breve Aporte a la
investigacion
2019 Fue expedida la Resolucion 2404 donde se Exigencia en la intervencion

adopta la guia para la intervencion de factores de FRPS, uno de los
psicosociales (FRPS) en el sector educativo y objetivos de la investigacion.

otras guias.

2015 Se establece el Decreto 1072 se dan directrices | Intervencion, desarrollo y
para la implementacion de los Sistemas de promocion en salud para el
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
(SGSST) capitulo 6.

2013 Ley 1616 para adoptar la promocion y Definicion de estrategias para
prevencion de la salud mental Art. 9- Promocion | la intervencion de la salud
de la salud mental y prevencion de trastorno mental en el trabajo.
mental en el ambito laboral.

2012 El Ministerio de Trabajo emite las resoluciones | Identificacion de factores que

652 y 1356 en relacién al funcionamiento de los | afecten la convivencia en el
comités de convivencia . lugar de trabajo
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2008 El Ministerio de Salud y Proteccién Social La identificacion de los FRPS
emite la Resolucidn 2646 encargada de la son el objetivo de la
identificacion y manejo de los FRPS. investigacion.

2006 Ley 1010 se adoptan medidas para prevenir, La investigacion podra
corregir y sancionar el acoso laboral, resolucién | identificar el acoso laboral y
734 la cual adopta los reglamentos de trabajo a | las patologias causadas por el
las disposiciones, ademaés de las patologias estrés ocupacional.
causadas por el estrés ocupacional.

1994 Decreto -Ley 1295 donde se organiza 'y Se apoyara el principio de
administra el Sistema General de Riesgos prevencion que nos trae como
Profesionales. bases esta norma, para el

desarrollo de la investigacion.

1993 Ley 100 crea el Sistema General de Seguridad Garantizar un medio
Social. Art. 161 obligacién de los empleadores | ambiente laboral sano para la

prevencion de riesgos y
enfermedades profesionales

1991 Constitucion Politica de Colombia dicta los Contribuir al cumplimiento
derechos fundamentales sobre el trabajo y la . dgr_e cho a j[rabajar_en

condiciones dignas y justas
salud del trabajador Art. 25
1979 Ley 9, dictan las normas para preservar, Consideraciones sobre la

conservar y mejorar la salud de los individuos

en sus ocupaciones. Titulo 3 Art. 80

preservacion, conservacion y
mejora de la salud de los
trabajadores

5. Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

La metodologia usada para esta investigacion es de enfoque cuantitativo de alcance

descriptivo, Hernandez (2014) menciona que el enfoque cuantitativo: “parte de una idea

gue va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion,

se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva teorica” (p.4). Siendo asi,

se considera la recoleccion de la informacion que permitira lograr un analisis de los

antecedentes de los factores de riesgo psicosocial para su valoracién y alcance en el

momento de la aplicacidn del instrumento.
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El alcance esta planteado desde el estudio descriptivo dado que se definen las
diferentes variables que daran paso a la caracterizacion del universo estudiado a partir de su
medicion, lo cual permitira realizar una cualificacidn y cuantificacion de los resultados para
identificar y describir la problematica presentada en el personal administrativo y docente de
la sede UVD. Dicho estudio pretende determinar la ruta de intervencién para minimizar los

factores de riesgo psicosocial encontrados en los resultados de la prueba piloto.

5.35.2 Poblaciéon y muestra

El muestreo que se implementara en esta investigacion, sera el probabilistico,
citando a Hernandez (2006) de acuerdo a este muestreo se permite reducir el error de la
muestra, adecuandose a esta investigacion de tipo cuantitativo descriptivo, para una
investigacién como esta en donde se conoce el nimero exacto de la poblacion que es el
personal administrativo y docente de la especializacion de gerencia en Riesgos laborales,
seguridad y salud en el trabajo, se debe implementar la férmula para poblaciones finitas de
Cochran (Citado por Martinez, 2005) esta formula es:

Z?2 pgN

N = —mmmmmmmme oo = 152 Administrativos de la sede UVD de Uniminuto

e2(N-1)+Z2pq

Do6nde N = Tamafio de la Poblacion = 170 Aproximadamente, n = Tamafio de la
muestra representativa que se va a obtener, Z = Valor Z curva normal (1.96), p =

Probabilidad de éxito (0.5), g = probabilidad de fracaso (0.5), e = 29%
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Por lo anterior, se defini6 que para la elaboracion de la prueba se implementara una
muestra de 12 colaboradores administrativos y docentes del programa de la especializacion
de la sede UVD de calle 80.

Se trabajo con un error estimado méaximo aceptado de 29% debido a que, por la
pandemia, el trabajo en casa y el teletrabajo se aprobd este tamafio de la muestra, se debe
registrar que todos los integrantes de la muestra participaron sin ningn conocimiento
anterior del instrumento, siendo informados que la informacion recopilada se usaria

unicamente para el andlisis de este trabajo de investigacion.

545.3 Instrumentos

Para dar cumplimiento a nuestro primer objetivo especifico de investigacion se
propone utilizar una ficha de revision bibliografica para tener una matriz de informacion,
gue permita analizar todos los aspectos relevantes para la investigacion con base en otras
investigaciones cientificas de riesgo psicosocial, tales como instrumentos aplicados,

caracteristicas de la poblacion, metodologia utilizada y resultados obtenidos.

Asi mismo, para nuestro segundo objetivo especifico de investigacion se pretende
aplicar inicialmente un consentimiento informado, para dicho proceso se ha establecido la
participacion del personal administrativo y docente administrativo de la sede UVD de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Los aplicadores seran los encargados de
explicarles a los participantes el debido procedimiento de manejo confidencial de
informacién y el objetivo de la prueba sustentada en normas legales, asi como el manejo de

los resultados obtenidos.
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Posteriormente, para realizar la caracterizacion de factores de riesgo psicosocial en
la poblacién de interés se aplicara “el cuestionario de investigacion de factores de riesgo
psicosocial”. Esto nos suministrard informacion pertinente y permitira identificar los
factores de riesgo psicosocial presentes en el entorno laboral de los trabajadores en

mencion.

Y finalmente, en nuestro tercer objetivo especifico se propondra un plan de mejora
que brinde pautas para la intervencion en factores de riesgo psicosocial de la poblacién
objeto. Para esta finalidad, se planea realizar una matriz DOFA que permita analizar la
informacidn en su totalidad y asi mismo, brinde un orden de las debilidades o amenazas a
mejorar principalmente, ademas de que permita conocer los aspectos de fortaleza u

oportunidades para mantenerlos o mejorarlos en caso de evidenciar posibilidad o necesidad.

5.55.4 Procedimientos.

Se desarrolla este proyecto con la finalidad de Caracterizar los factores de riesgo
psicosocial del personal administrativo y docente de la sede UVD de UNIMINUTO
identificando estudios que tengan correlacion en la identificacidn de pruebas psicosociales
gue implementen acciones encaminadas a la identificacidn y prevencion de factores

psicosociales en sus colaboradores.

Primera accion, aspectos Relevantes del Medio: Teniendo en cuenta las medidas

establecidas por la emergencia sanitaria por la pandemia de COVID19, el personal que
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participara en la muestra, siguiendo los protocolos de bioseguridad establecidos por la
universidad se encuentran en modalidad de teletrabajo, motivo por el cual su contacto
inicial se realizar de modo virtual, no se descarta que en los proximos meses esta condicién
pueda cambiar, Y se realice contacto presencial con los colaboradores en las instalaciones

de la universidad.

Segunda accidn, revision de instrumentos similares: Por lo anterior, y como
primera medida se establece la Revision de la literatura basada en Instrumentos que
desarrollen caracteristicas de atencién en la virtualidad, generacién de problematicas a nivel
de salud, dificultades psicosociales en el contexto laboral; y resaltando la importancia de
identificar la existencia e implementacidn de instrumentos que desarrollen la misma o
similar ruta de investigacion, lo que posibilitara la mejora en el dato y la corroboracion de
informacidn impidiendo el sesgo. Posterior a esta revision, se desarrollara un engranaje con
el instrumento base, “ya ejecutado por el grupo del semillero de investigacion, quien

determino el instrumento de aplicacion”.

Se realiza un andlisis comparativo con el instrumento utilizado en la investigacion
“Riesgos para la Salud de Profesores Universitarios Derivados de Factores Psicosociales
Laborales” En donde las variables sociodemograficas fueron evaluadas con preguntas
desarrolladas por los investigadores especificamente para este estudio, al igual que las
preguntas sociodemograficas del instrumento de este estudio de investigacion, en donde en
su primera parte hace referencia a la caracterizacion sociodemografica, consultando datos

personales, nivel de estudios y tiempo de antigliedad en el cargo, entre otros
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Asi miso en la caracterizacion sociodemografica del instrumento de Uniminuto se
hacen una serie de preguntas que buscan definir el tipo de contrato, las personas a cargo, la
carga laboral en horas a la semana, aspectos que en la investigacion de “Riesgos para la
Salud de Profesores Universitarios Derivados de Factores Psicosociales Laborales” también
se tuvieron en cuenta y fue una variable decisiva en el momento de analizar el estrés
causado por el trabajo en las personas encuestadas, por lo que evidenciamos la correcta
elaboracion del instrumentos en este aspecto

Realizando un andlisis comparativo entre la validacion del instrumento realizado en
la fase 1 de este proyecto y el estudio que se realizo para evaluar los “Riesgos para la salud
de profesores universitarios derivados de factores psicosociales laborales” se puede
considerar que el instrumento validado en la fase 1, desde su aplicabilidad esta disefiado
adecuadamente para encontrar los factores mas iterativos, desde la dimension intralaboral el
instrumento cuenta con diferentes categorias que permiten realizar un analisis
independiente, por ejemplo en el caso de la categoria de demanda de trabajo, el
instrumento cuenta con preguntas que permiten identificar la carga laboral, las exigencias
laborales como la exigencia de toma de decisiones complejas, alta exigencia de carga
mental entre otras, que en el estudio con el cual estamos realizando el analisis comparativo
se puede evidenciar que son factores de riesgo alto que se deben tener en cuenta debido a
que los docentes perciben que la exigencia laboral y la carga mental sobrepasan el tiempo
que tienen para ejecutarlas lo que significa un riesgo para la salud fisica y mental.

Otro aspecto a considerar muy importante es el de la dimension de reconocimiento y
estabilidad laboral, si bien en el estudio realizado se menciona que uno de los factores mas
negativos es la inseguridad laboral hablada desde el tipo de contrato con el que se cuenta,

podemos reflexionar sobre la importancia de esta dimension para valorar la percepcién de
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los docentes y administrativos de UVD en cuanto a su remuneracion y la estabilidad
laboral. Como conclusion de la primera dimension se puede decir que el instrumento

garantiza desde su disefio la caracterizacion de los factores de riesgo psicosocial asociados.

Tercera accion, autorizaciones y Permisos: Se realizara por parte de la
coordinacion del semillero de investigacion la verificacion con la rectoria de la universidad
de los permisos para el acceso a las instalaciones que se requieren como de la informacion,
y el contacto con el grupo de trabajadores que participaran en la muestra, esta autorizacién

se formalizara con el soporte de una carta o de un correo electronico de aprobacion.

Cuarta accion, seleccidn de la Muestra: Se ha establecido la participacion del
personal administrativo y docente de la sede UVD de la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios, en la ciudad de Bogota, siendo definida una poblacién finita de 170
colaboradores, se seleccion6 una muestra de 12 personas, que no tenian ningun
conocimiento del instrumento, equivalente a un coeficiente de error del 29% segun la

férmula para poblaciones finitas de Cochran.

Consentimiento Informado: En el contacto inicial con el personal, se realiza una
fase de sensibilizacion en la que se explica objetivos de la aplicacion del instrumento, asi
como el marco legal que lo soporta. Igualmente se informa a los participantes sobre el
manejo de la informacion enmarcada en los parametros de la confidencialidad, procediendo
a contar con su consentimiento por escrito para la aplicacion del instrumento.

Con el fin de dar las indicaciones iniciales a los encuestados iniciando con el

correcto diligenciamiento del consentimiento informado y explicando algunos aspectos
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generales del llenado del instrumento se grabo el siguiente video: https://youtu.be/Jwu3IN-

7Vto

Quinta accion, aplicacion del instrumento, presentacion de informe: Posterior al
contar con el consentimiento se procedera a la aplicacion del instrumento y a escuchar los
comentarios de las personas que participan en la muestra. Luego se procede a realizar el
analisis de la informacion, para esta parte primero se reunira todo el grupo del semillero de
investigacion para socializar la aplicacion del instrumento, realizar comentarios y
sugerencias de mejora. Segundo se procede al anélisis de la informacion generada por el
instrumento para realizar la caracterizacion de factores psicosociales, y presentar un

informe con comentarios y acciones de mejora.

575.5 Andlisis de informacién.

Para esta fase de anélisis de informacion se tendra en cuenta el instrumento
disefiado que consta de la informacién sociodemografica necesaria para establecer el perfil
social de la poblacién objeto de estudio, por otro lado, define o establece 3 dimensiones,
intralaboral, extralaboral e individual con 82 variables donde se integraron las
correspondientes a trabajo en casa y teletrabajo.

Las variables de teletrabajo y trabajo en casa estan establecidas como las nuevas
modalidades de trabajo que dada la situacion actual de pandemia para este momento nos
impide realizar la aplicacion de forma presencial en las instalaciones de la UVD al personal
administrativo y docente objeto del estudio. Siendo asi, los datos deben ser recolectados a

partir del instrumento validado que sera trasladado a un formulario online (google form) el


https://youtu.be/Jwu3IN-7Vto
https://youtu.be/Jwu3IN-7Vto

CARACTERIZACION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 31

cual nos da la posibilidad de parametrizar los datos recolectados bajo la escala Likert que
fue definida en la fase 1. Hernandez (2014) menciona que la escala Likert “Consiste en un
conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la
reaccion de los participantes” (p.238). El instrumento cuenta con cinco opciones de
respuesta siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca, las cuales tienen a su
vez un valor asignado que permite realizar la tabulacion para identificar la caracterizacion a
través de los resultados, esta tabulacion se genera automaticamente desde los parametros
definidos por el formulario online desde la plataforma google drive, lo cual nos permitira
realizar un andlisis detallado de los resultados para el alcance de la caracterizacion de los
factores de riesgo psicosocial que nos permitira disefiar el plan de mejora para minimizar la

exposicion a dichos factores.

5.85.6 Consideraciones éticas

El presente estudio se regira bajo los principios éticos enmarcados dentro del
Cadigo Deontoldgico y Bioético que contempla entre otros principios los siguientes:
Principio de beneficencia, no maleficencia, autonomia, verdad, justicia, veracidad,
solidaridad, lealtad y fidelidad (Articulo 13) se propone como regla de conducta (Ley 1090,
2006). En esta investigacion se acogera la ética de la ciencia promovida por la UNESCO, el
compromiso de la ciencia con la vida y la seguridad humana. De ahi la importancia del

codigo de ética de la investigacién como codigo de honor. (Uniminuto, 2020).

Al igual que la legislacién nacional, la autoridad competente o la practica nacional

basada en pautas de ética reconocidas deberian prescribir las condiciones y el periodo de
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conservacion de los expedientes personales de salud, las condiciones relativas a la
transmision y comunicacion de tales expedientes, y las medidas necesarias para preservar
su caracter confidencial, en particular cuando las informaciones que contienen se hallen

registradas en una computadora. (Internacional del Trabajo, 1998).

Adicionalmente se aplicara el Codigo Internacional de Etica de 1992 donde se
establecieron los principios generales de ética en salud ocupacional. Estos aun son validos,
pero necesitan ser actualizados y reformulados para reforzar su aplicacion en el contexto

cambiante en el cual se practica la salud ocupacional. (Rantanem, 2003).

En este sentido se aplicara el Decreto Ley 19 de 2012, que dispone en su articulo 3°
que “La actuacion administrativa debe cefiirse a los postulados de la ética y cumplirse con
absoluta transparencia en interés comun; En tal, virtud, todas las personas y los servidores
publicos estan obligados a actuar con rectitud, lealtad y honestidad en las actuaciones
administrativas” (Ministerio de Trabajo, 2013); es importante que los principios alli

mencionados se deberan cumplir en este proyecto de investigacion.

También se aplicara la Ley 1581 en donde se determina el tratamiento de los datos
sensibles entendido como la autorizacion o rechazo por el tratamiento de informacién
sensible, a excepcion de los casos expresamente sefialados en el articulo 5 de la citada ley.
(...) 1. Informar al titular que por tratarse de datos sensibles no est4 obligado a autorizar su
tratamiento. 2. Informar al titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos
generales de la autorizacion para la recoleccién de cualquier tipo de dato personal, cuales

de los datos que seran objeto de tratamiento son sensibles y la finalidad del tratamiento, asi
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como obtener su consentimiento expreso. Ninguna actividad podra condicionarse a que el

titular suministre datos personales sensibles. (Mintic.gov.co. 2012)

En concordancia con lo expuesto anteriormente los profesionales de la seguridad y
salud en el trabajo, que se dediquen a la investigacion, deben disefiar y desarrollar sus
actividades sobre una base cientifica solida, con plena independencia profesional y
siguiendo los principios éticos que se aplican a la investigacion y a la investigacion meédica,
incluida, cuando proceda, una evaluacion realizada por un comité de ética independiente.

(CIOMS, OMS, 2017).

La presente investigacion la realizaran profesionales del area de la salud
ocupacional y la psicologia, respetando los criterios morales y religiosos de sus usuarios y
no haran ninguna discriminacion de personas por razon de nacimiento, edad, raza, sexo,
credo, ideologia, nacionalidad, clase social o cualquier otra diferencia fundamentado en el
respeto a la vida y dignidad de los seres humanos (Art, 15y 16 del Codigo Deontoldgico y
Bioético de la profesion en psicologia).Es necesario cumplir medidas éticas que regulen el
buen manejo de informacidn y analisis de datos sensibles, es indispensable solicitar
autorizaciones y permisos, por ello se utilizara el Consentimiento Informado para lo cual se
realizard una fase de sensibilizacién donde se explican los objetivos del instrumento con su
respectiva informacion del marco legal que lo soporta. Asi mismo, se informa a los
participantes sobre el manejo de la informacién enmarcada en los parametros de la

confidencialidad para la aplicacion del instrumento.
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6. Cronograma

TABLA 2. Cronograma

CRONOGRAMA DEL ANTEPROYECTO

No. | Actividad Tiempo (meses) 2020 2021 | Producto*
Desde Hasta
1 Contextualizacion del Agosto Agosto
proyecto
1.1 Conformar equipo - Agosto Agosto Equipo confirmado ( Cinco
maximo 6 Psicélogos, un Profesional en
Salud Ocupacional
1.2 Formular problema de Agosto Agosto Documento institucional
investigacion hasta problema de
investigacion
1.3 Definir objetivos Agosto Agosto Documento institucional
hasta objetivos
1.4 Elaborar justificacion Agosto Agosto Documento institucional
hasta justificacién
2 Fundamentacion tedrica
2.1 Elaborar marco conceptual | Septiembre | Septiembre Documento institucional
hasta marco conceptual
2.2 Elaborar antecedentes Septiembre | Septiembre Documento institucional
hasta antecedentes
3 Disefio metodoldgico
3.1 Definir tipo, alcance y Septiembre | Septiembre | Documento institucional
muestra hasta tipo, alcance y muestra
3.2 Disefiar instrumentos Septiembre | Septiembre Documento institucional
hasta instrumentos
33 Validar instrumentos Septiembre | Septiembre | Documento institucional
hasta instrumentos
4 Informe final de
anteproyecto
41 Entregar anteproyecto en | Octubre Octubre Anteproyecto en plantilla
plantilla institucional institucional
4.2 Entregar anteproyecto en | Octubre Octubre Anteproyecto en plantilla
plantilla amarilla Amarilla
5 Resultados
5.1 Desarrollar objetivo Octubre Noviembre Revisar antecedentes de
especifico uno otros instrumentos de
similar naturaleza que
permitan comparar el
contenido del instrumento
disefiado para la medicion
del riesgo psicosocial
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5,1,1 | Aspectos relevantes del Octubre Octubre Procedimiento escrito del
medio analisis de los aspectos
relevantes del medio
5.1.2 | Revision de instrumentos | Octubre Octubre Instrumento revisado y con
similares mejoras si aplican
5.1.3 | Autorizacion y permisos Octubre Octubre Permisos firmados y
autorizaciones de todos los
colaboradores de la muestra
firmadas
5.1.4 | Seleccidn de la muestra Octubre Octubre Documento con el listado de
los participantes de la
muestra general y el 50% de
la muestra de la prueba
piloto
5.2 Desarrollar objetivo Noviembre | Febrero Priorizar los factores de
especifico dos riesgo psicosocial en la
poblacién de estudio de
acuerdo a los resultados
obtenidos a través del
instrumento.
5.2.1 | Definir la poblacién objeto | Noviembre | Noviembre Cantidad de la poblacién
de la prueba piloto objeto de la prueba piloto
5.2.2 | Aplicacidén del instrumento | Noviembre | Diciembre Base de datos con las
respuestas de la ejecucion
del instrumento
5.2.3 | Andlisis de la informaciéon | Enero Febrero Caracterizacion de los
factores psicosociales
5.2.4 | Priorizacion de los factores | Febrero Febrero Documento con la
de riesgo psicosocial de la priorizaciéon de los factores
muestra de riesgo de la muestra de la
prueba piloto
5.3 Desarrollar objetivo Marzo Abril Establecer una propuesta de
especifico tres intervencién que minimice la
exposicion a los factores de
riesgo psicosocial de la
poblacién objeto
5.3.1 | Proposiciones de Marzo Marzo Listado de las actividades
actividades de propuestas
intervencién que
minimicen los riesgos
psicosociales
5.3.2 | Definicidn de las Propuesta de intervencién

actividades de la
propuesta de intervencion
gue minimice la exposicion
a los FRPS

gue minimice la exposicion a
los factores de riesgo
psicosocial de la poblacidn
objeto
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6 Conclusiones y
recomendaciones
6.1 Elaborar conclusiones Abril Abril Documento institucional
hasta conclusiones
6.2 Elaborar recomendaciones | Abril Abril Documento institucional
hasta recomendaciones
7 Informe final de proyecto
de grado
7.1 Actualizar bibliografia y Abril Abril Documento institucional
anexos hasta bibliografia y anexos
7.2 Elaborar presentacién de Abril Abril Presentacién de
sustentacion sustentacion

7. Presupuesto

TABLA 3. Presupuesto

RUBROS Rubros propios Contrapartid TOTAL
(investigadores) a Empresa
1. Personal $0 $0
2. Equipos $ 7.500.000 $ 7.500.000
3. Software $1.000.000 $1.000.000
4. Materiales e insumos $ 1.000.000 $ 1.000.000
5. Viajes nacionales $0 $0
6. Viajes internacionales* $0 $0
7. Salidas de campo $0 $0
8. Servicios técnicos $200.000 $200.000
9. Capacitacion $200.000 $200.000
10. Bibliografia: Libros,
suscripcion a revistas y
$0 $0

vinculacion a redes de
informacion.
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11. Difusién de resultados:

Correspondencia para $ 200.000 $ 200.000
activacion de redes, eventos
12. Propiedad intelectual y
$0 $0
patentes
13. Otros $0 $0
TOTALES $10.100.000 $10.100.000

8. Resultados y discusién

Teniendo en cuenta el tipo de muestreo empleado,

se discutiran los hallazgos

unicamente frente a los resultados de la muestra de docentes y administrativos para la unidad

de analisis de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios en comparacion con el estudio de

Gomez, Perilla & Hermosa (2019) titulado “Riesgos para la salud de profesores universitarios

derivados de factores psicosociales laborales”, el cual cuenta con una naturaleza de caracter

similar a nuestra investigacion refiriéndose puntualmente a condiciones culturales, sociales,

de muestreo y de objetivos de investigacion, siendo asi que se encontraron similitudes en los

resultados obtenidos.
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TABLA 4. Perfil Sociodemogréfico

CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA

Datos Generales de la Poblacion Objeto

Poblacion objeto: Personal docente de la especializacién de la sede UVD Uniminuto

Edad: 67% 36 v 46 Sexo _66% hombres

Municipio De Residencia 100% Bogota ‘

Tipo de vivienda: Propia £3% En arriendo 8%

Familiar 8%

En proceso de pago 0%

Estado Civil: Soltero 42% Casado 42%

Separado: 8.3 %

Vinde 0% Union Libre 83 %

Numero De Hijos 58% N/A,33% 102y 33% >4

Edades de Hijos: 42% entre o v 20 afios

Personas a Cargo: E167%=0. v el 33%=Entre 1 a 15

Ultimo Grado: Técnico o Tecnélogo

Profesional: 100 %

Especializacion. 8.5 %

Maestria _83 % Doctorade: 8.5 %

Otro ;Cial)

Area: Personal docente de Ia especializacion de la sede UVD Uniminuto

Clasificacion Del Cargo: |Directivo: 8% Administrativo: 16%

Profesor: 42%

Profesor/Administrativo: 33%

De a3 ANOS: 42%

Cuantos aiios lleva en el Cargo actual:

De 4 a 6 afios: 25%

Siete o mas: 33 %

Numero de Personas que Supervisa o Tiene Cargo: No tiene personal a cargo: 67%

1 persona a cargo: 165 %

‘ 15 personas a cargo: 16.5%

Tipo de Contrato : ‘Indefmido: 8% Fijo: 92%

Prestacion De Servicios: 0 %

L

Horas de trabajo diarias laboradas: 6 horas diarias: 25 %

De 8 a 12 horas diarias: 42 %

| De 6 a 8 horas diarias: 33 %

Mis de 12 horas diarias: 0 %

Numero de dias de trabajo en la

: E1 75% laboran 6 dias de la semana, v el 25% restante, trabaja entre 1 a 5 dias.

TABLA 5. Identificacidn de factores psicosociales

IDENTIFICACION DE FACTORES

Mi jefe ejerce una
estrecha supervision sobre
mi.

Relacion con jefe
/estilo de mando /'  |Creo que mi jefe es muy
relacion de autoridad |estricto con el

cumplimiento del. horario

laboral

El ruido en mi puesto de
trabajo afecta mi

concentracion.

Euiste riesgo de accidente
en mi puesto de trabajo.

Condiciones del
ambiente de trabajo

HFerAOWEH W2

Considero que las
condiciones del trabajo en
casa me generan mas
carga laboral?

42% 8% 0%

25% 25% 8%
8% 25%

50% 0%

25% 0%
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Hie " OE e g2

EXTRALAB
ORAL

Condiciones de la
demanda de la tarea

En mi trabajo requiero tomar
decisiones complejas de forma
rapida.

En mi trabajo estoy expuesto a altas
exigencias de carga mental.

Considero que el acceso
disponibilidad a las TIC desde mi
hogar, influyen en el desarrollo de mi
trabajo

Jornada Laboral

Mis tareas implican que deba
extender el horario de mi jornada

laboral.

En mi jornada laboral tomo pausas. 2%

Movwilidad v
Transporte

El recorrido que invierto de mi casa a
mi trabajo toma mucho tempo.

39
8% 8%
8% 0%
50% 17%
0% 8%
8% 0%
8.3% 2.2%
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

ASPECTO IDENTIFICADO

ANALISIS DEL RESULTADO Y SUGERENCIA DE INTERVENCION PRIORIDAD

ESTADO

Supervision demasiado estricta por parte
del jefe inmediato

Relacion con jefe /estilo de mando / relacién de autoridad. no resalta una
notoria dificultad va que la poblacion manifesto conformidad en la proximidad
hacia sus superiores, se sienten identificados, sienten retroalimentacion, pero se
debe seguir trabajando en mecanismos de capacitacion en comunicacion asertiva
en pro de favorecer v divulgar una cultura organizacional basada en valores de
respeto, identificacion roles e identificacion de labores contractuales. Es
importante entender que, aungue la demanda de las acciones a mejorar no es de
alto riesgo es importante aclarar que se tiene que gestionar mecanismos de accion
que disipen dicha problematica v genere la divulgacion del servicio. MEDIO
SUGERENCIA: Se propone a traves de un experto fortalecer las habilidades v
capacidades individuales de los lideres para fortalecer los canales de
comunicacién como procesos transformadores, se sugiere realizarlo a traves de
un seminario dictado por un coach especialista en liderazgo.

ABIERTO

(]

Jefe inmediato demasiado controlador en
los manejos del horario de la jornada
laboral

Relacion con jefe /estilo de mando / relacién de autoridad. La poblacion
encuestada manifiesta cierta inconformidad al sentir un exceso de control por
parte del jefe inmediato hacia los manejos que cada trabajador le da a su horario
dentro de la jornada laboral, esto puede haberse incrementado a raiz de la MEDIO
modlidad de trabajo en casa en donde no hay una supervicion directa.
SUGERENCIA: Realizar talleres vivenciales en donde se fortalezca la confianza

de lideres con sus equipos de trabajo v viceverza.

Hay una percepcion de 67% que indican
que los niveles de ruido causan falta de
concentracion para la realizacion adecuada
del trabajo

Condiciones del ambiente de trabajo. El mido en el espacio de trabajo, es en
ocasiones molesto para el personal encuestado. si bien trabajar en espacios
compartidos se puede entender la presencia del ruido por el transito de los
docentes v administrativos que estan cerca de los otros v en ocasiones la
atencion a estudiantes en el modulo de cada docente, esto contribuve a que se
genere una mayor distraccion en la ejecucion de las labores. Ahora bien, desde el
espacio de trabajo en casa también puede verse afectada esta condicion del
ambiente de trabajo debido a que no se puede estar alejado de la vida social
considerando posibles interrupciones como el perifoneo de los vendedores, la
misica a alto volumen del vecino, el transito de transporte etc. SUGERENCIA:
Mantener v fortalecer la alianza con la ARL para poder generar
recomendaciones de disefio de puesto de trabajo en casa v en la institucién para
los cargos que ameriten ser intervenidos v mejorados. con el fin de promover la
salud v seguridad de los trabajores expuestos a estos factores.

Se evidencia en el 50% que hay riesgos de
accidente laboral en el puesto de trabajo

Condiciones del ambiente de trabajo. La media de los encuestados
manifiestan encontrar riesgos de accidente en su lugar de trabajo. Esto puede
deberse a las condiciones de las instalaciones, el orden v aseo del puesto de
trabajo. al estrés, entre otros. SUGERENCIA: Periodicamente a traves del
programa de inspecciones generar visitas a los puestos de trabajo a fin de

MEDIO

identificar los factores de riesgo que pueden presentarse.

ABIERTO

ABIERTO

ABIERTO
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Condiciones del ambiente de trabajo. A raiz de ejecutar las labores dentro del
hogar, se puede evidenciar carga laboral debido a que se extiende el iempo de
trabajo. ya no se cuenta con una hora exacta de cierre, por el contrario al estar
en casa y tener el equipo de trabajo a la mano se dispone del uso de este en
cualquier momento, se puede considerar el hecho de almorzar y trabajar a la vez,
La percepcion general de la muestra que  |descuidando esos parametros de tiempo. La falta del conocimiento de la norma
5 elaboro el instrumento perciben que las expedida por el Ministerio de Trabajo sobre los espacios de desconexion en la ABIERTO
condiciones del trabajo en casa generan |jornada de trabajo. SUGERENCIA: Establecer los ajustes de normatividad
mas carga laboral relacionados con el cumplimiento de las jornadas maximas de trabajo las cuales
corresponden a & horas diarias / 48 horas semanales. Asi mismo tener en cuenta
las horas extras de trabajo podran exceder 2 horas diarias y maximo 12 horas
semanales Realizar campafias de sensibilizacion dirigidas a lideres y trabajadores
para garantizar los espacios de desconexion digital v autocuidado.
Condiciones de la demanda de la tarea. Se puede considerar una falta de
planificacion v la claridad en la potestad de tomar decisiones, la habilidad para
resolver sin sentirse afectado emocionalmente, los cambios de funciones
6 La mitad de la muestra in‘dica 'qge debe inespl}m’ados vel deslconocimimto de procesos, entre otros.‘ ST:GER:IENCIA: MEDIA ABIERTO
tomar desiciones complejas rapidamente  |Realizar reentrenamiento al cargo de los nuevos roles asumidos. considerar la
participacion del comité de convivencia laboral el cual sera el garante de
proponer estrategias de intervencion de los factores de riesgo que generen
trastornos de salud que puedan desencadenar en estres laboral.
Condiciones de la demanda de la tarea. Este factor esta en sincronia con la
toma de decisiones, el asumir nuevas funciones, las nuevas dinamicas de trabajo
E167% de la muestra deja ver en sus ldesde. casa, e{dtmo devtrabajo v el control de sup@-‘isién por plarte del jefe.
. inmediato. SUGERENCIA: Implementar estrategias que permitan al trabajador
7  |respuestas que estdn expuestos a altas .. S . i ABIERTO
exigencias de carga mental hacer desconexion laboral—dllgtal d‘u'rante su jornada laboral, ademas, acorde con
laLey 1857 de 2017 garantizar 2 dias de descanso al afio remunerado con la
finalidad de que el trabajador comparta con su familia en espacios de recreacion.
Condiciones de la demanda de la tarea. Teniendo en cuenta la dinamica de
trabajo en casa, desde la conectividad se puede ver afectado el flujo de trabajo,
El acceso alas TIC afectan de forma la necesidad de adquisicién de nu?vas ha‘ratmientas de trabalj0= el muerqmtt? 'en
8 |desfavorable al 33% de la muestra desde planes de Internet, erlltre otros. S'.L GEREN CL.\: Se recomienda la destinacion MEDIA ABIERTO
el trabajo en casa de recursos monetarios v herramientas de trabajo como computadores para
garantizar la conectividad, revisar convenios empresariales para facilitar la
adquisicion de equipos. Garantizar el auxilio econémico para suplir la necesidad
de conectividad.
Casi toda la muestra (90%)evidencia en  |Jornada Laboral. Este factor se puede deber a la demanda cuantitativas que
sus respuestas que en el cumplimiento de  [posiblemente generen carga laboral v carga mental en la ejecucion de labores, la
9  |sus obligaciones debe extender el horario |asignacion de nuevos roles por reduccion de personal SUGERENCIA: ABIERTO
de la jornada laboral, incluso en horario  [Capacitacion v sensibilizacién sobre el manejo del tiempo v horarios.
nocturno
Decisiones y Control. La poblacion encuestada manifiesta que permanece la
Casi la mitad de la nmestra (41%) refiere |mayor parte del tiempo en su puesto de trabajo, esto puede deberse a la carga
que en sus funciones laborales se requiere (laboral y el grado de responsabilidad en el cumplimiento de labores que no
10 f:star en el puesto de trabajo toda la pa:mitc q'ucvel trabajador disponga de tiempo para rca]izlar u.nal pau?a. MEDIA ABIERTO
jornada laboral, generando falta de SUGERENCIA: Implementar el proceso de pausas activas dinamicas v
movilidad v aumento de la tension por promover los estilos de vida saludables, actividad fisica. adecuada alimentacion v
trabajo sedentario permanete seguimiento a la salud de los trabajadores. Procurar el acompafiamiento
permanente de la ARL.
. o Transporte v Movilizacién. La media de la poblacion encuestada considera
Solo el 10% de la nmestra indica que el . .
11 |recotrido que invierten de Ia casaal qu? algunas vveces es desgastante la ida v vuelta de la caszli al trablajo. MEDIA ABIERTO
. . SUGERENCIA: Promover el uso de transporte alternativo y brindar los
trabajo no les toma mucho tiempo. .
espacios para el parqueo y aseo personal.

Teniendo en cuenta el tipo de muestreo empleado,

se discutiran los hallazgos

unicamente frente a los resultados de la muestra de docentes y administrativos para la unidad

de andlisis de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios en comparacion con el estudio de
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Gomez, Perilla & Hermosa (2019) titulado “Riesgos para la salud de profesores universitarios
derivados de factores psicosociales laborales”, el cual cuenta con una naturaleza de caracter
similar a nuestra investigacion refiriéndose puntualmente a condiciones culturales, sociales,
de muestreo y de objetivos de investigacion, siendo asi que se encontraron similitudes en los

resultados obtenidos.

El aporte de esta investigacion tanto para el ambito de la psicologia y la Seguridad y
Salud en el Trabajo, como para la Institucién de Educacion Superior que fue objeto de
investigacion, se centra en la identificacion de posibles factores de Riesgo Psicosocial que
puedan estar afectando en el entorno laboral de los administrativos y docentes de dicha

institucidn, a través de una encuesta que fue disefiada con esta Unica finalidad.

Es asi, como el presente estudio tuvo como objetivo principal caracterizar los
factores de riesgo psicosocial del personal administrativo y docente de la sede UVD de la
corporacion Universitaria Minuto de Dios, a través de la ejecucion de tres sencillos pasos,
siendo el primero la revision de antecedentes en otras investigaciones para comparar el
contenido y resultados con otros instrumentos, el segundo paso, consistio en la priorizacién
de los factores resultantes de la aplicacion del instrumento y finalmente, la propuesta de
medidas de intervencion que permitan minimizar el riesgo de exposicién a los factores

encontrados.

Al realizar un analisis de los resultados, se evidencia que estos coinciden en gran
medida con los obtenidos en la investigacion mencionada, siendo aquellos factores

relacionados a la carga laboral y las largas jornadas de trabajo los que mas impactan y generan



CARACTERIZACION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 43

riesgo psicosocial al personal docente administrativo de la universidad. Aunque, por otro
lado, se logré evidenciar que, a diferencia del estudio revisado, los resultados de esta
investigacion arrojan que a pesar de que la gran mayoria de los encuestados no cuentan con
un contrato estable, tampoco sienten gran preocupacion debido a que no perciben

inestabilidad laboral 0 ven este proceso como una amenaza.

Otro factor de investigacion en el cual coinciden dichos estudios, es en que la
remuneracion salarial asignada compensa el esfuerzo y el trabajo realizado, y este pareciera
ser un factor en comdn con la investigacion a comparar, puesto que se evidencia que los
docentes y administrativos parecen estar satisfechos con la remuneracion por la prestacion
de sus servicios. Aunque segun refieren Gémez, Perilla & Hermosa (2019), esto puede estar
ligado a que las instituciones de educacidn Superior se esfuerzan cada dia por mantener una
asignacion salarial adecuada, lo anterior debido a que existen brechas entre los salarios de
diferentes IES en el mercado, ocasionando dificultad para conseguir perfiles que se ajusten a

la necesidad.

Ahora bien, considerando la importancia actual del trabajo en casa y de su creciente
desarrollo, se encontraron amplias relaciones entre los resultados obtenidos y la exposicidn
a factores de riesgo psicosocial, encontrando que se percibe una mayor carga laboral y de
requerimiento mayor en la disponibilidad de tiempo, puesto que el trabajo en casa ha
generado que los superiores generen un mayor control en las tareas asignadas y asi mismo,
se tomen atribuciones de no respetar horarios personales y fuera de la jornada laboral debido
al rapido acceso que tiene el docente a la informacién que se le solicite. Siendo esta una

sugerencia para futuras investigaciones, puesto que es una modalidad que requerira una
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mayor profundizacion e identificacion de los nuevos factores de riesgo psicosocial que

puedan llegar a presentarse en este entorno.

Es a partir de lo anterior, que se evidencia que existen factores de Riesgo Psicosocial
que se encuentran latentes en el entorno laboral de la educacion superior, y que en
concordancia con los resultados obtenidos, se sugiere continuar investigando esta tematica
en la poblacion docente administrativa de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, esto
con el fin de abordar otras problematicas de salud y que puedan correlacionarse con variables
sociodemograficas o personales que permitan encontrar resultados mas enfocados a
determinar la causa raiz y asi mismo, que permita brindar medidas de intervencién enfocadas

en un aspecto puntual de indole social y demogréafico del personal encuestado.

9. Conclusiones

La elaboracion de la bibliometria desde la bisqueda en bases de datos como
ProQuest Psychology Date Base y Scopus, fue un ejercicio interesante que permitio
revisar varias investigaciones de riesgo psicosocial en el area educativas, las cuales
hicieron uso de instrumentos similares al usado en la presente investigacion,
permitiendo hacer comparaciones para encontrar la viabilidad de su implementacion

para la medicion del riesgo psicosocial dentro de Uniminuto.

Para lograr una identificacion de los factores de riesgo psicosocial, es muy
importante el compromiso de la direccion, asi como contar con los suficientes recursos

para la elaboracion de un instrumento que mida esta clase de factores. El instrumento



CARACTERIZACION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 45

usado en esta prueba piloto estuvo bien estructurado y es de resaltar la iniciativa del
area de bienestar y del programa de riesgos laborales para formar un equipo
interdisciplinar que los apoyara en realizar la investigacion desde el disefio de un
instrumento propio y que aunque se tomo una muestra de poblacion pequefia logro dar
alcance a ese objetivo que se pretendia de identificar y poder establecer los factores
mas relevantes que posiblemente estan afectando al personal administrativo y docente
de Uniminuto; cabe resaltar que es necesario poder para futuros proyectos de
investigacion contar con una muestra mas significativa que permita extenderse no solo

a un programa sino a las diferentes facultades y oficinas de la institucion.

A partir de la puesta en marcha de la encuesta y con los hallazgos obtenidos
desde la tabulacién de los resultados, se logra establecer la priorizacion de los factores
mas relevantes que posiblemente estén afectando la salud y seguridad de los
trabajadores. Realizando el analisis de los factores que se encuentra en prioridad alta y
media, se permite dar alcance al tercer objetivo dando algunas sugerencias para crear
un plan de mejora que favorezca el manejo y prevencién del riesgo, entre dichas
sugerencias se encuentran seminarios y talleres vivenciales de liderazgo, manejo del
tiempo, acompariamiento de la ARL para la inspeccion de puestos de trabajo y
recomendaciones para el disefio del puesto de trabajo en casa, ajustes a la normatividad
institucional, teniendo en cuenta la ley que contempla el cumplimiento de las jornadas
laborales maximas, asi mismo la ley que contempla los espacios de desconexién
laboral-digital, la sensibilizacion sobre estilos de vida saludable y la oportunidad del
uso de transporte alternativo. Se consideran recomendaciones que bajo un plan de

accion adecuadamente estructurado pueden dar resultados positivos cambiando el
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panorama actual del riesgo, lo que conlleva a una mejora constante y mantenimiento de

los factores que tiene nivel de riesgo muy bajo o nulo.

10. Recomendaciones

No es posible realizar atribuciones de causalidad de variables como las condiciones
de salud actuales de la muestra de docentes seleccionada con los resultados obtenidos, puesto

gue no se tomaron y compararon los datos de forma longitudinal.

Asi mismo, es importante mencionar que el tamafio de la muestra encuestada puede
no ser significativa para generalizar la informacién obtenida en toda la institucion. Con
referencia a lo anterior, es valido destacar que la abstencion a responder la encuesta por parte
de los docentes puede estar mediada por el medio de difusion, siendo este el correo
institucional; esto debido a que la encuesta puede estar siendo percibida con un vacio en la

confidencialidad de la informacién al hacerse uso de un medio institucional.

Finalmente, y considerando las limitaciones del presente estudio, se sugiere revisar
la posibilidad de realizar estudios longitudinales que permitan encontrar relaciones de
causalidad entre variables y factores, asi como considerar la posibilidad de utilizar otros
medios de difusidn que puedan brindar mayor confianza con el manejo de la informacién

resultante de la encuesta.
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ANEXOS

Ver anexo 1 en carpeta de Semillero de Riesgo Psicosocial

ANEXO 2 Consentimiento Informado
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PN MINNIUUT O
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Consentimiento informado

Yo identificad@ con cedula de

ciudadania WN° de , manifiesto que recibi una

explicacién clara y completa sobre objetivo del proceso, para la aplicacién de la prueba y el
proposito de su realizacion, también recibi informacion sobre la formma en que seran

empleados los resultados.

Todos los datos que suministraré ayudaran al desarrollo de las investigaciones
encabezadas por la Corporacién Universitaria Minuto de Dios y su grupo de docentes y
colaboradores, manteniendo la ética profesional e investigativa que exige la Ley 1090 del
2006, la cual garantiza la confiabilidad de la informacién brindada, respeto por la dignidad

v cuidado de cualquier dafio psicoldgico, en cualquier momento del proceso.

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo que en

constancia firmo vy acepto su contenido.

Firma
Nombre
Cedula

Ver anexos 3y 4 en la carpeta de Semillero de Riesgo Psicosocial



