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Resumen

Este documento tiene como propdsito presentar el disefio de un plan de negocios para la
creacion de una empresa que se dedique a prestar servicios de consultoria en el disefio,
implementacion y seguimiento de sistemas de gestion, intermediacion de riesgos laborales,
asesorias, capacitacion, entre otros, dirigidos a Mipymes en el municipio de Soacha y sus
alrededores. Contiene un estudio detallado de mercadeo, técnico, estratégico y financiero, que se
realizé tomando como mercado objetivo las comunas 2 y 4 de Soacha, donde se disefi6 y aplic
una encuesta para la recoleccién de informacion primaria para conocer las necesidades del
mercado objetivo y en la que se pudo evidenciar que existen multiples organizaciones que atin no
cumplen con los requisitos legales en materia de seguridad y salud en el trabajo, lo que
representa una oportunidad de negocio para Aliados Nacionales en Seguridad, Ambiente y
Calidad (ANSAC); adicionalmente se pretende concientizar a los empleadores de la importancia
del disefio e implementacion de los sistemas de gestion, la buena gestion de los recursos, la
capacitacion oportuna, entre otros, que coadyuvan a la mejora del ambiente de trabajo, el
bienestar y la calidad de vida laboral, la disminucién de las tasas de ausentismo por enfermedad,
la reduccidn de las tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo, el aumento de
la productividad, el posicionamiento y credibilidad en el mercado, entre muchas otras ventajas,
ademds de cumplir con las normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento por

parte de las empresas y contratantes en materia de riesgos laborales.

Este proyecto de emprendimiento pertenece a la sub-linea de promocion, prevencion,
cultura, educacion, innovacioén y emprendimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo del
programa de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo, en el que basados en la

informacion recopilada y los diferentes puntos del estudio de pre factibilidad, se pueden obtener



varias conclusiones, entre ellas estdn: la importancia que tiene el reconocimiento a fondo del
mercado objetivo al cual se quiere dirigir el proyecto, pues de ello depende en gran medida que
se pueda poner en marcha o no la creacién de la empresa; es importante saber el nivel de
conocimiento y conciencia que tienen las empresas frente a los requisitos legales para asi poder
satisfacer sus necesidades brindando apoyo y acompafiamiento continuo a las empresas, con el
fin de que estas cumplan con la normatividad legal vigente y sean reconocidas a nivel nacional,

por el cumplimiento de estdndares y de alta calidad en sus procesos y/o servicios.

Palabras Clave.

Consultoria, Asesoria, Sistemas de Gestion, Intermediacion de Riesgos Laborales, Seguridad y

Salud en el Trabajo, Mipymes.



Abstract

The purpose of this document is to present the design of a business plan for the creation
of a company that is dedicated to providing consulting services in the design, implementation
and monitoring of management systems, intermediation of occupational risks, consultancies,
training, among others, aimed at MSME:s in the municipality of Soacha and its surroundings. It
contains a detailed marketing, technical, strategic and financial study, which was carried out
taking as a target market the communes 2 and 4 of Soacha, where a survey was designed and
applied for the collection of primary information to know the needs of the target market and in
which it could be evidenced that there are multiple organizations that still do not comply with the
legal requirements in terms of safety and health at work, which represents a business
opportunity for National Allies in Safety, Environment and Quality (ANSAC); additionally, it is
intended to raise awareness among employers of the importance of the design and
implementation of management systems, good management of resources, timely training, among
others, which contribute to the improvement of the work environment, well-being and quality of
working life, the reduction of absenteeism rates due to illness, the reduction of accident and
mortality rates due to occupational accidents, the increase in productivity, positioning and
credibility in the market, among many other advantages, in addition to complying with the
standards, requirements and procedures of mandatory compliance by companies and contractors
in terms of occupational risks.

This entrepreneurship project belongs to the sub-line of promotion, prevention, culture,
education, innovation and entrepreneurship in Safety and Health at Work of the Administration
in Safety and Health at Work program, in which based on the information collected and the

different points of the pre-feasibility study, several conclusions can be obtained, among them



are: the importance of the in-depth recognition of the target market to which the project is to be
directed, since it depends to a large extent on whether or not the creation of the company can be
launched; it is important to know the level of knowledge and awareness that companies have in
the face of legal requirements in order to meet their needs by providing support and continuous
accompaniment to companies, so that they comply with current legal regulations and are
recognized nationally, for compliance with standards and high quality in their processes and / or
services.

Keywords

Consulting, Advisory, Management Systems, Intermediation of labor risk, Occupational Health

and Safety Management System, MSMEs



Introduccion

El presente documento estd basado en la elaboracidn de un plan de negocio como
proyecto de grado, que contiene un estudio detallado de mercadeo, técnico, estratégico y
financiero, para la creacion de ANSAC (Aliados Nacionales en Salud, Ambiente y Calidad), una
empresa que se dedique a prestar servicios de consultoria en el disefio, implementacion y
seguimiento de sistemas de gestion, intermediacion de riesgos laborales, asesorias, capacitacion,
entre otros, dirigidos a Mipymes en el municipio de Soacha y sus alrededores, satisfaciendo las
necesidades de los clientes brindando un acompafiamiento continuo.

Al crear una empresa que brinde este tipo de servicios, es fundamental tener en cuenta
que las organizaciones son cambiantes y atraviesan por diferentes situaciones en las que necesitan
una mirada exterior sobre sus procesos, para asi analizarlos objetivamente, realizar un
diagnostico e implementar mejoras. En este sentido, las consultorias empresariales ofrecen esa
posibilidad; evaluar una organizacién, recabar antecedentes, observarlas y proponer medidas para
superar sus deficiencias (Orellana, 2020). Por otra parte, de acuerdo con Aristizabal (2013), la
intermediacion en riesgos laborales es uno de los principales canales de comercializacion
ampliamente utilizado por las compaiias de seguros y el Sistema General de Riesgos Laborales
(SGRL), creado con la Ley 100 de 1993 y reglamentado por medio del Decreto Ley 1295 de
1994, el cual permite la participacién de esta figura para el apoyo de las labores técnicas que
realizan las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL). Las ARL pueden desarrollar
actividades de seguridad y salud en el trabajo si disponen de infraestructura técnica y humana con

licencia para prestacion de estos servicios.



1. Planteamiento del problema.

1.1. Descripcion y formulacién del problema

En el actual panorama econdmico, ;Cudles son los principales retos y desafios que
enfrentan las empresas? ;En qué aspectos internos de la empresa se requieren fortalecimientos?
(Cémo generar MiPymes con cultura empresarial que reconozcan la importancia de invertir en
asesorias especializadas y los efectos positivos que genera en la empresa? ;Cémo podria
desarrollarse una cultura empresarial, consciente de la necesidad de incluir, en las mediciones de
la actividad econdmica, procesos e indicadores de andlisis y planeacion estratégica?

Son precisamente estas preguntas y muchas otras, las que motivaron el interés para
adelantar un estudio de factibilidad para implementacién y puesta en marcha de una empresa de
Consultoria de Sistemas de Gestion e Intermediacion de Riesgos Laborales, para MiPymes en el
Municipio de Soacha y sus alrededores, dado que en los dltimos afios se ha incrementado la
creacion de nuevas empresas en el municipio en todos los sectores econémicos, sin embargo, un
alto porcentaje de éstas se liquidan en menos de tres afios, reflejando la poca capacidad de
adaptacion al mercado y la poca sostenibilidad a largo plazo.

Esta problemadtica se convierte en una oportunidad de negocio para Aliados Nacionales
en Seguridad, Ambiente y Calidad (ANSAC), un proyecto de emprendimiento que estd enfocado
en crear una empresa que se dedique a prestar servicios de consultoria en el disefio,
implementacion y seguimiento de Sistemas de Gestidn, intermediacién de riesgos laborales,
asesorias, capacitacion, entre otros, en el municipio de Soacha y sus alrededores, satisfaciendo las
necesidades de los clientes brindando un acompafiamiento continuo 24/7. Los servicios van
dirigidos a las MiPymes del sector manufacturero, propiedad horizontal, nuevas empresas del

mercado, sector educativo y comercial, ayudando a adoptar y dar cumplimiento a la normatividad



legal vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo inicialmente, proyectdndose a ofrecer
un amplio portafolio de servicios integrales de gestion en el futuro, supliendo las necesidades del
mercado y convirtiéndose en un aliado estratégico de las empresas.

Para el presente proyecto se realizé una consulta en la base publica de datos de la Alcaldia
de Soacha y de la Cdmara de Comercio de Bogotd (CCB), con el fin de conocer informacién
cuantitativa y cualitativa de las empresas del municipio y la posible competencia, pero no se
logra obtener un resultado propicio. Se toma entonces como referencia informacion consultada en
el directorio online de Empresite Colombia sobre empresas presentes en el municipio para hacer
la caracterizacion de los clientes potenciales, y debido que a la fecha no se encuentran registros
publicos de empresas que presten en conjunto este tipo de servicios, se puede identificar una
oportunidad favorable para ANSAC en la incursidn a este mercado y una fortaleza al brindar

apoyo local, siendo emprendedoras que trabajan por y para Soacha y zonas aledanas.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Realizar un plan de negocios, obteniendo informacién detallada del mercado potencial
para la creacién de una empresa de consultoria de sistemas de gestion e intermediacion de riesgos

laborales en el municipio de Soacha y sus alrededores.

1.2.2. Objetivos Especificos.
e Recopilar la informacién adecuada para tener un marco referencial que sirva como

soporte tedrico al planteamiento del proyecto.



e Obtener informacion sobre el estado actual del mercado conociendo a profundidad el
nicho que se pretende cubrir.

e Plasmar en el plan de negocio las principales caracteristicas identificadas en la planeacién
estratégica para la creacion de la empresa.

e Definir los recursos econémicos, la viabilidad de los servicios ofertados y su respectiva
demanda.

e Establecer por medio del andlisis de los estados financieros, la factibilidad comercial y

econdmica del proyecto.

1.3. Justificacion.

De acuerdo con el dltimo “Plan econdémico para la competitividad del municipio de
Soacha 2009 — 2019 publicado por la Cdmara de Comercio de Bogotd en el 2010, la base
econdmica de las entidades territoriales se constituye en el soporte principal de la generacion de
empleo e ingreso de la poblacion y de la administraciéon municipal. En la medida que dicha base
econdmica estd sustentada en la produccién de bienes y servicios con un alto valor agregado local
y que posea una organizacién empresarial avanzada e innovadora, el municipio dispondré de
mejores condiciones para elevar su nivel de competitividad. El perfil econémico para la
productividad y competitividad se examiné considerando las variables basicas que registran el
valor y composicion de la produccién de bienes y servicios, y los aspectos relacionados con la
formacion y estructura de las actividades econdmicas empresariales. En la estructura del PIB, la
actividad industrial es la mas importante generadora de riqueza (50% del PIB).

Es evidente que la industria es un sector clave para cualquier apuesta del futuro de

Soacha, es por ello que ANSAC quiere convertirse en un aliado para las Mipyme del municipio



ofreciendo un servicio que les permita ser mas competitivas por medio de la consultoria
empresarial, un ejercicio de mejoramiento continuo que busca la excelencia en los procesos y
servicios y que permite innovar y modernizar las dreas funcionales, estar a la vanguardia de lo
que el mercado exige y cumplir con la normatividad legal vigente. Adicionalmente, brindar un
servicio de intermediacion de riesgos laborales, orientado hacia el mejoramiento y cumplimiento
de la normatividad en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el apoyo de
grandes compaiias aseguradoras.

No obstante, aunque Soacha se ha identificado como un importante centro industrial, y lo
sigue siendo, su suelo urbano en los dltimos afios ha experimentado una fuerte presion de
crecimiento poblacional, que ha obligado a un mayor uso del suelo urbano en vivienda. Alrededor
del 85% del suelo urbano se destina a vivienda y usos mixtos, mientras el 10% a industria, con
una leve disminucion en los dltimos afios, y el 5% a otras actividades productivas (CCB, 2010).
Teniendo en cuenta el alto crecimiento poblacional del municipio y la necesidad de construir
espacios destinados a vivienda, ANSAC pretende ofrecer servicios de disefio, implementacion y
seguimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), a los cientos
de conjuntos residenciales que se han construido en el municipio y sus alrededores, quienes estan
obligados a implementar el SG-SST, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar

los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

1.4. Sub-linea del programa.
Promocidn, prevencion, cultura, educacién, innovacién y emprendimiento en Seguridad y

Salud en el Trabajo.



2. Marco de referencia.

2.1. Antecedentes de investigacion.

Buitrago, P. (2020), en su trabajo de grado “Plan de negocios para la creacion de una
empresa de consultoria en SG-SST basado en el uso de herramientas digitales” para optar por el
titulo de Magister en Administracién de Empresas, propone la creacién de un plan de negocio
para la creacién de una empresa de consultoria en Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, por sus siglas (SG-SST), basado en el uso de herramientas digitales que facilite la
implementacion del sistema para la Micro y Pequeia empresa en el cumplimiento y adopcion de
la ley, garantizando asi el continuo funcionamiento de su actividad bajo estdndares de
planificacién, organizacién, seguimiento y mejora continua. El documento contiene el andlisis de
los aspectos relacionados con la naturaleza de la idea de negocio, andlisis del sector, estudio de
mercado, estudio técnico, aspectos organizacionales, viabilidad financiera y elementos de
sostenibilidad que permiten dar un contexto general de los lineamientos necesarios para el

desarrollo de la propuesta.

Lépez, M. (2019), en su articulo “Dificultades para integrar sistemas de gestion en una
empresa de consultoria de Bogotd D.C.”, presenta un estudio realizado a través de la
recopilacién de informacién y entrevista a lideres de proceso en una empresa de servicios de
consultoria, que permitié determinar que las principales dificultades se le han presentado a ésta
empresa para integrar sus modelos de gestion ISO 9001 e ISO 14001, implementados de manera
independiente en los afios 2010 y 2015 respectivamente, son la falta de interés de los directivos
hacia sus modelos de gestion, la persistencia del funcionamiento por separado de los modelos de

gestion por los lideres de calidad y gestion ambiental y, la baja exigencia de los entes



certificadores con quienes ha tenido contacto la empresa. Se evidencia la necesidad de la empresa
por integrar a conciencia sus modelos de gestion, como herramienta estratégica que le permita
agregar valor a sus procesos, y fortalecer su credibilidad y posicionamiento ante los clientes a

quienes ofrece servicios de consultoria en este campo y demads partes interesadas.

Ortegdn, C. & Mateus, M. (2019), en su trabajo de grado “Plan de negocios para la
creacion de empresa de servicios especializados en seguridad y salud en el trabajo en el
municipio de Chiquinquird”, desarrollaron paso a paso la idea de negocio de PREVENIR SAS,
una empresa proyectada en funcion de satisfacer las necesidades en la prestacion de servicios
especializados en Salud Ocupacional en el municipio de Chiquinquird — Boyacd, debido a que
dicha region ha venido ampliando su sector agroindustrial y minero, al igual que el nimero de
empresas manufactureras, lo cual ha generado una gran demanda de los servicios enfocados a
esta drea de la prevencion en Salud Laboral, que a la fecha, no existe alguna empresa prestadora
de estos servicios y que este a la altura que la region lo demanda. Identificando esa problematica
las autoras exponen su idea de no solo crear una empresa, sino que también mejorar la calidad de

vida de la poblacién trabajadora de este municipio.

Hurtado, M. & Angulo, R. (2019), en su proyecto de grado “Plan de negocios para la
creacion de una empresa consultora en sistemas integrados de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo para las Mipymes del distrito especial de Buenaventura”, para optar por el titulo de
Especialista en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, exponen la realizacion de un
estudio de factibilidad, para la creacion de una empresa brindadora de servicios de consultoria en
los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, dirigida a las Mipymes del distrito

especial de Buenaventura, con el fin de proteger la integridad de todas esas personas que se estan



afiliando a las nuevas empresas y generando aportes sustanciales al desarrollo del comercio en el

puerto colombiano.

Cardona, D., Fernidndez, A. & Orrego, L. (2018), en su “Plan de negocios para la
creacion de una empresa asesora en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en
Pereira”, se basaron en una idea de negocio que se desarrolla en la necesidad de crear una
empresa especializada en el SG-SST para brindar asesoria en la implementacion de la norma pero
enfocados en las ‘Mipymes’ (microempresas con menos de diez empleados), haciendo énfasis en
un servicio agil y personalizado que garantiza la confianza en los clientes. Los autores realizaron
el andlisis de la normatividad resolucion 1111 de 2017 donde es especifico y obligatorio que para

el afio 2019 las empresas Mipymes deben contar con el desarrollo y aplicacion de este sistema.

Solarte, C, & Zapata, A. (2017), en su trabajo de grado “Disefio de una empresa de
seguridad y salud en el trabajo en el municipio de Palmira Valle del Cauca en el aiio 2017,
proponen el disefio de una empresa de seguridad y salud en el trabajo, para brindarle a la
poblacion del Valle del Cauca una empresa innovadora en proporcionarle los servicios de
implementacion del sistema SST, prestarle los servicios de forma integral, llevdndole los
profesionales hasta el sitio de trabajo e identificando oportunamente alteraciones de origen
laboral y realizando acciones de mejora que les permitird a los empleadores no solo disminuir
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, si no también cumplir con la normatividad

vigente y salvaguardase de multas por el no cumplimento de las mismas.

Galindo, C. & Garcia, L. (2016), en su trabajo de grado “Plan de negocios para la
creacion de una empresa de servicios de asesoria en gestion de la seguridad y salud en el trabajo

“PROSEGUIR”, para optar por el titulo de Especialista en Gerencia en Seguridad y Salud en el



Trabajo, exponen un proyecto para la creacion de una empresa de servicios de asesoria en
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual surge de identificar la necesidad de que las
PYMES creen conciencia de la importancia de la capacitacidn en prevencion de los riesgos
laborales para los trabajadores, y asi adquirir conductas alineadas con la cultura de la seguridad,
brindando una herramienta para afrontar los nuevos desafios del mercado actual, que busca
ampliar la formacién de los trabajadores, brindando las herramientas necesarias para cumplir con
rendimiento, responsabilidad y seguridad la tarea asignada, ademds de crear una cultura de
seguridad preventiva y asi beneficiar la salud de los trabajadores, mejorando la productividad de

las empresas.

Acosta, D & Benitez, A. (2016), en su “Proyecto de estudio de viabilidad para la
creacion de una empresa de Consultoria de Sistemas Integrados de Gestion HSEQ enfocado a
Pyme's de Bogotd D.C.”, por medio de su estudio identificaron una clara oportunidad para crear
una empresa dedicada a brindar consultorias y asesorias relacionadas a temas de calidad,
seguridad industrial y medio ambiente por medio de profesionales preparados que puedan brindar
su conocimiento y experiencia sobre todo en pequefias y medianas empresas que esperan poder
crecer o mantenerse dentro de un mercado que cada vez es mas competitivo y que exige que cada
empresa de 1o mejor de si para poder ofrecer un servicio o producto que cumpla e inclusive

supere las expectativas de sus clientes o interesados.
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2.2. Marco teorico.

2.2.1. Empresa

A menudo la formacién de empresas responde a la necesidad de cubrir un servicio o
satisfacer algo o alguien, en un entorno determinado y mediante el cual existe la posibilidad de
salir beneficiado. Para ello, el emprendedor o el grupo de emprendedores retinen los recursos
econdmicos y logisticos necesarios para poder afrontar dicho reto empresarial y cumplir los

objetivos que se marquen (Sanchez, 2015).

Séanchez afirma que debido a que el mundo conceptual de la empresa es bastante amplio,
existe la posibilidad de clasificar los proyectos empresariales atendiendo a gran cantidad de
criterios, como la naturaleza de su actividad y sector econdémico, tipo de constitucién o su

tamano.

Existen diferentes tipos de constitucién de una empresa. Puede ser individual o
unipersonal cuando estd integrada por una sola persona, en forma de sociedad anénima o de
responsabilidad limitada, siguiendo el esquema de cooperativa y otras muchas variantes
existentes en el &mbito econdmico actual. Por otra parte, cada empresa debe encuadrarse en un
determinado sector si se tiene en cuenta el tipo de actividad que desarrolla en la economia,

distinguiéndose entre empresas de:

* Sector primario: Labores agricolas o la industria de la minerfa.

* Sector secundario: Dedicada al sector de la construccion. La industria manufacturera
transforma los productos del sector primario.

* Sector terciario: Dedicada al sector servicios. Como, por ejemplo, los bancos,

aseguradoras o la policia.
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Atendiendo al origen de la empresa o su titularidad, podemos diferenciar las llamadas
empresas privadas, si pertenecen a particulares, o publicas, si estdn controladas o reguladas por
poderes de tipo publico o perteneciente a instituciones del Estado. Alternativamente, es posible
encontrar ejemplos en la vida empresarial de empresas mixtas que reinen ambas caracteristicas y

tengan una titularidad compartida entre poder publico y agentes privados.

En lo que respecta al tamafio, como se ha dicho, existe la posibilidad de constituir
empresas partiendo desde un solo integrante o trabajador, este seria el caso de las empresas
unipersonales; ya subiendo en cifras, podemos encontrar las “micro, pequefias y medianas
empresas” o0 MIPYMES; vy, por dltimo, tendriamos a las grandes empresas con gran cantidad de

trabajadores en plantilla y altas cifras en sus volumenes de negocio.

Al crear una empresa para ofrecer servicios de consultoria en disefio, implementacion y
seguimiento de sistemas de gestion e intermediacién de riesgos laborales, entre otros servicios, s
fundamental tener en cuenta que las organizaciones son cambiantes y atraviesan por diferentes
situaciones en las que necesitan una mirada exterior sobre sus procesos, para asi analizarlos
objetivamente, realizar un diagndstico e implementar mejoras. En este sentido, las consultorias
empresariales ofrecen esa posibilidad; evaluar una organizacion, recabar antecedentes,

observarlas y proponer medidas para superar sus deficiencias (Orellana, 2020).

De acuerdo con Orellana (2020), para implementar una consultoria empresarial es
necesario contar con toda la informacion relevante y relacionada con el &mbito que se desea
intervenir. Por ejemplo, si existe un problema de calidad, serd necesario contratar una auditoria y
dicho servicio requerird de toda la documentacion que evidencie la trazabilidad de los procesos

que intervienen en la elaboracion de un producto o la prestacion de un servicio. Podria darse el
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caso de que la auditoria necesite, ademds, contar con testimonios de personas involucradas con
dichos procesos, para saber como son sus flujos de trabajo, tiempos que toman en hacer las
tareas, clima laboral, entre otras cosas, por lo que la colaboracién de parte de la empresa durante

un proceso de consultoria es vital.

Luego de hacer el levantamiento de informacidn, la consultoria presenta un diagndstico.
Este punto es importante, porque si bien, podria suponerse que el problema ya estd detectado por
la empresa y s6lo se necesita abordarlo desde la solucion, en realidad debe ser verificado por este
agente externo especialista, ya que uno de los grandes obstdculos que tienen las empresas, es
precisamente diagnosticar erroneamente el problema. Después se presenta un plan de trabajo,
acciones, medidas correctivas y de mejora en procedimientos, que la empresa debe implementar
si desea salir del mal escenario. Algunas consultorias acompafian el proceso de implementacion
de acciones y otras llegan solo hasta la etapa de diagndstico, dependiendo de lo que la empresa
requiera. Finalmente, es importante resaltar que la consultoria empresarial es un ejercicio de
mejoramiento continuo que busca la excelencia en los procesos y servicios. Permite innovar y

modernizar las dreas funcionales y estar a la vanguardia de lo que el mercado exige.

2.2.2. Sistemas de Gestion.
a. Sistema de Gestion de Calidad
Los sistemas de gestion de la calidad pueden ayudar a las organizaciones a aumentar la
satisfaccion de sus clientes, quienes necesitan productos o servicios con caracteristicas que
satisfagan sus necesidades y expectativas, las cuales se expresan en la especificacion del producto
y/o servicio y generalmente se denominan como requisitos del cliente. Dado que las necesidades

y expectativas de los clientes son cambiantes y debido a las presiones competitivas y los avances
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técnicos las organizaciones deben mejorar continuamente sus productos y procesos, de ahi la
importancia de implementar un sistema de gestion que ayude a las organizaciones a analizar
detalladamente los requisitos del cliente, definir los procesos que contribuyen al logro de
productos/servicios aceptables para el cliente y a mantener estos procesos bajo control. Un
sistema de gestion de la calidad puede proporcionar un marco de referencia para la mejora
continua con objeto de incrementar la probabilidad de aumentar la satisfaccion del cliente y otras
partes interesadas. Proporciona confianza tanto a la organizacién como a sus clientes de su
capacidad para proporcionar productos que satisfagan los requisitos de forma coherente.

De acuerdo con la NTC-ISO 9000 (2015), un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC)
comprende actividades mediante las que la organizacion identifica sus objetivos y determina los
procesos y recursos requeridos para lograr los resultados deseados; gestiona los procesos que
interactian y los recursos que se requieren para proporcionar valor y lograr los resultados para las
partes interesadas pertinentes; posibilita a la alta direccién optimizar el uso de los recursos
considerando las consecuencias de sus decisiones a largo y corto plazo; y, proporciona los medios
para identificar las acciones para abordar las consecuencias previstas y no previstas en la
provision de productos y servicios.

Ortiz Gonzdlez, O. y Arciniegas Ortiz, J. (2020), afirman que la base de los sistemas de
gestion de la calidad esté constituida por la implementacion de una serie de procedimientos
documentados que la empresa utiliza para demostrar que tiene en operacién un sistema de calidad
controlado y la capacidad de la empresa para la produccion de bienes y servicios con calidad,
proporcionando cierta garantia al cliente. Podria decirse que las Normas ISO-9000 constituyen un
aval al productor por parte de un organismo externo a la misma y reconocido internacionalmente,

es decir, un certificador autorizado y reconocido como por ejemplo SGS e Icontec, en Colombia.
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Los sistemas de gestion de la calidad se basan especialmente en dos normas maés especificas
como lo son la ISO-9001 y la ISO-9004.

La norma ISO-9000 abarca varias normas y pueden dividirse conceptualmente en tres
grandes grupos: en primer lugar, lo que hace referencia a conceptos, principios, fundamentos y
vocabulario del SGC; la ISO-9001 que establece los requisitos por cumplir, y la ISO-9004 que
proporciona una guia para mejorar el desempefio del SGC.

Conceptualmente, es posible dividir en siete etapas el desarrollo del proceso de
certificacion, que es el propésito principal de la mayoria de organizaciones cuando deciden
disefar e implementar su Sistema de Gestion de Calidad, basados en las norma ISO-9001: (1)
ingenieria de calidad, (2) disefio del sistema de calidad, (3) documentacion, (4) implementacion,
(5) auditoria interna, (6) manual de calidad y (7) la certificacion propiamente dicha (Ortiz
Gonzidlez, O. y Arciniegas Ortiz, J., 2020, pag. 59).

b. Sistema de Gestion Ambiental

Enriquez, A. & Sanchez, J. (2018), definen la gestion ambiental es el conjunto de
actividades humanas que tiene por objeto el ordenamiento del ambiente y sus componentes
principales, como son: la politica, el derecho y la administraciéon ambiental.

Aunque existen muchos y diversos modelos de gestion ambiental, uno de los modelos
mas relevantes, por su amplia implantacion y crecimiento es la Norma ISO 14001:2015,
considerada como la mds importante en el mundo empresarial. Se trata de una norma de indole
internacional elaborada por la Internacional Standarization Organization (ISO) que proporciona a
las organizaciones el marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder a las
condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondmicas. Esta

norma especifica los requisitos que permiten a una organizacion lograr los resultados previstos
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que ha establecido para su Sistema de Gestion Ambiental (SGA). Como todas las normas de
sistemas de gestion, la ISO 14001 debe tener definiciones comunes y una estructura comun, mas
conocida como estructura de alto nivel, la cual se compone de: (1) alcance, (2) referencias
normativas, (3) términos y definiciones, (4) contexto de la organizacidn, (5) liderazgo, (6)
planificacion, (7) soporte, (8) operacion, (9) evaluacion del desempefio y (10) mejora (Enriquez,
A. & Sanchez, J., 2018, pag. 44-49).

Es importante resaltar que un sistema de gestion ambiental no supone por si solo una
disminucién inmediata del efecto medioambiental, éste tan sélo es un instrumento que, de ser
bien aplicado, permitird a la organizacién mitigar de los impactos ocasionados al ambiente por el
desarrollo de sus procesos, aunque se espera que como consecuencia de su implementacion se
evidencie una mejora a mediano plazo.

c. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Ministerio del Trabajo comprometido con las politicas de proteccion de los
trabajadores colombianos y en desarrollo de las normas y convenios internacionales, estableci6 el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe ser implementado
por todos los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso 16gico y por etapas, basado
en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacidn, la planificacion, la aplicacion,
la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales
(Ministerio de Trabajo, s.f.)

El SG-SST institucional y juridicamente fue determinado mediante Decreto 1072 de 2015
Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6. En ese capitulo se definen las directrices de obligatorio

cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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(SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los
contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios
temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores
cooperados y los trabajadores en mision.

Segun el articulo 2.2.4.6.3 la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que
trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y
de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones. Por otro lado, el articulo siguiente establece que el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un proceso 16gico y por
etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacidn, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.
El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la participacion
de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la aplicacién de las
medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los
trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y
riesgos en el lugar de trabajo.

Mediante la Resolucion 0312 de 2019 se establecen los Estindares Minimos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. De acuerdo con el articulo primero de la

mencionada resolucién los estdndares minimos corresponden al conjunto de normas, requisitos y
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procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediantes los
cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones bésicas de capacidad técnico-
administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera indispensable para el funcionamiento,
ejercicio y desarrollo de las actividades en el SG-SST.

d. Sistemas Integrados de Gestion.

Un sistema de gestion integrado es un sistema tnico disefiado para gestionar multiples
aspectos de las operaciones de una organizacion en consonancia con multiples normas, como por
ejemplo las relativas a la gestion de la calidad, el medioambiente y la salud y la seguridad y salud
en el trabajo. La mayoria de las empresas ya cuentan con sistemas - tanto formales como
informales - para tratar estos temas, sin embargo, lo que muchos desconocen es el grado en el que
pueden estar duplicando los procesos o la creacion de trabajo extra innecesario para su personal,
ya que estos sistemas de gestion tienen muchos puntos en comiin, y todos trabajan hacia el
objetivo final de hacer su organizacién maés eficaz y eficiente (NQA, s.f.).

Las principales similitudes, expuestas por Otero, M. (2013) son: el establecimiento de
objetivos de mejora de forma periodica; los requerimientos de formacion y comunicacion tanto
interna como externa; la asignacion del Comité de Gestion del Sistema (en caso de que se decida
su creacion, aunque no es obligatorio) y de los responsables de su funcionamiento; para conseguir
la certificacion es necesario tener establecida y gestionada una politica, un manual (solo exigible
por la ISO 9001) y unos procedimientos; y, dentro de la gestion del sistema se encuentra la
gestion y seguimiento de las desviaciones o hallazgos en el sistema, aplicacion de las medidas
correctivas, realizacion de auditorias internas y externas y finalmente la revision por la parte de la

direccion del buen funcionamiento del sistema.
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En la pagina web oficial de ISOTools (s.f.) resaltan que la integracion de sistemas mds
comun es la de los relativos a calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo y
seguridad de la informacién segun ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 e ISO 27001
respectivamente, pero no es la tnica. También puede darse el caso de que la integracion sea
parcial, es decir que la integracion de sistemas esté formada solo por dos de los sistemas de
gestion que mencionados anteriormente. Con el paso del tiempo van surgiendo nuevas normas
internacionales, como la relativa a Responsabilidad Social Corporativa de ISO 26000, que puede
formar parte también de un SIG, por lo que el alcance de los Sistemas Integrados se podria

ampliar o reducir.

2.2.3. Intermediacion de riesgos laborales.

La intermediacidn es el proceso en el que, un intermediario, se encarga de conectar a dos
personas o empresas que, por sus intereses, podrian realizar alguna transaccion o negociacién. En
esta tarea, el intermediario juega un papel fundamental, ya que este puede ser un miembro, o
varios, y deben realizar el servicio previamente pactado. Por este trabajo, el intermediario cobra
una comision, en base a las exigencias que este considere, es decir, ya sea un porcentaje del valor
de la transaccién o una prima fija por operacién (Coll, 2020).

De acuerdo con Aristizabal (2013), la intermediacion en riesgos laborales es uno de los
principales canales de comercializacion ampliamente utilizado por las compaiiias de seguros y el
Sistema General de Riesgos Profesionales (hoy Laborales - SGRL), creado con la Ley 100 de
1993 y reglamentado por medio del Decreto Ley 1295 de 1994, permite la participacion de esta
figura para el apoyo de las labores técnicas que realizan las administradoras de riesgos
profesionales (hoy Laborales - ARL). Las ARL pueden desarrollar actividades de seguridad y

salud en el trabajo si disponen de infraestructura técnica y humana con licencia para prestacion de
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estos servicios. En la intermediacion de riesgos laborales, ANSAC pretende brindar una asesoria

integral, sin ningln costo adicional a la empresa contratante, orientada hacia el mejoramiento y

cumplimiento de la normatividad en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo,

con el apoyo de grandes compaiiias aseguradoras.

2.3. Marco legal.
Tabla 1.

Marco legal.

Titulo

Descripcion

Constitucién Politica de Colombia de 1991

Art. 38 sobre libertad de asociacion y Art.
333 sobre libertad econémica.

Ley de Emprendimiento

Ley 590 de 2000. Por la cual se dictan disposiciones para
promover el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas.

Ley 2069 de 2020. Es una ley integral disefiada a la medida de

todos los emprendedores, sin importar el
tamaio de sus negocios. Busca brindar un
marco regulatorio moderno que facilite el
nacimiento de nuevos emprendimientos y
empresas, que los ayude a crecer y a
incentivar la creacion de nuevos empleos.

CONPES 4011 del 2020
Politica Nacional de Emprendimiento

La Politica Nacional de Emprendimiento
tiene como objetivo generar condiciones
habilitantes en el ecosistema emprendedor
para la creacidn, sostenibilidad y
crecimiento de emprendimientos que
contribuyan a la generacién de ingresos,
riqueza y aumentos en la productividad e
internacionalizacion empresarial. Esta
politica va dirigida a todos los
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emprendimientos y busca conectar la
politica social para la generacion de ingresos
con la politica de desarrollo empresarial para
la generacidén de riqueza, apuntando
comprehensivamente a la reactivacion del
ciclo virtuoso del crecimiento y al aumento
en la productividad.

Ley 2125 de 2021
Ley Creo en Ti

Por medio de la cual se establecen
incentivos para la creacién, formalizacion y
fortalecimiento de las micro, pequeias y
medianas empresas lideradas por mujeres y
se dictan otras disposiciones.

Decreto 1072 del 2015
Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo

El Ministerio del Trabajo es la cabeza del
Sector del Trabajo. Son objetivos del
Ministerio del Trabajo la formulacién y
adopcioén de las politicas, planes generales,
programas y proyectos para el trabajo, el
respeto por los derechos fundamentales, las
garantias de los trabajadores, el
fortalecimiento, promocién y proteccion de
las actividades de la economia solidaria y el
trabajo decente, a través un sistema efectivo
de vigilancia, informacion, registro,
inspeccion y control; asi como del
entendimiento y didlogo social para el buen
desarrollo de las relaciones laborales. El
Ministerio de Trabajo fomenta politicas y
estrategias para la generacion de empleo
estable, la formalizacion laboral, la
proteccion a los desempleados, la formacion
de los trabajadores, la movilidad laboral, las
pensiones y otras prestaciones.

Resolucion 0312 del 2019
Estandares minimos del SG-SST

Tiene por objeto establecer los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
para las personas naturales y juridicas
sefialadas en el articulo 2° de este Acto
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Administrativo.

Los presentes Estdndares Minimos
corresponden al conjunto de normas,
requisitos y procedimientos de obligatorio
cumplimiento de los empleadores y
contratantes, mediante los cuales se
establecen, verifican y controlan las
condiciones basicas de capacidad técnico-
administrativa y de suficiencia patrimonial y
financiera indispensables para el
funcionamiento, ejercicio y desarrollo de
actividades en el Sistema de Gestion de SST.

ISO 9001:2015
Requisitos Sistema de Gestion de Calidad

Requisitos Sistema de Gestion de Calidad

ISO 14001:2015
Requisitos Sistema de Gestion Ambiental

Requisitos Sistema de Gestion Ambiental

Decreto 1117 de 2016

Por el cual se modifican los articulos
2.2.4.10.2.,2.2.4.10.3.,y2.2.4.10.5., y se
adicionan los articulos 2.2.4.10.8., y
2.2.4.10.9., del Decreto 1072 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, referentes a los requisitos y
términos de inscripcion para el ejercicio de
intermediacion de seguros en el ramo de
riesgos laborales.

Resolucion 4727 de 2016

Por la cual se adopta el Formulario Unico de
Intermediarios del Sistema General de
Riesgos Laborales.

Tabla 1. Marco legal. Elaboracion propia.
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3. Marco metodologico.

3.1. Diseiio de investigacion

3.1.1. Enfoque

El presente proyecto estd realizado con un enfoque cuantitativo. Este tipo de enfoque
utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipdtesis establecidas previamente, y confia en la medicién numérica, el conteo y frecuentemente
en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una
poblacién (Herndndez, R., Mendoza Torres, C. 2018).

Este tipo de enfoque permite ante el problema planteado y considerando como solucién la
creacion de una empresa consultoria de sistemas de gestion e intermediacion de riesgos laborales,
describir, explicar, comparar y predecir el impacto que puede ser generado en la poblacion objeto
de estudio.

3.1.2 Alcance del estudio

El alcance del estudio realizado es descriptivo ya que la informacién recolectada se hizo
por medio de la observacion. El estudio descriptivo permite conocer el estado actual de las
empresas, en temas de diseflo, implementacién, mantenimiento y actualizacion de los sistemas de
gestion, como también conocer las necesidades que se tengan en capacitacion de SST y demads
necesidades correspondientes a riesgos laborales. Adicionalmente, con el plan de negocio serdn
sustentadas una a una las principales variables para la creacién de la empresa, teniendo en cuenta
que este alcance busca medir o recoger informacidn sobre los conceptos o variables involucradas,
ademds de describir tendencias de un grupo o poblacion (Arias, 1999).

En esta investigacion se utilizaron encuestas con el fin de recolectar la informacién

necesaria para el estudio de mercado. Es necesario resaltar que el estudio descriptivo es el mejor
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método utilizado actualmente para la recoleccion de la informacion, antes de llevar a cabo el

proyecto.

3.2 Hipotesis

Con la creacién de una empresa dedicada a Consultorias en Sistemas de Gestion, Disefio,
Implementacion y mantenimiento de los Sistemas de gestion, se satisfaceran las necesidades en lo
que se refiere a temas de Seguridad y Salud en el trabajo, medio ambiente y calidad de las
empresas de Soacha y sus alrededores, con el fin de que estas puedan ser reconocidas a nivel
Nacional, por el cumplimiento de la Normatividad vigente, la calidad de sus productos y/o
servicios, el cuidado del medio ambiente y la innovacién en sus procesos. De igual manera que se
puedan certificar ante las diferentes entidades gubernamentales y mejorar la produccion en sus

procesos y mejorar el ambiente laboral de las empresas.

3.3 Poblacién y muestra
3.3.1 Poblacion.

Segun datos suministrados por la Cdmara de Comercio de Bogotd, al afio 2018 Soacha
contaba con 12.724 empresas registradas, pero después de la recesion econémica del afio 2020
estd cifra se redujo a un 60% de empresas activas, de las cuales el 95% corresponden a medianas
y pequeiias empresas (Mipymes). La poblacion a la cual nos dirigimos es a las comunas 2 y 4 del

municipio de Soacha, que comprenden entre 600 y 700 Mipymes.
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3.3.2 Muestra
Para la muestra se tom6 en cuenta el 15% de las Mipymes de la comuna 2 y 4 del
municipio de Soacha, para el diligenciamiento de la encuesta con el fin de obtener informacion

relevante para el estudio de mercado.

3.4 Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

El instrumento utilizado fue una encuesta con preguntas de opcion multiple dirigida a los
empresarios del municipio de Soacha y sus alrededores. La encuesta fue elaborada en Google
Forms, una herramienta que facilita y permite realizar un analisis de la informacién de una
manera rapida y precisa, ya que automaticamente tabula y genera las graficas de las preguntas de

Unica respuesta con opcion multiple.

3.5 Fases de la investigacion
Figura 1.

Fases de la investigacion

1. Definir
el problema y

los objetivos

2

6. Toma Desarrollar el

de decisiones plan de
investigacion

FASES DE LA
INVESTIGACION

=k
5. Recopilar la

Presentar los informacion
Resultados

4,
Analizar la
informacion

Figura 1. Fases de la investigacion. Elaboracion propia.
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4. Analisis y resultados
4.1 Analisis del sector.

4.1.1 Mercado.

e Mercado objetivo: Micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) del
municipio de Soacha y sus alrededores.

e Justificacion del mercado: El sector de las Mipymes ha sido ampliamente
reconocido para la economia del pais desde hace ya varios afios, en términos de la
generacion de empleo y desarrollo sectorial y regional. Dado que en los ultimos
aflos se ha incrementado la creacion de nuevas empresas en el municipio en todos
los sectores econdmicos, se identifica la necesidad de prestar un servicio de
Consultoria en Sistemas de Gestion, sin embargo un alto porcentaje de éstas se
liquidan en menos de tres afios, reflejando la poca capacidad de adaptacién al
mercado y la poca sostenibilidad a largo plazo. Esta problemadtica se convierte en
una oportunidad de negocio para crear la empresa ANSAC dedicada a la
Consultoria de Sistemas de Gestion e Intermediacién de Riesgos Laborales.

e Mercado potencial: Inicialmente se pretende atender las empresas nuevas y
antiguas pertenecientes al sector industrial, educativo, comercial y propiedad
horizontal. Es importante resaltar en este apartado que el 100% del mercado
objetivo y potencial identificado, tiene la obligacién de Disefar, Implementar y
Administrar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que se
trata de un requisito legal.

e Magnitud de la necesidad: Debido a que la normatividad legal vigente en temas

de seguridad y salud en el trabajo es de obligatorio cumplimiento, todas las
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empresas sin excepcion alguna deben disefiar, implementar y mantener el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, de ahi la importancia de los servicios
ofrecidos por ANSAC puesto que se convierte en un aliado de las Mypimes de
Soacha y sus alrededores brindando ayuda en el cumplimiento de la normatividad
legal.

e Segmentacion del mercado: Teniendo en cuenta el mercado potencial y la
informacion obtenida de las Unidades Productivas censadas en el municipio de
Soacha, la segmentacion del mercado esta dividida asi: empresas comerciales
(57%), empresas de servicios (31%), empresas industriales (11%), y empresas
agricolas es marginal corresponde al 1% del total (CCB, 2010).

Figura 2.

Grdfica segmentacion del mercado.
Agricola

Industria_ 1%
11%

Servicios

31%

Figura 2. Grafica segmentacion del mercado. CCB, 2010.
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Figura 3. Figura 4.
Ubicacion unidades productivas comerciales Ubicacion unidades productivas de servicios
UBICACION DE UNIDADES PRODUCTIVAS €|  UBICACION DE UNIDADES PRODUCTIVAS T2
COMERCIALES co DE SERVICIOS o
La comuna de compartir (1) tiene el mayor nimero de unidades, aunque estdn mas concentradas El mayor nimero de Unidades Productivas de servicios esta concentrado en la comuna centro (2)
en la comuna centro (2), comuna San Humberto (6) y la comuna de la Despensa (3). y la comuna de San Humberto (6), marcado por un eje como lo es la autopista sur.

BOGOTA BOGOTA
S — SBATE I
SIBATE
Fuente: Cartografia Servirformadion S.A.
Fuente: Cartografia Serviformacion S.A.
Figura 3. Ubicacion de unidades productivas Figura 4. Ubicacion de unidades productivas de
comerciales. CCB 2010 servicios. CCB 2010.

Figura 5.

Ubicacion de unidades productivas industriales.

UBICACION DE UNIDADES PRODUCTIVAS CT|OD
INDUSTRIALES IO

La mayor concentraciéon de Unidades Productivas esta distribuida en la comuna centro (2) y de San Humberto (6)
teniendo como eje principal la Autopista Sur.

BOGOTA

UNIDADES ECONOMCAS CON CATEGORIA INDUSTRIA

SIBATE

Fuente: Cartografia Servirformacion S.A.

Figura 5. Ubicacion de unidades productivas industriales. CCB 2010
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4.1.2 Cliente.
¢ Descripcion del cliente.

De acuerdo con un articulo publicado por Da Silva (2020), hoy en dia la personalizacion
de la atencidn al cliente es una prioridad para las empresas, y es por tal razoén que uno de los
valores agregados de ANSAC consiste en la atencion personalizada a los clientes, con el
principal objetivo de satisfacer sus necesidades y ser un aliado estratégico en el crecimiento
de las organizaciones. Los clientes potenciales de ANSAC son todas las empresas Mipymes
del municipio de Soacha y sus alrededores, atendiendo inicialmente las empresas nuevas y
antiguas pertenecientes al sector industrial, educativo, comercial y propiedad horizontal.
¢ Encuesta.

Para la recoleccion de informacién primaria se diseiié un formulario para conocer las
necesidades del mercado objetivo (Mipymes).

Link Encuesta en Google Forms:

https://forms.gle/oF6GJJIRUKYwRUz496
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Recoleccion de informacion e
identificacion de necesidades de las
MIPYME en el municipio de Soachay
alrededores, referente a servicios de
Consultoria de Sistemas de Gestion e
Intermediacion de Riesgos Laborales

El objetivo de la presente encuesta es identificar cada una de las necesidades de las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas (MIPYME), respecto a servicios de disefo, implementacion
y seguimiento de sistemas de gestion, intermediacion de riesgos laborales, capacitacion,
asesorias, entre otros, con el fin de conocer el estado actual de las empresas encuestadas y
ofrecer una solucién de acompanamiento continio con un amplio portafolio de servicios
integrales para suplir las necesidades del mercado laboral.

patriciavelandia.9514@gmail.com Cambiar de cuenta > Borrador guardado

*Obligatorio

Correo *

patricia.velandia@pinturastonner.com

Esta encuesta hace parte de un ejercicio académico del Proyecto de
Emprendimiento denominado "Plan de negocio para la creacion de una empresa
de consultoria de Sistemas de Gestion e Intermediacion de Riesgos Laborales:
ANSAC", por lo que la informacion sera tratada conforme a la Ley 1581 de 2012
(proteccion de datos personales). Los datos aqui suministrados seran tratados
con total confidencialidad y seran usados para fines exclusivamente académicos.
(Autoriza el tratamiento de los datos suministrados en la presente encuesta? *

@ si
O no
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Por favor diligencie los siguientes datos referentes a informacion general de la empresa:

1. Nombre de la empresa. *

Pinturas Tonner y Cia Ltda

2. Direccion principal de la empresa *

Calle 53 No. 3-41 Entrada 3 Cazuca

3. Teléfono de contacto de la empresa *

7803299

4. Actividad economica de la empresa. *

Fabricacion de pinturas.

5. Tamano de la empresa *

O Microempresa (De 1 a 10 trabajadores)
(O Pequedia (De 11 2 50 trabajadores)
(®) Mediana (De 51 a 200 trabajadores)

O Gran empresa (Mas de 200 trabajadores)



6. NUumero de empleados *

120

7. Nivel de riesgo en el que se encuentra clasificada la empresa *

(O Nivel 1 (Muy bajo)
(O nivel Il (Bajo)
(® Nivel lll (Medio)
(O Nivel Iv (Alo)

O Nivel V (Muy alto)

Por favor diligencie los siguientes datos referentes al Disedo, Implementacion y Seguimiento de Sistemas
de Gestion:

8. ;Su empresa tiene implementado algun Sistema de Gestion? *

@ si
O wNo

9. De las siguientes opciones seleccione una 0 mas, de acuerdo a los Sistemas de
Gestion que tienen implementados: *

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

7] calidad (SGC)

(] Ambiental (SGA)

() Ninguno

31
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10. Para el diseno, implementacion, seguimiento y/o administracion de los
Sistemas de Getion, su empresa: *

@ Tiene una persona responsable vinculada directamente a la empresa
(O Tiene contratado un tercero

(O No hay un responsable designado

11. En general, ;en que nivel clasificaria la importancia del disefio,
implementacion y seguimiento de los sistemas de gestion en una empresa? *

Muy importante
Moderadamente importante

Poco importante

O0O0®

Nada importante

Por favor diligencie los siguientes datos referentes a la informacion de Riesgos Laborales que conozca de
Su empresa:

12. ;Conoce usted a que Administradora de riesgos Laborales (ARL) se encuentra
afiliado? *

@ si
O nNo

13. Si la anterior respuesta fue afirmativa por favor seleccione de las siguientes
opciones, la ARL a la cual esta afiliado

Sura

®

Equidad
Seguros Bolivar
Positiva
Colmena

Axa Colpatria

Otro:

OO0OO0OO0O0
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14. ;En que nivel de satisfaccion califica, de acuerdo a las necesidades de la
empresa, el servicio que le ofrece la ARL? *

(O Totalmente satisfecho

@ Moderadamente satisfecho
(O Poco satisfecho

(O Muy insatisfecho

(O No conoce que servicio ofrece

15. ;Conoce usted en queé consiste la Intermediacion de Riesgos Laborales? *

@ si
O No

Por favor diligencie los siguientes datos referentes a la informacion sobre capacitacion que conozca de
Su empresa:

16. ;{La empresa realiza actividades para capacitar a los trabajadores en diversos
temas tanto laborales como personales? *

@ si
O No
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Aliados Nacionales en Seguridad, Ambiente y Calidad (ANSAC), es un proyecto de emprendimiento
colombiano que esta enfocado en prestar servicios especializados de consultoria y asesoria en Sistemas
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ambiente y Calidad e Intermediacion de Riesgos Laborales,
entre otros servicios, garantizando un acompafamiento continuo de la mano de profesionales
multidisciplinarios competentes para contribuir al logro de sus objetivos organizacionales,
comprometidos con el desarrollo local y Nacional.

17. Considerando lo anterior, ;cree usted importantes y necesarios los servicios
que ofrece ANSAC? Tenga en cuenta que: *

Totalmente en desacuerdo O O O O @ Totalmente deacuerdo

18. ;Contrataria los servicios de la empresa ANSAC? *

O si
O No
@ Talvez

19. ; Estaria dispuesto a asistir a una reunion virtual con las gestoras del proyecto
para profundizar en los servicios que se ofreceran y aclarar todas sus dudas al
respecto? *

@ si
O No
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20. Por cual de los siguientes medios le gustaria recibir informacion adicional
sobre este proyecto de emprendimiento:

(® Correo electronico

(O WhatsApp

(O visita presencial

O otro:

Borrar seleccion

¢ Poblacion.

Segun datos suministrados por la Camara de Comercio de Bogota, al afio 2018 Soacha
contaba con 12.724 empresas registradas, pero después de la recesion econdmica del afio 2020
esté cifra se redujo a un 60% de empresas activas, de las cuales el 95% corresponden a medianas
y pequenas empresas (Pymes). La poblacion a la cual nos dirigimos es a las comunas 2 y 4 del
municipio de Soacha, que comprenden entre 600 y 700 Mipymes.

® Muestra

Para la muestra se tomo en cuenta el 15% de las Mipymes de la comuna 2 y 4 del

municipio de Soacha, para el diligenciamiento de la encuesta con el fin de obtener informacion

relevante para el estudio de mercado.
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e Tabulacion y analisis de graficas.

Para el andlisis de la informacion arrojada por la encuesta, no se tomaron en cuenta las
preguntas dela 1l ala4,la7,1a 12y 13 yla 16, ya que son de uso informativo para la creacion de

una base de datos con las empresas encuestadas.

A continuacion, se presenta el analisis detallado de las respuestas mas representativas

obtenidas a partir de la encuesta aplicada entre el 4 de noviembre de 2021 y el 19 de marzo de

2022:
PREGUNTA 5. TAMANO DE LA EMPRESA
Tabla 2. Figura 6.
Tabulacion respuestas pregunta 5 Grdfica pregunta 5.
Tamafio Resultados| %
@ Microempresa (De 1 a 10 trabajadores)
Microempresa 45 429 @ Pequefia (De 11 a 50 trabajadores)
Mediana (De 51 a 200 trabajadores)
Pequeﬁa empresa 30 28.6 286% @ Gran empresa (Mas de 200
- trabajadores)
Mediana empresa 15 143
Gran empresa 15 143
29%

Total 105 100
Tabla 2. Elaboracion propia. Figura 6. Elaboracion propia.

De acuerdo a la grafica se puede evidenciar que de las 105 personas encuestadas 45 de
ellas laboran en empresas de 1 a 10 trabajadores en (Microempresas), 30 trabajan en pequefias
empresas de (11 a 50 trabajadores), 15 personas trabajan en medianas empresas y los 15 restantes
trabajan en grandes empresas de mas de 200 trabajadores. Lo que indica que el 85,8% de la
poblacién encuestada trabaja en Mipymes, que es un mercado objetivo amplio para iniciar la

consolidacion de clientes de ANSAC.
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PREGUNTA 6. NUMERO DE EMPLEADOS

Tabla 3. Figura 7.
Tabulacion respuestas pregunta 6 Grafico pregunta 6
Pregunta 6 Resultados %
Microempresa B Micro, pequefiay
mediana empresa
Pequefia empresa 90 85,7 (MIPYME)
Gran empresa
Mediana empresa
Gran empresa 15 14,3
Total 105 100
Tabla 3. Elaboracion propia. Figura 7. Elaboracion propia.

De acuerdo a la grafica de las 105 personas encuestadas el 85.7% de ellas trabajan en
micro, pequeias y medianas empresas del municipio de Soacha y sus alrededores, lo que ratifica
que hay un gran campo de accion dentro del segmento de mercado establecido por ANSAC para

brindar los servicios de consultoria en el disefio, implementacion y seguimiento de los

PREGUNTA 8. SU EMPRESA TIENE IMPLEMENTADO ALGUN

SISTEMA DE GESTION

Tabla 4. Figura 8.

Tabulacion respuestas pregunta §. Gradfico pregunta 8.
o
[ R

Pregunta 8 Resultados %

Si 75 71,4

No 30 28,6

Total 105 100

Tabla 4. Elaboracion propia. Figura 8. Elaboracion propia.
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De acuerdo a la grafica se puede definir que el 71,4% que corresponde a 75 personas

encuestadas, trabajan en empresas donde hay implementados Sistemas de gestion y el 28,6%

restante que corresponde a 30 personas indican que en las empresas que laboran actualmente no

tienen ningun sistema de gestion implementado. Lo cual indica que en las empresas donde ya hay

sistemas de gestion implementados, se puede llegar a ellos para mantener actualizado el Sistema

de Gestion y realizar seguimiento y en las empresas donde no hay sistemas de gestion se puede

llegar y empezar desde 0 el disefio, implementacion y administracion de los sistemas de gestion.

PREGUNTA 9. SISTEMAS DE GESTION IMPLEMENTADOS

Tabla 5.
Tabulacion respuestas pregunta 9

Sistema de Gestion implementado | Resultados %
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), 10 95
Calidad (SGC) y Ambiental (SGA) ’
Segu_rldad y Salud en el Trabajo (SGSST) 15 143
y Calidad (SGC)
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) 5 48
y Ambiental (SGA) ’
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) 40 38,1
Calidad (SGC) 5 438
Ambiental (SGA) 0 0,0
Ninguno 30 28,6
Total 105 100

Tabla 5.Elaboracion propia.

Figura 9.

Grdfico pregunta 9

Figura 9. Elaboracion propia.

M Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST), Calidad
(SGC) y Ambiental (SGA)

Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) y Calidad
(SGC)

M Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) y Ambiental
(SGA)

m Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST)

u Calidad (SGC)

® Ninguno

Se puede evidenciar de acuerdo a la grafica que el 9.5% de las empresas en las que

trabajan los encuestados tienen implementados los 3 Sistemas de Gestion, el 14.3% tiene

implementado el SG-SST y el SGC, el 4.8% de las empresas tienen implementado el SG-SST y el

SGA, el 38.1% siendo el mayor porcentaje, tiene implementado solo el SG-SST, el 4.8% tiene

implementado solo el SGC y el 28.6% de las empresas no tienen ningtn sistema de gestion

implementado. De lo anterior se puede diferir que todas son empresas objetivo, ya que donde ya
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hay sistemas de gestion implementados, se puede seguir haciendo seguimiento y mantenimiento
del sistema y donde no hay se puede pasar propuesta para empezar a ser aliados de los

empresarios.

PREGUNTA 10. ;QUIEN ADMINISTRA EL SISTEMA DE GESTION DE SU

EMPRESA?
Tabla 6. Figura 10.
Tabulacion respuestas pregunta 10 Grdfico pregunta 10
Administrador del Sistema de Gestion | Resultados| %
Vinculo directo con laempresa 50 476
Tercero 30 286
No hay responsable designado 25 38
Total 105 100
Tabla 6. Elaboracion propia. Figura 10. Elaboracion propia.

De acuerdo a la gréafica se puede evidenciar que el 47.6% de las empresas tienen a una
persona contratada directamente para la administracion del Sistema de gestion, el 28.6% de
empresas no tienen ningtn responsable del Sistema de gestion y el 23.8% tienen contratado a un
tercero para llevar a cabo esta funcion. Aquellas empresas que no tienen un responsable
designado para la administracion del Sistema de Gestion, son el principal mercado objetivo para

pasar la propuesta de ANSAC.
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PREGUNTA 11. NIVEL DE IMPORTANCIA DEL DISENO, IMPLEMENTACION Y

SEGUIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE GESTION

Tabla 7. Figura 11.
Tabulacion respuestas pregunta 11 Grafico pregunta 11
@ Muy imponante
- - - @ Moderadaments Importante
Nivel de importancia Resultados| % ———
Muy importante 90 85,7 . @ Nada impontante
Moderadamente importante 10 9,5
Poco importante 0 0,0
Nada importante 5 4,8
Total 105 100
abla 7.Elaboracion propia. Figura 11. Elaboracion propia.

De acuerdo a la gréafica se puede evidenciar que el 85,7% de la poblacion encuestada indica
que es muy importante tener el disefo, la implementacion y el seguimiento de los sistemas de
gestion, mientras que tan solo el 4.8% de la poblacion considera que no es importante, lo cual
demuestra que hay un alto grado de conciencia de la importancia de los sistemas de gestion en las

empresas y es favorable para la operacion de ANSAC en el municipio.

PREGUNTA 14. NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUAL ARL

Tabla 8. Figura 12.
Tabulacion respuestas pregunta 14. Grdfico pregunta 14.

Nivel de satisfaccion ARL Resultados| % @ Riatarie A
Totalmente satisfecho 45 429 @ Moderadaments satstecho
Moderadamente satisfecho 40 38,1 ° D,E:,“,:

Poco satisfecho 0 0,0 R conce Qut 8enE0 o

Muy insatisfecho 15 143
No conoce los servicios que ofrece 5 4.8
Total 105 100,0

Tabla 8. Elaboracion propia. Figura 12. Elaboracion propia.
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Con la informacion obtenida se evidencia que el 42.9% de la poblacion encuestada indica
que esta totalmente satisfecha con los servicios que les ofrecen las actuales ARL a la que cada
uno se encuentra afiliado, el 38.1% indica estar moderadamente satisfecho con los servicios
ofrecidos por su actual ARL, el 14.3% indica que estd poco satisfecho con el servicio y la
atencion prestada por su ARL y un 4.8% manifiesta ni siquiera conocer los servicios ofrecidos
por la ARL a la cual se encuentra vinculado. Por lo que se puede deducir que en las empresas
donde estén satisfechos con el servicio de la actual ARL, se puede mejorar atin més el servicio y
en las empresas donde estan moderadamente satisfechos y poco satisfechos se puede realizar un
estudio de mercado, donde participen todos las ARL, presentando oferta de servicio y porcentaje
de reinversion a la empresa, brindando de esta manera el servicio de intermediacion de riesgos

laborales del portafolio de servicios de ANSAC.

PREGUNTA 15. INTERMEDIACION DE RIESGOS LABORALES

Tabla 9. Figura 13.
Tabulacion respuestas pregunta 15 Grdfico pregunta 15
®s
Pregunta 15 Resultados| % .
Si 45 09
No 60 51
Total 105 100
Tabla 9. Elaboracion propia. Figura 13. Elaboracion propia.

De acuerdo a la informacién proporcionada por los encuestados en la anterior grafica se
puede evidenciar que el 57.1% conocen o saben algo sobre la Intermediacion de Riesgos

Laborales y el 42.9% restante indican no tener ninglin conocimiento al respecto. Lo anterior
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permite deducir, que existe un alto porcentaje de empresas a las cuales se les puede presentar la

propuesta de intermediacion de Riesgos laborales y sus beneficios.

PREGUNTA 17. IMPORTANCIA DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR ANSAC

Tabla 10.
Tabulacion respuestas pregunta 17
Pregunta 17 Resultados| %

Totalmente de acuerdo 6 619
De acuerdo 20 190
En desacuerdo 15 143
Totalmente en desacuerdo 5 48
Total 105 100,0

Tabla 10. Elaboracion propia.

Figura 14.
Grafico pregunta 17

= Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
® En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 14. Elaboracion propia.

De acuerdo a la contextualizacion de la propuesta de ANSAC a los empresarios, por

medio de la siguiente grafica se puede deducir que el 61.9% de los encuestados indican que estan

totalmente de acuerdo que los servicios ofrecidos por ANSAC son importantes y necesarios en

las empresas, lo cual permite identificar que es una propuesta con buena aceptacion y

posibilidades de llevar a cabo.

PREGUNTA 18. CONTRATARIA LOS SERVICIOS DE ANSAC

Tablall.
Tabulacion respuesta pregunta 18

Contrataria los servicios de ANSAC | Resultados| %
Si 70 66,7
No 5 48
Talvez 30 28,6
Total 105 100,0

Tabla 11. Elaboracion propia.

Figura 15.
Grdfico pregunta 18

@ Si
@® No

Tal vez

Figura 15. Elaboracion propia.
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De acuerdo a la grafica se puede deducir que el 66.7% que equivale a 70 personas de las
105 encuestadas, afirman que si contrataria los servicios de ANSAC, el 28.6% que equivale a 30
encuestados indican que tal vez contrataria los servicios de ANSAC y tan solo el 4.7% indicod que
no contrataria los servicios. Lo anterior permite establecer una posible base para la puesta en

marcha del plan de negocio.

PREGUNTA 19. DISPOSICION PARA ASISTIR A REUNION VIRTUAL CON ANSAC

Tabla 12. Figura 16.
Tabulacion respuestas pregunta 19 Grdfico pregunta 19. o
Pregunta 19 Resultados| % e
§ W 8 A
No 15 143
Total 105 1000
Tabla 12. Elaboracion propia. Figura 16. Elaboracion propia.

De acuerdo a la grafica el 85.7% que corresponde a 90 personas encuestadas indican que
si estarian dispuestos a asistir a una reunion virtual con el personal de ANSAC, para escuchar la

oferta de servicios y el 14.3% restante indican que no desean asistir a la reunion virtual.

PREGUNTA 20. MEDIO DE CONTACTO PARA LA PRESENTACION DE LA OFERTA

DE SERVICIOS
Tabla 13. Figura 17.
Tabulacion respuesta pregunta 20 Grdfico pregunta 20
@ Correo electronico
Medio de contacto Resultados % @ WhatsApp
Correo electrnico 75 71,4 ° ¥;2?57;5:nnr21res
WhatsApp 2 19,0 L
Visita presencial 5 48
Todas las anteriores 5 48
Total 105 100

Tabla 13. Elaboracion propia. Figura 17. Elaboracion propia.
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Se puede evidenciar que la mayoria de los encuestados con un 71.4% indican que desean
ser contactados via correo electronico y en segundo lugar con el 19% indican que les gustaria que
se les presentara la oferta por medio de WhatsApp. Lo anterior permite inferir que hoy en dia los

medios digitales son los preferidos para recibir la informacion comercial u ofertas de servicio.

4.1.3 Competencia.

Tabla 14.
Competencia.
Nombre de la Ubicacion Servicios que Precios de los Medios de
empresa ofrece Servicios difusion
SIG No indica Capacitacion; Péagina Web
CONSULTORIAS | Direccién en | Consultoria; $3.600.000
las Diagndsticos y
propuestas auditorias en Dependiendo del
Sistemas de servicio y tamano
Gestién; Disefio, | de la empresa
implementacion
y mantenimiento
de Sistemas de
Gestién
SEAY Calle 49 No | Implementacién | $2.500.000 Pagina Web
CONSULTORIAS | 21-10 oficina | del SG-SST;
SAS 203 Auditorias
internas del SG-
SST;
Capacitacion del
SG-SST; Analisis
de puestos de
trabajo;
Medicion del
Riesgo
Psicosocial
CLAUDIA No indica Disefio e $15.600.000 WhatsApp
PATRICIA Direccién en | implementacion
MINORTA las del SG-SST.
propuestas
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ANDRES No indica Disefio e $19.440.000 al WhatsApp
CAMILO ESPITIA | Direccién en | implementaciéon | afio
las del SG-SST.
propuestas
JAHSEQ No indica Disefio, SG-SST desde WhatsApp
SERVICIOS Direccion en | implementacién | $3.000.000 Correo
EMPRESARIALES | las y administracién | dependiendo del
- JORGE ANDRES | propuestas del SG-SST; tamafo y riesgo
ARDILA Auditorfa SG- de la empresa.
SST; Asesoria Precios variados
SST por horas; dependiendo del
Bateria servicio.
Psicosocial;
Planes de
emergencia;
Capacitacion.

Tabla 14. Elaboracién propia.

4.1.4 Estrategias de mercado.

e Concepto del Producto o Servicio:

De acuerdo con Orellana (2020), la consultoria es una asesoria organizacional en

ambitos de gestidn, que permite mejorar la eficiencia y competitividad de la compaiiia,
por medio de la implementacién de mejores practicas y sistemas de trabajo. ANSAC

ofrecerd inicialmente dos servicios de consultoria especializada con el fin de ofrecer

soluciones a necesidades empresariales, sustentados en la experiencia, el conocimiento y

las habilidades de los profesionales que brindaréan el servicio.

Componentes de los servicios ofertados:

Servicio 1: Consultoria en diseiio, implementacion y seguimiento del SG-SST

Realizar el disefio, implementacion y seguimiento del SG-SST a la empresa le permitira:
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* Elaborar y ejecutar el programa de capacitacion anual en promocién y prevencion, que
incluye los peligros/riesgos prioritarios y sea extensivo a todos los niveles de la

organizacion.

* Elaborar y ejecutar los Programas de Vigilancia Epidemioldgica, de acuerdo con los

riesgos de la empresa.

* Reportar a la alta direccion las situaciones que puedan afectar la Seguridad y Salud de

los trabajadores, contratistas y visitantes.

* Solicitar a la direccidn, la realizacién de exdmenes médicos de ingresd, periddicos y de

retiro para los trabajadores.

* Elaborar y actualizar las politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo, necesarias para el

manejo de proveedores y contratistas y solicitar la aprobacién por parte de la gerencia.

* Elaborar, revisar y actualizar la matriz de riesgos de la empresa.

* Elaborar, revisar y actualizar la matriz de requisitos legales de la empresa.

* Realizar inspecciones programadas y no programadas a las instalaciones, maquinaria y

equipo.

* Mantener actualizados los procedimientos de trabajo seguro y de aquellas actividades

que generen riesgos prioritarios para la empresa sean estas rutinarias o no rutinarias.

* Participar en el equipo investigador de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades

laborales.
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* Ejecutar y dar seguimiento a los planes de accion derivados de investigaciones de

incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

* Orientar capacitaciones al personal relacionadas con Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Atender las visitas de la ARL y de las entidades de vigilancia que visiten la empresa para

la revision del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Preparar el Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa,

incluyendo la asignacién de recursos y el presupuesto necesario para su ejecucion.

* Presentar a la Gerencia el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo para su

aprobacioén y firma.

* Realizar el seguimiento y ejecucion a los planes de accion derivados de las acciones
correctivas, preventivas y de mejora, que se originen de las diferentes actividades del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Elaborar los Informes que sean requeridos por la Direccidn, por las entidades

administrativas o por la Administradora de Riesgos Laborales.

* Apoyar y asesorar a los trabajadores, el Comité de Convivencia, el COPASST, las
Brigadas y la Gerencia de la Empresa, en la elaboracion de los informes de rendicion de

cuentas.
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* Apoyar al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, al Comité de
Convivencia y a la brigada de la empresa en sus actividades, cuando requieran la asesoria

de Profesional Especializado.

* Programar auditorias internas en Seguridad y Salud en el Trabajo y acompaiiar en la

atencion de las auditorias externas que contrate la empresa.

* Realizar seguimiento a las restricciones originadas en los examenes médicos
ocupacionales y notificar a la gerencia cuando no se dé cumplimiento por parte de los

empleados.

* Realizar la solicitud a la IPS contratada para los exdmenes ocupacionales de la
informacioén relativa a licencias, garantia de custodia de las historias clinicas y demads

documentos reglamentados en la normatividad vigente.

* Solicitar la documentacién a los contratistas que realicen actividades en la empresa y

verificar la informacion recibida.

* Disefiar, implementar y ejecutar, los programas que sean necesarios para la prevencion

de enfermedades laborales y accidentes de trabajo.

* Documentar los riesgos prioritarios de la empresa y las acciones correctivas, preventivas

y de mejora, que se originan a partir del andlisis de riesgo.

* Presentar a consideracion de la Gerencia, modificaciones a las politicas, reglamentos u
objetivos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con los informes de

rendicidn de cuentas y los resultados de los Indicadores.
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* Implementar las medidas de prevencion y control con base en el resultado de la
identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos, incluidos los
prioritarios y ejecutarlas acorde con el esquema de jerarquizacion, de ser factible priorizar

la intervencidn en la fuente y en el medio.

* Elaborar y actualizar las fichas técnicas de los Indicadores del Sistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

* Realizar el célculo de los Indicadores definidos para el Sistema de Gestioén de Seguridad

y Salud en el Trabajo de acuerdo con la periodicidad definida para cada uno.

* Elaborar y actualizar los perfiles de cargo.

* Elaborar y actualizar manuales, procedimientos, formatos e instructivos relacionados

con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Elaborar y mantener actualizada toda la documentacion del SG-SST que sea requerida
por la normatividad vigente en Colombia o por normas o estdndares que la empresa haya

adoptado.

* Coordinar los Trabajos en Altura, que sean realizados por empleados directos de la
empresa y realizar la supervision de las actividades de trabajo en alturas, que sean
realizadas por contratistas siempre y cuando se cuente con certificado vigente como

coordinador.

* Administrar y entregar los Elementos de Proteccion Personal y realizar el registro

correspondiente.
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* Trabajar en conjunto con los brigadistas los planes de emergencias, simulacros de
evacuacion, sefializacion y actividades y documentos relacionados con el Plan de

prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

* Elaborar y mantener actualizado el andlisis de vulnerabilidades y amenazas de la

empresa.

* Documentar los cambios en las responsabilidades especificas en el Sistema de Gestion

de la Seguridad y la Salud en el Trabajo y notificar a las partes interesadas.

* Notificar a la gerencia cuando se realicen actividades de alto riesgo establecidas en el

Decreto 2090 de 2003 o las normas que lo modifiquen o sustituyan.

* Ofrecer a todos los empleados y contratistas, minimo una vez al afo la induccién y
reinduccion en aspectos generales y especificos de las actividades por realizar que incluya
entre otros, la identificacion de peligros y control de los riesgos en su trabajo, y la

prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

* Comunicar a todos los empleados las politicas y objetivos del SG-SST.

¢ Realizar anualmente la evaluaciéon del SG-SST de acuerdo con los estandares minimos

del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Establecer mecanismos eficaces para recibir y responder las comunicaciones internas y
externas relativas a la Seguridad y Salud en el Trabajo y someterlos a aprobacién por

parte de la gerencia.
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* Mantener actualizada la descripcion sociodemogréfica de los trabajadores.

* Definir y llevar a cabo las actividades de medicina del trabajo, promocién y prevencion,
de conformidad con las prioridades que se identificaron en el diagndstico de las
condiciones de salud de los trabajadores y los peligros/riesgos de intervencién

prioritarios.

* Elaborar y actualizar un programa para promover entre los trabajadores estilos de vida y
entorno saludable, incluyendo campaiias especificas tendientes a la prevencion y el

control de la farmacodependencia, el alcoholismo y el tabaquismo, entre otros.

* Reportar a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL), a la Entidad Promotora de
Salud (EPS) todos los accidentes y las enfermedades laborales diagnosticadas. Asimismo,
reportar a la Direccion Territorial el accidente grave y mortal, asi como las enfermedades

diagnosticadas como laborales.

* Mantener un registro estadistico de los incidentes y de los accidentes de trabajo, asi
como de las enfermedades laborales que ocurran, incluyendo indicadores de severidad,
frecuencia, y mortalidad de los accidentes y prevalencia e incidencia de enfermedad

laboral.

* Mantener un registro anual del ausentismo por enfermedad laboral comin y por

accidente de trabajo y realizar la clasificacién de su origen.

* Actualizar como minimo una vez al ano identificacion de peligros, evaluacion y

valoracion del riesgo.
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* Incluir la participacion de trabajadores de todos los niveles de la empresa en la

identificacion de peligros, evaluacion y valoracion del riesgo.

* Solicitar a la gerencia la realizacion de mediciones ambientales cuando sea requerido y

sustentar su importancia.

* Verificar la aplicacion por parte de los trabajadores de las medidas de prevencion y

control de los peligros /riesgos.

* Definir e implementar las acciones preventivas y/o correctivas necesarias con base en
los resultados de la supervision, inspecciones, la medicion de los indicadores del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo entre otros, y las recomendaciones del

COPASST o Vigia.

* Asegurarse de que la organizacion cumpla con la normatividad en Seguridad y Salud en

el Trabajo que le corresponda.

* Las demds funciones que la ley determine para el rol de encargado del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Servicio 2: Intermediacion de Riesgos Laborales:

Como intermediarios de seguros en ARL, autorizados por el Ministerio de Trabajo, se

brindara:
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* Asesorfa integral, sin ningun costo adicional, orientada hacia el mejoramiento y
cumplimiento de la normatividad en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo de tu empresa, con el apoyo de grandes compaifiias aseguradoras.

* Acompanamiento en la identificacion de la ARL que mejor se adapte a las necesidades
especificas de cada empresa, entre las diversas opciones ofertadas, ademds de revision
técnica de las propuestas de las aseguradoras y apoyo a la empresa en el desarrollo de sus

actividades, verificando los compromisos adquiridos por la ARL.

Estrategias de Plaza/Distribucién: Para la formalizacién de la entrega del servicio, esta
se realizard directamente hasta la empresa cliente, desde la presentacion de la propuesta
de servicio, hasta la entrega final al cliente, ya que es la manera en que el cliente se
sentird que en realidad hay un apoyo y acompaiamiento continuo a sus necesidades. De
igual manera los acompafiamientos que se realizara a las empresas se llevard a cabo
acorde a las necesidades del cliente, ya sea de manera presencial o virtual.

Estrategias de Precio: El precio del servicio se establece de acuerdo al tamaiio de la
empresa, a la actividad econdmica, el nivel de riesgo que se tenga y el tipo de servicio a
adquirir por el cliente. Para el caso de la Intermediacion de Riesgos Laborales, el servicio
no tiene ningun costo para la empresa cliente, ya que es la ARL, quien pagard un
porcentaje por el acompafiamiento comercial realizado a la empresa. Adicionalmente, otro
factor a tener en cuenta para definir los precios, es la oferta y demanda, teniendo en

cuenta los valores actualizados que los demds Profesionales estdn cobrando.

A continuacion, presentamos unas tablas de elaboracion propia, con la discriminacién de

los costos y el precio del servicio:



D O A D O
R O
a 10 apbaladore RIese0 | 3
R OS PRO ONA DJAYD, O O ALOR OTA
TECNOLOGO- DIAGNOSTICO |HORAS 4/ $ 30.000|$  120.000,0
TECNOLOGO DISENO SST HORAS 60/ $ 30.000 | $ 1.800.000,0
TECNOLOGO EJECUTOR HORAS 24| $ 35000 |$  840.000,0
TOTAL S 2.760.000,0
O DAD O O ALOR OTA
AGENDA UNIDAD 1| $ 15.000|$ 15.000,0
PAPELERIA KIT 1$ 25000 S 25.000,0
usB 1 $ 12.000]|$ 12.000,0
TOTAL s 52.000,0
TOTAL COSTO VARIABLE $  2.812.000
MARGEN DE CONTRIBUCION 35%
MARGEN BRUTO $ $ 984.200
PRECIO $  3.796.200
PRECIO FINAL $  4.000.000
D O AD O
R O
a 5( apbaladore Rilesgo | a
R OS PRO ONA DJAYD O O ALOR OTA
TECNOLOGO- DIAGNOSTICO |HORAS 4§ 30.000 | $ 120.000,0
TECNOLOGO DISENO SST HORAS 120/ $ 30.000 | $  3.600.000,0
TECNOLOGO EJECUTOR HORAS 24| $ 35000 | S 840.000,0
TOTAL S 4.560.000,0
O DJAYD, O O ALOR OTA
AGENDA UNIDAD 1| $ 15000 $ 15.000,0
PAPELERIA KIT 1| $ 25000|$ 25.000,0
USB 1|$ 12.000|$ 12.000,0
TOTAL s 52.000,0
TOTAL COSTO VARIABLE $ 4.612.000
MARGEN DE CONTRIBUCION 30%
MARGEN BRUTO $ $ 1.383.600
PRECIO $ 5.995.600
PRECIO FINAL $ 6.200.000
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D O A D O
R O

- apaladore R1ese0 O

R OS PRO ONA DJAYD. O O ALOR OTA
TECNOLOGO- DIAGNOSTICO |HORAS 4'$  30.000 | $ 120.000,0
PROFESIONAL DISENO SST  |HORAS 160l $ 35.000 | $  5.600.000,0
PROFESIONAL EJECUTOR HORAS 48| $  40.000 | S  1.920.000,0
TOTAL S  7.640.000,0

O DAD O O ALOR OTA
AGENDA UNIDAD 1| $ 15000 $ 15.000,0
PAPELERIA KIT 1| $ 25.000| S 25.000,0
usB 1l s 12.000]$ 12.000,0
TOTAL S 52.000,0
TOTAL COSTO VARIABLE S 7.692.000
MARGEN DE CONTRIBUCION 30%
MARGEN BRUTO $ $ 2.307.600
PRECIO $ 9.999.600
PRECIO FINAL $  10.200.000

D O A D O
R O

=48]0 apaladore Riesgo | a

R OS PRO ONA DJAYD O O ALOR OTA
TECNOLOGO- DIAGNOSTICO HORAS 6/ $ 30.000 S  180.000,0
PROFESIONAL DISENO SST HORAS 200 $ 35.000 | $ 7.000.000,0
PROFESIONAL EJECUTOR HORAS 72| $ 40.000 | $ 2.880.000,0
TOTAL S 10.060.000,0

O DAD 0 0 A OTA
AGENDA UNIDAD 1| $ 15000 $ 15.000,0
PAPELERIA KIT 1| $ 25000 $ 25.000,0
usB 1$ 12.000| S 12.000,0
TOTAL S 52.000,0
TOTAL COSTO VARIABLE $ 10.112.000
MARGEN DE CONTRIBUCION 30%
MARGEN BRUTO $ $  3.033.600
PRECIO $  13.145.600
PRECIO FINAL $ 13.500.000
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NOTA: Los precios estdn sujetos a cambios, de acuerdo a los requerimientos del cliente

y negociacion comercial segiin cada caso.

Las formas de pago que se tendran en cuenta son:

a). Pago anticipado del 100% del servicio;

b). 50% al iniciar el servicio y 50% al finalizar y/o entregar el mismo;

c¢). En el caso de la Intermediacion de Riesgos Laborales se manejara por contratacion por

prestacion de servicio y cartas de nombramiento como intermediarios a las ARL.

¢ Estrategias de Promocion:

Se evaluaré la posibilidad de otorgar descuentos en 2 casos:

1. Pago de contado anticipado: Se hard un descuento del 1% sobre el total del valor a

pagar por el servicio adquirido.

2. Contratacién de servicio de Diseflo, Implementacion y Seguimiento Anual: Se hard un

descuento del 1% sobre el total del valor mensual a pagar.

4.1.5 Estrategias de Comunicacion.

Con el fin de incentivar la adquisicién de los servicios que ofrece ANSAC, se indicard a
los clientes que tendrdn un descuento por pagar de contado y por la adquisicion del Disefio,
Implementacion y seguimiento del Sistema de Gestion, se acompaiiara en las inspecciones de
seguridad que realice la empresa y se generard informe con sus respectivos hallazgos y
recomendaciones de mejora. De igual manera se brindardn charlas de seguridad al personal de las

empresas con el fin de incentivar la participacion de las actividades que programen desde el area
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SST y que éstos procuren el autocuidado de ellos y sus familias. También se utilizard el apoyo de
la emisora Jovenes radio Pro, la cual no tiene ningtin costo para publicitar y es dirigida a todos

los empresarios y emprendedores de Soacha y sus alrededores.

4.1.6 Estrategias de Servicio.

A todos los clientes se les realizard durante el servicio un seguimiento personalizado que
incluye una auditoria interna al proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo, asesoria profesional
y personalizada en los demds sistemas de gestion. Se brindard un servicio de manera virtual o
presencial de acuerdo a las preferencias y el tiempo de los empresarios. Cuentan con la garantia y
la experiencia de un equipo de trabajo entregado y apasionado por el trabajo que realizan.

El cliente tendr4 la seguridad de que estaremos en contacto con €l para realizar la actualizacion
constante del servicio realizado.

* Procedimientos para la prestacion del servicio (post venta)

Después de prestado el servicio, ANSAC realizard un seguimiento a las empresas cliente
donde se verificard el cumplimiento de la normatividad vigente, retroalimentando los hallazgos
encontrados. Adicionalmente, brindard un acompafiamiento enviando tips de mejora continua
para sus Sistemas de Gestion y mensajes con informacién importante como actualizacién de

requerimientos legales, nueva normatividad, entre otros.

* Garantias del servicio

ANSAC trabajara bajo toda norma aplicable a los servicios prestados, para cada Sistema
de Gestion e Intermediacion de Riesgos Laborales, con profesionales debidamente preparados y
calificados para la prestacion del servicio. Dado que inicialmente serd en el drea de la Seguridad

y Salud en el Trabajo en el Disefio, Implementacién y Seguimiento del SG-SST se tomard como



referencia el Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 0312 de 2019 y demés normas relacionadas

con dicho servicio.

4.1.7 Estrategias de Aprovisionamiento.

Figura 18.
Flujograma estrategias de aprovisionamiento

INICIO

v
Solicitud de servicio por
parte del cliente

Establecimiento de
requisitos

Selecci6n de equipos

Equipos y/o materiales —> Materiales
v ‘ , v _ ¥
Videobeam, Designacion de Agenda, papeleria
computador, Profgs . onal para !a. (carpetas,
celular, USB prestacion del servicio

| resaltador, esfero)

A

Prestacion del
Servicio

FIN

Figura 18. Elaboracion propia.
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4.1.8 Proyeccion de Ventas.

* Defina el método de proyeccion

59

Para realizar la proyeccion de ventas se usara el método regresion lineal, el cual nos

indica el pronostico de crecimiento en unidades y en porcentajes para el siguiente afio de manera

lineal. Para hallar el valor promedio de venta para cada afio, se tomaran las ventas totales del

primer afio (2022), y de esta manera se promediaran las de los siguientes 4 anos, teniendo en

cuenta un aumento promedio anual del 5%.

* Escriba la proyeccion de ventas minimo a cinco (5) afios.

Tabla 15.

Proyeccion de ventas a 5 arios.

POBLACION CONSUMO
POBLACION MERCADO OBJETIVO PORCENTAJEA OBJETIVOA PERCAPITA UNIDADES A VENDER EN| PRECIO PROMEDIO
OBJETIVO CUANTIFICADO ATENDER ATENDER ANUAL ELANO (PO *CP) UNITARIO VENTAS ESTIMADAS
700 105 12% 13 1 13 6.200.000 78.120.000
INFLACICN PROYECTADA | 5% |
ANOO 2022 2023 2024 2025 2026
5 78.120.000 | § 82.026.000 | § 86.127.300 | & 90.433.665 | § 94.955.348

Tabla 15. Elaboracion propia.

Figura 19.

Grdfico pronostico de ventas a 5 anos

PROMEDIO DE VENTAS A 5

ANOS

© Ventas en Miles

$100.000.000

$80.000.000
$60.000.000
$40.000.000
$20.000.000
S-
2021

2022

Aumento promedio anual al 5%

Lineal (Ventas en Miles)

® ©

2023 2024

Figura 19. Elaboracion propia.
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4.2 Estudio técnico
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4.2.1 Ficha Técnica del Servicio.

Describir los servicios por medio de la ficha técnica

Ficha técnica del servicio:

Consultoria en  Disefio, Implementacién vy
Mantenimiento de los Sistemas de Gestion

Actividades que brindara el servicio

e Diagndstico inicial del estado actual de la Organizacién en lo que se refiere a Sistemas

de gestion.

* Asesorias y capacitaciones de Seguridad y salud en el trabajo.

¢ Disefio del SG-SST.
¢ Implementacion del SG-SST.

e Mantenimiento del SG-SST.

e Actualizacion permanente de la normatividad legal vigente del sector econémico de la

Organizacion.

¢ Charlas de seguridad.

Equipo humano requerido

Profesionales en Administracion de
la seguridad y salud en el trabajo

Profesional en Auditorias de
Sistemas de gestion

Sitio de la prestacion del servicio:

Competencias requerido por el equipo humano

El personal requerido debe de contar con
conocimientos de seguridad y salud en el trabajo,
planes de emergencias, primeros auxilios, Auditorias
en Sistemas de Gestion, para poder prestar el servicio
de manera oportuna y precisa a todas las partes
interesadas.

Domicilio en donde soliciten los servicios las
MIPYMES de Soacha y sus alrededores.
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v Computadores

v" Celulares
Equipos € insumos para la v Tmpresora
prestacion del servicio:

v Videobeam

V" Papeleria

Informacion complementaria

Ninguna.

Ficha técnica del servicio: Intermediacion de Riesgos Laborales

Actividades que brindara el servicio

e Diagndstico inicial del estado actual de la Organizacién en lo que se refiere al SG-SST.

e Asesorias y acompaiamiento en los procesos de Disefio, Implementacion y
mantenimiento del SG-SST, de las organizaciones de Soacha y sus alrededores.

e Capacitaciones en Seguridad y salud en el trabajo.

e Actualizacién permanente de la normatividad legal vigente del sector econémico de la
Organizacion.

e (Campanas digitales de prevencién en SST.
e (Charlas de seguridad.
e Acompanamiento en la investigacioén de accidentes laborales.

e Actividades de apoyo en la semana de la salud.

Equipo humano requerido Competencias requerido por el equipo humano



Profesionales en
Administracion de la
Seguridad y salud en el
trabajo con curso de
idoneidad en riesgos
laborales.

Profesional en Auditorias de
Sistemas de gestion

Sitio de la prestacion del
servicio:

Equipos e insumos para la
prestacion del servicio:

Ninguna
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El personal requerido debe de contar con conocimientos de
seguridad y salud en el trabajo, planes de emergencias,
primeros auxilios, Auditorias en Sistemas de Gestion, para
poder prestar el servicio de manera oportuna y precisa a
todas las partes interesadas de las Mipymes.

Domicilio en donde soliciten los servicios las MIPYMES de
Soacha y sus alrededores.

Computadores

Cémaras

Celulares

Impresora.

Videobeam

Papeleria

Tarjetas de presentacion.

L X X X X X X X

Publicidad.

Informacion complementaria



4.2.2 Diagrama de flujo prestacion de servicio
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Figura 20. Flujograma prestacion del servicio de consultoria en el SG-SST. Elaboracion

e Consultoria.

63



¢ Intermediacion
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Figura 21. Flujograma servicio de intermediacion de riesgos laborales. Elaboracion propia.
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4.2.3 Descripcion del servicio.

e Consultoria.

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
1 INICIO Se da inicio a las actividades
Contactar a los posibles clientes ya sea telefénicamente o por
Contacto telefénico o correo electrénico, utilizando la base de datos de las
2 | correo electrénico con el | diferentes ARL, referidos por contactos, base de datos de la
prospecto de cliente cadmara de comercio entre otras, con el fin de lograr un
acercamiento y una posible reunidn para ofrecer los servicios.
Pri ita al client Se realizan las visitas a los clientes por parte de los Admon.
3 funera visita at ciente ) g, Seguridad y salud en el trabajo con el fin de sustentar la
propuesta presentada y el Brochure de servicios.
Igtqresados en log . Se determinara si el cliente estd interesado en adquirir los
4 servicios (Presentacion . . . .
servicios, se procede a sustentar la propuesta de servicios y su
propuesta)
oferta de valor.
Fin del proceso de
SCIVICIOS (En el caso.de Si el cliente definitivamente no requiere de los servicios, se
5 | que el cliente no requiera . -
.. procederd a dar por finalizado el proceso.
los servicios)
Se concreta la venta del
servicio y se establece el [ Si el cliente estd interesado en adquirir los servicios se
6 cronograma de procederd a establecer un plan de trabajo con cronograma de
actividades actividades.
7 Tipo de servicio Se determinard de acuerdo a las necesidades de cliente que

contratado

servicio requiere si es diseflo, implementacion o
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mantenimiento del SG-SST o si requiere de todos los
servicios.

Disefio, Implementacion
y Mantenimiento del SG-

Si el cliente acepta la prestacion de los servicios de Disefo,
Implementacion y mantenimiento del SG-SST, se procede a

8. SST ejecutar el plan de trabajo con su respectivo cronograma de
actividades.
e Al concretar la aprobacion de la propuesta de servicios, se da
Diagnéstico inicial del | . . . I .
inicio a un diagnéstico inicial del SG-SST, con el fin de
9 SG-SST . . !
detectar las necesidades principales y brindar un
acompafiamiento oportuno.
Present‘acjlon CTONOZIAMA | 14 vez identificada las necesidades del cliente y los riesgos
de actividades (Plan de N .
10 traba presentes en la organizacion, se procede a ejecutar el plan de
rabajo) trabajo del SG-SST.
11 Ej e.iuc.i on Plgr(l}dse ST Se da inicio a la realizacién de capacitaciones programadas
capacitaciones - del SG—SST
. Una vez ejecutado el cronograma de actividades y el plan de
Aplicacién auto o . )
e capacitaciones, se procede a realizar una autoevaluacion de
evaluacion final de P e . . .
- . estandares minimos del SG-SST, con el fin de identificar el
12 | estdndares minimos SG- : o . .
porcentaje de cumplimiento del Sistema de gestién que se
SST < e - .
logré durante el disefio, implementacion y mantenimiento del
SG-SST.
13 FIN Se da por finalizado el proceso.
¢ Intermediacion.
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
1 INICIO Inicio del proceso
- Se realiza el contacto con el cliente ya sea por medio de
Contacto telefonico o correo . T .
2 llamada telefénica o correo electronico, con el fin de

electronico con el cliente

concretar una cita y presentar la propuesta de servicios.
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Envio de la propuesta de

Una vez contactado el cliente se procede a realizar el
envio de la propuesta de Intermediacion de Riesgos

3 Intermediacion de riesgos .
laborales laborales, para que sea revisada por las partes
a interesadas.
Sustentacion de la propuesta de Se logra obtener una cita para hacer la sustentacion de
4 servicioz p la propuesta y resolver dudas referentes a los servicios
que se ofrecerdn.
Interesados en aceptar la . ..
5 ropuesta de Intermediacién de Se evaluda los beneficios de aceptar la propuesta de
p Riesgos laborales Intermediacion de riesgos laborales.
6 No le interesa la propuesta de | Si el cliente definitivamente no estd interesado en la
servicios (Fin del proceso) propuesta, se da por finalizado el proceso.
Acentacién de la propuesta de Si el cliente estd de acuerdo con la propuesta de
7 inIt)erme diaci(’)n%e Ir)ies o5 servicios, se procede a firmar la carta de nombramiento
laborales por parte del cl%en e |Y2 radicar los documentos en la ARL que esté afiliada
porp a la organizacion.
Lo primero que se realiza al iniciar la Intermediacién de
3 Se realiza un diagndstico inicial | ARL, es un diagnéstico inicial de las necesidades del
del SG-SST cliente y el estado actual del sistema, con el fin de
brindar un mejor servicio.
Se da inicio al plan de trabaio Se establece un plan de trabajo en conjunto con la ARL
9 en coniunto I:: on la ARL J de la organizacion, con el fin de trabajar en equipo y
) brindar un mejor acompafnamiento al cliente.
Se realizan actividades de valor Si el cliente lo requiere se brinda apoyo en diferentes
10 acresado al cliente actividades de prevencion y promocién de la salud de
greg los trabajadores, por parte del Intermediario.
Se entrega un informe de - . . .
estion de las actividades Cada afo entrega informes de gestion de las diferentes
11 rgaliza das durante el afio al actividades realizadas por parte del Intermediario al
. cliente.
cliente
12 FIN Fin del proceso
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4.3 Estructura organizacional
* Mision: ANSAC S.A.S., es una empresa colombiana especializada en servicios de consultoria y
asesoria en Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ambiente y Calidad e
Intermediacion de Riesgos Laborales, que cuenta con profesionales multidisciplinarios
competentes para contribuir al logro de sus objetivos organizacionales, comprometidos con el
desarrollo local y nacional.
* Vision: ANSAC S.A.S., para el afio 2026, se consolida como empresa lider en la Gestién
Integral de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Ambiente y Calidad, en la que nuestros clientes
nos reconozcan como su mejor aliado en la Consultoria de Sistemas de Gestion e Intermediacion
de Riesgos Laborales.
* Valores corporativos: Los valores corporativos que identifican a ANSAC son:
Responsabilidad social: ANSAC, trabaja en pro de la responsabilidad social con la
comunidad de Soacha y sus alrededores. Mejorando las condiciones de vida en el Municipio,
impulsando iniciativas que contribuyan positivamente a la vida de la comunidad en general.
Constancia: Somos conscientes de la importancia y el valor del trabajo duro y el esfuerzo
como base del éxito. Es por ello, que incentivamos a nuestros colaboradores a trabajar
arduamente para satisfacer las necesidades del mercado, otorgando beneficios que estimulen y
refuercen su compromiso con la empresa y nuestros clientes.
Pasion: Disfrutamos de la labor que realizamos dia a dia en cada una de las empresas
clientes, trabajamos siempre motivados en prestar el mejor servicio.
Trabajo en equipo: Fomentamos el trabajo en equipo con el fin de obtener los mejores

resultados y cumplir con los objetivos organizacionales de productividad.



* Logo:

* Eslogan: Tu aliado 24/7.

4.3.1 Organigrama
Figura 22.

Organigrama.

ANSAC

AN

Aliados Nacionales en Seguridad,
Ambiente & Calidad.

Gerente General
(Representante
legal)

Gerente

Administrativo y
Financiero

Gerente
Comercial

Figura 22. Elaboracion propia.

4.3.2 Perfil del Cargo

e GERENTE GENERAL

Riesgos
Laborales
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Cordinadora de

NOMBRE DEL CARGO GERENTE GENERAL
DEPARTAMENTO Gerencial
NIVEL AUTORIDAD Sobre todo el personal de la empresa.

COMPETENCIA
NIVEL EDUCATIVO Administrador de empresas con especializacion en gerencia de SST
EXPERIENCIA 5 afos en el cargo

APLICA NO APLICA

HABILIDADES Rapidez y Agilidad
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Capacidad de andlisis y sintesis

Solucién de Problemas

Motivacién

FUNCIONES

Liderar la gestion estratégica.

Liderar la formulacion y aplicacién del plan de negocios.

Alinear a las distintas Gerencias/Jefaturas de drea.

Definir politicas generales de administracion.

Dirigir y controlar el desempefio de las areas.

Representar a la empresa ante si y ante terceros.

Ejecutar todos los actos y operaciones correspondientes al objeto social de la empresa.

Nombrar o remover los empleados, que de acuerdo a la estructura organizacional sean de su
competencia.

Convocar a reuniones ordinarias y/o extraordinarias las veces que lo estime conveniente.

Definir el presupuesto conjuntamente con los departamentos de la organizacion, con base en la
situacion econémica y financiera de la misma.

Autorizar con firma todos los documentos y contratos, publicos y privados que deban otorgarse en
desarrollo de las actividades sociales o de interés para la compaiia.

Aprobar facturas segin nivel Jerarquico establecido en procedimiento de compras.

Revisar y aprobar la documentacion relacionada con el Sistema de Gestion de la Calidad.
Cumplir con los requisitos del Sistema de Gestién de la Calidad segtn la norma ISO 9001:2008.
Cumplir y hacer que se ejecuten oportunamente todos los requisitos o exigencias legales que se
relacionen con el funcionamiento y las actividades del sistema de calidad.

Administrar y exigir el cumplimiento de las normas y el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la compaifia segtin el marco legal exigido y tomar las medidas necesarias que le
permitan el cumplimiento de dicho objetivo.

Las demas relacionadas con el cargo, el c6digo de comercio y los estatutos de la empresa.

RESPONSABILIDADES

Responsabilidad sobre los bienes de la empresa (puesto de trabajo, herramientas a cargo, etc.).
Responsabilidad sobre los documentos e informacién suministrada y generada en el proceso.
Participar en el logro de los objetivos planteados por la Organizacion.

Comunicar cualquier deficiencia que ponga en riesgo la Integridad del sistema de Gestion de
calidad.

Contribuir al mejoramiento continuo, mediante la generacidn, aplicacién y cierre efectivo de
acciones correctivas y preventivas.

Ir a exdmenes médicos, atender a entrenamientos programados por la organizacién a la cual esté
involucrado el cargo, atender auditorias internas o externas y dar informacidn necesaria requerida
por los auditores, atender a las evaluaciones de desempefio y dar estricto cumplimiento a los planes
de carrera definidos en dicha evaluacion.

Las demads asignadas de acuerdo al cargo.
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RESPONSABILIDADES SG-SST

Definir, firmar y divulgar la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
Definicién de Recursos.

Cumplimiento de los Requisitos Normativos Aplicables

Prevencion y Promocion de Riesgos Laborales

Garantizar la capacitacion de los trabajadores en los aspectos de seguridad y salud en el trabajo de

acuerdo con las caracteristicas de la empresa

e Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la implementacion del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el' Trabajo SG-SST.

Disposicion Legal: El presente documento forma parte integral del contrato individual de trabajo suscrito, para todos los efectos legales. El
trabajador acepta expresamente lo aqui dispuesto. Autoriza de igual manera para que dicha informacién pueda ser utilizada para efectos de
remitir los resultados a terceros, todo ello respetando las limitaciones impuestas por las normas legales, la Constitucién (Articulo 15y 21),

ley 1581 "Habeas data"

EL TRABAJADOR

Nombre:

Firma:

Fecha:

e GERENTE ADMININISTRATIVO Y FINANCIERO

121(&)11\{/[(];3(1){ £ DEL GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
DEPARTAMENTO | Administrativo y financiero
JEFE
INMEDIATO Gerente General
NIVEL ; .. ) . )
AUTORIDAD Sobre el personal del drea administrativa y financiera
COMPETENCIA
NIVEL Administrador de empresas, Financista, Ingeniero y/o Economista
EDUCATIVO presas, , Ing y
EXPERIENCIA 3 afios en el cargo
APLICA NO APLICA
Rapidez y Agilidad
HABILIDADES Capacidad de andlisis y sintesis

Manejo de Estrés

Solucién de Problemas

Motivacion
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FUNCIONES

¢ Coordinar las actividades del 4rea.

e Realizar el desembolso oportuno para hacer el respectivo pago de servicios publicos, facturas,
anticipos, préstamos y cualquier otra transaccion que se requiera.

e Negociar con entidades del sector financiero las condiciones de los créditos que solicita la
empresa en aras de buscar beneficios en la tasa de interés, modalidad de pago, entre otros.

e QGestionar la adquisicion de productos bancarios con los mejores términos en beneficio de la
empresa.

e Formular las preguntas, quejas y/o reclamaciones pertinentes a la entidad que brinda el servicio
de conserjes.

® Y otras funciones que sean designadas por el Jefe Inmediato.

RESPONSABILIDADES

Responsabilidad sobre los bienes de la empresa (puesto de trabajo, herramientas a cargo, etc.).

Responsabilidad sobre los documentos e informacién suministrada y generada en el proceso.

Participar en el logro de los objetivos planteados por la Organizacion.

Comunicar cualquier deficiencia que ponga en riesgo la Integridad del sistema de Gestion de

calidad.

e (Contribuir al mejoramiento continuo, mediante la generacién, aplicacién y cierre efectivo de
acciones correctivas y preventivas.

¢ [r a exdmenes médicos, atender a entrenamientos programados por la organizacién a la cual esté
involucrado el cargo, atender auditorias internas o externas y dar informacion necesaria requerida
por los auditores, atender a las evaluaciones de desempefio y dar estricto cumplimiento a los
planes de carrera definidos en dicha evaluacion.

¢ Las demads asignadas de acuerdo al cargo.

RESPONSABILIDADES SST

¢ Informar al coordinador del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo sobre riesgos o
condiciones inseguras que se presenten en la empresa, en materia de medicina preventiva y del
trabajo e higiene y seguridad industrial.

e Motivar la participacion de todos los miembros del drea correspondiente, en las actividades de

capacitacion que se programen.

Participar activamente en las reuniones donde se traten temas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Garantizar que los trabajadores porten los elementos de proteccion personal.

Mitigar y controlar los actos y condiciones inseguras en las dreas de trabajo.

Adoptar las medidas necesarias de prevencion de cada actividad.

Cumplir las normas y procedimientos de Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Disposicion Legal: El presente documento forma parte integral del contrato individual de trabajo suscrito, para todos los efectos legales.
El trabajador acepta expresamente lo aqui dispuesto. Autoriza de igual manera para que dicha informacién pueda ser utilizada para
efectos de remitir los resultados a terceros, todo ello respetando las limitaciones impuestas por las normas legales, la Constitucién
(Articulo 15 y 21), ley 1581 "Habeas data"
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EL TRABAJADOR Nombre:

Firma:

Fecha:

¢ GERENTE COMERCIAL

NOMBRE DEL
CARGO GERENTE COMERCIAL
DEPARTAMENTO Comercial
JEFE INMEDIATO | Gerente General
NIVEL . .
AUTORIDAD Sobre el personal del drea comercial
COMPETENCIA
NIVEL EDUCATIVO Profe§1ona1 en Admmlstracmn, Mercadeo y publicidad o carreras a fin, con
estudio en Gerencia en Ventas
EXPERIENCIA 3 afios en el cargo
APLICA NO APLICA
Rapidez y Agilidad
HABILIDADES Capagldad de ar}allsls y sintesis
Manejo de Estrés
Solucién de Problemas
Motivacién
FUNCIONES
¢ Administrar el departamento comercial.
® Dirigir y supervisar la gestion de los vendedores.
e Permanecer en la busqueda de nuevos clientes.
[

Supervisar que la dindmica de recaudo de pagos hechos por los clientes a los vendedores sea en
los tiempos y formas establecidos por la empresa.

Atender los clientes de Gerencia General y velar por su respectivo pago de cartera.

Capacitar y entrenar personal nuevo para el area comercial, basado en la cultura organizacional y
los principios de la empresa.

Buscar solucion oportuna a quejas y reclamos; y dar respuesta a las preguntas que hacen nuestros
clientes externos.

Y todas las que el Jefe Inmediato designe.

RESPONSABILIDADES
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Responsabilidad sobre los bienes de la empresa (puesto de trabajo, herramientas a cargo, etc.).

Responsabilidad sobre los documentos e informacion suministrada y generada en el proceso.

Participar en el logro de los objetivos planteados por la Organizacion.

Comunicar cualquier deficiencia que ponga en riesgo la Integridad del sistema de Gestion de

calidad.

e Contribuir al mejoramiento continuo, mediante la generacion, aplicacion y cierre efectivo de
acciones correctivas y preventivas.

¢ [r a exdmenes médicos, atender a entrenamientos programados por la organizacién a la cual esté
involucrado el cargo, atender auditorias internas o externas y dar informacidn necesaria requerida
por los auditores, atender a las evaluaciones de desempeiio y dar estricto cumplimiento a los planes
de carrera definidos en dicha evaluacion.

¢ [Las demds asignadas de acuerdo al cargo.

RESPONSABILIDADES SST

¢ Informar al coordinador del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo sobre riesgos o condiciones
inseguras que se presenten en la empresa, en materia de medicina preventiva y del trabajo e higiene
y seguridad industrial.

® Motivar la participacion de todos los miembros del drea correspondiente, en las actividades de

capacitacion que se programen.

Participar activamente en las reuniones donde se traten temas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Garantizar que los trabajadores porten los elementos de proteccion personal.

Mitigar y controlar los actos y condiciones inseguras en las dreas de trabajo.

Adoptar las medidas necesarias de prevencion de cada actividad.

Cumplir las normas y procedimientos de Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Disposicion Legal: El presente documento forma parte integral del contrato individual de trabajo suscrito, para todos los efectos legales. El
trabajador acepta expresamente lo aqui dispuesto. Autoriza de igual manera para que dicha informacién pueda ser utilizada para efectos de
remitir los resultados a terceros, todo ello respetando las limitaciones impuestas por las normas legales, la Constitucién (Articulo 15y 21),
ley 1581 "Habeas data"

EL TRABAJADOR Nombre:

Firma:

Fecha:

e COORDINADOR/A DE RIESGOS LABORALES

1&1211;4(1}3(1} £ DEL COORDINADOR/A DE RIESGOS LABORALES

DEPARTAMENTO Riesgos Laborales e Intermediacion

JEFE INMEDIATO Gerente general




75

NIVELAUTORIDAD | Sobre todo el personal relacionado con sus funciones

COMPETENCIA
NIVEL EDUCATIVO Profesional con especializacion en SIG
EXPERIENCIA 2 afios en el cargo
APLICA NO APLICA
Rapidez y Agilidad

HABILIDADES

Capacidad de andlisis y sintesis

Manejo de Estrés

Solucién de Problemas

Motivacién

FUNCIONES

Realizar Induccién — Re induccioén al personal en Sistema de Gestion.

Programar y realizar charlas internas de seguridad y pausas activas para el personal.
Capacitar al personal.

Identificar y minimizar riesgos latentes en las actividades diarias del personal.
Identificar e informar de los riesgos fisicos existentes en las areas de la organizacion.
Mantener vigentes las cargas de los extintores de la empresa.

Investigar los accidentes e incidentes de trabajo e informar de los mismos.

Vigilar que todas las dreas de la compaiiia cumplan con la sefializacion y rutas de evacuacion
establecidas en los programas.

Gestionar las capacitaciones de Brigadas de Emergencia.

Autorizar el ingreso del personal externo que cumpla con las normas de seguridad establecidas
por la compaiiia (uso de los E.P.P. y pagos de la seguridad social).

Ejecutar el programa de Orden y Aseo en las todas las areas.

Actualizar la Matriz Legal del SG-SST.

Programar capacitacion para trabajo en alturas.

Actualizar procedimiento de matriz documental Sistema de Gestion.

Actualizar matriz de peligros del Sistema de Gestion.

Realizar solicitud de mediciones higiénicas segun el Sistema de Gestion

Actualizar matriz de EPP.

Realizar inspecciones de higiene y Seguridad en el trabajo bajo el Sistema de gestion.
Actualizar la base de datos de las MSDS de los productos quimicos nuevos.

Y otras funciones que sean designadas por el Jefe Inmediato.

RESPONSABILIDADES

Responsabilidad sobre los bienes de la empresa (puesto de trabajo, herramientas a cargo, etc.).
Responsabilidad sobre los documentos e informacién suministrada y generada en el proceso.
Participar en el logro de los objetivos planteados por la Organizacion.

Comunicar cualquier deficiencia que ponga en riesgo la Integridad del sistema de Gestion de
calidad.
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Contribuir al mejoramiento continuo, mediante la generacion, aplicacién y cierre efectivo de
acciones correctivas y preventivas.

Ir a exdmenes médicos, atender a entrenamientos programados por la organizacién a la cual esté
involucrado el cargo, atender auditorias internas o externas y dar informacion necesaria requerida
por los auditores, atender a las evaluaciones de desempefio y dar estricto cumplimiento a los
planes de carrera definidos en dicha evaluacion.

Las demads asignadas de acuerdo al cargo.

RESPONSABILIDADES SST

Responsable del cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST.

Procurar el cuidado integral de su salud.
Suministrar informacién Clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo de la empresa.

Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos latentes en
su sitio de trabajo.

Liderar y/o coordinar las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo definido
en el plan de capacitacion del SG-SST.

Uso de los elementos de proteccion personal.

Disposicion Legal: El presente documento forma parte integral del contrato individual de trabajo suscrito, para todos los efectos legales.
El trabajador acepta expresamente lo aqui dispuesto. Autoriza de igual manera para que dicha informacién pueda ser utilizada para
efectos de remitir los resultados a terceros, todo ello respetando las limitaciones impuestas por las normas legales, la Constitucién
(Articulo 15y 21), ley 1581 "Habeas data"

EL TRABAJADOR Nombre:

Firma:

Fecha:

4.3.3 Constitucion Empresa y Aspectos Legales

a. Tramites comerciales:

Para dar inicio a la constitucion de la empresa ANSAC, se requieren los siguientes tramites:

Tipo de empresa: Microempresa
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e (lasificacion CIIU:

CODIGO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

7020 Actividades de Consultoria de Gestion

6621 Actividades de Agentes y corredores de seguros

e Tipo de Sociedad: Sociedad por acciones simplificadas S.A.S

Caracteristicas:

Es una sociedad de capitales que siempre tendrd naturaleza comercial, sin importar las
actividades que se prevean en su objeto social. Cuenta con un cardcter innovador para el derecho
societario colombiano, y busca estimular el emprendimiento debido a las facilidades y
flexibilidades que ofrece tanto a nivel de su constitucion como de su funcionamiento. Este tipo de
sociedad para efectos tributarios se rige por las reglas que aplican a la sociedad an6nima.

Las principales caracteristicas de la Sociedad por acciones simplificada (SAS) son:

e Puede ser unipersonal o puede estar constituida por varios accionistas.

e Se constituyen por documento privado donde consta nombre, documento de identidad y
domicilio de los accionistas.

e Su término de duracién es indefinido.

e El objeto social puede ser indeterminado para realizar cualquier actividad licita.

e Se limita la responsabilidad de los accionistas solo hasta el limite de sus aportes. Sin
importar la causa de la obligacion laboral o fiscal.

e Cuenta con voto multiple.

e Existe libertad de organizacion.
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e Larevisoria fiscal o la junta directiva no son obligatorias, lo que se constituye en un
ahorro.

e El costo de la constitucion de una compaiiia SAS depende del capital suscrito y activos.

e Este tipo de sociedad puede emitir cualquiera de las siguientes acciones: acciones
privilegiadas, acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto, acciones con

dividendo fijo anual y acciones de pago.

e Documento privado de constitucion
Serd la escritura publica de constitucion con los estatutos de la empresa.

e Tramites paso a paso para la creacion de la empresa:
1. Elegir la Razon social de la empresa

El nombre de la empresa o negocio es la forma inicial para identificarte ante la ley, lo que
lo convierte en la carta de presentacion de tu actividad. Para establecerlo se deberd ingresar a la
péagina del RUES o Registro Unico Empresarial, y verificar si el nombre que se tiene planeado
estd disponible en la base de datos. En caso de que el nombre ya se encuentre registrado en la

Camara de Comercio, debera elegir uno nuevo que se asemeje a lo que se requiere.
2. Registrarse como persona juridica

Todas las implicaciones tributarias y las diferentes responsabilidades juridicas que
establece la ley dependen 100% de la naturaleza de tu empresa:
Persona juridica: Son todas las clasificadas en corporaciones o fundaciones de beneficencia

publica.
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3. Clasificar la actividad economica

Es importante determinar en la base de datos el tipo de actividad a la que hace referencia
la empresa, para ello, se puede consultar la clasificacion de actividad econémica CIIU a través de

la pagina web de la Camara de Comercio.

4. Crear los estatutos de la empresa

Una vez establecida la razén social, se debera redactar los estatutos que regirdn la relacion
entre los diferentes representantes de la empresa; este documento se convertird en la columna
vertebral del funcionamiento y roles empresariales, por lo que su contenido debera ser revisado

por un abogado profesional con el fin de evitar desacuerdos futuros.

5. Diligenciar el Pre Rut

El Pre-RUT es un certificado que te permite aplicar para recibir el NIT o Nimero de
Identificacion Tributaria, el cual es utilizado para llevar a cabo el registro de datos de los
contribuyentes en Colombia. Para adquirir este certificado es necesario que presentes los
estatutos de la empresa, documentos de identificacion del o de los representantes legales ante la
Cémara de Comercio.

6. Inscribir el Registro

Una vez diligenciado el Pre-RUT para la incorporacion de tu empresa en Colombia, se
debera realizar la inscripcion en el registro. El valor del impuesto del registro corresponde al
0,7% del monto total. Hay que tener en cuenta que la Cdmara de Comercio se encargaréd de

analizar los estatutos de la empresa antes de aprobar el proceso de inscripcion.
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7. Abrir una cuenta Bancaria
Para realizar el registro del RUT en la DIAN es necesario abrir una cuenta a nombre de la
empresa. Teniendo presente que las entidades bancarias permiten a los nuevos negocios y
empresas abrir una cuenta, solo si tienen el nombre registrado y el Pre-RUT diligenciado.
Una vez se obtenga el certificado bancario, se deberd acudir a la DIAN para tramitar el RUT
definitivo de la empresa.
8. Presentar el RUT ante la CAmara de Comercio
Este punto es uno de los mds importantes en el proceso de incorporacién de empresas en
Colombia, ya que, con la presentacion del RUT ante la Cdmara de Comercio, se hace constancia
y certificacion de la existencia y representacion legal de la empresa o negocio, lo que permitira
que adquiera un estatus oficial.
9. Inscribir el Registro
Una vez diligenciado el Pre-RUT para la incorporacion de la empresa en Colombia, se
debera realizar la inscripcion en el registro. El valor del impuesto del registro corresponde al
0,7% del monto total. Hay que tener en cuenta que la Cdmara de Comercio se encargaréd de
analizar los estatutos de la empresa antes de aprobar el proceso de inscripcion.
10. Hacer la inscripcion de los libros en la Camara de Comercio
Con la realizacion de la inscripcion podrds recibir todos los beneficios tributarios.
Recuerda que en los libros de tu empresa estin registrados los libros de los accionistas y las actas,
asi que, para garantizar la correcta gestion de estos documentos, te recomendamos la asesoria de

un contador profesional.
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11. Realizar el Registro en el Sistema de seguridad social

Una vez diligenciado el Pre-RUT para la incorporacion de la empresa en Colombia, se debera
realizar la inscripcion en el registro. El valor del impuesto del registro corresponde al 0,7% del monto
total. Hay que tener en cuenta que la Cdmara de Comercio se encargard de analizar los estatutos de la
empresa antes de aprobar el proceso de inscripcion.
b. Tramites Tributarios:

Crear empresa en Colombia exige una serie de requisitos de cardcter comercial, laboral,
tributario y de funcionamiento, a continuacion, se detallaran los requisitos de caricter tributario
que deben cumplirse para crear y mantener una empresa. Es importante tener en cuenta que los
requisitos aqui presentados responden a las obligaciones tributarias estdndar con las que deben
cumplir la mayoria de las empresas; sin embargo, hay algunos casos especificos en los que estos
requisitos tienen modificaciones como, por ejemplo, en los casos de las organizaciones acogidas
a algun tipo de incentivo, toda vez que los incentivos tributarios no eliminan obligaciones de
declarar, estos establecen exencion de impuesto.

« Inscripcién en el Registro Unico Tributario (RUT): El PRE RUT que presenta en la
Camara de Comercio se diligencia a través de la pagina web de la DIAN. Realizar la
formalizacion del formulario oficial de la inscripcion. Se debe realizar la inscripcién del RUT una
vez completado el registro mercantil ante la Cdmara de Comercio de Bogota.

* Solicitud de autorizacion de numeracion para Facturar: Registro tnico tributario.
Diligenciar la solicitud a través del formulario 1302 “Solicitud sobre numeracion para
facturacion”. Una vez se cuenta con el RUT de la empresa se debe inscribir o actualizar el RUT

del representante legal y agregar la responsabilidad 22 y un correo electrénico para que proceda a
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habilitar la firma electrénica y asi poder emitir la autorizacion de numeracion de facturacion. El 1
de noviembre vencen los plazos para empezar a facturar electronicamente.

* Presentar declaracion del IVA: La declaracion se hace ante la DIAN, el pago se realiza
electronicamente o en las entidades financieras autorizadas para recibir el pago de esta obligacion
y ubicadas en el territorio nacional.

Presentar la declaracion de IVA, con el formulario niimero 300. Si la declaracién es
bimestral, anual o cuatrimestral, la clasificacion puede variar segtn requisitos especiales de
empresa y/o los ingresos. Y para los contribuyentes del régimen simple, presentar los anticipos
bimestrales. En la fecha del respectivo vencimiento segin calendario tributario, teniendo en
cuenta los dos tultimos digitos del NIT. La declaracion del impuesto al valor agregado (IVA) no se
presenta por los periodos en los cuales no hayan efectuado operaciones sometidas al impuesto ni
operaciones que den lugar a impuestos descontables, ajustes o deducciones en los términos de lo
dispuesto en los articulos 484 y 486 del E.T. Por ser responsables de IVA, renta, retencion
deberdn contar con la firma electrénica para presentar sus declaraciones e informacion solicitada
por la DIAN.

Presentar declaracion del impuesto de renta y complementarios o de los anticipos y
declaracion del régimen simple para el caso de contribuyentes que optaron por este
régimen. La declaracion o presentacion del anticipo para el caso del Registro Simple Tributario
(RST) se hace ante la DIAN, y el pago se puede realizar en las entidades financieras autorizadas
para recibir la presentacion o pago de esta obligacion y ubicadas en el territorio nacional. La
declaracion de renta o la presentacion de los anticipos o declaracién del régimen simple, debera
presentarse en el formulario oficial prescrito por la DIAN. Presentacion anual segtin calendario

tributario y teniendo en cuenta el NIT.
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e Autorretencion del impuesto de renta y complementarios: La declaracion se hace
ante la DIAN, y el pago se puede realizar en las entidades financieras autorizadas para recibir el
pago de esta obligacién y ubicadas en el territorio nacional. La autorretencion a titulo de renta y
complementarios debe presentarse en el formulario oficial (350) disefiado por la DIAN y ademas
debera estar de acuerdo con lo indicado en el articulo 2 del Decreto 1828 de 2013. Mensual o
cuatrimestral dependiendo de los ingresos brutos del contribuyente obtenidos durante el periodo
gravable anterior.

* Presentar declaracion por impuesto de industria y comercio (ICA): El impuesto se
declara a la Secretaria de Hacienda correspondiente y se paga en las entidades financieras
autorizadas para recibir el pago de esta obligacién, la Tesoreria del municipio y centros de
atencion local integral (C.A.L.L.) A partir del 2021, los contribuyentes del régimen simple
pagarédn su ICA, avisos y tableros y sobre tasa bomberil mediante los formularios de este
régimen. El ICA debe presentarse en el formulario oficial prescrito por la Secretaria de Hacienda
(SH) y segun lo dispuesto por cada municipio. Anual segin resolucién del Departamento
Administrativo de Hacienda Municipal y teniendo en cuenta las fechas limite para su declaracion
y pago, y el daltimo digito del NIT. A partir del 2021, los contribuyentes del régimen simple
pagarédn su ICA, avisos y tableros y sobre tasa bomberil bimestralmente y presentaran una
declaracion anual.

* Presentar declaracion mensual de retenciones en la fuente por impuestos
nacionales, esto es por renta, IVA y timbre: La declaracion se hace ante la DIAN, y el pago se
puede realizar en los bancos y demds entidades autorizadas para recaudar y ubicadas en el
territorio nacional. Los contribuyentes del régimen simple no estdn sujetos a retenciones en la

fuente a titulo de renta y de ICA, y no estdn obligados a practicarlas. Debera presentarse en el



84

formulario oficial de la DIAN. La declaracion debera contener la informacion del articulo 606 del

E.T. Mensualmente, en la fecha de vencimiento, teniendo en cuenta los dos dltimos digitos del

NIT.
c. Tramites de seguridad social y laboral:

El aporte al sistema de seguridad social se realiza de acuerdo con las siguientes

proporciones en relacion al salario devengado por los colaboradores.

Tiempo completo

Empleador/a | Trabajador/a | Total

Pension (AFP) 12% 4% 16%
Salud (EPS) 8,5% 4% 12,5%
Riesgos Laborales (ARL) 1 0,5% %
Caji.l .de compensacion 4% 49
familiar

Total 25% 8% 33%
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4.4 Médulo financiero.

La viabilidad econémica es un estudio que se lleva a cabo con el objetivo de determinar la
rentabilidad de un proyecto, con base en el andlisis de la inversion inicial, los costos de ejecucion
y la estimacion de los beneficios. El anélisis de la viabilidad econdmica permite establecer, con
cierto grado de certeza, si el proyecto serd exitoso o no. También es una herramienta para atraer
inversionistas o facilitar la adquisicion de créditos, por ejemplo. Por otro lado, la viabilidad
financiera tiene un enfoque netamente cuantitativo, basado en los fondos, en contraste con los
gastos o ingresos del negocio. Asi pues, la diferencia entre viabilidad econémica y financiera
estriba en que la primera se orienta a establecer los criterios que incrementan la rentabilidad,
mientras que la segunda se enfoca a la capacidad de soportar los gastos a corto, mediano y largo
plazo. (Negocios y empresa, s.f.).

4.4.1. Inversion Inicial

CAPITAL DE TRABAJO PARA INICIAR EL FUNCIONAMIENTO

PPYEY OTROS CARACTERISTICAS CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
APORTES EMPRENDEDOR
APORTE EN EFECTIVO Inversion inicial 1 $5.000.000 $5.000.000
TOTAL $5.000.000
APORTES EMPRENDEDOR 2
MAQUINARIAY EQUIPO
Computador Escritorio, intel core 3, 1teray 250gh de Ram 2 $2.000.000 $4.000.000
MUEBLES Y ENSERES
ESCRITORIOS Escritorio en madera Shelf en color Duna, Opcién de 2 $300.000 $600.000
OTROS
SOFTWARE Sotware en la nube 1 $100.000 $100.000
PAPELERIA EINSUMOS DE OFICINA Resma de papel cartay oficio - Marcadores 1 $100.000 $100.000
PUBLICIDAD Targetas de presentacion y material POP 1 $100.000 $100.000
ELEMENTOS DE ASEQ Y CAFETERIA Jabon liguido para manos y cuerpo. 1 $100.000 $100.000
TOTAL $5.000.000




4.4.2. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO A 5 ANOS
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ANOS

pr

03

0]

2005

0|

Ventas netas

§

78.120.000,00 | §

82.026.000,00 | §

86.127.300,00 | §

90.433.665,00 | $

94.955.348,25

Towlgasts |§ 65.104772.23[ $ 65.671.14146[ $ 67.706.946,85 [ $ 69.839.71567  $ 71.934.907,14

Ingresos no operacionales

Gastos no operacionales

Impuestoderenta | $ 429502517 $ 539710332 § BOT8TI654 | 6.796.003,28 | $ 7596.745,5
resevadel 1% |$ 13015278 $ 163548585 § 184205, $ 208939493 | $ 2.302.044,11

4.4.3. Flujo de Caja

ARNOS (afi0 0) 202 203 2024 2025 2026
VENTAS BRUTAS $ 78120.000|% 82.026.000|% 86.127.300($ 90.433.665|% 94.955.348
VENTAS AL CONTADO 100% $ $ $ $ $

VENTAS AL CREDITO $ - |9 - |9 - |$ - |8 -
foapecaunoereervo [ s 7eaoom|s  moosooo[s  se1230[$  soassees|s  oasssass]
EGRESO DE EFECTIVO |

CUENTAS POR PAGAR - GASTOS DE ADMON Y VENTAS $ 65104772 65.671.141|$ 67.706.947 |$ 69.839.716 [$  71.934.907
PAGO impuesto de renta $ 4295025($ 5397.103|$ 6.078717|$  6.796.003|$  7.596.746

Abono a capital prestamo

FLUJO NETO FINANCIERO S 8.720.203 | § 10.957.755 | $ 12,341,637 | $ 13.797.946 | $ 15.423.696
Disponible al final afio anterior $ 5000.000($ 13720.203|$ 24.677.958 |$ 37.019.594|$ 50.817.540
TOTALFLUJO DE CAJA DESCONTADO 5.000.000|$ 13.720.203 | § 24.677.958|$ 37.019.594 | § 50.817.540 [$ 66.241.236




4.4.4. Estado de la situacion financiera.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANO|

2022

ACTIVO CORRIENTE

Disponible

18,015,228

Deudores

Inversiones

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

18,015,228

ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedades planta y equipo

5,000,000

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

5,000,000

Obligaciones financieras

Proveedores

Cuentas por pagar

0

Impuestos gravamenes y tasas

4,295,025

Obligaciones laborales

Pasivos estimados y provisiones

TOTAL PASIVO CORRIENTE

4,295,025

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones financieras a Lp

Pasivos estimados y provisiones

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Diferencia

Aportes emprendedor 1 5,000,000
Aportes emprendedor 2 5,000,000
Reserva legal 1,301,523
Utilidad 7,418,680
TOTAL PATRIMONIO 18,720,203

87
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Conclusiones.

De acuerdo al estudio de mercado realizado se puede evidenciar que el plan de negocio es
viable, por las respuestas obtenidas por parte de algunos de los empresarios encuestados, quienes
resaltan que existe la necesidad de implementar los sistemas de gestion y de tener un profesional
que apoye a las diferentes empresas en los procesos de Seguridad y Salud en el Trabajo. Raz6n
por la cual se requiere implementar varias estrategias de mercadeo con el fin de fidelizar clientes,
aumentar el nicho de mercado, consiguiendo nuevos prospectos y manteniéndolos informados del
cumplimiento de la normatividad legal vigente, con el fin de brindar un apoyo continuo y
especializado a las Mypimes y que tengan nuestro valor agregado de acompafiamiento 24/7.

En el estudio técnico, se elaboraron las fichas técnicas, diagramas de proceso y su
respectiva descripcion para cada servicio a saber: el desarrollo del servicio de consultoria en el
disefio, implementacién y mantenimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo inicialmente, desde el contacto con el cliente hasta la prestacion del servicio, teniendo en
cuenta que existen muchas variables entre ellas el nimero de empleados de la empresa cliente,
nivel de riesgo, ARL a la cual se encuentran afiliados y porcentaje de implementacion del SG-
SST; asi como el servicio de Intermediacion de Riesgos Laborales. A partir del andlisis realizado
en el estudio técnico, se puede concluir que el proyecto es viable ya que se definieron todas las
variables que se necesitan para su correspondiente implementacion y ejecucion.

Al desarrollar la estructura organizacional de ANSAC, estableciendo su misién, vision,
valores corporativos, sus debidas politicas (a nivel financiero-econémico y legal), el
organigrama, entre otros, se concluye que administrativamente se considera viable la creacion de
ANSAC, para prestar los servicios de Consultorias en el Disefio, Implementacion y

Mantenimiento de Sistemas de Gestion y la Intermediacion de Riesgos Laborales. Es necesario
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resaltar la importancia de haber definido los perfiles de cargo de cada uno de los integrantes del
equipo de trabajo que conformard la empresa, al igual que se han determinado los costos
administrativos, que se deben asumir para la conformacién de la misma. Dando lugar a la
revision de las normas nacionales y de las diversas entidades del Municipio de Soacha y sus
alrededores, que puedan influir en la ejecucién del proyecto. También se reviso el
incumplimiento de las normas establecidas por el Ministerio del Trabajo y demds entidades y que
pueden influir en la operacidn del servicio y la relacion con el cliente. Adicionalmente, se
establecieron los trdmites pertinentes que se deben realizar para la constitucion de ANSAC, por
ejemplo, gestién documental ante la Cdmara de Comercio de Bogotd, la DIAN y el Ministerio de
Trabajo.

En cuanto a la factibilidad financiera, se establecié que el monto de la inversion inicial de
las emprendedoras serd de $5.000.000 de pesos cada una, donde la estructura de capital estara
conformada con los aportes iniciales de los socios (100%) sin financiamiento bancario.
Adicionalmente, se pudo identificar que los costos mds altos del proyecto son los gastos

operacionales del servicio. Finalmente se concluye que a nivel financiero el proyecto es viable.
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