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Estrategia de redes y alianzas para mitigar el impacto socioeconémico causado por
la pandemia en las personas mayores beneficiarias del proyecto Apoyos Econdémicos de la

SDIS en la localidad de Bosa

Resumen

El presente proyecto integrador busca generar una estrategia de Redes y Alianzas que
contribuya a mitigar el impacto socioeconémico causado por la pandemia del COVID -19 en las
personas mayores pertenecientes al servicio Apoyos Econémicos del proyecto 7770 de la
Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS), en la localidad de Bosa. Mediante una
investigacion de tipo descriptiva, lo que permitira abordar las diferentes variables y
caracteristicas de esta poblacién y el fendmeno actual, donde se lograra ver de una manera mas
aproximada la dimension e impacto que ha dejado la pandemia.

Dando uso a la herramienta de Gerencia Social se realizé el diagnéstico de necesidades
de la poblacion mayor, asi mismo se identifican los actores involucrados y correspondiente
formulacién de la estrategia de las redes y alianzas que contribuyan al logro de los objetivos

propuestos para mitigar la problematica social identificada.

Palabras Clave:
Personas mayores, envejecimiento demogréafico, impacto socioeconémico, pandemia

COVID-19, vulneracion, Redes y Alianzas.
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Abstrac:

The present integrative project seeks to generate a strategy of Networks and Alliances
that contribute to mitigate the impact socioeconomic caused by the pandemic of COVID -19 in
the elderly people belonging to the Economic Support service of the project 7770 of the
Secretaria Distrital de Integracion Social(SDIS), in the locality of Bosa. By means of a
descriptive research, which will allow to approach the different variables and characteristics of
this population and the current phenomenon, where it will be possible to see in a more
approximate way the dimension and impact that the pandemic has left.

Using the Social Management tool, a diagnosis of the needs of the elderly population was
made, and the strategic actors are identified for the conformation of networks and alliances that
contribute to the achievement of the proposed objectives, with a managerial and social strategy
where those involved are mobilized in a participatory manner and contribute to the mitigation of

the identified social problems.

Keywords:
Older people, demographic aging, socioeconomic impact, COVID-19 pandemic,

violation, Networks and Alliances.
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Introduccion

Mediante la estrategia de Gerencia Social Redes y Alianzas el presente proyecto busca
mitigar el impacto socioecondmico causado por la pandemia del COVID -19 en las personas
mayores pertenecientes al servicio Apoyos Econdmicos del proyecto 7770 de la Secretaria
Distrital de Integracion Social ( SDIS) en la localidad de Bosa. Para comprender las
transformaciones a nivel econémico y social es necesario referirse a sus posibles causas, entre
las cuales, se encuentra mediante la revision documental, que el envejecimiento demogréfico a
nivel mundial se encuentra en aumento; debido a los avances de la ciencia, de la medicinay de
la industria farmacéutica, que hace que las piramides poblacionales y demogréaficas vayan
cambiando sus estructuras, proceso que se viene dando hace décadas en Europa, pero
recientemente se ha acrecentado en paises de América Latina.

Otra causa de la problematica, son los estereotipos y construcciones de imaginarios
sociales adversos, sobre la vejez, lo que en muchas ocasiones causa discriminacion y exclusion,
sobre todo en el ambito productivo y econdémico de la sociedad; La vejez y el envejecimiento se
asocia a la perdida de roles y al deterioro de la vitalidad, la independencia y a periodos de
jubilacién; también se asocia a enfermedades y discapacidades. Estos estereotipos, han marcado
historicamente, el dificil acceso de las personas mayores a fuentes de ingresos formales,
dejandolos solo en el ambito informal o excluidos a labores del hogar no remuneradas o que no
son incluidos en cadenas productivas para el gobierno y la sociedad en general.

Esta situacion de las personas mayores, repercute en que, para la mayoria, que no
lograron pensionarse o jubilarse, sus condiciones socioecondmicas son precarias, dificultando asi

la satisfaccion de sus necesidades basicas, sus derechos fundamentales y el alcance de algin
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nivel de calidad de vida basico. Esto los convierte en poblacion vulnerable, por su edad, y mas
aun porque muchos estan por debajo de indicadores de pobreza monetaria o extrema.

Con este panorama, para las personas mayores vulnerables, el Estado y la
Administracion Distrital, han disefiado politicas sociales en busca de su proteccion, dentro de las
que se han disefiado estrategias y se ha destinado presupuesto para brindarles ayudas econémicas
y servicios asistenciales. Durante el estudio, también se evidencia que existen multiples
impactos que han surgido a partir de la aparicion de la pandemia por el virus COVID 19, y de
esto no estuvieron exentos las personas mayores; incluso, con el objetivo de brindarles
proteccidn, ante este virus, los gobiernos, entre ellos el de Colombia, expidieron normas de
aislamiento obligatorio y preventivo, haciendo que se rompieran muchas de sus estructuras
ocupacionales, sociales, econdmicas, productivas y de consecucion de ingresos, en la mayoria de
casos basadas en la informalidad, pero que les permitia conseguir algun ingreso.

En este contexto, el proyecto toma relevancia ya que mediante la generacion de
estrategias de Gerencia Social como lo son las redes y alianzas, se busca mitigar el impacto que
ha podido provocar la pandemia en las condiciones socioeconémicas de las personas mayores de
Bosa. Adicional, que permite plantear recomendaciones, para fortalecer y hacer mas efectiva y
eficaz, la accion inter institucional de las entidades que, a nivel Distrital, que entre sus
competencias, proyectos y servicios, tienen como objetivo garantizar las condiciones de vida y
los derechos de las personas mayores.

En el proceso de consulta tedrica y conceptual, se requirié en primer lugar, la
construccién de un arbol de problemas que permite identificar causas claves de la problematica y
los sintomas que esta produce en esta poblacion mayor; asi mismo, de la consulta tedrica y

conceptual sobre el envejecimiento y la vejez y la conceptualizacién sobre envejecimiento
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demogréfico; en la revision se identificaron, los distintos esfuerzos, tanto del Gobierno Nacional
como de la administracion Distrital, para dar vida a las diferentes politicas sociales dirigidas a la
proteccion de las personas mayores, esto respaldado por la diversa normatividad que el
legislativo y el administrativo, ha expedido para su proteccion, especialmente durante la
pandemia y los cambios que han surgido en los apoyos estatales para este grupo vulnerable.

Esto tambien exigio una contextualizacion sobre el surgimiento de la pandemiay la
revision de algunos estudios, sobre sus impactos a nivel mundial, asi como la revisién teorica de
indicadores socioecondmicos gque dan cuenta y representan la dificil situacion de las personas
mayores durante la pandemia, y que son insumos utilizados para el analisis de la problematica.

Ya con este contexto tedrico, normativo y conceptual, se procedi6 a construir un
instrumento de encuesta de preguntas cerradas, para aplicar a 24 personas mayores de la
localidad de Bosa, que fueron vinculadas como beneficiarias del servicio apoyo economico
modalidad tipo B de la Secretaria Distrital de Integracion Social en el segundo semestre de 2019
el cual corresponde a un total de 301 personas mayores vinculas; en la que se indaga sobre
factores socioeconémicos como son: ocupacion, ingresos econdmicos, tipo y tenencia de la
vivienda entre otros. Mediante el andlisis de las respuestas del instrumento se postul6 una
estrategia de redes y alianzas que contribuya a la mitigacion del impacto causado por la
pandemia, de tal manera que se trata de un estudio con enfoque cuantitativo, con una muestra
representativa de la poblacion, de tipo descriptivo a través de un método deductivo.

Adicional se realiz6 una encuesta a 4 funcionarios del proyecto, con el fin de establecer
desde su rol, como evidencian que se puede mejorar de alguna forma la situacion de las personas
mayores objeto de estudio, para posteriormente plantear una propuesta a partir del

fortalecimiento y articulacion de la oferta institucional y a través del establecimiento de redes y
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alianzas , enfocado a los roles y papeles que cumplen los diversos actores, como el institucional,
el sector privado, la familia'y en general la sociedad, plantear la posible estrategia, con un
presupuesto proyectado, para dar respuesta a esta problematica y a la carencia de ingresos y

mejorar la calidad de vida de las personas mayores.

Descripcion Del Problema

Identificacion del problema

Antecedentes

El aumento sociodemografico de la poblacion genera una alerta sobre el envejecimiento
mundial de sus habitantes, situacion que para Colombia no es diferente; En Colombia se
considera adulto mayor a aquella persona de 60 afios 0 mas y de acuerdo a estadisticas del
DANE, la proyeccién 2020 fue de 6.808.641 personas mayores de las cuales 3.066.140 (49%),
son hombres y 3.742.501 son mujeres (51%), lo que marca una tendencia importante. El
porcentaje de personas mayores para la ciudad de Bogota de acuerdo a proyecciones 2020 es del
13,7%. (DANE, 2020)

El proceso de transicion demogréafica evidencia el aumento acelerado de la poblacién
mayor de 60 afios e impone retos tanto para el sistema pensional, politicas publicas, servicios
sociales y mercado laboral, esto sumado a la alta informalidad laboral existente en el pais. Un
aspecto importante de la incidencia en la calidad de vida de las personas mayores son los
ingresos econdmicos que pueden obtener, segun informe en el que se brinda informacion sobre
los ingresos promedio de las personas mayores tanto por fuentes laborales, no laborales y

pensionales, se evidencia que el 77.2 % de las personas de 60 afios 0 mas, esto es, tres de cada
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cuatro personas mayores, no recibe ingresos; el 3.6 % recibe menos de un SMMLYV, el 9.7 %
entre uno y menos de dos SMMLV y el 9.5 % recibe dos 0 mas SMMLYV (Fedesarrollo y
Fundacion Saldarriaga Concha, 2015, p. 213). Por lo tanto, la situacion econdémica de este grupo
poblacional obliga a enfrentarse a problemas permanentes debido a la falta de servicios
institucionales adecuados, cobertura suficiente para este grupo y sus necesidades, exclusion
social y a que la misma sociedad carezca de herramientas y oportunidades para ofrecer la
atencion que requieren.

En la actualidad el mundo se encuentra afectado en sus sistemas de salud y econémicos, a
partir del surgimiento del SARS CoV 2 0 COVID -19, lo que precariza las condiciones
socioecondmicas, la capacidad de ingresos, ocupacion y en general las condiciones de vida de
toda la humanidad, motivo por el que se han generado nuevos retos para las personas y
evidentemente mas para personas mayores y sus hogares.

La Organizacion Mundial de la Salud OMS (2010). afirma que una pandemia es la
“propagacion mundial de una nueva enfermedad” (p.1) y para determinar este estado se debe
cumplir dos criterios como sefiala Gaceta Médica (2020) en donde se indica que “el brote debe
afectar a mas de un continente y que los brotes no sean importados sino provocados por
transmision comunitaria” (p. 1), de acuerdo a lo anterior, se puede constatar que el mundo
atraviesa una pandemia pues se cumple con las condiciones previamente expuestas. En
consecuencia, a lo anterior y segun afirma Guardia (2020) a partir de las nuevas necesidades en
los sistemas de salud y las cuarentenas obligatorias con las cuales el comercio se ha visto
afectado, se ha causado un desequilibrio econdmico, pues esta situacion genera un déficit en la
productividad de los paises, en algunos el impacto es mayor al carecer de sistemas de salud y

econdmicos robustos.
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Lo que evidentemente refleja un alto impacto a nivel econémico mundial en comparacién
con las pandemias previas y por ende los déficits econdmicos impactan en la calidad de vida de
sus habitantes y asi mismo a los mas vulnerables.

A nivel de salud el Covid-19 infecta a personas de todas las edades, como indica Aquino
et al.,(2020) sin embargo el riesgo de enfermar de manera grave se incrementa con la edad, a
partir de los 40 afios y principalmente en personas mayores de 60 afios de edad, quienes
comunmente presentan o comienzan a padecer condiciones de salud crénicas, lo que se convierte
en un mayor factor de riesgo como la obesidad o el sobrepeso, diabetes, cancer, deficiencias
renales, hipertension arterial y todas las enfermedades o tratamientos que los conviertan en
personas inmunosuprimidos.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), en abril de 2020 en busca de
respuestas oportunas para atender la emergencia de la pandemia brindé orientaciones a los paises
para reforzar la atencion a las personas mayores, quienes se encuentran en una situacion de
mayor vulnerabilidad, y a adoptar las medidas necesarias para garantizar sus derechos, de
acuerdo con la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores. CEPAL. (2021)

Dichos lineamientos convocan a los paises a adoptar medidas de proteccion claras hacia
las personas mayores en el contexto de la emergencia sanitaria, quienes deben enfocarse en el
derecho a la salud y a vivir con dignidad en la vejez, lo que implica también abordar factores
econdmicos y sociales en esta poblacion vulnerable con un alto grado de dependencia 'y
exclusién social la cual se ha presentado histéricamente y debido a la pandemia por COVID-19

se ha intensificado.
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En Colombia MINSALUD. (2020), menciono que las personas mayores representan el
49% de las muertes causadas por Covid-19 hasta el 5 de julio de 2020, ya que, si una persona
mayor se contagia, tiene una probabilidad del 30% al 40% de morir, el objetivo del pais es
continuar las medidas de cuidado y prevencién para disminuir esta cifra, continuando el
aislamiento para este grupo etario.

Es claro que uno de los grupos poblacionales méas afectados son las personas mayores,
como lo menciona Belaunde (2021), la pandemia trae consigo nuevas problematicas desde
diferentes ambitos, como el social, salud, psicolégico y economico. Al presentarse dificultades
para acceder a alimentos, medicamentos, disminucion de fuentes de entretenimiento, causa
sentimientos de soledad, depresion o incluso pérdidas de familiares, que a fondo incluso puede
generar mas afectaciones a la persona como la reduccidn de estimulacion cognitiva, pues un
largo encierro y poca socializacion puede causar sintomas relacionados con demencia y
desorientacion; esto sin hablar de los ingresos econémicos que en muchas ocasiones provienen
de la persona mayor y principalmente de trabajos informales que no estan afiliados a seguridad
social o aportes a pension. Asi como también, los cuidadores o familiares cercanos a este grupo
poblacional han tenido dificultades similares por aislamiento y principalmente con los ingresos
econdmicos, al haberse visto afectado el pais, en donde se evidencia una tasa de 48,7% de
informalidad segun Forbes (2021), lo cual refleja que casi la mitad del pais se vio afectada
econdémicamente por el aislamiento.

La pandemia ha reducido significativamente los ingresos y el nivel de vida de gran parte
de la poblacidn, viéndose afectada la economia de todo el pais y por ende los grupos
poblacionales mas vulnerables como lo son las personas mayores. El Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2021) informé que el PIB de Colombia cayd
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6,8% en 2020, datos que reflejan el impacto de la pandemia, de los confinamientos y de las
restricciones a la actividad econdmica del pais. La entidad también brinda un dato significativo
informando que para marzo de 2021 la tasa de desempleo del pais es de 14.2%. Este aumento de
la pobreza logra evidenciar los niveles de desigualdad tan altos que se presentan en el pais.

En cuanto a los indicadores de pobreza el DANE (2021) informd que la pobreza en
Colombia paso del 35,7% de la poblacion en 2019 al 42,5% en 2020. En total, en Colombia hay
3,55 millones de personas nuevas en situacion de pobreza para lo cual Bogota fue el territorio
que mas aporto al total con 1,1 millones de personas nuevas en pobreza. De estos 3, 55 millones
de personas en situacion de pobreza 2,77 millones son pobres extremos, encontrandose en
Bogota 758 mil personas en este escenario, Colombia pasé de tener 9,6% de su poblacion en
pobreza extrema al 15,1% en 2020.

Los anteriores datos presentados constituyen una linea base importante para evaluar los
impactos de la pandemia en el pais, los efectos que han tenido las politicas que se han llevado a
cabo en el gobierno y desplegado a nivel Distrital y Local para proteger a las familias y evitar un

retroceso mayor en la reduccién de la pobreza.

Descripcion Del Problema

Para las personas mayores, la llegada de la pandemia, ha generado grandes cambios en
sus habitos de vida y sus condiciones socioecondmicas, enmarcado principalmente en el
aislamiento preventivo que se establecié para mayores de 70 afios a partir de marzo del afio
2020, esto debido a que se identifico que el virus afecta con riesgo de mortalidad en mayor
medida a personas mayores con enfermedades de base, esto a su vez tuvo consecuencias como

ruptura de relaciones sociales y actividades econdémicas que tenia las personas mayores, también



REDES Y ALIANZAS PARA MITIGACION DE IMPACTO SOCIOECONOMICO POR COVID - 19
15

gener0 una percepcidn de discriminacion y efectos de lo que se podria denominar edadismo, lo
que conllevaria a la vulneracion de derechos por la sociedad e instituciones publicas y privadas.
Esta situacion, llama mas la atencién cuando se identifica que en medios de comunicacion y
noticias se da mayor relevancia al tema de enfermedades y salud hacia personas mayores,
mientras que temas como la productividad y como conseguir ingresos econémicos se asocia
primordialmente a los jovenes.

En respuesta a la garantia de derechos y proteccion social a los grupos de poblacion en
condicion de vulnerabilidad en la ciudad de Bogota, se cuenta con diferentes entidades entre
ellas se encuentra la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS), entidad que con el
proyecto 7770 “Compromiso con el Envejecimiento Activo y una Bogota Cuidadora e
Incluyente” brinda atencion a la poblacion de persona mayor en las diferentes localidades de la
ciudad.

El presente proyecto integrador, se realiza en el marco del servicio Apoyos Econdémicos
del Proyecto de Inversidn anteriormente mencionado, Secretaria Distrital de Integracion Social
(2020), que tiene por objeto “Mejorar las condiciones de vida de las personas mayores a traves
de la entrega de un apoyo econémico, que permita ampliar sus oportunidades y promover un
envejecimiento y una vejez digna con autonomia e independencia”.

El proyecto cuenta varios criterios de identificacion como requisito para hacer parte del
servicio como lo son: tener como minimo tres afios menos de la edad que rige para adquirir el
derecho a pensién por Vejez, que sean residentes en el Distrito Capital, que no cuentan con
pensién o ingresos econdmicos permanentes. Estos criterios buscan focalizar a las personas con

vulnerabilidad socioecondmica y asi llegar a la poblacién que lo requiere.
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En este contexto es importante evaluar el impacto en las condiciones socioeconémicas de
las personas mayores de la localidad de Bosa, y disefiar una estrategia de Redes y Alianzas.

La pandemia por COVID-19 afecta a personas de todas las edades y no esta aislada a
ningun tipo de poblacidn, sin embargo, con el paso del tiempo se ha evidenciado que las
personas mayores constituyen un grupo poblacional especialmente vulnerable frente al virus,
considerados como uno de los grupos mas sensibles a los impactos de la recesion econémica y
transformaciones sociales con efectos directos sobre su calidad de vida y bienestar. Este
panorama adquiere un nivel de importante analisis sobre la deuda social y situaciones
prevalentes en esta poblacion como lo es la inseguridad alimentaria, la desproteccion social y la
insuficiencia de ingresos que se han visibilizado e incrementado por la pandemia, de este modo,
es indispensable el desarrollo de politicas publicas equitativas e igualitarias que conlleve a
estrategias y apoyos encaminados a minimizar los impactos negativos en el empleo, la seguridad
econdmica, los servicios de salud, las redes de apoyo y asegurar el acceso a servicios de calidad

y oportunos para el mantenimiento de los estandares de bienestar de las personas mayores.

Formulacion Del Problema

¢Es posible mediante la generacidn de estrategias de Redes y alianzas mitigar el impacto
socioecondémico causado por la pandemia del COVID 19 en las personas mayores pertenecientes
al servicio apoyos econdémicos de la SDIS en la localidad de Bosa?
Arbol de problemas

Antes de la llegada del COVID-19 millones de personas en el mundo ya experimentaban
condiciones de vulnerabilidad, pero a medida que la pandemia por COVID -19 se propaga, se

han incrementado las desigualdades socioecondémicas y ha impactado en mayor medida a grupos
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poblacionales especificos, entre ellos las personas mayores, ante la nueva realidad es importante

analizar las nuevas condiciones de esta poblacién para la identificacion de impacto de la

pandemia, para lo cual las entidades se enfrentan a desafios en las transformaciones de sus

servicios, redes, alianzas y politicas publicas para mitigar los efectos adversos de la crisis actual

y asegurar que la pandemia cause el menor impacto posible garantizando una calidad de vida

digna a las personas mayores.

Figura 1

Arbol problema

Sintomas
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haciala vejez 19 institucional
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Fuente: Construccion propia
Figura 1. En el arbol problema se identifican sintomas y causas relacionados con el

impacto socioecondémico generado por la pandemia COVID- 19 en las personas mayores que
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hacen parte del servicio Apoyos Econdémicos de la SDIS en la Localidad de Bosa, identificando

la importancia de trabajar con esta poblacion vulnerable.

Justificacion

Pertinencia de la investigacion para la Gerencia Social

Desde el enfoque de la Gerencia Social

El proyecto es pertinente en tanto busca disefiar una estrategia de redes y alianzas que
contribuyan a la mitigacién del impacto social y econémico causado por la pandemia del
COVID- 19 en las personas mayores de la localidad de Bosa, pertenecientes al proyecto 7770
servicio apoyos econémicos. Desde la Gerencia Social, se pretende dar una respuesta integral a
una problematica social actual potenciando estrategias de atencion acordes a la realidad de esta
poblacion, partiendo de los datos generados por la encuesta socioecondmica aplicada a una
muestra representativa de integrantes del servicio y encuesta a profesionales del servicio e
investigacion documental realizada, emerge la pertinencia de involucrar herramientas de la
gerencia social que permitan contribuir a la efectiva atencion de la problematica gerencial y

reconstruccion del tejido social, a partir de la corresponsabilidad de los actores involucrados.

Desde el aporte que genera a los Gerentes Sociales que la efectdan

Académicamente el estudio cobra importancia en tanto que es un campo que no ha sido
abordado con esta poblacion en especifico y teniendo en cuenta la revision documental que se
realizé sobre como la pandemia ha afectado a las personas mayores.

Para los Gerentes Sociales, su relevancia se presenta al ser un tema actual a nivel

mundial que requiere una atencidn gerencial, ya que ha impactado todas las condiciones,
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sociales, econdmicas, politicas, en todos los estratos, niveles econdmicos, edades y del cual aun
se desconocen las consecuencias una vez se supere la pandemia, por tanto, es necesario ir
haciendo valoraciones de las condiciones socioecondmicas sobre el cambio de las personas
mayores con el fin de tener insumos para hacer frente por parte de las instituciones publicas y

privadas, de la familia y de la sociedad en general.

Desde el impacto generado en la organizacion, grupo social o comunidad donde ésta se realiza

A nivel organizacional, es importante porque desde el area de accion de trabajo con la
poblacidn de persona mayor y las conclusiones a que se llegue con el presente estudio, pueden
aportar a la subdireccion para la vejez y a la Secretaria de Integracion Social, como ente rector de
politica publica de envejecimiento y como principales garantizadores de derechos para esta
poblacién.

En cuanto a la politica publica de envejecimiento y vejez de la Alcaldia Mayor De
Bogotéa (2020), el estudio es importante porque permite identificar si se deben realizar cambios a
la politica y a la normatividad vigente a raiz de las consecuencias que esta dejando la pandemia
mas aun teniendo en cuenta que esta politica esta proyectada hasta el afio 2025, pero en ningln
momento contempl6 un escenario de pandemia.

Pertinencia de la investigacion para el problema que se estudia

A nivel social y econémico, el estudio pone sobre la mesa un tema que ha sido
estigmatizado dentro de un marco de lo que se ha denominado edadismo, que es la
discriminacién hacia las personas mayores por su edad y como esta discriminacion cada vez aleja
mas a las personas mayores de adquirir condiciones sociales y econémicas adecuadas para la

satisfaccion de sus necesidades basicas. A su vez también permite que las familias, comunidad e
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instituciones conozcan los cambios en las condiciones de las personas mayores y la importancia
de su papel como red de apoyo econdmico y social.
Pertinencia de la investigacion frente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Asi mismo, el proyecto de investigacion se orienta con cuatro Objetivos de Desarrollo
Sostenible (2015-2030) a los cuales le apunta desde el proyecto social y econdémico para las
personas mayores y propuestas estratégicas.

Obijetivo 1. Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el
mundo, este objetivo busca implementar sistemas de proteccion social y garantizar que toda la
poblacién tenga los mismos derechos a los recursos econdmicos y acceso a los servicios basicos.
La pandemia actual por COVID -19 ha visibilizado y aumentado aun mas las brechas
economicas de los diferentes grupos poblacionales, entre ellos el de persona mayor, esto plantea
direccionar los esfuerzos para proteger a los méas vulnerables y brindar recursos minimos que
impidan aumentar la pobreza.

Obijetivo 3. Salud y Bienestar: El cual esta encaminado a garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todos en todas las edades, asi como reforzar la capacidad de
prevencion y promocion y reducir los riesgos en salud. En este caso se busca la promocion de la
salud y bienestar integral desde el envejecimiento activo con la gestion de redes y alianzas que
propendan por el bienestar de las personas mayores.

Obijetivo 10. Reduccidn de las desigualdades: Se hace necesario disefiar e implementar
acciones que empoderen, potencien y promuevan la inclusion social, econémica y politica de
todas las personas. Este proyecto le apunta de igual manera con un aporte en la disminucion de
las brechas socioecondmicas, lo que permite mitigar la desigualdad e inequidad social

favoreciendo la implementacién de politicas publicas mas eficaces y eficientes.
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Objetivo 17. Alianza para lograr los objetivos: Para lograr los Objetivos de Desarrollo
Sostenible es fundamental llevar a cabo alianzas entre los diferentes actores del planeta;
gobiernos, sector privado y sociedad civil, asi mismo, en el presente proyecto desde la estrategia
de redes y alianzas para lograr generar transformacion social por medio del intercambio de
saberes, potenciar los recursos de las diferentes instituciones que buscan generar alternativas

novedosas para la resolucion de problemas o la satisfaccion de necesidades.

Objetivos Generales y Especificos

General
Disefiar una estrategia de gestion de Redes y Alianzas que contribuyan a la mitigacién del
impacto socioeconémico causado por la pandemia de COVID - 19 en las personas mayores
beneficiarias del servicio Apoyos Econdmicos del proyecto 7770 de la SDIS en la localidad de
Bosa.
Especificos
e Documentar el impacto socioecondmico causado por la emergencia sanitaria del
COVID-19 en la poblacion de personas mayores.
e Analizar la informacion aportada por las personas mayores y profesionales vinculados
al servicio de Apoyos Econdmicos de la SDIS en la localidad de Bosa con relacion a
las afectaciones socioeconomicas durante la pandemia COVID -19.
e Disefiar la propuesta de gestion estratégica de redes y alianzas para mitigar el impacto

socioeconoémico de la poblacion objeto.



REDES Y ALIANZAS PARA MITIGACION DE IMPACTO SOCIOECONOMICO POR COVID - 19
22

Disefio Metodoldgico

Tipo de investigacion

Descriptiva:

Descriptiva, por cuanto se busca describir el impacto de la pandemia en las condiciones
socioecondémicas de una poblacion vulnerable como lo son las personas mayores de la localidad
de Bosa, pertenecientes al programa apoyos econdmicos de la SDIS, se identificaran las
diferentes variables y caracteristicas de esta poblacion y del fenémeno actual, donde se lograra
ver de una manera mas aproximada la dimensién e impacto que ha dejado la pandemia en una
poblacién especifica, por medio de la recoleccidn de datos y un andlisis para comprender mas a
fondo el impacto de la realidad actual en el marco de una pandemia y con condiciones
socioecondmicas. La revision de las variables acordes al problema permitira comprender el
fendmeno en relacién a la poblacién objeto y sus necesidades.

Enfoque de investigacion

Cuantitativo:

De acuerdo a Sampieri (1998) el enfoque cuantitativo recolecta datos con el fin de probar
hipétesis, la investigacion de corte cuantitativo, se asocia frecuentemente a estudios con método
deductivo y se han utilizado mucho para estudios estadisticos o epidemiol6gicos.

Como lo indica Pita y Pértegas (2002), los fundamentos de la técnica cuantitativa, se
puede encontrar en la corriente positivista del siglo XIX, que surgié como respuesta al constante
empirismo para recoger datos a partir de la observacion, sin llegar més alla. Y define la

investigacién cuantitativa como aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre
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variables concretas. También infiere que la técnica cuantitativa es muy potente en términos de
validez externa porque con una muestra representativa de la poblacion objeto de estudio, se
puede hacer inferencias y generalizaciones de dicha poblacion a partir de una muestra con una
seguridad y precision definida.

Esta técnica cuantitativa es ampliamente utilizada, en mayor medida que la técnica
cualitativa, ya que como lo indica Fernandez (2002) citado en Cadena P. (2017), las
investigaciones cuantitativas no son producto del azar, sino de la evolucién del método
cientifico, porque con la cuantificacion se incrementa y facilita la comprension del universo.
También que, para tener mayor precision en este tipo de estudios, se debe tomar una mayor
muestra, por lo tanto, entre mayor sea la muestra tomada, mas certeza y precision tendra el
estudio y las conclusiones a las que se llegue.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, el presente estudio utilizara el método
deductivo con enfoque cuantitativo, se parte de unas generalidades respaldadas por datos
estadisticos, para llegar al caso particular de desarrollar un informe del impacto socioeconémico
causado por la pandemia Covid-19 en las personas mayores de Bosa que pertenecen al servicio
Apoyos Economicos de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

Para lo que, desde el disefio de un instrumento de encuesta sobre las variables
socioecondmicas, que se practicara a 24 personas mayores, que ingresaron en el segundo
semestre de 2019, para después, incluir los datos en una matriz que permita hacer el respectivo
analisis. A estas personas mayores que se encuestan se les diligenciara un acta de permiso para el
tratamiento de sus datos y la informacion suministrada, donde se indica claramente que la
participacién es de manera voluntaria y los datos obtenidos solo tendran fines netamente

académicos.
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El presente proyecto, pretende brindar una estrategia de redes y alianzas y servir de
insumo para que las acciones de intervencion de la SDIS sean abordadas de acuerdo a las
condiciones actuales a nivel socioeconomico de la poblacion mayor generadas por la crisis que

trae consigo la aparicion del virus COVID -19.

Meétodo de acercarse al objeto de estudio

Deductivo:

El método deductivo de acuerdo a Rodriguez y Pérez (2017), tiene su origen en la antigua
Grecia con Aristoteles y sus discipulos, quienes lo utilizaban y lo implementaron como un
proceso de pensamiento en el cual a partir de afirmaciones generales se lograba llegar a
afirmaciones particulares siguiendo las reglas de la logica. El procedimiento consiste en que
mediante la organizacion de hechos conocidos se van extrayendo conclusiones, o enunciados
denominados silogismos que comprenden una premisa mayor, una premisa menory la
conclusion.

Mediante el método deductivo se pasa de un conocimiento general a algo mas particular.
Se trata de que a partir de generalizaciones se logre hacer inferencias mentales para llegar a
nuevas conclusiones ldgicas para casos particulares. Se toma como punto de partida las
generalizaciones, leyes universales, principios generales o definiciones universales para llegar a
soluciones o conclusiones concretas en casos particulares. Es como encontrar principios
desconocidos, a partir de los ya conocidos o descubrir consecuencias desconocidas de principios
ya conocidos.

Para el caso particular del presente estudio, se utilizé el método deductivo, ya que se

parte de unas premisas generales como es los impactos que ha generado a nivel socioeconémico
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la pandemia COVID 19,el proceso de envejecimiento demografico mundial, entre otras, para
llegar a estudiar el caso particular de las personas mayores de la localidad de Bosa y a partir del
desarrollo de un informe, lograr unas conclusiones sobre el impacto de la pandemia en las
condiciones socioeconomicas de esta poblacion.
Praxeologia

Partiendo desde la dimension ver de la praxeologia, se pretende realizar un acercamiento
al servicio social de apoyos econdmicos de la SDIS, a la situacién actual por las que atraviesa la
poblacién de persona mayor, estrategias abordadas para abordar esta situacion y asi poder
conocer el impacto socioeconémico causado por la pandemia en este grupo poblacional y
posibles estrategias de abordaje.

De igual forma en la dimension juzgar, que hace referencia a lo que se puede hacer:
Dentro de la problematica es importante realizar un validacion de la nueva realidad que se
presenta a raiz de la pandemia en una poblacién vulnerable como lo son las personas mayores,
para que asi esta evaluacion de impacto permita a la SDIS tener herramientas e indicadores
actuales sobre las caracteristicas de esta poblacion y adecuar redes y alianzas en los programas y
proyectos dirigidos a esta poblacién de manera coherentes de acuerdo a sus necesidades, por otro
lado, desde la dimension de actuar, el trabajo con persona mayor y el proyecto de Apoyos
Econdmicos de la SDIS Bosa, consiste en brindar una estrategia de gestion de redes y alianzas y
realizar un informe del impacto generado por la pandemia.

Con el enfoque praxeoldgico se busca reflexionar con sentido critico y responsabilidad
social que se evidencia en la SDIS frente al fortalecimiento de las condiciones socioeconémicas

de esta comunidad, generando opciones de mejora.
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Por ultimo en la devolucion creativa, trabajar con un grupo poblacional vulnerable como
las personas mayores, con un gran crecimiento demografico da lugar a generar impactos que
benefician a toda la comunidad, al lograr visibilizar sus realidades actuales con investigaciones y
datos concretos y tomar estrategias que permitan abordar la problemaética desde acciones de la
gerencia social con transformaciones a largo plazo dentro de la implementacidn de politicas

publicas incluyentes y transformadoras.

Revision Documental, Conceptual Y Normativa

A partir de la pregunta de investigacion ¢Es posible mediante la generacion de estrategias
de Redes y alianzas mitigar el impacto socioecondémico causado por la pandemia del COVID 19
en las personas mayores pertenecientes al servicio apoyos econdmicos de la SDIS en la localidad
de Bosa?, es importante determinar y revisar la informacién que se puede encontrar con respecto
a variables como:

Envejecimiento demogréfico y vejez: Esta variable viene en aumento cambiando las
pirdmides poblacionales a nivel mundial, no siendo la excepcion Colombia, y se debe
contextualizar cuél es la situacioén colombiana en este sentido con las implicaciones que trae para
el gobierno, la sociedad y la familia.

Surgimiento de la pandemia COVID: Es necesario contextualizar y revisar la informacion
con respecto a este suceso historico, que impacto la vida en general de las personas y procesos
economicos y sociales del mundo, como también revisar los impactos que este suceso ha
generado. Alli también se debe contextualizar porque la pandemia ha afectado en mayor medida

al grupo poblacional de personas mayores.
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Medidas del Gobierno y apoyos institucionales: Se debe revisar el papel y rol que ha
tomado el gobierno nacional y distrital, frente a la pandemia, asi como las medidas que ha
expedido, muchas de las cuales buscaron proteger a las personas mayores, pero a su vez los
afecto en mayor medida que a otros grupos poblacionales. También revisar los apoyos
institucionales con que contaban las personas mayores antes de la pandemia y las que han
surgido nuevas para hacer frente a la pandemia.

Condiciones socioecondmicas de las personas mayores: En este tema se revisa las
condiciones socioeconomicas que tenian las personas mayores, contextualizando cual era la
situacion general antes de la pandemia, y con estudios mas recientes revisar las condiciones
socioecondmicas ya con la afectacion que pudo generar la misma.

Envejecimiento demogréafico y vejez

De acuerdo a lo anterior, en primer lugar, se abordara el tema de envejecimiento
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demogréfico y vejez, que, para el caso especifico de Bogota, el DANE (2021) proyecta que para

el afio 2023 Bogotéa tendra 1.226.175 personas mayores de los cuales el 58% son mujeres y 42%

hombres. En Bogota, se ha venido incrementando la poblacion mayor respecto a la poblacién de

menores de 15 afios entre el 2005 al 2018 como se puede evidenciar en el siguiente cuadro:
Tabla 1

Comparativo grandes grupos de edad en Bogota, Censo 2005 y Censo 2018

Grandes grupos de edad Edad de corte Censo Edad de corte Censo 2018

2005

0 a 14 afos 26.52% 18.57%
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15 a 64 afios 65.15% 68.24%

65 afos y mas 8.32% 13.18%

Fuente: Documento diagnéstico PDD 2020 — 2023

Asi mismo, el indice de envejecimiento para Bogota, el cual se puede entender como la
relacion entre la cantidad de personas adultas mayores y la cantidad de nifios y jovenes, el cual se
puede interpretar como un valor de 10 significa que hay 10 adultos mayores (de 65 afios y mas)
por cada 100 nifios y jovenes (menores de 15 afios) (DANE, 2021)
Tabla 2

indice de envejecimiento en Bogota

Tipos de indices Censo 2005 Censo 2018
indice de envejecimiento 20,95 47,7

indice de juventud 27,23 26,9

indice de dependencia 47,24 37,81

demografica

Fuente: Documento diagnéstico PDD 2020 — 2023

De esta manera, se puede ver como del censo de 2005 al censo de 2018, el indice de
envejecimiento ha aumentado de un 20,95 % a un 47,7 %, lo que deja claro que para el 2018, por
cada 100 nifios y jovenes en Bogotda, conviven 47 personas mayores, doblando el indice del

2005. A este ritmo en pocas décadas las cifras pueden llegar a cambiar la piramide demogréfica.
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Del mismo modo, DANE (2021) realiza la proyeccion para Bogota por grupos de edad, como
base la edad de 60 afios, se evidencia, que hay un aumento por cada rango de edad afio tras afo
de proyeccion, lo cual se puede justificar en los grandes avances de la medicina, que aumenta la
longevidad de las personas, pero a su vez impone retos para una sociedad que no esta preparada
para envejecer.
Figura 2
Proyeccion de la poblacion de los afios 2018 — 2023 en Bogota.

Fuente: DANE (2018) Proyecciones de Poblacion 2018-2023

PROYECCION DE PERSONAS MAYORES DE 60 ANOS Y MAS PARA BOGOTA
2018-2019_2020-2021-2022-2023

2018 2019 2020 201 2022 2023

Gmpos de edad Ambos Sexos (Ambos Sexos|Ambos Sexos|Ambos Sexos|Ambos Sexos| Ambos Sexos

G0-64 319.323 336.100 362709 368290 382769 396,104/
65-69 233.505 248821 260 464 274133 2853.014| 302 224
TO-74 163.030 173.018 183141 193312 203 ?34| 214.739
7579 104.917 112227 119. 787 127441 135. 264 143308
20-84 G2.590 66.859 71.361 76.053 81.026 86374
85-89 34 866 37.055 39 366 41.770 44 227 47078
90-94 17. 466 18.525 19. 577 20.625 21.719 22 902
85-99 7.318 7644 8078 8.528 9.035 0525
100 ARIOS ¥ MAS 3.554 3.662 3. 726 3788 3817 3.9
TOTAL 948,567 1.001.912 1.058.209| 1.113.938 1.169. 755 1.226.175

De acuerdo al planteamiento de la Alcaldia Mayor De Bogota (2020) en su Plan De
Desarrollo 2020-2024, documento titulado “Un Nuevo Contrato Social Y Ambiental Para Bosa”
en el que se realiz6 un diagndstico base y se identifico que la distribucion geografica de la
poblacion de persona mayor que reside en la cabecera de Bogota esta altamente concentrada en
las localidades Suba, Kennedy, Engativa y Usaquén. En el mismo documento se establece que la
Encuesta Multipropdsito 2017, muestra que 50.497 personas mayores de 60 afios y mas, se
encuentran en condiciones de pobreza, de ellas el 57% son mujeres y el 43% hombres.

De igual forma, la Alcaldia Mayor De Bogotéa (2020) indica que las localidades de

Kennedy, Ciudad Bolivar y Bosa, con el 14%, 13,38% y 12,93%, concentran el mayor porcentaje
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de personas mayores en condicién de pobreza, esto debido a la falta de ingresos, asi como en la
capacidad que tienen los hogares para el acceso a bienes y servicios. También, se puede ver la
incidencia de la pobreza monetaria en Bogota entre los afios 2017-2018 fue de 12,4, sin tener
variacion.

En este contexto la localidad de Bosa presenta indice de envejecimiento de 0,40% y una
pobreza multidimensional de 9,28%

Segun la Alcaldia Mayor De Bogota (2020), en su la Politica Publica de Envejecimiento
y Vejez que tendra validez del 2010 al 2025 especialmente para la ciudad de Bogota, va dirigida
a garantizar la promocién, proteccion y restablecimiento de derechos humanos para las personas
mayores sin ninguna distincion, promoviendo el envejecimiento activo, todo en el nucleo
integrador de la dignidad humana y esté estructurada, por cuatro componentes: Vivir sin
humillaciones en la Vejez, Envejecer Juntos y Juntas, Vivir Bien en la Vejez y construyendo el
bien coman, por ultimo, Seres saludables y activos, cada uno apuntando a lineas de derechos y
con estrategias a cumplirse durante el periodo 2010 a 2025.(p.8,9).

En aras de continuar garantizando los derechos de esta poblacion establecidos en la
Politica Publica de Envejecimiento y Vejez los servicios brindados por Secretaria de Integracion
Social a las personas mayores se han transformado a partir de los retos que ha impuesto la
pandemia, como se observa a continuacion se han implementado estrategias en cara a la nueva

realidad de la poblacion.

Acciones de la administracién distrital para atender y mitigar el impacto de la pandemia

en la poblacidn de personas mayores.
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A continuacion, se observan algunas acciones que desarrollan diferentes sectores
distritales en la prestacion de sus servicios a partir de las transformaciones por el surgimiento de
la pandemia COVID 19.

Por parte de la Secretaria Distrital de Integracion Social (2020), se han desarrollado
documentos de seguimiento de la Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez,
mediante el instrumento titulado Informe Cualitativo (p.7), en donde se encuentra que:

Por parte de la Secretaria Distrital de Integracion Social, como lider de la Politica Publica
Social para el Envejecimiento y la VVejez con sus servicios dirigidos especificamente a las
personas mayores realizo las siguientes adaptaciones en el marco de la pandemia (p.7):

Secretaria Distrital de Integracion Social (2020) en el servicio social de Apoyos
Econdmicos, se flexibilizo en las fechas de entrega de los apoyos econdmicos para los meses de
marzo, abril y mayo, en donde fue adelantada a nivel Distrital, también se realizé la autorizacion
de entrega del apoyo econdmico a terceros, familiar o acudientes de las personas mayores, con el
objetivo de evitar que las personas mayores salgan de su lugar de domicilio, también el no
bloqueo de tarjetas por retiros fuera de Bogota, teniendo en cuenta que algunas personas mayores
se encontraban pasando la cuarentena / aislamiento con algunos familiares fuera de la localidad o
de la ciudad. Entrega de tarjetas a domicilio de aquellas personas que se encuentran en
situaciones de salud complejas, con discapacidad o son mayores de 70 afios. Seguimiento
telefonico para aquellos casos que reportan alguna novedad. Asi mismo, todos los procesos de
ingreso de nuevas personas participantes al servicio, se realizaron a través de llamadas
telefonicas y de visitas domiciliarias, para realizar su identificacién y caracterizacion (p.40).

De igual forma la Secretaria Distrital de Integracion Social (2020), en el servicio social

Centro dia, se adapto a la realidad actual, desde los recursos con los que cuenta y dentro el marco
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normativo que lo rige, para llegar a la poblacidn que se encuentra en proceso de atencion y
acompanamiento en el Componente 1 “Desarrollo Humano para el Ejercicio de una Vejez Digna
y Activa”, se trabajo en la estrategia “Estamos Contigo en Casa”, cuyo objetivo es continuar con
el acompafamiento interdisciplinario que se realiza desde lo presencial, pero ahora de manera
telefdnica, virtual y/o domiciliaria. Para el acompafiamiento y desarrollo de actividades virtuales,
se utilizaron las herramientas de comunicacion virtual. Asi mismo, a través de la visita
domiciliaria, se hizo entrega del paguete alimentario mensual a las personas mayores de 70 afios
que vivan solas, el cual consta de abarrotes no perecederos, lacteos frutas y verduras. (p.4)

Por otra parte, la Secretaria Distrital de Integracion Social (2020), en el servicio social
Cuidado Transitorio Dia - Noche, acogio y ajusto la prestacion de sus componentes de atencion,
de tal manera gque se garantizara el aislamiento permanente de las personas mayores por medio
del desarrollo de acciones para que los participantes no tuvieran que egresar de las unidades
operativas, dados los horarios de atencion de cada servicio. La medida implicé unificar la
prestacion de los dos servicios 24 horas, articulando sus momentos de atencion. (p.3)

Por ultimo, la Secretaria Distrital de Integracidn Social (2020), en los centros Comunidad
Cuidado, se continud brindando atencion integral a las personas mayores con acompafiamiento
psicosocial permanente a nivel socio-familiar, también se llevaron a cabo actividades recreativas,
educativas, culturales y ocupacionales; siguiendo las indicaciones dadas por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social en el documento “Orientaciones para la prevencion, contencion y
mitigacion del coronavirus covid-19 en personas adultas mayores, centros vida, centros dia 'y
centros de proteccion de larga estancia para adultos mayores” (p.6)

A partir de Informe Cualitativo de la Secretaria Distrital de Integracion Social (2020),

también se informa que por parte de Secretaria de Habitat y la Secretaria de Desarrollo
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Econdmico antes de la pandemia no tenian acciones directas hacia este grupo poblacional (p. 65),
pero a partir de la pandemia y en el marco del Decreto 093 (2020), Por el cual se adoptan
medidas adicionales y complementarias con ocasion de la declaratoria de calamidad publica
efectuada mediante el Decreto Distrital 087 de 2020, en el que se cre6 el Sistema Distrital
Bogotéa Solidaria en casa en el cual se busca atender a la poblacion pobre y vulnerable residente
en la capital durante la contencion y mitigacion del COVID- 19, asignandole responsabilidades
como atender las necesidades de vivienda en modalidad de arrendamiento por medio de
transferencias monetarias y apoyar con bonos canjeables en especie, transferencia monetaria y
subsidios en especie. (p.12)

Por medio del Decreto 093 (2020) la administracion distrital crea el sistema distrital
Bogota solidaria en casa para atender la contingencia social para la poblacion pobre y vulnerable
residente en la ciudad de Bogotd; Este sistema es financiado con recurso del distrito, con aportes
que haga la nacion y las donaciones de particulares u organismos internacionales; consiste en la
atencion a través de tres canales como son transferencias monetarias, bonos canjeables por
bienes y servicios y subsidios en especie (p.9). Este programa tienes siguientes caracteristicas:
Todos los canales de ayuda hacen parte del mismo sistema de Bogota solidaria en caso

e El énfasis de las ayudas es para poblacion pobre y poblacion vulnerable a raiz de
la pandemia COVID 19.

e La focalizacion, asignacion e identificacidn de potenciales beneficiarios esta a
cargo de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

e El distrito puede re direccionar recursos presupuestados a otros propositos para

ponerlos al servicio del sistema Bogota solidaria en casa.
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e El distrito puede contratar de manera directa y expedita lo requerido para el
sistema en el marco de la declaratoria de urgencia manifiesta.
e Autoriza a la Secretaria de Hacienda distrital para recaudar y canalizar las
donaciones. (p.9)

Por otro lado, la Secretaria Distrital de Integracion Social (2020) menciona que, para la
Secretaria Distrital de Salud, la meta propuesta desde salud no se vio afectada se realizaron
ajustes a las acciones por espacio de Vivienda con la accién integrada Cuidado para la Salud de
Personas, Familias y Cuidadores en Instituciones de Proteccion para la Atencién Integral a
Personas Mayores. Y dentro del espacio publico con procesos de autocuidado en salud en
contencién al COVID19 para lideres de personas mayores. Las anteriores acciones se realizan de
manera virtual o presencial segun sea el caso. (p.7)

También la Secretaria Distrital de Integracién Social (2020), indica que la Secretaria
Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte (IDRD), durante el periodo del 31 de marzo al 30 de
junio de 2020 se suspendieron las actividades en las localidades, debido a la emergencia
declarada ante la pandemia del COVID- 19 (Decreto Ley 417 de 2020), en donde el IDRD tomé
medidas en pro de contribuir con las politicas distritales y nacionales previstas por las
autoridades sanitarias, con el objetivo de minimizar los riesgos de contagio y para proteger a las
personas mayores. Actividades Suspendidas: Celebracién Mes de la Persona Mayor; Viejotecas
Locales y Distrital; Nuevo Comienzo; y, Viviendo a través del juego. (p.50)

La Secretaria Distrital de Integracion Social (2020), mencioné que IDPAC, para este
periodo se apoyé en la elaboracion de una agenda distrital del consejo de sabios y sabias con la

actualizacion de agenda por COVID, como ruta de acciones para participar virtualmente. (p.61)
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Por ultimo, la Secretaria Distrital de Integracion Social (2020), menciond que la
Secretaria de Educacion, mantuvo el reto de realizar el proceso de acompafiamiento y la
prestacion del servicio educativo a la poblacion adulto mayor en el marco de la contingencia
nacional sanitaria COVID- 19, en este sentido la apuesta de la SED ha sido realizar
acompafiamiento virtual y articular con diferentes entidades territoriales con el fin de mantener la
continuidad y la cobertura de esta poblacidn de especial proteccion constitucional en marco de la
Estrategia Aprenda en Casa. (p.28)

En cuanto a las principales instancias de participacion que tienen las personas mayores
como es el comité local de envejecimiento y vejez -COLEV-y el consejo distrital y local de
sabios y sabias, la Secretaria Distrital de Integracion Social (2020) menciond que con el inicio de
la pandemia y las medidas del gobierno de aislamiento preventivo, se vieron afectados en su
cantidad de participantes y en la forma en que se reiinen y se comunican, esto debido a que antes
se reunian de manera presencial una vez por mes o mas si era necesario y se trataban los temas
mas importantes para cada espacio. Posterior a las medidas de aislamiento para las personas
mayores, se continud con las reuniones de estos espacios de manera virtual, pero se evidencia
que hay muchas barreras de acceso a las herramientas tecnoldgicas y virtuales por parte de las
personas mayores, lo que hizo que los participantes que pueden participar virtualmente
disminuyan y otros que desconocen las herramientas tecnoldgicas y virtuales desistan por
aburrimiento o dificultades de comprension; adicional que algunos no tienen acceso a internet y
no tiene recursos para pagarlo. (p.45)

Teorias De Envejecimiento Y Vejez
Al mirar hacia atras en la historia, no tan reciente, el tema de envejecimiento y vejez se

ha tomado como un tema asociado a la salud y a la pérdida de capacidades de las personas que
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van llegando a cierta edad, que finalmente es una construccion social y cultural asociado también
a la edad en que cada gobierno determina la jubilacién de las personas; en el siglo XV1, Francis
Bacon indicaba que el envejecimiento podria ser evitado si los procesos de reparacion tanto en
hombres como en animales se lograran hacer perfectos y eternos; procesos como la curacién de
heridas, regeneracion de tejidos y la capacidad del cuerpo de recuperarse de una enfermedad.
Pero ya en la actualidad es claro que el cuerpo humano presenta cambios desde el mismo
momento de nacer, dichos cambios se evidencian en mayor medida durante la nifiez y la
juventud y no son exclusivos de la ancianidad como se pensaba en siglos anteriores. Por ello
actualmente se entiende que el envejecimiento es un proceso que inicia desde el nacimiento.
Figura 3

Diagrama proceso de envejecimiento desde la mirada del autor de la investigacion

Entornocultural

.
1 Entornosocial
Entorno politico
’/—\ Entorne
N econédmico
.o Entornoambiental
=] YO
o @
B E
= &
‘q @
NINEZ JUVENTUD ADULTEZ MADUREZ VEJEZ

Proceso de envejecimiento

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de la figura 3 se puede ver que el envejecimiento como se indica, es un proceso
que inicia desde el nacimiento, pero que esta asociado a la vitalidad e independencia, a través del
cual nace con muy poco de estas dos variables, a través de transformaciones del cuerpo y su

desarrollo, se llega a un punto de mayor nivel de vitalidad e independencia y posteriormente, con
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el pasar de los afios, esta va disminuyendo nuevamente cuando se llega a la vejez, la cual, como
se ha indicado, se ha asociado a momentos de jubilacion y cada pais o region contempla una
edad para indicar que se ha llegado a esta etapa; para el caso colombiano son los 60 afos.

Todo este proceso va estar siendo afectado desde el inicio por variables y condiciones del
entorno econémico, social, politico, cultural y ambiental, por lo cual es muy diferente este
transcurrir vital en un pais desarrollado que en un pais subdesarrollado, asi como es diferente
este proceso en Bogota en un barrio estrato 6 que en un barrio de invasion o estrato 1; y
finalmente cabe aclarar que cada proceso de envejecimiento de cada persona, es tan Unico como
esa persona, por lo que no hay procesos de envejecimiento idénticos, por mas de que se inicie
con las mismas condiciones iniciales y con las mismas caracteristicas en sus entornos, por cuanto
el proceso también esté asociado al yo personal que tiene cada uno, que lo hace elegir durante su
transcurrir vital entre diferentes opciones para satisfacer sus necesidades y tener un proceso de
envejecimiento diferente; También es importante mencionar que no hay un modelo de
envejecimiento ideal a seguir, pero si existen algunas construcciones sociales y unos acuerdos
sociales, donde se llegue al momento de la vejez con unas garantias de derechos fundamentales y
acceso a unos bienes y servicios que le permitan cierta calidad de vida; para el caso colombiano
esto lo debe garantizar el estado, la sociedad y la familia de acuerdo a la constitucion politica de
1991.

AUn no hay una teoria que indique de manera concluyente como se envejece, tampoco
dan respuesta certera a preguntas como porqué se envejece 0 como, pero la mayoria coinciden en
que se trata de una decadencia fisiologica y celular que lleva a la muerte. En este caso la biologia
ha incursionado recientemente, estudiando e intentando explicar como se producen cambios

fisiolégicos en el cuerpo humano y las repercusiones que sufren los sistemas bioldgicos de las
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personas. Estas teorias bioldgicas se pueden agrupar en dos enfoques, unas teorias externas
basadas en la accion de factores externos al individuo; por ejemplo, la nutricion, virus,
contaminantes del ambiente, etc. Y las teorias internas basadas en la accion de factores internos
en el organismo, por ejemplo, teorias inmunologicas y metabdlicas.

Tambien hay teorias que explican el proceso de envejecimiento y aumento de la
longevidad desde la sociologia, por ejemplo, segun Comfort (1977), el 75% de los cambios
relacionados con la edad, pueden ser atribuidos al envejecimiento social y son producto de
nuestras creencias, prejuicios y conceptos de la vejez.

Conceptualizacion De Envejecimiento Y Vejez

Teniendo en cuenta lo que ha trabajado por Dulcey (2013), en la Gltima década sobre los
acercamientos a conceptualizar los términos envejecimiento y vejez, donde manifiesta “Segin el
diccionario de uso del espafiol, vejez es la cualidad o el estado de ser viejo. Y ser viejo es un
término que se aplica a personas y animales que han vivido mucho tiempo, en comparacion con
otras. También se aplica a cosas que existen hace mucho tiempo”. (Dulcey, 2013 p. 176); y
plantea que el envejecimiento bioldgico o fisico es un proceso que, con el paso de los afios,
propicia cambios moleculares, celulares, organicos y que estos cambios afectan al organismo.
(p.176)

También en la misma via, Huenchaun (2013) indica que hay una pérdida de las
capacidades funcionales y una disminucion gradual de la estructura dsea, asi como el tono
muscular y la fuerza; esto por supuesto impide un desarrollo normal de las actividades de la vida
diaria.

De acuerdo a una mirada desde el punto de vista antropolégico, social y cultural, el

envejecimiento es una construccion sociocultural con significados diferentes de acuerdo a la



REDES Y ALIANZAS PARA MITIGACION DE IMPACTO SOCIOECONOMICO POR COVID - 19
39
época, las sociedades y las culturas. Dulcey (2013); en este sentido el envejecimiento y la edad
no solo tiene que ver con procesos bioldgicos o fisicos, sino que es afectado y moldeados por
factores culturales y sociales por lo que el significado de envejecimiento y vejez no puede ser
igual ni uniforme entre sociedades y culturas, si no que depende del contexto, del grupo
poblacional y del tiempo. Asi lo afirma. Dulcey (2013)

“De hecho, mas que el pasar de los afios, son las condiciones en que se vive, tales como
la situacion social y econdmica, la educacion formal, la trayectoria ocupacional, la vida familiar
y social en general, las que contribuyen a la construccion del vivir-envejecer y, por supuesto, del
envejecer de cada persona” Dulcey (2013) (p. 177).

En este sentido: “El envejecimiento se trata, por lo tanto, de una categoria social con un
fundamento bioldgico, relacionada tanto con las percepciones subjetivas —lo que la persona se
siente— 11 El proceso de envejecimiento de la poblacion en Colombia: 1985-2050 como con la
edad imputada —los afios que los demas le atribuyen al sujeto—. (Huenchuan, 2013, p. 14).
Factores o Condiciones Socioeconomicas

La localidad de Bosa esta constituida como la localidad numero 7 entre las 20 localidades
de Bogota, ubicada al sur occidente de la ciudad, con una estratificacion de viviendas en su
mayoria de estrato 2 como lo evidencia la siguiente grafica.

Figura 4

Estratos socioecondémicos.
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Fuente: (Caracterizacion socioeconémica, encuesta SISBEN 3, Secretaria distrital de Planeacion,

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

l

l

Usaquén |,

2014, p. 9).

Chapinero

Santa Fe

San Cristébal |~

Usme

Tunjuelito |

Bosa

nedy

Fontib

Ken

(=

0

v

Engati

|

Sub

Barrios Unido

(L]

=]

Teusaquill

w

Los Martire:

=]

Antonio Narifi

o

Puente Arand

ria
be

La Candela
Rafael Ur
Ciudad Bolivar

Sumapaz

M Estrato 4,5y 6
Ml Estrato 3

M Estrato 2

H Estrato 1

En total en Bosa son 14 viviendas sin estrato, 12178 viviendas en estrato 1, 114534

viviendas en estrato 2, 1946 viviendas en estrato 3 y tan solo 5 viviendas de estrato 4,5 0 6.

De acuerdo a la encuesta SISBEN, Caracterizacion socioecondmica, encuesta SISBEN 3,

Secretaria Distrital de Planeacion. (2014) que se puede definir como “un sistema técnico de

informacion que permite ordenar y realizar comparaciones de las condiciones socioecondmicas

de las personas y evaluar en forma individual sus capacidades y realizaciones a partir de un

agregado de caracteristicas y atributos observables en los hogares, referidos no solamente a lo

que son o tienen, sino a lo que pueden ser o hacer con lo que poseen”. (p. 9). Este sistema se basa

en la aplicacion de una ficha de encuesta denominada “ficha de clasificacion socioeconéomica” y

a partir de la cual se pretende tener una medida de estandar de vida definida a partir de variables

que incluyen condiciones de demografia, salud, y la posesion de bienes y servicios que se

consideran importantes para la sociedad e informan sobre el tipo de vida que las personas pueden

llevar. Tiene una mirada de capacidades y funcionamientos como lo establece Martha

Nusbauum.
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De acuerdo a esta encuesta de SISBEN, la administracion también asigna a cada hogar un
puntaje, el cual sera referente para que las entidades distritales asignen sus ayudas y apoyos
econdmicos 0 no econdmicos, ya que a partir de este puntaje cada entidad define quien es mas 'y
menos vulnerable en la sociedad. También se toma como herramienta de priorizacion para las
ayudas del gobierno nacional, para afiliacion a salud y los copagos, para descuentos en el tema
de movilidad y para beneficios en vivienda, educacion y otros ambitos.

La encuesta incluye la ocupacion de las personas en los hogares encuestados, la cual en
su mayoria y es tendencia que se encuentran trabajando o buscando trabajo; aunque también hay
que determinar que la encuesta cataloga a las personas en tres grupos ocupacionales como
Poblacion sin actividad (personas que respondid a ocupacion, ninguna); Poblacion
econdémicamente inactiva (incluye quienes estan estudiando, hagan oficios del hogar, rentistas o
jubilados) y poblacion econdmicamente activa (quienes estan trabajando o buscando trabajo). En
este sentido las personas mayores las catalogan entre la poblacién econémicamente inactiva.
Indicadores Socioecondémicos

Gran cantidad de estudios sobre indicadores socioeconémicos han sido realizados en su
mayoria por socidlogos y epidemiologos, los primeros fijandose mucho en la definicion del
indicador en si mismo y los segundos fijandose en la relacion entre estos indicadores y la salud.

Asi como lo indica Guillamon (2003). “Se distinguen basicamente dos tipos de
indicadores socioecondmicos: los indicadores ecoldgicos y los indicadores individuales. En los
primeros la unidad de analisis no es el sujeto, sino un agregado de individuos; una comunidad, el
nlumero total de personas residentes en una zona geografica determinada. Etc. Suelen ser

medidas obtenidas de datos poblacionales (censo, agencias internacionales, etc). En los
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indicadores individuales la unidad de analisis es el sujeto. La informacion sobre estos
indicadores se obtiene habitualmente a partir de entrevistas” (p. 5).

Teniendo en cuenta estos tipos de indicadores, se puede percibir en la mayoria de
estudios realizados, que los indicadores ecologicos son mas utilizados para estudios
epidemioldgicos, para realizar informes periddicos por paises o regiones y un ejemplo claro es el
informe de indice de desarrollo humano o indice de pobreza humana, el cual es elaborado por las
naciones unidas a través del programa de las naciones unidas para el desarrollo humano (PNUD).
El indice de desarrollo humano combina la esperanza de vida de la poblacion, la educacién, el
PIB (producto interno Bruto) de cada nacion. Otro indice, el indice de pobreza humana refleja la
idea de la pobreza no solo como escasez de dinero sino también las restricciones para acceder a
recursos sanitarios, educativos y por ende un menor nivel de vida; este se construye a partir de
combinar la esperanza de vida, la educacion e indicadores de nivel de vida como son porcentaje
poblacién con acceso a la salud, porcentaje de poblacidn con acceso a agua y porcentaje de
malnutricion en nifios menores de 5 afios y asi lo indica (Guillamon, 2003, p.6).

Para el caso de indicadores socioeconomicos individuales, lo més utilizados han sido la
pobreza y el nivel socioeconémico; habitualmente la pobreza se ha medido por medio de los
ingresos o ganancias familiares o del resultado de dividir los ingresos sobre el total de
integrantes del nucleo familiar. Un ejemplo claro es cuando se utiliza el total de los ingresos de
la familia incluyendo gastos, pagos, e impuestos para tener una cifra mas real. Este tipo de
indicador bruto, es de los mas utilizados en Estados Unidos.

Otros indicadores utilizados son el salario por hora o dia trabajado, o la riqueza, que tiene
en cuenta no solo lo ganado sino los bienes materiales. En algunos otros estudios se compara el

total de ingresos de la familia con el umbral nacional de pobreza o linea de pobreza que tenga
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dicha nacion. Esta medida basa su efectividad en el calculo aproximado de los gastos minimos en
alimentacion, vivienda y otros factores esenciales para las familias en funcion de la cantidad de
miembros que la componen. Este tipo de indicadores que solo tienen en cuenta los ingresos, han
sido duramente cuestionados por cuanto dejan otras dimensiones de la calidad de vida por fuera
y solo miden la desventaja socioeconémica y son inestables en el tiempo.

Por otra parte, continuando con lo indica Guillamos (2003). “El nivel socioeconomico es
una medida multidimensional que se basa principalmente en la ocupacion y educacion del padre
y de la madre y que hace referencia al estatus o a la posicion de prestigio que un sujeto ocupa en
la sociedad. El indicador mas utilizado es el indice de nivel socioeconémico (SES) de
Hollingshead (1975). Este indice define el nivel socioecondémico a partir de los afios de
educacion del padre y de la madre y de su ocupacion, agrupando el SES en cinco categorias”. (p
5), como son alta, media alta, media, media baja y baja.

Para este caso de nivel socioecondmico, muchas ocasiones se utilizan las clasificaciones
gue maneja cada pais en cuanto a ocupacion, pero este tipo de estudios dificulta clasificar a
grupos de poblacion econdmicamente o productivamente no activa como son los jubilados, masa
de casa o los que se dedican a oficios del hogar y estudiantes. No tiene en cuenta las nuevas
estructuras familiares que han surgido y necesita ser constantemente actualizado ya que esta
sujeto a cambios econdmicos Yy sociales que se producen a lo largo del tiempo.

Otros indicadores mas actuales y novedosos incluyen variables como la pérdida de
trabajo o el ser despedido injustificadamente, estar en desempleo, la estructura familiar, la
necesidad de ayuda social (apoyos estatales) o la vulnerabilidad social, o el grado de
hacinamiento de una familia. Estos indicadores que complementan otras variables con las

dimensiones tradicionales de ingresos, ocupacion y educacién, han sido utilizados ultimamente
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en mas estudios y son mas ajustados a la realidad y era necesario incluir otras variables porque
los ingresos son solo una variable relacionada con desventaja econdémica, por tal motivo se le
conocen como cofactores de pobreza. Guillamon (2003).

De acuerdo a las nuevas dinamicas de la poblacion de persona mayor se evidencia la
necesidad en la implementacion de politicas y acciones estatales concretas que permitan mejorar
las condiciones de vida y la garantia de derechos a poblaciones vulnerables como lo es este caso
las personas mayores. Las desventajas econdmicas y sociales de este grupo poblacional
demandan una asistencia y proteccion del estado, asumiendo la obligacion de generar
condiciones éptimas para el desarrollo de una vida digna de sus habitantes. Por tanto, se realiza
una revision de las principales politicas a nivel internacional, nacional y local que se han
decretado para las personas mayores como sujetos de derechos de especial proteccion.
Normatividad Internacional.

Existen dos referencias internacionales en las que se establece principalmente los
derechos de las personas mayores y las que se toman como base de normatividad las cuales son:
La Organizacion de Naciones Unidas ONU y La Organizacion de Estados Americanos OEA

La primera Asamblea Mundial sobre Envejecimiento se realiza en 1982 convocada por
las Naciones Unidas, conocida como el Plan de Accion Internacional de Viena sobre el
Envejecimiento, en la cual se elabord un informe con 62 puntos donde se reconocen los
derechos principales y de proteccion de las personas mayores e insta a los paises a garantizar una
calidad de vida plena que les permita ser autbnomos y asi mismo seguir desarrollandose para
aportar en las diferentes comunidades y disfrutando a plenitud de sus derechos como ciudadanos.

CEPAL (2019) menciona a nivel internacional las contribuciones para el bienestar de las

personas mayores “Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad (1991),
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la Proclamacion sobre el Envejecimiento (1992), la Declaracion Politica y el Plan de Accion
Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento (2002), la Estrategia Regional de
implementacion para América Latina y el Caribe del Plan de Accion Internacional de Madrid
sobre el Envejecimiento (2003), la Declaracion de Brasilia de la Segunda Conferencia
Intergubernamental sobre Envejecimiento en América Latina y el Caribe (2007), el Plan de
Accidn sobre la salud de las personas mayores, incluido el envejecimiento activo y saludable de
la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) (2009), la Declaracién de Compromiso de
Puerto Espafia (2009) y la Carta de San José sobre los Derechos de las Personas Mayores de
América Latina y el Caribe (2012) . (parr. 8.)

A nivel del Sistema de la OEA, se encuentra en el 2015 la Convencion Interamericana
sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores.

CEPAL (2019) “El objeto de la Convencion, como primer instrumento juridicamente
vinculante del mundo, es promover, proteger y asegurar el reconocimiento y el pleno goce y
gjercicio, en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales
de la persona mayor, a fin de contribuir a su plena inclusion, integracion y participacion en la

sociedad”. (pérr. 8.)

Normatividad Nacional
A nivel nacional se ha buscado responder al proceso de envejecimiento y vejez, buscando
impactar aspectos de la exclusién y pobreza que aqueja a la poblacién de personas mayores; a

continuacion, se enuncia la normatividad presente en Colombia:
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Constitucion Politica De Colombia (1991). “Articulo 14... El Estado promovera las
condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor de grupos
discriminados o marginados. El Estado protegera especialmente a aquellas personas que, por su
condicion econdmica, fisica 0 mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y
sancionard los abusos o maltratos que contra ellas se cometan”.

Articulo 46. El Estado, la sociedad y la familia concurriran para la proteccion y la asistencia
de las personas de la tercera edad y promoveran su integracion a la vida activa y comunitaria. El
Estado les garantizara los servicios de la seguridad social integral y el subsidio alimentario en
caso de indigencia. (Sistema Unico de Informacién Normativa). Ley 1850 2017 “Por medio de la
cual se establecen medidas de proteccion al adulto mayor en Colombia, se modifican las leyes
1251 de 2008, 1315 de 2009, 599 de 2000 y 1276 de 2009, se penaliza el maltrato intrafamiliar
por abandono y se dictan otras disposiciones”.

Ley 2040 (2020) por medio de la cual se adoptan medidas para impulsar el trabajo para
adultos mayores y se dictan otras disposiciones ir a la ley

Ley 2055 (2020) Por medio de la cual se aprueba la «convencion interamericana sobre la
proteccién de los derechos humanos de las personas mayores», adoptada en Washington, el 15 de
junio de 2015.

Conpes 156 (20129. Disefio e implementacion de los Beneficios Econdémicos Periddicos
(BEPS) como parte de los servicios sociales complementarios del sistema de Seguridad Social
Integral, y como una nueva estrategia de los programas de gasto social para aumentar la
proteccién para la vejez.

Politica Colombiana De Envejecimiento Humano Y Vejez 2015-2024: “Esta dirigida a

todas las personas residentes en Colombia y en especial, a las personas de 60 afios 0 mas. Con
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énfasis en aquellas en condiciones de desigualdad social, econdmica, cultural o de género.
Teniendo presente la referencia permanente al curso de vida. Es una Politica Publica, de Estado,
concertada, que articula a todos los estamentos del gobierno y a las organizaciones sociales con
un proposito comun: visibilizar, movilizar e intervenir la situacion del envejecimiento humano y
la vejez de las y los colombianos, durante el periodo 2014-2024” (p. 25)

El Gobierno Nacional dentro de sus politicas orientadas hacia el adulto mayor ha
difundido diferentes programas que buscan mejorar las condiciones de vida de la persona adulta
mayor, a continuacion, se relacionan sus principales programas.

Programa Colombia Mayor: El Programa de Proteccion Social al Adulto Mayor,
“Colombia Mayor”, se crea con el objetivo de atender y brindar proteccion a las personas
mayores que se encuentran en condiciones de pobreza o abandono que por diferentes
circunstancias no lograron obtener una pension, y se encuentran desamparados, no cuentan con
redes de apoyo sociales ni econdmicas; este programa busca mejorar la calidad de vida por
medio de un subsidio econdmico mensual que se brinda en todo el territorio nacional.

Para el afio 2020 el apoyo mensual se encontraba en $80.000, a raiz de la crisis
presentada por la pandemia del COVID-19 y como estrategia del gobierno por la emergencia
sanitaria se increment6 a $160.000 mensuales, lo que actualmente reciben los beneficiarios de
este programa.

De acuerdo a lo que sefiala el Fondo de Solidaridad Pensional (2021) Colombia Mayor se
desarrolla en 1.107 municipios y 3 inspecciones departamentales, cuenta con mas de 1 millon
698 mil beneficiarios en el programa y es apoyado por las alcaldias municipales, quienes

cumplen un papel fundamental en la ejecucion y seguimiento del programa (parr. 2.)
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Beneficios Economicos Periodicos (Beps). Decreto nimero 2087 (2014) firmado el 17 de
octubre de 2014, “reglamento el Sistema de Recaudo de Aportes de los Vinculados al Servicio
Social Complementario de Beneficios Econdmicos Periddicos — BEPS”.

Como lo expone Colpensiones (2021) “Los BEPS son un programa de ahorro voluntario
que hace parte del nuevo modelo de proteccién para la vejez, impulsado por el Gobierno
Nacional y que favorecera a millones de colombianos que hoy no cuentan con la posibilidad de
cotizar para una pension, o que, habiéndolo hecho, cumplieron la edad y no lograron obtenerla.

BEPS funciona como un programa flexible que permite ahorrar de manera individual,
independiente, autbnoma y voluntaria, con el fin de asegurar una proteccion para el futuro de la
poblacidn que recibe ingresos inferiores a un salario minimo. (parr. 9.)

Normatividad Distrito Capital

El contexto de la ciudad de Bogota, que no es diferente al de Colombia o el mundo,
donde las piramides poblacionales estan cambiando de estructura y los indicadores de
envejecimiento y vejez aumentan, mostrando que se transita hacia sociedades mas envejecidas y
longevas, es que el gobierno ha tenido que escuchar estas alertas y darle un lugar mas importante
a este grupo poblacional, para garantizar ciertos derechos y condiciones de vida a las personas
mayores:

Decreto 345 (2010) “Por medio del cual se adopta la Politica Publica Social para el
Envejecimiento y la VVejez en el Distrito Capital” cuyo objetivo va dirigido garantizar la
promocion, proteccion y restablecimiento de derechos humanos para las personas mayores sin
ninguna distincién, promoviendo el envejecimiento activo, todo en el nicleo integrador de la
dignidad humana y esté estructurada, por cuatro componentes, cada uno apuntando a unas lineas

de derecho y con unas estrategias a cumplirse durante el periodo 2010 a 2025.
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Medidas implementadas ante la llegada del COVID-19

De acuerdo a la nueva realidad presentada por la pandemia COVID-19 como lo menciona
Coventry (2020) sefiala que a raiz de la pandemia se exacerbd en las personas mayores la brecha
en la crisis de la proteccion de los derechos humanos, ademas de las condiciones ya presentes en
esta poblacién como la discriminacion por la edad, disparidad en la proteccion social y la toma
de decisiones; aqui se hacen un llamado a defender el cumplimiento de los derechos de las
personas mayores, al evidenciar su gran afectacion y mayor riesgo de pobreza, es por esto que se
deben fortalecer todas las respuestas sociales, econdmicas y humanitarias.

Por este motivo a nivel mundial se han volcado recursos econdmicos para sostener las
diferentes areas afectadas por la pandemia, como lo menciona Hass et al, (2020), que
inicialmente aborda las causas y sintomas de los acontecimientos financieros a partir de la
pandemia por COVID-19, que inicid su propagacion desde China en diciembre de 2019 y
llegando a otros paises a inicios del afio 2020, generando la suspension de vuelos entre varios
paises, cerrando también escuelas, negocios no esenciales y llegando al confinamiento 6
cuarentena obligatoria y simultanea, a pesar de todas las medidas este virus continla
propagandose, generando mas muertes y manteniendo bloqueadas muchas areas de la economia
a nivel mundial. Por tal motivo se dio lugar a una cooperacion entre autoridades fiscales y
monetarias para generar estrategias financieras a las que pueden acceder los bancos centrales.

En Colombia se decreta en el mes de marzo de 2020 el estado de emergencia sanitaria
debido a la pandemia del COVID-19, como sucedi6 en diferentes paises del mundo donde cada
gobierno ha implementado estrategias y planes de accion para enfrentar esta crisis que afecta la

dindmica de toda la poblacidn, se presento la necesidad de priorizar grupos poblacionales mas
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vulnerables en este caso se exponen las principales acciones tomadas en protecciéon a las
personas mayores.

Dentro de la normatividad expedida por la emergencia sanitaria en Colombia y dirigida a
las personas mayores se encuentran entre otras:

Decreto 417 (2020) “Por el cual se declara un Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica en todo el territorio Nacional”.

Resolucidn 464 (2020) “Por la cual se Adopta la medida obligatoria de aislamiento
preventivo, para proteger a los adultos mayores de 70 afios”.

Resolucién 470 (2020) “Por la cual se adoptan las medidas sanitarias obligatorias de
aislamiento preventivo de personas adultas mayores en centros de larga estancia y de cierre
parcial de actividades de centros vida y centros dia”.

Resolucién 852 (2020) “Por la cual se establece un pago adicional y anticipado a los
beneficiarios del Programa de Proteccion Social Adulto Mayor hoy Colombia Mayor, en virtud
de la Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica declarada por el Gobierno nacional y mediante
Decreto 417 (2020)”.

Decreto 518 (2020) “Por el cual se crea el Programa Ingreso Solidario para atender las
necesidades de los hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad en todo el territorio
nacional, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica”.

Decreto 535 (2020). “Por el cual se adoptan medidas para establecer un procedimiento
abreviado de devolucion y/o compensacion de saldos a favor de los contribuyentes del impuesto
sobre la renta y complementarios y del impuesto sobre las ventas, IVA, en el marco del Estado

de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica”.
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Decreto 582 (2020) “Por el cual se implementan medidas para proteger los derechos de
los pensionados, los beneficiarios del Servicio Social Complementario BEPS y los beneficiarios
del Programa de Subsidio al Aporte a Pension - PSAP en el marco de la Emergencia Sanitaria”.

Decreto 109 (2021) “Por el cual se adopta el Plan Nacional de Vacunacion contra el
COVID-19y se dictan otras disposiciones”.

En el contexto de pandemia es fundamental que el estado como garante de derechos logre
centrar una especial proteccion en los grupos poblacionales méas vulnerables y que se han visto
afectados en mayor medida, como se observa anteriormente se identifica una normatividad para
enfrentar la crisis por COVID -19 en Colombia, guiada también desde el marco internacional con
la implementacion de aislamientos preventivos mas riguroso para las personas mayores, de igual
manera se identifican algunos subsidios, que dificilmente logran abarcar a toda esta poblacion,
esta normatividad no incluye aspectos tan importantes como la universalizacion de los servicios
de salud, la ampliacion de la proteccion social: la pandemia ha dejado expuestas las debilidades y
fragilidades de los sistemas de proteccién social, agudizando ain mas las desigualdades y las

brechas existentes.

Meétodo y técnicas de recoleccidn de informacion

Poblacion Objeto de estudio:
Para el presente proyecto integrador se trabajo con las Personas Mayores de 60 afios,
pertenecientes al Proyecto de Inversion 7770 “Compromiso con el Envejecimiento Activo y una

Bogota Cuidadora e Incluyente”, con el servicio Apoyos Econdmicos de la Secretaria Distrital de
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Integracion Social en la localidad de Bosa que ingresaron al servicio en el 2019 y contintian
actualmente en el servicio.

El objetivo general del Proyecto de Inversion 7770 es “Desarrollar capacidades para el
ejercicio de derechos de las personas mayores que permita la reduccion de la desigualdad,
dependencia y vulnerabilidad social mediante nuevas estrategias de atencidn con participacion
ciudadana y enfoques territorial, género y diferencial”. Los servicios de la SDIS para la atencion
a poblacion vulnerable se encuentran en las 20 localidades del Distrito y son otorgados en
cumplimiento los criterios establecidos por la entidad en la Resoluciéon 0509 del 20 de abril
ademas de la disponibilidad de cupos.

La Secretaria Distrital de Integracion Social establecié mediante la Resolucion 0509 del
20 de abril de 2021, los instrumentos y criterios de focalizacion de las personas mayores que
pueden acceder al servicio de Apoyos Econdmicos, para lo cual su poblacion objetivo son
personas Mayores Colombianas en situacion de vulnerabilidad, mujeres mayores de 54 afios y
hombres mayores de 59 afios de edad que vivan en el Distrito, que no cuenten con pension ni con
ingresos propios permanentes superiores a medio salario minimo mensual si vive solo, y con
familia no supere medio SMMLYV por integrante.

En la localidad de Bosa habitan 59.986 personas mayores de 60 afios, en las cinco Upz,
donde el 41,3% se concentran en Bosa central, seguida de Bosa occidental con el 26%, en el
Porvenir habitan el 14,4 % de las personas mayores de la localidad, en el Tintal el 9,4% vy el
menor porcentaje de personas mayores se ubican en la UPZ el Apogeo con el 9%.

Figura

Mapa de la localidad de Bosa
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Fuente: Tomado de IDIGER 2017 Caracterizacién General de Escenarios de riesgo.

La Subdireccion local de Bosa finalizo el afio 2020 otorgando apoyo econdmico a 14,685
Personas Mayores mediante sus diferentes modalidades; las modalidad corresponden a las
fuentes de financiacién de la siguiente manera A, B Y B DES corresponden a recursos del
Distrito, C al Fondos de Desarrollo Local de Bosa y apoyo econémico Cofinanciado D al Fondo
de Solidaridad Pensional y cofinanciado con recursos del Distrito, 3.437 personas Mayores se
encuentran en lista de espera de cupo, los beneficiarios atendidos se encuentran ubicados en las 5
UPZ que tiene la localidad de Bosa. Alcaldia Local de Bosa (2020)

Figura 6

Distribucion apoyos econdémicos por UPZ localidad Bosa

UPZLOCALIDAD DE BOSA Oferta de Apoyos econamicos en Bosa

Lista de
APOYO APOYO APOYO APOYO
No. Em“hl:)?dvl?lo A ECONOMICO ECONOMICO | ECONOMICO ECONOMICO Espeee
personas B B C COFINANCIA ST
mayores 60 DESPLAZA DO DO D
:q'r:os plo- P"’:“’ o, Rersonas # Personas )
Y Mayores # Rrsonas My ares 8 Personas
APOGEQ 5383
BOSAOCCIDENTAL 155686
59986 BOSACENTRAL 24795 21 3.880 120 4.670 5914 3.437
EL PORVENIR 3512

TINTAL SUR B3

Fuente: Alcaldia Local deDBosa, Plan de Desarrollo Local 2020-2024
Descripcion instrumento de recoleccion de informacion

La encuesta es un método de recoleccion de informacion que permite estandarizar las
variables para conseguir informacion determinada una persona de manera rapida y eficaz, de

acuerdo diversos objetivos, Alvira (2011) destaca 2 caracteristicas basicas de la encuesta, en
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primer lugar permite la recoleccidén de manera verbal o escrita mediante un cuestionario
previamente estructurado por el investigador, este método también hace uso de muestras de la
poblacién objeto de estudio, es decir permite la medicion de un grupo representativo
seleccionado de totalidad, de manera aleatoria y esta muestra dependera del total de individuos
totales que hacen parte del grupo de estudio, mediante técnicas de muestreo, se selecciona el
numero de personas que hacen parte de la aplicacion del instrumento, también segun su
rigurosidad y metodologia.

En el presente estudio se realizaron 2 encuestas, cada una de ellas dirigidas a diferentes
actores, en primer lugar, se hizo uso de la encuesta titulada ¢ Qué afectaciones causé en usted y
su familia la pandemia por COVID - 19? , que fue dirigida a la poblacién objeto de estudio y
se realizo la aplicacion en una muestra de 24 (personas mayores pertenecientes al proyecto de
apoyos economicos de la SDIS Bosa), en donde basicamente se busca conocer las condiciones
socio - econdmicas y afectaciones causadas durante la pandemia por COVID- 19, desde 12
variables previamente estructuradas que permitieran dar cuenta de los temas a estudiar.

Para la primera encuesta, se tuvo en cuenta Personas Mayores beneficiarios del servicio
de Apoyos Econdmicos que ingresaron en segundo semestre de afio 2019 , en la modalidad tipo
B, previo a la llegada de la pandemia del COVID 19 al Pais y que aln pertenecen al proyecto, los
cuales se obtuvieron del Sistema de Informacion y Registro de Beneficiarios (SIRBE 2021) de la
SDIS en la cual reposan los datos que cada participante reposta al ingresar al servicio, alli se
cuenta entre otro con datos basicos de contacto, los cuales fueron aportados para realizar
convocatoria para la aplicacion de la encuesta, con previa autorizacion por parte de la Referente
del proyecto 7770 en la SLIS DE Bosa (Anexo 1), para la aplicacion de la encuesta se diligencid

un consentimiento informado por cada participante de la herramienta (Anexo 2). Dicha muestra
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fue tomada desde el cumplimiento de requisitos como haber ingresado al servicio en segundo
semestre de 2019 en la modalidad tipo B, poder realizar el desplazamiento hacia el punto de
aplicacion de la encuesta, ademas de corresponder al 08% de la poblacion.

En segundo lugar se aplicé la encuesta titulada Sondeo alternativas para mejorar las
condiciones socio - econdmicas en las personas mayores de la localidad adscritas al
proyecto apoyos economicos, desde la identificacion necesidades, la cual esta dirigida a
profesionales que trabajan actualmente en el proyecto de apoyos econémicos y se encuentran de
cerca a la poblacién objeto, los cuales pueden tener una doble mirada a las situaciones
presentadas durante el COVID-19 y las familias de los beneficiarios, esta encuesta consta de 5
variables previamente disefiadas para medir y recolectar la informacion requerida, este

instrumento se aplico en 4 profesionales actualmente adscritos al proyecto.

Seleccionar disefiar y elaborar el instrumento de recoleccion de informacion

Matriz de conceptualizacion de variables

Con el fin de disefar el instrumento de recoleccion de informacion se realiza la matriz de
conceptualizacién de variables Anexo 5, lo cual permite identificar el desarrollo conceptual,
seleccidn de componentes, las categorias a abordar, los indicadores de donde se obtienes las
preguntas a desarrollar en el instrumento, se observan las fuentes que participan y finalmente se
define el instrumento a utilizar para cumplir con el propdsito. Esta matriz permite la
correspondiente coherencia y conexion, consolidando los elementos claves del proyecto cada

variable permite observar y medir lo que se va a realizar y orienta el proceso de investigacion
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Interpretacion y presentacion de la informacion recolectada:

Aplicacién del instrumento

En primer lugar, se aplico la encuesta titulada ¢Qué afectaciones causo en usted y su
familia la pandemia por COVID-19?, en 24 personas mayores pertenecientes al proyecto de
apoyos econdmicos de la SDIS BOSA. La aplicacion del instrumento se realizé de manera
presencial y previamente diligenciando el consentimiento informado, en el que las personas
aprueban y comprenden el uso académico e investigativo de la informacion.

Encontrando como aspectos relevantes la siguiente informacion:
Figura7

Tipologia familiar
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Figura 7. Ante la primera variable de tipologia familiar, la muestra arroja que las
composiciones familiares mas representativas son unipersonal y nuclear, en segundo lugar, las
familias de tipologia compuesta, asi como las de composicion extensa. Por otro lado, las
tipologias simultaneas, monoparental y homoparental tienen menor representacion, como se
puede observar en la figura 7. De acuerdo a lo anterior, la distribucién de los datos es amplia, lo
que puede denotar la diversidad de las tipologias familiares de las Personas Mayores

participantes del servicio de Apoyos Econdémicos.
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Figura 8

Tenencia de la vivienda
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Figura 8. De la segunda variable tenencia de vivienda, se encontrd que el 58% de la
muestra vive en modalidad de arriendo, el 33% en tipo de vivienda familiar y Gnicamente un 8%
en vivienda propia, mostrando asi una vulnerabilidad dada la carencia de vivienda propia,
acentuandose mas en el marco de la pandemia por COVID - 19, puesto que esto implica un gasto
fijo y dado el aislamiento obligatorio decretado por el gobierno nacional, acrecentd la
vulnerabilidad por la imposibilidad de adquirir ingresos, principalmente en las personas mayores
proveedores econdmicos o con tipologia familiar unipersonal y sin redes de apoyo.

Figura9

Ocupacion u oficio
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Figura 9. Para la tercera variable de ocupacion u oficio, se observo de acuerdo a los

resultados que: oficios del hogar tiene una mayor ponderacion segun la muestra, y en un menor
porcentaje se encuentran las ventas u oficios informales como modisteria y oficios generales
conformando el 28%. De acuerdo a lo anterior y segun los resultados de la encuesta (item 4, ver
anexo 3), el 70% de la poblacion estudiada no cuenta con ingresos provenientes de alguna
actividad y oficio. Al ahondar en los motivos de este resultado, se identificd que: el 37% de las
personas encuestadas no realiza ninguna actividad econémica por motivos de salud, siendo esta
la razon mas frecuente, mientras que el 20% indican que es por falta de oportunidad es y el 12%
realiza oficios domésticos no remunerados. De acuerdo al analisis la poblacion con mas
afectacion durante el aislamiento obligatorio, fue el 28% de la muestra al contar con actividades
economicas informales, los cuales se vieron afectados en este periodo, acentuando asi, la
vulneracion de esta poblacion.
Figura 10

Rangos de ingresos familiares
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Figura 10. En la variable de rango de ingresos mensuales del grupo familiar se encontro

que el 37% cuentan con ingresos inferiores a $300.000, de igual forma el 20% de la poblacion
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tiene ingresos inferiores a $500.000, mientras que Unicamente el 12% tiene ingresos superiores a
un SMMLV. De acuerdo al analisis de ingresos mensuales se observa una carencia para suplir
necesidades basicas de las personas mayores, puesto que teniendo en cuenta la variable de
tenencia de la vivienda, se contrasta con el porcentaje, evidenciando que una parte de estos
ingresos puede estar destinada para pago de arriendo, sacrificando el pago en la canasta familiar.
Figura 11

Rangos de gastos familiares
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Figura 11. En la variable de rango de gastos familiares se encontr6 que en la mayoria de
casos los gastos van relacionados con los ingresos, sin embargo, existen variaciones en la
tendencia en algunos casos en donde los gastos superen los ingresos, pues el 37% tienen gastos
en el rango de $600.000 a $900.000 y haciendo un comparativo entre los ingresos y gastos desde
la Figura 12, se hace evidente dicha observacion.

En la siguiente tabla se puede observar un comparativo en relacion a los ingresos versus los

gastos de cada uno de los participantes encuestados, encontrando en varios casos las diferencias.
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Figura 12.

Relacion a los ingresos versus los gastos
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Figura 13
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Figura 13. En la variable de afectaciones familiares de la pandemia por COVID-19, en
los datos més representativos se identifico con un porcentaje de 87,5% la disminucion de
ingresos y con un 66,6% la pérdida de empleo. Mientras que las variables con menor afectacion
identificada fueron las violencias y dificultades en las relaciones familiares. Por consiguiente,
las personas mayores y sus familias, se vieron principalmente afectadas a nivel econdémico por la
pandemia, en tanto se vio afectada su fuente de ingresos y previamente ya tenian condiciones

asociadas a la fragilidad economica.

Figura 14

Redes de apoyo
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Figura 14. En la variable de redes de apoyo, se encontr6 que la principal red durante la
pandemia con un porcentaje de 58,3%, es la familia, y en un minimo porcentaje las redes de
apoyo institucional o comunitario, para ahondar en el analisis de la informacién (ver pregunta 10.
Anexo3) la variable de apoyos econémicos en especie durante la pandemia, arrojé solamente que
el 12% de la poblacion objeto de estudio, reportaron recibir mercados o transferencias

monetarias estatales, evidenciando un escaso aporte por parte de entidades en la crisis sanitaria y
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economica, siendo estos actores fundamentales en la garantia de derechos no es evidente para la

poblacién objeto de estudio el impacto positivo que deberian generar.

Figura 15

Gestiones de mejoras
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Figura 15. En cuanto a la consulta de las gestiones que podrian contribuir a mejorar las
condiciones de vida, se encontr6 con un 54% que la poblacion considera como el mejor aporte el
paquete alimentario, siendo esta la solicitud con mayor ponderacion, mientras que las actividades
de formacidn solamente tienen un requerimiento del 4%, por lo cual se identifica la necesidad de
satisfacer una necesidad basica e inmediata de supervivencia y no se da la importancia a los
procesos de desarrollo humano y salud.

Posterior a la encuesta anterior, se diligencié una segunda encuesta para realizar el
sondeo de alternativas para mejorar las condiciones socio - economicas en las personas adscritas
al proyecto de apoyos econdémicos de la SDIS Bosa, el cual fué diligenciado por 4 profesionales
que prestan atencidn a la poblacion objeto de estudio, con el fin de obtener informacion desde

otro punto de vista y comprensién de la situacion real de los adultos mayores del proyecto.
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La primera variable evaluada respecto a una red o alianza estratégica que la Secretaria
Distrital de Integracion Social tenga con alguna entidad PUBLICA que beneficie a las personas
mayores del servicio de apoyos econdmicos, arroja que el 75% de la poblacion encuestada
reconoce alguna red o alianza con entidades pablicas, en donde se menciona el IDRD y el IPES
para favorecer las condiciones de las personas mayores del proyecto.

Continuando con la linea de redes y alianzas con las que cuenta la SDIS para la poblacion
objeto, en la tercera variable evaluada se indagan redes o alianzas con instituciones PRIVADAS
que beneficie a las personas mayores, el 75% de la poblacién encuestada menciona que no
existen este tipo de alianzas y sugieren 3 acciones que pueden contribuir para mejorar las
condiciones socio - econdmicas de las personas mayores, como lo son;

- Con el sitp, rutas y transportes adecuados para las personas mayores
- Con cajas de compensacion familiar, quienes trabajan agencias de empleo
- Descuentos en la canasta familiar de las grandes cadenas
De igual forma se indagan las necesidades de la poblacién objeto, mediante la
variable ¢ cudles considera son los principales requerimientos de las personas mayores
actualmente?, encontrando que el 75% reconoce las necesidades econdémicas como el mayor
requerimiento, mientras que el 25% las necesidades socio afectivas.

Posterior al reconocimiento de las necesidades, se hace un sondeo sobre las alternativas
que ayudarian a mejorar las condiciones socio - econdmicas de la poblacién objeto, en donde la
encuesta arrojé que el 75% considera como la alternativa méas apropiada los paquetes

alimentarios y el 25% las actividades productivas.
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Por ultimo, se solicita la clasificacion de la participacion de algunas redes, encontrando
que la familia presenta participacion media, mientras que redes comunitarias, de salud y
entidades publicas presentan participacion alta.

Una vez analizadas las encuestas aplicadas tanto en las personas mayores como en los
profesionales del servicio, se encuentra que en algunos aspectos coinciden las necesidades
manifestadas por la poblacion objeto con relacion a la percepcion de los profesionales del
servicio, de acuerdo a las necesidades de la poblacion. Concluyendo que:

e El aspecto con mayor ponderacidn gue contribuye a la mejora de la calidad de
vida de la poblacion mayor son los paquetes alimentarios, poniendo como
evidencia la mejora en apoyos alimenticios de acuerdo a estas necesidades, no
solamente con la oferta institucional publica, la cual puede resultar insuficiente
para la demanda y muestra la ausencia de alianzas privadas.

e En segundo lugar, de relevancia para los profesionales lo que contribuiria a la
mejora de las condiciones de vida, son las actividades productivas, mientras que
para las personas mayores presentd menor importancia. Lo que puede obedecer a
que consideran prioritario suplir sus necesidades basicas, contrario a los
resultados esperados, sin embargo, es importante generar herramientas desde la
gerencia social a los ciudadanos, que estén mas alla de una atencion asistencialista
y Se promuevan estrategias que potencien sus capacidades. Ya que el desinterés al
desarrollo de actividades productivas, puede estar asociado a la existencia de
estereotipos e imaginarios adversos hacia la vejez asociando su edad con

enfermedad y ser improductivos.
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Estrategia de fortalecimiento organizacional

Perfil y caracterizacion de la organizacion

La Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS) inicié en el afio 1938, en los barrios
Santander y Olaya. La Seccion de Nutricion, los Centros 1y 2 de Observacién y diferentes
actividades alternas, con camparnias, en el Centro de Higiene Mental fueron implementadas para
brindar atencién a la nifiez desamparada y a sus madres.

Estas necesidades, manifiestas de la comunidad, permitieron que el Concejo Municipal
de Bogota, (en ese tiempo), mediante acuerdo No. 78 de 1960 creara el Departamento
Administrativo de Proteccién Social para agrupar, en un solo ente, funciones especificas de
asistencia y proteccion.

Posteriormente, mediante Decreto 3133 de 1968, sancionado por la Presidencia de la
Republica, se reformo la organizacion administrativa del Distrito Especial de Bogot, creandose
el Departamento Administrativo de Proteccion y Asistencia denominado hasta el 31 de diciembre
de 2006, Departamento Administrativo de Bienestar Social.

Finalmente, a partir del 1 de enero de 2007, mediante el Decreto 556 del 31 de diciembre
de 2006, se le dio vida a la SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL (SDIS),
como se denomina actualmente.

La Secretaria Distrital de Integracion Social brinda respuesta a la poblacion mayor en
situacion de vulnerabilidad en virtud de la misionalidad se define el objeto de la entidad
mediante el decreto establecido a continuacion.

Decreto 607 del 28 de diciembre de 2007 mediante el cual dispone en su Articulo I°
“Objeto. La Secretaria Distrital de Integracion Social, tiene por objeto orientar y liderar la

formulacion y el desarrollo de politicas de promocion, prevencion, proteccion, restablecimiento y
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garantia de los derechos de los distintos grupos poblacionales, familias y comunidades, con
especial énfasis en la prestacion de servicios sociales basicos para quienes enfrentan una mayor
situacion de pobreza y vulnerabilidad. Asi como, prestar servicios sociales basicos de atencion a
aquellos grupos poblacionales que ademas de sus condiciones de pobreza se encuentran en riesgo
social, vulneracién manifiesta o en situacion de exclusion social.” (p.1)

A partir de esta politica es que se organiza y se consolida todos los apoyos
interinstitucionales de la administracion distrital y local en busca de proteger esta poblacion
mayor, dirigiendo la mayor parte de los recursos a ayudar, dentro de este grupo a los mas
vulnerables; es asi como se cuenta, por parte de la Secretaria Distrital de Integracion Social,
entidad rectora y garante de que se cumpla esta politica publica social, con cuatro servicios
directos para las personas mayores mediante resolucion 509 de abril de 2021.

e Apoyos econdmicos para personas mayores: Consiste en entregar un aporte en dinero a
las personas mayores del distrito capital que se encuentren en situacién de vulnerabilidad
social e inseguridad econdmica, orientado a fortalecer su autonomia e independencia.
(SDIS, 2021)

e Centro dia: Son espacios que buscan fortalecer la autonomia y capacidades de las
personas mayores para que tengan una vejez digna y activa. brindada alimentacion,
orientacion psicosocial, atencidn primaria en salud, capacitacion en actividades
productivas, deporte, cultura y recreacién, etc. (SDIS, 2021)

e Cuidado Transitorio Dia - Noche: tiene objeto brindar “atencion transitoria a personas
mayores, de 60 afios y mas, que se encuentran en riesgo o situacién de habitabilidad en
calle, promoviendo acciones de autocuidado y dignificacion, minimizando los riesgos y

dafos asociados a la vida en calle”. (SDIS, 2021)
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e Comunidad de Cuidado: Este servicio tiene como objeto atender a “Personas de 60 afios o
mas, en situacion vulnerabilidad socio economica asociada al abandono, ausencia de
redes familiares que garanticen su cuidado y manutencidn, que se encuentren en situacion

de dependencia funcional”. (SDIS, 2021)

Matriz de analisis de involucrados

Mediante el analisis de involucrados a nivel social y econdémico se busca identificar sus
caracteristicas, intereses y aportes para mitigar el impacto socioeconémico causado por la
pandemia COVID - 19. Para esto se realiza la Matriz de analisis de involucrados ver anexo 6, en
la cual se realiza el analisis de los actores que se encuentran a favor o en contra del proyecto, los
cuales pueden beneficiar, ejecutar, financiar o afectar la realizacion del mismo. A continuacion,
se presenta la matriz de analisis de involucrados y las valoraciones correspondientes.

A partir de esta herramienta Gerencial y social se logra identificar los actores
involucrados para la implementacion del proyecto, a su vez es posible determinar el papel que
desempefia cada uno de ellos para determinar su viabilidad.

Con el analisis de la matriz de involucrados se puede determinar que no existen conflictos
de interés en los actores involucrados, evidenciando que todos se encuentran a favor del proyecto
y se ven beneficiados en la implementacion del mismo. Con respecto a la valoracion de poder
entre los actores se evidencio que tienen mayor incidencia la Secretaria de Integracion Social y la
Alcaldia Local de Bosa. Todos los actores muestran disposicion y colaboran en su

implementacion.

Marco Logico
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Mediante la metodologia de Marco Logico se logra realizar la planificacion, seguimiento
y evaluacion del proyecto para orientar las acciones, integrar y darle coherencia a todas las partes
involucradas en el proceso para que el proyecto cumpla con la meta para lo cual fue disefiado.
Para esto se disefia la Matriz de marco logico ver Anexo 7 donde se puede encontrar de manera
resumida 4 propuestas en las cuales se proyectan una serie de actividades que contribuiran a la
posible solucion de la problematica identificada desde la Gerencia social y por medio de la
herramienta de redes y alianzas consolidar la estrategia, a través de procesos formativos con el
Colegio Gerontoldgico Colombiano y el SENA, potenciar la mentalidad emprendedora, con ellas
se busca desvirtuar imaginarios adversos con relacion a la vejez y el envejecimiento, con la
alianza de Fundacion Exito reducir la inseguridad alimentaria de las personas mayores, por
medio de nuevas alianzas con el sector privado, y finalmente con la socializacion de la oferta
institucional brindar acceso a los diferentes servicios y proyectos de la Secretaria Distrital de
Integracién Social y entidades del territorio. Los resultados obtenidos en la matriz permiten
conocer los posibles impactos y el cumplimiento de metas del proyecto.

Metodologia

Redes y alianzas

Diagnostico de necesidades.

Una vez aplicado el instrumento se identifica la necesidad de dinamizar las Redes y
Alianzas que aporten de manera integral a la garantia de derechos de las personas mayores en
situacion de vulnerabilidad ya manifiesta y en riesgo de aumento como consecuencia de la
emergencia economica y sanitaria causada por la pandemia por COVID-19; Si bien es cierto el

servicio tiene como eje central la entrega de un apoyo econdmico se hace necesario potenciar el
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desarrollo humano ya que carece de actividades y dindmicas que aporten a potenciar la
autonomia e independencia de la poblacién mayor, partiendo de la promocién y divulgacion de
la misma oferta institucional relacionada con seguridad alimentaria, discapacidad, actividades de
desarrollo humano y fortalecimiento de la red de cuidado comunitario, de igual manera de
acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta se puede encontrar aspectos relevantes que
visibilizan la vulnerabilidad de las personas mayores entre estos se encuentra que la mayoria de
los participantes viven en arriendo, lo que lleva a identificar que el apoyo econémico no es
suficiente para el cubrimiento de las necesidades basicas, asi mismo se evidencia que prevalecen
los hogares de tipologia unipersonal en las personas mayores participantes del servicio lo que
implica que deben asumir su cuidado de manera independiente, por otra parte no cuentan con
empleo fijo debido a su estado de salud, lo que lo no es esperanzador a corto, mediano y largo
plazo, para satisfacer sus necesidades bésicas.

Teniendo en cuenta las necesidades descritas anteriormente se hace necesario establecer
estrategias de gerencia social que contribuyan a la gestién de redes y alianzas publico privadas,
identificacion de actores involucrados y estratégicos que logren aportar a la atencion e inclusion
social de la poblacion objeto territorializado de manera efectiva la apuesta de la Politica Publica
Social para el Envejecimiento y la Vejez la cual pese a sus metas estratégicas, ayudas
economicas y servicios, parecen insuficientes para satisfacer las necesidades que tiene este grupo

poblacional.

Identificacidn de actores estratégicos para configuracion de redes y alianzas

1. Secretaria Distrital de Integracion Social
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Es la entidad que encabeza y formula las politicas sociales de la capital del pais, en donde
se integran, como su nombre lo indica, las personas, las familias y las comunidades con mayor
vulnerabilidad. La Secretaria de Integracion Social, ejecuta acciones de promocidn, prevencion,
proteccion, rehabilitacion y restablecimiento de los derechos, mediante la corresponsabilidad y
trabajo conjunto entre las familias, sociedad y estado.

Presta atencion integral con enfoque diferencial para transformar las condiciones sociales
para garantizar los derechos y acceso a una mejor calidad de vida.

Esta Secretaria cuenta con sedes en las 20 localidades de Bogota, dotada de la
infraestructura y equipos profesionales especializados para la atencion de los diferentes grupos
poblacionales beneficiarios.

Los programas con los que cuenta la entidad van dirigidos de acuerdo a los diferentes
grupos etarios y necesidades de la poblacién, conteniendo asi algunos programas para
poblaciones como: nifios y nifias de primera infancia, infancia y adolescencia, también cuentan
con programas para las y los jovenes, se encuentra la atencion para personas con habitabilidad de
calle, de igual forma cuentan con servicios para la atencion, cuidado y proteccién integral de
las personas mayores, en donde se encuentra el proyecto de Apoyos econémicos para
personas mayores, en el cual se desarrolla este proyecto integrador. Portafolio de Servicios
Secretaria Distrital de Integracion Social (2021).

2. Alcaldia Local de Bosa

Desde la Secretaria Distrital de Gobierno se distribuyen alcaldias para cada una de las 20

localidades existentes en Bogota, con el fin de delegar la administracion y recursos para el

cumplimiento de normas de licencias de construccién, uso del suelo, control de ruido,
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funcionamiento de establecimientos comerciales, tarifas de parqueadero, también son las
encargadas de la reparacion y mantenimiento de vias secundarias y terciarias de las localidades.

Aqui se atienden los requerimientos de los habitantes de la localidad, son recibidas
ademas quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacion, en donde se orienta a los
ciudadanos y tramitan sus peticiones con las areas o entidades competentes.

En sintesis, la alcaldia local es la encargada de: Liderar, orientar y coordinar la
formulacion, adopcion y ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos dirigidos a
garantizar el respeto de los derechos humanos y la convivencia pacifica de los ciudadanos.
Secretaria Distrital de Gobierno (2021) y Alcaldia Local de Bosa. (2021).

Por lo tanto, los presupuestos, autorizaciones y la organizacion local del proyecto de
apoyos economicos, depende en parte de las acciones que genera la alcaldia local.

3. Secretaria de Salud

Es el organismo rector de salud en el distrito, realiza funciones de direccién,
coordinacion, vigilancia y control de la salud publica en general, para garantizar el derecho a la
salud a través del modelo de atencidn integral incluyente, con enfoques poblacional, diferencial,
de cultura ciudadana, de género, participativo, territorial y resolutivo, que contribuya al
mejoramiento de la calidad de vida y de la salud de la poblacién de la ciudad de Bogota.

Dentro de las funciones que presenta esta Secretaria esta el formular, ejecutar y evaluar
las politicas, estrategias, planes, programas y proyectos del sector salud y del Sistema General de
Seguridad Social en Salud de conformidad con las disposiciones legales, ademas de vigilar y
controlar el cumplimiento de las politicas y normas técnicas, cientificas y administrativas que
expida el Ministerio de Salud y de la Proteccion Social, para garantizar el logro de las metas del

sector salud y del Sistema General de Seguridad Social en Salud, mediante la administracion,
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control y supervision de los recursos propios y los cedidos por la Nacién. Decreto 507 (2013) y
Secretaria de Salud. (2021).

Las acciones de esta secretaria se vinculan con la poblacién objeto del proyecto
integrador, puesto que parte desde la garantia de derechos y la atencion integral para generar una
calidad de vida adecuada para las personas mayores, asi como el objetivo del proyecto mismo.

4. IDPAC

Es el Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal, es de orden publico y
distrital, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio adscrito a la
Secretaria Distrital de Gobierno. El Instituto fue creado en el afio 2006, mediante el Acuerdo 257
de 2006 y su objetivo es garantizar el derecho a la participacion ciudadana y propiciar el
fortalecimiento de las organizaciones sociales, atendiendo las politicas, planes y programas que
se definan.

Dentro de las funciones gue tiene la entidad, se encuentran el fomentar la cultura
democratica y el conocimiento y apropiacion de los mecanismos de participacion ciudadana y
comunitaria, también disefiar y gestionar estrategias e instrumentos que concreten las politicas en
materia de participacion y organizacion de la ciudadania, estrategia que garanticen la
informacidn suficiente para una efectiva participacion ciudadana, de igual forma la formulacién
y coordinacion de politicas para el desarrollo de las Juntas de Accion Comunal, como expresion
social organizada, autdbnoma y solidaria de la sociedad civil, ademas de ejercer y fortalecer el
proceso de inspeccion, control y vigilancia sobre las organizaciones comunales y sobre las
fundaciones o corporaciones relacionadas con las comunidades indigenas cuyo domicilio sea
Bogota, eg) Fomentar procesos asociativos en las organizaciones sociales y comunitarias con

instrumentos de desarrollo econdmico y social del Distrito Capital. IDPAC. (2021).
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Desde la participacion comunitaria de los habitantes de la localidad, se han logrado
avances Yy reconocimiento de las necesidades de las diversas poblaciones vulnerables,
consiguiendo recursos y programas autorizados desde las alcaldias para suplir las necesidades.

5. IDRD

Es el Instituto Distrital de Recreacion y Deporte, encargado de generar y fomentar
espacios para la recreacion, el deporte y la actividad fisica, ademas de la sostenibilidad de los
parques y escenarios, con el fin de mejorar la calidad de vida, sentido de pertenencia y felicidad
de los habitantes.

Con objetivos como mejorar la cobertura y las condiciones de infraestructura de los
parques Yy escenarios para el uso y disfrute de la poblacién de Bogota D.C., impulsar la
participacion activa de los habitantes de Bogotéa en los servicios recreativos, deportivosy de
actividad fisica ofrecidos por la entidad, fomentando el buen uso y aprovechamiento del tiempo
libre, de igual forma apoyar el desarrollo de procesos deportivos de masificacion, iniciacion,
talento y reserva y alto rendimiento que permita el relevo generacional del deporte en el distrito
capital. Instituto Distrital de Recreacion y deporte. (2021)

Es asi como también desde esta entidad promueven una mejor calidad de vida para esta
poblacién que requiere apoyo en el manejo del tiempo libre y el bienestar fisico.

6. IPES

El Instituto para la Economia Social es un Instituto adscrito a la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico su objetivo es aportar al desarrollo econémico de la ciudad ofreciendo
servicios por medio de diferentes alternativas para que la poblacion que se encuentra en el
espacio publico genere estabilidad, asi como aportar al mejoramiento de las condiciones sociales

y productivas de la poblacién de la economia informal, y contribuir al crecimiento econémico y
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reduccién de las desigualdades de la ciudad, asi mismo, otorgar alternativas a traves de la
formacion de capital humano, el acceso al crédito, la insercion en los mercados de bienes y
servicios y la reubicacion de las actividades comerciales o de servicios. IPES (2021)
7. Comisaria de familia

Con atencion en las 20 localidades de la ciudad de Bogota, cuenta con 36 oficinas de
atencion, las comisarias de familia prestan servicios de restablecimiento y reparacion de
derechos de los miembros de las familias que han sido victimas de violencia intrafamiliar. De
acuerdo a la Ley 1098 de 2006, todas las comisarias cuentan con equipos interdisciplinarios que
buscan la proteccion integral y reforzada de los nifios, nifias, los y las adolescentes, cuyos
derechos puedan estar siendo vulnerados 0 amenazados por situaciones de violencia
intrafamiliar; haciendo extensiva esta proteccion a los demas integrantes de la familia, dando
respuesta a la proteccion integral. Secretaria de Integracidn Social. (2018)

Dentro de las funciones se encuentran: garantizar, proteger, restablecer y reparar los
derechos de los miembros de la familia conculcados por situaciones de violencia intrafamiliar,
por lo que reciben denuncias para tomar las medidas de proteccion en casos que lo requieren, en
ocasiones deben definir provisionalmente sobre la custodia y cuidado personal, la cuota de
alimentos y la reglamentacion de visitas, de los Nifios, Nifia y adolescente o los miembros de la
familia, de igual forma deben fijar las cauciones de comportamiento conyugal, asi como iniciar o
fallar las acciones con miras a imponer medidas de proteccion a favor de las victimas de
violencia al interior de la familia, también en los casos que lo ameriten deben adelantar
actuaciones de policia judicial.

De acuerdo a lo anterior todos los tipos de violencia intrafamiliar que presenten deben ser

gestionados por la entidad, la poblacion objeto del presente proyecto de manera constante es
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victima de violencia fisica, psicoldgica, economica y también de negligencia, por lo que la
alianza con esta entidad es constante y sélida, puesto que ayuda gestionar la garantia de los
derechos de las personas mayores que presentan mayor vulnerabilidad.
8. SENA

Es el Servicio Nacional de Aprendizaje, es un establecimiento pablico, de orden nacional
y con autonomia administrativa, que ofrece formacion gratuita a los colombianos.

La formacion es de tipo técnico, tecnoldgico y complementario, enfocados en el
desarrollo econémico, cientifico y social del pais.

Desde su creacion en 1957, ha mantenido una alianza entre el Gobierno, los empresarios
y los trabajadores, brindando herramientas para aumentar la capacidad de progreso en Colombia
a través del incremento de la productividad en las empresas y regiones, manteniendo la inclusién
social, alineados con la politica nacional de mas empleo y menos pobreza, motivo por el que
generan continuamente programas y proyectos de responsabilidad social, empresarial, formacion,
innovacion, internacionalizacion y transferencia de conocimientos y tecnologias. Servicio
Nacional de Aprendizaje. (2021)

De lo que la Secretaria de Integracion Social, ha hecho uso para el fortalecimiento de
capacidades productivas en la poblacién mayor, brindando herramientas que sirvan como
solucidn a las dificultades econdmicas existentes.

9. Fundacion Exito

Fundacidn creada desde 1982, que desde el 2013 iniciaron proyectos encaminados hacia
el bienestar de la nifiez, en donde buscan erradicar la desnutricidn en los nifios y nifias de 0 a 5
afios. Opera como una fundacién de segundo nivel, que por medio de convenios con otras

instituciones prestadoras de servicios a la nifiez y gestantes, en donde se presenta atencién



REDES Y ALIANZAS PARA MITIGACION DE IMPACTO SOCIOECONOMICO POR COVID - 19

76
integral. Para la formacion de estos convenios se basan en las politicas publicas relacionadas con
la inclusion del derecho fundamental de salud y nutricién infantil. Al venir desarrollando
acciones enfocadas hacia la infancia desde hace 8 afios, se evidencia la importancia de mayor
inclusién en otros grupos poblacionales que también tienen derechos relacionados con la garantia
de recursos basicos para subsistir.

10. Colegio Gerontologico de Colombia

Nace desde las necesidades identificadas de no contar con organismos gque agrupen
profesionales especializados en gerontologia para garantizar el mejoramiento de la calidad de
vida durante todo el transcurso vital.

Dentro de los principales servicios se encuentra la formacién y capacitacion en todos los
temas relacionados con vejez, envejecimiento y gerontologia, en donde los profesionales se
pueden asociar para mantenerse a la vanguardia de las politicas y manejo de los temas
relacionados con la vejez, asi como también, algunas entidades pueden solicitar capacitaciones
en relacion al manejo, atencion o aceptacion a las condiciones relacionadas con la vejez.

Estas ultimas dos entidades no se tenian contempladas en el inicio de la investigacion, sin
embargo, en su desarrollo se evidencié su importancia, puesto que puede aportar mejoras
sustanciales en las dificultades relacionadas con el impacto socio - econdmico de la pandemia

con la poblacion mayor, mediante la formacion de redes y alianzas.

Formulacion de la estrategia

En relacion a la estrategia gerencial de redes y alianzas como propuesta para abordar el

impacto de la pandemia en las condiciones socio — econémicas de las personas mayores de la
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localidad de Bosa, se evidencia dicha herramienta como la mas optima, puesto que permite
enlazar los diversos actores identificados para trabajar en pro del grupo poblacional de estudio.

En primer lugar, uno de los aspectos importantes que aporta esta herramienta y que va en
linea con el objetivo del proyecto integrador sobre consolidar una estrategia de redes y alianzas
que contribuya con la mitigacion de los impactos negativos generados a raiz de la pandemia
tanto a nivel social como econdmico, se identifica la necesidad de aportar desde estas redes y
alianzas atenciones que no sean netamente asistencialistas, ya que gran parte de las personas
mayores cuentan con pleno uso de sus capacidades fisicas y cognitivas, por lo cual se propone
desde los procesos formativos generar herramientas para el desarrollo personal, por medio de la
capacitacion empresarial y talleres de emprendimiento, generar cambios en los imaginarios
adversos relacionados con la vejez y fortalecer las capacidades y potencialidades de las personas
pertenecientes al servicio de apoyos econdmicos de la SDIS BOSA, esto se realiza a partir de la
formacion de redes con el SENA 'y El Colegio Gerontoldgico Colombiano, quienes son expertos
en los temas de formacion requeridos por el proyecto.

En segundo lugar, acorde a las necesidades identificadas en las personas mayores objeto
de estudio, se logra observar que una de las mayores problematicas fue la imposibilidad de
generar ingresos econdmicos suficientes para suplir necesidades basicas, entre ellas la seguridad
alimentaria, teniendo en cuenta este requerimiento se propone la alianza con la Fundacion Grupo
Exito como aliado estratégico para mitigar el impacto econémico causado por la pandemia en las
personas mayores mas vulnerables, esto a partir de la entrega de un paquete alimentario que
contenga los principales grupos de alimentos para contribuir con la nutricion de la poblacién

mayor, proceso que se realiza desde una caracterizacion de priorizacion, en donde se pueda
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evidenciar la fragilidad que presentan y asi, poder acceder al paquete alimentario gestionado por
la alianza.

A su vez y de manera transversal se propone consolidar las redes inter e intra
institucional de la SDIS por medio de una feria de servicios, esto con el fin de ofertar los
servicios del territorio, garantizando a la persona mayor el acceso a proyectos, programas y
modalidades de las distintas instituciones que tienen injerencia en la poblacién mayor y pueden
aportar a la garantia de sus derechos.

Aproximacion teorica de la Gerencia Social

Abordar el concepto de Gerencia Social permite identificar los diferentes &mbitos de
aplicacién, enfoques y herramientas para las diversas realidades del desarrollo humano, para
Licha (1999) “La gerencia social constituye un nuevo enfoque de gestion de las politicas
sociales. La gerencia social se refiere a un cuerpo de conocimientos y practicas emergentes que
sirven de apoyo a la intervencién de los actores sociales involucrados en la resolucion de los
problemas que entraban en el desarrollo social” . Este concepto permite identificar el campo de
acciones desde las organizaciones, tanto publicas como privadas, para solucionar o buscar
alternativas y estrategias de abordaje a las problematicas sociales con la participacion de los
diferentes actores, donde la Gerencia Social genera alternativas metodoldgicas efectivas para
solucionar las necesidades sociales del contexto.

Para avanzar en los procesos de desarrollo es necesario que la sociedad encamine sus
acciones de manera articulada y logre trabajar en redes lo cual permite obtener mejores
resultados, tener cooperacion entre los diferentes actores y eficiencia de los recursos disponibles
para la gestion social; continuando con el concepto de Gerencia Social encontramos el enfoque

de eficiencia de Kliksberg (1999) “Gerencia Social eficiente tiene que ver con optimizar el
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rendimiento de los esfuerzos del Estado y los actores sociales en el enfrentamiento de los
grandes déficit sociales de la region, y el mejoramiento del funcionamiento y resultados de
la inversion en capital humano y capital social”. El autor invita a tener una mirada de la
Gerencia Social desde la exploracion de la realidad, de manera articulada, prestando atencion a
las particularidades de la poblacion y su contexto y romper con la manera tradicional de abordar
las problematicas sociales.

La Gerencia Social como se puede identificar ha logrado avanzar en el camino de
articular sistematicamente los aportes de los diferentes involucrados para el desarrollo social,
creando y entrelazando redes donde se plantean objetivos sociales mayores, con capacidad de
respuesta y flexibilidad en sus acciones logrando asi impactos positivos integrales.

En coherencia con lo anterior y de acuerdo a la problematica identificada en el presente
proyecto, desde la Gerencia Social se identificd la herramienta de redes y alianzas como la méas
oportuna, teniendo presente que la Gerencia Social busca gestionar y analizar de manera Optima
y estratégica las politicas, proyectos y programas sociales, lo que permite realizar un analisis
multidimensional de la realidad social, logrando resultados e impactos positivos y sostenibles
para dar respuesta a diversos grupos o sectores dentro de la sociedad, que presentan diversas

situaciones problematicas.

Herramienta de Gerencia Social Redes y Alianzas

Las organizaciones sociales se enfrentan constantemente a diferentes retos donde se
observa que afio a afo las redes y alianzas, han contribuido con la sostenibilidad y el
cumplimiento de objetivos sociales comunes entre organizaciones, como lo menciona Ardila et

al (2020). Sustentando que las redes se conforman por actores u organizaciones que “establecen



REDES Y ALIANZAS PARA MITIGACION DE IMPACTO SOCIOECONOMICO POR COVID - 19
80
relaciones o intercambios de forma sostenida, con el propdsito de lograr objetivos comunes de
forma colectiva”.

La palabra red ha sido utilizada por multiples disciplinas como la psicologia social,
sociologia, administracion de empresas e informatica, en las que como sintesis abordan que son
un conjunto de relaciones estables, sin naturaleza jerarquica y que tienen objetivos comunes,
ademas que reconocen que la cooperacion facilita el cumplimiento de metas, segun refiere
Zimmermann. (2004)

De igual forma Giraldo, Mufioz. (2020) citan a Elina Dabas, en el libro Red de Redes:
“Las redes de interaccion social, asi como son complejas, polifuncionales y ambivalentes;
conforman un entramado vinculado a la cohesion y organizacion comunitaria, la subsistencia
econdmica, la recreacion de los valores culturales y el sostén y contencion afectiva de sus
miembros” (Dabas, 1995).

Conforme a la problematica que compete este trabajo y reforzado por lo explicado por
Dabas, (s,f), en donde la formacion de redes facilita el desarrollo comunitario, en los que muchas
veces se evidencian las dinamicas sociales, su cultura y las estrategias de afrontamiento grupal
de las necesidades bésicas. Es aqui en donde la innovacion de estos sectores ha cobrado un papel
importante en el estudio social, mostrando la importancia de la consolidacién de redes para la
autogestion con resultados positivos en la comunidad.

También se ha identificado que las redes se conforman en torno a una tematica y un
interés minimo en comun pero que en muchas ocasiones las personas, grupos o empresas tienen
una base con diferentes intereses o de diferente indole, por lo que se requiere un alto grado de

flexibilidad para lograr la inclusion requerida en los temas comunes. No necesitan centralizar el
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control, pero si generar un grado de coordinacion que se posibilite el intercambio de
conocimiento y estrategias novedosas.

Para comprender un poco mas el funcionamiento de las redes Ardila et al (2020). Cita a
Montoya (s.f), quien explica que al decidir un trabajo en red cada una de las instituciones o
personas asociadas, procuran sacar provecho del “valor de la heterogeneidad y la diversidad”
para lograr un beneficio mutuo, en donde a partir del intercambio y adherencia se puede lograr
reforzar la identidad de las partes y el cumplimiento de objetivos o cambios deseables, en
definitiva, esta estrategia constituye una modalidad que favorece la organizacion y gestion de
diversos proyectos.

Para Zimmermann. (2004), existen diferentes tipos de redes, dentro de los que se
encuentran: segun el nivel de institucionalizacion que se puede clasificar como estable o
inestable, seglin su nimero de participantes restricta o abierta, la configuracion de politicas
sectorial o transectorial y por Gltimo segun el tipo de actores interesados, para ahondar segln su
objeto y personeria juridica, en donde se encuentra una amplia gama de cooperacién. Con
categorizaciones como publicas, privadas, politico, técnico, empresarial, civico, asociativo; que
dependen de los multiples actores que estén involucrados, pueden tener una o mas tipologias
simultdneamente.

Se encuentran redes segun su concepcion operativa, si es para desarrollar un proyecto,
que puede ser planeada o estructurada, con objetivos definidos organigramas y organizacion o un
proceso que puede ser viva o activa, es decir que son dindmicas o fluctuantes y que puede nacer
de manera espontanea, de acuerdo a la tematica de accion, que vuelca todos los esfuerzos sobre

los ejes tematicos de la organizacion, por area geografica, de acuerdo al territorio o localidad en
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la que se encuentren, a partir del sector poblacional, de acuerdo a los grupos poblacionales y sus
problematicas. Corporacion Somos Mas; Fundacion Saldarriaga Concha. (2007).

Para el proceso de identificacion de actores Velasquez, Aguilar. (2005). Proponen tres
definiciones de elementos basicos como lo son, nodos o actores, vinculo y flujo, los cuales
componen la red. Entendiendo inicialmente que los nodos o actores son los grupos o personas
que conforman la red y se encuentran en torno a un objetivo comun, aqui se puede encontrar
desde dos nodos en adelante, por otro lado se encuentra el vinculo que hace referencia a los lazos
que existen entre los nodos y que describen de acuerdo a ciertos criterios la relacion existente,
por ultimo se encuentra el flujo que hace referencia a la direccion en la que va la relacién, aqui se
puede encontrar ningun vinculo entre algunos actores o vinculos bidireccionales. A partir de esta
definicion se puede clarificar los actores y sus interacciones.

Por otro lado, las alianzas tienen objetivos especificos entre dos 0 mas actores proponen
un plan de accion conjunto, esto se lleva a cabo a través de planes estructurados mediante
documentos legales. Ardila, Linares y Sierra. (2020). En donde se incluyen estrategias con
aspectos administrativos, mediante funciones especificas y presupuesto, delimitando informes,
métodos y medios de evaluacion de caracter formal.

Muchas veces se reconocen las alianzas como concesiones de licencias y diversas formas
de cooperacion, favoreciendo la competitividad y el fortalecimiento de las empresas. Se pueden
encontrar alianzas publicas, privadas, civiles, pablico - privadas, privado - publico, etc.

De igual forma en Creacién y Consolidacion de Alianzas. (2002) sustentan cuatro
principios en la formacidon de alianzas como lo son, relaciones abiertas, que pueden ser
determinadas bajo criterios de igualdad y reglas acordadas entre todos, que también son

democraticas y horizontales, independientemente del volumen o la calidad de la contribucion de
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cada socio. Socios activos, en donde los miembros de la alianza se comprometen con el logro del
objetivo conjunto y asumen los riesgos de igual forma. Complementariedad, mediante la
combinacion de las fortalezas de cada socio, las cuales pueden ser aportadas diversa forma, como
aportes técnicos, de gestion, de capacidad de convocatoria o recursos financieros, entre otros. Y
proposito comun, para lo que existe un objetivo acordado de manera clara y explicita,
manteniendo las motivaciones de cada socio y de igual forma el interés comun.

En Creacién y Consolidacién de Alianzas. (2002), también mencionan los beneficios que
permiten las alianzas como fortalecer el tejido social, aumentar la cantidad de recursos
disponibles y mejorar la capacidad de respuesta institucional, incrementar las garantias para la
sostenibilidad futura de las iniciativas, mejorar el aprendizaje social, comprender y valorar la
diversidad. De igual forma mencionan lo que ofrece las alianzas a los socios segun su perfil:

e Sector publico: Agilidad y flexibilidad en la solucién a problemas de la
comunidad, ofrece oportunidad para innovar, sostenibilidad de los programas,
favorece también la oportunidad para implementar nuevas formas de
gobernabilidad, permitiendo incorporar la participacion de otros actores para el
abordaje de asuntos publicos y obtener mayor confianza y credibilidad frente a su
comunidad.

e Sector privado: permite el reconocimiento por su aporte al desarrollo social,
mejorar la lealtad de parte de la comunidad hacia la empresa, favorece el entorno
social y econémico, mostrandolo mas saludable para el desarrollo de su mision
empresarial, le aporta vision mas amplia del entorno donde se desarrolla su
negocio, conociendo mas a fondo la problematica o el tema que aborda, nuevas

capacidades y habilidades para los miembros de la empresa involucrados.
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e Organizaciones civiles: Oportunidad para ampliar el impacto en sus acciones,
tener mayor disponibilidad de recursos y reconocimiento frente a la comunidad,
asi como otros actores sociales.
Existen cuatro fases o ciclos para la formacion de alianzas como se puede ver en la
Figura 1. Que comienza desde el Nacimiento de la alianza, partiendo desde la deteccidn de un
problema y el reconocimiento de la importancia de cooperar para resolverlo, aqui es importante
identificar y analizar los potenciales socios, mediante visitas y encuentros formales e informales
entre los potenciales socios, se deben también identificar las diferentes visiones acerca del
problema, observar y analizar las oportunidades y amenazas del entorno para el trabajo en
alianza, para finalmente acordar el prop6sito comdn. EI segundo momento es la puesta en
marcha, se deben determinar las estrategias para lograr el propésito. mediante compromisos,
especificacion de responsabilidades y roles, segun las fortalezas de los socios. Determinar los
valores que orientaran las acciones de la alianza, se deben analizar alternativas juridicas y
administrativas para la operacion, definir la organizacion operativa, definir los mecanismos de
seguimiento y evaluacién, la forma de ejecutar las estrategias planeadas y de como se obtendran
los primeros resultados. El tercer momento es la Consolidacion y sostenibilidad, en donde se
debe hacer seguimiento a tareas y aportes de los socios, intercambiar informacion y experiencias,
evidenciar los resultados concretos, persistir en el esfuerzo ante las dificultades que se presenten,
evaluar constantemente, asegurar los recursos financieros necesarios, decidir los cambios
pertinentes, reflexionar sobre los procesos que se han venido desarrollando, manejar conflictos o
inconvenientes que se puedan estar presentando y ejercer liderazgo. El cuarto momento hace
referencia a la proyeccion de la alianza, en donde se puede reorientar la accion de ser necesario,

sistematizar los aprendizajes, buscar garantizar la pervivencia o mantenimiento de los impactos
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positivos, replicar en otros &mbitos, se puede también dar origen a nuevas alianzas u
organizaciones y transferir aprendizajes.

Un factor importante en la consolidacion de la alianza es el seguimiento periodico y la
evaluacion, para identificar logros y dificultades, y tomar decisiones que le permitan mejorar, se
sugieren algunos pasos para la evaluacion de la alianza a partir de:

1. Definir y medir indicadores, en donde cada uno de los socios evalla la alianza a
partir de criterios los cuales pueden adaptarse y completarse segun la situacion de
cada alianza.

2. Discutir y evaluar. Cada socio presenta a los otros su valoracion, en donde
también puede ampliar la informacion de acuerdo a su vision de la alianza.

3. Complementar. Realizar el proceso mediante un analisis con una discusion en
torno a los compromisos, los beneficios y los riesgos que tiene cada socio, la
disposicién al cambio, la organizacion de la alianza, la claridad de los roles y el
cumplimiento de los temas acordados.

4. Concluiry decidir. Se establecen conclusiones y acuerdos de medidas para
mejorar la alianza como experiencia de cooperacion.

Como herramienta cuantitativa util el Semaforo Nacional de Alianzas. (2007), postula la
estrategia de semaforo para medir el grado de desarrollo de la alianza y el establecimiento de
acciones que se deben ejecutar para mejorarla, a partir del grado de coincidencia entre los
conocimientos, las actitudes y las percepciones de los distintos miembros de una misma alianza.

En la Figura 16, se observa el grafico y la distribucion que permite realizar el analisis requerido.



REDES Y ALIANZAS PARA MITIGACION DE IMPACTO SOCIOECONOMICO POR COVID - 19
86

Figura 16

Indice de consolidacién

Mayor presencia Mayor presencia
documental / menor documental y
consistencia de consistencia
opinidn de opinidn

Mayor consistencia

de opinién / menor
presencia documental

| | 93 |
n'

Figura 16. Tomado de: Seméaforo Nacional de Alianzas. (2007)

Elaboracion de matriz de aliados y seméforo de alianzas

Mediante la utilizacion de la herramienta de Analisis de Redes Sociales se logré mapear y
clasificar los actores que aportan a la implementacion del proyecto. Con la herramienta
informéatica UCINET 6.8, se logré extraer informacion estadistica y las tendencias que permiten
el andlisis cuantitativo de los actores involucrados.

Como herramienta adicional, se emple6 el Seméaforo Nacional de Alianzas de la
Fundacién Corona, para el analisis de las alianzas vinculadas con el proyecto. Este instrumento
proporciona informacion para la evaluacion del desarrollo de la alianza, valorar las relaciones y
proponer acciones de mejora o consolidacion. Por medio de la identificacion de las variables
cuantitativas, se obtienen los grados de coincidencia en los graficos, permitiendo un analisis mas

preciso de la alianza.
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Mapeo de actores
Mediante la utilizacion del programa UCINET se puede visualizar a continuacién un
analisis de la relacion de las redes, nodos y la centralizacion que existe entre los actores
involucrados en la atencion a la poblacion mayor en el Distrito.
Figura 17

Mapeo de actores

[ FUNDACION GRUFO EXITO

[[1€OLEGIO DE GERONTOLOGIA

W SECRETARIA DE SALUD

COMISARIA DE FAMILIA

Fuente. Elaboracion propia a partir de la herramienta UCINET

En la grafica se puede evidenciar conexiones entre los actores involucrados en el
restablecimiento de derechos de las personas mayores en situacion de vulnerabilidad,
beneficiarias del servicio Apoyos Economicos de la Secretaria Distrital de Integracion Social en
la localidad de Bosa corresponden a entidades estatales del orden distrital y total ausencia de
alianzas con entidades privadas. Por lo que se considera necesario fortalecer las alianzas publico
— privadas y cuidado comunitario.

Con apoyo del programa UCINET se pueden establecer, entre otros, los siguientes datos:
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Figura 18

Analisis mapeo de actores

Model : ASYMMETRIC

1 ? 1 a
outhegree Inbegree  WemOutDeg  NemInDeg

1 SDIS 7.608 7.608 17,778 77.778
2 ALCALDTA F.oaag 7. o0e .7 .78
18 IDRD 4.888 a.888 A4, 444 8.8
4 SENA 1000 3.000 33,333 33,333
3 TDERAL 3. ee 3. G0e 33.333 33.333
5 COMISARIA DE FAMILIA i.eee 2.000 33,3313 22.222
7 SECRETARIA DE SALUD 1.608 1.608 33,3313 33,333
-] IPES 2,088 3.0ee 23,232 33,333
9 FUNDACION GRUPD EXITO a.ee8 4.888 8.e8e A4.444
8 COLEGIO DE GERONTOLOGIA 8. 608 8. 600 8. 6ae o.808

Fuente. Elaboracion propia a partir de la herramienta UCINET

La tabla representa de manera numérica las conexiones en la red de actores involucrados,
se identifica la oportunidad de establecer una alianza con el Colegio Gerontoldgico y con el
grupo Exito, actores que contribuirian de manera positiva en la mejora de la calidad de vida de
las personas mayores.
Figura 19
Anélisis de centralizacion de actores

ESCRIPTIVE STATISTICS

1 2 3 a

gutDegree InDegree NrmOutDeg NrmInDeg

1 Mean 3.280 3.280 35.556 35.556

2 std Dew 2.272 2.272 25.248 25.248

3 Sum 32 .00 32 .00 355.556 355.556

4 WVariance 5.162 5.162 G637 .237 637 .2037

5 550 154 . 8ea 154. 888 19812 .346 19812 .346

6 MCSSQ 51. 688 51 . 688 637@.371 637@.371

¥  Euc Norm 12.41 12.41e 137 .885 137 .885

8 Minimum a. e a.eas 2. esa a.ees

2] Maximum 7 .eee 7 .eea FT. 778 FF. 778

18 N of Obs 18 . 8ae 18 . eaa 19. 280 18.880
etwork Centralization (Outdegree) = 46.914X%
atwork Centralirzation (Indegree) = A46.914%

Fuente. Elaboracion propia a partir de la herramienta UCINET
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El grado de centralidad de los diferentes actores se puede evidenciar que es similar en
tanto comparten el fin comdn de basqueda del fortalecimiento de los servicios sociales para la
atencion, cuidado y proteccion integral de las personas mayores en el marco de la promocién de
la calidad de vida digna y ejercicio pleno de derechos.

A partir de esta herramienta se identifica a 8 actores con mayor relacion, de acuerdo a la
incidencia que tiene en el cumplimiento del objetivo del proyecto, siendo la Secretaria Distrital y
la Alcaldia local los de mayor centralidad al ser la principal fuente de dispersion de los recursos
para el servicio apoyos econémicos y hodos menos estrechos con los demas actores quienes
aportan en mayor medida a actividades de desarrollo humano y 2 que de mula relacién.

Analisis de Alianzas

Como estrategia para el anlisis de alianzas se utiliza la herramienta de Semaforo de
Alianzas propuesto por la Fundacion Corona y el Banco Mundial, el cual permite medir el grado
de desarrollo y consolidacion de una alianza y definir estrategias para fortalecerlas y en caso de
ser necesario mejorarlas.

El Seméaforo de Alianzas es una herramienta cuantitativa que permite conocer la
consolidacidn de las alianzas a través del grado de coincidencia que existe entre los
conocimientos, las actitudes y las percepciones de los distintos miembros de una misma alianza.
Con ello se busca establecer si las alianzas son consistentes. El indice permite comparar, si es el
caso, el cambio de una misma alianza en el tiempo, y/o la situacion de una alianza particular
frente a otras. (Fundacion Corona, 2007)

Esta herramienta esta prevista para la evaluacion de alianzas que ya estan establecidas,
aun asi, se trabaja en el presente proyecto desde el conocimiento de los actores involucrados, su

nivel de relacionamiento, para identificar aspectos relevantes a tener en cuenta en la planeacion e
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implementacion de la futura alianza. Este instrumento consta de dos formularios de encuesta que
deben diligenciar los miembros de la alianza, inicialmente una de las encuestas la debe
diligenciar un lider o representante de la alianza y posteriormente la segunda encuesta debera ser
resuelta por el responsable del proyecto, para obtener datos méas confiables y ligados a la realidad
de la dinamica organizacional.
A continuacion, se presentan los valores consolidados arrojados por el Semaforo de
Alianzas una vez se han ingresado los datos solicitados en el cuestionario.
Figura 20

Consolidados actores

Ceonsistencia
- Argumental Verificacién
Alianza e
Descriptiva y Documental
Yalorativa
SDIs =1n] 24
AL CALD A, a2 27
SEMA Fi<l 23
COoOmMISARLY DE FARMILILA, a2 23
SECRETARLA DE SAaLLUD BT 21
IDRD =] 18
IFPES Fis] 16
IDFAC T 16
COLEGIO DE GEREMNTOLOG A, N 2B
FUNDACION GRUPQO EXITO ] 28

Fuente. Elaboracion propia a partir de Seméaforo de Alianzas

En el cuadro anterior se observa que cada una de las columnas presenta los datos
consolidados de los dos cuestionarios diligenciados para cada una de las alianzas. De acuerdo a
los resultados obtenidos se identifica que la Secretaria Distrital de Integracion Social tiene el
mayor puntaje en cuanto a la consistencia Argumental Descriptiva y Valorativa, con una
puntuacion de 90, por otra parte el puntaje mas bajo de este mismo item lo tiene el SENA con 64

de puntuacion; con respecto a la verificacion documental se tiene a la Fundacion Grupo Exito
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con mayor soporte documental 28 puntos y las alianza de IPES e IDEPC se encuentran con el
puntaje mas bajo siendo este 16. Esta informacion permite trabajar en las fortalezas de cada

alianza y evaluar los aspectos a mejorar para su mayor consolidacion.

Estos datos son presentados en un grafico en el cual la consistencia argumental
descriptiva y valorativa va en el eje X y la verificacion documental en el eje Y.
Figura 21

Distribucién de alianzas

Distribucidén de las Alianzas segin el puntaje obtenido

40 -
35
30

25 A

Eatal

u] 10 20 30 40 = i [=1n} TO T80 a0 100

13

Verificacion Documental
+
+

10 A

5 4

o -

Consistencia Argumental Descriptiva y Walorativa

Fuente. Elaboracion propia a partir de Seméaforo de Alianzas

Los resultados arrojados por la anterior grafica permiten identificar caracteristicas de
cada alianza de acuerdo a la ubicacion en los cuadrantes. Los resultados sirven para caracterizar
la alianza segun el nivel de consolidacion. Se puede observar que de las 10 alianzas generadas en
este proyecto 7 (SDIS- ALCALDIA LOCAL DE BOSA-SECRETARIA DE SALUD- SENA -
COMISARIA DE FAMILIA, FUNDACION GRUPO EXITO, COLEGIO DE

GERONTOLOGIA) se encuentran en el cuadrante A (parte superior derecha ) mostrando una
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alta consistencia de opinion y una mayor presencia documental o registro documental de sus
procesos y mecanismos identificando que sus miembros estdn muy consolidados, En el
cuadrante B (parte inferior derecha) encontramos tres alianzas IDPAC, IPES e IDRD lo cual
indica importancia de fortalecer un aspecto importante que debe tener cualquier alianza para el
logro de objetivos como lo es la formalidad y los soportes documentales, identificando que a
pesar de que estas tres alianzas muestran una estable consistencia de opinion, no tienen todos los
documentos que registren que los procesos y mecanismos de la alianza, estan suficientemente
soportados. Es importante resaltar que la Fundacion Grupo Exito tiene la mayor consistencia de
verificacion documental y la SDIS la mayor consistencia Argumental Descriptiva y Valorativa,

siendo esto lo esperado para la consolidacion de alianzas sélidas.

Adicionalmente, con la aplicacion de los cuestionarios, también se realiza un analisis mas
detallado de las opiniones de cada uno de los colaboradores de la alianza.
Figura 22

Colaboradores de la alianza

SDIS

comple me maredadsoonfarea [ - |

Compromisc y actividad de |os socios
ComuniEcdn Corstante y abiera/Contralsocial
confi@arza yacompaamiento

Farticipacicn/inclusicn

Pe oz poidn de partenenci de laalaea

Propds it comuinsTrans pa e ncia
Relaciones abier@ms

Respeto,aceptacidnde interes yexpectati@as diversas

Pespeto,ace ptacicnd e B confrontacidny B critia
Resporsabilidad y riesgo compartido

saldo ped agdgicn

solidaridads coope racidn

Scstenibilidad de |a estratega de tabajo en alamea
Sostenibilidad de los mesultados de laalianza

Termss misioraks

ubim@cidn de B aliareafrems a otmos tipos de alaea

= 0 1= E 2= 20

a

W Funtaj= Maxima B Puntaje Alianza

Fuente. Elaboracion propia a partir de Seméaforo de Alianzas
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Con la herramienta Semaforo de Alianzas se logra identificar los puntajes alcanzados en
cada alianza los cuales dependen de los nimeros de coincidencias con las preguntas del
cuestionario obtenidas por los colaboradores. Tomando como referencia el actor principal de las
alianzas que en este caso es la SDIS se puede observar de acuerdo a la gréafica anterior un puntaje
en las respuestas, donde de los 17 items 8 de estos muestran una coincidencia total alcanzando el
maximo puntaje, estos son: complementariedad- confianza, proposito comun- transparencia,
saldo pedagdgico, solidaridad- cooperacidn, sostenibilidad de la estrategia de trabajo en alianza,
ubicacion de la alianza frente a otros tipos de alianzas. De otra forma en los demas items no
alcanza el puntaje maximo esperado, por lo tanto, se deben emprender acciones de mejora para

igualar los resultados.

A partir del analisis de alianzas se logro precisar el grado de consolidacion de las
diferentes alianzas que tiene el proyecto, ademas de evidenciar las alianzas que tienen

oportunidades de mejora y evaluar la participacion de los diferentes actores.

Cronograma y presupuesto

Para el desarrollo de la herramienta de redes y alianzas propuesta en el presente proyecto
y cumplimiento de las alternativas, se plante el cronograma y presupuesto a ejecutar ver Anexo 8
donde se plantea los recursos humanos, materiales y disposiciones fisicas los cuales seran
aportados en su totalidad por la SDIS, es pertinente sefialar que los recursos anteriormente
mencionados corresponden a asignaciones de recursos econdmicos Distritales con fines sociales.
De igual manera se establece la proyeccion de actividades con su respectivo cronograma, segun

la red o alianza que se plantea.
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Como se sefiald previamente, algunos de los recursos mencionados en el anexo 8 ya son
insumos con los que la SDIS Bosa ya cuenta, por lo tanto son costos en los que no se tendra que
incurrir para llevar a cabo las redes y alianzas sugeridas, lo que corresponde a un descuento total
del presupuesto de $12°550.000, por consiguiente el presupuesto que se requiere gestionar con
los socios de las redes y alianzas mencionados previamente es de $9°015.000, en donde
$37115.000 deben provenir de la SDIS Bosa como recurso adicional en efectivo para poner en
marcha algunas de las actividades mencionadas, por otro lado el Colegio de gerontologia debe
disponer en la red conformada de un profesional para las capacitaciones que corresponden a un
total de 8 horas y representa un valor total de $960.000, de otra forma el SENA tiene que
proveer los 3 facilitadores en los temas requeridos, para 18 horas formativas, lo que corresponde
a un total de $1°400.000. Y, por Gltimo, en la alianza con el Grupo Exito en donde se gestionaron
150 paquetes alimentarios para adultos mayores priorizados por puntaje de SISBEN y
condiciones de salud, el aliado debe aportar un total de $48°000.000 que seran canjeables en el
supermercado EXITO Bosa Centro durante la primera fase correspondiente a 4 meses,
Unicamente por la persona autorizada y que ademas cumpla aspectos de corresponsabilidad para

mantenerse con el beneficio.

Conclusiones

Desde la Gerencia Social y la Estrategia de Redes y Alianzas se logran identificar
acciones que permiten aportar a la mitigacion del impacto socioeconémico causado por la
pandemia COVID- 19 en las personas mayores, esto partiendo de la premisa que el ser humano

se encuentra inmerso en redes de tipo familiar, social, laboral, educativo, politico, economico.,
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esto contribuird en que logren identificar y potenciar sus redes; con ello se potencian y
favorecen su desarrollo personal y sus procesos de socializacion e integracion social, y
promover su participacion en espacios de incidencia politica, ciudadana, econdémica, y
comunitaria como agentes de cambio y de transformacion social; se fortalece, ademas, el trabajo
conjunto reconstituyendo el tejido social y brinda a la Secretaria de Integracion Social estrategias
que van de acuerdo a su misionalidad que estd mas alla de ofrecer servicios asistencialistas.

Desde el trabajo en red se logra identificar actores que pueden aportar al cumplimiento de
las metas del proyecto, identificando que tienen objetivos comunes, logrando reconocer que la
cooperacion facilita la autogestion con resultados positivos en la comunidad. Las alianzas
abordadas permiten que los objetivos planteados se alcancen de manera integral, teniendo en
cuenta las necesidades expuestas por las personas mayores y la apuesta de mejorar su calidad de
vida, los diferentes aportes y fortalezas identificados en cada alianza constituyen una herramienta
fundamental para mitigar la problematica social.

Es importante resaltar que las alianzas con los 10 actores identificados favorecen el
cumplimiento de objetivos del proyecto y a la poblacion beneficiaria de este. Todas las entidades
se relacionan de forma activa con el proyecto integrador generando oportunidades desde
diferentes ambitos como, educacion, salud, recreacion, participacién, aporte de recursos y trabajo
para los beneficiarios de este proyecto.

Dentro de los resultados obtenidos en las encuestas y contrario a lo esperado, se
evidencid en un alto grado la cultura asistencialista, ya que se cont6 con un amplio porcentaje
que indicaba como estrategia para mejorar las condiciones de vida en las personas mayores los
paquetes alimentarios, mientras que en el proyecto se tenia proyectado en un principio, contribuir

en capacidades de autosostenimiento como la capacitacion empresarial, teniendo presente que,
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ya cuentan con un apoyo econdmico y en la encuesta también sefialaron falta de oportunidades,
si bien es cierto que existe poca oferta de empleo para personas mayores de 50 afios, una de las
mejores herramientas para minimizar el impacto socioeconémico por COVID- 19 es la
formacion empresarial en algunos temas de interés accesibles para la poblacion.

Por lo tanto, el proyecto sugiere también capacitaciones para contribuir en la adaptacion
hacia el autosostenimiento y cambios de imaginarios con respeto a la vejez, en donde se
fortalezcan capacidades que contribuyan al propio desarrollo, siendo este uno de los pilares de la
Gerencia Social.

De acuerdo a los resultados obtenidos se reafirma que las personas mayores carecen de
recursos para suplir sus necesidades basicas y la pandemia por COVID 19 ha incrementado sus
niveles de vulnerabilidad como lo manifestaron en la aplicacion del instrumento, donde reportan
que la pandemia les género a su grupo familiar disminucién de los ingresos econdémicos, pérdida
de empleo trayendo consigo dificultades para suplir sus necesidades y evidenciado en muchos
casos que los ingresos apenas suplen los gastos basicos y en muchas ocasiones estos gastos
suelen ser mayores a los ingresos, por lo cual es importante evaluar las acciones implementadas
por el estado para brindar una proteccion diferencial a esta poblacidn y la pertinencia de nuevos
programas que apunten a evaluar las verdaderas condiciones de las personas mayores y
desarrollar alianzas con entidades publicas y también privadas, como la propuesta realizada en
el proyecto con la Fundacion Grupo Exito que puede aportar a mitigar una problematica que se
presenta en esta poblacion como lo es la inseguridad alimentaria teniendo en cuenta sus escasos

recursos econémicos.
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Recomendaciones

Se recomienda suscitar escenarios de reflexion con las personas Mayores del servicio
Apoyos economicos sobre si mismos, el proceso de envejecimiento y su relacion con el contexto,
movilizando una postura critica y autbnoma ante sus circunstancias y experiencias de vida,
favoreciendo la construccion o re significacion de sus proyectos de vida, activando sus recursos,
posibilidades y alternativas, con una proyeccién a sus dimensiones social y politica desde una
perspectiva de derechos.

Identificar posibles iniciativas de transformacion social, con base en los intereses y
participacién activa de las personas mayores con proyeccion a escenarios colectivos y
comunitarios que estén mas alla de la oferta institucional asistenciales a un escenario que
promueva en envejecimiento activo.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos con el instrumento aplicado a las personas
mayores Y la estrategia de redes y alianzas se identifica la necesidad de fortalecer redes de apoyo
y establecer nuevas alianzas para la proteccion de las personas mayores entre las cuales se
propone alternativas de ingreso propio con el IPES en alternativas de inclusion laboral; debido a
que el 50% de la muestra vive en arriendo denota importancia una alianza con la Secretaria de
Hacienda para implementar nuevos beneficios a esta poblacién, de igual manera alternativas de
desarrollo humano, manejo de tiempo libre, recreacién y cultura que les permita tener una vejez
activa y mayor autonomia.

Es relevante que las entidades que tienen en sus lineas de accion brindar atencion a la
poblacién de persona mayor se involucren de manera mas activa en las nuevas realidades y
necesidades que trajo consigo la pandemia, trabajando de manera articulada desde los programas

de la Secretaria Distrital de Integracion Social y lograr abarcar toda la poblacién, esto por medio
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de una oferta integral de servicios teniendo en cuenta que en muchas ocasiones no son
visibilizados todos los programas que tiene el distrito y que requieren las personas mayores para
garantizar sus derechos.

También se sugiere realizar una investigacion respecto a las alternativas familiares que
adoptaron para sobrellevar el impacto por la pandemia, en donde se pueden recoger mas ideas
para fortalecer las estrategias desde las redes y alianzas ya gestionadas, acordes a los intereses de

la poblacion.



REDES Y ALIANZAS PARA MITIGACION DE IMPACTO SOCIOECONOMICO POR COVID - 19
99

Referencias

Alcaldia Mayor De Bogota, Plan De Desarrollo 2020-2024 “Un Nuevo Contrato Social Y
Ambiental Para Bosa” Diagnostico Base
(Junio2020).https://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/Publicaciones%2
02020/Infor  meAnalisisPlanesDesarrolloLocal.pdf

Alcaldia Mayor De Bogota, Politica Publica Pablica Social Para El Envejecimiento Y La Vejez
Informe Cualitativo -junio De 2016 — junio De 2020, (Dic 2020).

http://old.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/2020documentos/29122020 Infor

me%20Cualitativo%20y%20cuantitativo%20PPSEV%202020.pdf

Alvira (2011). Plan de Desarrollo Local 2020-2024 Un Nuevo Contrato Social Y Ambiental
Para Bosa”https://books.google.es/books?hl=es&Ilr=&i1d=GbZ5JO-
loDEC&o0i=fnd&pg=PAl&dg=encuesta&ots=TUj9G0aa8W&sig=yk fE9VBEXLdBFUb
flIOJOHQRY 7M#v=0nepage&q&f=false

http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/anexo diagnostico pdl bosa version 2.pdf

Aquino, Quispe, Huaman.(2020). COVID-19 y su relacién con poblaciones vulnerables.

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1729-519X2020000400005

Belaunde, A. (2021). Vejez en tiempos de aislamiento por la COVID-19 en Cuba.Revista
Cubana de Medicina Militar.

http://www.revmedmilitar.sld.cu/index.php/mil/article/view/966/740 1/05/21

Cadena, Rendon, Aguilar, Salinas, de la Cruz, Sangerman. Métodos cuantitativos,
métodos cualitativos o su combinacion en la investigacion: un acercamiento en las

ciencias sociales Revista Mexicana de Ciencias Agricolas, vol. 8, nim. 7,


http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/anexo_diagnostico_pdl_bosa_version_2.pdf
http://www.revmedmilitar.sld.cu/index.php/mil/article/view/966/740%201/05/21

REDES Y ALIANZAS PARA MITIGACION DE IMPACTO SOCIOECONOMICO POR COVID - 19
100
septiembre-noviembre, 2017, pp. 1603-1617 Instituto Nacional de Investigaciones
Forestales, Agricolas y Pecuarias Estado de México, México.

https://www.redalyc.org/pdf/2631/263153520009.pdf

CEPAL 2020 . https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/46487/S2000723 _es.pdf

COLPENSIONES https://www.colpensiones.gov.co/beps/.

Constitucion Politica de Colombia 1991. https://www.constitucioncolombia.com/

Comision Econdémica para América Latina (CEPAL)2019 .Envejecimiento y derechos humanos:
la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las

Personas Mayores. https://www.cepal.org/es/enfogues/envejecimiento-derechos-

humanos-la-convencion-interamericana-la-proteccion-derechos-humanos

Comunicado de prensa OEA. “La CIDH urge a los Estados a garantizar los derechos de las
personas mayores frente a la pandemia del COVID-

19”.https://www.0as.org/es/cidh/prensa/comunicados/2020/088.asp. 1/05/2021

Correa Montoya, Lucas; Rodriguez Parra, Laura; Suarez Angel, Camila; Rta Serna, Juan Camilo
(2016). También somos parte del futuro: Lineamientos para una reparacion colectiva en
clave de envejecimiento y vejez (40 pp.). Bogota: Editorial Fundacion Saldarriaga

Concha. https://www.saldarriagaconcha.org/wp-

content/uploads/2019/01/pm tambien somos futuro.pdf

Coventry (2020). Rights and dignity' of older people must be respected during COVID-19 and
beyond. https://www-proquest-com.ezproxy.uniminuto.edu/wire-feeds/rights-dignity-

older-people-must-be-respected/docview/2397459315/se-2?accountid=48797


https://www.redalyc.org/pdf/2631/263153520009.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/46487/S2000723_es.pdf
https://www.colpensiones.gov.co/beps/
https://www.constitucioncolombia.com/

REDES Y ALIANZAS PARA MITIGACION DE IMPACTO SOCIOECONOMICO POR COVID - 19
101
Dane(2021). Adulto mayor en colombia.
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/genero/presentacion-caracteristicas-
generales-adulto-mayor-en-colombia.pdf.

DANE. (2021). Investigaciones. Obtenido de presentacion caracteristicas generales adulto mayor
en colombia: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/genero/presentacion-
caracteristicas- generales-adulto-mayor-en-colombia.pdf.

Decretos del gobierno distrital por emergencia econdmica y pandemia. CAmara de comercio de
bogota, observatorio de la regién bogota-cundinamarca.

https://www.ccb.org.co/observatorio/Economia/Economia-dinamica-incluyente-e-

innovadora/Medidas-del-Gobierno-nacional-y-distrital-para-mitigar-el-impacto-del-

COVID-19-y-la-reactivacion-productiva

DNP (2019). Departamento Nacional de Planeacion.https://www.ods.gov.co/es/objetivos/salud-

y-bienestar. 29/04/2021

Decreto 607 de 2007 (Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.) "Por el cual se determina el Objeto, la
Estructura Organizacional y Funciones de la Secretaria Distrital de Integracion Social™
Diciembre 28 de 2007.

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=28146&dt=S

Decreto 345 de 2010 (Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.) “Por medio del cual se adopta la
Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez en el Distrito Capital” Agosto
18 de 2010.

http://www.saludcapital.gov.co/Normas Pobl Vulnerable/Decreto 345 de 2010.pdf

Decreto 2087 de 2014 (Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.) “reglament6 el Sistema de


file:///C:/Users/maria/Dropbox/Mi%20PC%20(LAPTOP-RJGARRGM)/Downloads/.%20https:/www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp%3fi=28146&dt=S
file:///C:/Users/maria/Dropbox/Mi%20PC%20(LAPTOP-RJGARRGM)/Downloads/.%20https:/www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp%3fi=28146&dt=S
http://www.saludcapital.gov.co/Normas_Pobl_Vulnerable/Decreto_345_de_2010.pdf

REDES Y ALIANZAS PARA MITIGACION DE IMPACTO SOCIOECONOMICO POR COVID - 19
102
Recaudo de Aportes de los Vinculados al Servicio Social Complementario de Beneficios
Econdmicos Periodicos — BEPS”. Octubre 17 de 2014,
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/listados/tematica2.jsp?subtema=27288
Decreto 417 De 2020 (Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.) “Por el cual se declara un Estado
de Emergencia Economica, Social y Ecoldgica en todo el territorio Nacional”. Marzo 17
de 2020.

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET0%20417%20DEL %201

7%20DE%20MARZ0O%20DE%202020.pdf

Decreto 518 De 2020 (Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.) “Por el cual se crea el Programa
Ingreso Solidario para atender las necesidades de los hogares en situacion de pobrezay
vulnerabilidad en todo el territorio nacional, en el marco del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecologica”. Abril 4 de 2020.

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET0%20518%20DEL %204

%20DE%20ABRIL%20DE%202020.pdf

Decreto 535 De 2020 (Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.) “Por el cual se adoptan medidas
para establecer un procedimiento abreviado de devolucion y/o compensacion de saldos a
favor de los contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarios y del impuesto
sobre las ventas, IVA, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica”. Abril 10 de 2020.

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET0%20535%20DEL %201

0%20DE%20ABRIL%20DE%202020.pdf

Decreto 582 de 2020 (Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.) “Por el cual se implementan


https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20417%20DEL%2017%20DE%20MARZO%20DE%202020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20417%20DEL%2017%20DE%20MARZO%20DE%202020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20518%20DEL%204%20DE%20ABRIL%20DE%202020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20518%20DEL%204%20DE%20ABRIL%20DE%202020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20535%20DEL%2010%20DE%20ABRIL%20DE%202020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20535%20DEL%2010%20DE%20ABRIL%20DE%202020.pdf

REDES Y ALIANZAS PARA MITIGACION DE IMPACTO SOCIOECONOMICO POR COVID - 19
103
medidas para proteger los derechos de los pensionados, los beneficiarios del Servicio
Social Complementario BEPS y los beneficiarios del Programa de Subsidio al Aporte a
Pension - PSAP en el marco de la Emergencia Sanitaria”. Abril 16 de 2020.

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20582%20DEL %201

6%20DE%20ABRIL%20DE%202020.pdf

Decreto 109 de 2021 “Por el cual se adopta el Plan Nacional de Vacunacion contra el
COVID-19 y se dictan otras disposiciones”. Enero 29 de 2020.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=157252

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
https://www.dane.gov.co/index.php/139-espanol/noticias/ultimas-noticias/796-presentan-
cifras-sobre-pobreza-en-colombia 1/05/2021

Dulcey-Ruiz Elisa(2013). Envejecimiento y vejez: categorias conceptuales. Bogota: Red
Latinoamericana de Gerontologia-Fundacion Cepsiger para el Desarrollo Humano.
https://gerontologia.org/portal/archivosUpload/uploadManual/sintesis_libro_Envejecimie
nto_y Vejez_Categorias_conceptuales.pdf

Encuesta SISBEN Nivel 3.(2018). Planeacion Distrital.
http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/caracterizacion_2018_dic.pdf

Fedesarrollo y Fundacion Saldarriaga Concha. (2015). Mision Colombia Envejece: cifras, retos y
recomendaciones. Editorial Fundacion Saldarriaga Concha. Bogota, D.C. Colombia.
706p.

https://repository.fedesarrollo.org.co/bitstream/handle/11445/2724/LIB 2015 MCE com

pleto.p df?sequence=5&isAllowed=y



https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20582%20DEL%2016%20DE%20ABRIL%20DE%202020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20582%20DEL%2016%20DE%20ABRIL%20DE%202020.pdf

REDES Y ALIANZAS PARA MITIGACION DE IMPACTO SOCIOECONOMICO POR COVID - 19 L4
Fernandez. (2020) Impacto En EI Mercado Laboral De Las Medidas De Aislamiento Para
Combatir EI COVID-19.
https://repository.fedesarrollo.org.co/bitstream/handle/11445/3935/Repor_Abril_2020 Fe
rn%c3%alndez.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Fernandez, Julio. (2009). “Determinantes de la calidad de vida percibida por los ancianos de
una residencia de tercera edad en dos contextos socioculturales diferentes, Espafia 'y
Cuba”. Tesis Doctoral, Universidad de Valencia. Espafia.

https://roderic.uv.es/bitstream/handle/10550/15670/fgarrido.pdf?sequence=1&isAllowed

=y

Floréz, Carmen Elisa; Villar, Leonardo; Puerta, Nadia y Berrocal, Luisa Fernanda. (2015). El
proceso de envejecimiento de la poblacion en Colombia: 1985-2050 Editorial Fundacién
Saldarriaga Concha. Bogota, D.C. Colombia. 67p.

https://www.repository.fedesarrollo.org.co/bitstream/handle/11445/1021/Repor Se?seque

nce=1

Fondo de Solidaridad Pensional. (2021).
https://www.fondodesolidaridadpensional.gov.co/fondo-de- solidaridad/que-es-el-fondo-
de-solidaridad-pensional/programas/programa-colombia-
mayor.html#:~:text=El%20Programa%20de%20Protecci%C3%B3n%20Social,de%20un
%20subsidio%20econ%C3%B3mico%20mensual.

Forbes.co.(2021). Aumenta la informalidad laboral en Colombia y llega a un 48,7 %.
https://forbes.co/2021/01/14/economia-y-finanzas/aumenta-la-informalidad-laboral-en-

colombia-y-llega-a-un-487/ 01/05/21



REDES Y ALIANZAS PARA MITIGACION DE IMPACTO SOCIOECONOMICO POR COVID - 19
105
Gaceta médica. (2020). ¢Cual es la diferencia entre brote, epidemia y pandemia?
https://gacetamedica.com/investigacion/cual-es-la-diferencia-entre-brote-epidemia-y-
pandemia/
Galleguillos. (2015). Inclusion Social Y Calidad De Vida En La Vejez Experiencias de personas
mayores participantes en clubes de adultos mayores en la comuna de Talagante (tesis de
trabajo de grado, Universidad de chile), repositorio universidad de chile.

http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/142331/memoria.pdf?sequence=1&isAl

lowed=y

Guardia, F.(2020). Impacto de las enfermedades en la economia Global. Ey.com. Recuperado de:
https://www.ey.com/es_co/future-health/impacto-de-las-enfermedades-en-la-economia-
mundial#:~:text=Seg%C3%BAn%200xford%20Economics%2C%20si%20la,%2C1%20
trillones%20(estimado).

Guillamon, N. (2003). Variables socioeconémicas y problemas interiorizados y exteriorizados en
nifios y adolescentes. (Tesis doctoral , universidad autonoma de Barcelona. Repositorio

uab.cat.https://www.tesisenred.net/bitstream/handle/10803/5432/ngcldel.pdf?sequence=

1
Hass et al., (2020) Responses of International Central Banks to the COVID-19 Crisis.
Review - Federal Reserve Bank of St. Louis; St. Louis.

http://dx.doi.org.ezproxy.uniminuto.edu/10.20955/r.102.339-84

Hidalgo.Jorge (SF). BINASSS.SA.CR. Costa Rica. Universidad de Costa Rica. Recuperado de:

https://www.binasss.sa.cr/revistas/ts/v19n411994/art03.pdf.

Huenchuan, Sandra (2013). Perspectivas globales sobre la proteccion de los derechos humanos

de las personas mayores, 2007-2013. Cepal-UNFPA Documento de Proyecto. Santiago


https://www-proquest-com.ezproxy.uniminuto.edu/accountingtaxbanking/pubidlinkhandler/sng/pub/Review+-+Federal+Reserve+Bank+of+St.+Louis/ExactMatch/35084/DocView/2532697889/abstract/305422609929458BPQ/1?accountid=48797
https://www-proquest-com.ezproxy.uniminuto.edu/accountingtaxbanking/pubidlinkhandler/sng/pub/Review+-+Federal+Reserve+Bank+of+St.+Louis/ExactMatch/35084/DocView/2532697889/abstract/305422609929458BPQ/1?accountid=48797
http://dx.doi.org.ezproxy.uniminuto.edu/10.20955/r.102.339-84
https://www.binasss.sa.cr/revistas/ts/v19n411994/art03.pdf

REDES Y ALIANZAS PARA MITIGACION DE IMPACTO SOCIOECONOMICO POR COVID - 19
106

de Chile: Naciones Unidas.

https://fiapam.org/wpcontent/uploads/2014/01/Perspectivasglobalessobrelaproteccionl.pdf.

IDIGER Diciembre 2017 Caracterizacion General de Escenarios de Riesgo

https://www.idiger.gov.co/documents/220605/252720/1dentificacion+y+Priorizacion.pdf/61ffbbc

b-a873-44e3-87fb-bc5a90422f51

Instituto Para la Econdmia Social IPES Entidad 2021.

https://www.ipes.qov.co/index.php/entidad/objetivo-institucional

Martinez-Restrepo, Susana; Enriquez, Erika; Pertuz, Maria Cecilia y Alzate-Mesa, Juan Pablo.
(2015). El mercado laboral y las personas mayores. Editorial Fundacion Saldarriaga

Concha. Bogota, D.C. Colombia. 79p. https://www.saldarriagaconcha.org/wp-

content/uploads/2019/01/pm mercado laboral.pdf

MINSALUD.(2020). “Adultos mayores representan el 49% de las muertes por covid-19 en
Colombia”. https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Adultos-mayores-representan-el-49-
de-las-muertes-por-covid-19-en-Colombia.aspx
Ministerio de salud y proteccion social
2015.https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/Pol%C
3%ADtica-colombiana-envejecimiento-humano-vejez-2015-2024.pdf

Ministerio de Salud Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/Pol%C3%ADtica-colombiana-

envejecimiento-humano-vejez-2015-2024.pdf https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/

Naciones Unidas Objetivos de Desarrollo Sostenible (2015-2025).

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/


https://fiapam.org/wpcontent/uploads/2014/01/Perspectivasglobalessobrelaproteccion1.pdf
https://www.idiger.gov.co/documents/220605/252720/Identificacion+y+Priorizacion.pdf/61ffbbcb-a873-44e3-87fb-bc5a90422f51
https://www.idiger.gov.co/documents/220605/252720/Identificacion+y+Priorizacion.pdf/61ffbbcb-a873-44e3-87fb-bc5a90422f51
https://www.ipes.gov.co/index.php/entidad/objetivo-institucional
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/

REDES Y ALIANZAS PARA MITIGACION DE IMPACTO SOCIOECONOMICO POR COVID - 19 .

Nava(2015). La economia de los hogares unipersonales en México. La situacion de Mexico
2015.http://www.omi.gob.mx/work/models/CONAPO/Resource/2699/1/images/05 la_ec
onom ia.pdf

Nufez 2020, Fedesarrollo.
https://repository.fedesarrollo.org.co/bitstream/handle/11445/4088/Repor_Octubre 2020
_N%c3%ba%c3%Dblez.pdf?sequence=1&isAllowed=y

OMS (2010). Who.int. ;Qué es una Pandemia?

https://www.who.int/csr/disease/swineflu/frequently asked questions/pandemic/es/

Organizacién Mundial de la Salud 2020 https://www.who.int/es/news-room/q-a-

detail/coronavirus-disease-covid-19

Pita, Pértegas. (2002). Investigacion cuantitativa y cualitativa. Unidad de Epidemiologia Clinica
y Bioestadistica. Complexo Hospitalario-Universitario Juan Canalejo. A Corufia
(Espafia). http://fisterra.com/mbe/investiga/cuanti_cuali/cuanti_cuali2.pdf

Proteccion Economica Para La Vejez En Colombia (2021). Fundacion Saldarriaga.

Https://Www.Saldarriagaconcha.Org/Proteccion-Economica-Para-La-Vejez/

Proyecciones de Poblacion. 2018-2023, total nacional y departamental por area, grupos
quinquenales de edad y sexo a Junio 30.https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-
por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion

Resolucién 464 de 2020 [Ministerio de Salud y Proteccion Social]. Por la cual se
Adopta la medida obligatoria de aislamiento preventivo, para proteger a los adultos
mayores de 70 afios. Marzo 18 de 2020.

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-

464-de-2020.pdf



https://www.who.int/csr/disease/swineflu/frequently_asked_questions/pandemic/es/
https://www.who.int/es/news-room/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.who.int/es/news-room/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.who.int/es/news-room/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-464-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-464-de-2020.pdf

REDES Y ALIANZAS PARA MITIGACION DE IMPACTO SOCIOECONOMICO POR COVID - 19
108

Resolucién 470 De 2020 [Ministerio de Salud y Proteccién Social]. Por la cual se
adoptan las medidas sanitarias obligatorias de aislamiento preventivo de personas adultas
mayores en centros de larga estancia y de cierre parcial de actividades de centros vida y
centros dia. Marzo 20 de 2020.

https://www.minsalud.qgov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-

470-de-2020.pdf

Resolucidn 852 De 2020 [Ministerio del Trabajo]. Por la cual se establece un pago
adicional y anticipado a los beneficiarios del Programa de Proteccion Social al Adulto
Mayor hoy Colombia Mayor, en virtud de la Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica
declarada por el Gobierno nacional mediante Decreto 417 del 17 de marzo de 2020.
Marzo 31 de 2020.

https://normograma.info/men/docs/pdf/resolucion mtra 0852 2020.pdf

Resolucidn 0509 de 2021 [Secretaria Distrital De Integracidn Social]. Por la cual se
definen las reglas aplicables a los servicios sociales, los instrumentos de focalizacién de
la SDIS, y se dictan otras disposiciones. Abril 20 de 2021.

https://bogota.qgov.co/sites/default/files/tys/2019/08/Resolucion.-0509-del-20-de-abril-

del-2021-1.pdf

Rodriguez y Pérez. (2017). Métodos cientificos de indagacion y de construccién del
conocimiento Revista EAN, 82, pp.179-200.
https://doi.org/10.21158/01208160.n82.2017.1647

Sampieri, H. (1998) Metodologia de la investigacion. Sexta edicién. México: Interamericana
editores S. A file:///C:/Users/ASUS/Downloads/3.%20 metodologia-de-la-investigacion-

sexta-edicion.compressed%20(1).pdf


https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-470-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-470-de-2020.pdf
https://normograma.info/men/docs/pdf/resolucion_mtra_0852_2020.pdf
file:///C:/Users/maria/Dropbox/Mi%20PC%20(LAPTOP-RJGARRGM)/Downloads/.%20https:/bogota.gov.co/sites/default/files/tys/2019/08/Resolucion.-0509-del-20-de-abril-del-2021-1.pdf
file:///C:/Users/maria/Dropbox/Mi%20PC%20(LAPTOP-RJGARRGM)/Downloads/.%20https:/bogota.gov.co/sites/default/files/tys/2019/08/Resolucion.-0509-del-20-de-abril-del-2021-1.pdf
file:///C:/Users/maria/Dropbox/Mi%20PC%20(LAPTOP-RJGARRGM)/Downloads/.%20https:/bogota.gov.co/sites/default/files/tys/2019/08/Resolucion.-0509-del-20-de-abril-del-2021-1.pdf

REDES Y ALIANZAS PARA MITIGACION DE IMPACTO SOCIOECONOMICO POR COVID - 19 109
Secretaria de Integracion Social. (2019).
http://old.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/2019documentos/17052019 pol%
C3%ADtica_publica_para_el_envejecimiento_y la_vejez.pdf
SIRBE (2021) Sistema de Informacién y Registro de Beneficiarios. Secretaria de
Integracion Social. Bogota.
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/sistemas-de-informacion
Villar (2018). Elementos para una propuesta de reforma del sistema de proteccién econémica
para la vejez en Colombia.

https://repository.fedesarrollo.org.co/bitstream/handle/11445/3554/CDF No 58 Marzo

2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Villar, Leonardo; Floréz, Carmen Elisa; Forero, David, Valencia-L6pez, Natalia; Puerta, Nadia y
Botero, Felipe. (2015). Proteccion econdmica a la poblacion mayor en Colombia.
Editorial Fundacion Saldarriaga Concha. Bogota, D.C. Colombia. 83p.

https://repository.fedesarrollo.org.co/bitstream/handle/11445/2731/Repor Septiembre 20

15 Villar et al MCE-C2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Villar, Leonardo; Forero, David; Floréz, Carmen Elisa; Puerta, Nadia; Enriquez, Erika; Valencia-
Lopez, Natalia y Alzate-Mesa, Juan Pablo. (2015). Ahorro e inversién para la vejez.
Editorial Fundacion Saldarriaga Concha.(2021).Bogota, D.C. Colombia. 45p.

https://www.saldarriagaconcha.org/wp-

content/uploads/2019/01/pm ahorro inversion.pdf




REDES Y ALIANZAS PARA MITIGACION DE IMPACTO SOCIOECONOMICO POR COVID - 19
110



