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Resumen

Toda empresa u organizacion en su devenir dentro del mercado actual, debe definir los
modos en los cuales debe encaminar su plan de trabajo; las estrategias laborales son una de las
diferentes maneras para alcanzar los objetivos propuestos, usadas por los directivos con el fin de
motivar y estimular cada colaborador en pro del crecimiento de la organizacion.

La presente investigacion pretende con su objetivo principal analizar las estrategias
laborales para el aumento de productividad en Industrias HACEB S.A. de la ciudad de Medellin,
ahondando en las metodologias desarrolladas para alcanzar su plan de accion, dentro de la linea
de produccion del area de calefaccion; analizando variables tales como la comunicacion, el
trabajo en equipo, liderazgo, logistica, materia prima, entre otras; por medio de un enfoque
investigativo mixto, utilizando informacion para analisis cualitativo y cuantitativo; con un disefio
metodoldgico de tipo no experimental; y con una poblacion finita circunscrita en la empresa.

De este modo, el estudio se considera pertinente debido al gran impacto que tiene la
empresa en el sector industrial, superando afio tras afio expectativas en el mercado y siendo lider

nacional por su nivel de produccidn.

Palabras Clave: Estrategia laboral; organizacion; comunicacion; productividad;

competitividad.
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Abstract

Every company or organization in its development within the current market, must define
the ways in which it should direct its work plan; Labor strategies are one of the different ways to
achieve the proposed objectives, used by managers in order to motivate and stimulate each
employee for the growth of the organization.

The present research aims, with its main objective, to analyze labor strategies to increase
productivity in Industries HACEB S.A. from the city of Medellin, delving into the
methodologies developed to achieve its action plan, within the production line of the heating
area; analyzing variables such as communication, teamwork, leadership, logistics, raw materials,
among others; through a mixed research approach, using information for qualitative and
quantitative analysis; with a non-experimental methodological design; and with a finite
population circumscribed in the company.

In this way, the study is considered pertinent due to the great impact that the company
has in the industrial sector, exceeding expectations year after year in the market and being a

national leader in its production level.

Keywords: Labor strategy; organization; communication; productivity; competitiveness.
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Introduccion

A lo largo del tiempo, las Empresas han adoptado medidas organizacionales frente a los
factores cambiantes del entorno, las revoluciones industriales han dejado atras técnicas que en su
momento eran las mas indicadas, permitiendo asi el desarrollo y la implementacion de procesos
mas eficientes, duraderos y rentables para las Organizaciones, atravesando tareas y actividades
independientes, en su totalidad manuales y artesanales, efectuar trabajos mecanizados, para
llegar a procesos automaticos y robotizados, tendiendo a quitar la iniciativa humana.

Hoy en dia, contando con un mundo tan globalizado, aumentar la productividad es uno de
los aspectos méas enigmaticos para las empresas que desean conseguir competitividad por medio
del &mbito laboral, teniendo en cuenta que trabajar demasiado, no significa trabajar bien, si no
entender mas bien que la labor es una actividad que genera valor. Es por esto que un personal
con conocimiento adecuado, habilidades 6ptimas y una motivacién elevada, se convierten en el
activo mas potencial de la Organizacién, integrada a los ciclos administrativos: planificacion,
organizacion, direccion y control.

De esta manera, es conveniente llevar a cabo una investigacion que pretenda analizar
objetivamente las estrategias laborales que han generado productividad en Industrias HACEB
S.A, desde la gestidn de procesos, rutina e intensidad laboral, manejo del tiempo en las tareas, la
comunicacion organizacional y la gestion administrativa, permitiendo asi, conocer a fondo la
filosofia organizacional que han implementado en los afios de crecimiento y rendimiento
competitivo.

No obstante, la recoleccion de informacion primaria provendra por medio de encuestas,
de carécter fisico o virtual segin sean las condiciones y accesos, adicional a esto, se efectuaran

cuestionarios a una porcién delimitada y representativa de colaboradores de Industrias HACEB
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S.A, que estén directamente relacionados con las estrategias y/o procesos laborales, con el fin de
conseguir informacién veraz, un registro detallado y puntual, logrando asi poder analizar de una
forma optima las estrategias laborales que aumentan la productividad de dicha organizacion.

Adicionalmente, se llevara a cabo una investigacion para informacién secundaria
detallada en fuentes externas de internet, bases de datos, libros y articulos, que permitan referir
informacion util y que complementen el analisis significativo.

Finalmente, el analisis anteriormente descrito sera con el fin de diagnosticar las
condiciones en las que se encuentra la empresa, en cuanto a sus estrategias laborales y/u
organizacionales, y de este modo realizar un andlisis propositivo para examinar de qué manera se
lograrian mejorar dichas estrategias.

Este trabajo esta conformado en primera instancia por el planteamiento del problema, es
decir, el primer capitulo donde se aborda la pregunta problematica de la investigacion; por otro
lado se encuentra el segundo capitulo, conformado por los objetivos, donde se expone el alcance
de la investigacion; en el tercer capitulo se evidencia la justificacion, capitulo donde se presentan
cudles son los argumentos y/o beneficios del trabajo; por otro lado, se observara un cuarto
capitulo que se encargara de desarrollar el marco referencial, quien incluye toda la parte del
marco conceptual, contextual, legal y tedrico, o en otras palabras, la parte epistemoldgica de la
investigacion; posteriormente, se presentara un quinto capitulo, el disefio metodolégico, donde se
muestra el alcance, la poblacion, el enfoque, el tratamiento de datos y el foco de la investigacion;
en el sexto capitulo se interpretaran los resultados y discusiones obtenidas en el desarrollo de la

investigacion; y por altimo, en el séptimo capitulo se exponen las conclusiones del proyecto.
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1. Planteamiento del Problema

Industrias HACEB S.A es una empresa que se ha caracterizado a lo largo del tiempo por
el compromiso y excelencia en cuanto a su liderazgo, competitividad e innovacion,
implementando en el pasar de los afios estrategias laborales y/u organizacionales para la
construccion de valor en el presente y en el futuro. Sin embargo, la comunicacion y la
Interrelacion entre lider (Supervisor) y colaborador (Operario) no han sido del todo eficientes en
el desarrollo de las actividades, debido a que, siendo el Lider el encargado de direccionar el
proceso diario en la linea de produccion, comunicar al equipo de trabajo nuevas indicaciones o
cambios, este (lider) no se hace tan presente ni se familiariza estrechamente con lo que estan
realizando los colaboradores en los puestos especificos, desatando asi una dificultad que a futuro
podria volverse significativa en la productividad de la empresa.

En dicha planta de produccion se encuentran cuatro cargos diferentes, el Colaborador
(Operario), siendo quien directamente se vincula al proceso, operando las maquinas y
desarrollando las tareas segun el puesto indicado, reflejando asi la parte productiva como tal, se
encuentra también La Brigada, encargados de velar por la seguridad y salud de los colaboradores
dando rondas e inspeccionando diferentes puestos de produccidn, como tercero, se encuentran
dos auxiliares del supervisor, siendo estos quienes observan mas frecuente y detenidamente
cémo va la productividad, novedades, reportes, entre otros, para asi darle un oportuno reporte al
Supervisor(Lider) quien es el encargado de tomar las decisiones, dirigir al personal y guiarlo de

la forma méas adecuada posible para el cumplimento de las funciones.
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Asi mismo, el ciclo productivo y la ineficiencia ocurren en la Planta de Produccion de la
Empresa Industrias HACEB S.A, encargadas de la fabricacion de los electrodomésticos,
desencadenando aspectos negativos tales como, llegadas tarde, inicio de labores inoportunas
(tardias), aprovechamiento excesivo en los horarios de comida, comunicacion interna deficiente,
falta de compromiso, desentendimiento de tareas, desproteccion del talento humano y la
dificultad de una gestién productiva conveniente para la empresa; produciendo una suspension
momenténea en la linea productiva con frecuencia de entre 2 o0 3 veces al mes aproximadamente,
afectando asi la Gestion Productiva por el lado de los colaboradores, y Administrativa por los
auxiliares y el Lider (Supervisor).

Para identificar el planteamiento del problema de una forma maés directa y precisa, se
hard uso de la matriz EFI, es decir, la matriz de factores internos, con el fin de mostrar un
analisis significativo sobre el problema fundamental. Esta matriz analiza los aspectos tanto
positivos como negativos dentro de la organizacion; (Pulgarin & Rivera, 2012) Afirma que:

La matriz pretende identificar y evaluar las variables asociadas a la empresa que la

afectan tanto positiva como negativamente, es decir, el conjunto de debilidades y

fortalezas principales que son inherentes a las areas funcionales de la misma. a

pesar de ser resultado también de un proceso, en este caso, de auditoria interna, David

(2001) reconoce la necesidad de realizar juicios intuitivos por parte de los evaluadores

durante la construccion de los factores internos clave. De esta manera se comprende que

la matriz EFI analiza la parte interna organizacional de forma detallada.
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En el desarrollo se tuvo en cuenta los siguientes pasos de estructuracion de la

Matriz EFI:

1- Se construye un grupo focal, conformado por 5 integrantes de la empresa para el
objeto de estudio, caracterizados por tener un conocimiento y considerados indicados para el
problema principal a estudiar. Este grupo focal estd conformado por: Operario 1, Operario 2,
Operario 3, Operario 4 y Jefe de Planta.

2- Después de construir el grupo focal, el cual se realiz6 con el fin de recolectar
informacion a través de una lluvia de ideas, se enlistaron las debilidades y fortalezas mas
reconocidas por los colaboradores de la industria para la construccion de la matriz EFI; estas

debilidades y fortalezas son:

Tabla 1. Cuadro. Fortalezas y Debilidades que influyen en la Productividad de HACEB S.A.

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Buen Liderazgo. -Retraso en Materia Prima.
-Optimo Trabajo en Equipo. -Comunicacion deficiente e indirecta.
-Horarios flexibles. -Masificacion y Sobre carga Laboral.

-Orden y Espacios reducidos, colapsados e
-Buena Limpieza.

inseguros.

-Logistica eficiente. -Trabajo Extra.
-Sefialética clara y bien ubicada. -Leve sostenibilidad en el Proceso.
-Tecnologia innovadora. -Baja remuneracion Laboral.

-Diversidad de Herramientas. -Breves tiempos de descanso.

Fuente: Elaboracion propia con base al grupo focal.

E%,/ D U NIMINUTO
_/'
Corporacwon Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos
Seccional Bello

14



Analisis sobre las estrategias laborales para aumentar la productividad en 15
Industrias HACEB S.A. de la ciudad de Medellin

3- Luego de recolectar la informacion, se realiza un Tamizaje (Reduccion) de las
Fortalezas y Debilidades enlistadas, para identificar las 5 mas significativas e influyentes en la
organizacion, elaborado a través de un consenso identificando fortalezas y amenazas similares,

simplificadas en:

Tabla 2. Cuadro. Reduccion de Fortalezas y Debilidades clave en la productividad de HACEB S.A.

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Buen Liderazgo. -Retraso en Materia Prima.
-Optimo Trabajo en Equipo. -Comunicacion deficiente e indirecta.
-Horarios flexibles. -Masificacion y Sobre carga Laboral.
-Buena Limpieza. -Leve sostenibilidad en Procesos.
-Logistica eficiente. -Orden y Espacios reducidos, colapsados e
inseguros.

Fuente: Elaboracion propia con base al grupo focal.

4- Posterior a esto se construye la matriz EFI, teniendo en cuenta que las debilidades se
calificaron con un porcentaje entre 5% a 18%, siendo 5% la debilidad menos influyente en el
problema y 18% la debilidad més destacada; las debilidades se ajustan con una clasificacion de
evaluacion entre 1y 2; siendo 1 la debilidad mas fuerte y 2 la menos fuerte. En cuanto a las
fortalezas se calificaron con una importancia entre 5% a 16%, siendo 5% la fortaleza menos
influyente y 16% la fortaleza mas destacada; para las fortalezas se dio una categorizacion entre 3

y 4; donde 3 es considerada una fortaleza debil y 4 una fortaleza fuerte.
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5- Se diligencia la matriz EFI teniendo en cuenta que los % de la importancia de la
ponderacidn es un promedio que se realizd en base a la lluvia de ideas y las respuestas de los
integrantes del grupo focal al igual que la clasificacion de evaluacion; preguntando cual se

consideraba la mas importante y cuél la menos importante. De esta manera, se presenta la Matriz

llustracion 1. Matriz EFI (Factores Internos) de Industrias HACEB S.A.
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

Importancia | Clasificacion
Factores Internos Clave ‘s ‘s Valor
Ponderacion | Evaluacion
Fortalezas
1|Liderazgo 10% 4 0,4
2|Trabajo en equipo 16% 4 0,64
3|Horarios 5% 3 0,15
4|Limpieza 5% 3 0,15
5|Logistica 14% 4 0,56
Debilidades
2[Materia Prima 10% 2 0,2
3|Masificacion y Sobre Carga Laboral 8% 1 0,08
4[Sostenibilidad en Procesos 5% 2 0,1
5|0rden y Espacios 9% 2 0,18 ..
Balance Positivo
Total 100% 2,64
EFI:

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacién del grupo focal (2020).

Teniendo en cuenta la matriz EFI (llustracion 1) se observa que la fortaleza méas
significativa para este proceso es el Trabajo en equipo, dado que la importancia de la
ponderacién marca un 16% Y la clasificacién un 4, convirtiendo al trabajo en equipo en un factor
interno muy influyente, equivaliendo a un valor total del 0,64, es decir 64% de relevancia.

El trabajo en equipo constituye un factor fundamental para la organizacion, debido a que
siendo una linea productiva se deben saber desempefiar de forma conjunta, organizada y
apoyada. El progreso de los equipos de trabajo se debe desarrollar (Acosta, 2011), expone que

“Se produce cuando consiguen mejorar determinadas capacidades, tanto de las personas como
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del grupo. Para que el equipo crezca y desarrolle toda su capacidad, los integrantes del equipo
deben aceptar que son parte de él. Deben cumplir su rol sin perder la nocidon de conjunto.” (p. 41)
Por otro lado, se debe precisar que la debilidad mas significativa dentro de este grupo
focal es la comunicacion, ya que arroja una importancia significativa del 18% y una clasificacion
de 1, equivaliendo el 18% de relevancia; definiéndose como la debilidad més fuerte dentro del
proceso. La comunicacion interna es de suma importancia en la organizacién, puesto que esto
encamina a los colaboradores hacia un objetivo directo y claro, por medio de acciones correctas

integradas para la eficiencia de la organizacién. (Garcia Jiménez, 2007) Explica que:

La comunicacion interna es un recurso gerencial en orden a alcanzar los objetivos
corporativos y culturales, organizacionales, funcionales, estratégicos y comportamentales
de la empresa. La comunicacion interna no es un fin, sino un medio y una herramienta
insustituible para desarrollar las nuevas competencias, que supone el nuevo contrato

psicolégico que hoy vincula. (p. 11).

Con base a todo el concepto del grupo focal anteriormente analizado y teniendo en cuenta
las clasificaciones de las variables, se concluye que el problema fundamental de la investigacion
es la Comunicacidn entre la diversidad de debilidades existentes, puesto que obtuvo los valores
mas significativos y dispone a convertirse en el punto débil de la empresa. ;Qué importancia
tiene la comunicacion dentro del proceso productivo de la Empresa? Si bien, el trabajo en equipo
se constituye como aspecto positivo dentro de la linea de produccion, la comunicacion se ha
vuelto inconsistente y debil, todo a cuestion de la pérdida de relacion directa entre el Supervisor
(Lider) y los colaboradores de la linea productiva, desencadenando retrasos en procesos,

ineficiencia en entendimiento de tareas y detencion en la cadena de operacion.
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2. Objetivos
Objetivo General.

Analizar las estrategias laborales para aumentar la productividad en Industrias HACEB

S.A de la ciudad de Medellin.

Objetivos Especificos.

-ldentificar a la luz de la literatura académica la relacion y comunicacion éptima entre el
colaborador y el personal administrativo.

-Diagnosticar la linea base sobre la condicién de la comunicacion entre la linea
productiva de la empresa y el personal administrativo.

-Proponer posibles estrategias que permitan mitigar el impacto de las debilidades en la

productividad de la organizacion.
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3. Justificacion

El anlisis que se realizara sobre las estrategias laborales para una mejor productividad en
Industrias HACEB S.A., principalmente traera consigo diferentes beneficios, tanto para el sector
industrial, como académicos, universitarios, para la empresa y en el desarrollo personal.

Primeramente, desde el punto de vista del sector industrial, la investigacion aportara
beneficios en cuanto al intercambio de ideas de mejora en las estrategias laborales de las
organizaciones, como lo son el buen manejo de personal y mitigacién de falencias en la
productividad. ( Colombia-Ministerio de Cultura, 2003) Refiere que los temas que tienen que ver
con economia e industrias culturales requieren estudios que permitan hacer diagnosticos, no sélo
necesarios para el disefio de politicas sino para la ampliacion del conocimiento mismo en su
dimension cientifica. Dichas investigaciones, podrian basarse en las diferentes industrias
culturales, asi como en el patrimonio, las artes y otras actividades con diversos niveles de
insercion en las dindmicas de mercado.

No obstante, los beneficios académicos se conciertan con el aporte a la generacion de
conocimiento sobre la organizacion, creando un criterio objetivo, cientifico y detallado de una
forma realista y concreta, produciendo asi mismo, resultados favorables a través de la
investigacion y brindando un tema preciso para indagaciones futuras de estudiantes. Es relevante
observar lo que se pueda mejorar en la Industria, la necesidad de identificar los efectos de
trasformaciones en las organizaciones requiere mayores esfuerzos de investigacion de la realidad
empresarial, de esta manera aumentd la demanda por nuevos conocimientos sobre la dindmica de
las practicas empresariales, para asi enriquecer tanto la educacién como las estrategias
empresariales. (Malaver Rodriguez, 2000). Asi mismo, la Corporacidon Universitaria se beneficia

con un aumento en el repositorio bibliotecario, esperando que sea utilizado de la mejor manera 'y
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que este material sea publicado en las plataformas, posiciondndose ante las tesis de las demés
Instituciones.

Por otro lado, la empresa Industrias HACEB S.A., se beneficia de una forma directa ya
que la investigacion aporta al mejoramiento del ambiente laboral, al trabajo en equipo, a la
comunicacion de forma directa y a la buena utilizacion de los espacios productivos, todo a través
de un andlisis objetivo y detallado de las estrategias implementadas por la organizacion,
permitiendo un lineamiento a la linea productiva. (Vargas Buitrago, 2010) Afirma que

El desempefio del empleado se orienta por sus percepciones acerca de sus caracteristicas

individuales y las condiciones laborales en las que se desenvuelven, razon suficiente para

que las entidades del Estado apoyandose en los elementos que sobre el tema de

Clima Organizacional, realice acciones que les permitan diagnosticar e intervenir el

clima percibido por sus servidores (p12).

Por altimo, el desarrollo personal serd un beneficio fundamentado en la preparacion y
adquisicién de conocimientos para poner en practica en escenarios futuros, tales como la
resolucion de problemas a través de la Matriz EFI e investigacién fundamentada y estructurada,
que permiten mejorar el desempefio desde la seguridad y experiencia en la formaciéon humana y

profesional.
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4. Marco Referencial
4.1. Marco Conceptual

En este apartado se abordaran los conceptos fundamentales aplicados en la investigacion,
en primera instancia es importante conocer que una Estrategia se define como “los planes de los
directivos superiores para obtener resultados compatibles con las misiones y objetivos de la
organizacion” (Carrion, 2014) (p26). De esta manera, una buena Estrategia laboral es de suma
importancia en la organizacion ya que segun (Guadarama, Hualde, & L6pez, 2015) se debe
disefiar una estrategia laboral alineada con el plan estratégico, con el fin de que todo marche
bien; esta estrategia laboral se entiendo como la direccion y administracién del capital humano
de la empresa. Asi mismo, se debe entender que una Organizacion “se corresponde con la
funcion de la administracién que establece como se dirigen y coordinan los recursos en la
empresa para llevar a cabo las tareas que permitan alcanzar los objetivos; cuando se habla de
organizacion, se hace alusién a la ordenacién sistematica de personas realizada con una finalidad
especifica” (Pavia Sanchez, 2012) (p26); Dentro de ella, la cultura y la Filosofia Organizacional
se entienden como “la mision, la vision, los conocimientos, los valores y los habitos que la
organizacion inculca en sus integrantes para que estos puedan encontrar, en su actuar cotidiano,
la mejor decision y tener la voluntad de llevarla a la accion” (Meza, 2017)(p48).

Por otro lado, el concepto de Ambiente laboral abarca desde “las condiciones
ergondmicas del lugar de trabajo y equipamientos, pasando por las actitudes de las personas que
integran el equipo (...) hasta la identificacion y satisfaccion de cada persona con la labor que
realiza” (Gan & Triginé, 2013)(p3). No obstante, la Toma de Decisiones indica que “se inicia

con un planteo preliminar del problema y culmina con la implementacion de la decision, es decir,
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la accion correspondiente” (Lazzati, 2013)(p8). Asi mismo, dentro de las organizaciones la
direccion estratégica implementa la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI), siendo
esta una “herramienta que resume y evalta las fortalezas y debilidades principales en las areas
funcionales de una empresa, proporcionando una base para identificar y evaluar las relaciones
entre estas areas” (David, 2003)(p149).

Desarrollando esta herramienta, se abordan y existen los Factores Internos, quienes
“afectan la productividad, la rentabilidad y la competitividad de la firma (Empresa)” (Alfaro,
Monge, & Alfaro, 2005)(p36). Siendo parte de esta, las Fortalezas, definidas como “aquel factor
interno que favoreceria el aprovechamiento de oportunidades y/o protegeria de amenazas” (1ICA,
OPS/OMS, & IIME, 2000)(p32).

Por otro lado, es necesario entender que un Proceso es “el conjunto de pasos o etapas
necesarias para realizar una actividad” (Cipriano & Gonzélez, 2015)(p36). Del cual converge el
concepto de Proceso Administrativo, quien consiste en “planear, organizar, dirigir y controlar,
utilizando los recursos adecuados y asi lograr los propdsitos. Siendo el conjunto de etapas o fases
sucesivas a través de los cuales se efectian la administracion” (Cipriano & Gonzélez,
2015)(p36). Asi mismo, una de las aplicaciones més fundamentales dentro de la empresa
corresponde al Diagnédstico Organizacional, el cual se refiere a “un andlisis que se realiza para
evaluar la situacion de la empresa, sus problemas, potencialidades y vias eventuales de
desarrollo” (Rodriguez , 2015)(p37). Por consiguiente, una empresa debe estar interrelacionada y
unida estratégicamente para cumplir sus objetivos a cabalidad, aspecto del cual se encarga el
Sistema de Informacion, definido como “un conjunto de componentes que interaccionan entre
si para lograr un objetivo comun: Satisfacer las necesidades de informacién de una organizacion.

Siendo los datos quienes representan la informacion necesaria para conseguir alcanzar las
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funciones basicas y los objetivos” (Ferndndez, 2010)(p11). Asi mismo, desde el diagndstico
evaluar aptitudes de cada colaborador por medio de un Analisis del cargo, quien hace referencia
al “proceso sistematico de recoleccion y estudio de la informacion caracteristica de un puesto,
que permite identificar el objetivo basico, las actividades a realizarse para cumplir la mision (...)
responsabilidades y requisitos que debe reunir una persona que lo desempene” (Castillo,
2006)(p91). Por ende, la relacién de las entradas con respecto a las salidas de la organizacion es
el resultado de la Productividad, referida como “la capacidad de produccion o creacion, que
tiene un costo por tiempo de operacion, para crear riqueza y beneficios. Interpretada como un
nivel de actuacion, individual, empresarial e institucional, que necesita ser manifestada al usar
los recursos basicos sin desperdiciar” (Lopez, 2013)(p17).

Las empresas procuran tener la capacidad de generar mas satisfaccion que otras
empresas, por ende, existe la competitividad, la cual se refiere a “la habilidad de una entidad
para mantener una posicion destacada en determinados mercados, que le permita un crecimiento
y desarrollo econémico y social elevado y sostenido” (LOpez, Ramirez, Alvis, & Alvis, 2019)
(p69). Para alcanzar una competitividad 6ptima se debe tener una buena comunicacion en el
trabajo, la comunicacion corresponde a “la habilidad méaxima, la mas consumada, que usan con
mayor frecuencia, para desarrollar su trabajo administrativo. Puede definirse como un proceso
mediante el que se transmiten las premisas decisorias en las organizaciones” (Palacios Acero,
2020) (p32). De este modo, si se tiene una comunicacion interna positiva se puede conseguir un
trabajo en equipo estable, seguro y por ende un grupo de trabajo ideal, el trabajo en equipo es
definido como una competencia dindmica, multidimensional y con mdltiples categorizaciones
dada su complejidad, la cual supone la disposicion personal y la colaboracion con otros en la

realizacion de actividades para lograr objetivos comunes, realizar actividades de intercambio de
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informacion, asignacion de responsabilidades, resolucion de conflictos, y una contribucion a la
mejora y desarrollo colectivo (Rodriguez Perdn, 2020) (p6). Este gran trabajo en equipo sélo se
logra si hay un gran lider, este “es quién encarna la ley en el grupo, es el que mas sometido debe
estar a las leyes de funcionamiento que el grupo y la empresa han ido generando en su
crecimiento, el lider es lo que cohesiona al grupo. Es mas, sin lider no hay grupo” (Menassa &
Rojas, 2016) este lider debe poseer gran capacidad de liderazgo, este se refiere a “la manera en
la que un lider logra sus prop6sitos y ejerce su funcién y la forma en que un lider actda para
definir una solucién, cbmo maneja una emergencia o como moviliza a la comunidad para lograr
sus objetivos” (Jimenez, 2013) (p14).

En la organizacion uno de los factores fundamentales es la materia prima, y segin (Séaez
Tonacca & Sandoval Moraga, 2013) la materia prima se refiere a “el insumo con el que se
elabora el producto, esta materia es emplea para la produccion, para asi llegar al producto final”,
esta materia prima hay que saberla utilizar y esto se logra con eficiencia, que corresponde a que “
bajo los supuestos habituales, las empresas maximizan el beneficio, por lo que son eficientes”
(Alvares Pinilla, 2015).

Y finalmente, todo proceso o sistema anteriormente mencionado debe ser ejecutado a
través de una Funcion o Tarea, quien se define como “un acto o conjunto de actos destinados a
contribuir a un resultado final especifico, el cual constituye el objetivo del cargo. Es la unidad
basica de la actividad laboral” (Castillo, 2006)(p91).

De esta manera, quedan estipulados los principales conceptos que sustentan el tema

relacionado.
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4.2. Marco Contextual

En este apartado se abordaran las diferentes investigaciones a nivel Internacional,
Nacional y Local, realizadas sobre la tematica de las estrategias laborales para el aumento de la
productividad, tales como:

-En el &mbito Internacional, en Madrid, Espafia, se realizé una Tesis Doctoral sobre la
prevencion de riesgos laborales (PRL) mediante la identificacion, evaluacién y control de los
peligros asociados al entorno laboral con diferentes estrategias laborales; analisis llevado a cabo
por medio de un disefio metodolégico con enfoque cualitativo y con elementos descriptivos,
usando técnicas de observacion, bibliograficas y analisis documental; por ende, la investigacién
arrojo un resultado basado en la pretension de brindar recomendaciones para la elaboracion de
futuras propuestas de trabajo en materia de prevencién de riesgos laborales, apoyadas en la
comunicacion organizacional (Flores, 2018).

- Por otro lado, en Aguascalientes, México, se llevo a cabo una investigacion sobre la
influencia de las estrategias empresariales para la competitividad y el crecimiento de las Pymes;
con una metodologia basada en el analisis de regresion, introduciendo 6 variables para los
factores de competitividad; todo lo anterior dejé como resultado que las variables de recursos
humanos y calidad tienen un peso especifico reducido, ademas de que no es mas relevante la
innovacion que el marketing si estos trabajan por separado (Aguilera, Gonzalez, & Rodriguez,
2011).

-En la gran china se desarroll6 una investigacion para probar los efectos de los factores
de estrés laboral y asi observar estrategias de afrontamiento en el desempefio laboral (Lu, Shu-
Fang, Oi-Ling, & Chang-Qin, 2010). La metodologia utilizada sobre este estudio fue

cuantitativa, ya que se realizaron encuestas para recopilar datos, dando como resultado que los
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factores estresantes laborales estaban relacionados con el desempefio laboral, aparte de que el
conflicto interpersonal creaba una relacién interna negativa. Y finalmente se consiguio que las
estrategias de afrontamiento positivas chinas fueron positivamente relacionadas con el
rendimiento de trabajo.

-En Venezuela analizaron estrategias de marketing interno para la productividad laboral
de los docentes en las universidades privadas, mirando las necesidades del cliente interno en
dichas organizaciones. El disefio metodoldgico utilizado fue descriptivo, analizando la
poblacion, representada por diferentes docentes de las universidades URBE, UJGH, URU;
(Chirinios & Fuenmayor, 2010) asegura que los resultados obtenidos tras esta investigacion son
que “las universidades buscan la satisfaccion de las necesidades de sus docentes; la
comunicacion que prevalece es la multidireccional; y se fomente el trabajo en equipo.
Igualmente se concluy6 que: la seguridad es la principal necesidad de los docentes™.

-En Espafia se realiz6 una investigacion sobre la integracién laboral; enfocado en
estrategias organizaciones y enfoque de contenidos en la Universidad de la Rioja, la metodologia
que se utilizé para tal estudio fue cuantitativa y cualitativa, ya que se analizaban diferentes datos
en organizaciones y se realizaban entrevistas; dando como resultados el desarrollo de estrategias
activas y actitudes consecuentes que favorezcan el ajuste y la integracion organizacional,
especificamente reflejando que factores administrativos como programas de formacion, cultivo
de valores, evaluacién de desempefio, orientacién y seleccion de personal son de suma
importancia en cualquier organizacion (Fernandez , 2007).

Luego de analizar las diferentes categorias a nivel internacional, las investigaciones

abordadas dentro del ambito nacional fueron las siguientes:
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-En el municipio de Sogamoso, departamento de Boyacd, Colombia, se llevé a cabo una
investigacion sobre las estrategias empresariales para identificar cuéles han sido las estrategias
de negocio que puedan implementarse en poblaciones vulnerables a fin de crear asociatividad,;
desarrollado a traves de una metodologia cualitativa implementando un analisis documental a
partir de textos recopilados de diversas bases de datos; finalmente, se encuentra como resultado
que se deben ejecutar estrategias empresariales enfocadas a la asociacion en las actividades,
especialmente en ideas de emprendimiento para mejorar la calidad socioeconémica de la
poblacion (Serrano, Tiuzo , & Martinez, 2019).

-Otra investigacion realizada en la ciudad de Sincelejo, Colombia, describi6 las
principales estrategias utilizadas por las pequefias empresas de esa ciudad; mediante un disefio
metodologico inductivo, con enfoque cuantitativo, relacionado en los diferentes sectores
econdmicos, asi mismo, arrojé como resultados principales que las organizaciones poseen
productividad y competitividad, pero un bajo nivel de innovacion, por ende el trabajo interno con
los colaboradores es fundamental a la hora de impulsar la empresa (Pacheco, 2013).

-En Bogota, Colombia, se realiz6 una investigacion sobre la productividad laboral y las
estrategias administrativas para asi conseguir un impacto positivo en las organizaciones. Se
utilizé una metodologia cuantitativa, aplicando un instrumento para la medicién de la
productividad laboral vista desde eficacia de las estrategias administrativas a una muestra de 104
trabajadores. (Suarez, Rodriguez, & Mufioz, 2017) Concluye que “entre las estrategias
administrativas que mas aportan a la productividad laboral, desde la percepcién de los
trabajadores estan: promover la motivacion, promover la satisfaccion del trabajador, mantener

relaciones de trabajo positivas, manejo de conflictos, y retroalimentacion”.
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-Al norte de Colombia, en la ciudad de Barranquilla, se desarroll6 un estudio sobre la
mejora de la productividad en una planta de Fibrocemento, la metodologia utilizada en este
estudio fue cuantitativa y cualitativa, midiendo la eficiencia de la productividad; el resultado de
este estudio segun (Cortina Navarro, 2013) muestra que “las causas principales de la baja
productividad en la empresa de FIBROCEMENTO se encuentra reflejado en los altos costos de
produccion los cuales disminuyen el resultado financiero (utilidad)” frente a esto la compaiiia
presupuestd mejor rendimiento de la materia prima planeando nuevas estrategias con el fin de
alcanzar las metas (p 2).

-En la Universidad de la Salle, Bogota, Colombia, se realizé una investigacion sobre las
Estrategias para mejorar el clima organizacional en la empresa Grupo Latino de Publicidad
Colombia Ltda; se realizaron anélisis estadisticos enfocados en una metodologia cuantitativa;
dando asi como resultado la "identificacion de las &reas de oportunidad para trabajar y ofrecer
un ambiente organizacional que mejore las habilidades de los trabajadores y les permita
desempefiar su rol de liderazgo y asumir positivamente la de sus directivas” (Serrato Martinez ,
2011).

Siendo estas las investigaciones realizadas a nivel nacional, el apartado a nivel local
evidencia lo siguiente:

-En Medellin, Antioquia, se realiz6 un estudio sobre las estrategias laborales como
herramientas importantes en la busqueda de ventaja competitiva, productividad y soporte para la
gestion organizacional; con un disefio metodologico bastante amplio que enmarca analisis
descriptivo, exploratorio, correlacionales, explicativos, cualitativos, cuantitativos y mixtos;

dejando como principales resultados el identificar la influencia del liderazgo y la decision
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estratégica en la organizacion, como también analizar la formulacion estratégica que determinen
la competitividad de las empresas (Lozada , Gutiérrez, & Arias, 2015).

-De esta manera, en el municipio de Medellin, Antioquia, se realizé una investigacion
que propuso un modelo de gestion por competencias para mejorar la productividad de las
empresas en Antioquia; bajo un disefio metodoldgico de analisis cualitativo, seleccionando
empresas exitosas a fin de identificar las mejores précticas a cada puesto en ellas; los resultados
obtenidos radican en que la mayoria de las organizaciones no poseen conciencia para aplicar
modelos de gestidn alineados a la estrategia de cada empresa, y que las gestiones apoyaran al
talento humano para desarrollarse en un ambiente propicio y asi lograr cumplir los objetivos y
generar productividad (Londofio, Henao, & Posada, 2010).

-Asi mismo, en el municipio de Medellin, una investigacion realizada sobre el
diagndstico de la productividad sectorial en Antioquia; implementando el Diamante de Porter
como disefio metodoldgico; proporciond como resultado un analisis individual que plantea
recomendaciones generales al gobierno, instituciones y empresarios a impulsar acciones que
mejoren la competitividad en los diferentes sectores econémicos (Sierra, Monsalve , & Chavarria
, 2010).

-En la ciudad de Medellin se llevé a cabo un estudio de caso sobre las estrategias de
expansion y modos de gestion en Empresas Publicas, EPM; este estudio se enfoco
principalmente en una metodologia cualitativa, analizando un profundo proceso de innovacién;
toda esta investigacion dio como resultado una gestion para un profundo proceso de innovacion y
modificacion de los modos de gestion en el contexto del desempefio mercantil de un importante

actor empresarial publico logrando un crecimiento demogréfico de la empresa y una mejora de
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los procesos de industrializacion generando un fortalecimiento econémico (Varela Barrios,
2009).

-Por otro lado, se realiz6 un estudio sobre las estrategias para la implementacion del
teletrabajo en las grandes empresas de la ciudad de Medellin; a través de un método cuantitativo
y cualitativo, teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacion; (Diaz Cuervo, Castrillén, &
Pérez, 2018) afirma que “se propone llevar a cabo un plan de accion que integre todas las
estrategias necesarias para que el teletrabajo lleve a la empresa como estrategia de crecimiento
competitividad y comunicacion procurando la incursién de las empresas al mundo de la
tecnologia” (p 37).

Finalmente, las categorias anteriores evidencian los resultados y metodologias
implementadas en las investigaciones llevadas a cabo en el &mbito internacional, nacional y local

de las estrategias laborales para el aumento de la productividad.

4.3. Marco Legal

En este apartado se abordaran las diferentes investigaciones a nivel Internacional y
Nacional, en cuanto a la normatividad sobre la tematica anteriormente relacionada.

Es imprescindible conocer que las normas internacionales de trabajo son las que
constituyen principalmente el medio de accion de la Organizacion Internacional del trabajo (OIT,
2014).

Las normas de trabajo son de suma importancia para cualquier organizacion y conocerlas
es una buena estrategia para poder aplicarlo a todos sus colaboradores.

Es de utilidad recordar hasta qué punto constituye la aplicacion de estas normas un factor
fundamental de estabilidad social, de progreso econdémico y de paz duradera. Desde sus origenes,
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la OIT, en su Constitucion, a través de un mensaje muy clarividente, ha venido haciendo del
derecho internacional del trabajo un pilar esencial del desarrollo y de la paz, tanto en cada Estado
como entre los Estados (OIT, 2014) (p 5).

Es relevante conocer que estas normas de la OIT son universales y por ende cualquier
pais del mundo debe saberlas implementar, para que asi todas las empresas sepan aplicarlas de
forma eficiente, buscando un desarrollo juridico organizacional teniendo normas de trabajo
claras y establecidas.

Las normas de la OIT presentan dos aspectos relacionados entre si. Por una parte, son
universales y estan destinadas a aplicarse en todos los Estados Miembros de la Organizacion. Por
otra parte, y como contrapartida, las normas presentan cierta flexibilidad. «En efecto, la
flexibilidad de las normas es el precio de su universalidad. Si las normas deben ser universales, y
por lo tanto ser aplicables a Estados cuyo grado de desarrollo y cuyas técnicas juridicas difieren
considerablemente, el Gnico método realista consiste en elaborar normas lo suficientemente
flexibles como para que puedan ser adaptadas a paises muy diferentes 9.» Es dificil mantener el
equilibrio entre normas demasiado elevadas y por lo tanto inaplicables en la mayoria de los
Estados Miembros y normas insuficientes que no harian sino consagrar el menor comdn
denominador existente en esos paises (OIT, 2014) (p11).

Gracias a estas normas se han creado estrategias internacionales para la igualdad en
condiciones de trabajo para mujeres, llevando el futuro hacia la igualdad de oportunidades; (OIT,
2014) afirma que se han adoptado estrategias para poder establecer mejores oportunidades de
empleo para las mujeres, alcanzando una participacion en igualdad de condiciones, adoptando
politicas pertinentes y medidas concretas que influyan en el aumento de participacion en las

ofertas de empleo, aparte de la influencia en todos los campos, incluyendo toma de decisiones.
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Esto de una forma u otra puede crear mayor productividad ya que aumenta el capital humano en
las organizaciones.

La productividad laboral debe ser vista como una estrategia empresarial, para la mejora
del desempefio de la organizacion, es destacable la norma 1ISO 9001 ya que habla de la mejora
continua y de la productividad para el desempefio; “la Norma ISO 9001, persiguiendo la mejora
continua del desempefio, medida a través de las satisfacciones del cliente y de las demas partes
interesadas”. (Cadena Chéavez, 2018) Tomando esto como parte fundamental de una estrategia
para un control de calidad en cuanto al servicio.

En la OIT se habla rigurosamente sobre la productividad, en el convenio 47, ya que
adopta elementos para aumentar el grado de desarrollo econémico, esto sin provocar inflacion,
compitiendo en el comercio internacional y creando un nivel de productividad alto. Refiriéndose
a buenas condiciones de trabajo para los colaboradores de las empresas, mejorando sus
condiciones de seguridad y salud en el trabajo, aparte de facilitar acceso a créditos y
reconocerlos por su buena labor (OIT, 2014).

Ahora bien, a nivel nacional, la normatividad y legislacion que sustenta y analiza las
estrategias laborales para el aumento de productividad se emite por (ElI Congreso de la
Republica de Colombia, 2008), bajo el decreto legislativo N°728 publicado el 27 de marzo de
1997, el cual tiene como principal objetivo propiciar las diferentes competencias a trabajadores
para consolidar su desempefio laboral.

Por ende, este Decreto bajo la Ley 1253 de 2008 por la cual se regula la productividad y
competitividad en la nacion, en su articulo 1° establece que el desarrollo cientifico y tecnologico
de un pais permite mayor capacidad competitiva, quien facilita la incorporacion de Colombia en

una economia global y promueve el desarrollo economico del pais.
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Siendo asi, las entidades de los sectores privado y publico a nivel nacional quienes
velaran por la formulacion y ejecucion de las politicas y estrategias que tengan impacto sobre la
productividad y competitividad en las organizaciones.

Dentro de los principios fundamentales, el Decreto N°728 engloba el fomentar la
capacitacion y formacion laboral de los trabajadores como manera de mejoramiento a sus
ingresos y productividad en el trabajo; como también, el propiciar a personas en actividades poco
productivas, labores de mayor productividad.

En su articulo 3°, la Ley 1253 sefialara los objetivos, metas y estrategias encaminadas a
lograr el aumento de la productividad y el mejoramiento de la competitividad. Asi mismo, se
incluyen medidas que le otorguen a Colombia planes de desarrollo que conecten al pais con los
mercados internacionales.

Por ultimo, el Decreto N°728 del Congreso, en sus Articulos 84° y 85° tienen como
finalidad el capacitar a los trabajadores bajo estrategias Optimas a fin de que su labor mejore la
productividad y sus ingresos; como también el actualizar y perfeccionar conocimientos por
medio de estas estrategias en las actividades que realiza, previniendo riesgos de trabajo y

generando a la organizacién competitividad.
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4.4. Marco Teorico

En este apartado se abordaran categorizada mente las teorias existentes y nuevas desde
una sustentacion pretérita, actual y futura de la investigacion realizada.

Como primera sustentacion, Michael Porter es considerado uno de los precursores en la
implementacion y uso de la estrategia en el campo organizacional, sefialando que la labor del
estratega es comprender y enfrentar la competencia. De este modo, (Porter, 2008) sefiala sobre
las implicancias de la estrategia empresarial para generar competitividad lo siguiente:

Comprender las fuerzas que dan forma a la competencia del sector es el punto de inicio

para desarrollar una estrategia.

Las fuerzas revelan los aspectos mas importantes del entorno competitivo. También

brindan una base de referencia para medir las fortalezas y debilidades de una empresa:

¢Ddnde se ubica la empresa versus los compradores, proveedores, entrantes, rivales, y

substitutos? Mas importante adin, una comprension de la estructura del sector orienta a los

ejecutivos hacia posibilidades provechosas para la accion estratégica, la cual podria
incluir todas o algunas de las siguientes opciones: posicionar la empresa para que esté
mejor preparada para enfrentar las fuerzas competitivas actuales; anticipar y explotar las
alteraciones en las fuerzas; y darle forma al balance de las fuerzas para crear una nueva
estructura del sector que sea mas favorable para la empresa. Las mejores estrategias

explotan mas de una de estas posibilidades (Pag. 11).

Por lo tanto, Porter indica que una estrategia laboral que identifica aspectos internos y
externos, genera competitividad y productividad como posicionamiento en el mercado frente a

sus competentes y sus factores de mejora.
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Como segundo sustento, en el primer capitulo de su libro, (Tarzijan, 2018) afirma que
actualmente el concepto de estrategia empresarial se resume en la “eleccion”, de lo cual sustenta
que:

La estrategia esta asociada a la eleccion de ciertos caminos de accion para pasar de una

situacion actual a una situacion futura deseada, y que generalmente las empresa podrian

elegir entre varios caminos de accion posibles.

Por su parte, las elecciones involucran la decision respecto de cuéles segmentos de

consumidores se va a atender, cuales necesidades se van a satisfacer, cuél tecnologia de

produccion va a utilizarse y qué estructura de precios tener.

La necesidad de eleccién surge de la dificultad para una empresa de desarrollar en forma

mas eficiente que sus competidores los recursos y capacidades que le permitan atender a

todos los segmentos de clientes.

La dificultad de hacer elecciones y de entender que ello involucra elegir no hacer ciertas

cosas y no atender a ciertos segmentos de consumidores es una de las principales causas

de fracaso en la estrategia empresarial.

Por ende, concluye con que la estrategia empresarial actualmente es tomar decisiones
determinadas por un factor de riesgo en la eleccion de una opcion A o B, en donde una empresa
sacrificara una parte por desarrollar la otra, como consecuencia de analisis y de la cual se espera
obtener el mejor resultado.

Por otro lado, como tercer sustento, es fundamental aumentar la inversion en las
capacidades de las personas, con el fin de alcanzar una mejor productividad laboral para el futuro
organizacional, aparte de esto se debe buscar estrategias de inversion a largo plazo para asi

explorar indicadores de desarrollo humano y bienestar (OIT, 2019) . Crear estrategias para el
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futuro es algo que las organizaciones deben planear y evaluar para estar preparados en el
mercado.

“Los paises han de establecer estrategias nacionales sobre el futuro del trabajo por medio
del didlogo social entre los gobiernos y las organizaciones de trabajadores y de empleadores”
(OIT, 2019). Aplicando nuevas tecnologias y procesos que ayuden favorablemente en el disefio
del trabajo y en un bienestar para los colaboradores, para asi motivarlos y aumentar
constantemente la productividad.

Lograr una productividad laboral estandarizada en base a la representacion colectiva del
dialogo sobre el tiempo laboral entre los colaboradores y empleadores se debe aprovechar para el
futuro, la (OIT, 2019) explica que

Los trabajadores necesitan una mayor autonomia sobre su tiempo de trabajo, sin dejar de

satisfacer las necesidades de la empresa. Aprovechar la tecnologia para ampliar las

oportunidades y conciliar la vida profesional con la vida personal puede ayudarles a

alcanzar este objetivo y encarar las presiones derivadas de la difuminacién de la linea

divisoria entre el tiempo de trabajo y el tiempo privado. Seré preciso perseverar en los
esfuerzos encaminados a aplicar limites maximos al tiempo de trabajo ademas de
medidas para mejorar la productividad, asi como un minimo de horas de trabajo
garantizadas que genere opciones reales de flexibilidad y control sobre los horarios de
trabajo.

Si se logra una estrategia laboral que influya positivamente en la empresa y que incorpore
tanto las necesidades de la organizacion como la del colaborador en cuanto a su tiempo laboral,

es decir llegar a un acuerdo entre las partes se puede alcanzar mayor productividad laboral, ya
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que se daré confianza y el colaborador se motivara a realizar su trabajo de la forma més eficiente
posible.

Aprovechar el salto tecnoldgico que se ha ido desarrollando y utilizarlo en pro del futuro
para aumentar la productividad se debe destacar; la “revolucion digital permitiria a los paises
emergentes apurar el paso, impulsar el cambio tecnolégico y promover innovacion, educacion,
capacitacion, digitalizacion, infraestructura y sustentabilidad” (Bitar, 2019). Todo esto es una

estrategia para que las organizaciones se desarrollen gradualmente.
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5. Disefio Metodolodgico
5.1. Linea de investigacion institucional

La investigacion denominada andlisis sobre las estrategias laborales para aumentar la
productividad en industrias HACEB S.A de la ciudad de Medellin, esta inscrita a la linea de
investigacion del grupo GICEA de la facultad de ciencias econémicas y administrativas de la
Universidad Minuto de Dios, enfocada principalmente en la linea de gestion estratégica para la

globalidad (Uniminuto, 2021).

5.2. Eje temético

La investigacion esta adscrita a la facultad de ciencias economicas y administrativas
FACEA, especificamente al programa de administracién de empresas; este programa se
caracteriza por “conocer, comprender y aplicar los fundamentos tedricos y practicos de los
diferentes procesos administrativos, asi como la aplicacién de métodos cientificos del
conocimiento administrativo en diferentes areas, para el sector publico, solidario y privado, en el

mercado nacional e internacional” (Uniminuto, 2013).

5.3. Enfoque de la investigacion y paradigma investigativo

La investigacion sobre el analisis de estrategias laborales para aumentar la productividad
en Industrias HACEB S.A. de la ciudad de Medellin, empleara un enfoque de investigacion
mixto, entendiendo que se hara uso de informacidn para andlisis cuantitativo y cualitativo que

permita generar conocimiento a traves del estudio del problema.
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De esta manera, partiendo del enfoque cuantitativo, (Sampieri, 2014) afirma que este
“utiliza la recoleccion de datos para probar hipodtesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (Pag. 4).

Asi mismo, (Sampieri, 2014) indica sobre el enfoque cualitativo que este “utiliza la
recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion” (Pag. 7).

Y como conjunto de enfoques, (Sampieri, 2014) afirma que:

El enfoque mixto, entre otros aspectos, logra una perspectiva mas amplia y profunda del

fendmeno, ayuda a formular el planteamiento del problema con mayor claridad, produce

datos mas “ricos” y variados, potencia la creatividad teorica, apoya con mayor solidez las
inferencias cientificas y permite una mejor “exploracion y explotacion” de los datos (Pag.

580).

5.4. Disefo

Esta Investigacidn hara uso del disefio de tipo no experimental, teniendo en cuenta que
este tipo de disefio segun (Sousa, Driessnack, & Costa Mendes, 2007), son usados para
“describir, diferenciar o examinar asociaciones, en vez de buscar relaciones directas entre
variables, grupos o situaciones” (Pag. 2). Es decir, este tipo de disefio no tiene determinacion
aleatoria, manipulacion de variables o grupos de comparacion, simplemente se observa lo que

ocurre, es decir, las causas y consecuencias de lo que sucede, pero no se interviene.
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5.5 Alcance

El alcance de la investigacion sera de tipo exploratorio, ya que este tipo de alcance
“examina un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas
o0 no se han abordado antes” (Arias Enciso, 2012). De esta manera, el analisis ayudara a
identificar el modelo mas adecuado para representar a la poblacion de la cual proceden los datos

muestrales, tema de investigacion poco analizado en la empresa Industrias HACEB S.A.

5.6. Poblacion

La poblacion para el desarrollo de la investigacion esta circunscrita en la empresa
Industrias HACEB S.A, ubicada en Colombia, en el departamento de Antioquia, especificamente
en el municipio de Copacabana. Poblacion conformada segin (HACEB S.A., 2021), por
alrededor de 550 colaboradores, entre ellos operarios, auxiliares, brigadistas y lideres,
pertenecientes al rea de calefaccion, con sub areas tales como: conformados, estufas y hornos.

A continuacion se presenta un mapa con la geo referencia en vista satélite de la ubicacion

de la sede principal de Industrias HACEB S.A, en el Valle de Aburra:
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lHustracion 2. Vista Satélite ubicacion de la sede principal de Industrias HACEB S.A en el Valle de Aburra.
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5.7. Tamano de la Muestra

En la investigacion denominada analisis sobre las estrategias laborales para aumentar la
productividad en industrias HACEB S.A de la ciudad de Medellin, se hara uso de investigacion
primaria que sera recolectada a través de encuestas; por lo tanto, es necesario traer a colacion el
tamafio optimo de la muestra. Como la poblacion objeto de estudio es finita, la formula que se

utilizara es:
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Ecuacién 1. Férmula tamafio 6ptimo de la muestra para poblacién Finita.

N. z?.P.q
N.e?+z.P.q

n =

Fuente: (Vivanco, 2005).
Ahora se presentara cada uno de los componentes de la anterior formula:

e n: Es el tamafio dptimo de la muestra o el nimero de encuestas a realizar.
Dado el resultado de la férmula, n es igual a 226 (Personas a encuestar).

e N: Es el tamafio de la poblacion. Para el caso particular de la investigacion, sera
de 550 colaboradores segun la linea especifica de talento humano de industrias
HACEB S.A.

e P: Es la probabilidad de éxito. Probabilidad que segun la estadistica debe ser:

04<P<0.6
Para este estudio (P) sera del 50%, es decir el 0.5.

e (: Es la probabilidad de fracaso o de error. Para el estudio corresponde al 50%, es

decir el 0.5, siendo el faltante para el 100% o el 1.
Ya que segun la formula: q=1-P
q=1-(0.5)

g=0.5.
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e e: Es el error médximo permitido. Para el estudio sera del 5%, entendiendo el nivel
de subjetividad que presenta la poblacion en el momento de dar respuesta a la
encuesta.

Se debe tener en cuenta que para hallar z se debe conocer primero el nivel de confianza
(NC).

e NC: Es el nivel de confianza. Para esta investigacion es del 95%; dado al apoyo

de un estadista para la construccién del instrumento de campo (la encuesta).
La formula para hallar el nivel de confianza es:
NC=1-aqa
e z: Esel valor estandarizado, asociado a un nivel de confianza y a los valores de la
tabla de la normal (anexo 1).
A continuacion, se calculara el valor de z:
Z estandarizado=1-a /2
NC=1-«a
095=1-a
oa=1-0,95
a=0,05
Dando como resultado para alfa 0,05 se continta con el proceso:
z=1-0,05/2
z=1-0,025

z=0,975
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Este valor de z (0,975), se busca en la tabla de la normal (anexo 1), el 0,975 se encuentra
en la fila 1,9 y en la columna 0,06; ambos nimeros se suman dando como resultado z = 1,96.
A continuacion, se reemplazan todos los valores encontrados en la ecuacion 1 (ver

ilustracion 1), dando como resultado lo siguiente:

Ecuacidn 2. Desarrollo de la Formula para hallar el tamafio 6ptimo de la muestra para poblacion finita del proyecto.

_ N.z*.P.gq
" N.e2+z.P.q

_ (550).(1,96)%. (0,5). (0,5)
~ (550). (0,05)2 + (1,96)%. (0,5). (0,5)

528,22
"~ 2,3354

n = 226,18 = 226.
Fuente: Elaboracion propia con base en férmula estadistica.
Teniendo en cuenta los anteriores calculos de la formula estadistica, se puede concluir
que el tamafio dptimo de la muestra para el desarrollo de la investigacion es de 226 encuestas; a

realizar con un nivel de confianza del 95%.
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6. Resultadosy Discusiones

La presentacion de los resultados del proyecto dara respuesta a los objetivos planteados
desde la investigacion.

En primera instancia, teniendo en cuenta que el primer objetivo se centra en el identificar
a la luz de la literatura académica la relacion y comunicacion optima entre el colaborador vy el
personal administrativo; se presenta en primera instancia la grafica que resume el grado de
importancia para las mujeres la comunicacién con los compafieros de trabajo de la linea de

produccién:

lustracion 3. Grado de Importancia de la comunicacién con los compafieros de trabajo de la linea de produccion
para el género femenino.

35
31
30
25
20
15
10
4
. - |
0 = U o
A. MUY IMPORTANTE. B. IMPORTANTE. C.NEUTRAL. D. NO ES IMPORTANTE.
B Auxiliar administrativo. m Brigadista de la linea de Produccion
E Operario o Colaborador. B Supervisor de la linea de Produccién

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta realizada, 2021.
De esta primera gréafica se puede evidenciar que las mujeres en su gran mayoria adoptan
un grado de importancia alto a la comunicacion dentro de la linea de produccion. Teniendo en

cuenta su cargo, 31 operarias, 3 auxiliares, 1 brigadista y 1 supervisora de la linea califican como
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muy importante la comunicacion; mientras que 3 operarias y 1 auxiliar mantienen una posicién
neutral; para 2 supervisoras la comunicacion no es importante. Es fundamental la comunicacion
interna, ya que gracias a esta el equipo humano conoceré tanto la cultura organizacional como las
politicas puestas en marcha para alinear la actividad de cada uno de sus miembros (Paradinas
Mérquez , 2020). Es primordial una comunicacién 6ptima dentro del lugar de trabajo, alcanzando
asi un mejor estandar de trabajo.

Asi mismo, se presenta la grafica con el grado de importancia para los hombres de la

comunicacion con los compafieros de trabajo de la linea de produccidn:

llustracion 4. Grado de Importancia de la comunicacién con los compafieros de trabajo de la linea de produccion
para el género masculino.
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A MUY B. IMPORTANTE. C. NEUTRAL. D.NO ES E.POCO
IMPORTANTE. IMPORTANTE. IMPORTANTE.
B Auxiliar administrativo. B Brigadista de la linea de Produccion
E Operario o Colaborador. B Supervisor de la linea de Produccién

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta realizada, 2021.

En cuanto al grado de importancia, también para la mayoria de los hombres la

comunicacion es de gran importancia en la linea de produccion, tanto que méas de 100 operarios
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la consideran muy importante, seguido de 5 brigadistas, 4 auxiliares y 2 supervisores; 12
operarios tienen una condicion neutral, y 4 la consideran poco importante.

Por otro lado, el grado de importancia segun la edad demuestra lo siguiente:

lustracion 5. Grado de Importancia segln rango de edad de la comunicacidn con los compafieros dentro de la linea
de produccién.

60 57
50 48
40
A. Muy Importante.
=0 27 B B. Importante.
19 mC. Neutral.

D. No es Importante.

20
20 15 —
BE. Poco importante.
1 5 . 4 4
A NN TR
[ - | = -

18 a 24 Anos. 25a34 Anos. 35a44 Anos. 45 a54 Anos. 55 afios 0 mas.

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta realizada, 2021.

El grafico anterior en términos generales muestra que, por rango de edad, la poblacion
mas joven de los rangos que van desde los 18 hasta los 34 afios, considera en grandes rasgos muy
importante la comunicacion dentro de la linea de produccion, siendo para 129 colaboradores
(57% del total entrevistado) un factor importante; mientras que para el rango posterior que
incluye edades superiores a 35 afios, 9 tienen una posicion neutral y 5 la consideran poco o nada
importante (2,21% del total entrevistado). Dado este grado de importancia, se puede afirmar que
la comunicacion es la que mas en contacto debe estar con las areas funcionales. En donde
confluyen la gestion del conocimiento, la motivacién, los flujos de opinién, la transmision de

ordenes y tareas (Castro , Celeste, & Garcia, 2005). Todo esto con el fin de identificar la
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importancia de la comunicacién con toda la organizacion, funcionamiento y estructura
empresarial.

De esta manera, la comunicacion asertiva o eficiente se considera un factor generador de
productividad dentro de las actividades laborales, por lo tanto, a continuacion, se presenta el
grafico de la consideracion de la comunicacion dentro de la linea con respecto a la

productividad:

llustracion 6. ¢ Considera que una deficiente comunicacion dentro de la linea de trabajo y produccién puede
disminuir la productividad?

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta realizada, 2021.

En términos generales, tanto para el género masculino como femenino, consideran en un
89,82% que la comunicacidn deficiente dentro de la linea de trabajo puede disminuir la
productividad; mientras que para el 10,18% de los entrevistados, consideran que la comunicacion
deficiente no perjudica su rendimiento productivo. De esta manera, la importancia e influencia
de la comunicacion radica en que “la comunicacion alineada e integrada de la empresa impulsa y

mejora el posicionamiento estratégico de la organizacion” (Argenti, 2014). Siendo la

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
| Educacién de calidad al alcance de todos
Seccional Bello

L
ﬁ@UNIMINUTO



Analisis sobre las estrategias laborales para aumentar la productividad en 49
Industrias HACEB S.A. de la ciudad de Medellin

comunicacion una estrategia efectiva que permite tener la informacién de la linea productiva
coherente con todos los involucrados.

Por otro lado, el segundo objetivo denota un diagnoéstico de la linea base que permita
determinar la condicion de la comunicacion entre la linea productiva de la empresa y el personal
administrativo. De este modo, la siguiente gréafica evidencia la condicion éptima o eficiente de la
comunicacion que tiene el colaborador de la linea con el lider o superior al momento de resolver

dudas o recibir instrucciones dentro de la linea de produccion:

llustracion 7. Condicidn éptima y eficiente de la comunicacion que tiene el colaborador de la linea con el lider o
superior al momento de resolver dudas o recibir instrucciones dentro de la linea de produccion.

28
26
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10

M 18 a 24 Afios.
M 25 a 34 Afios.
i35 a 44 Afos.
M 45 a 54 Afios.

® 55 afos o mas.

oON B O

A. Muy Buena. B. Buena. C. Regular. D. Mala. E. Muy Mala.

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta realizada, 2021.

Teniendo en cuenta la informacion de la ilustracion No 5, la condicion de la
comunicacion éptima y eficiente dentro de la linea de trabajo tiene una tendencia negativa
debido a que el 52,65% de los empleados (119 personas) indican que la comunicacion es mala o
muy mala al momento de recibir instrucciones o resolver dudas, en donde predominan votantes

con edades superiores a los 25 afios, es decir, colaboradores con mas experiencia; mientras que
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para el 38,05% (86 personas) es muy buena y 6ptima, con alta influencia por parte de los
colaboradores de edades entre los 18 y 24 afios, el publico joven y nuevo; para el 9,29% restante
(21 personas) la comunicacion tiene una condicion regular dentro de la linea productiva. De lo
anterior, se puede inferir que “En muchas organizaciones los directivos prefieren hacer
recorridos personalmente para poder entrar en contacto directo con sus subalternos; este tipo de
comunicacion oral puede ser de gran ayuda para resolver problemas de comunicacién que se
estén presentando en la empresa” (De Castro, 2014, pag. 14). Estrategias y métodos que pueden
ser adoptadas por los directivos con el fin de mejorar sustancialmente la comunicacion,
reduciendo los problemas y relacionando la parte productiva con la administrativa.

Asi mismo, la posterior grafica de andlisis evidencia el nivel de satisfaccion de los
colaboradores con la comunicacion emitida por el auxiliar hacia el lider de la linea de trabajo y

produccion al momento de resolver dudas o recibir instrucciones seglin rango de edad:
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lustracion 8. Nivel de satisfaccidn segln rango de edad de la comunicacién emitida por el auxiliar hacia el lider de
la linea de produccién al momento de resolver dudas o recibir instrucciones.
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Satisfecho. Insatisfecho.

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta realizada, 2021.

Tal como lo expresa el gréfico No 6, el nivel de satisfaccion dentro de la linea de
produccion demuestra una postura de insatisfaccion por parte de los colaboradores, evidenciando
que el 55,31% de los entrevistados (125 personas) consideran que la comunicacion emitida por el
auxiliar hacia el lider es insatisfactoria, siendo los rangos de edad entre 25 y 44 afios los mas
influyentes en este criterio; mientras que para el 33,63% del total de entrevistados (76 personas),
la comunicacion emitida si es satisfactoria, principalmente para colaboradores de 18 a 24 afios de
edad; y para el 11,06% (25 personas), les resulta indiferente esta comunicacion emitida. En
términos globales, el nivel de insatisfaccién se encuentra en un 21,68% por encima del nivel de
satisfaccion, demostrando que mas de la mitad de los colaboradores no tienen una posicion

cémoda con el trabajo comunicativo que realiza el auxiliar hacia el lider al momento de
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comunicar instrucciones y resolver dudas. Lo anterior se puede sustentar en que, desde una
perspectiva sistémica, la comunicacion permite a la organizacion mantener la coordinacion entre
sus distintas partes; incrementando la posibilidad de participacion, de tal modo que sus
colaboradores desde la linea operativa hasta administrativa condicionen una 6ptima eficacia en
los mensajes e instrucciones emitidas” (Rodriguez , 2008). Asi mismo, el efecto comunicativo
eficaz se ve integrado en toda la linea y permite el manejo de informacién de calidad entre
colaboradores y administrativos.

De acuerdo con el tercer objetivo, centrandose en las posibles estrategias que mitigan el
impacto de las debilidades en la productividad de la organizacion, se muestra primordialmente la
grafica donde se nota el grado sobre la utilidad de actividades de receso y pausas activas para

mejorar la productividad, en cuanto al género masculino:

lustracion 9. Grado de utilidad de actividades de receso y pausas activas para mejorar la productividad segin el
cargo del género masculino.
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@ Operario o Colaborador.

" 59
B. UTILES. iz N B Brigadista de la linea de Produccion
3 B Auxiliar administrativo.
2
A. MUY UTILES. 5 | 74
3

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta realizada, 2021.
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En el gréfico No 7 se puede observar que para la mayoria de los colaboradores hombres
es muy Util las actividades de receso para aumentar la productividad con més de 70 operarios de
acuerdo, 5 brigadista consideran que son muy utiles y 2 que es Util, 3 auxiliares expresan que es
muy Util y otros 3 que es Util y para dos supervisores de linea consideran que es muy Util, sin
embargo 4 operarios afirman que no es para nada Util y 9 que no es muy util.

La implementacion de las pausas activas, que traen consigo beneficios tanto para las empresas a

nivel productivo, como para el personal, porque es la mejor alternativa para la conservacion de la

buena salud del trabajador y de su bienestar, con el fin de garantizar su calidad de vida. (Cafias

Trujillo, 2016).

En este orden de ideas, también se mostrara la aceptacion de capacitaciones sobre

estrategias laborales para aumentar la productividad.

lustracion 10. Grado de aceptacion para recibir capacitaciones sobre estrategias laborales para aumentar la
productividad segln rango de edad del género femenino.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta realizada, 2021.
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En el grafico se refleja que la mayoria de las mujeres entre 18 y 24 afios estan dispuestas
a recibir capacitaciones para aumentar la productividad, en cuanto a las mujeres de 35 a 44 afios
solo estan de acuerdo en recibir capacitaciones 3, y las de 25 a 34 y 45 a 54 solo una mujer de
cada uno de los rangos de edad estuvo de acuerdo, y 3 de las mujeres de 35 a 44 afios estuvo
totalmente en desacuerdo.

La capacitacién constituye un factor importante para que todos los colaboradores y responsables

de la empresa aporten lo mejor para su productividad. La capacitacion es un proceso constante

gue busca la eficiencia y con ella alcanzar niveles elevados de productividad. (Bermudez Carrillo,

2015).

Posteriormente se mostrara el grado de frecuencia en que a los colaboradores ya sean

hombres o mujeres les gustaria recibir capacitaciones para aumentar la productividad.

llustracion 11. Grado de frecuencia en que les gustaria recibir capacitaciones sobre estrategias laborales para
aumentar la productividad segun el género.

m Masculino.

® Femenino.

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta realizada, 2021.
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En el anterior gréfico se puede observar que la mayoria de los hombres escogio que las
capacitaciones se den frecuentemente, en cuanto a las mujeres se evidencia que 18 prefieren que
sean frecuentemente y 18 que sea muy frecuente; mientras que solamente 6 escogieron que sea
medianamente frecuente, al contrario de los hombres ya que 44 escogieron esta opcion y quienes

no estan de acuerdo con la capacitacion son 3.
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7. Conclusiones

Las estrategias laborales y empresariales se han convertido en un elemento fundamental
en la gestion de las organizaciones e instituciones, siendo desarrolladas en un entorno dominado
por el mercado, necesidades y presion social, en donde las empresas se replantean nuevas formas
de administrar con el fin de agregar valor a los productos y/o servicios, mejorar procesos, mitigar
errores y aumentar su prestigio publico.

Por otro lado, la comunicacion se considera esencial para el desarrollo de cualquier
actividad organizada dentro de las lineas de produccion, convirtiéndose en un factor
imprescindible para que el trabajo en equipo funcione adecuadamente. La comunicacion por
ende en una linea de trabajo mejora el entendimiento de las tareas a desarrollar, crea un vinculo
laboral entre colaborador y lider, generando a su vez competitividad para la empresa
permitiéndole conseguir los objetivos propuestos inicialmente. También por su parte motiva a los
colaboradores, crea compromiso personal y mantiene en claro el flujo de informacion de calidad
en toda la organizacion.

Asi mismo, es relevante identificar que un buen equipo multidisciplinario es esencial para
lograr altos rendimientos en el desarrollo de actividades en la linea de produccién. Para la
empresa el trabajo en equipo es visto como una fortaleza de alto impacto, considerando que entre
mas personas hagan parte de un mismo proceso y se vinculen de manera comprometida para su
realizacion, los resultados seran mas efectivos y 6ptimos.

Las capacitaciones en la linea productiva son de suma importancia en la empresa para asi
formar colaboradores preparados y con un mayor alcance en cuanto a productividad y eficiencia,
por ende, es importante aumentar la inversion en cuanto a capacitaciones para el recurso

humano, creando estrategias con si para el futuro de la organizacion.
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La comunicacidn interna debe trabajarse de forma meticulosa ya que los colaboradores se
encaminarian hacia un mismo objetivo, logrando asi alcanzar un buen conjunto dentro de la
empresa, mejorando el desarrollo del personal y mitigando las falencias productivas de la linea
de trabajo.

Finalmente, las estrategias empresariales en la Industria representan una planeacién que
permite mejorar y optimizar resultados en una actividad determinada. Para Industrias HACEB
S.A., el contar con fortalezas alineadas y coordinadas tales como el trabajo en equipo, la logistica
y el liderazgo son fuente para la obtencion de resultados esperados; pero que dejan por otro lado
estrategias aun fundamentales tales como la comunicacion y la ineficiencia de materia prima
como debilidades en una empresa de gran nivel, quien debe centrar sus estructuras de trabajo en
una buena capacitacién y relacion de colaboradores de linea productiva con la parte
administrativa, contribuyendo a un buen ambiente laboral desde las estrategias empresariales
corporativas, funcionales y de negocio que generan competitividad y productividad desde el

interior de sus lineas hasta el cliente final.
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Anexo 1. Tabla de la Distribucién Normal.

AnNExos

AREAS BAJO LA DISTRIBUCION DE PROBABILIDAD NORMAL ESTANDAR, N(0, 1)
K
z 0 001 002 003 004 005 006 007 008 0,09
00 |0,5000 05040 05080 05120 0,5160 05199 05239 05279 05319 05359
0,1 |05398 05438 05478 05517 0,5557 0,5596 05636 05675 05714 05753
02 |05793 05832 05871 05910 0,5948 0,5987 0,6026 06064 06103 0,6141
03 |06179 06217 06255 06293 0,6331 0,6368 0,6406 06443 06480 06517
04 |06554 06591 06628 06664 06700 0,6736 0,6772 06808 06844 06879
05 |06915 06950 06985 07019 0,7054 0,7088 0,7123 07157 0,7190 0,7224
06 |0,7257 07291 07324 07357 07389 0,7422 0,7454 0,7486 0,7517 0,7549
0,7 |0,7580 07611 0,7642 0,7673 0,7704 0,7734 0,7764 07794 0,7823 0,7852
08 |07881 07910 07939 0,7967 0,7995 0,8023 0,8051 0,8078 0,8106 0,8133
09 |08159 08186 0,8212 08238 0,8264 0,8289 0,8315 0,8340 0,8365 0,8389
1,0 |08413 08438 08461 0,8485 08508 0,8531 0,8554 0,8577 0,8599 0,8621
1,1 |0,8643 08665 0,8686 0,8708 08729 0,8749 08770 0,8790 0,8810 0,8830
1,2 |08849 08869 0,8888 0,8907 08925 0,8944 0,8962 0,8980 0,8997 0,9015
1,3 |09032 09049 09066 09082 09099 0,9115 09131 09147 09162 09177
14 |09192 09207 09222 09236 09251 09265 09279 09292 0,9306 0,9319
1,5 |09332 09345 09357 09370 09382 09394 09406 09418 09429 0,9441
1,6 | 09452 09463 09474 09484 009495 09505 09515 09525 0,9535 0,9545
1,7 | 09554 09564 09573 0,9582 09591 0,9599 09608 09616 0,9625 0,9633
1,6 | 09641 09649 09656 0,9664 09671 0,9678 0,9686 0,9693 0,9699 0,9706
1,9 |09713 09719 09726 09732 09738 09744 09750 09756 0,9761 0,9767
20 |09772 09778 09783 09788 0,9793 0,9798 0,9803 0,9808 0,9812 09817
21 |09821 09826 09830 09834 0,9838 0,9842 0,9846 09850 0,9854 09857
22 |09861 09864 09868 09871 0,9875 0,9878 0,9881 09884 0,9887 0,9890
23 |0,9893 09896 09898 009901 0,9904 0,9906 0,9909 09911 0,9913 09916
24 (09918 09920 09922 09925 0,9927 0,9929 09931 09932 0,9934 0,9936
25 |0,9938 09940 09941 09943 0,9945 0,9946 09948 09949 09951 0,9952
26 |0,9953 09955 00956 09957 0,9950 0,9960 0,9961 0,9962 0,9963 0,9964
27 |09965 09966 09967 09968 0,9969 0,9970 0,9971 09972 0,9973 09974
2,8 |09974 09975 09976 09977 0,9977 09978 09979 09979 0,9980 0,9981
29 (09981 09982 09982 009983 0,9984 0,9984 0,9985 09985 0,9986 0,9986
30 |0,9987 09987 09987 09988 0,9988 0,9989 0,9989 0,9989 0,9990 0,9990
31 |0,9990 09991 009991 09991 0,9992 0,9992 09992 09992 09993 0,9993
32 |0,0993 09993 00994 009994 0,9994 09994 09994 09995 09995 0,9995
33 |0,9995 09995 09995 09996 0,9996 0,9996 09996 0,9996 0,9996 0,9997
34 |0,9997 09997 09997 009997 0,9997 0,9997 0,9997 0,9997 0,9997 0,9998
35 |0,9998 09998 09998 09998 0,9998 0,9998 0,9998 0,9998 0,9998 0,9998
36 |0,0998 09998 00999 09999 0,9999 0,9999 0,9999 09999 0,9999 0,9999
37 |09999 09999 09999 09999 0,9999 0,9999 09999 09999 0,9999 0,9999
38 |09999 09999 09999 09999 0,9999 0,9999 09999 09999 0,9999 0,9999
39 |1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
40 |1,0000 1,0000 1,0000 1,000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,000
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