Caracterizacion de un instrumento con recomendaciones para la intervencitfHd AL TS

factores psicosociales, en el componente extralaboral dirigido a los empleados de la

empresa Teo — Farms SAS

Integrantes:
Rocio Herrada Gonzélez
Amalia Pefa Prieto

Diana Lucia Sanchez Guaqueta

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
SEDE VIRTUAL Y A DISTANCIA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Especializacion gerencia de riesgos seguridad y salud en el trabajo
BOGOTAD.C.

2017



Caracterizar un instrumento encaminado a proponer recomendaciones para la 334G MAL TS

las condiciones asociadas al componente extralaboral de los factores psicosociales en los

empleados de la empresa Teo — Farms SAS

Integrantes:
Rocio Herrada Gonzélez
Amalia Pefa Prieto

Diana Lucia Sanchez Guaqueta

TUTOR

Wilder Alfonso Hernandez Duarte

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
SEDE VIRTUAL Y A DISTANCIA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESPECIALIZACIONES
BOGOTAD.C.

2017


http://aulas.uniminuto.edu/mdl_201751/user/view.php?id=108&course=216

Dedicatoria YNIMINUTS

Este proyecto esta dedicado a las mujeres y hombres con grandes virtudes y
capacidades, que creen en las empresas dedicadas a la floricultura, buscando en ellas un
trabajo digno, justo y equitativo. Dispuestas a constituirse en una gran pieza productiva y
fundamental al interior de la estructura organizacional. De igual forma a participar en la
construccion de un escenario laboral favorable a través de equipos eficientes y eficaces

generadores de Optimos resultados. A todos ellos mil gracias.



UNIMINUTO

Corporacit Usimrstars Miseto de Oias
Agradecimientos
A quienes creyeron en nuestro proyecto y permitieron su ejecucion:
Dra. Diana Acosta A, Gerente Teo — Farms SAS; a la directora de Gestion humana de Teo
—Farms S.A.S: Pilar Fajardo; a la Dra. Alexandra Ortiz Bravo psicologa, especialista en
Gerencia en Salud ocupacional, y de manera especial al grupo de colaboradores que

participaron y fueron parte activa de la investigacion y en la aplicacion de la bateria.



|
%_w
Contenido I

(000] 01 (=10 o o 1SRRI v

T oo [0 1o o] To ] ARSI 1
I (0] o] [T 1 - LSO 2
2. ODJELIVOS ...t bbbt bRt b et 5
2.1 ODJELIVO GENETAL ... 5
2.2 ODJetiVOS ESPECITICOS .....vviiiieeiiiieieeie e 5

K TN U3 o= Tod o o SRS 5
4. MarcO de RETEIEINCIA .......veieiieeiieie ettt b e nteenee e 8
A.1IMAICO JBOAL. ..o 8
4.2. MAICO INVESTIGALIVO .....c.vitiitiiiciieiieieie ettt bbbttt 18
O Y oo T =T 4 oo LSS 31
T\ (=1 (oo [o] (oo | T- NSO PRSPPSO 411
B. RESUITAUOS ...ttt ettt sttt ettt be b neanes 47
7. CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt et e s e s e st et e benbesbennenneas 667
8. RECOMENAACIONES. ......eiiieiieiii ettt sttt et sre b e 678
Referencias BibIIOGrafiCas ..........c.cooviiiiiiiiicie e 69

AANIEX0S .ottt et oo e e et e eeteeeteteee . aeteeeteteetta——ateeeeeteentaaaeeettteent—araaaaereenns 712



=S
Lista de tablas - L\—
Tabla 1. Dimensiones extralaborales I
Tabla 2. Variables sociodemograficas y ocupacionales
Tabla 3. Sintomas reveladores de la presencia de reacciones del estrés

Tabla 4. Ordenacion de los pasos para llevar a cabo una intervencion

Tabla 5. Presupuesto trabajo de grado



Lista de figuras
Figura 1. Estrategias de Edward De Bono

Figura 2. Posicion de relajacion

UNIMINUTO

Corporacitn Ussrstarn Magic de Din



Resumen YNIMINUTS

La responsabilidad en toda organizacion es velar por la salud integral de sus trabajadores
a través de los diferentes planes de trabajo, esquemas de capacitaciones y la creacion de
sistemas de vigilancia epidemioldgica entre otros, implementados desde el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo. Dentro de este campo de la salud, cabe destacar
la importancia y atencion que merecen los Factores psicosociales debido a su gran
incidencia en la poblacién trabajadora, lo que deriva en el indice de ausentismo laboral y
las incapacidades que se dan por las enfermedades de origen laboral que se puedan
presentar, afectandose tanto el componente intralaboral como extralaboral.

A través de esta investigacion se busco establecer los pilares de la problematica que
desencadenan los factores de Riesgo Psicosocial en la empresa Teo — Farms SAS e inciden
en el deterioro de la salud de los trabajadores por la aparicion del estrés. Y una vez
conocida la problemaética, se generaron estrategias para evitar y/o minimizar la afectacion

en la salud por la exposicidon a factores de riesgo psicosocial.
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Abstract

The responsibility in every organization is to ensure the integral health of its workers
through the different work plans, training schemes and the creation of epidemiological
surveillance systems among others, implemented from the health and safety management
system at work . Within this field of health, it is important to highlight the importance and
attention that psychosocial factors deserve due to their high incidence in the working
population, which leads to the rate of absenteeism from work and the disabilities that are
given by Occupational diseases that may occur, affecting both the intralaboral and extra-
labor component.

Through this research we sought to establish the pillars of the problem that trigger
Psychosocial Risk factors in the company Teo - Farms SAS and affect the deterioration of
workers' health due to the appearance of stress. And once the problem was known,
strategies were generated to avoid and / or minimize the impact on health due to exposure

to psychosocial risk factors.






Introduccion ) MM

El principal proposito de esta investigacion fue identificar los factores de riesgo
Psicosocial que mas afectan a la poblacion de la empresa floricultura Teo — Farms SAS y
cudl es su incidencia en el ambito laboral, familiar y social, dentro de la Organizacion que
hoy es objeto de estudio.

Se resalta la importancia del trabajo de campo, el contacto directo con quienes son los
pilares de la labor. Una poblacidn que permite conocer de cerca sus vivencias, sus
problematicas, la necesidad de ser escuchados, reconociéndolos como hombres y mujeres
valientes que trabajan dia a dia, enfrentan problemas, alegrias, desaciertos, asi como su
realidad. Es de anotar que por diversos factores, muchos de ellos no cuentan con una
formacion académica que les permita emprender otros caminos para sobresalir y marcar la
diferencia, en una sociedad tan competitiva y discriminante como lo es la actual.

Es necesario promover algunas estrategias que lleven a las buenas practicas a través
de elaboracion de cartillas de caracter educativo, en un lenguaje sencillo, de facil analisis,

que parta de la realidad de las personas y puedan ser puestas en practica en la cotidianidad.
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Problema

1.1 Descripcién del problema

Existen causas como el trabajo monotono y repetitivo, labores con alto nivel de stress, el
trabajo bajo presion, las exigencias del trabajo, el liderazgo, la insatisfaccion, la
competencia, las demandas de carga mental, la influencia del ambiente laboral sobre el
extralaboral, la falta de tiempo para compartir en familia o sencillamente el no tener un
espacio para hacer lo que mas agrada, desencadenan problemas de indole psicosocial,
convirtiéndose en prevalentes, pues afectan seriamente la salud de las personas y deben ser
intervenidos. Al respecto la investigacion llevada a cabo por la Universidad Autonoma de
Madrid afirma que “toda la informacién de la que se dispone indica que los costes de los
riesgos psicosociales son excesivamente altos, y lo que es peor, minan el desarrollo futuro
de la organizacion, la calidad de vida de los trabajadores y la misma productividad
individual y global de la empresa. Incluso desde una perspectiva rigurosamente
economicista, la intervencion sobre los factores de riesgos psicosociales parece necesaria
debido a sus costes. Cooper, Liukkonen y Cartwright (1996) y Quick, Quick, Nelson y
Hurrel (1997) han analizado algunos de los costes financieros del estrés laboral con la
conclusion de la estricta conveniencia economica de intervenir disminuyéndolo.
LaMontagne, Sanderson, y Cocker (2010) han mostrado recientemente las ventajas
economicas de intervenir sobre el estrés laboral. Todos los datos indican los altos costes

que tienen los problemas de salud laboral (Zwetsloot y Pot, 2004).”
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Ante las situaciones descritas anteriormente, la Resolucion 2646 de 2008 establece y define
las responsabilidades para la identificacidn, evaluacion, prevencion, intervencion y

monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para

la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional. (Capitulo

1 Objeto, &mbito de aplicacion y definiciones. Art 1. Objeto)

A partir de estas consideraciones es importante centrar la atencion en las condiciones del
entorno laboral de los trabajadores de la empresa Teo — Farms del sector floricultor, puesto
que una vez analizados los resultados de la Bateria Psicosocial como instrumento de
deteccidn de factores psicosociales, se observd la incidencia de algunas caracteristicas del
componente extralaboral tales como, el poco tiempo dedicado a la familia ya que para
aumentar los ingresos familiares cubren turnos de horas extras, ademas de los agentes
organizacionales al interior de la familia como las viviendas, que debido a su estructura o a

su ubicacion, impiden que el trabajador logre un buen descanso generando ain mas estrés.

Cabe citar aqui un estudio que relacionan el estrés con la calidad de vida, la salud y las
relaciones al interior de la familia. George Engel, explica que “el trabajador, es una unidad
funcional en la que todos los factores externos acaban afectando a la totalidad de la
persona. Es el principio basico del funcionamiento de la persona, el tratamiento de la
persona como una totalidad o sistema bio-psico-social” (Engel, 1977). Estudios mas
recientes destacan los problemas derivados de los factores psicosociales que van desde
problemas de salud fisica como migrafas, fatiga, cardiovasculares entre otros hasta

conflictos de indole familiar como violencia y separaciones.
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Planteamiento del problema
Desde esta realidad, se deben generar alternativas y/o métodos que contribuyan a
minimizar los factores psicosociales extralaborales de los trabajadores de la ya mencionada

empresa. Llegando a este punto surge entonces el siguiente interrogante:

e ;Qué caracteristicas debe tener el instrumento disefiado para intervenir el
componente extralaboral de los factores psicosociales identificados en los

empleados de la empresa Teo — Farms SAS?



Objetivos ot (AL et o o S

2.1 Objetivo general
e Caracterizar un instrumento que permita intervenir el componente extralaboral, de

los factores psicosociales, de los trabajadores de la empresa Teo-Farms SAS

2.2 Objetivos especificos
e Identificar los factores de riesgo psicosocial, relacionados con el estrés
ocupacional en los trabajadores dedicados al cultivo de flores en la empresa Teo
— Farms SAS, ubicada en el municipio de Guasca (Cundinamarca).
e Proponer alternativas de trabajo en el componente extralaboral, asociados a
aspectos econdmicos, tiempo con la familia, manejo del tiempo libre,

comunicacion y redes de apoyo.

Justificacion
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La salud hace referencia a diversos aspectos tanto fisicos como mentales, emocionales y
L

ambientales entre otros, como lo muestran algunos planteamientos. )l 2k

Renan Alfonso Rojas Gutiérrez, presidente del Consejo Colombiano de Seguridad,
afirma que el estrés se ha convertido en la principal causa del ausentismo laboral, “no se
trata de que las personas estén estresadas y por esa razon no vayan a trabajar. Lo que
sucede es que las preocupaciones pueden derivar en enfermedades por las que las personas

tienen que ser incapacitadas” (Portafolio. 2014)

Segun la segunda Encuesta de Seguridad y Salud en el Trabajo, en Colombia los
RIESGOS EXTERNOS son generados en la empresa. Ya que existen situaciones que
pueden afectar al empleado y que provienen del entorno externo, aunque algunos de ellos
sean generados por la empresa. Por ejemplo, un empleado mal pago puede tener problemas
econdmicos en su hogar y eso afecta la productividad. El transporte publico es otro de los
factores contaminantes de la capacidad productiva de las personas. Llegar al trabajo puede
convertirse en un problema diario que impide que una persona, por muy capaz que sea, se

vea afectado por el trauma que le representa desplazarse todos dias a su casa.

Por ende no se puede desconocer que el factor psicosocial conduce a problemas
psicosomaticos, a alteraciones fisicas que le pueden ocasionar al ser humano lesiones
irreversibles y que afectan su entorno familiar, social y laboral. De igual forma se relaciona
con el ausentismo laboral, largos periodos de incapacidad y enfermedades laborales como
“dolores musculo esqueléticos, dolores de espalda, trastornos respiratorios, problemas

cardiovasculares, problemas gastrointestinales, ansiedad, depresion” (Estudios del Trabajo
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hospital Pablico, 2016. I

Cabe anotar que de acuerdo a el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) y ala Resolucion 2646 de 2008, una vez reconocido este factor de riesgo
psicosocial, se deben establecer los planes de trabajo y mejora continua como mecanismos
de intervencion a traveés de Capacitaciones dirigidas al trabajador y a su familia, la
implementacidn de los sistemas de vigilancia epidemioldgica (SVE) y sus respectivos
controles, pues la finalidad es brindar a todos los trabajadores las mejores condiciones
laborales y contribuir a mejorar calidad de vida.

A partir de los anteriores estudios uno de los aportes que busca el presente trabajo, esta
encaminado a crear estrategias que permitan a los trabajadores de Teo - Farms disfrutar y
sentirse a gusto con lo que hacen, asi como detectar situaciones que le impidan disfrutar de
su labor, de su entorno laboral, familiar y de si mismo. Si bien es cierto que Teo - Farms
compite en calidad para la satisfaccidn de las necesidades de sus clientes y mejorar las
metas propuestas a nivel empresarial, también se destaca por conocer las condiciones de
salud de sus trabajadores y hacer las intervenciones necesarias desde la promocion y
prevencion, para mitigar o sustituir todo factor de riesgo que les afecte y de esta forma se

garantizan procesos con mejores resultados.



4. Marco de Referencia S {—1
4.1.Marco legal I

El marco legal en el que se basa este estudio, segun la normatividad colombiana, es: la
Resolucidn 2646 de 2008 que busca hacer del ambiente laboral un medio seguro y
saludable psicoldgicamente para el trabajador. La esencia de esta normatividad se muestra
en los articulos 1 y 2, que habla sobre las responsabilidades del factor psicosocial en el
trabajo y la determinacion de patologias originadas por el estrés ocupacional, igualmente
establece las disposiciones y define las responsabilidades de las diferentes partes en cuanto
a la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo continuo de la
exposicion a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

Tambieén el decreto 1443 de 2014, establece disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que deben ser aplicadas por
todos los trabajadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de
contrato civil, comercial o administrativo, y las empresas de servicios temporales, entre
otros. De igual forma, el decreto 1072 de 2015 que derogé al decreto 1443 del 2014, el cual
reglamenta, aspectos como la jornada de trabajo adicional, las vacaciones, los factores de
riesgos laborales, entre otros. Este decreto aplica para las entidades del sector trabajo, y a
las personas naturales o juridicas que en ellas intervienen.

Cabe sefialar que los factores psicosociales comprenden aquellos aspectos del puesto o
lugar de trabajo y su entorno, como el clima de la organizacion, las funciones que se deben
desarrollar, las relaciones interpersonales en el trabajo, el disefio y el contenido de las

tareas, asi como, el entorno, tanto extralaboral, como el familiar.



4.1.1 Factores extralaborales E° {—1

Seguin la Baterfa de instrumentos para la evaluacion de factores psicosocial S SRR
condiciones extralaborales comprenden los aspectos del entorno familiar, social y
econdmico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que
pueden influir en la salud y el bienestar de las personas. Las dimensiones extralaborales se
presentan en la Tabla 1.

Tabla 1.

Dimensiones extralaborales

Constructo Dimensiones

Dimensiones extralaborales _ Tiempo fuera del trabajo

_Relaciones familiares comunicacion y

relaciones interpersonales

_ Situacion economica del grupo familiar

— Caracteristicas de la vivienda y de su

entorno

— Influencia del entorno extralaboral sobre

el trabajo

_ Desplazamiento vivienda — trabajo —

vivienda

4.1.2 Dimensiones psicosociales extralaborales e indicadores de factores de riesgo
Las dimensiones psicosociales extralaborales e indicadores de factores de riesgo son los

siguientes:



— Tiempo fuera del trabajo E° {—1
Se refiere al tiempo que el individuo dedica a actividades diferentes a las labbfJANAI AT
como descansar, compartir con familia y amigos, atender responsabilidades personales o
domésticas, realizar actividades de recreacion y ocio.
Es factor de riesgo cuando:
— La cantidad de tiempo destinado al descanso y recreacion es limitada o insuficiente.
— La cantidad de tiempo fuera del trabajo para compartir con la familia 0 amigos, o para
atender asuntos personales o domésticos es limitada o insuficiente.
— Relaciones familiares
Propiedades que caracterizan las interacciones del individuo con su nucleo familiar. Esta
condicion se convierte en fuente de riesgo cuando:
— Larelacion con familiares es conflictiva.
— La ayuda (apoyo social) que el trabajador recibe de sus familiares es inexistente o pobre.
— Comunicacién y relaciones interpersonales
Cualidades que caracterizan la comunicacion e interacciones del individuo con sus
allegados y amigos.
Esta circunstancia se convierte en fuente de riesgo cuando:
— La comunicacidn con los integrantes del entorno social es escasa o deficiente.
— La relacion con amigos o allegados es conflictiva.
— La ayuda (apoyo social) que el trabajador recibe de sus amigos o allegados es inexistente
0 pobre
— Situacion econdémica del grupo familiar
Trata de la disponibilidad de medios economicos para que el trabajador y su grupo familiar

atiendan sus gastos basicos. Se convierte en factor de riesgo cuando:
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— Los ingresos familiares son insuficientes para costear las necesidades basicas del grupg—

familiar UNIMINUTO
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— Existen deudas economicas dificiles de solventar.
— Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Se refiere a las condiciones de infraestructura, ubicacion y entorno de las instalaciones
fisicas del lugar habitual de residencia del trabajador y de su grupo familiar.

Se convierten en factor de riesgo cuando:
— Las condiciones de la vivienda del trabajador son precarias.
— Las condiciones de la vivienda o su entorno desfavorecen el descanso y la comodidad
del individuo y su grupo familiar.
— La ubicacion de la vivienda dificulta el acceso a vias transitables, a medios de
transporte o a servicios de salud.

Influencia del entorno extralaboral en el trabajo corresponde al influjo de las exigencias
de los roles familiares y personales en el bienestar y en la actividad laboral del trabajador.

La influencia del entorno extralaboral en el trabajo se constituye en factor de riesgo
psicosocial cuando las situaciones de la vida familiar o personal del trabajador afectan su
bienestar, rendimiento o sus relaciones con otras personas en el trabajo.
Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda

Son las condiciones en que se realiza el traslado del trabajador desde su sitio de vivienda
hasta su lugar de trabajo y viceversa. Comprende la facilidad, la comodidad del transporte y
la duracion del recorrido.

Es factor de riesgo cuando:
— El transporte para acudir al trabajo es dificil o incomodo

— La duracidn del desplazamiento entre la vivienda y el trabajo es prolongada



4.1.3 Condiciones individuales. 3 {—1
Las condiciones individuales se refieren a una serie de caracteristicas propiis.Da N TS
trabajador o caracteristicas sociodemogréaficas como el sexo, la edad, el estado civil, el
nivel educativo la ocupacion, la ciudad de residencia, el estrato socioeconémico, el tipo de
vivienda y el nimero de dependientes. (Tabla 2). Estas caracteristicas sociodemograficas
pueden modular la percepcion y el efecto de los factores de riesgo intralaborales y
extralaborales.
Al igual gque las caracteristicas sociodemograficas, existen unos aspectos ocupacionales
de los trabajadores que también pueden modular los factores psicosociales intra y
extralaborales, tales como la antigiiedad en la empresa, el cargo, el tipo de contratacion y la
modalidad de pago, entre otras, las cuales se indagan con los instrumentos de la bateria para
la evaluacion de los factores psicosociales (Bateria de instrumentos para la evaluacion de

factores de riesgo psicosocial, 2010).

Tabla 2. Variables sociodemogréaficas y ocupacionales que se indagan con la bateria de

instrumentos para la evaluacion de los factores psicosociales.

Constructo Variables

Informacion sociodemogréafica — Sexo

— Edad (calculada a partir del afio de
nacimiento)

— Estado civil — Grado de escolaridad

(altimo nivel de estudios alcanzado)




Informacion ocupacional

— Ocupacion o profesion Corporaciie Usiarstar
— Lugar de residencia actual

— Estrato socioeconomico de la vivienda

— Tipo de vivienda (propia, familiar o en
arriendo)

— Numero de personas a cargo (se refiere al
numero de personas que de forma directa
dependen econémicamente del trabajador).
— Lugar actual de trabajo

— Antigledad en la empresa

— Nombre del cargo

— Tipo de cargo (jefatura, profesional,
auxiliar u operativo)

— Departamento, area o seccion de la
empresa donde se trabaja

— Tipo de contrato

— Horas de trabajo diarias contractualmente

establecidas — Modalidad de pago

yTro

@33 de D

Fuente: U. Javeriana (2010, pp. 21-27).



4.1.3 Estrés ocupacional )l 2k

De acuerdo con la informacidn reportada en la primera encuesta nacional sobre
condiciones de salud y trabajo, realizada en el afio 2007, prevencion de exposicion a
factores de riesgo psicosocial es altisima. Con respecto al estrés ocupacional, entre 20 y
33% de los trabajadores manifestaron sentir altos niveles de estrés. La bateria para la
evaluacion de factores psicosociales aporta como elemento basico para la captura de datos
referente al estrés:

La tercera version del “Cuestionario para la evaluacion del estrés™ y el aplicativo basico
para la captura de datos.

El “Cuestionario para la evaluacion del estrés” es un instrumento disefiado para evaluar
sintomas reveladores de la presencia de reacciones de estrés, distribuidos en cuatro
categorias principales segun el tipo de sintomas de estrés: a) fisioldgicos,

b) comportamiento social, ¢)intelectuales y laborales y d) psicoemocionales.

Tabla 3. Sintomas reveladores de la presencia de reacciones de estrés,

Categorias Cantidad de items
Sintomas fisioldgicos 8

Sintomas de comportamiento social 4

Sintomas intelectuales y laborales 10

Sintomas psicoemocionales 9

Total 31




15

|
; ol )

El resultado de la aplicacion del cuestionario tiene interpretaciones precisas, a saber: {—

e Muy bajo: ausencia de sintomas de estres, que no amerita desarrollar SRR RIS
intervencion.

e Bajo. Indica baja frecuencia de sintomas de estrés y por ello baja afectacion del
estado de salud.

e Medio. Se presenta una respuesta de estrés moderada Los sintomas mas frecuentes y
criticos ameritan observacion y acciones de intervencion para prevenir efectos
perjudiciales en la salud.

e Alto y muy alto. La cantidad de sintomas y su presentacion es indicativa de una
respuesta de estres alto. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren
intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica. Aqui es
importante establecer los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que
pudieran tener alguna relacion con los efectos identificados.

Ahora bien, cabe destacar que para ir mas alla de una relacion superficial entre el estrés
y los factores psicosociales se debe tener una comprension de estrés mas integral, en este
sentido Hans Selye (1907-1982) menciona que el estrés es la tension prolongada en un
organismo, sin embargo, también reconocio que esta tension no solo es causada por
contacto fisico con algo sino que, también la adaptacion que los seres humanos tengan con

su ambiente sera determinante para desarrollar o no estrés, en palabras de Selye "es la

respuesta no especifica del organismo a toda demanda que se le haga".

De esta forma, es posible pensar en el alto impacto que puedan causar las demandas del

ambiente laboral, mas ain cuando éstas en aras de subsanar necesidades econémicas
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terminan por afectar otras necesidades de los trabajadores incidiendo de esta forma en su

calidad de vida; de esta forma el estrés también puede ser entendido como: “Las A b
alteraciones fisiologicas resultantes de la incapacidad de un ser vivo para responder
apropiadamente a las amenazas fisicas o emocionales” (Selye,1936). Ya que existen

necesidades que se contrarian en el ambiente laboral (econdmicas, familiares, ocio, etc.),
facilmente se desarrollan factores de estrés en diversos sistemas en los que cotidianamente

nos vemos inmersos, segun un articulo publicado en la revista cientifica de América latina

y el Caribe, Espafia y Portugal (VVol. 24, 2009), existen cuatro niveles de influencia 1.

Microsistema: relaciones sociales en el trabajo, 2. Organizativo: estructuras que hacen funcionar a

las organizaciones y que definen un horizonte de sentido para todos los trabajadores, 3. Peri
organizativo: estructuras con las cuales la sociedad civil interactda, las cuales a su vez

influencia la organizacién en el trabajo, 4. extra organizativo: Conjunto de costumbres,

normas, organizacion politica y cultural que inciden en el trabajador.

Es relevante retomar dichos niveles para poder optimizar las condiciones de trabajo y de
esta forma el rendimiento de la organizacidn, de ahi la importancia de reconocer e
identificar qué tipo de relacion esté establecida dentro del clima, para poder comprender
qué relacidn se esta construyendo con los clientes externos e internos, y de esta forma
empezar a validar y reconocer a los trabajadores como sujetos activos y participes.

Por otro lado, en la misma publicacion se resaltan situaciones por las que puede llegar a
pasar el trabajador asociadas al estrés, todas estas enmarcadas dentro del sindrome de
Buornet o desgaste profesional, el cual es reconocido por el Ministerio de Trabajo en
Colombia como enfermedad laboral. De esta forma se destaca el cansancio emocional

durante la jornada laboral, esto incluye las percepciones que se tengan de las labores
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realizadas, también se incluye la despersonalizacidn o poca identificacion con uno mismo o

lo que se realiza, lo que lleva a un tercer punto a tener en cuenta para medir el sindrome de &% <o
desgaste profesional: la realizacion personal, es decir, que tanto incide el trabajo en la
promocion del proyecto de vida de cada uno de los empleados, en otras palabras:

Una reducida realizacion personal o inefectividad, consiste en la creencia de que el

trabajo no vale la pena, (...) De igual manera, constituye la ultima fase del estrés

cronico, a diferencia de este ultimo, no desaparece con el descanso y reposo; se

encuentra asociado a la desmotivacién emocional y cognitiva, se genera de forma

insidiosa, a lo largo de un proceso que evoluciona lentamente y resulta en un

rechazo del trabajo diario. (Rev. Cientifica América latina y el caribe, 2009, p.140)

Si bien actualmente existe una normatividad, mecanismos legales, investigaciones y
medidas psicoldgicas en pro de mantener el bienestar de los trabajadores con el fin de
evidenciar el crecimiento de las organizaciones desde el aspecto humano, éste parece ser
insuficiente para el mudo globalizado, ya que tiende a ver en el personal un simple medio
para llegar a un fin despojandolo de toda individualidad, y desconociendo, minimizando las
esferas sociales asi como factores extra laborales con las que el trabajador esta en constante
interaccidn y que hacen parte fundamental de quien es; sin embargo, ya que en Colombia es
relativamente reciente emplear la normatividad para la gestion del riesgo, las
organizaciones que lo han puesto en marcha como es el caso de Teo Farms, se encuentran
con diferentes situaciones como por ejemplo la dificultad de empezar a generar alianzas
con otro tipo de entidades para asegurar el bienestar de sus trabajadores, més alla de
encontrar dichas alianzas la dificultad real es el alcance que pueda llegar a tener en la vida

de los trabajadores quienes enfrentan circunstancias que muchas veces desbordan estas
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estrategias, por otro lado, realizar este tipo de gestiones requiere emplear diversos recursos’
L

que son un reto, como el tiempo invertido en poblacion flotante por condiciones delf MY S

desplazamiento, lo que a su vez dificulta rigurosidad en el proceso y el aspecto econémico.

4.2. Marco investigativo

Colombia, como el resto de los paises latinoamericanos, esta en fase de ajuste
estructural, liberalizacion econdmica y globalizacion, medidas que obedecen a las
tendencias neoliberales actuales. En este contexto se presenta el sector floricultor del pais,
que se ha convertido en menos de veinticinco afios en uno de los ejes mas importantes
dentro de las exportaciones no tradicionales nacionales y se constituye en un gran
generador de divisas y empleo. Por ser un sector exportador, se ve afectado en mayor
medida por los estandares internacionales y por grandes exigencias en eficiencia, calidad y
competitividad del producto, que tienen implicaciones significativas en las condiciones
laborales de los trabajadores y las trabajadoras de flores. ; Como afecta este proceso de
globalizacion y liberalizacion econémica a las trabajadoras de la floricultura, sector donde
la vinculacion de la mano de obra no calificada es mayoritaria? (Zayda Ardila Carrillo y
Maria Paz Ulloa. M. Ciencias Sociales No 22 /2002.)

En el campo del sector floricultor la gran demanda de trabajo ha ido en crecimiento en
los ultimos afos, pero desafortunadamente en Colombia se observan pagos minimos por la
demanda de mano de obra no calificada, sus condiciones laborales no son las mejores, para
ganar algo mas del salario minimo deben someterse a horas extras y beneficios extras que

las empresas ofrecen, por tal motivo todas estas exigencias a este grupo de trabajadoras le
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ha representado menos tiempo con sus familias, carga laboral, exigencias de sus superiores,
y con ello riesgos psicosociales que pueden generar riesgos laborales accidentalidad y
enfermedades profesionales.

La carga mental se impone como uno de los mas importantes factores de riesgo
psicosocial. Se define como la diferencia entre los recursos del trabajador y las demandas
del trabajo. Tanto las condiciones de sobrecarga como las de infra carga mental producen
problemas en el rendimiento y en la salud de los trabajadores. Los resultados muestran que
los trabajadores que han sufrido baja médica perciben mayores niveles de carga mental en
su puesto de trabajo, especialmente en cuanto a las dimensiones de esfuerzo, demanda
mental y frustracion. Rubio Valdehita, Susana; Maria Diaz Ramiro, Eva; Martin Garcia,
Jesus; Lucefio Moreno, Lourdes. Ansiedad y Estrés, Dec2010, Vol. 16 Issue 2/3, p271-282.
Es notable como la carga mental inadecuada puede afectar de manera clara y precisa el
rendimiento y la salud de los trabajadores, entre estas causas encontramos tension, stress,
irritabilidad, cansancio, monotonia en los trabajos, que pueden llevar con el tiempo a
generar problemas musculo esqueléticos, digestivos, cardiovasculares que provocan a la
vez mayor indice de accidentalidad y ausentismo en las organizaciones.

El desgaste laboral es una sensacion compleja, integrada por sintomas fisicos y
psiquicos, que ubica a quien la percibe desde sentirse bien hasta estar exhausto. Y es
producto de la sinergia multifactorial del sistema interactuante y del propio ser, que
determina la disposicion para realizar alguna tarea que puede repercutir en la productividad
organizacional.

La investigacion llevada a cabo en una empresa manufacturera generé como

objetivo disefiar un instrumento para medir el desgaste percibido en sus empleados En este

sentido, se aplico el andlisis de componentes principales para determinar las dimensiones

uUToO
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del desgaste, realizandose entrevistas estructuradas, focalizadas al personal (26 persoré'ra\lfsj

de una industria manufacturera. La aplicacion del instrumento permitié identiflddbfdNAtmTS
dimensiones que intervienen directamente en el desgaste laboral: Equilibrio trinomial,

Adaptacion al trabajo, Carga laboral, Control de exigencias, Contribucion a la

organizacion, Disposicion al trabajo, Aptitud laboral, Armonia interpersonal. Barrios Leon,
Marianna; Illada, Ruth. ISSN Online 0718-8307.

La incidencia de los factores psicosociales vs el desempefio de un trabajador es muy
alta, dentro de estos temas relevantes encontramos horario de trabajo, capacidad de control,
carga emocional, circunstancias familiares reflejando un alto indice de efectos ante la salud
de los trabajadores, pero también se observa agotamiento por trabajos repetitivos, carga
laboral y mala remuneracién todo este nimero de circunstancias conllevan a un bajo
ambiente laboral, poca productividad dentro de las Organizaciones y en el Trabajador a
enfermedades profesionales.

También se hace referencia a que el Trabajador debe ser capaz de afrontar y
solucionar los conflictos sin que ello lo lleve a tener consecuencias en su salud. (desarrollo
del Individuo).

Cada dia crece la evidencia en torno a las asociaciones entre la exposicion a factores
de riesgo psicosocial laboral y resultados adversos de salud, los resultados muestran como
algunos tipos de personalidad y el manejo del ambiente externo influye en los individuos
aumentando el riesgo psicosocial. Estudios realizados han arrojado que el 47% presentan
alta demanda psicoldgica, 46% baja autonomia, 61% bajo apoyo social y 75% desbalance
entre el esfuerzo invertido y las recompensas recibidas. Se demostré como las personas que
presentan bajo apoyo social tienen mayor tendencia a los psicotropicos y el desbalance

esfuerzo - recompensa. Este estudio tuvo como objetivo describir y analizar la presencia de
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riesgo psicosocial laboral y sintomatologia de salud mental en trabajadores. Anzoleaga

Elisa; Castillo Alvaro — Camiglia.Dic 2011. Diversos estudios han establecido que los 4 b~
factores psicosociales reportan riesgos a la salud de la poblacion y, especificamente, que las
relaciones sociales (soporte social) son consideradas como un factor protector o de riesgo
para la salud mental, en tanto, pueden actuar moderando o multiplicando el efecto nocivo
en la salud de las personas.

Otros informes han establecido que los factores psicosociales reportan riesgos a la
salud de la poblacion y especificamente, que las relaciones sociales (soporte social) son
consideradas como un factor protector o de riesgo para la salud mental, en tanto, pueden
actuar moderando o multiplicando el efecto nocivo en la salud de las personas. Estos nos
permiten evidenciar como afectan los factores de riesgos psicosociales a los trabajadores de
varios sectores, cuales son sus causas y que consecuencias tienen para su seguridad y su
salud, ademas de identificar medidas correctivas y preventivas en los centros de trabajo.
UGT. Fundacidn para la prevencién de Riesgos Laborales. Salud Laboral. 2012. Sentar
bases de tipo preventivo y correctivo en el que intervengan empresarios y trabajadores
aportando medidas que ayuden a mejorar las deficientes condiciones de trabajo,
garantizando la seguridad fisica, psiquica y social.

Se hace necesario revisar la terminologia concerniente a lo somatico y psicosomatico
que permitira entender la posible relacion de estas con los factores de riesgo psicosocial.

Introduccion a la Psicosomatica “Ulnik (2002) habla acerca de la psicosomatica
propiamente dicha, refiriéndose a la articulacion de lo inconsciente con el funcionamiento
tanto normal como patologico del cuerpo, sus enfermedades y su respuesta a los estimulos
terapéuticos. Con ello, define a lo psicosomatico como el modo de funcionamiento que se

activa en cualquier paciente cuando, frente a una situacion que no puede elaborar, reacciona



22

|

=
con una enfermedad fisica, ya sea funcional u organica; cualquiera que sea su etiologfa. {—
Esto no hace referencia a una enfermad o un grupo de enfermedades en especifit5y ity 4"
se refiere a las enfermedades somaticas de cualquier indole. EI fendbmeno psicosomatico
aparece luego de un acontecimiento traumatico actual o un evento que haga referencia a un
trauma del pasado, y ante este evento, el sujeto no tiene capacidad de tramitar o reaccionar
adecuadamente. Ulnik (2002) afirma que los psicosomaticos presentan una serie de déficits
para simbolizar y una incapacidad para sentir los afectos o ponerlos en palabras. Esto es lo
que por consecuencia los llevaria a enfermar.

A continuacion, se describe un modelo de intervencion psicosocial en las organizaciones
frente al estrés laboral: Estrategia operativa. Se trata de un modelo de intervencién que
interactla tanto en las medidas organizativas generales como en aquellas especificas y de
perfil individual, en la lucha de un fendmeno en auge como es el estrés laboral.

Afirma el autor de este estudio, Javier Navarro que cuando se hace referencia a salud
laboral se hace alusion a situaciones de desequilibrio o desajuste de la persona. Este estudio
muestra un modelo de intervencion basado en la aplicacién de métodos, de deteccidn
precoz que facilita la labor a la hora de seleccionar las técnicas mas adecuadas a las
problematicas detectadas.

El primer método consiste en detectar precozmente el estrés, (test de salud Total de
Langner- Amiel), cuya utilizacion diaria consiste en un cuestionario, que revela el estado de
salud de los trabajadores y la asociacion de su patologia psicosomatica a las condiciones de
trabajo impuestas por la organizacion.

Antes de continuar, se hace necesario subrayar la importancia de los seis pasos

necesarios que contempla el modelo de intervencion:
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Tabla 4. Ordenacion de los pasos a llevar a cabo en una intervencion

1. Compromiso de la Direccion UTo
I=atc de Dén

2. ldentificacion, Andlisis v Valoracion de las causas

3. Estudio y propuesta de soluciones

i. Disendr la intervencion {(como, donde, cuindo, quién, etc.)

5. Llevar a cabo la intervencion

6. Seguimiento, Control y Evaluacion

Fuente: NTP 438: Prevencion del estrés: Intervencion sobre la organizacion.
Centro Nacional de Condiciones de Trabajo. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en

el Trabajo.

La primera medida de intervencion en la organizacion posterior a aplicacion del
cuestionario para detectar anticipadamente el estrés consiste en la formacion e informacion
a todos los trabajadores sobre las caracteristicas del comportamiento del estrés laboral en la
organizacion, agrega el autor que de esta manera es posible convertir problematicas en

oportunidades de cambio, asi como identificar estrategias individuales de intervencion.

El programa de formacion e informacion sobre el estrés contempla diez areas tematicas:
- Creencias comunes sobre el estreés.
- Diagnosticar el propio estrés
- EL estrés positivo
- Como influye el estrés sobre ti?
- Estrés y salud
- Fuentes del estrés
- Diferencias individuales

- Método de afrontamiento individual
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-Disefio del propio programa
- Revision del propio programa. A b
El tiempo de formacion oscila entre los 20 y 80 minutos segun la complejidad del tema.
El segundo método de intervencion hace referencia a incluir medidas de mejora de las
actuaciones de control por parte de los trabajadores. Este método busca dar mayor

contenido a las tareas repetitivas e incrementar el control que el trabajador tiene sobre su

trabajo.

En este método cobra gran importancia la toma de decisiones, por la necesidad de
mostrar y ensefiar a los trabajadores otras opciones del pensamiento, basadas en la
estrategia de Edward De Bono "Un sombrero para la Toma de Decisiones". Esta estrategia
optimiza las posibilidades y minimiza el riesgo en la toma de la decision, educando al
pensador a realizar cada vez una accion en su pensamiento, separando la emotividad, todo

ello mediante la visualizacién de una accion identificada en un sombrero de diferente color.

Figura 1. Estrategia de Edward De Bono

Seis colores/tipologias
Tres dicotomias

Hechos y — Emociones y
cifras opiniones

Negativo Optimista
Objetivo Positivo

[Negro | Amarillo

Creativo I! — [; Normativo

[Verde | Al |

Fuente: De Bono, E. (1999) Six Thinking Hats. Granica
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El tercer método hace referencia a emplear técnicas de comunicacion y a realizar

intervencion en los individuos. A
Técnicas de comunicacion
Es una estrategia que busca despertar el ser social del individuo como trabajador. Esta
técnica busca conocer el comportamiento de la comunicacion, sus tipos y fuentes, como
herramienta para evitar conflictos y suavizar las discrepancias. Es poner en comun cuantas
acciones, dudas, tareas y funciones se realicen en el trabajo, para obtener como beneficio, el
apoyo social. Por esto se hace necesario emplear medios como:
» Lacomunicacion verbal, con tres elementos fundamentales: - Lenguaje, Lengua,
Habla
» Lacomunicacion no verbal, que tiene gran protagonismo en la comunicacion y
recurre a la emotividad y expresividad de la persona, y refuerza la comunicacion
verbal. En esta técnica cabe destacar el empleo de tres estilos de comunicacion
esenciales:
= Pasivo: El empleo de este estilo incapacita a la persona para expresar
deseos, sentimientos, necesidades, opiniones.
= Agresivo: Su uso permite expresar deseos, sentimientos, necesidades,
opiniones, de manera inapropiada y sin respetar a la otra persona.
= Asertivo: Este estilo es el empleado por los grandes comunicadores ya que
les permite expresar deseos, sentimientos, necesidades, opiniones, pero
nunca a expensas de los demas.
Asi pues, la buena comunicacion se producira mediante el empleo del maximo de

medios y canales disponibles, utilizando recursos tanto de la comunicacién verbal como no

verbal, ejerciendo un estilo de maxima empatia y asertividad.
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Intervencion en los individuos.

Cabe sefialar que, una vez iniciado un modelo de intervencion en la organizacion A b
laboral, e se hace necesario realizar alternativas de intervencion individual. Estas
herramientas son complementarias a las establecidas colectivamente. La intervencion sobre
el individuo consiste en el desarrollo de un conjunto de acciones en la empresa que les
permita identificar y percibir aquellos aspectos emocionales que puedan alterar e incidir en
el desarrollo de su trabajo.

Las técnicas que pueden emplearse son diversas y dependen en gran medida de los
problemas detectados y de la capacidad de adaptacion de los individuos.

Se pueden clasificar (1) en:

1. Técnicas Generales

a. Desarrollo de un buen estado fisico
b. Dieta adecuada

c. Apoyo social

d. La distraccion y el buen humor

2. Técnicas cognitivas

a. Reorganizacién cognitiva

b. Modificacion de pensamientos automaticos y de pensamientos formulados
c. Desensibilizacion sistemética

d. Inoculacion de estrés

e. Detencion del pensamiento

3. Tecnicas fisiologicas

a. Técnicas de relajacion fisica

b. Técnicas de control de respiracion
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c. Técnicas de relajacion mental (meditacion)
d. Biofeedback

4. Técnicas conductuales

a. Entrenamiento asertivo

b. Entrenamiento en habilidades sociales

c. Técnica de solucion de problemas

d. Modelamiento encubierto

e. Técnicas de autocontrol

El Pensamiento recircular

Esta accidn persigue el cambio de las percepciones de nuestra realidad, convirtiendo las
dificultades en oportunidades de mejora. Asi pues, vemos, oimos, olemos, sentimos con la
mente y toda realidad percibida es interpreta por nuestro cerebro. Habilitar a este organismo
de mecanismos que permitan reconocer la realidad desde otras perspectivas nos puede

conducir a una mejora en nuestro estado de equilibrio mental.

Esta estrategia parte de la P.N.L. (Programacion Neuro-Linguistica) y consiste en
concentrar nuestra atencion en alguno de los aspectos percibidos como negativos o dafiinos
para nuestra persona. Acto seguido tratamos de ubicar esa sensacidn no agradable en alguna
parte de nuestro cuerpo. Cada persona es capaz de identificar esos malestares bien en el
estomago, bien en el cuello, o en la cabeza, también en la espalda, o en las cervicales. ésta
es capaz de abandonar nuestro cuerpo. Una vez ahi, le introducimos diversos mensajes que
minoren su impacto, reducimos su tamarfo, la alejamos, eliminamos su color, brillo,

transparencia, para acto seguido cambiar su comportamiento (su movimiento). Esta técnica

TS
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fue creada por el profesor Ernesto Toro-Lira de la Universidad Autonoma de Madrid ha

recibido el Primer Premio Virginia Satir 2007 de Psicologia, organizado por la Asociacion o
Espafiola de PNL (AEPNL). Su novedad y practica le han permitido obtener resultados
altamente positivos en la aplicacion del método en distintas entidades, especialmente en

Administraciones Publicas, sector donde las estadisticas manifiestan porcentajes elevados

de estrés laboral.
La relajacién progresiva

Edmund Jacobson es el creador del método de relajacion conocido como relajacion
progresiva. Consiste en provocar una tranquilidad mental al suprimir progresivamente todas
las tensiones musculares. Este método pretende un aprendizaje de la relajacion progresiva

de todas las partes del cuerpo.

Figura 2. Posicién de relajacion

Fuente: Técnicas de relajacion. Joseph. R. Cautela y June Groden. Editorial Roca

La respiracion abdominal
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Cuando se habla de la forma de respirar la identificamos con los movimientos
involuntarios que realiza nuestra caja toracica. Utilizar la respiracion abdominal optimiza el &% 5

organismo lo hace maés eficaz y eficiente.

La respiracion abdominal amplia el espacio de intercambio sanguineo, oxigena y depura
mas. Al mismo tiempo, ayuda al aparato digestivo al ejercitar la musculatura abdominal
gue acompafa con su movimiento el transito intestinal, fuente de trastornos psicosomaticos

de origen digestivo.

Ejercitar la respiracion abdominal permitira obtener beneficios inmediatos en la salud,

no solo fisica, sino también mental.

La visualizacion creativa

Esta técnica de visualizacion creativa persigue el desarrollo de todos los recuerdos
almacenados en la mente y de cémo se es capaz de reproducir a través de los sentidos del
cerebro esas recreaciones. Esta técnica de relajacion integra la capacidad visualizativa
estudiada y aplicada por Gerald Epstein y el aporte de la Programacion Neuro-Linguistica

(PNL) en Sistemas Sensoriales relacionado con reacciones fisioldgicas.

De entre los textos consultados cabe destacar por su novedad y sencillez el siguiente

procedimiento:

Consiste en ver, oir y sentir internamente una experiencia especialmente agradable y
placentera: atravesar un frondoso campo siguiendo un camino claro y definido. En el

momento de mayor tranquilidad se ofrece una metafora de "limpieza™ del estrés, de la
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angustia y la ansiedad, materializada en dejar que agua muy pura, limpia y cristalina recorra

cada parte del propio cuerpo desde la cabeza y cuero cabelludo hasta los pies. A b

Este ejercicio mental de relajacion puede realizarse entre 5 y 9 minutos, todas las veces
al dia que se considere oportuno. Esta especialmente recomendado para periodos en los que

el nivel de ansiedad sea elevado: examenes, retos vitales, etc.

Procedimiento (3):

1. Timbate o siéntate comodamente y siente tu propia respiracion. Haz 20 respiraciones
tranquilas (inhalando por la nariz y exhalando el aire por la boca), sin esforzarte en que

sean artificialmente pausadas, ni rapidas.

2. Haz como si te pusieses de pie en la habitacidn, con los ojos de tu mente haces como que

te levantas (sin hacerlo fisicamente) y te diriges hacia la puerta.

3. La abres y te das cuenta de que frente a ti hay un frondoso campo agradable. Ves el
verde de la copa de los arboles, miras el cielo azul, quiza unas aves revoloteando, escuchas
su canto y oyes el sonido del viento que estremece las hojas a su paso, sientes la brisa

recorriendo suavemente tus mejillas y hueles ese olor caracteristico del campo.

4. Bajo tus pies ves que hay un camino rojizo arcilloso y decides mover tus piernas en dicha
direccién... Caminas con tranquilidad por dicho sendero... a tu lado ves arbustos con frutos
de colores... ves entre las copas de los arboles claros de luces del sol... escuchas el sonido
de ciertas hojas secas que crujen mientras las pisas... sientes el agradable calor que emana
del propio camino... hueles la fragancia de hojarasca seca... todo esto mientras sigues

caminando encontrandote cada vez mas tranquilo...
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5. Mientras continuas en el camino... suena el sonido de una cascada... y decides dirigirte

hacia donde proviene ese grato susurro... ves frente a ti un lago de agua cristalina... muy S %o
pura y limpia... el sol esta alto sobre tus espaldas... calentandote... todo esto hace que esté

profundamente relajado y disfrutando...

6. Dejo que el sol caliente mi cuerpo... ahora decido seguir caminado... esta vez en el
camino de regreso... tranquilamente llego a la habitacion... me pongo comodo... y al abrir
los ojos recuperaré plena vigilia y traeré dentro de mi el estado de mayor tranquilidad y

disfrute que vivi en mi propio mundo interior... Abro los ojos.

De acuerdo con lo anterior puede decirse que el estudio previo, soporto una perspectiva
de como abordar los factores psicosociales extralaborales de la Organizacion Teo — farms.
Adicionalmente permitio optar por la seleccion de las intervenciones preventivas, mas
adecuadas y priorizadas segun los datos obtenidos al aplicar la bateria de instrumentos para

la evaluacion de factores de riesgo psicosocial.

De esta forma podemos concluir, que se hace necesario trabajar los factores intralaborales y
extralaborales de una manera relacionada. Desarrollando actividades en las que se
destaquen talleres de entrenamiento en equipos humanos en gestion preventiva, prevencion

a nivel organizacional y de intervencion individual.

4.3. Marco Tedrico
Con el propdsito de concienciar y adaptar la nocién de evaluacion del factor de riesgo

psicosocial y analizar la situacion actual de este en los trabajadores de la organizacion Teo
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— Farms SAS; se toman autores e investigaciones que han abordado este tema, ademas dt%—
que algunas investigaciones han implementado algunos estilos para reconocertg St MAINILUITS.
valorarlos. El objeto de este estudio va mas alla de relacionar el estrés con el concepto de
factor de riesgo psicosocial; es importante situar a las enfermedades somaticas y
psicosomaticas relevantes asi como alteraciones que de acuerdo con diversos reportes de las
ARL y entidades de salud muestran crecimiento en las consultas de tipo médico.

Se hace necesario en el marco de referencia revisar la conceptualizacion y tipos de
factores psicosociales, que podrian estar interviniendo en los trabajadores de Teo — Farms
S.A.S y su relacién con las enfermedades somaticas y Psicosomaticas. La inspeccion de
conceptos prosigue con la identificacion y presentacion de la bateria de riesgos
psicosociales disefiada por el Ministerio de la Proteccion laboral y la Universidad Javeriana
como instrumento para valorar el factor de riesgo psicolaboral y su respectiva adaptacion
para esta Investigacion.

Ahora bien, cabe destacar que para ir mas alla de una relacion superficial entre el estrés y
los factores de riesgo psicosociales se debe tener una comprension de estrés mas integral,
en este sentido Hans Selye (1907-1982) menciona que el estrés la tension prolongada en un
organismo, sin embargo, también reconocio que esta tension no solo es causada por
contacto fisico con algo sino que, también la adaptacion que los seres humanos tengan con
su ambiente sera determinante para desarrollar o no estrés, en palabras de Selye "es la
respuesta no especifica del organismo a toda demanda que se le haga™.

De esta forma, es posible pensar en el alto impacto que puedan causar las demandas del
ambiente laboral, mas aun cuando éstas en aras de subsanar necesidades econdmicas

terminar por afectar otras necesidades de los trabajadores incidiendo de esta forma en su

calidad de vida; de esta forma el estrés también puede ser entendido como: “Las
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alteraciones fisiologicas resultantes de la incapacidad de un ser vivo para responder
apropiadamente a las amenazas fisicas o emocionales” (Selye,1936). Ya que existen A b
necesidades que se contrarian en el ambiente laboral (econdmicas, familiares, ocio, etc.),
facilmente se desarrollan factores de estrés en diversos sistemas en los que cotidianamente

nos vemos inmersos, segun un articulo publicado en la revista cientifica de América latina

y el Caribe, Espafia y Portugal (\Vol. 24, 2009), existen cuatro niveles de influencia 1.

Microsistema: relaciones sociales en el trabajo, 2. Organizativo: estructuras que hacen funcionar a

las organizaciones y que definen un horizonte de sentido para todos los trabajadores, 3. Peri
organizativo: estructuras con las cuales la sociedad civil interactda, las cuales a su vez

influencia la organizacién en el trabajo, 4. extra organizativo: Conjunto de costumbres,

normas, organizacion politica y cultural que inciden en el trabajador.

Es relevante retomar dichos niveles para poder optimizar las condiciones de trabajo y de
esta forma el rendimiento de la organizacién, de ahi la importancia de reconocer e
identificar qué tipo de relacion esta establecida dentro del clima, para poder comprender
qué relacidn se esta construyendo con los clientes externos e internos, y de esta forma
empezar a validar y reconocer a los trabajadores como sujetos activos y participes.

Por otro lado, en la misma publicacion se resaltan situaciones por las que puede llegar a
pasar el trabajador asociadas al estrés, todas estas enmarcadas dentro del sindrome de
Buornet o desgaste profesional, el cual es reconocido por el Ministerio de Trabajo en
Colombia como enfermedad laboral. De esta forma se destaca el cansancio emocional
durante la jornada laboral, esto incluye las percepciones que se tengan de las labores
realizadas, también se incluye la despersonalizacidn o poca identificacion con uno mismo o

lo que se realiza, lo que lleva a un tercer punto a tener en cuenta para medir el sindrome de
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desgaste profesional: la realizacion personal, es decir, que tanto incide el trabajo en la

promocion del proyecto de vida de cada uno de los empleados, en otras palabras: A b
Una reducida realizacion personal o inefectividad, consiste en la creencia de que el
trabajo no vale la pena, (...) De igual manera, constituye la ultima fase del estrés
cronico, a diferencia de este Ultimo, no desaparece con el descanso y reposo; se
encuentra asociado a la desmotivacién emocional y cognitiva, se genera de forma

insidiosa, a lo largo de un proceso que evoluciona lentamente y resulta en un

rechazo del trabajo diario. (Rev. Cientifica América latina y el caribe, 2009, p.140)

Si bien actualmente existe una normatividad, mecanismos legales, investigaciones y
medidas psicoldgicas en pro de mantener el bienestar de los trabajadores con el fin de
evidenciar el crecimiento de las organizaciones desde el aspecto humano, éste parece ser
insuficiente para el mudo globalizado, ya que tiende a ver en el personal un simple medio
para llegar a un fin despojandolo de toda individualidad, y desconociendo, minimizando las
esferas sociales asi como factores extra laborales con las que el trabajador esta en constante
interaccién y que hacen parte fundamental de quien es; sin embargo, ya que en Colombia es
relativamente reciente emplear la normatividad para la gestion del riesgo, las
organizaciones que lo han puesto en marcha como es el caso de Teo Farms, se encuentran
con diferentes situaciones como por ejemplo la dificultad de empezar a generar alianzas
con otro tipo de entidades para asegurar el bienestar de sus trabajadores, mas alla de
encontrar dichas alianzas la dificultad real es el alcance que pueda llegar a tener en la vida
de los trabajadores quienes enfrentan circunstancias que muchas veces desbordan estas

estrategias, por otro lado, realizar este tipo de gestiones requiere emplear diversos recursos



35

que son un reto, como el tiempo invertido en poblacion flotante por condiciones de
desplazamiento, lo que a su vez dificulta rigurosidad en el proceso y el aspecto econdmico. oo
Los tipos de trabajo han cambiado y con ellos ha llegado el trabajo bajo presion y las largas
jornadas laborales. En este orden de ideas se puede citar EIl Trabajo de Investigacion

denominado “PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL PARA REDUCIR EL NIVEL DE ESTRES LABORAL. CASO
ILUSTRATIVO: CAZADORES S.A DE C.V.” El programa en mencion planeo ejecutar

actividades como:

e Integracion del “Comité de Mejora de Clima Organizacional y Reduccion del Estrés
Laboral” donde participaran los representantes de la Empresa y los Operarios. El
Comité encargado del Programa serd el principal responsable de difundir a los
empleados el contenido de dicho Programa. El objetivo del comité esta enfocado en
reconocer, evaluar y controlar los factores del Clima Organizacional que pueden
generar Estrés Laboral y que contribuya a disminuir dichos niveles con el fin de
mejorar las condiciones laborales, la comunicacion y por consiguiente la
disminucion de los conflictos entre las partes.

e Seleccion del contenido general del programa. El programa se desarrolla en 10
factores, cada factor trabaja de manera analitica una actividad que a su vez
contempla y desarrolla una organizacion a saber:

1. FACTOR ESTRUCTURA (Pégina 90). ACTIVIDAD: “Elaboracién de Periddico
Mural.” En este factor se evalud el grado de conocimiento que tienen los
empleados, acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites y otras

limitaciones a que se ven enfrentados los empleados en el desarrollo de su trabajo.
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El total de los 11 factores fueron valorados a través de un cuestionario que cotejo
como mejorar los resultados en el clima organizacional y el estrés laboral en los en
los operarios de la Empresa Cazadores S.A de C.V. Los resultados obtenidos en el
factor estructura detectaron que la mayoria de los operarios tienen conocimiento de
la mision, vision, objetivos, politicas y valores de la Empresa, y de los
procedimientos necesarios para realizar su trabajo. En base a lo anterior se
determind que el presente factor podria ser que no esté generando Estrés Laboral en
los operarios de la Empresa Cazadores S.A de C.V.

2. FACTOR RESPONSABILIDAD. (Pagina 93). ACTIVIDAD: “Desarrollo de
labores con autonomia.” En este factor se evalu6 el sentimiento que poseen los
empleados acerca de su autonomia en la toma de decisiones relacionadas a su
trabajo. Los resultados arrojaron que en la Empresa existe un porcentaje alto de
empleados (84%) que manifiestan no poseer autonomia en el momento de realizar
su trabajo debido a que la supervision que reciben de parte de sus jefes es mucha,
ademas les incomoda la supervision que reciben de sus jefes ya que se sienten
presionados y vigilados constantemente. Por lo tanto este factor quizas esta
generando Estrés Laboral debido a que los operarios no poseen autonomia ya que
son supervisados constantemente.

3. FACTOR RECOMPENSA (Pagina 95). ACTIVIDADE: “Prestaciones
Extralegales”.

En este factor evalud la percepcion de los empleados sobre la adecuacion de la
recompensa econdmica y no econémica recibida por el trabajo bien hecho. Un

porcentaje alto de empleados (89%) de la Empresa considera que ésta les otorga y les

informa sobre las prestaciones y beneficios a los que tienen derecho. La Empresa les
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otorga a los operarios las prestaciones legales, ademas les otorga algunas prestaciones

extralegales, aunque no son suficientes para la satisfaccion de los empleados, por lo 55
tanto, esta situacion les podria estar generando Estrés
4. FACTOR MOTIVACION (Pagina 99). ACTIVIDAD: “Acciones para motivar.”
En este factor se evalud la predisposicion del empleado para involucrarse a alcanzar los
objetivos de la empresa relacionado con la satisfaccion que la Empresa le proporciona
al empleado.

Una gran parte de los operarios (75%) no se encuentran motivados a la hora de
realizar sus actividades, ya que aseveran que no existen incentivos, lo que provoca
insatisfaccion en ellos; el resultado ademas arrojo que no se tiene claridad en el
concepto motivacion. Ademas, en este aspecto deben alinearse las necesidades de los

operarios con las de la Empresa. Por esta razdn se considera que este factor puede ser

generador de Estrés Laboral en la Empresa.

5. FACTORES RELACIONES. ACTIVIDADES: “Fortalecimiento de las Relaciones
Interpersonales, la Cooperacion y la Comunicacion.” En este factor se evalu6 la
percepcion por parte de los miembros de la Empresa acerca de la existencia de un
ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones sociales entre jefes y
subordinados.

Este factor arrojo que en las relaciones entre el jefe y sus comparieros de trabajo
existe un respeto mutuo y confianza, lo cual hace que ellos se sientan bien en el lugar
de trabajo, esto ayuda a crear un ambiente laboral agradable. Sin embargo, el aspecto
confianza entre comparieros de trabajo arrojo puntuacion aceptable, el analisis

confianza entre operario y jefe inmediato (supervisor) fue calificado como deficiente.
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El factor relaciones establecio que no existen buenas relaciones en la Empresa lo que

demuestra que este factor posiblemente esta generando Estrés Laboral. A b
6. FACTOR COOPERACION. ACTIVIDADES: “Fortalecimiento de las Relaciones
Interpersonales, la Cooperacion y la Comunicacién. (Pagina 102). En este factor se
evalud el sentimiento de los empleados sobre la existencia de un espiritu de ayuda de
parte de los directivos y de otros empleados del grupo. En cuanto a la cooperacion

entre jefe y subalterno un porcentaje significativo la cataloga como aceptable, asi como
también la cooperacion entre compafieros, lo cual refleja que el factor Cooperacién
probablemente no esta generando Estrés Laboral.

7. FACTOR COMUNICACION (Pagina 102). En este factor se evalu6 la efectividad
en el flujo de informacion que se da en el ambiente laboral de la empresa. Los
operarios opinan que la comunicacion entre jefe y subalterno es aceptable; con respecto
a la comunicacion entre compafieros es tolerable. Si en embargo el item que evalud si
los operarios se veian expuestos a una situacién de mala comunicacion arrojo un alto
porcentaje (75%,) respondio afirmativamente. EI medio de comunicacion mayormente
utilizado por la Empresa es verbal. En base a los resultados en la Empresa este factor es
deficiente y esta situacion es un posible generador de Estrés Laboral, asi como también
esta influyendo negativamente en los factores Conflictos y Relaciones.

8. FACTOR CONFLICTO (Pagina 107). ACTIVIDAD: “Sugerencias para el
tratamiento de conflictos.” este factor evalud el sentimiento de los empleados de la
Empresa Cazadores S.A de C.V para aceptar las opiniones discrepantes que se dan en
las relaciones laborales y la efectividad para solucionar dichas discrepancias.

Dentro de la Empresa se determiné que a menudo se dan conflictos y estos conflictos se

dan por diversas causas: malentendidos, mala comunicacion, egoismo, diferencias,
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problemas personales y rumores. Del analisis de la informacién estadistica

TS

proporcionada por los operarios resultd ser sesgada con respecto a los factores st de Dios

Relaciones y Comunicacion puesto que si realmente hubiese un ambiente de buenas

relaciones y buena comunicacién no diera lugar a la existencia de conflictos por lo tanto

existe la posibilidad de que la concentracion de Estrés se debe a las discrepancias entre

los trabajadores, la Empresa y entre ellos mismos

9.

10.

FACTOR IDENTIDAD (Pégina 110). ACTIVIDADES: “Fortalecimiento de la
Identidad.” En este factor se evaluo el sentimiento de pertenencia que sienten los
empleados hacia la Entidad, asi como la sensacion de compartir los objetivos
personales con los de la Empresa. Un poco més de la mitad de los operarios expreso
que estan dispuestos a cambiarse de la Empresa, el porcentaje restante opind que no
se cambiaria de Empresa. Por lo tanto, se identifica que los operarios carecen de
pertenencia hacia la organizacion y esta situacion probablemente les genera Estrés
Labor.

FACTOR AMBIENTE FiSICO (P4gina 113). ACTIVIDAD: “Sugerencias para
mejorar el Ambiente Fisico de Trabajo.” En este factor se evalu¢ la calidad del
ambiente fisico de trabajo, aspectos tales como las instalaciones, la iluminacion, la
temperatura, la ventilacion, el ruido, el polvo y la humedad. Los empleados de la
Empresa consideran que las instalaciones se encuentran en buenas condiciones y
con respecto a los demas aspectos (iluminacion, polvo, ventilacion, humedad
temperatura y ruido) necesitan mejorar, este factor podria estar generando Estrés

Laboral en los operarios de la Empresa Cazadores S.A de C.V
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11. FACTOR LIDERAZGO (Pagina 115). ACTIVIDAD: “Fortalecimiento del

liderazgo™ Este factor evaluo el grado de influencia que tiene el jefe en la A b

realizacion de las actividades de los empleados.

La mayoria de los empleados manifesto que su jefe posee los conocimientos
necesarios de acuerdo con el puesto que desempefia, ademas el 79% expreso que si
considera que su jefe posee caracteristicas de un lider y por lo tanto el presente factor
puede no estar generando Estrés Laboral en los operarios.

El Programa identifico que, del total de los once factores, ocho puntuaron positivo
como generadores de estrés laboral en los trabajadores de la organizacion Empresa

Cazadores S.A de C.V. Los factores identificados son: Responsabilidad, Recompensa,

motivacion, relaciones, cooperacion, comunicacion, factor conflicto e identidad.



5. Metodologia )l 2k

» Tipo de estudio

Se considera como investigacion descriptiva aquella en que, como afirma Salkind
(1998), “se resefian las caracteristicas o rasgos de la situacion o fendmeno objeto de
estudio”. A partir de esta definicion, la presente investigacion se enmarca en tal
caracterizacion, puesto que resefia las caracteristicas del objeto de estudio, es decir de la
poblacién trabajadora de TEO-FARMS SAS. Ademas, otro elemento caracteristico, es el de
estar soportada en encuestas como instrumento para identificar situaciones, permitiendo al
mismo tiempo el disefio de guias, para este caso en particular el disefio de una cartilla que
ayude a los trabajadores y sus familias en la educacion frente a la administracion adecuada

de sus finanzas y economia familiar.

» Poblacion
Teo -Farms SAS, es una empresa familiar dedicada a la siembra, cosecha y
comercializacion de clavel y mini-clavel de exportacion. Su planta de empleados esta
conformada por 131 trabajadores entre operativos y administrativos.
» Muestra
Se aplico un muestreo no probabilistico a conveniencia y disponibilidad con 75
empleados, ya que estos se ajustan a la normativa referente al tiempo que deben llevan en la
empresa, el cual no puede ser inferior a seis meses.
» Criterios de inclusion
Para el desarrollo de este trabajo, fue necesario seleccionar los trabajadores que

cumplieran con el requisito que exige la bateria que mide el factor psicosocial de



antigiiedad minima de seis meses con la organizacion , de igual forma los que E° {—1

voluntariamente firmaron el consentimiento para la ejecucion de la misma.  *araipaimsure
» Instrumentos
Para realizar la caracterizacion de los factores psicosociales de los trabajadores de la

empresa Teo Farms SAS se aplico la Bateria psicosocial (ver anexo 3) en consonancia con

la Resolucion 2646 de 2008, que definié puntualmente los factores psicosociales que

deben tenerse en cuenta para identificar, evaluar, prevenir y monitorear los factores

psicosociales presentes en las condiciones de trabajo de la organizacion. La misma

resolucion, en varios de sus apartes, sefiala de manera genérica, que para evaluar los

factores de riesgo psicosocial se deben emplear “los instrumentos que para tal efecto hayan

sido validados en el pais”.

Dentro de los factores psicosociales a identificar y evaluar se incluyen aspectos
intralaborales, extralaborales e individuales. Los primeros se refieren a las circunstancias en
las cuales se desarrolla el trabajo. Los segundos, al estilo y calidad de vida de los
trabajadores, fuera del &mbito laboral. Los aspectos individuales, por su parte, hacen

alusién a las caracteristicas psicosociales de cada trabajador en particular.

Cada uno de estos aspectos, a su vez, incluye una serie de variables o dimensiones que

constituyen factores potenciales de riesgo. Esos son los factores en la bateria para evaluar:
Factores intralaborales
« Demandas de trabajo (cuantitativas, de carga mental, emocionales, ambientales, de

esfuerzo fisico, de la jornada de trabajo, exigencias de responsabilidades del cargo,

consistencia del rol e influencia de lo laboral sobre lo extralaboral).


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=31607
https://safetya.co/riesgo-psicosocial-item-crucial-sg-sst/
https://safetya.co/riesgo-psicosocial-item-crucial-sg-sst/
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Control (autonomia, oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destr(e;zésl,
participacion en el cambio, claridad del rol y capacitacion).
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo (caracteristicas del liderazgo,
relaciones sociales, retroalimentacion del desempefio y relacion con los

subordinados)

Recompensa (reconocimiento, compensacion y recompensas)

Factores extralaborales

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales
Situacion econoémica del grupo familiar
Vivienda y entorno

Influencia de lo extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento de la vivienda al trabajo y viceversa

Factores individuales

Informacion sociodemogréafica (sexo, edad, estado civil, grado de escolaridad,
ocupacion o profesion, lugar de residencia, estrato, tipo de vivienda y nimero de
personas a cargo)

Informacion ocupacional (lugar de trabajo, antigtiedad, nombre y tipo de cargo,

dependencia, tipo de contrato, horas de trabajo diarias y modalidad de pago).
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La bateria para evaluar los factores psicosociales estda compuesta por ocho instrumentos:
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o Ficha de datos generales (informacion socio-demogréfica e informacion
ocupacional del trabajador) A b
« Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral para jefes y directivos
« Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral para profesionales,
técnicos y operarios
o Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral
o Cuestionario para la evaluacion del estrées
o Guia para analisis psicosocial de puestos de trabajo

o Guia para entrevistas semiestructuradas

o Guia para grupos focales

Todos estos instrumentos deben ser aplicados exactamente de la manera como esta

definido en el manual que el Ministerio de Trabajo elaboré para este efecto.

» Encuesta

Teniendo como referencia que al aplicar la bateria psicosocial a los empleados de la
empresa Teo-Farms SAS, esta arrojé como resultados entre otros, que los factores
psicosociales extralaborales se encontraban en un nivel de riesgo alto, especialmente para
los operarios; para ilustrar mejor este aspecto se determiné aplicar una encuesta para
identificar la organizacion y uso de los recursos devengados por los trabajadores. Desde
este marco se pretendié elaborar una serie de preguntas que permitan identificar algunos
de los focos criticos en el manejo de los salarios devengados.

» Cartilla

Con todo y lo anterior, la finalidad de la cartilla, es que una vez recolectada la

informacidn, se puedan elaborar una serie de estrategias (Tips) en un lenguaje sencillo
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sobre como administrar mejor los recursos disponibles por salarios y asi mitigar en alég?)*\og
factores de riesgos psicosociales de estos trabajadores. Se espera asi, que esta BARAIMAITAMTS
contribuya a mejorar aspectos que los afecta a nivel extralaboral.

» Procedimientos

Previo a la aplicacion de la bateria psicosocial, se recurrié con frecuencia a charlas con
los trabajadores por parte de la psicologa de la empresa para conocer sobre sus inquietudes,
bienestar y necesidades, siendo el factor con mayor frecuencia el aspecto econémico en
componente extralaboral, puesto que les afecta ademas en el &mbito familiar. Es asi como
se determina la necesidad de conocer mas de cerca la situacion de los trabajadores por lo
tanto se recurre a la aplicacion de la bateria psicosocial para conocer los factores de riesgo
psicosocial a los que se encuentran expuestos.

Entre los meses de mayo a julio de 2017 se realizé la aplicacion de la bateria del riesgo
psicosocial en la poblacion de la empresa TEO - FARMS S.A.S. La aplicacion es el punto
de partida para realizar la intervencion de los factores de riesgo psicosocial.

La aplicacion de la bateria se realizd por medio de una reunion por grupos de trabajo, y
de manera individual al personal. La aplicacién del cuadernillo Intra laboral se realizé en el
mes de mayo y junio de 2017, La aplicacion de los cuadernillos de riesgo extra laboral y
el nivel de estrés se realizd en los meses de abril y mayo.

A los trabajadores se les explico:
e Consentimiento informado (ver anexo 1)
e Format de desestimiento (ver anexo 2)

= Contenido y objetivos de la prueba.

= Uso de los resultados para la prevencién y control del riesgo.
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» Entrega de la carta de autorizacion para que de forma voluntaria realicen la préuééfg

= Descripcion de los cuadernillos para las evaluaciones de factores IntralZtBfAIMA LTS
Forma A aplicacion para jefes, profesionales.

= Descripcion del cuadernillo Forma B para Auxiliares, operarios.

= Descripcion de los cuadernillos para las evaluaciones de factores, extra laboral.

= Descripcion de la prueba para la medicion del estrés.

En la aplicacién se cont6 con la participacion 75 personas con antigiiedad mayor a 6

meses dentro de la organizacidn este numero de personas corresponde al 57% de la

poblacion.

Una vez aplicada la bateria, el andlisis se llevo a cabo por parte de una psicologa como
lo exige la Resolucion 2646 de 2008 que indica que experto es un “psicélogo con posgrado
en salud ocupacional, con licencia vigente de prestacion de servicios en psicologia
ocupacional ”. Si en un departamento no existe un psicélogo que cumpla estrictamente con
este perfil, la norma sefiala que se podréa considerar experto el psicdlogo que “tenga
minimo 100 horas de capacitacién especifica en factores psicosociales, mientras subsista

dicha situacion”

Posteriormente la empresa TEO FARMS autoriza mediante documento escrito (ver
anexo 8) emplear los datos obtenidos de la aplicacion de la bateria para efectos de realizar

el presente trabajo de grado.

Una vez obtenida la autorizacion y el acceso a los resultados generales de la bateria
psicosocial se procedio con el presente estudio enfocado en el componente extralaboral,
aplicando la encuesta disefiada (ver anexo 7), con preguntas acerca de la forma como los

trabajadores administran el sueldo devengado. Posterior al respectivo analisis de


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=31607
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resultados, se procede con ¢l disefio de la cartilla “Sembrando semillas de ahorro para una

vida mejor”. A b

6. RESULTADOS

Los instrumentos aplicados en el presente estudio permitieron precisar y analizar
las condiciones criticas en el componente extralaboral de los trabajadores de TEO
FARMS, siendo de mayor nivel las condiciones referentes a la economia, en una
poblacion trabajadora con un nivel educativo no mayor al de la secundaria, familias
monoparentales que en su gran mayoria viven en arriendo; entre otras caracteristicas
evidentes segun resultados de la bateria psicosocial, como se explica a continuacion:
Caracterizacion de los factores psicosociales de la poblacion

El 71 % de los trabajadores son mujeres de las cuales el 49% viven en unién libre y
el 25 % solteras y el 16% casado. En cuanto a la formacion academica el 78 % esta
entre bachillerato completo o incompleto. La vivienda es otro aspecto en el que se
denota un 51 % de personas que viven en arriendo. También es necesario considerar las
persona a cargo, siendo el resultado de 25 % una persona, 28 % dos personas y el 16 %
tres personas. El tipo de contrato indefinido es para un 73 % y por ultimo en cuanto al
tiempo de permanencia en la empresa se tiene que el 36 % tiene cuatro afios de
antiguedad como resultado del cambio de administracion y razon social.

Al analizar las 12 baterias aplicadas de los factores de riesgo Intra laboral FORMA

A, se encontré que el puntaje arrojado es de SIN RIESGO.
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En esta forma a nivel general en los cuatro Dominios se presenta una calificacion d‘%—
SIN RIESGO. Segun la bateria se presenta “Ausencia de Riesgo o riesgwﬂmgng
no amerita desarrollo de actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios que
se encuentran bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de prevencion”.
En la aplicacion realizada y de acuerdo a los resultados obtenidos en la medicion de los
factores psicosociales, el componente extralaboral presenta un alto indice de criticidad.
Los resultados muestran la dimension de INFLUENCIA DEL ENTORNO
EXTRALABORAL EN EL TRABAJO con RIESGO MUY ALTO. Nivel de riesgo
con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés. Por consiguiente
las dimensiones que se encuentren bajo esta categoria requieren intervencion.
De otra parte también se confirmo que el manejo de la economia familiar tiene unas
caracteristicas derivadas de los habitos y decisiones que se toman frente al manejo de
los recursos, tales aspectos se observaron mediante la encuesta que se describe a
continuacion:
Resultados de la Encuesta
En un pais como Colombia en el que se necesita mas de un salario minimo para cubrir lo
que el sistema econémico denomina “la canasta familiar” y que ademas para nadie es un
secreto que los empleados Colombianos tienen un ingreso bajo comparado con los
trabajadores de américa latina (El portal salariominimo.com.mx), es vital que se tenga una
eficiente perspectiva del uso de los recursos que tiene una familia, para que cuando menos
exista la posibilidad de cubrir lo necesario para sobrevivir lo mas dignamente posible,
evitando el ciclo de pagar y adquirir deudas desmedidas, porque no se debe olvidar que la
clase trabajadora colombiana solo puede adquirir bienes de consumo o bienes de desarrollo

personal o social a través de la deuda, que por general no es programada.
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Es por ello que el presente trabajo indago acerca de como se proyecta el manejo de Ioés\ {—1
recursos por parte de 75 de los empleados de la empresa de floricultura Teo —EaRhS RS TS
con diferentes cargos e ingresos, concentrandose el 80 % en operarios y el restante 20 % en
cargos administrativos desde supervisores hasta gerentes.
Con el instrumento “Encuesta de caracterizacion socio econdmica”, se pretendia visualizar
como se organiza y usa el salario de algunos de los operarios de la empresa de floricultura
Teo — Farms SAS, esto con el fin de determinar la relacion e impacto que se tiene entre la
organizacion financiera de los trabajadores y su influencia sobre el componente
extralaboral de los factores psicosociales.
Caracterizacion de los resultados del instrumento

Lo obtenido de la aplicacion a traves de la encuesta de caracterizacion socio econémica,
se tabuld y se representd mediante diagramas de pastel, en los que se muestran los
porcentajes pregunta a pregunta. Una vez se tuvo el panorama global, se interpretd los
focos criticos que contribuyen al estrés por el manejo financiero, y de alli se propendié por
elaborar una serie de estrategias (tips) que contribuyan a organizar mejor, en lo posible, los
ingresos por salarios de los trabajadores de la empresa en la que se llevo a cabo esta
indagacion
PREGUNTA 1

Figura 1. Distribucion porcentual de la poblacion trabajadora de la empresa TEO-FARMS

segun realizacion de presupuesto de gastos.
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prporscitn Ussrstarn Megic de Dion
31%

NO
69%

Fuente: encuesta socioecondmica aplicada a los empleados de TEO-FARMS

Aqui se buscaba establecer si se tenia un presupuesto organizado de gastos, dado que se
visualizo, en charlas previas con los trabajadores, que se adquirian elementos o deudas solo
por moda o sin comprender el impacto de esta adquisicion, ejemplo de ello era el comprar
celulares de gama media o alta, sin ver que impacto tenia en la distribucién de estos
recursos para otros aspectos de su vida familiar.

El resultado muestra que solo el 31% disefia alguna forma de organizacion a través de un
presupuesto, mientras que el 69% no lo hace, pero ello implica que no se tenga proyeccion
del uso del salario devengado, lo que a la postre lleva a generar gastos sin medir el impacto
en los recursos disponibles, aungue si bien es cierto que la elaboracidn de un presupuesto
no necesariamente parte del registro de las minimas inversiones, si es indispensable que se
destinen recursos para satisfacer las prioridades y mantener unos minimos que estabilicen la
familia, pero en particular, se logra determinar que este aspecto, el de presupuestar y
destinar con organizacion, no es un aspecto relevante para la mayoria de este grupo de

empleados.

PREGUNTA 2
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Figura 2. Distribucién porcentual de 1a poblacion trabajadora de la empresa TEO-FA}R?\%S*

segun realizacion de estrategias de ahorro. M

GENERA ESTRATEGIAS DE
AHORRO

NO
75%

Fuente: encuesta socioecondmica aplicada a los empleados de TEO-FARMS

Ahorrar es una estrategia que permite tener un respaldo ante la eventualidad de pagos
inesperados, esto dado que en general se tiene la costumbre de invertir en lo que se
considera necesario, incluyendo en mantener pagos relativamente tranquilos de deudas
adquiridas, sin embargo, cuando se presentan nuevos gastos imprevistos se desestabilizan
los planes de pago e inversion, generando un nuevo endeudamiento y mayor estrés por el

balance entre lo percibido y lo necesario para mantener una economia saludable.

En el grafico se visualiza como tan solo el 25% piensa en ahorrar parte de lo devengado por
salarios, es decir, son quienes podrian tener cierta proteccion ante la eventualidad
econdémica, mientras que es notorio que el 75% esta expuesto a mayores dificultades ante

cualquier momento que requiera de fondos extras para solventar las necesidades, entre las
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que podrian estar la salud, o la muerte, o en general algtn aspecto de la cotidianidad b L&—

UNIMINUTO

familiar. Carporaciin Usserstara Mgt de Dios

PREGUNTA 3
Figura 3. Distribucion porcentual de la poblacion trabajadora de la empresa TEO-FARMS

segun numero de tarjetas de crédito.

CUANTAS TARJETAS
NINGUN DE CREDITO TIENE
A
41%
MAS DE 1
2 , 55%
1%3%

Fuente: encuesta socioecondmica aplicada a los empleados de TEO-FARMS

El impulso permanente que se tiene del consumismo como parte del modelo econémico, ha
Ilevado a que en la sociedad actual se piense, en buena parte de la poblacion, que es
necesario tener tarjetas de crédito, incluso como una estrategia mejor que el ahorro cuando
se trata de adquirir bienes o cubrir imprevistos. Mas aun, actualmente se exige tener “vida
crediticia” y “referencia bancaria” por ejemplo, para adquirir vivienda, siendo tan solo una
muestra de como se estimula este tipo de actividad financiera, sin medir el impacto o costo

que tiene sobre la salud financiera de las familias.
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Es tan marcada esta tendencia de adquirir tarjetas de crédito como medio financiero paraita
adquisicion, que incluso se llevan a cabo estudios para clasificar la poblacion ‘SESESSMH4NS e
para otorgar créditos, situando entre los 18 y 27 afios a quienes por vivir con sus padres 0

no tener una estabilidad laboral, no son clientes potencialmente accesibles, por lo que una

manera de dar inicio a su “vida crediticia” es la adquisicion de la tarjeta de crédito.

En los resultados obtenidos vemos como el 55% tiene al menos una tarjeta de crédito, el
4% tiene mas de una tarjeta de crédito y el 41% no tiene ninguna. Es decir, mas de la mitad
de la poblacién encuestada tiene esta herramienta como medio de adquisicion.
Contrastando desde luego que el 75% no privilegie el ahorro como se vio en un gréafico
anterior, esto hace que se perpetue el ciclo, pago adquisicion, y se llegue a un limite de

endeudamiento que puede desbordar la capacidad de pago.

PREGUNTA 4
Figura 4. Distribucion porcentual de la poblacion trabajadora de la empresa TEO-FARMS

segun numero de cuotas a diferir el pago de tarjetas de créedito.

CUOTAS A LAS QUE DIFIERE EL PAGO
DE LAS TARJETAS DE CREDITQy1ge 1 v 2

5%
NTRE3Y4

47%

ENTRE2Y 3
7%

NO
41%

Fuente: encuesta socioecondmica aplicada a los empleados de TEO-FARMS
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Cuando se usan las tarjetas de credito y no puede pagar el saldo total al final de cada Lr?eql,-j
se deben diferir las deudas adquiridas a més tiempo, pero esto unido a los elevAdEt MUY
intereses que se cobran por parte de las entidades que otorgan estos medios de adquisicion
(El Tiempo,. Economia y negocios), lleva a nuevos problemas econémicos, pues en algun
momento se desequilibra la balanza y los pagos minimos que hay que cubrir mes a mes
sobrepasa 0 se hacen muy pesados para el presupuesto.
De lo detectado se puede visualizar como la tendencia es colocar entre 3 y 4 cuotas el pago
de lo adquirido mediante tarjeta de crédito, esto se ve reflejado en que el 47% de los
encuestados difiere pagos entre 3 y 4 cuotas, mientras que el 7 % difiere pagos entre 2y 3
cuotas, dando cuenta de cémo la capacidad de pago no es mes a mes en la mayoria de los
encuestados, sumandole otro factor de estrés al empleado que ve como sus deudas
aumentan y su capacidad de pago comienza a ser inferior a su presupuesto. Otro aspecto
relacionado con las tarjetas de crédito fue indagado a través de la pregunta

Figura 5. Distribucion porcentual de la poblacion trabajadora de la empresa TEO-FARMS

segun atraso en el pago de tarjetas de crédito.

ATRASO EN EL PAGO DE LAS
TARJETAS DE CREDITO POR FALTA DE
PLANEACION

SI
84%

Fuente: encuesta socioecondmica aplicada a los empleados de TEO-FARMS
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Esto en razon a que asociado a las deudas adquiridas esta el patron de consumo, que Aﬁé&kz
ser muy significativo en algunas familias y entiéndase como patrén de consumt’ BRI 1S
bienes que no necesariamente son vitales, Sempere J,. (Barcelona. 2009.), por ejemplo la
compra de celulares que ya se menciond con anterioridad.
En el grafico se evidencia como el 84% de los empleados encuestados tiene o tuvo atraso
en el pago de las cuotas de sus tarjetas de crédito, algo que evidencia lo que popularmente
se dice, gastar mas de lo que se gana, pero aun cuando se dice, no se adoptan mecanismos
para evitar que esto pase, pues esto implica un recorte sustancial en el patrén de consumo y

el consumo se ha asociado con la calidad de vida, Garcia V,. Gonzalez I,. (Cuba. Nov —

Dic. 2000) Revista Cubana de Medicina Integral.

PREGUNTA 5
Figura 6. Distribucion porcentual de la poblacion trabajadora de la empresa TEO-FARMS

de acuerdo a si tiene 0 no comprometido en dinero extra antes de recibirlo.

TIENE COMPROMETIDO EL DINERO
EXTRA ANTES DE RECIBIRLO

__NO
43%

Sl
57%

Fuente: encuesta socioecondmica aplicada a los empleados de TEO-FARMS
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Las creencias de una sociedad estan asociadas a sus decisiones financieras, Douglas I‘VT{:
Isherwood B. MEXICO, D.F. 1979. El mundo de los bienes. Grijalbo. Esto se YARARAIEIL TS
cuando se crean espejismos de la situacion financiera real, que en este caso no es la
excepcion, pues la relacion entre la adquisicion de nuevas deudas bien sea por medios de
crédito o en efectivo, lleva a comprometer los recursos venideros, incluso sin medir el
impacto a futuro, esto debido a la ausencia de planeacion de la inversion y el asocio con el

alto consumismo.

Pues aqui se puede observar como el 57% ya tiene comprometidos los recursos que incluso
aun no le han sido otorgados, aun cuando sean merecedores de dichos recursos, esto deja en
claro que bien sea por la trampa de las tarjetas de crédito que llevan a las personas a pensar
en que tienen un mayor poder adquisitivo del real o bien por situaciones imprevistas en las
que por falta de ahorro se tuvo una situacion vulnerable, lo cierto es que no hay una forma
de proyectar el crecimiento social, econémico o cultural con los futuros recursos, muy al
contrario, se esperan nuevos factores de estrés cuando se llegue al punto en que ya ni los
futuros ingresos logren soportar la balanza de pagos.

PREGUNTA 6

Figura 7. Distribucion porcentual de la poblacion trabajadora de la empresa TEO-FARMS

que gasta su dinero en cosas innecesarias.



GASTA DINERO DE FORMA
INNECESARIA

NO
25%

Sl
75%

Fuente: encuesta socioecondmica aplicada a los empleados de TEO-FARMS

UNIMINUTO

Corporacitn Ussrstarn Magic de Din

En el afio 2015 (http://www.elcolombiano.com/tecnologia/moda-o-necesidad-por-que-se-

cambia-el-telefono-inteligente-DF3766445) Motorola mostraba un estudio en el que 7112

duefos de celulares en paises como Estados Unidos, China, Espafia, Brasil y México

concluian que su celular era un objeto que podria salvarlos en caso de contingencias o

emergencias, sin embargo vale la pena incluir la reflexion sobre si se adquiere un celular

por moda o por necesidad, pues es notorio que varios de los empleados en charlas al

margen de la encuesta, no reconocian todas las funciones o aplicaciones de sus

dispositivos, pero si hablaban del costo y la marca lo que deja ver que al parecer se asocia

el dispositivo mas a una situacion de estatus que de funcionalidad para las necesidades

reales. En los datos se evidencia como el 75% de los encuestados piensa que adquirir bienes

que no sean indispensables es valido, esto deja entrever que se ha ingresado en la era del

consumismo por moda o status, dado que por ejemplo los fabricantes de dispositivos como

los celulares ofrecen en su mayoria el mismo hardware e incluso el mismo software; pero

de nuevo aparece en el escenario la poca planeacion de un presupuesto y la adquisicion de

deudas o bienes no necesarios, como una fuente de estrés a largo plazo.

PREGUNTA 7


http://www.elcolombiano.com/tecnologia/moda-o-necesidad-por-que-se-cambia-el-telefono-inteligente-DF3766445
http://www.elcolombiano.com/tecnologia/moda-o-necesidad-por-que-se-cambia-el-telefono-inteligente-DF3766445
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Figura 8. Distribucion porcentual de la poblacion trabajadora de la empresa TEO-FA*?
gue economiza en Servicios. M

ECONOMIZA EN SERVICIOS

Sl
93%

Fuente: encuesta socioecondmica aplicada a los empleados de TEO-FARMS

Ante la pregunta sobre la economia de los servicios, vale la pena indicar que en la mayoria
de los hogares no se tiene como politica economizar dinero a través de optimizar y
racionalizar el uso de los servicios publicos, por ejemplo, es muy comun se mantengan
electrodomésticos activos sin la necesidad de su servicio, lo que logra visualizarse cudndo
se mantienen varios bombillos encendidos en los dias de descanso o televisores encendidos,
sin que nadie esté observando, este consumo aungque pareciera que no tiene un gran
impacto, lo cierto es que si se tuviese una politica de ahorro para aquellos que tienen un

bajo salario, el alivio en el pago de los servicios publicos seria una fuente de menor estreés.

En el grafico se logra ver que en particular este grupo de trabajadores tiene como politica el
ahorro a través del uso racional de los servicios, es notorio que el 93% es una cifra qué
indica la visualizacion de la importancia de no despilfarrar recursos, esto podria asociarse
como una necesidad de economia pues no queda claro con la sola pregunta si es una
politica consciente o derivada de la necesidad, pero como hecho general, en este aspecto

existe un buen manejo del presupuesto.

PREGUNTA 8
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Figura 9. Distribucion porcentual de la poblacion trabajadora de la empresa TEO-FA#W&S'

que hacen lista de mercado. M

HACE LISTA DE COMPRAS
PARA EL MERCADO

NO
68%

Fuente: encuesta socioecondmica aplicada a los empleados de TEO-FARMS

Tener una lista de mercado o planificar las compras de los viveres, puede permitir que se
proyecte la necesidad real de la cantidad de alimentos que se requieren, algo que no s6lo
contribuye a seleccionar los productos mas apropiados sino que ademas evita acumular
cantidades innecesarias 0 alimentos que puedan perecer, sin embargo, esto es cierto para
aquellos que disponen de una cantidad de dinero suficiente para ir a los almacenes de
cadena en los que pueden darse promociones cuando se compran en cantidad los productos
por ejemplo, para el aseo, granos, grasas, lacteos y demas, pero vale la pena indicar qué
quienes no disponen de la misma cantidad de dinero, deben ajustar sus gastos de tal
manera que se tenga un minimo de productos para su consumo lo que conlleva a qué la
adquisicion de estos productos se haga por lo general en mini mercados o tiendas de
barrio, que a su vez genera un sobrecosto dado los intermediarios, por ello es una buena
idea qué se logre organizar un presupuesto de tal manera que permite la adquisicion de

unos productos minimos cuando estos se encuentren en promocion o incluso planear la



asociacion con otras familias para comprar mayores cantidades y obtener mayores

beneficios. a3 da Ohn

En el gréafico se puede ver que el 32% si planea una lista de compras en tanto que el 68% no
lo hace, lo que implica que no se proyecta como disminuir sobrecostos por la
intermediacidn o no se proyecta como adquirir productos que estén en promocion de
acuerdo a la época del afio o de acuerdo a los precios vigentes segun la produccion local o
nacional, algo que podria ser un ejercicio interesante dado que en diversos momentos los
almacenes de cadena colocan diversos productos a un costo inferior con el fin de atraer
mayor clientela, por ello hacer una lista de compras para el mercado y una proyeccion de
acuerdo a la fluctuacion de los precios, podria llevar a un manejo mas eficiente de los
recursos destinados para las compras de los alimentos, algo que no se ve como ruta de

ahorro para el grupo encuestado.

PREGUNTA9
Figura 10. Distribucion porcentual de la poblacion trabajadora de la empresa TEO-FARMS

que considera necesitar dinero para divertirse en familia.

NECESITA DINERO PARA
DIVERTIRSE
EN FAMILIA

NO

7 37%

63%
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Fuente: encuesta socioeconémica aplicada a los empleados de TEO-FARMS b L&—

UNIMINPE?
Generar espacios de afianzamiento en las relaciones afectivas de la familia de un o o

trabajador, es un factor vital para mantener una salud mental apropiada para el desempefio
de sus labores, asi como para sostener una capacidad productiva acorde a la exigencia de
cada industria o empresa, sin embargo en el imaginario colectivo se ha asociado la
necesidad de contar con grandes sumas de dinero para tener ratos de esparcimiento,
relajacion o diversion en familia, que para el caso de un trabajador, por lo general son los
fines de semana, incluso de esto se desprende que los grupos familiares cuando optan por
buscar estos espacios, no controlen sus gastos y los presupuestos se olviden, llegando
incluso a qué se mantenga una relativa economia durante los dias entre semana y se
desborden los gastos los fines de semana, de tal manera que se llega a pagar con tarjeta de
crédito o algun otro medio de adquisicién financiado, llevando a que el resto de los dias
deba hacerse un ajuste incluso de gastos necesarios en otras areas, creandose una nueva
fuente de estrés, preocupacion o desgaste emocional por elevar los gastos ,manteniendo los

mismos ingresos.

En los resultados obtenidos no es diferente la percepcion que se tiene acerca de la
necesidad de dinero para divertirse en familia, por ello aportar algunas estrategias para
divertirse en familia o compartir actividades puede ser una nueva fuente no solo para la
estabilidad emocional, sino para el afianzamiento de las relaciones familiares. Al mirar el
grafico es notorio que el 63% necesita 0 piensa que necesita dinero para compartir o
divertirse en familia y aunque siempre sera necesario algo de recursos, lo cierto es que se
pueden retomar viejas tradiciones como los juegos en familia, con comidas que incluyan

recetas variadas o nuevas, aun si se emplean los mismos materiales, e incluso, el s6lo hecho
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de sentarse algunas horas en el parque o practicar algun deporte o el aprovechar los planes

culturales gratuitos, podrian ser escenarios en los que la inversion no es elevada y si a3 de Dion
permite configurar espacios gratificantes, como lo hacen algunos del 37% de los

encuestados, segun se supo mediante charlas con algunos de ellos.

PREGUNTA 10
Figura 11. Distribucién porcentual de la poblacion trabajadora de la empresa TEO-FARMS

que paga las deudas pendientes.

PAGA LAS DEUDAS PENDIENTES

S| . — N?

Fuente: encuesta socioecondmica aplicada a los empleados de TEO-FARMS

Pagar deudas pendientes siempre sera una politica sana para mantener un presupuesto
equilibrado, pues el permitir el atraso en pagos genera el cobro de nuevos intereses lo que
conlleva al aumento de los pagos minimos a efectuarse, pero vale la pena indicar que
cuando el monto de las deudas pendientes abarca una buena parte del presupuesto familiar,
se ahonda la necesidad de mayores recursos para cubrir los gastos minimos de la familia, lo

gue en ocasiones lleva a que se hagan ajustes o recortes en otras areas.

En particular, si bien es representativo que el 97% de los encuestados busque pagar las

deudas pendientes, también es cierto que en la mayoria de los casos las deudas se han ido
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incrementando paulatinamente llegando al punto que se requiere refinanciamiento de las

mismas o pasan los pagos de las deuda a priorizarse por encima incluso de aspectos A b
relacionados con la salud, segun se pudo establecer en diadlogos con algunos de los
trabajadores, quienes manifestaban qué en ocasiones las deudas eran cubiertas con ingresos

tales como primas, bonificaciones o el pago de horas extras, dado que el monto de los

pagos minimos superaba lo presupuestado.
Cartilla

“Sembrando semillas de ahorro por una mejor calidad de vida”

Su disefio es el resultado de la encuesta. En ella se abordan elementos resultantes de la
encuesta frente a los habitos de ahorro y/o gastos de los trabajadores de Teo — Farms SAS.
Al mismo tiempo presenta diversas propuestas dirigidas a incentivar la cultura del ahorro y
la administracién acertada de la economia familiar. Fue disefiada en un lenguaje sencillo y
cotidiano para facilitar la comprension de su contenido, esto teniendo en cuenta los
resultados de la caracterizacion sociodemografica de la bateria de factores psicosociales
aplicada a la poblacién trabajadora.

El contenido promueve la forma de ahorrar en el uso de los servicios publicos, la
importancia de crear un presupuesto de gastos familiares, hacer uso del fondo de
ahorradores de la empresa (FONINTEGRO) para la adquisicion de vivienda propia, el uso
de la tarjeta de credito, compartir en familia minimizando gastos, disminuir gastos en el
medio de transporte para ir de casa al trabajo y viceversa.

Se aplicaron elementos de educacion financiera familiar, destacando la importancia de
evitar gastos sin antes atender los indispensables para cubrir las necesidades bésicas.

También se plantearon formas de compartir en familia sin incurrir en gastos exagerados.



CONSIDERACIONES ETICAS B e e
» Toda la informacion acopiada a través de este trabajo de grado es estrictamente

confidencial. El psicologo encargado se debe ajustarse a los principios éticos
consignados en el Codigo Internacional de Etica para los Profesionales de la Salud
Ocupacional, el Codigo deontoldgico y bioético para el ejercicio de la profesion de
psicologia y la Ley 1090 de 2006. Los procedimientos y resultados son de orden
estrictamente académico, contando ademas con el consentimiento de directivas y

trabajadores para la aplicacion de la bateria psicosocial.

La aplicacion del instrumento se llevo a cabo con un profesional idoneo segun
normativa, la Dra. Alexandra Ortiz Bravo psicéloga, Especialista en Gerencia en
Salud ocupacional y se mantienen en custodia por parte de la organizacion Teo-
Farms SAS.

La empresa Teo- Farms SAS, autorizé mediante documento escrito (ver anexo 8)
emplear los datos obtenidos de la aplicacidn de la bateria para efectos de realizar el
presente trabajo de grado.

Una vez obtenida la autorizacion y el acceso a los resultados de la bateria
psicosocial se procedio con el presente estudio enfocado en el componente
extralaboral, aplicandose la encuesta disefiada con su respectivo analisis de
resultados de los cuales surgi el disefio de la cartilla.

El presente trabajo, tiene fines de orden estrictamente académicos.

Ni la empresa ni los trabajadores se veran perjudicados por la informacién aqui

expuesta.
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» Laempresa Teo-Farms SAS, decidira si tiene en cuenta los aportes del preserL(E %—

trabajo.

UNIMINUTO

Corporucién Ussmrstara Magia de Din

» Todo lo anterior se da en el marco de un trabajo de orden académico que podra ser

tomado como referente para investigaciones en la misma empresa Teo- Farms SAS

0 en otras si asi se requiere.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

INICIO 25 DE FEBRERO DE 2017

ACTIVIDADES A
REALIZAR

2 3 4 5 6 7

10

Presentacion del proyecto
al director de

investigacion de la =
Universidad Uniminuto

Solicitud de permiso a la
organizacion Teo - Farms [

S.AS

Aplicacion bateria Riesgo

Psicosocial a operarios. ]
(Trabajo de campo)
Anélisis y procesamiento E

de la informacion

Redaccion, elaboracion y
entrega de informe.




PRESUPUESTO

Tabla 5. Presupuesto trabajo de grado

UNIMINUTO

Corporucién Ussmrstara Magia de Din

Ingresos miles de $ Egresos miles de $

Aportes Teo FARS S.A. 1.500.000 Pago por asesorias 1.800.000

Recursos propios 1.000.000 Papeleria 200.000
Transporte 150.000
Otros gastos 350.000

Total de ingresos 2.500.000 Total de egresos 2.500.000

Conclusiones

> Se identificaron los factores de riesgo psicosocial, relacionados con el estrés

ocupacional en los trabajadores dedicados al cultivo de flores en la empresa

Teo — Farms SAS, ubicada en el municipio de Guasca (Cundinamarca) y se

determinaron las condiciones criticas en el componente extralaboral, como la

economia familiar, el tiempo en familia y empleo del tiempo libre.

» Seidentific6 mediante la encuesta, que los habitos y cultura frente al manejo de los

ingresos familiares como manejo de tarjetas de crédito, gastos y ahorro los afecta

debido a que la mayoria de los trabajadores no elaboran un presupuesto previo para

gastos; no consideran pertinente el ahorro para asumir posibles eventualidades

como tampoco priorizan los gastos referentes a la canasta familiar, por tanto no
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elaboran una lista de mercado antes de ir de compras; algunos suelen tener ta#‘jéf%xsj
de crédito con atraso en el pago de las cuotas; comprometen sus recurs§S At TS
recibirlos; en cuanto a la adquisicion de bienes consideran muy importante obtener
equipos de ultima tecnologia; por ultimo consideran que para compartir en familia
es indispensable contar con altos recursos econémicos.
De igual forma, la encuesta permitio determinar la creacion de una cartilla,
precisando estrategias (tips) aplicables en el manejo de la economia familiar para

mitigar la incidencia de los factores de riesgo psicosocial en el componente

extralaboral,

Recomendaciones
Es importante la aplicacidn del presente estudio en otras organizaciones del mismo
sector economico de tal forma que se determine la réplica de los resultados u otros
aspectos del componente extralaboral en condiciones criticas.
La cartilla elaborada, es un material que puede ser empleado como herramienta de
apoyo en futuras investigaciones. También puede ser divulgada en alguna empresa
interesada en brindar a sus empleados formacion en economia familiar, que permita
atender a sus necesidades en reconocimiento a su labor, ya que son ellos quienes
constituyen el eslabon fundamental en el sector productivo.
Es importante aplicar nuevamente la bateria psicosocial, para que a traves del
analisis de los resultados se pueda conocer el alcance y la incidencia de los

aportes del estudio realizado.
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> A partir de la reflexion cabe anotar que hizo falta articular el disefio de las = 4~

estrategias con las redes de apoyo con las que cuenta la empresa. )l 2k
» Vincular de manera mas directa el nicleo familiar para que formen parte del

trabajo educativo en economia familiar.
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Anexos
Anexo 1
ANALISIS DE FACTORES PSICOSOCIALES Y EL DETERIORO DE LA SALUD
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Con mi firma doy autorizacion expresa para que el area (Gestion humana o Gestion del
Riesgo, de la empresa Wayuu Flowers, puedan aplicarme la bateria de evaluacién de
factores psicosociales: Encuestas, entrevista o grupos focales, segun sea el caso.
Se me informa que esta bateria de pruebas esta avalada como instrumento de medicion por

el Ministerio de Proteccion Social de Colombia, y que los datos obtenidos, no seran
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utilizados para afectar mis condiciones contractuales y se usaran unicay exclusivame"%ne
para fines inherentes a Salud Ocupacional, en las que como trabajador particiiAfd L NMTS
acuerdo a los resultados
Dado el caracter confidencial de los resultados individuales de la evaluacion, esta
informacidn serd incluida en la historia clinica ocupacional de cada trabajador.
La responsabilidad de proteger la confidencialidad de la informacidn estara a cargo de
Gestion Humana para la guardia y custodia de las historias clinicas ocupacionales.
(Articulo 16 de la Resolucién 2346 de 2007).
La informacion individual sélo podra ser conocida por otra instancia de la empresa o por
las instituciones de seguridad social a las que me encuentro afiliado, Gnicamente con mi
previo consentimiento y autorizacion por escrito, y solo por intermedio del médico o
psicologo (a)
especialistas en salud ocupacional de las areas médicas encargadas de la evaluacion en
TEO -FARMS SAS
Como trabajador puedo conocer los resultados de la evaluacion de factores psicosociales,
mediante informe por parte de los psic6logos (a) que me evaluaron cuando esto se requiera.
La informacion de estadisticas generales de los resultados de la evaluacion sera presentada
al interior de la organizacion Teo — Farms SAS por las psic6logas evaluadoras,
garantizando la confidencialidad de la informacion individual.
Expreso que he leido totalmente el presente consentimiento y que se me ha explicado las

implicaciones de los hallazgos en este tipo de pruebas. En constancia de lo anterior firmo a

los dias del mes de




NOMBRE DEL TRABAJADOR (A)
FIRMA DEL TRABAJADOR (A)

CC No.

Anexo 2

OBSERVACION IMPORTANTE
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UNIMINUTO

Corporucién Ussmrstara Magia de Din

EN CASO DE NO QUERER SER EVALUADO POR FAVOR DILIGENCIE LA

SIGUIENTE INFORMACION:

Yo

identificada(o) con CC

de manifiesto libremente que me rehuso a ser

evaluado, con lo cual no se podra

establecer para mi, la presencia o ausencia de factores de riesgo intralaboral y extralaboral,

su grado de riesgo y efectos en mi estado de salud.



NOMBRE DEL TRABAJADOR (A)

FIRMA C.C. No.

Anexo 3

Fecha de Aplicacion

Numero de Identificacion

DD

MM

AAA

FICHA DE DATOS GENERALES (GRIS)

(ID)
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Corporacitn Ussrstarn Magic de Din

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacion general de usted o su

ocupacion.
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Por favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta y marquela o escribala en &Ia %—
Casilla. Escriba con letra clara y legible. M

1. Nombre completo:

2. Sexo

Masculino

Femenino

3. Afio de nacimiento:

4. Estado civil:

Soltero (a)
Casado (a)
Union libre
Separado (a)

Divorciado (a)

Viudo (a)

Sacerdote / Monja
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5. Ultimo nivel de estudios que alcanzé (marque una sola opcion) ) e

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Bachillerato in completo
Bachillerato completo

Técnico / tecnoldgico incompleto

Técnico / tecnoldgico completo

Profesional incompleto

Profesional completo

Carrera militar / policia

Post-grado incompleto

Post-grado completo

6. ¢Cual es su ocupacion o profesion?

7. Lugar de residencia actual:



Ciudad / municipio

UNIMINUTO

‘ Corporucién Ussmrstara Magia de Din

l Departamento

8. Seleccione y marque el estrato de los servicios publicos de su vivienda

1 4 Finca
2 5 No sé
3 6

9. Tipo de vivienda

Propia

En arriendo

Familiar

10.

NUmero de personas que dependen econémicamente de usted

(aunque vivan en otro lugar)

11. Lugar donde trabaja actualmente:

Ciudad / municipio

Departamento
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12. ¢ Hace cuantos afios que trabaja en esta empresa? - L&—-
. -~ ., NIMINUTO
Si lleva menos de un afio marque esta opcion arporcen Uskrstar Maas de Ok

Si lleva mas de un aflo, anote cuantos afios

13. ¢, Cual es el nombre del cargo que ocupa en la empresa ?

14. Seleccione el tipo de cargo que més se parece al que usted desempefia y sefialelo en
el cuadro correspondiente de la derecha. Si tiene dudas pida apoyo a la persona que

le entreg0 este cuestionario

Jefatura - ti ene personal a cargo

Profesional, analista, técnico, tecnologo

Auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico

Operario, operador, ayudante, servicios generales

15. ¢ Hace cuantos afios que desempefia el cargo u oficio actual en esta empresa?

Si lleva menos de un afio marque esta opcion

Si lleva mas de un afio, anote cuantos anos

16. Escriba el nombre del departamento, area o seccién de la empresa en el que trabaja



UNIMIN o

Carporacitn Usssrstarn Mg de Din

17. Seleccione el tipo de contrato que tiene actualmente (marque una sola opcion)

Temporal de menos de 1 afio
Temporal de 1 afio 0 mas
Término indefinido

Cooperado (cooperativa)

Prestacion de servicios

No sé

18. Indigue cuéntas horas diarias de trabajo estan establecidas habitualmente por la

empresa para su cargo

horas de trabajo al dia

19. Seleccione y marque el tipo de salario que recibe (marque un a sola opciéon)

Fijo (diario, semanal, quincenal o mensual)




Una parte fija y otra variable

Todo variable (a destajo, por produccién, por comision)

Anexo 4

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

EXTRALABORALES

Las siguientes preguntas estan relacionadas con varias condiciones de la zona donde usted

vive:

Siempr

e

Casi

Alguna Casi

Siempr sveces Nunca

Nunc

a




Es facil trasportarme entre mi casa y el trabajo

81

2 Tengo que tomar varios medios de transporte para
llegar a mi lugar de trabajo

3 Paso mucho tiempo viajando de ida y regreso al
trabajo

4 Me trasporto cémodamente entre mi casa y el
trabajo

5 Lazona donde vivo es segura

6 En la zona donde vivo se presentan hurtos y mucha
delincuencia

7 Desde donde vivo me es facil llegar al centro
médico donde me atienden

8 Cerca de mi vivienda las vias estan en buenas
condiciones

9 Cerca de mi vivienda encuentro facilmente
transporte

10 Las condiciones de mi vivienda son buenas

11  En mi vivienda hay servicios de agua y luz

12 Las condiciones de mi vivienda me permiten




13

descansar cuando lo requiero

Las condiciones de mi vivienda me permiten

sentirme comodo

82
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UNIMINUTO

Corporucitn -HT',“ Mege

de D

Las siguientes preguntas estan relacionadas con su vida fuera del trabajo:

Siempr

Casi

Siempr

Alguna Casi

sveces Nunca

Nunc

a

14

Me queda tiempo para actividades de recreacion

15

Fuera del trabajo tengo tiempo suficiente para

descansar

16

17

18

Tengo tiempo para atender mis asuntos personales y

del hogar

Tengo tiempo para compartir con mi familia o

amigos

Tengo buena comunicacion con las personas

cercanas

19

Las relaciones con mis amigos son buenas

20

Converso con personas cercanas sobre diferentes

temas
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22

23

24

25

26

Mis amigos estan dispuestos a escucharme cuando

tengo problemas

Cuento con el apoyo de mi familia cuando tengo

problemas

Puedo hablar con personas cercanas sobre las cosas

que me pasan

Mis problemas personales o familiares afectan mi

trabajo
La relacion con mi familia cercana es cordial

Mis problemas personales o familiares me quitan la

energia que necesito para trabajar

de Do

27

Los problemas con mis familiares los resolvemos de

manera amistosa

28

Mis problemas personales o familiares afectan mis

relaciones en el trabajo

29

El dinero que ganamos en el hogar alcanza para

cubrir los gastos basicos

30

Tengo otros compromisos econdmicos que afectan

mucho el presupuesto familiar

31

En mi hogar tenemos deudas dificiles de pagar




MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexo 5

INTRALABORAL FORMA A
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del(los) sitio(s)

o0 lugar(es) donde habitualmente realiza su trabajo.



El ruido en el lugar donde trabajo es molesto

85

= )

Siempr

Casi

Siempr

Alguna iCasi

sveces Nunca

Nunc

a

2 Enel lugar donde trabajo hace mucho frio

3 Enel lugar donde trabajo hace mucho calor

4 El aire en el lugar donde trabajo es fresco y
agradable

5 Laluz del sitio donde trabajo es agradable

6  El espacio donde trabajo es comodo

7 En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
sustancias quimicas que afecten mi salud

8  Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico

9 Los equipos o herramientas con los que trabajo son
comodos

10 En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
microbios, animales o plantas que afecten mi salud

11 Me preocupa accidentarme en mi trabajo

12 El lugar donde trabajo es limpio y ordenado
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Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted &fe“\m

cargo.

13

14

15

Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme

tiempo adicional

Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al dia

mis deberes

Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar

sin parar

UNIMINUTO

Corporacitn Ussrstarn Magic de Din

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.

Siempr Casi Alguna Casi  Nunc
e Siempr sveces Nunca a

e
Siempr Casi Alguna Casi  Nunc
e Siempr sveces Nunca a

e

16

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo mental

17

Mi trabajo me exige estar muy concentrado

18

Mi trabajo me exige memorizar mucha informacion

19

En mi trabajo tengo que tomar decisiones dificiles




muy rapido

UNIMINUTO

Corporucién Ustmrstars Meogis

de D

20 Mi trabajo me exige atender a muchos asuntos al |
mismo tiempo
21 Mi trabajo requiere que me fije en pequefios

detalles

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las responsabilidades y actividades que

usted debe hacer en su trabajo.

Siempr

Casi

Siempr

Alguna Casi

sveces Nunca

Nunc

a

22

23

24

25

26

27

En mi trabajo respondo por cosas de mucho valor
En mi trabajo respondo por dinero de la empresa

Como parte de mis funciones debo responder por la

seguridad de otros

Respondo ante mi jefe por los resultados de toda mi

area de trabajo

Mi trabajo me exige cuidar la salud de otras

personas

En el trabajo me dan 6rdenes contradictorias
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29

En mi trabajo me piden hacer cosas innecesarias

En mi trabajo se presentan situaciones en las que

debo pasar por alto normas o procedimientos

UNIMINUTO

Corporucién Ustmrstars Meogis
{

de D

30

En mi trabajo tengo que hacer cosas que se podrian

hacer de una forma mas practica

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.

Siempr

e

Casi
Siempr

e

Alguna Casi

sveces Nunca

Nunc

a

31

32

33

34

35

36

Trabajo en horario de noche

En mi trabajo es posible tomar pausas para

descansar

Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso,

festivos o fines de semana

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o dias

de descanso al mes
Cuando estoy en casa sigo pensando en el trabajo

Discuto con mi familia o amigos por causa de mi

trabajo
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37 Debo atender asuntos de trabajo cuando estoy en L’ %‘
UNIMINUTO
Casa Corporucitn ;»-.1‘-1“ Magic de Din
38 Por mi trabajo el tiempo que paso con mi familia 'y
amigos es muy poco
Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que le permite su
trabajo.
Siempr Casi Alguna Casi  Nunc
e Siempr sveces Nunca a
e
39 Mi trabajo me permite desarrollar mis habilidades

40

Mi trabajo me permite aplicar mis conocimientos

41

Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

42

Me asignan el trabajo teniendo en cuenta mis

capacidades.

43

Puedo tomar pausas cuando las necesito

44

45

46

Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia
Puedo decidir la velocidad a la que trabajo

Puedo cambiar el orden de las actividades en mi

trabajo




47 Puedo parar un momento mi trabajo para atender

algun asunto personal

UNIMINUTO
Carporucitn Usterstarn Megio te Dion

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su

trabajo.

Siempr

Casi

Siempr

Alguna Casi  Nunc

sveces Nunca a

48 Los cambios en mi trabajo han sido beneficiosos

49 Me explican claramente los cambios que ocurren en

mi trabajo

50 Puedo dar sugerencias sobre los cambios que

ocurren en mi trabajo

51 Cuando se presentan cambios en mi trabajo se

tienen en cuenta mis ideas y sugerencias

52 Los cambios que se presentan en mi trabajo

dificultan mi labor

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que la empresa le ha dado

sobre su trabajo.

Siempr

Casi

Alguna Casi  Nunc
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54

55

56

57

58

Me informan con claridad cuéles son mis funciones
Me informan con claridad cuéles son mis funciones

Me explican claramente los resultados que debo

lograr en mi trabajo

Me explican claramente el efecto de mi trabajo en

la empresa
Me explican claramente los objetivos de mi trabajo

Me informan claramente quien me puede orientar

para hacer mi trabajo

91
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e Siempr sveces Nunca a

59

Me informan claramente con quien puedo resolver

los asuntos de trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacion y capacitacion que la empresa

le facilita para hacer su trabajo.

Siempr Casi Alguna Casi  Nunc

e Siempr sveces Nunca a




e
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60 La empresa me permite asistir a capacitaciones
relacionadas con mi trabajo
61 Recibo capacitacion uatil para hacer mi trabajo
62 Recibo capacitacion que me ayuda a hacer mejor mi
trabajo
Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga mas contacto.
Siempr Casi Alguna Casi  Nunc
e Siempr sveces Nunca a




63 Mi jefe me da instrucciones claras by iy pen

64 Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

65 Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y
opiniones

66 Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo

67 Mi jefe distribuye las tareas de forma que me
facilita el trabajo

68 Mi jefe me comunica a tiempo la informacion
relacionada con el trabajo

69 La orientacion que me da mi jefe me ayuda a hacer
mejor el trabajo

70 | Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

71 | Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo

72 Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que se
presentan en el trabajo

73  Siento que puedo confiar en mi jefe

74 Mi jefe me escucha cuando tengo problemas de
trabajo

75 Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo necesito
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Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras personas y el apoy!'; é&tre

las personas de su trabajo.

76

77

78

79

80

Me agrada el ambiente de mi grupo de trabajo

En mi grupo de trabajo me tratan de forma

respetuosa

Siento que puedo confiar en mis comparieros de

trabajo
Me siento a gusto con mis comparieros de trabajo

En mi grupo de trabajo algunas personas me

maltratan

Siempr

Casi

Siempr

UNIMINUTO

Corporucién Ussmrstara Magia de Din

Alguna Casi

sveces Nunca

Nunc

a

81

Entre compafieros solucionamos los problemas de

forma respetuosa

82

Hay integracion en mi grupo de trabajo

83

Mi grupo de trabajo es muy unido

84

Las personas en mi trabajo me hacen sentir parte

del grupo

&5

Cuando tenemos que realizar trabajo de grupo los
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»
companeros colaboran | {

UNIMINUTO
Corporucitn '.r-.Tnm Megta de D

86 Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer el

trabajo

87 'Mis compafieros de trabajo me ayudan cuando

tengo dificultades

88 'Mis compafieros de trabajo me ayudan cuando

tengo dificultades

89 Algunos compafieros de trabajo me escuchan

cuando tengo problemas

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que usted recibe sobre su

rendimiento en el trabajo.



90

91

92

93

94

Me informan sobre lo que hago bien en mi trabajo

Me informan sobre lo que debo mejorar en mi

trabajo

La informacion que recibo sobre mi rendimiento en

el trabajo es clara

La forma como evallan mi trabajo en la empresa

me ayuda a mejorar

Me informan a tiempo sobre lo que debo mejorar en

el trabajo

96
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Siempr

Casi Alguna Casi  Nunc

, |
Siempr sveces 'Nunca a

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la satisfaccion, reconocimiento y la

seguridad que le ofrece su trabajo.

Siempr Casi Alguna Casi  Nunc

e

Siempr sveces Nunca a
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96

97

98

99

10

En la empresa confian en mi trabajo
En la empresa me pagan a tiempo mi salario
El pago que recibo es el que me ofrecid la empresa

El pago que recibo es el que merezco por el trabajo

que realizo
En mi trabajo tengo posibilidades de progresar

Las personas que hacen bien el trabajo pueden

progresar en la empresa

Corporucitn Uny

perstan Mogs

de D

10

La empresa se preocupa por el bienestar de los

trabajadores

10

Mi trabajo en la empresa es estable

10

El trabajo que hago me hace sentir bien

10

Siento orgullo de trabajar en esta empresa

10

Hablo bien de la empresa con otras personas

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencion a clientes y usuarios.
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En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios I:I I

Si su respuesta fue Sl por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO
pase a

las preguntas de la siguiente seccion: FICHA DE DATOS GENERALES.

Siempr Casi Alguna Casi  Nunc

e Siempr sveces Nunca a

10  Atiendo clientes o usuarios muy enojados

10  Atiendo clientes o usuarios muy preocupados

10 | Atiendo clientes o usuarios muy tristes

10 Mi trabajo me exige atender personas muy

9 enfermas

110 Mi trabajo me exige atender personas muy

necesitadas de ayuda

111 Atiendo clientes o usuarios que me maltratan




112 Para hacer mi trabajo debo demostrar sentimientos
- ] UNIMINUTO
distintos a los mios Corporaciin Usiarstara Hiseto i Oke
113 Mi trabajo me exige atender situaciones de
Violencia
114 Mi trabajo me exige atender situaciones muy tristes
o0 dolorosas
Soy jefe de otras personas en mi trabajo:

Si su respuesta fue SI por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO

pase a las preguntas de la siguiente seccién: FICHA DE DATOS GENERALES.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las personas que usted supervisa o dirige.

Siempr

Casi

Siempr

Alguna Casi

sveces Nunca

Nunc

a

115

116

117

Tengo colaboradores que comunican tarde los

asuntos de trabajo

Tengo colaboradores que tienen comportamientos

irrespetuosos

Tengo colaboradores que dificultan la organizacion
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del trabajo

Tengo colaboradores que guardan silencio cuando

les piden opiniones

100
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Corporucitn Ustrsta-n Mogis e Dion

119

Tengo colaboradores que dificultan el logro de los

resultados del trabajo

12 Tengo colaboradores que expresan de forma
0 irrespetuosa sus desacuerdos

12 Tengo colaboradores que cooperan poco cuando se
1  necesita

12 Tengo colaboradores gque me preocupan por su
2 desempefio

12 Tengo colaboradores que ignoran las sugerencias
3 para mejorar su trabajo

Anexo 6

INTRALABORAL FORMA B
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del(los) &i\ti%t(s)

0

Lugar (es) donde Habitualmente realiza su trabajo.

El ruido en el lugar donde trabajo es molesto

Siemp

re

UNIMINUTO

Corporacitn Ussrstarn Magic de Din

Casi
Siemp

re

Algun
as

VECES

Casi Nunc
Nunc a
a

En el lugar donde trabajo hace mucho frio

En el lugar donde trabajo hace mucho calor

10

El aire en el lugar donde trabajo es fresco y agradable
La luz del sitio donde trabajo es agradable
El espacio donde trabajo es comodo

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a sustancias

quimicas que afecten mi salud
Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico
Los equipos o herramientas con los que trabajo son comodos

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a microbios,

animales o plantas que afecten mi salud

11

Me preocupa accidentarme en mi trabajo

12

El lugar donde trabajo es limpio y ordenado




{
Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted ti'eﬁ%ar

102

1
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Siemp Casi Algun Casi Nunc
re Siemp as Nunc a
re veces a
13 Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme tiempo
adicional
14 Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al dia mis deberes
15 Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin parar
Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.
Siemp Casi Alguna Casi Nunc
re Siemp sveces Nunc a
re a

16

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo mental

17

Mi trabajo me exige estar muy concentrado

18

19

20

Mi trabajo me exige memorizar mucha informacion
En mi trabajo tengo que hacer calculos matematicos

Mi trabajo requiere que me fije en pequefios detalles

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.
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PZas

Siemp Casi Alguna
re  Siemp sveces

re

Casi

Nunc

a

Nunc

Trabajo en horario de noche

En mi trabajo es posible tomar pausas para descansar

Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso, festivos o

fines de semana

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o dias de

descanso al mes

Cuando estoy en casa sigo pensando en el trabajo

Discuto con mi familia o amigos por causa de mi trabajo

Debo atender asuntos de trabajo cuando estoy en casa

Por mi trabajo el tiempo que paso con mi familia y amigos es

muy poco

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que le permite su

trabajo.




Mi trabajo me permite desarrollar mis habilidades

104
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Siemp

re

Casi
Siemp

re

Alguna

S veces

Casi

Nunc

a

Nunc

Mi trabajo me permite aplicar mis conocimientos

Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

Puedo tomar pausas cuando las necesito

Puedo decidir cuénto trabajo hago en el dia

Puedo decidir la velocidad a la que trabajo

Puedo cambiar el orden de las actividades en mi trabajo

Puedo parar un momento mi trabajo para atender alguin

asunto personal

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su

trabajo.
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PZas

Siemp Casi Alguna Casi Nunc
re Siemp sveces Nunc a
re a
Me explican claramente los cambios que ocurren en mi
trabajo
Puedo dar sugerencias sobre los cambios que ocurren en mi
trabajo
Cuando se presentan cambios en mi trabajo se tienen en
cuenta mis ideas y sugerencias
Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que la empresa le ha dado
sobre su trabajo
Siemp Casi Alguna Casi Nunc
re Siemp sveces Nunc a
re a

Me informan con claridad cuéles son mis funciones

Me informan cuéles son las decisiones que puedo tomar en

mi trabajo

Me explican claramente los resultados que debo lograr en mi

trabajo
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N
Me explican claramente los objetivos de mi trabajo . L\

UNIMINUTO

Corpprucitn Usssrstacin Mingss de Djo

Me informan claramente con quien puedo resolver los

asuntos de trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacién y capacitacion que la empresa

le facilita para hacer su trabajo.

Siemp Casi Alguna Casi Nun
re  Siemp sveces Nunc ca

re a

La empresa me permite asistir a capacitaciones relacionadas

con mi trabajo

Recibo capacitacidn util para hacer mi trabajo

Recibo capacitacién que me ayuda a hacer mejor mi trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga mas contacto.

Siempr Casi Alguna Casi Nunc
e Siemp sveces Nunc a

re a




Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones

Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo

Mi jefe distribuye las tareas de forma que me facilita el

trabajo

Mi jefe me comunica a tiempo la informacion relacionada

con el trabajo

La orientacion que me da mi jefe me ayuda a hacer mejor el

trabajo

uUuNIMmIR

Corpy
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Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo

Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que se presentan

en el trabajo

Mi jefe me trata con respeto

Siento que puedo confiar en mi jefe




UNIMINUTO
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6 Mi jefe me escucha cuando tengo problemas de trabajo

6 Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo necesito

Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras personas y el apoyo entre

las personas de su trabajo.

Siempr Casi Alguna Casi Nunc
e Siemp sveces Nunc a

re a

6 Me agrada el ambiente de mi grupo de trabajo

6 En mi grupo de trabajo me tratan de forma respetuosa

6 Siento que puedo confiar en mis compafieros de trabajo

6 Me siento a gusto con mis comparieros de trabajo

6 En mi grupo de trabajo algunas personas me maltratan
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6 Entre companeros solucionamos los problemas de forma

7 respetuosa

6 Mi grupo de trabajo es muy unido

o

Corpl

6 Cuando tenemos que realizar trabajo de grupo los

9 compaferos colaboran

7 Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer el trabajo

7 Mis compafieros de trabajo me ayudan cuando tengo

1 dificultades

7 En mi trabajo las personas nos apoyamos unos a otros

7 Algunos compafieros de trabajo me escuchan cuando tengo

3 problemas

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que usted recibe sobre sun

rendimiento en el trabajo.

Siempr

Casi

Siemp

Alguna Casi

sveces Nunc

Nunc




re a
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7 Me informan sobre lo que hago bien en mi trabajo e s necpiesten
4
7 Me informan sobre lo que debo mejorar en mi trabajo
5
7 La informacién que recibo sobre mi rendimiento en el
6 trabajo es clara
7 La forma como evaltan mi trabajo en la empresa me ayuda
7 amejorar
7 Me informan a tiempo sobre lo que debo mejorar en el
8 trabajo
Las siguientes preguntas estan relacionadas con la satisfaccién, reconocimiento y la
seguridad que le ofrece su trabajo.
Siempr Casi | Algun Casi Nunc
e Siempr as Nunc a
e veces a

7 En la empresa me pagan a tiempo mi salario

9

8 El pago que recibo es el que me ofrecio la empresa

0




'8 El pago que recibo es el que merezco por el trabajo que

1 realizo b
8 'En mi trabajo tengo posibilidades de progresar

2

8 Las personas que hacen bien el trabajo pueden progresar en
3 laempresa

8 Laempresa se preocupa por el bienestar de los trabajadores
4

8 Mi trabajo en la empresa es estable

5

8 El trabajo que hago me hace sentir bien

6

8 Siento orgullo de trabajar en esta empresa

7

8 Hablo bien de la empresa con otras personas

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencion a clientes y usuarios.

Il

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios:

Si su respuesta fue Si

por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO

pase a las preguntas de la siguiente seccién: FICHA DE DATOS GENERALES.




&9

Atiendo clientes o usuarios muy enojados

Siemp

re

Casi
Siemp

re

Veces

Nunc

90

Atiendo clientes o usuarios muy preocupados

91

Atiendo clientes o usuarios muy tristes

92

Mi trabajo me exige atender personas muy enfermas

93

94

95

96

97

Mi trabajo me exige atender personas muy necesitadas de

ayuda
Atiendo clientes o usuarios que me maltratan
Mi trabajo me exige atender situaciones de violencia

Mi trabajo me exige atender situaciones muy tristes o

dolorosas

Puedo expresar tristeza o enojo frente a las personas que

atiendo

Anexo 7

Corporacion Universitaria Minuto de Dios




Especializacion Gerencia en Riesgos laborales
UNIMINUTO

Corporacitn Ussrstarn Magic de Din

§
Virtual y Distancia TEO FARMS S.A.S

Educacidn de calicad al alcance de todos

\‘ %
TEO FARMS S.A.S.

Encuesta de caracterizacion socioeconémica

Objetivo: Identificar la organizacion y uso de los recursos devengados de los trabajadores

de la empresa Teo Farms S.A.S. ubicada en Guasca Cundinamarca.

Instruccion: A continuacién encontrara una lista de preguntas, por favor marque con una X

la opcidn que usted considere se acerca mas a su realidad.

Preguntas
1 Tiene por costumbre hacer un presupuesto de gastos?
Sl

NO

2 Ha buscado estrategias para ahorrar parte de su salario?
Sl

NO

3 Cuéntas tarjetas de crédito tiene?
Ninguna
1

2 Maés de dos
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el
Si tiene tarjeta de crédito, a cuantas cuotas suele diferir su pago? = ‘8—
1y?2 2y3 3y4 I

Se ha atrasado en el pago de la tarjeta de crédito por no haber planeado los
gastos?
Sl

NO

Tiene comprometido el dinero de bonificaciones, incentivos y primas antes de
recibirlos?
Sl

NO

Considera que es bueno gastar el dinero en discotecas, celulares de Gltima gama
0 en ropa cuando no es indispensable?
Sl

NO

Esta pendiente de economizar los servicios de luz y agua en su casa?
Sl

NO

Cuando va a mercar lleva una lista de compras?
Sl

NO
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Considera que para compartir el fin de semana en familia es necesario tener
UNIMINUTO

Corporacitn Ussrstarn Magic de Din

9 buen dinero para gastar y divertirse?
Sl

NO

10 Cuando recibe su sueldo lo primero que hace es pagar las deudas pendientes?
Sl

NO

Anexo 8. Autorizacion de la empresa TEO FARMS



TEO FARMS SAS. a

Guasca, 02 de noviembre de 2017

Sefnores

UNIVERSIDAD UNIMINUTO
Sede El buen Consejo
Bogota Colombia

La empresa Teo — Farms SAS identificada con Nit.900266647.

Certifica que autorizo a las estudiantes Herrada Rocio, Pefia Prieto Amalia, Sanchez Diana
emplear los datos obtenidos de la aplicacion “Bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial” autorizada por el Ministerio de la Proteccién Social, para efectos
de realizar su tesis de estudio.

La empresa Teo — Farms encomendo a Dra. Alexandra Ortiz especialista en Gerencia en Salud
ocupacional otorgada mediante la Resolucion No 5461 del 06/07/2004 el analisis de los resultados
de la bateria psicosocial. La aplicacion se realizé a 75 trabajadores, por grupos a quienes se le aplico los
siguientes instrumentos:

Consentimiento informado

Ficha de datos generales

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A)
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B)
Cuestionarios de factores de riesgo psicosocial extralaboral

Guia para entrevistas semiestructuradas

Guia para grupos focales

Cuestionario para la evaluacion del estrés.

TR0 Qa0 DO

Cualquier informacién adicional, con gusto sera atendida.

Atentamente,

T\ h\mﬁg‘_

Pilar Fajardo Fajardo
Directora de Gestion Integral




