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Введение
Эффективное функционирование коммунального хозяйства невозможно без специализированной тех-

ники для уборки улиц, очистки их от снега, вывоза мусора и т. д. Вместе с тем в регионах часто не хватает 
современных машин, а действующий парк устаревает. Часто отечественная коммунальная техника отстает 
от требований времени и не может стать элементом интеллектуальных транспортных систем, создание ко-
торых является актуальной задачей городов России. Корни обозначенных проблем во многом связаны с от-
сутствием системного маркетингового сопровождения жилищно-коммунальной техники, включая исследо-
вания, анализ и разработку путей ее продвижения.

Постановка проблемы
В настоящее время в региональных жилищно-коммунальных хозяйствах (далее – ЖКХ) чаще всего ис-

пользуется техника, собранная на базе шасси отечественных грузовиков. Вместе с тем данный сегмент ма-
шиностроения переживает период упадка в технологическом, инвестиционном и инновационном планах. 
При этом зарубежные аналоги коммунальной техники в большинстве своем недоступны российским ЖКХ 
в связи с их дороговизной. Это актуализирует задачу импортозамещения – создания отечественной конку-
рентоспособной техники, способной быть более экологичной и безопасной, чем импортная продукция. Ре-
шение данной задачи должно базироваться на результатах анализа ключевых тенденций и путей совершен-
ствования маркетинговой деятельности отечественных производителей ЖКХ-техники.

Источники и методы исследования
В ходе изучения проблемы авторами проанализированы официальные интернет-ресурсы ведущих россий-

ских производителей коммунальной техники, предприятий машиностроения, а также зарубежных производи-
телей машин и оборудования для ЖКХ. Также были изучены данные официальной статистики и показатели 
социально-экономического развития, представленные на порталах субъектов Российской Федерации – лиде-
ров в сфере реализации программ развития жилищно-коммунального обслуживания населения.

При проведении исследования использованы общенаучные методы системного и сравнительного ана-
лиза, обобщения и синтеза.

Анализ результатов исследования
Отечественный рынок коммунальной грузовой автомобильной техники в целом можно охарактеризо-

вать как высокоперспективный, что связано с его большой потенциальной емкостью. Официальная стати-
стика свидетельствует, что в России насчитывается более 1 100 городов, более 1 200 поселков городского 
типа и свыше 150 тысяч населенных пунктов сельского типа [1]. При этом, согласно действующим в стране 
нормативам, только для содержания 100 км автодороги требуется от 35 до 43 единиц техники специального 
назначения [13]. Сюда следует отнести также необходимость регулярного вывоза твердых бытовых отходов 
и многие другие операции, для которых необходима спецтехника. Поэтому можно считать, что коммунальная 
техника имеет большое хозяйственное значение и данный рынок следует оценивать как потенциально емкий.

Другим аргументом, косвенно подтверждающим стабильно высокий спрос на рынке коммунальной тех-
ники, являются аналитические данные компании «АВТОСТАТ». Согласно им, объем рынка новых грузовых 
автомобилей в России уже в июле 2020 г. вернулся к докризисному уровню и до настоящего времени про-
должает уверенно расти [12].

Устойчивое развитие сегмента коммунальной спецтехники российского производства, ключевым факто-
ром развития которого являются госзакупки, подтверждает проведенный авторами анализ. Согласно стати-
стике, ежегодно объем рынка коммунальной техники в стране увеличивается на 5–7 % В 2018 г. он превы-
сил 4 тысячи единиц, и к 2023 г. ожидается рост данного значения в 2,5 раза [8]. 

Почти половину рынка (более 49 %) занимают машины, способные выполнять комплекс различных ра-
бот по содержанию дорог. Кроме них, в эксплуатации есть коммунальная техника узкого профиля: мусоро-
возы, ассенизаторы, снегоуборщики, поливочные машины и пр. [11]. При этом большинство муниципаль-
ных коммунальных служб укомплектовано устаревшими моделями – износ машинного парка варьируется 
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в пределах от 50 % до 65 % [13]. Это еще более актуализирует проблему развития ассортиментной линейки 
машин отечественного производства, их грамотного позиционирования и продвижения.

Как показало проведенное исследование, в разрезе производителей рынок машин для коммунального хо-
зяйства характеризуется доминированием продаж новой техники российского производства. Всего вниманию 
потребителей на данный момент представлено порядка 40 марок отечественной техники. При этом лидерами 
продаж являются Арзамасский завод коммунального машиностроения, Смоленский завод Комплексные До-
рожные машины имени М. И. Калинина, Мценский завод коммунального машиностроения и Меркатор Калуга.

Вместе с тем на рассматриваемом рынке присутствуют и тревожные тенденции. Более всего, по мнению ав-
торов, настораживает и требует внимания то, что удельный вес продаж техники российского производства демон-
стрирует тенденцию к постепенному сокращению, а зарубежной – напротив, к росту. Об этом свидетельствуют, 
в частности, текущие данные и прогнозы исследовательской компании Russian Automotive Market Research [9].

Преодоление выявленной негативной тенденции лежит, по мнению авторов, в плоскости расширения ас-
сортимента техники для ЖКХ, повышения функционала и внедрения маркетинговых подходов к ценообра-
зованию на рынке отечественной коммунальной техники.

Анализ состояния отечественного рынка коммунальной техники в разрезе субъектов Российской Феде-
рации показывает, что более половины (54 %) рынка российских спецмашин приходится на долю Централь-
ного и Приволжского федеральных округов. Пятую часть рынка составляют Москва и Московская область. 
Третье место в региональном рейтинге и первое среди нестоличных субъектов Российской Федерации зани-
мает Краснодарский край [11].

Рассматривая продуктовый портфель производителей отечественной техники для коммунального хозяй-
ства, авторы выделили четыре основные группы продуктов:

 – машины для уборки дорог;
 – ассенизаторские и пр. машины;
 – снегоочистители и снегопогрузчики;
 – мусоровозы.
Исследование показало, что наибольший рыночный потенциал имеют машины для очистки дорог и при-

домовых территорий от снега, а также мусоровозы. Рассмотрим данные сегменты более подробно.
В настоящее время в России насчитывается 29 тысяч единиц мусоровозов, и их продажи демонстриру-

ют стабильный рост. Агентство «АВТОСТАТ» подсчитало, что за девять месяцев 2019 г. объем рынка мусо-
ровозов достиг 2,6 тысяч единиц, что на 93 % больше, чем в предыдущий период [14].

Три четверти отечественного рынка мусоровозов занимают автомобили трех российских марок. Лидером рын-
ка является КАМАЗ. Второе место занимает белорусский МАЗ, а замыкают тройку лидеров машины компаний 
группы ГАЗ. Среди иностранных марок лидерами продаж на российском рынке являются MAN, Scania и Isuzu. 

Динамичное развитие рынка мусоровозов во многом объясняется стартовавшей в ряде субъектов Рос-
сийской Федерации «мусорной реформой», которая ставит задачей создание прозрачной системы обраще-
ния с отходами и, как следствие, усиление контроля за компаниями, работающими в этой сфере. 

Опрошенные авторами эксперты рынка ЖКХ отметили, что в ответ на усиление госконтроля компании, 
осуществляющие вывоз мусора, стали уделять более пристальное внимание надежности своего автопарка. 
Как следствие, начался и в настоящее время активно идет переоснащение ключевых «мусорных» операто-
ров. Вслед за ними и остальные транспортировщики мусора начали поэтапно выводить из эксплуатации тех-
нику на базе старых ЗИЛов и ГАЗов, включая в перевозки более современные мусоровозы.

Вместе с тем, согласно экспертным оценкам, общая потребность обновления парка мусоровозов в стране со-
ставляет 8 тысяч единиц в год, тогда как отечественная автомобильная промышленность производит лишь около 
2 тысяч, что еще более актуализирует проблему грамотного, системного маркетингового управления этим сегмен-
том рынка – расширения ассортиментной линейки, увеличения производства, оптимизации ценовой политики.

Резюмируя сказанное, можно утверждать, что производство и реализация мусорных машин – один из сег-
ментов отечественного рынка, где создан хороший задел для развития, наблюдается стабильно положитель-
ная динамика продаж, присутствует выраженный спрос на продукцию российского производства и готов-
ность обслуживающих компаний и других операторов рынка ее приобретать. Тем самым, налицо объективные 
предпосылки для развития импортозамещения.
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Еще одним перспективным сегментом является сегмент снегопогрузчиков и снегоуборочных машин. Од-
нако, данный рынок, как показало проведенное авторами исследование, имеет выраженную специфику и су-
щественно отличается от предыдущего. 

Прежде всего, российская снегоочистительная техника отличается существенно большим разнообразием. 
В данном сегменте практически каждый производитель реализует собственные подходы к ассортиментной поли-
тике и использует авторские инновационные разработки. При этом крупногабаритная снегоуборочная техника за-
нимает лишь десятую часть рынка, оставляя простор для среднетяжелых и компактных машин. По оценкам спе-
циалистов, в настоящее время объем рынка снегоуборочной техники составляет примерно 160 тысяч машин [10].

Как и в предыдущем, в данном сегменте преобладает отечественная техника. Вместе с тем темпы при-
роста объемов российского рынка в последние годы были весьма скромными, демонстрируя тревожную тен-
денцию к снижению [10]. По мнению авторов, можно прогнозировать и дальнейшее замедление темпов ро-
ста, но при этом объем рынка с высокой степенью вероятности будет увеличиваться.

С нашей точки зрения, в настоящее время основным двигателем роста рынка снегоуборочной техники 
выступает необходимость модернизации устаревшего парка. При этом, по мнению опрошенных экспертов, 
тренд рынка – за внедрением многофункциональных машин, которые выполняют различные операции на про-
тяжении всего года, без учета сезонности. Именно на такую технику наблюдается сегодня высокий спрос.

Проведенное исследование показало, что наиболее перспективной на рынке является коммунальная тех-
ника, производимая на базе шасси отечественных грузовых автомобилей, двух классов: тяжелая – с полной 
массой свыше 14 т; среднетоннажная – с массой от 8 т до 14 т [4].

При этом важно подчеркнуть, что в течение последних сегмент тяжелой техники растет на фоне отно-
сительной стагнации других ассортиментных предложений. Рассмотрим представленные выше ключевые 
сегменты рынка с точки зрения особенностей развития конкурентной ситуации на них.

В сегменте тяжелой техники с полной массой свыше 14 т основными конкурентами российских машин, 
как следует из проведенного анализа, являются производители стран дальнего зарубежья, осуществляющие 
импорт либо сборку на территории России.

Структура и динамика данного сегмента рынка за последние 10 лет показывает, что около 44 % техни-
ки производится гигантом российского автопрома – КАМАЗ. Заметно отстают от него, с годами постепенно 
теряя свои рыночные доли, МАЗ и УРАЛ (6 % и 5 % соответственно). Среди зарубежной техники высокую, 
сопоставимую с КАМАЗ популярность имеют европейские марки. Сравнительно небольшая, но стабильная 
и сопоставимая с УРАЛом, доля рынка занята китайскими производителями (порядка 4 %). Остальная тя-
желая техника производства России, стран СНГ и дальнего зарубежья представлена незначительно [8; 15].

Существенно иная динамика выявлена на рынке среднетоннажной коммунальной техники полной мас-
сой от 8 т до 14 т. В данном сегменте, как показало исследование, свыше 70 % рынка принадлежит россий-
скому бренду ГАЗ, тогда как отечественный лидер грузового автомобилестроения КАМАЗ занимает лишь 
немногим более 4%. Кроме того, в последние годы существенно сдал рыночные позиции МАЗ, допустивший 
падение рыночной доли с 10 % в 2013 г. до 1 % в настоящее время. Кроме того, в отличие от сегмента тя-
желой техники, существенная доля рынка (порядка 15 %) принадлежит маркам из Японии и Южной Кореи, 
тогда как европейские марки занимают малую долю, оцениваемую в 3 % рынка. При этом китайские произ-
водители демонстрируют те же 4 % рынка не только в «тяжелой», но и в «среднетяжелой» технике [8; 15].

Таким образом, анализ ключевых тенденций рынка коммунальной техники России позволяет утвер-
ждать, что это один из наиболее перспективных сегментов отечественного машиностроения, демонстриру-
ющий внешне стабильное развитие и выраженный спрос на спецтехнику. Вместе с тем авторами выявлены 
тревожные тенденции, связанные, в первую очередь, с ослаблением рыночных позиций техники отечествен-
ных производителей. Это актуализирует важность совершенствования маркетинговой деятельности отече-
ственных производителей техники.

Выводы и рекомендации
Одним из важнейших направлений маркетирования является, по мнению авторов, повышение клиенто-

ориентированности базовых российских автопроизводителей, обеспечение гибкого и оперативного реаги-
рования на запросы клиентов, повышение уровня потребительской удовлетворенности. Для этого, с точки 
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зрения авторов, необходимо внедрить комплекс услуг, сопутствующих продаже, эксплуатации, обслужива-
нию и утилизации коммунальной техники.

Формирование конкурентоспособного коммерческого предложения может быть, по мнению авторов, до-
стигнуто за счет развития ассортиментной линейки, в том числе многофункциональной уборочной техники. 
Благодаря обновленному и расширенному модельному ряду, отечественные производители смогут повысить 
удовлетворенность потребителей, успешно конкурируя с мировыми производителями и в перспективе заво-
евывая зарубежные рынки. Кроме того, необходима системная работа по доработке продуктов, основанная 
на отзывах операторов ЖКХ-рынка.

Важное значение для совершенствования системы продвижения коммунальной техники российского 
производства имеет, по мнению авторов, развитие финансовых инструментов. Для эффективного маркети-
рования необходимо сформировать сбалансированный портфель финансовых продуктов, ориентированных 
на приобретение техники по специальным финансовым предложениям, что повысит комфортность покупок. 
Основными инструментами маркетинговой политики отечественных производителей коммунальной техни-
ки в этой области должны, с точки зрения авторов, стать:

 – применение системы стимулирования, в том числе развитой системы скидок в зависимости от объ-
емов продаж и вида оплаты;

 – использование взаимозачетных операций через субъекты товаропроводящей сети;
 – развитие дилерской сети и создание региональных складов;
 – внедрение программ трейд-ин;
 – развитие лизинговых продуктов.
Рассмотрим некоторые из перечисленных направлений подробнее.
Важное значение, по мнению авторов, имеет развитие дилерской сети и совершенствование техник пря-

мых продаж. Широкое развитие дилерской и сервисной сети позволит обеспечить максимальный охват ре-
гионов, а также повысить качество обслуживания и сервисного сопровождения за счет непрерывного улуч-
шения деятельности и более полного удовлетворения требований ЖКХ [3; 5].

В рамках совершенствования политики дистрибуции важно, по мнению авторов, обеспечить комплекс-
ное сопровождение спецтехники для ЖКХ в течение всего срока ее службы посредством предложения спек-
тра необходимых потребителю услуг: 

 – выгодных условий приобретения машин;
 – сервисного обслуживания в гарантийный и послегарантийный периоды; 
 – консультационной поддержки потребителей;
 – круглогодичных тест-драйвов;
 – обучения и повышения квалификации обслуживающего ЖКХ-технику персонала;
 – предоставления потребителям доступа (или оперативной поставки) к полному ассортименту запас-

ных частей вне зависимости от региона;
 – помощи в модернизации либо утилизации автомобиля.
Кроме того, важным преимуществом может стать сближение цен на спецтехнику, запчасти к ней, а так-

же сервисные и лизинговые услуги для покупателей в разных регионах России. Это устранит ценовой дис-
баланс и повысит привлекательность машин отечественного производства. 

Большую роль в повышении доли рынка отечественной коммунальной техники может, по мнению авторов, 
сыграть внедрение программы трейд-ин, доступной как для юридических, так и для физических лиц. Считаем, 
что обмен техники для ЖКХ необходимо развивать как в формате «старый автомобиль в обмен на новый», так 
и в формате обмена подержанных грузовиков «старый автомобиль на восстановленный» либо «старый автомо-
биль на старый», что актуально в условиях низкой платежеспособности ЖКХ-операторов российских регионов.

Отметим, что средства, полученные за автомобиль по программе трейд-ин, могут быть направлены 
на приобретение нового автомобиля как по договору купли-продажи, так и в лизинг в качестве первона-
чального взноса. Именно лизинг в настоящее время становится все более важным фактором при принятии 
решения о приобретении спецтехники для нужд ЖКХ. По мнению авторов, лизинговые продукты отечест-
венных производителей коммунальной техники должны включать в себя систему консультаций, льготного 
финансирования, а также модернизацию, замену и утилизацию автомобиля.
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Еще одним инструментом совершенствования маркетинговой деятельности отечественных производите-
лей коммунальной техники является, по мнению авторов, развитие кол-центров. Они, работая постоянно, по-
мимо привычных консультаций, должны давать информацию о наличии техники, необходимых документах, 
программах трейд-ин. Работа кол-центров в таком формате будет повышать осведомленность клиентов о брен-
де и экономить их время [6; 7]. А также клиент сможет выбрать подходящую для себя лизинговую программу.

Важное значение в рамках стимулирования продаж отечественных производителей коммунальной техни-
ки имеет, по мнению авторов, выход в новые сегменты рынков и, в первую очередь, деятельность по разви-
тию экспорта. Экспортный потенциал спецмашин для ЖКХ российского производства должен базироваться 
на формировании их имиджа как современной интеллектуальной автотехники, способной быть более эко-
логичной и безопасной, чем импортная продукция.

Вместе с тем необходимо учитывать и препятствующие выходу спецтехники российского производства 
на международный рынок барьеры. По оценке проекта «Стратегии развития экспорта автомобильной про-
мышленности», барьеры для всех российских автопроизводителей таковы:

 – высокая стоимость экспортной логистики;
 – значительные удельные затраты на сертификацию продукции;
 – таможенные барьеры, приводящие к завышению цен на 15–30 % относительно стран-конкурентов;
 – несовершенство налоговой системы для экспортных поставок;
 – недостаточное развитие программ клиентского кредитования и страхования и др. [2].
Полностью соглашаясь с приведенным экспертным мнением, подчеркнем, что для развития экспорта 

коммунальной техники важно, по мнению авторов, активнее использовать инструменты государственной 
поддержки. В их числе:

 – страхование сделок от коммерческих и политических рисков;
 – субсидирование процентных ставок при экспортных поставках;
 – участие в форумах, конференциях, деловых советах, выставках и т. д.

Заключение
Перечисленные меры позволят актуализировать импортозамещение, создав систему маркетингового 

управления и продвижения конкурентоспособной спецтехники для обеспечения нужд ЖКХ России.
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