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домом и учебной аудиторией.
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Научная библиотека неизменно занимает 
прочное место в структуре всех универси-
тетов уже несколько столетий. Изменению 
подлежат её роли, конкретное определе-
ние которых стало проблемой в контексте 
информационного общества [1–4]. В об-
разовательной среде этот контекст задаёт 
репертуар ролей – от средства трансмиссии 
[5], диктующего студенту обязанность быть 
читателем библиотеки, до «умной лабора-
тории» [6], притягивающей всех субъектов 
образования [7]. Возможность обнаружить 
место притяжения – «семиотический ат-
трактор» [8] – открывается при условии 
понимания образовательной среды как 
«распределённой образности» [9]. С этих 
концептуальных позиций и с целями, опре-
делёнными в программе развития нашего 
университета1, в последние месяцы 2020 г. 
было проведено исследование тех направле-
ний деятельности научной библиотеки (НБ 
ТГПУ), которые могут стать востребованны-
ми читателями. Необходимо отметить, что к 
1 Направление 1-5 в «Стратегии и Комплексной 

программе развитии ТГПУ 2021–2025». URL: 
https://www.tspu.edu.ru/plans.html (дата обра-
щения: 16.09.21).

началу исследования НБ ТГПУ уже внедри-
ло позитивный опыт [1; 10] библиотек от-
ечественных педагогических университетов: 
созданы конференц-зал и компьютеризиро-
ванные читальные залы, обеспечен доступ к 
электронным библиотечным системам, орга-
низован свой сайт, позволяющий получить 
удалённый доступ к электронному каталогу 
и консультации специалистов.

Первый этап исследования состоял в он-
лайн-опросе 10% активных читателей НБ 
ТГПУ, показавший, что 90% респондентов 
довольны режимом работы и качеством 
предоставляемых сервисов. Вместе с тем был 
отмечен недостаток (в условиях дистанци-
онного обучения) доступа к полнотекстовым 
ресурсам по математике (51% респондентов), 
педагогике (77%) и филологии (32%). Анализ 
этих запросов позволил выявить наиболее 
оптимальный ресурс (Cетевая электронная 
библиотека (СЭБ) на платформе ЭБС Лань) 
и организовать к нему доступ. Нам удалось 
усовершенствовать демонстрацию возмож-
ностей собственных фондов НБ ТГПУ, раз-
местить на сайте библиотеки видеоинструк-
ции в поиске по электронному каталогу. 
Организованы новые сервисы – «списки 
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литературы по заданной теме», для зареги-
стрированных читателей запущен проект 
#доступноудалённо. 

Обозначенные направления минимизи-
ровали «ресурсный хаос» в учебно-мето-
дическом сопровождении формирования 
готовности будущих педагогов к реализации 
практик инклюзивного образования. Оче-
видна значимость подготовки специалистов 
(психологов, педагогов-воспитателей и пе-
дагогов-дефектологов) для образования лиц 
с ограниченными возможностями здоровья, 
которая предполагает формирование систе-
мы компетенций как одного из важнейших 
условий становления профессионального 
самосознания и личностного развития спе-
циалистов в условиях инклюзивного об-
разования. Тем не менее даже студенты, 
обучающиеся по направлению подготовки 
«Специальное (дефектологическое) образо-
вание», затрудняются в поиске информации, 
релевантной учебным задачам, и оптималь-
но структурированных источников. Для сту-
дентов данного направления (профиль «Ло-
гопедия») решением проблемы стала апро-
бация открытого образовательного ресурса 

«ЛогопедPro», что потребовало специаль-
ного формирования digital-компетенций у 
преподавателей и учащихся. Подготовка с 
использованием открытых образовательных 
ресурсов имеет большое значение не только 
для повышения эффективности образова-
тельного процесса в вузе, но и для форми-
рования личности выпускника (конкурен-
тоспособность на рынке труда, професси-
ональная мобильность, готовность жить в 
информационном профессиональном со-
обществе) [11]. Анкетирование студентов 
по вопросам осведомлённости студентов в 
сфере открытых образовательных ресурсов 
(ООР) показало, что обучающиеся имеют 
навыки использования интернет-ресурсов 
и активно применяют данные средства для 
самообразования: около 50% студентов от-
метили, что их не обучают использованию 
ООР в профессиональной деятельности, 
однако в соответствии с профессиональным 
стандартом это необходимо. При использо-
вании ООР у студентов за счёт разнообразия 
материала для освоения дисциплин форми-
руется способность к сопровождению детей 
с ограниченными возможностями здоровья, 
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а также дополнительные компетенции, обе-
спечивающие лабильность и интерактив-
ность знаний по направлению подготовки. 
В настоящее время итоги этой работы стали 
доступны всем студентам благодаря разра-
ботанной в ТГПУ платформе «Открытая об-
разовательная среда».

Второй этап исследования (январь 2021 г.) 
был направлен на выяснение причин, по кото-
рым часть сотрудников и студентов ТГПУ не 
являются (или перестали быть) активными 
читателями НБ ТГПУ. Применение метода 
стандартизированного интервью («Какие 
новации в работе НБ ТГПУ Вам известны?», 
«Какие типы источников могут быть только 
“бумажными”?», «Для чего Вам может стать 
нужно посещение НБ ТГПУ?» и др.) для вы-
явления указанных причин среди только 
формально числящихся читателей позволило 
обнаружить перспективные форматы комму-
никаций со структурными подразделениями 
университета. Оперативно удовлетворён за-
прос на информирование о ресурсах и услу-
гах библиотеки через сайт вуза (35% респон-
дентов) и посредством рассылки по электрон-
ной почте (46%). Достаточно просто решена 

задача персонального информирования о 
новых поступлениях по заявляемым читате-
лем профессиональным, научным и учебным 
интересам. Найдена возможность распро-
странения практики НБ ТГПУ по обучению 
пользованию современными библиотечными 
системами студентов первого курса на со-
трудников вуза, для которых актуальными 
оказались знания о трендах наукометрии и 
способах ориентации в международных ба-
зах индексации. Востребованными стали тех-
нические ресурсы НБ ТГПУ для проведения 
учебных занятий и научных мероприятий, а 
также возможности их сопровождения тема-
тическими выставками. К числу перечислен-
ных и ожидаемых аттракций НБ ТГПУ нуж-
но отнести хранящиеся в фондах рукописные 
и архивные материалы, связанные с иссле-
дованиями языков народов Сибири в рамках 
деятельности научной школы под руковод-
ством А.П. Дульзона, с организацией музея 
А.М. Волкова, создавшего серию сказок об 
«Изумрудном городе». Есть обоснованная 
надежда, что указанные архивные материа-
лы, а также другие рукописные материалы, 
ждущие своего упорядочения в соответству-



154

уНиверситет и региоН

Высшее образование в России. 2021. Т. 30. № 10.

ющей научной работе, сыграют новую роль 
для вовлечения в креативную деятельность 
студентов и сотрудников. Современный за-
прос на креативное образование [12], спосо-
бы измерения запроса и различие трактовок 
воплощения креативности [13–15] фиксиру-
ют актуальность навыка самостоятельной 
интерпретации текстов без ущерба для со-
хранения исходных смыслов анализируемых 
материалов. Для подготовки педагогов, в чьи 
обязанности всё чаще стало входить руковод-
ство проектами по организации и реоргани-
зации мемориальных объектов, приобрете-
ние данного навыка служит формированию 
актуальной профессиональной компетенции. 
Таким образом, установлена потребность в 
том, чтобы библиотека в педагогическом вузе 
играла новую для себя роль, заключающу-
юся в формировании у своих читателей по-
требности в равной мере обладать навыками 
творческой работы с бумажными и оцифро-
ванными материалами, оперативного поиска 
материалов в традиционной и виртуальной 
среде, диагностики достоверности источни-
ков информации. Неожиданным результатом 
проведённого исследования стало выяснение 
запроса (около 20% респондентов) на осо-
бое – «третье» – место – вне дома, учебной 
аудитории и пространства рекреации. Запрос 
на локацию, где комфортно самостоятельно 
учиться и выполнять инициативные исследо-
вания, НБ ТГПУ расценивает в качестве ещё 
не реализованного ресурса своей аттрактив-
ности. Результатом исследования потребно-
стей активных и потенциальных читателей 
стало выяснение возможности играть кре-
ативную роль в коммуникации научных и 
учебных подразделений вуза и организовать 
новую локацию в образовательной среде уни-
верситета. Новая роль и новое место опреде-
ляют педагогический дизайн пространства 
библиотеки. 
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