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Аннотация. Статья представляет результаты эмпирического исследования, направ-
ленного на измерение показателей качества управления цифровыми коммуникациями с целе-
выми группами ведущих российских университетов в социальных медиа. Выборка универси-
тетов основана на международном предметном рейтинге «QS World University Rankings by 
Subject 2021: Social Sciences & Management 2021». Среди кейсов прикладного исследования: 
НИУ «Высшая школа экономики», Российский экономический университет им. Г.В. Пле-
ханова, Финансовый университет при Правительстве РФ, Российская академия народного 
хозяйства и государственной службы при Президенте РФ, Университет МГИМО, Россий-
ский университет дружбы народов. Сравнительный анализ специфики управления вузами 
цифровыми коммуникациями с целевыми аудиториями проведён посредством комбинации 
методов анализа социальных графов (с применением авторского программного обеспечения, 
основанного на определении структурных связей цифровых сообществ), а также киберме-
трического анализа, направленного на выявление ключевых показателей пользовательской 
активности (с использованием сервиса для мониторинга социальных медиа). Предложен-
ная авторами методика позволяет оценить масштаб и характер коммуникации универси-
тетов с внешними и внутренними целевыми группами. На основе полученных данных раз-
работаны рекомендации по совершенствованию цифрового менеджмента университетов, 
увеличению плотности связей и интегрированности пользователей внутри онлайн-сооб-
ществ вузов как одного из условий эффективного управления университетским брендом в 
современном сетевом онлайн-пространстве.
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Постановка проблемы. Требования циф-
ровой эпохи к качеству управления инфор-
мационными потоками всё возрастают. Про-
движение бренда любой компании зависит во 
многом от уровня её социально-медийного 
менеджмента. Целевые группы современных 
организаций предпочитают получать ин-
формацию и взаимодействовать с помощью 
цифровых технологий. Главным образом это 
связано с ростом национальных интернет-
аудиторий, переносом существенной части 
жизненных практик граждан в онлайн-про-
странство, в том числе в связи с пандеми-
ческими ограничениями и др. Динамичные 
изменения в медиасфере, интенсивное появ-
ление новых, активно завоёвывающих боль-
шие целевые аудитории цифровых площадок 
диктуют компаниям необходимость регуляр-
ного пересмотра каналов распространения 
информации о бренде. Высшие учебные заве-
дения следуют данному требованию цифро-
вой эпохи и вносят значительные корректи-
вы в стратегии продвижения своих брендов 
в виртуальной среде. Очевидно, что устоять 
в статусе известного и привлекательного для 
молодёжи вуза могут только те из них, ко-
торые выбирают стратегию максимальной 
диверсификации партнёров, каналов, тех-
нологий в условиях конкуренции за целевые 
аудитории и группы.

Работа с абитуриентами, фактически 
полностью ориентированными на цифро-
вой формат взаимодействия, предполагает 
особый подход к формированию не только 
медийного контент-плана, но и стратегии 
управления онлайн-коммуникациями соци-
ально-медийных сообществ, вовлекающих 
старшеклассников в университетскую по-
вестку. Это же характерно и для работы с 
другими внешними целевыми аудиториями 
вузов (родителями абитуриентов, препода-
вателями, сотрудниками, деловыми кругами 
и т. д.). Адресность коммуникации, модера-
ция общего взаимодействия, вовлечение в 
привлекательную повестку – всё это стано-
вится непременным требованием к работе с 
различными аудиториями в цифровой среде. 

Интегрированность социально-медийных 
информационных потоков о брендах вузов, 
в свою очередь, зависит от их управляемости 
и модели развития хабов (центров) и лидеров 
общественного мнения, генерирующих и мо-
дерирующих вовлечение массовых пользо-
вателей. Таким образом, перед вузами стоит 
сложная задача адаптации к требованиям, 
которые «цифровые граждане» предъяв-
ляют к качеству коммуникации при выборе 
вуза, обучении или трудовой деятельности 
в нём. Базовый исследовательский вопрос 
состоит в определении ключевых характе-
ристик управления цифровыми коммуника-
циями с внешними целевыми аудиториями 
ведущих университетов РФ в онлайн-среде. 

Гипотеза исследования состоит в предпо-
ложении, что наличие координации в про-
цессе развития вузовских социально-медий-
ных сообществ внешних целевых аудиторий 
увеличивает уровень сплочённости социаль-
ной онлайн-сети и интенсифицирует поль-
зовательский резонанс вокруг вузовского 
контента, позитивно сказываясь на качестве 
управления публичными коммуникациями 
университета в современном цифровом про-
странстве.

Обзор современных исследований. Ос-
новные теоретические работы, посвящён-
ные исследованию цифровых коммуникаций 
высших учебных заведений с целевыми ау-
диториями, можно разделить на несколько 
групп. Исследования первой группы на-
правлены на определение доминирующих 
стратегий позиционирования университетов 
в социальных медиа и используемых техно-
логий брендинга. Подчёркивается, что циф-
ровизация является вызовом для современ-
ного университета, подталкивая достаточно 
консервативные общественные институты 
к освоению новых площадок и механизмов 
коммуникации [1–3]. Исследования второй 
группы сосредоточены на оценке эффектив-
ности цифрового менеджмента университе-
тов, их сравнительном анализе и рейтинго-
вании вузов на основе полученных данных 
[4; 5]. Третью группу работ составляют ис-
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следования репутации университета в циф-
ровом пространстве, технологий выстра-
ивания имиджа в конкурентной борьбе за 
различные целевые группы: студентов, пре-
подавателей, научных сотрудников [6–8]. 
Четвёртая группа исследований относится 
к оценке позитивных эффектов цифрови-
зации, в т. ч. влияния социально-медийного 
пространства на научно-образовательную 
активность обучающихся и процессы комму-
никации внутри университетского комьюни-
ти [9–11]. Отдельно стоит выделить работы, 
посвящённые управлению информационны-
ми потоками университетов, организации 
системы цифровых коммуникаций предста-
вителей университетов и эффектам цифро-
визации для сотрудников образовательных 
организаций [12; 13]. Отметим, что боль-
шинство указанных исследований реализу-
ется преимущественно в границах сетевого 
подхода, предполагающего формирование 
принципиально новых форм коммуникаций 
в цифровую эпоху, выстроенных в современ-
ных сетевых форматах [14; 15]. Кроме того, 
глобальная перестройка системы повседнев-
ного взаимодействия позволяет определять 
каждого пользователя активным актором 
глобальной сети [16]. 

Социально-медийные коммуникации с 
целевыми группами – предмет социаль-
но-медийной аналитики с использованием 
специальных инструментов и программно-
го обеспечения, а также с применением ме-
тодологии интеллектуального поиска мар-
керов цифровой активности. В настоящее 
время можно выделить две отечественные 
исследовательские группы, работающие в 
указанном направлении. Одна из них – под 
руководством Е. Бродовской (Центр поли-
тических исследований Финансового уни-
верситета при Правительстве РФ). Объек-
тами исследования коллектива выступают 
различные социально-политические процес-
сы. Специфика методологии, разработанной 
этой научной командой, состоит в гибриди-
зации эмпирического дизайна, включающе-
го, помимо автоматизированного анализа 

цифрового контента, использование мето-
дов понимающего восприятия текстов в ка-
честве предварительного этапа определения 
основных характеристик информационных 
потоков, а также современных достижений 
когнитивной инструментальной диагности-
ки, позволяющей совершенствовать про-
цесс интерпретации цифровых данных [17]. 
Можно выделить следующие направления 
исследовательской деятельности коллекти-
ва, посвящённые образовательной сфере: 

– оценка процесса цифровизации обра-
зовательного процесса и внедрение совре-
менных цифровых технологий в образова-
тельный процесс [18];

– анализ официальных сайтов, цифро-
вых сообществ и всей системы цифровой ин-
фраструктуры отечественных и зарубежных 
университетов [19; 20];

– сегментирование и рейтингование уни-
верситетов, исходя из выбранных стратегий 
организации системы цифрового менед-
жмента [21].

Особым направлением социально-медий-
ного анализа служит построение социаль-
ных графов. Этот метод нацелен на выявле-
ние силы и плотности связей внутри и между 
цифровыми сообществами, релевантными 
предмету исследования. Одной из первых 
в отечественной науке анализ социальных 
графов и построение цифровых инфра-
структур предприняла Г. Градосельская [22; 
23]. Моделирование цифровой инфраструк-
туры определённой социальной активности 
целевых групп позволяет выявить каналы, 
ресурсы и технологии социального констру-
ирования смыслов и значений в сознании 
представителей этих целевых аудиторий.

Важным направлением социально-медий-
ного анализа являются исследования воз-
можностей формирования коллективных 
идентичностей в сетевой онлайн-среде [24]. 
Данный исследовательский трек исключи-
тельно важен для брендирования отдельных 
организаций в сетевом онлайн-простран-
стве, поскольку позволяет формировать 
нужные идентичности сообществ социаль-
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но-медийной аудитории. Ощутимую часть 
социально-медийных исследований состав-
ляет также лингвистический анализ. Он слу-
жит базой разработки цифровых маркеров, 
на основе которых производится автомати-
ческая выгрузка релевантных информаци-
онных потоков [25; 26]. 

При всём разнообразии и широте публи-
каций об использовании методов интел-
лектуального поиска цифровых маркеров 
в социально-гуманитарных исследованиях, 
наблюдается острый дефицит работ по изу- 
чению цифровых коммуникаций универси-
тетов с целевыми аудиториями в процессе 
формирования их бренда в онлайн-среде.

Теоретико-методологическая основа ис-
следования. Теоретический фундамент ис-
следования образует совокупность следую-
щих теорий, концепций и идей:

– сильных связей традиционных сетей 
[27; 28]; 

– топологии предпочтительного присо-
единения цифровых сетей [29];

– способности цифровых коммуникаций 
увеличивать связность сети (connectivity-
generating), соединять между собой удалён-
ные в социальном пространстве кластеры, 
внутри которых доминируют сильные связи 
[30]; 

– «гомофилии» в цифровой среде [31]; 
– селективного восприятия в цифровой 

среде [32; 33].
Методология настоящего исследования 

базируется на комбинации научных поло-
жений сетевого и когнитивного подходов.  
Использование сетевого подхода в насто-
ящем исследовании обусловливается ори-
ентацией на изучение организационных и 
функциональных особенностей составных 
элементов цифровых инфраструктур оте- 
чественных университетов [34]. В связи с 
этим особое значение приобретает теория 
социальных графов, заложенная в основу 
современных междисциплинарных исследо-
ваний, нацеленных на автоматизированное 
моделирование отдельных субъектов циф-
рового пространства, дальнейшую интер-

претацию, дополнение и расширение данных 
[35; 36]. Применение достижений когнитив-
ного подхода связано с анализом особен-
ностей восприятия цифрового контента 
университетов и возможностей влияния на 
поведение массовой аудитории посредством 
адаптации цифровой информации к запро-
сам и потребностям интернет-пользователей  
[37]. 

Реализованное прикладное исследование 
опирается также на общие принципы совре-
менного для общественных наук методоло-
гического подхода Predictor Mining, позво-
ляющего осуществлять интеллектуальный 
поиск цифровых маркеров и обосновывать 
фильтры – речевые паттерны для автомати-
зированного аккумулирования информаци-
онных потоков об университетах, каждый из 
которых составляет отдельный исследова-
тельский кейс [38].

Методика исследования. В основе от-
бора вузов для эмпирического анализа – 
международный предметный рейтинг «QS 
World University Rankings by Subject 2021: 
Social Sciences & Management 2021». В соот-
ветствии с результатами рейтингования по 
направлению «Социальные науки и Менед-
жмент» были отобраны шесть ведущих рос-
сийских университетов: НИУ «Высшая шко-
ла экономики», Российский экономический 
университет им. Г.В. Плеханова, Финансо-
вый университет при Правительстве РФ, 
Российская академия народного хозяйства 
и государственной службы при Президенте 
РФ, Университет МГИМО, Российский уни-
верситет дружбы народов. 

Обозначенный ранее теоретико-мето-
дологический фрейм обусловливает ис-
пользование в настоящем исследовании 
гибридной стратегии. Для выявления струк-
турных характеристик университетских 
онлайн-сообществ используется метод со-
циальных графов, включающий в себя при-
менение специализированного авторского 
программного обеспечения «Социальный 
граф». Программа написана на языке про-
граммирования JavaScript, интерпрети-
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руется внутри nodejs версии не ниже 7.5. 
Визуальная часть программы выполнена с 
применением плагина jquery VisJS. Данный 
инструмент позволяет выявить количество 
пересечений между участниками сообществ 
в социальной сети «ВКонтакте», каждый 
из которых является узлом графа. Важный 
параметр эффективности управления брен-
дом вуза в онлайн-среде – стратегия коор-
динации цифровых целевых аудиторий. Для 
измерения силы и плотности связей между 
участниками социально-медийных со-
обществ университетов, а также для опре-
деления характера связей и представлен-
ности «цифровых лидеров» было отобрано 
100 цифровых сообществ. В соответствии 
с техническими возможностями сервиса 
были охвачены все крупнейшие цифровые 
сообщества университетов, отличающиеся 
регулярной активностью и направленные 
на взаимодействие с различными целевыми 
группами. 

Для углубления полученных в ходе гра-
фирования данных используется киберме-
трический анализ, реализованный посред-
ством применения инструмента автомати-
зированной оценки цифровых сообществ 
«LiveDune». Выборку составили собранные 
ранее цифровые сообщества, локализован-
ные в социальной сети «ВКонтакте». Глу-
бина анализа: 01.11.2020–01.11.2021. В ходе 
обработки данных особое внимание уделено 
характеру пользовательской активности, 
отражающей эффективность управления 

коммуникациями в цифровых сообществах 
представленных университетов. Для оценки 
пользовательской активности предложено 
применение агрегированных показателей, 
совмещающих различные типы пользова-
тельских реакций, количество публикаций и 
охват аудитории. Указанный подход позво-
ляет увеличить объективность полученных 
данных за счёт определения трёх количе-
ственных показателей: уровень вовлечённо-
сти (сумма пользовательских реакций/коли-
чество публикаций*охват аудитории), рей-
тинг просмотров (просмотры публикаций/
количество публикаций*охват аудитории), 
рейтинг реакций (сумма пользовательских 
реакций/просмотры публикаций). 

Результаты исследования. В таблице 1 
показаны результаты сравнительного ана-
лиза долевой представленности лидеров об-
щественного мнения цифровых сообществ 
группы университетов – кейсов исследова-
ния. Отбор цифровых сообществ ведущих 
российских вузов был подчинён двум усло-
виям: направленность групп на внешнюю 
аудиторию университета (на примере абиту-
риентов и выпускников) и принадлежность 
сообщества сети «ВКонтакте». Первое усло-
вие определяется необходимостью измерить 
показатели управления вузами цифровыми 
коммуникациями с внешними и внутренними 
целевыми аудиториями. Второе условие об-
условлено, во-первых, наибольшей популяр-
ностью блогохостинга «ВКонтакте» среди 
российской пользовательской аудитории, 

Таблица 1
Структурные показатели цифровых сообществ исследуемых университетов

Table 1
Structural indicators of digital communities of the studied universities

Университет/показатель
Число участников  

со связями более 100
В % от совокупной  

аудитории
Число участников  

со связями более 500

РЭУ им. Г.В. Плеханова 1309 11,3 31

РАНХиГС 1026 5,6 28

Финансовый университет 1024 5,7 21

МГИМО 895 9,1 18

НИУ ВШЭ 724 8,8 19

РУДН 103 1,7 4
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во-вторых, тем, что авторское ПО, форми-
рующее социальные графы, является прило-
жением к этой сети.

Согласно данным таблицы 1, наиболее 
высокие показатели представленности ми-
кролидеров (участников цифрового сообще-
ства с аудиторным охватом более 100 поль-
зователей) – у РЭУ им. Г.В. Плеханова, ко-
торый занимает ведущие позиции и по числу 
лидеров общественного мнения в социаль-
но-медийных группах (участников цифрово-
го сообщества с аудиторным охватом более 
500 пользователей). Этот показатель указы-
вает на плотность взаимодействия внутри 
онлайн-группы, наличие сплочённого вза-
имодействия пользователей вокруг вузов-
ской повестки и других объединяющих тем. 
По доле «цифровых лидеров» с аудиторией 
более 100 участников относительно высокие 
показатели имеют также МГИМО и НИУ 
ВШЭ. Вместе с тем по количеству лидеров с 
пользовательским охватом более 500 чело-
век довольно близкие к лидерским резуль-
татам имеет РАНХиГС при Президенте РФ. 
Отметим, что у РУДН наименьшие значения 
как по числу микролидеров, так и по коли-
честву лидеров общественного мнения. На 
рисунке 1 представлены сопоставительные 

данные о показателе разобщённости анали-
зируемых цифровых групп.

Сочетание небольшого числа лидеров 
мнений и значительной доли пользователей 
с нулевым числом связей внутри сообществ 
определяет тот факт, что социально-медий-
ные группы РУДН – наименее плотные и от-
носительно разобщённые. На рисунках 2–7 
отражены социальные графы университет-
ских цифровых групп, взаимодействующих с 
внешними целевыми аудиториями. Каждый 
круг на графе означает участника, размер 
круга связан с влиятельностью пользователя 
(количеством связей с другими участниками 
сообщества).

Согласно рисунку 2, две социально-ме-
дийные группы Финуниверситета, направ-
ленные на работу с внешними целевыми 
аудиториями, имеют разные свойства. 
«Абитуриенты Финуниверситета» – более 
многочисленное сообщество, однако, не 
имеющее существенного числа влиятельных 
участников, уплотняющих связи группы и 
сплачивающих пользователей вокруг общей 
вузовской повестки. Напротив, «Карьерный 
центр Финуниверситета», взаимодействую-
щий с выпускниками, менее численно пред-
ставлен, однако располагает значительным 

Рис. 1. Доля участников цифровых сообществ университетов с нулевым числом  
пользовательских связей («выключенные» пользователи), % 

Fig. 1. Percentage of participants in digital university communities with zero user connections  
(‘disabled’ users), %
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числом лидеров общественного мнения, ор-
ганизующих интеракцию участников внутри 
цифровой сети.

Обе представленные на рисунке 3 группы 
НИУ ВШЭ обладают общими чертами: зна-
чительный охват пользовательской аудито-
рии и большая доля лидеров, организующих 
коммуникацию как с абитуриентами, так и 
со всеми внешними аудиториями, включён-
ными в проект «Клуб дебатов» данного вуза.

Рисунок 4 графически иллюстрирует ли-
дирование РЭУ им. Г.В. Плеханова в долевой 
представленности влиятельных участников 
цифровых групп, обеспечивающих сплоче-
ние пользователей вокруг общей повестки.

На рисунке 5 отражены два принципиаль-
но разных графа, структурирующих связи 
между абитуриентами и другими внешними 
аудиториями РАНХиГС при Президенте РФ. 
Очевидно, что сообщество коммуникации 

Рис. 2. Графы цифровых сообществ Финуниверситета: «Абитуриенты Финуниверситета» –  
слева и «Карьерный центр Финуниверситета» – справа 

Fig. 2. Graphs of digital communities of the Financial University: «Applicants of the Financial  
University» – on the left and «Career Center of the Financial University» – on the right

Рис. 3. Графы цифровых сообществ НИУ ВШЭ: «ВШЭ. Абитуриенты» –  
слева и «ВШЭ. Клуб дебатов» – справа

Fig. 3. Graphs of digital communities of the National Research University Higher School of Economics: 
«HSE. Applicants» – on the left and «HSE. Debate Club» – on the right
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с абитуриентами обладает более плотными 
связями и сравнительно более ощутимым 
числом лидеров общественного мнения, чем 
сообщество «Олимпиады РАНХиГС». По-
следнее отличается рассеянностью интерак-
ций и относительной разобщённостью. 

Как видно на рисунке 6, в сообществах 
РУДН, направленных на взаимодействие с 
внешними целевыми группами, преоблада-
ют участники с «нулевыми связями», то есть 

при всей многочисленности данных социаль-
но-медийных групп фактически отсутствует 
целенаправленная и скоординированная ра-
бота по сплочению участников университет-
ских сообществ, повышению плотности их 
взаимодействия.

В сравнении с другими вузами МГИМО 
имеет в целом средние показатели как по чис-
ленности групп, таргетированных на внеш-
нюю аудиторию, так и по числу влиятельных 

Рис. 5. Графы цифровых сообществ РАНХиГС: «Абитуриент РАНХиГС» – слева  
и «Олимпиады РАНХиГС» – справа

Fig. 5. Graphs of RANEPA digital communities: «RANEPA Applicants» – on the left  
and «RANEPA Olympics» – on the right

Рис. 4. Графы цифровых сообществ РЭУ им. Г.В. Плеханова: «Клуб дебатов РЭУ» – слева  
и «Биржа карьеры РЭУ» – справа

Fig. 4. Graphs of digital communities of the Plekhanov Russian University of Economics:  
«PRUE Debate Club» – on the left and «PRUE Career Exchange» – on the right
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лидеров общественного мнения в этих сооб-
ществах. Довольно высокую позицию МГИ-
МО занимает по проценту микролидеров, 
работающих со своей сотней пользователей 
над формированием общей повестки и объ-
единением их вокруг значимых целей.

Таблица 2 иллюстрирует то, в какой сте-
пени показатели плотности взаимодействий 
внутри цифровых сообществ, организую-
щих коммуникацию с внешними целевыми 

аудиториями, взаимосвязаны с параметрами 
пользовательской активности в социально-
медийных группах.

В соответствии с таблицей 2 уровень во-
влечённости пользователей, рейтинг про-
смотров и рейтинг реакций выше в тех со-
обществах, в которых плотнее внутригруп-
повые связи.

По сути, иерархия значений, представ-
ленная в таблице 1, воспроизводится в та-

Рис. 6. Графы цифровых сообществ РУДН: «Центр карьеры РУДН» – слева  
и «Абитуриенты РУДН» – справа

Fig. 6. Graphs of RUDN University digital communities: «RUDN University Career Center» –  
on the left and «RUDN University Applicants» – on the right

Рис. 7. Графы цифровых сообществ МГИМО: «Ассоциация выпускников МГИМО» – слева  
и «Бизнес-клуб МГИМО» – справа

Fig. 7. Graphs of MGIMO digital communities: «MGIMO Alumni Association» – on the left  
and «MGIMO Business Club» – on the right
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блице 2: РЭУ им. Г.В. Плеханова лидирует 
по сумме пользовательских реакций на груп-
повой контент в соотношении с публикаци-
онной активностью и охватом аудитории; 
доминирует по показателям просмотра пу-
бликаций с учётом количества публикаций и 
охвата аудитории, имеет наибольшую сумму 
пользовательских реакций в сопоставлении 
с просмотром публикаций. Средние показа-
тели пользовательской активности – у НИУ 
ВШЭ, РАНХиГС и Финуниверситета. Отно-
сительно невысокие значения пользователь-
ской активности – у социально-медийных 
сообществ РУДН и МГИМО. Таким образом, 
наличие весомого числа лидеров обществен-
ного мнения, координирующих сплочение 
участников цифровых групп, предлагающих 
им общую повестку, реализующих старт об-
суждения и распространения конкретных 
тем и дискурсов, стимулирующих пользова-
тельский резонанс относительно контента 
сообщества, обеспечивает повышение общих 
показателей пользовательской активности 
социально-медийного сообщества.

Заключение
Проведённое исследование показало, 

что успешность цифровых коммуникаций 
с внешними целевыми аудиториями уни-
верситета напрямую зависит от осущест-
вления координации онлайн-взаимодей-
ствий. Коммуникации созданных по типу 
внешней целевой группы (абитуриенты, их 
родители, выпускники, представители пар-

тнёрских организаций и т.д.) социально-ме-
дийных сообществ должны регулироваться, 
а показатели их активности должны быть 
предметом регулярных мониторингов. Са-
моорганизация и «естественное развитие» 
таких групп не приводят к значимым для 
университетов результатам: объединению, 
сплочению внешних целевых групп, взаи-
модействие с которыми определяет успеш-
ность бренда вуза. Подготовка вузовских 
лидеров общественного мнения различного 
уровня, сотрудничество с ними, стимулиро-
вание их деятельности в рамках социально-
медийных площадок – важное условие эф-
фективности цифровых групп, работающих 
с целевыми аудиториями. Технологии гене-
рирования и модерирования вовлечённости 
пользователей служат обязательным сред-
ством сплочения внешних цифровых целе-
вых аудиторий вуза. Это требование поль-
зователей, связанное с высокой организо-
ванностью цифрового коммуникационного 
пространства университета, подтвердилось 
результатами проведённого анализа и во 
многом определяется спецификой условий 
вовлечения современных «цифровых граж-
дан» в вузовские цифровые сети. Исходя из 
этого, качество коммуникации при выборе 
вуза, обучении или трудовой деятельности 
в нём, а также сохранение связей с ним по-
сле окончания определяются не только со-
держательными характеристиками цифро-
вого контента, но и уровнем координации 
взаимодействий между пользователями 

Таблица 2
Усреднённые показатели пользовательской активности в цифровых сообществах исследуемых 

университетов 
Table 2

Average indicators of user activity in digital communities of the studied universities

Университет/Показатель Уровень вовлечённости Рейтинг просмотров Рейтинг реакций

Финуниверситет 0,3 11,9 1,4

МГИМО 0,1 9,4 1,3

НИУ ВШЭ 0,3 11,7 1,5

РУДН 0,2 10,2 1,4

РЭУ 0,4 14,6 1,7

РАНХиГС 0,3 12,0 1,3
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внутри социально-медийных сообществ 
университета.

При этом представленные авторами на-
стоящей статьи методика и результаты ана-
лиза коммуникативных практик университе-
тов в современных социальных медиа имеют 
ряд ограничений. Отобранные для исследо-
вания университеты принадлежат единой 
группе вузов по приоритетным направлени-
ям социально-гуманитарного профиля, что 
усиливает однородность основных характе-
ристик цифрового менеджмента и форми-
рует общие условия для развития системы 
цифровых коммуникаций вузов. Традицион-
ные ограничения складываются при исполь-
зовании методов и инструментов социаль-
но-медийной аналитики, предполагающих 
работу с заранее определённым набором 
цифровых сообществ/аккаунтов по универ-
сальным критериям. Приведённые в статье 
выводы характеризуют в значительной сте-
пени отдельный сегмент образовательного 
пространства, формируя новые направления 
для цифровых исследований с расширенной 
выборкой университетов, а также для про-
ведения сравнительного анализа различных 
групп университетов по следующим пока-
зателям: образовательный профиль и осо-
бенности подготовки кадров; приоритетные 
направления научных исследований; мас-
штаб, формальный и неформальный статус 
университетов; включённость в различные 
государственные программы и проекты (в 
частности, «Приоритет-2030», программу 
опорных вузов, системы научно-исследо-
вательских и федеральных университетов 
и др.). В таком случае методика отбора 
университетов предполагает выделение не-
скольких уровней анализа, расширяя воз-
можности для интерпретации и обобщения 
полученных цифровых данных.
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