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Resumo: As finalidades propostas pelo sistema penal retributivo brasileiro
nem sempre conseguem ser atingidas e a intranquilidade decorrente dessas
condicoes resulta em um cenario de suplica social por solugoes alternativas de
resolucdo de conflitos. A partir dessa ideia, surge a justica restaurativa como
uma nova forma de intervenc¢ao penal, visando reparar os danos por meio do
didlogo e reflexdo entre os envolvidos no conflito. O presente estudo teve por
objetivo verificar a aplicacdo da mediacao penal, inserida no ambito da justica
restaurativa, como forma de resolucao de conflito, nos casos envolvendo
crimes de menor potencial ofensivo. Para isso, utilizou-se como forma de
obtencdo de informacdes a revisdo bibliogréafica, aplicando-se o método
dedutivo. Foram apresentadas bases criticas a funcao da pena a ao atual
sistema de justica penal, demonstrando, ainda, que o foco maior deve estar na
participacao da vitima na busca pela melhor solucao do conflito e ndo apenas
no ofensor. Ap6s contextualizar os principais aspectos dos crimes de menor
potencial ofensivo, passou-se a analisar a possibilidade de aplicacao do
sistema restaurativo a tais crimes, bem como as dificuldades na sua
implementacdo no ordenamento juridico brasileiro.

Palavras-chave: Justica participativa. Meios alternativos. Participagdo da
vitima. Resolucao de conflitos.

Abstract: The purposes proposed by the Brazilian retributive criminal justice
system can not always be achieved and the unrest resulting from these
conditions results in a scenario of social supplication for alternative solutions
to conflict resolution. From this idea comes the restorative justice as a new
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form of criminal intervention, aiming to repair the damage through dialogue
and reflection among those involved in the conflict. This study aimed to verify
the application of mediation, inserted in the context of restorative justice as a
means of conflict resolution in cases involving crimes of lesser offensive
potential. For this, we used in order to obtain information the literature
review, applying the deductive method. critical databases were presented to
the function of the sentence to the current criminal justice system,
demonstrating further that the main focus should be on the victim's
participation in the search for the best solution to the conflict and not only
offender. After contextualize the main aspects of the crime of minor offensive
potential, we have to examine the possibility of applying restorative system to
such crimes, and the difficulties in its implementation in the Brazilian legal
system.

Keywords: Alternative means. Conflict resolution. Participation of the victim.
Participatory justice.

1. Introducao

Tem-se verificado uma grande insatisfacdo social no que tange ao
sistema da justica retributiva, atual forma de responder aos delitos. Varios
podem ser os argumentos para tentar justificar referida insatisfacao, como,
e.g., alarmantes indices de violéncia em contraposicdo com pouca resolucao
por parte do Poder Judiciario, o que gera a consequente e constante sensagao
de impunidade. E, ainda, como demonstram Oxhorn e Slackmon, (2005, p.
187), “de maneira mais tragica, a combinacao de altos niveis de crime e baixos
niveis de confianca nas instituicOes estatais responsaveis por lidar com o
problema ameaca criar um circulo vicioso de violéncia”.

As finalidades propostas pelo sistema retributivo nem sempre
conseguem ser atingidas e a intranquilidade decorrente dessas condicGes
atesta um cenério de suplica social. Neste seguimento, Paz e Paz (2005, p. 125)
demonstram que “surge a necessidade de se restabelecer a validade de uma
regra fundamental de respostas que gerem a consciéncia de que efetivamente
existe uma ordem, ainda que essa resposta nao seja necessariamente a pena
imposta pelo sistema penal”.

A efetividade do sistema penal brasileiro e de seu poder punitivo tem
sido muito discutida, bem como o alcance da funcao ressocializadora da pena.

O cenario atual deixa evidente a crise de tal sistema, o que da espaco para
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discussoes de alternativas para que os conflitos penais possam ser resolvidos
de forma eficaz.

A explosdao de criminalidade e violéncia tem mobilizado o mundo
contemporaneo, que se vé frente a um fenémeno que deve ser encarado na sua
complexidade. Essa complexidade demanda criatividade. E preciso avancar
para um sistema flexivel de justica criminal, com condutas adequadas a
variedade de transgressoes e de sujeitos envolvidos, num salto de qualidade,
convertendo um sistema monolitico, de uma s6 porta, para um sistema multi-
portas que ofereca respostas diferentes e mais adequadas a criminalidade
(PINTO, 2005, p. 19).

Nessas circunstancias de transformagbes sociais, de busca por
efetividade, que se insere a justica restaurativa.

H4 que se mencionar que, em meio aos conflitos, a vitima é, por vezes,
esquecida. O Estado acaba por tirar a atencdo de quem sofreu a conduta
criminosa, fazendo com que o foco seja o ofensor.

Dessa maneira, o presente estudo objetiva verificar a aplicacdo da
mediacdo penal, inserida no ambito da justica restaurativa, como forma de
resolucdo de conflitos, nos casos envolvendo crimes de menor potencial
ofensivo, levando-se em consideracao que a justica restaurativa, em oposicao a
justica retributiva, no direcionamento da resolucao dos conflitos, nao observa
o paradigma crime-castigo, mas utiliza uma légica dialogal, embasada no
consenso entre os envolvidos, permitindo, assim, que sejam observados os

verdadeiros interesses destes.

2, Da composicao dos conflitos no estado democratico de

direito

Os seres humanos se organizam em sociedades. Sendo assim,
naturalmente ocorrem conflitos sociais. Cada pessoa possui caracteristicas
proprias e, também, valores, opinioes e pensamentos adquiridos no meio em
que vive durante a sua existéncia. Ocasionalmente, ideias de um individuo nao
estao de acordo com as de outro e, em razao disso, surgem os conflitos, que

muitas vezes sao inevitaveis.
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O Direito tem como finalidade primordial a pacificacao social, sendo
que interesses incompativeis nas relacoes entre os individuos, gerando
conflitos, acontecem continuamente.

Numa concepgao historica, o conflito existe desde os primérdios da
humanidade. Levando-se em consideracao a ideia de que os conflitos sao
inerentes a uma coletividade, isso pode possibilitar a procura por formas de
resolvé-los, facilitando, assim, a sua solucdo. Para isso, é de grande
importancia conhecer a situacdo a fim de ser aplicado o método mais
adequado. Seguindo o conceito apresentado por Paz e Paz (2005, p. 131):

O conflito circunstancial na vida do homem em sociedade
pode ser definido como uma situacdo em que alguns
participantes perseguem metas diferentes das de outros,
defendem valores contraditorios, tém interesses opostos ou
distintos entre si ou pretendem conseguir, simultidnea e
competitivamente o mesmo objetivo, isto tudo sem esquecer
os aspectos afetivos, emocionais ou expressivos do proprio
conflito.

Atualmente, a tentativa de resolugio do conflito se da por meio de um
processo, em que o Estado é quem intervém. Ocorre que tal processo, na
maioria das vezes, desenrola-se de maneira desgastante e nem sempre havera
um equilibrio. E de suma importdncia compreender que nem todos os
problemas acontecem pela mesma razdo e que cada um deles possui suas
peculiaridades, sendo que, em razao disso, eles precisam de solucoes
adequadas as suas especificidades.

Quando se fala em formas alternativas de resolucao de conflitos, nao se
pretende substituir o vigente sistema retributivo, mas, sim, procurar meios
mais adequados e eficazes para melhor solucionar a situagao conflituosa.

Consoante Pinto (2005, p. 24), no sistema retributivo ha uma
“indiferenca do Estado quanto as necessidades do infrator, vitima e
comunidade afetados”, o que gera descrédito quanto a sua efetividade. Em
razdo disso, a vitima, por vezes, acaba optando por nao procurar a Justica
Penal para proteger os seus direitos. Assim, faz-se necessario conceder a ela
maiores chances de participacdo na solucao do problema, buscando nao
simplesmente uma limitacdo do poder punitivo do Estado, mas uma eficacia

na decisao. Seguindo essa linha de raciocinio, Paz e Paz (2005, p. 129-130):
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Os cidadaos, no sistema retributivo, atualmente sentem que
muitas vezes a lei nao lhes alcanca e que, ante um delito,
nada ocorre, nem penaliza¢do. Sentem que continuam sendo
vitimas e, por isso, concentram-se na busca de um meio
seguro de tratamento particularizado, préximo e imediato,
que garanta efetivamente uma resposta legal.

Verifica-se que o sistema penal utilizado se mostra falivel em varios
aspectos, de forma que nado garante protegdo eficiente dos bens juridicos,
chegando, assim, a descrédito e inseguranca juridica frente a sociedade.

Consequentemente, o contexto contemporaneo é de busca por
reformulacdo do modelo penal tradicional, isto é, nas palavras de Paz e Paz
(2005, p- 125), “surge a necessidade de se restabelecer a validade de uma regra
fundamental de respostas que gerem a consciéncia de que efetivamente existe
uma ordem, ainda que essa resposta nao seja necessariamente a pena imposta

pelo sistema penal”.

2.1. Funcao da pena: analise critica

O conflito que se visa solucionar por meio do processo penal tem seu
resultado na sanc¢ao penal. Como expoe Beccaria (2012, p. 37), “o objetivo das
penas nao é tormentar um ser sensivel nem desfazer um crime ja cometido”,
mas, sim, “evitar que o criminoso cause mais danos a sociedade e impedir a
outros de cometer o mesmo delito”.

De modo geral, diz-se que as fun¢oes da pena sdo punir, ressocializar e
prevenir. No entanto, sabe-se que referidas funcoes nao estio em harmonia na
sociedade, dado que a capacidade do sistema retributivo é aferida por meio
dos efeitos que o modo de intervencdo produz e os indices de criminalidade
nao tém sido reduzidos.

Tao importante quanto esclarecer as fun¢des da pena é averiguar a
condicao pela qual é exposto o condenado apos o fim da mesma e, ainda, a
atencao dispensada a vitima quando da tentativa de solucionar o conflito.
Neste ponto, Tourinho (2012, p. 14) elucida que:

Como uma féormula matematica, a aplicacdo de uma sancao
penal se aproxima daquela ideia retributiva, por vezes
disfarcada de uma prevencdo geral intimidatéria: o
descumprimento de uma lei criada pelo Estado exigira a
imposicao de uma pena por um mecanismo punitivo que se
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preocupa em devolver o mal causado, deixando a vitima no
esquecimento ou, quando lembrada, levada ao processo
como prova, tao somente.

Torna-se uma necessidade incontestavel a ideia de trazer a vitima para
a solucao do conflito. Considerando que ela seja a pessoa mais atingida pela
conduta do individuo praticante do ilicito penal, devera estar presente na
tentativa de sanar o dano que lhe foi causado. Isso posto, verifica-se que a
pena deveria atacar a causa do problema, procurando evitar a reincidéncia do
infrator. O raciocinio é prevenir o delito, mas, ndo sob a ameaca de um castigo.

Nesse ambiente de contextualizagdo sobre o conflito e as possiveis
formas alternativas de resolvé-lo, cabe mencionar a ideologia desenvolvida por
Beccaria (2012, p. 43), ao afirmar que “quando o crime é uma ofensa de um
terceiro, entdo, metade do juiz deveria unir-se ao acusado e outra metade ao
acusador, de forma que todos os interesses privados, que alterem a aparéncia
dos objetos, mesmo na visao dos mais equilibrados sejam compensados”.
Buscou- se, nessa ideologia, ndo a abolicao das penas, mas, sim, a construcao
de um novo Direito Penal, baseado no entendimento de que deveria haver
equilibrio entre as partes envolvidas no conflito penal, de modo que fosse
possivel introduzir os interesses de todos para alcancar a resolu¢ao do dano
causado. Seguindo esta ideologia, complementa Roxin (2006, p. 26) que “a
perturbacao social que é provocada pelo delito s6 é realmente eliminada se
o dano for reparado e o status quo ante reestabelecido. S6 a partir deste
momento é que o lesado e a coletividade veem o caso como resolvido”.

Logo, seria apresentado um fundamento existencial de producao
normativa para além das formas estatais, com a participacao da vitima nessa
construgdo. Obviamente, tal participacdo niao deve retroceder a vinganca
privada. A solucao devera ser pautada em critérios proporcionais e dinamicos
que possibilitem a neutralizacdo da causa do dano. Ainda aduz Roxin (2006, p.
26) que, “quando o autor, em seu proprio interesse, se esforca no sentido de
uma rapida reparacao da vitima, tem ele de entrar em contato com ela,
repensar consigo mesmo o seu comportamento e o dano a ela causado, e
produzir uma prestacao construtiva”.

Ha que se levar ainda em consideracdo a condicao pela qual o

condenado é exposto apds o fim da pena. Tal condicao diz respeito ao seu
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retorno a sociedade, que nem sempre esta preparada para recepciona-lo. Por
ser o meio mais gravoso de intervencao estatal, é que a medida penal deve ser
utilizada com moderacdo e subsidiariedade. Mas, em decorréncia das altas
taxas de criminalidade, o Direito Penal tem sido escolhido como primeira
forma de controle. Todavia, no que tange a ressocializacao do individuo e a
prevencao de novos delitos, a pena, por vezes, nao atinge a sua funcao. Diante
dessa problematica, vé-se a necessidade de buscar formas alternativas que
efetivamente oferecam respostas ao fato criminal. Nesse sentido, é imperioso o
pensamento de Roxin (2006, p. 25), quando ele fala sobre “fornecer ao autor
um grande estimulo a reparacao do dano, e de oferecer a vitima uma reparacao
rapida e nao burocratica, que o Estado nao conseguiria em muitos casos
realizar diante de um devedor recalcitrante”.

O uso excessivo da penalizacao estatal ndo acarreta uma protecao
efetiva dos bens juridicos, mas, sim, inseguranca juridica frente a sociedade.
Tal afirmacdo é de suma importancia, tendo em vista que muitas sao as

demandas juridicas atuais que poderiam ser trataveis de outras maneiras.

2.2. Juizados especiais criminais: espacos de consenso no

sistema processual penal brasileiro

Em atencdo, principalmente, a crise do processo penal, o
desenvolvimento de uma politica criminal do consenso ganha destaque no
ordenamento juridico péatrio.

Por conseguinte, a criagdo dos espacos de consenso originada nos
juizados ja apareceu como possibilidade para a construcio de outras praticas
futuras, demonstrando que, para isso, deverdo ser organizadas acdes para a
efetuacdo dessas alternativas consensuais também em outros setores do
Direito, ndo exclusivamente na seara criminal. Comunicac¢do, participacao e
recomposicdo dos vinculos afetados sdo caracteristicas dessa politica do
consenso, porém, precisam de atitudes concretas para que nao continuem
como simples anseios.

A Lei n° 9.099/95, que dispoe sobre a criacao dos Juizados Especiais
Civeis e Criminais, introduziu, no Brasil, nova forma de justica criminal,

pautada no consenso. Um dos seus principais aspectos esta na formacao do

185



RDFG — Revista de Direito da Faculdade Guanambi, v. 3, n. 1, pag. 179-198

consenso entre autor e réu, de modo que ambos possam ser atuantes na
solucdo da lide, limitando o carater impositivo estatal. Percebeu-se que a
solucao das controvérsias penais poderia ser alcancada por meio do consenso,
acompanhada de um procedimento oral que traria celeridade, aliado ao fato de
ampliar a participacdo popular na administracido da Justica, preocupando-se,
de fato, com a situacdo da vitima e, ainda, relativizando a Justica Penal
classica. Nessa perspectiva, Lopes Junior (2014, p. 697) considera que, “sem
duavida, a Lei n. 9.099/95 representou um marco no processo penal brasileiro,
na medida em que, rompendo com a estrutura tradicional de solucao dos
conflitos, estabeleceu uma substancial mudanca na ideologia até entdo
vigente”.

A busca pela reparacao dos danos causados a vitima e a aplicacao de
pena nio privativa de liberdade evidencia o quanto os interesses das partes sao
colocados em destaque pela Lei dos Juizados Especiais Criminais. A solucao
dos conflitos através da justica negociada traz a sensacao de resposta penal
rapida, opondo-se ao sistema retributivo classico, além de ja demonstrar
avanco para uma nova politica criminal.

Ante o exposto, tem-se que essas mudancas levantadas pela
mencionada Lei n3o resolvem o problema da crise do sistema criminal,
contudo, minoram os efeitos do sistema carcerario e ainda apresentam retorno

proporcional ao cometimento da infracao.

3. O componente da mediacao penal na justica restaurativa

Ao tratar da crise no sistema penal brasileiro, é importante salientar
aspectos como superlotacdo carceraria, aumento da criminalidade,
insatisfacdo social e fragilidade diante deste quadro, o que leva a repensar o
atual conceito de crime e no modelo de justica utilizado. Esse entendimento de
crise do sistema penal tradicional é atribuido por Zehr (2008, p. 07), quando
este diz que:

No6s vemos o crime através da lente retributiva. O processo
penal, valendo-se desta lente, ndo consegue atender a muitas
das necessidades da vitima e do ofensor. O processo
negligencia as vitimas enquanto fracassa no intento
declarado de responsabilizar os ofensores e coibir o crime.
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O cenéario atual do direito punitivo é de crise, acompanhado pelo
clamor de sensiveis e consideraveis mudancas. Assim, a partir dessa crise, em
que o Estado subtrai das partes o direito de resolver o conflito, abre-se um

lugar para uma solucao por meio do consenso entre elas.

3.1. Justica restaurativa: uma aproximacao do seu conceito

e de seus objetivos

De forma geral, o sistema da justica restaurativa ainda nao possui um
conceito concluso, mas, ele se baseia na ideia de uma redefinicao do crime.
Nessa linha de pensamento, como bem salienta Jaccoud (2005, p. 160), “o
crime nao é mais concebido como uma violacao contra o estado ou como uma
transgressdo a uma norma juridica, mas como um evento causador de
prejuizos e consequéncias”. Na mesma direcao, reitera Azevedo (2005, p. 140):

Podemos encontrar a Justica Restaurativa ou Restauradora
como um processo onde as partes, ao sofrer algum tipo de
delito, resolvem, coletivamente, como abordar as
consequéncias do delito e as suas implicagdes para o futuro.
Os programas de Justica Restauradora habilitam a vitima, o
ofensor e os membros afetados da comunidade para que
estejam diretamente envolvidos — junto ao Estado — a fim de
dar uma reposta ao delito.

Ao abordar o tema da justica restaurativa, fala-se de uma nova teoria
penal e nao apenas de um novo método de resolucao de conflitos. No mesmo
sentido, Sica (2006, p. 412) ressalta que “a abordagem remete a elaboracao de
um novo paradigma de justica penal que influa (e altere) decisivamente na
nossa maneira de pensar e agir em relacdo a questdo criminal”. Cuida-se de
um termo que indica um modo de justica penal direcionado mais a reparagao
que a condenacdo, empregando métodos menos rigorosos e destrutivos aos
envolvidos. Semelhante entendimento é exposto por Azevedo (2005, p. 140-
141):

Cabe registrar que a Justica Restaurativa apresenta uma
estrutura conceitual substancialmente distinta da chamada
justica tradicional ou Justica Retributiva. A Justica
Restaurativa enfatiza a importancia de se elevar o papel das
vitimas e membros da comunidade ao mesmo tempo em que
os ofensores (réus, acusados, indiciados ou autores do fato)
sao efetivamente responsabilizados perante as pessoas que
foram vitimizadas, restaurando as perdas materiais e morais
das vitimas e providenciando uma gama de oportunidades
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para dialogo, negociacao e resolucao de questdes. Isto,
quando possivel, proporciona uma maior percepcao de
seguranca na comunidade, efetiva resolucao de conflitos e
saciedade moral por parte dos envolvidos.

Ressalta-se que a conceituacdo da justica restaurativa mostra-se
necessaria para o proprio planejamento de novas praticas ou politicas
publicas.

Como bem aponta Carvalho (2005, p. 211), “a justica restaurativa é
modalidade inclusiva de justica, devido a sua abordagem reintegradora e
regeneradora das relagdoes sociais, e também um caminho para a
democratizacao do poder judiciario”.

E importante salientar que nfo se trata de pretender substituir o
modelo punitivo atual pelo da justica restaurativa, mas, sim, de trazer este
novo paradigma de maneira complementar, tendo em vista que nao ha
condicoes de deixar de aplicar aquele em determinadas condutas. Busca-se,
assim, a pacificacao social a partir do consenso entre as partes envolvidas, sem
abandonar os principios e demais postulados formadores do Direito Penal.
Assim, Pinto reitera (2005, p. 20):

No debate criminolégico, o modelo restaurativo pode ser
visto como uma sintese dialética, pelo potencial que tem para
responder as demandas da sociedade por eficicia do sistema,
sem descurar dos direitos e garantias constitucionais, da
necessidade de ressocializacao dos infratores, da reparacao
as vitimas e comunidade.

No Brasil, as experiéncias com a justica restaurativa sao recentes,
sendo que a fonte mais autorizada para o conhecimento de projetos ja
implantados é o Relatério do Instituto Latino Americano das Nagoes Unidas
para a Prevencdo do Delito e Tratamento do Delinquente — INALUD. De
acordo com Vasconcelos (2008, p. 126), “a definicido mais consensual de
justica restaurativa, até porque ja contemplada pela Organizacao das Nacoes
Unidas, é aquela constante da Resolucdo 2002/12 emitida pelo seu Conselho
Econdomico Social”. Tal Resolucao descreve principios basicos para o
desenvolvimento de programas de justica restaurativa em matéria criminal,

destacando, ainda, a viabilidade da aplicacao desses programas a qualquer dos

sistemas juridicos dos Estados membros da ONU.
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O paradigma da justica restaurativa é mais do que uma forma de ver ou
uma perspectiva. Como diz Zehr (2008, p. 08), “ele nao precisa resolver todos
os problemas, mas pelo menos os mais prementes, e deve indicar a direcdo a
seguir’. E uma maneira mais humanitaria e interativa de lidar com o crime.
Pode-se dizer que é um percurso de progresso, como um ponto imprescindivel
para a compreensdo e a flexibilidade dos operadores do Direito, de cada
individuo e da sociedade como um todo.

A ideia é atribuir mais seguranca juridica ao consenso, e, como a vitima
¢ a maior afetada pela infracao penal, dar a ela uma participacao primordial na
tentativa de solucionar o caso.

Vale lembrar que é de fundamental importancia, para a efetiva e plena
aplicacao da justica restaurativa, a colaboragdo da vitima, da sociedade e do
infrator penal, consubstanciada no consenso entre estes para a efetiva
reparacao do dano, ja que esse sistema convoca essas pessoas “na busca para
solugdes que promovam a reparacdo, a reconciliacdo e a seguranca”, como
afirmam Paz e Paz (2005, p. 126). Nesta perspectiva, Carvalho (2005, p. 218)
argumenta que, “além de apresentar maior potencial de resoluciao nos paises
onde a Justica Restaurativa vem sendo adotada, a natureza desta resolucao
parece conferir maior satisfacdo as partes envolvidas indicando maior

sustentabilidade dos resultados ao longo do tempo”.

3.2. Mediacao penalcomo forma de ampliacio do

espaco de participaciao

Dentre as praticas restaurativas existentes, como conferéncias
familiares, circulos de construcdo de consensos, circulos de sentenca e
mediacdo penal, destaca-se esta ultima, que ja vem sendo aplicada ha algum
tempo. Nas palavras de Pinto (2005, p. 23), “as primeiras experiéncias
modernas com mediacao entre infrator e vitima, colocadas em pratica nos
anos setenta, ja apresentavam caracteristicas restaurativas”.

A mediacdo penal surge como um conjunto de procedimentos
alternativos ou, ainda, complementares ao sistema penal e tem alicerce nas

ideias da justica restaurativa. Como asseveram Paz e Paz (2005, p. 131):
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A mediacao penal consistird na busca, com a intervencao de
um terceiro, de uma solucao, negociada livremente entre as
partes, para um conflito nascido de uma infracao penal, no
marco de um processo voluntario, informal, e confidencial. A
mediacdo é um fenémeno multiplo, ndo existe um modelo
unico visto que deve fazer frente a diferentes formas de
conflito, sendo submetida a realidade social em que cada
conflito se incorpora, deve ser dotada de particularidades de
acordo com o tema.

Nos programas da mediacao penal, duas ou mais pessoas, que estejam
envolvidas no conflito, com a colaboracdo de um terceiro imparcial, que é o
mediador, expdem o problema e dialogam construtivamente, com o objetivo
de identificar os interesses e chegar a um acordo. A funcao do mediador sera
restrita a acompanhar as partes a chegarem a uma solucao do conflito e
homologar, se for o caso, o acordo. Em outras palavras, ele ajudara a
transformar a relacdo rompida, introduzindo a comunicagio a fim de que as
partes esclarecam suas insatisfacbes e davidas, exponham seus interesses e
possam fazer nascer a consciéncia da responsabilidade pelo conflito.

Ainda com Paz e Paz (2005, p. 126), “as analises destes programas vém
demonstrando um aprimoramento na relacao vitima-infrator, a reducao do
medo na vitima e maior probabilidade do cumprimento do acordo por parte do
infrator”.

A reparacao do dano, por meio da mediacao penal, “pode requerer algo
mais ou algo diferente da mera indenizacdo, ou pode, em alguns casos,
requerer menos para desdobrar os efeitos de atenuar ou reduzir as penas
previstas em alguma condenacdo”, como explicam Paz e Paz (2005, p. 133).
Isso quer dizer que o contetdo do acordo nio se limitara tdo somente a valores
pecuniarios. O maior objetivo é pacificar as relacdes sociais, o que é de
relevincia no contexto juridico-penal. Como reitera Pinto (2005, p. 20), a
mediaciao penal objetiva “suprir as necessidades individuais e coletivas das
partes e se lograr a reintegracio social da vitima e do ofensor”.

A mediacao penal, segundo Azevedo (2005, p. 142), “direciona-se
preponderantemente a estabelecer um dialogo efetivo entre vitima e ofensor
com énfase em restauracdo da vitima, responsabilizacio do ofensor e
recuperacao das perdas morais, patrimoniais e afetivas”. Entao, a partir desse

procedimento, o infrator sera colocado frente a frente com a dimensao do seu
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comportamento, tendo, assim, oportunidade de responsabilizar- se pelo ato
ofensivo diretamente a vitima, além de permitir a conscientizacdo do mesmo e
o reconhecimento do valor dos bens juridicos ofendidos. Ademais, tal
procedimento concede maior satisfacao ao ofendido em relacio ao sistema da
justica retributiva.

Cabe ressaltar que a justica restaurativa €, pois, um fim a ser alcancado.
Da mesma forma, sao os escolios de Sica (2006, p. 419):

A desvinculacao da mediagao com o resultado final de acordo
revela sua nao instrumentalidade em relacdo ao processo
penal, por um simples motivo: a mediacao penal nao é um
meio e sim um fim, uma atividade cujo alcance pode resultar
em solucao que indique a desnecessidade de pena, afastando
as necessidades materiais de acionamento da tutela penal
repressiva.

Diante disso, tem-se que a media¢ao € uma resposta penal alternativa e
complementar a justica retributiva, cujo parametro é a estruturacdo de um
novo meio de regulacdo social, no qual o objetivo precipuo é superar o que
desenvolveu o conflito, produzindo, entdo, uma solugdo consensual e

procurando a manutencao da paz social.

4. Dos crimes de menor potencial ofensivo e sua compatibilidade

com o sistema restaurativo

O Direito Penal consiste em um ramo do Direito que protege bens
juridicos indispenséaveis para que haja equilibrio e harmonia na sociedade.
Consequentemente, para todo tipo penal exposto em lei, hd um bem juridico
que sera tutelado pelo Direito, de acordo com os valores fundamentais
pertencentes a cada sociedade, o que é deveras pertinente, porque o Direito
Penal, sendo a ultima ratio, ndo deve ser aplicado a todas as lesdes praticadas
contra todo e qualquer bem juridico. Em se tratando dos crimes de menor
potencial ofensivo, o bem juridico tutelado possui menor relevancia. Como
resultado, a pena aplicada corresponde ao reduzido potencial danoso,
havendo, entdo, uma proporcao entre conduta e pena. Mas, assim como
explana Roxin (2006, p. 03), “através de um aparelho de justica voltado para o

combate ao crime nao se consegue nada que nao se possa obter de modo igual,
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ou melhor, através de um combate as causas sociais da delinquéncia e, se for o
caso, de medidas conciliatorias extra-estatais”.

O artigo 61 da Lei n°® 9.099/95 (BRASIL, 1995), ou Lei dos Juizados
Especiais, com redacao determinada pela Lei n°® 11.313/2006, define as
infracoes penais de menor potencial ofensivo como as contravencodes e crimes
cuja pena maxima cominada nao seja superior a dois anos, cumulada ou nao
com multa.

Para Sica (2007, p. 227), as Leis n® 9.099/1995 (BRASIL, 1995) e n°
10.259/2001 (BRASIL, 2001) “oferecem um campo para o desenvolvimento
inicial do novo modelo, mesmo porque, mal ou bem, ja existe pré-disposicao
cultural para aceitar a solucdo consensual nesses delitos”. Além do mais, a
acao penal para apuracao dos crimes de menor potencial ofensivo depende da
vontade da pessoa ofendida, o que facilita o desdobramento das praticas
restaurativas. Assim, elucida Aradjo (2015, n. p.) que as citadas Leis
“caracterizam setor do sistema penal a permitir a utilizacdo de um modelo
extrajudicial de resolucao de conflitos, como o da mediacao, sem o risco de se
contradizer a legislacdo patria”. Por se tratar de situacOes em que a
demonstracao de interesse da vitima é suficiente para afastar a intervencao
penal, os ditames de Sica (2007, p. 226) sdo no sentido de que “abre-se uma
oportunidade direta para a mediacdo ser incluida nas opgoes oferecidas as
partes para conciliar-se ou discutir a reparacao do dano”.

Destaque-se que as penas s6 deverao ser impostas quando nao houver
outra forma que seja adequada a resolucdo do conflito ou que seja o meio
imprescindivel para a protecdo de determinado bem juridico. As penas
aplicadas ao individuo praticante de crime de menor potencial ofensivo, ainda
que nao consistam em medidas restritivas de sua liberdade, sdo penas que
apenas intensificam determinados paradigmas de comportamentos. Sobrevém
que a sancao penal ndo pode servir de amparo a um comportamento negativo.
Assim, Carinhanha (2015, n. p.) apresenta a ideia de que “é possivel realizar
uma outra forma de intervencdo complementar, mais horizontal e
democratica, que se adeque mais aos desejos e necessidades das partes do que
a nossa tradicional maneira de tratar os conflitos”. Roxin (2006, p. 26-27)

acrescenta que “ao menos faca-se alusao a que esta ideia tem uma grande
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perspectiva de futuro, também porque ela levara a uma reaproximacao entre o
direito civil e o penal”.

Se nao houver uma interferéncia ativa, de prevencdo e um maior
cuidado dos 6rgaos de seguranca publica na resposta as infracoes penais de
menor potencial ofensivo, estas poderao se propagar e intensificar, suscitando
outras formas de violéncia. Nessa mesma logica, os estudos e as experiéncias
de Aratjo (2015, n. p.) apontam:

Os crimes de menor potencial ofensivo sdao tipos penais
desestruturadores das relacoes interpessoais e perfazem
vultuoso percentual das demandas que chegam as delegacias
de policia, sendo exemplificadas pelos crimes de injuria,
difamacao, caltnia, lesdo corporal, dano ao patrimonio,
ameaca, dentre intimeros outros capazes de acarretarem
graves danos quando nao sdo objeto de um tratamento
adequado pelas instituicoes de controle social formal.
Destarte, se as penas previstas pelo sistema penal retributivo no exato
implemento de sua finalidade mostram-se insuficientes a prevenir e resolver
os danos provocados, nota-se a necessidade de procurar vias diversas de
solucao dos conflitos, mesmo que tais vias ainda nao estejam tipificadas em lei.
Por esse angulo, Sica (2007, p. 225) esclarece:

A atividade de mediacao e as praticas de justica restaurativa
nao exigem, a priori, previsao legal especifica para serem
utilizadas no ambito penal. Requer-se, apenas, dispositivos
legais que recepcionem medidas como a reparacao-
conciliacio ou solugbes consensuais, afastando a
possibilidade de pena ou atenuando-a.

Com a execucdo das praticas restaurativas como forma de possivel
solucdo aos conflitos envolvendo crimes de menor potencial ofensivo, o
agressor teria a possibilidade de se retratar e a vitima teria lugar na busca pela
melhor maneira dessa solucdo, chegando a pacificacdo. Assim, consoante
Roxin (2006, p. 24-25), “a vitimologia, a doutrina da vitima, que nas altimas
décadas vem alcancando uma crescente importancia, conseguiria uma vitoria

decisiva no sentido de uma orientacao da justica penal a vitima”.

4.1. Experiéncias praticas com a aplicacio da mediacao

penal aos crimes de menor potencial ofensivo
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Diante da ineficacia do sistema retributivo, a via alternativa de
aplicacdo do sistema restaurativo para responder a demandas envolvendo
infragOes penais de menor potencial ofensivo foi a solu¢ao pensada em alguns
lugares do Brasil.

Nessa seara, uma experiéncia bem sucedida de mediacao de conflitos
penais foi estabelecida no ano de 2008, na Delegacia Regional de Policia Civil
Leste, localizada em Belo Horizonte — MG, pelo Projeto Mediar, resultante de
uma parceria entre a Policia Civil do Estado de Minas Gerais e o Programa
Governamental de Mediagao de Conflitos de Minas Gerais. O projeto surgiu da
constatacado do delegado titular da referida Delegacia de que era preciso
oferecer uma resposta mais concreta tanto nos casos comuns de conflitos
como nos crimes de menor potencial ofensivo.

De acordo com os resultados apresentados pela Delegacia Regional
Leste de Belo Horizonte, apés a implementacdo do Programa Mediar, houve
diminuicdo, no ano de 2007, em 47% do nimero de ocorréncias registradas,
bem como alta porcentagem de acordos no ano de 2008 e, como consequéncia,
a reducdo substancial do nimero de registros de ocorréncias e de casos de
reincidéncia naquele periodo (NUNES, et al, 2009, n. p., apud ARAUJO, 2015,
n. p.).

Ainda no ano de 2008, conforme informacoes prestadas pelo Instituto
Elo (2009, n. p.), “ocorreram 224 casos de mediacdo que geraram 726
atendimentos — uma vez que um caso demanda mais de um atendimento;
destes, 113 resultaram em acordos. Com isso, a reducao de ocorréncia foi da
ordem de 506 registros a menos”.

Outra experiéncia envolvendo crimes de menor potencial ofensivo é o
Ntcleo de Mediacao Policial do 30° Distrito de Policia Civil de Fortaleza - CE,
que foi implementado em func¢io do projeto piloto A Mediacdo de Conflitos
como Instrumento de Inclusdo e de Pacificagio Social: A proposta da
Implementa¢do da Mediagdo na Secretaria de Seguranca Publica do Estado do
Ceara. Conforme explanacoes feitas por Sales e Saraiva (2013, p. 26), “os 417
conflitos passiveis de mediacdo referiram-se a crimes de ameaca, nao
delituosos, divida, injdria, difamacao, violacado de domicilio, lesdo corporal,

calinia, dano e perturbacdo do sossego alheio”. Vé-se, com isso, que os
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conflitos envolviam infracoes penais de menor potencial ofensivo e que foi
possivel realizar a mediacao.

Com base nos ditames do sistema restaurativo, hda um projeto de
implementagdo de um Nucleo de Mediagdo de Conflitos Penais envolvendo
crimes de menor potencial ofensivo na Delegacia Territorial de Brumado — BA.
Segundo Aratjo (2015, nao paginado), idealizador do referido projeto, essa
ideia surgiu da percepcao no dia-a-dia da Delegacia de Policia de que “os
procedimentos legais para apuracao de crimes de menor potencial ofensivo sao
insatisfatdrias para a resolucdo das demandas de muitas pessoas que chegam
até a delegacia, de forma que praticas de mediacao penal podem beneficiar em
muito a pacificagdo social”. Tal projeto visa executar um método estruturado
de mediacao penal, atendendo a populacdo que procure a Delegacia de Policia,
buscando sanar os problemas que compreendem as infracbes de menor

potencial ofensivo.

5. Consideracoes finais

Este trabalho teve como objetivo analisar as praticas restaurativas e sua
aplicacdo aos crimes de menor potencial ofensivo. Para isso, foi fundamental
efetuar ponderacoes acerca do conflito e de como ele se expande na sociedade,
com o proposito de entender a imprescindibilidade da constituicao de formas
alternativas de resolucao de conflitos.

Foi realizada, a partir de uma anélise critica, uma apreciacao sobre o
sistema penal retributivo que entdo vigora. Para tal fim, procedeu-se a exame
sobre a funcdo que a pena exerce no processo penal brasileiro. O sistema
retributivo acabou se transformando em um sistema ineficiente e pouco atento
aos anseios sociais. Tornou-se notdria, portanto, a crise do sistema penal.

A justica restaurativa, com a inser¢ao das partes no processo (vitima,
ofensor, comunidade e demais interessados), apresenta-se como modalidade
de justica apta a corrigir e a ensejar resultados mais proximos da funcao da
pena aos conflitos da atualidade. Outrossim, sua vantagem parece se
manifestar exatamente na expansao do acesso a justica, por meio do
favorecimento dado as pessoas envolvidas no conflito de participarem de

modo direto de seus métodos, processos e busca por solucoes.
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Elevada sob o respaldo de fundamentos como a participagdo, a
seriedade, o respeito e a responsabilidade, a justica restaurativa possui no
didlogo um mecanismo habilitado para dirimir litigios que, se fossem
submetidos ao Poder Judicidrio, exigiriam tempo, gastos e dificilmente
alcancariam o proposito que se procura, qual seja, a efetuacao do que seja
“Justo”.

Todavia, a harmonizacao das praticas restaurativas com o padrao
brasileiro de justica defronta-se com consideraveis desafios, quais sejam, a
questao da autonomia em relacdo ao Poder Judiciario e a inexisténcia de
legislacao que a regularize.

Ademais, ¢ crucial ressaltar que o maior desafio da justica restaurativa
estd em derrubar a mistificacao criada em torno da ideia que ela difunde,
ainda considerada impossivel por muitos. A interferéncia de uma linhagem
caracterizada e marcada pela retribuicdo, certamente, é decisiva para essa
resisténcia. No entanto, tem-se que o momento é de mudanca de paradigma e
de procura por resultados mais habeis, céleres e, também, inclusivos. As
formas alternativas de resolucées de conflitos sdo notaveis caminhos para se
alcancar tais objetivos e os ditames da justica restaurativa se adaptam
perfeitamente nesta perspectiva.

Apesar da existéncia desses obstaculos, as experiéncias restaurativas no
Brasil, em especial quando envolvem os crimes de menor potencial ofensivo, ja
demonstram que os resultados tém sido satisfatérios e, por conta disso, a
tendéncia é a expansdo dos espacos que fazem uso da justica restaurativa.
Além do mais, o ordenamento juridico brasileiro ja possibilita a
compatibilidade desse meio alternativo, que é permitido, por exemplo, pela Lei
n° 9.099/95 (BRASIL, 1995).

Considerados os desafios levantados, a reflexdo juridica brasileira
reclama maior atencdo ao assentimento do sistema restaurativo como uma
oportunidade tangivel para o enfrentamento de conflitos penais, notadamente

aos que envolvem os crimes de menor potencial ofensivo.
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