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RESUMEN

OBJETIVO: Determinar la relacion entre las estrategias de afrontamiento y el estrés

académico debido a las clases virtuales en los estudiantes de medicina.

METODO: Se realiz6 un estudio observacional, analitico, transversal de tipo
correlacional en 205 estudiantes de medicina 12 ciclo semestre 2021- 1. se aplicaron
los cuestionarios el inventario de SISCO, para valorar el estrés académico, y
también el cuestionario de estrategias de afrontamiento de estrés de Carlis Roy para
valorar las estrategias que utilizan los estudiantes ante el estrés. Se utilizo la prueba
no paramétrica de Tau b de Kendall. para medir la relacion entre las estrategias de
afrontamiento de estrés y el estrés académico.

RESULTADOS: Existe relacion entre las estrategias de afrontamiento y el estrés
académico debido a las clases virtuales en los estudiantes de medicina. Dado que la
prueba hipoétesis estadistica Tau-b de Kendall y Gamma nos muestra una relacion
significativa cuando el valor de p <0.05. es por ello que los siguientes factores de las
estrategias de afrontamiento que se relacionan con el estrés académico son el
factor: Reacciones fisicas y enfocadas con un valor P <0.001; y el factor: Conocer y
relacionar con el valor P 0.02; es por ello y en funcién de la relacion significativa de
los factores antes mencionado se acepta la hipotesis alterna. El nivel de estrés que
presentan los estudiantes de medicina en un 79 % es moderada. Las estrategias de
afrontamiento mas frecuentemente utilizadas frente al estrés académico por los
estudiantes de medicina son: recursivo y centrado 97%, proceso de alerta 92% y
conocer y relacionar 65%. Los factores estresores mas frecuentes en los estudiantes
de medicina son: la sobrecarga de tareas y trabajo, la evaluacién de los profesores,
el tipo de trabajo que piden los profesores.

CONCLUSION: Existe relacion entre las estrategias de afrontamiento y el estrés
académico debido a las clases virtuales de los estudiantes de medicina.

PALABRAS CLAVE: Estrategias de afrontamiento, Estrés académico, Clases

virtuales, estudiantes de medicina.



ABSTRACT

OBEJTIVE: Determine the relationship between coping strategies and academic

stress due to virtual classes in medical students.

METHOD: An observational, analytical, cross-sectional study of correlational type
was carried out in 205 medical students 12 cycle semester 2021-1. The SISCO
inventory questionnaires were applied to assess academic stress, and also the stress
coping strategies questionnaire of Carlis Roy to assess the strategies used by
students in the face of stress. The non-parametric Kendall's Tau b test was used. to

measure the relationship between stress coping strategies and academic stress.

RESULTS: There is a relationship between coping strategies and academic stress
due to virtual classes in medical students. Since Kendall and Gamma's Tau-b
statistical hypothesis test shows us a significant relationship when the p-value <0.05.
that is why the following factors of coping strategies that are related to academic
stress are the factor: Physical and focused reactions with a P value <0.001; and the
factor: Know and relate to the value P 0.02; that is why and based on the significant
relationship of the factors mentioned above, the alternative hypothesis is accepted.
The level of stress presented by medical students in 79% is moderate. The most
frequently used coping strategies against academic stress by medical students are:
recursive and focused 97%, alert process 92% and knowing and relating 65%. The
most frequent stress factors in medical students are: the overload of tasks and work,

the evaluation of the professors, the type of work that the professors request.

CONCLUSION: There is a relationship between coping strategies and academic

stress due to virtual classes of medical students.

KEYWORDS: Coping strategies, Academic stress, Virtual classes, medical students.



.  INTRODUCCION
1.1. MARCO TEORICO

La educacidon universitaria implica y exige competencias y habilidades
académicas, sociales y personales por parte de los estudiantes (1). En esta
nueva realidad producto de la pandemia que surgié principios de diciembre
2019, la educaciéon ha sufrido un gran cambio de ser presencial se pasé a la
virtualidad, este proceso ha desnudado las severas limitaciones de nuestra
estructura educativa tanto en la basica como en la superior, evidenciando una
gran brecha de la conectividad y la accesibilidad, ademas de las deficiencias en
el proceso metodolégico y didactico de esta nueva forma de ensefiar y
aprender (1)(2).

Frente a esta situacion se adaptd el proceso educativo de ensefianza y
aprendizaje y asi continuar con las actividades académicas, pero mediante la
modalidad virtual, con el objetivo de disminuir los dafios y perjuicios
provocados por la pandemia COVID-19, es por ellos que los profesores y
alumnos tuvieron que afrontar esta nueva realidad teniendo como
consecuencias alteraciones drasticas, que se evidenciaron con el incremento
del estrés, depresion y ansiedad (2)(3).

La pandemia del COVID-19 ha originado muchas dudas entre los jovenes, pues
los sumerge a diversos cambios en sus habitos personales, sobre todo en sus
clases de escuela o de la universidad (4). Esta realidad implica mucha sobre
carga o estrés y no todos los jovenes de educacion superior tiene las mismas

capacidades o recursos para afrontarlo ya que algunos son mas vulnerables



gue otros, por diversos problemas de salud mental preexistentes que se
agudizan o porque aun no tiene una madurez emocional suficiente. (5)(6)
Recientes investigaciones describen un preocupante aumento del
empobrecimiento de la salud mental en estudiantes universitarios, teniendo el
estrés como uno de los problemas mas preponderante en esta poblacion (7).
Usualmente, los estudiantes deben enfrentarse a diversos y complejas
demandas, por ejemplo; el de tipo académico, el de adaptacion a su ambiente
en pandemia, a la excesiva carga de trabajo o evaluaciones recurrentes,
ademas se suman a ellas otras de tipo social como es: trabajar con sus
comparieros, relacionarse con sus comparieros, vivir en zonas alejadas y en lo
econémico (carencia de recursos y la busqueda de un empleo remunerado
(8)(9).

En estudiantes de ciencias de la salud sean identificados las causas de estrés
que tienen relacibn con actividades académicas, econdmicas, sociales y
psicoldgicos los cuales demandan una adaptacién de parte del estudiante (10).
Es de conocimiento que, si no se resuelve oportunamente el estrés académico,
se puede volver una patologia crénica con consecuencia negativas para el
bienestar del individuo (11). Las consecuencias implican lo fisico y lo
psicolégico que se manifiesta mediante falta de concentracion, fatiga
intelectual, descuido, fatiga sexual, la desercion, inapetencia a las tareas
habituales, tristeza, disminucion de la actividad fisica, bajo rendimiento
académico, nerviosismo, variacion en la frecuencia cardiaca, presion arterial,
entre otros (12)(13)(14).

Los estilos de afrontamiento son medios y/o recursos psiquicos que el sujeto
utiliza al enfrentarse a contextos cargados de estrés, tales estrategias ayudan a
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sortear o aminorar conflictos en los individuos, por lo tanto, sera beneficioso en
lo personal y por los consiguiente su fortalecimiento (15)(16).

El uso de este tipo de estrategias es dirigido, a solucionar conflictos del
individuo, que no sélo disminuye las consecuencias de la situacion estresante,
e incluye las consecuencias a largo plazo de depresion, fobias y otras
sensaciones psicoldgicas (17).

La seleccion de los estilos de adaptaciéon o afrontamiento para afrontar una
situacion estresante, pueden ser conveniente 0 no, estas siempre van estar
relacionadas a diversos factores ya sean internos o externos (18). Los recursos
internos estan relacionados con la autorregulacion y autoeficacia y estas estan
ligadas con las variedades individuales relacionadas con el caracter y los
sucesos vividos previos (19). Por ello, el conjunto de reacciones del
afrontamiento suele ser extensa y variada, y sobre los recursos externos,
algunos investigadores remarcan la importancia del clima psicosocial (20).

La poblacién en general que se acoge a las estrategias de afrontamiento por lo
general estan direccionadas tanto a las emociones, a la situacion o la dificultad
(21)(24). La gestion del estrés y la eleccion de la estrategia mas adecuada para
su afrontamiento dependen de la evaluacion emocional y cognitiva de cada ser
humano (25)(26). Es por ello Carlis Roy estructura una escala para medir el
proceso de adaptacion y afrontamiento, el cual busca identificar el estilo o la
estrategia y los niveles del proceso cognitivo que hace uso la persona para
controlar una situacion e iniciar su adaptacion, las estrategias que identifico
Roy son: 1. recursivo y centrado: que describe el comportamiento personal y
sus recursos, actitudes frente al problema, implica items siempre positivos. 2.
Reacciones fisicas y enfocadas: describe las reacciones fisicas durante las
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situaciones y evalla negativamente el comportamiento o la actitud. 3. Proceso
de alerta: refleja el comportamiento del yo personal y fisico. 4. Procesamiento
sistematico: refleja el estilo personal y fisico para manejar situaciones
metddicamente. 5. Conocer y relacionar: utiliza la memoria, la imaginacion, asi
mismo y a otras personas para resolver una situacion. En general las
estrategias 1, 4 y 5 estan dirigidas para el problema, y las estrategias 2 y 3
estan dirigidas a lo emocional. Y la evaluacién esta categorizada en baja

capacidad y alta capacidad para el proceso de adaptacion(29).
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1.2. ANTECEDENTES:
Talavera Salas, et al (2021): concluye que el nivel académico de los
estudiantes es moderado tanto en mujeres como en varones, que los
estresores en el contexto de pandemia mas frecuentes son: la sobrecarga de
tareas y trabajo con un 33.9%, la evaluacion de profesores con un 32.3%
competitividad entre compaferos con 32.9%, el tiempo limitado para hacer lo
trabajos 27.9% vy el tipo de trabajos solicitados con un 27.1%.
Rodriguez y Sanchez (2021): sostiene que los principales estresores
identificados en la educacion a distancia durante la pandemia en estudiantes
de ciencia de la salud como es: la sobrecarga de tareas y trabajos con 33.6%,
evaluacion de los profesores 22.4%, el tipo de trabajo solicitado 22.4%, y el
tiempo limitado para hacer los trabajos 21%.
Ascue y Loa (2021): encuentran que el estrés académico de nivel moderado
es de un 52% vy el nivel de estrés profundo es de un 46%, entre los estresores
mas comunes son la sobrecarga de tareas con un 52%, las evaluaciones
periddicas con un 54%, y el tiempo limitado para presentar los trabajos con un
54%, y también verifican que existe un crecimiento continuo del estrés
académico durante las clases virtuales en pandemia.
Acosta, et al (2021) considera que los factores que muestran alta capacidad
estan el Procesamiento sistematico, y Conocer y relacionar para hacer frente al

estrés académico.
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1.3. JUSTIFICACION:

Las razones de la presente investigacion es abordar el tema de situaciones
estresantes en el ambito académico de los jovenes que cursan la educacion
universitaria en el contexto de COVID-19 mas aun en una carrera tan exigente
y competitiva como la de medicina humana y teniendo como medio educativo el
sistema virtual que ha sido implementado recientemente con muchas
deficiencias de conectividad, agregando a ello la falta de estrategias por parte
del docente para una Optima educacion a distancia, y ademas agregamos las
actividades académicas post clase dictada como son: las tareas académicas,
los exdmenes, las exposicion prolongadas frente a una pc, reuniones de trabajo
virtuales, los quehaceres del hogar y en algunos casos estudiantes que
trabajan, todos estos son considerados estresores que demandan una alta
capacidad del desarrollo de procesos adaptativos en el cual se utilizan los
recursos fisicos y psicolégicos del individuo, estas demandas pueden ser
desmesuradas para algunos individuos que los hace mas vulnerables al estrés
y otros menos vulnerables es por la cual adquiere suma importancia el estudio
porque va permitir aportar datos empiricos muy relevantes por medio de las
variables propuestas sobre las estrategias de afrontamiento al estrés que nos
va permitir determinar el tipo(os) de estrategia que utiliza el estudiante para
hacer frente al estrés producto de la educacion a distancia. El estudio también
va a permitir que se pueda entender el contexto y las condiciones actuales de
los estudiantes universitarios de medicina en pandemia. Y también, podria
contribuir o ser el inicio de nuevas investigaciones en la estructuracion y
aplicacion de innovadores métodos didacticos pedagogicos para el proceso

educativo en la instancia superior universitario a distancia.
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1.4. PROBLEMA:

¢,Cuales son los estilos de afrontamiento ante el estrés académico de las clases

virtuales en estudiantes de medicina?

1.5. OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

e Determinar la relacion entre las estrategias de afrontamiento y el estrés

académico debido a las clases virtuales en los estudiantes de medicina.

OBJETIVO ESPECIFICOS:

e Determinar el nivel de estrés académico que presentan los estudiantes de

medicina por las clases virtuales.

e Determinar la frecuencia de uso de estrategias de afrontamiento por parte de

los estudiantes de medicina debido a las clases virtuales.

e Determinar los factores estresores académicos mas frecuentes de los

estudiantes de medicina debido a las clases virtuales.

1.6. HIPOTESIS:

eH1: Si existe relacion entre las estrategias de afrontamiento y el estrés

académico debido a las clases virtuales en los estudiantes de medicina.

¢HO: No existe relacion entre las estrategias de afrontamiento y el estrés

académico debido a las clases virtuales en los estudiantes de medicina.
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II. MATERIALES Y METODOS
2.1. POBLACION DE ESTUDIO:
Poblacién diana o universo: estudiantes de medicina de la universidad
Privada Antenor Orrego.
Poblacién de estudio: estudiantes de medicina del 12vo ciclo matriculados en
el periodo 2021-1.
2.2. CRITERIOS DE SELECCION:

CRITERIOS DE INCLUSION:
e Estudiantes de medicina (varones y mujeres)

e Estudiantes de medicina del 12 ciclo que estén matriculados y sus

actividades académicas sean de forma virtual.

e Estudiantes de medicina estén presentes en su mayoria de veces en las

clases virtuales.
CRITERIOS DE EXCLUSION:

e Estudiantes de medicina que de manera casual asisten a las clases

virtuales.

e Estudiantes de medicina que abandonan las clases o han dejado de

estudiar.

e Estudiantes de medicina con problemas psicolégicos o se encuentran en

tratamiento por algun problema de salud mental.

e Estudiantes de medicina que desarrollan otras actividades ademas de

estudiar.
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e Estudiantes de medicina que no quieren participar de la investigacion.

e Estudiantes de medicina que lleven por 2da 0 mas matriculas.

e Estudiantes de medicina que estudien como segunda carrera.

2.3. MUESTRA
UNIDAD DE ANALISIS:
Son todos los estudiantes de medicina de la universidad Antenor Orrego
matriculados en ciclo 12vo del semestre 2021-1.
TIPO DE MUESTREO:
No probabilistico
TAMANO MUESTRAL:

En total se trabajo con 220 estudiantes.

2.4. DISENO

Observacional, analitico, transversal de tipo correlacional

Donde:
M = Estudiantes de medicina que reciben clases virtuales.
O1= Estrategias de afrontamiento
O2= Estrés académico

r=relacion entre dichas variables

15



2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:

VARIABLE TIPO ESCALA INDICADOR INDICE
INDEPENDIENTE
Estrategias de puntuacién Categorias de la capacidad del ¢ Nunca =1
. . . . afrontamiento proceso de afrontamiento y [ ] Rara vez= 2
Estrategias de Cualitativa Ordinal adaptacion « Casi
. Baj idad Alt

afrontamiento ala capact capaciian . -3
Recursivo y centrado 11-44 11-27 28-44 Sl_em pre-
Factor 1 e Siempre= 4
Fisico y enfocado 13-52 13-32 33-52
Factor 2
Proceso de alerta 9-36 9-22 23-386
Factor 3
Procesamiento 6-24 6-18 19-24
sistematico
Factor 4
Conociendo y 8-32 8-24 25-32
relacicnando
Factor 5
Escala total 47 = 188 47- 117 118-188

VARIABLE

DEPENDIENTE

« nivel leve de 0 a 33%: « Nunca
. P . . . L]
Estres academico en Cualitativa Ordinal + nivel moderado de 34% a 66%. Rara vez

clases virtuales _ * Algunas

e nivel profundo. de 67% a 100% veces

» Casi siempre

16




* Siempre

VARIABLES
INTERVINIENTES
Edad Cuantitativa | Intervalo *« afios
Sexo Cualitativa Nominal +« masculino
« femenino
Estado civil Cualitativa Nominal » Casado
» soltero
Actividad laboral del Cualitativa Nominal e Sj
estudiante
*« no
Horas al dia de Cuantitativa | intervalo « horas
exposicion a una
pantalla de un
dispositivo digital
Actividades Cualitativa nominal e Sj
académicas
extracurriculares ¢ no
Distribucion del horario | Cualitativa Nominal + mafnana
de las clases virtuales
« tarde
+ noche
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DEFINICION OPERACIONAL.:

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO: son considerados como estrategias de
adaptacién tanto cognitivos y conductuales utilizados para manejar o minimizar
problemas internos y externos que origina el estrés.

ESTRES ACADEMICO EN CLASES VIRTUALES: es la sobre activacion fisioldgica,
cognitiva, emocional y conductual producto de actividades estrictamente académicos
realizados a través de una pantalla o dispositivo electronico.

EDAD: el tiempo de afios cumplidos desde su nacimiento.

SEXO: caracteres bioldgicos y fisioldégicos que diferencian a hombres y mujeres.
ESTADO CIVIL: es la referencia que se hace sobre la situacion de una persona en
algiin momento de su vida en relacion a una pareja.

ACTIVIDAD LABORAL DEL ESTUDIANTE: son activades remuneradas que el
estudiante desempefia en paralelo con el estudio.

HORAS AL DIiA DE EXPOSICION A UNA PANTALLA DE UN DISPOSITIVO
DIGITAL: cantidad de horas que el estudiante esta frente a una pantalla de un
dispositivo electrénico.

ACTIVIDAD ACADEMICA EXTRACURRICULAR: son aquellos programas o
actividades que el estudiante realiza fuera de sus cursos oficiales y que no alteran
su promedio académico.

DISTRIBUCION DEL HORARIO DE LAS CLASES VIRTUALES: es la organizacion

pedagogica con el fin de cumplir con las horas efectivas de clases.

18



2.6.

PROCEDIMIENTO:

En el estudio han participado los alumnos de la facultad de medicina
con matricula en 12vo ciclo semestre 2021-1 — UPAO, cuya poblacion
fue 220 y la muestra es de 205 estudiantes que han cumplido con los

criterios de seleccion.

. Para la aplicacion del estudio se inicié con el trdmite para la obtencion

de la resoluciébn de bioética de la UPAO, y la recoleccion de la
informacion o datos fue a través de los instrumentos propuestos y su

aplicacion fue virtual.

. Se aplico el consentimiento informado mediante Google Forms a todos

los participantes de la investigacion previa participacion del llenado de

los instrumentos.

. Se aplicaron mediante Google Forms el cuestionario de afrontamiento

del estrés COPE, que nos permitio valorar las estrategias utilizadas por
los estudiantes frente al estrés. Ademas, se aplicé el inventario de
SISCO que valora el nivel de estrés en el aspecto académico en los
alumnos.

Se procedio aplicar criterios de seleccion con el propdésito de ordenar

e interpretar los datos.

. Se proceso la informacion a un archivo formulado por tablas realizadas

mediante el programa SPSS 26, con el objetivo de realizar la base de

datos y su respectivo andlisis.

. Finalmente se elaboré los resultados, discusion y conclusiones.
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2.7.

2.8.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS ESTADISTICO
Para el tratamiento de la informacion y los datos se hizo uso del paquete
IBM SPPS Statistics 26.
ESTADSITICA DESCRIPTIVA:
Para las variables cualitativas los resultados son presentados mediante
tablas cruzadas con frecuencias absolutas.

ESTADISTICA ANALITICA:

Para la determinar de la relacion entre la variable independiente y

dependiente se aplico la prueba no paramétrica de Tau B de Kendall.
CONSIDERACIONES ETICAS:

En la presente investigacién los principios éticos y normas propuestos por
el informe Belmont no fueron violados puesto que por la naturaleza de
nuestro estudio no se expuso a los participantes de forma experimental
por lo cual las personas fueron tratadas con respeto, manteniendo su

autonomia.

Acogimos la Declaraciéon de Helsinki que hace referencia que todo
individuo que participe en el estudio debe ser voluntario por medio de un
consentimiento informado. Se tuvo en cuenta la norma del Cédigo de Etica
del Colegio Médico del Pera, quedando en total confidencialidad el uso de

la informacién recabada producto de la participacion de los estudiantes.
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ll.  RESULTADOS
Después de procesar y analizar la informacion, se tiene los siguientes resultados:
En la tabla 1, se muestra las caracteristicas en estudiantes de medicina del 12vo
ciclo del semestre 2021-1; la edad de los estudiantes tiene una media de 25 + 2.1
afios. Las horas expuestas a una pantalla de un dispositivo digital tiene una media
12.5 + 3,3 horas. El 60% de los estudiantes es de sexo femenino mientras que el
40% es de sexo masculino. El 97% tiene un estado civil soltero y el 3% restante es
casado. El 88% de los estudiantes no tiene una actividad laboral es decir no trabaja,
y el 12% si trabaja. El 90% de los estudiantes no tienen actividades académicas
extracurriculares 'y el 10% restante si presentan actividades académicas
extracurriculares. El 54% de los estudiantes indica que el horario de las clases
virtuales mas estresantes son el de la mafiana, 31% refieren que es el de la tarde y
el 16% indican que es el de la noche.
En la tabla 2, presenta el nivel de estrés académico de los estudiantes de medicina
debido a las clases virtuales. El 3% de los estudiantes presenta el nivel de estrés
académico leve. El 79% presenta el nivel de estrés académico moderado, y el 18%
presenta el nivel de estrés académico profundo.
En la tabla 3, se muestra la frecuencia de los estresores académicos mas comunes
gue presentan los estudiantes de medicina debido a las clases virtuales.
El factor estresante mas frecuente se tiene a la sobre carga de tareas y trabajo con
un 56%. seguido de las evaluaciones de los profesores con un 46%. Y el tipo de
trabajo que te piden los profesores con un 45%, en menor proporcion se encuentra
el tiempo limitado para hacer el trabajo 24%, la participaciéon en clase 18%, la
personalidad y el caracter del profesor 14%, y los demas en menor proporcion.
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En la tabla 4, se observa las estrategias de afrontamiento de uso mas frecuente por
parte de los estudiantes de medicina debido a las clases virtuales. Para la primera
estrategia: recursivo y centrado, el 97% de los estudiantes tiene alta capacidad
adaptativa y el 3% tiene baja capacidad adaptativa con esta estrategia. Para el
Segunda estrategia: reacciones fisicas y enfocadas, el 79% de los estudiantes
posee una baja capacidad adaptativa, mientras que el 21% presenta alta capacidad
de adaptacién con esta estrategia. Para la tercera estrategia: proceso de alerta, el
92% de los estudiantes tiene alta capacidad de adaptacién, mientras 8% tiene baja
capacidad adaptativa para esta estrategia. Para la cuarta estrategia: procesamiento
sistematico, el 86% de los estudiantes tiene baja capacidad adaptativa, y el 14%
tiene alta capacidad adaptativa con este factor. Para la quinta estrategia: conocer y
relacionar: el 65% de los estudiantes tiene alta capacidad de adaptacién, mientras el
35% tiene baja capacidad adaptativa con esta estrategia.

En la tabla 5, Se muestra la Relacion entre las estrategias de afrontamiento y el
estrés académico debido a las clases virtuales en los estudiantes de medicina.

La prueba hipoétesis estadistica Tau-b de Kendall y Gamma nos dice que para
alcanzar una relacién significativa el valor de p <0.05. y segun esa regla los factores
de las estrategias de afrontamiento que se relacionan con el estrés académico son
el factor: Reacciones fisicas y enfocadas con un valor P <0.001; y el factor: Conocer
y relacionar con el valor P 0.02; es por ello y en funcién de la relacion significativa de

los factores antes mencionado se acepta la hipotesis alterna.

También podemos observar que los estudiantes de medicina que utilizan la
estrategia: recursivo y centrado en un 97% presentan una alta capacidad adaptativa
a la situacion estresante generado por las clases virtuales. los que utilizan la

estrategia: reacciones fisicas y enfocados, en un 79% presentan una baja capacidad
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adaptativa a la situacion estresante generado por las clases virtuales. los que
utilizan la estrategia: proceso de alerta, en un 92% presentan una alta capacidad
adaptativa a la situacion estresante generado por las clases virtuales. los que
utilizan la estrategia: procesamiento sistematico, en un 86% presentan una baja
capacidad adaptativa a la situacion estresante generado por las clases virtuales.

los que utilizan la estrategia : conocer y relacionar , en un 65% presentan una alta

capacidad adaptativa a la situacion estresante generado por las clases virtuales.
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Tabla 1: Caracteristicas de los estudiantes de Medicina 12 ciclo 2021-1 UPAO.

Variables Indicador
Edad(afios) 25+21
Horas al dia esta expuesta(o) a la pantalla de 125+3,3
un dispositivo digital
Sexo Femenino 124 60%
Masculino 81 40%
Estado Civil Casado (a) 7 3%
Soltero(a) 198 97%
Actividad laboral del estudiante Si 25 12%
No 180 88%
Actividades académicas Si 20 10%
extracurriculares No 185 a0%
Distribucion del horario de las Mafana 110 54%
clases virtuales mas estresante Noche 39 16%
Tarde 63 31%
Total 205 100%

Fuente: Datos obtenidos por el investigador 2021

Tabla 2: Nivel de estrés académico que presentan los estudiantes de medicina

debido a las clases virtuales 12- ciclo 2021-1 UPAO

Estrés académico Frecuencia %o
Leve 6 3%
Moderado 162 79%
Profundo 37 18%
Total 205 100%

Fuente: Datos obtenidos por el investigador 2021
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TABLA 3: Factores estresores académicos mas frecuentes en los estudiantes
de medicina debido a las clases virtuales.

Estresores Frecuencia Yo
Sobre carga de tareas y Si 115 56%
trabajo No 90 44%
Las evaluaciones de los Si 94 46%
profesores No 111 54%
El tipo de trabajo que te Si 93 45%
piden los profesores No 112 55%
Tiempo limitado para hacer el Si 49 24%
trabajo No 156 66%
Participacion en clase Si 36 18%
No 169 82%
La personalidad y el caracter Si 29 14%
de profesor No 176 86%
No entender los temas que Si 22 11%
se abordan en la clase No 183 89%

Problemas de conectividad, Si 19 9%
ruido exterior No 186 91%

La competencia con los Si 17 8%
compaiieros del grupo. No 188 92%
Total 205 100%

Fuente: Datos obtenidos por el investigador 2021
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Tabla 4: Frecuencia de uso de estrategias de afrontamiento por parte de los
estudiantes de medicina debido a las clases virtuales.

Las estrategias de afrontamiento

Recursivo y centrado

Reacciones fisicas y enfocadas

Proceso de alerta

Procesamiento sistematico

Conocer y relacionar

Total
Fuente: Datos obtenidos por el investigador 2021
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Tabla 5: Relacion entre las estrategias de afrontamiento y el estrés académico por las clases virtuales en los estudiantes

de medicina.
Factores de las estrategias de Estrés académico Total p
afrontamiento
Leve Moderado Profundo
Frecuencia Y Frecuencia % Frecuencia %
Recursivo y Baja capacidad 0 0% 3 1% 3 1% 6 3% 0.153
trad

centraco Alta capacidad 6 3% 159 78% 34 17% 199 97%
Reacciones Baja capacidad 5 2% 141 69% 16 8% 162 79% < 0,001
fisicas
enfocagas Alta capacidad 1 0% 21 10% 21 10% 43 21%
Proceso de alerta Baja capacidad 1 0% 1 5% 4 2% 16 8% 0.730

Alta capacidad 5 2% 151 74% 33 16% 189 92%
Procesamiento Baja capacidad 6 3% 138 67% 33 16% 177 86% 0.8639
sistematico .

Alta capacidad 0 0% 24 12% 4 2% 28 14%
Conocery Baja capacidad 4 2% 45 22% 22 11% 71 35% 0.021
relacionar )

Alta capacidad 2 1% 117 57% 15 7% 134 65%
Total 6 3% 162 79% 37 18% 205 100%

Tau-b de Kendall y Gamma, p < 0,05 significativo

Fuente: Datos obtenidos por el investigador 2021
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IV. DISCUSION
Los resultados del estudio pudieron evidenciar que existe relacion entre las
estrategias de afrontamiento y el estrés académico debido a las clases
virtuales en los estudiantes de medicina, en funcion de la relacién significativa
de los factores: reacciones fisicas y enfocadas (p=< 0,001) y el factor:
Conocer y relacionar (p= 0.021) con el estrés académico (tabla 5).
Cabe resaltar que en su mayoria los estudiantes de medicina tienen una alta
capacidad para adaptarse al estrés académico de las clases virtuales
haciendo uso de los siguientes factores con mayor frecuencia: recursivo y
centrado 97%, proceso de alerta 92% y conocer y relacionar 65%.
El cual difiere porque no presenta una medicién porcentual en la investigacion
Acosta, et al (2021) considera que los factores mas frecuentemente usados
que muestran alta capacidad estan el Procesamiento sisteméatico, y Conocer y
relacionar para hacer frente al estrés académico.
Por otro lado, encontramos en la investigacion que el 79% de los estudiantes
tanto varén y mujer presentan el nivel moderado de estrés académico, el cual
coincide con el estudio de Talavera Salas, et al (2021) quien refiere que los
alumnos presentan nivel moderado de estrés académico con un 72.7% tanto
mujeres y varones. Y en el estudio de Ascue y Loa (2021) manifiesta también
gue el estrés académico que predomina en los estudiantes en un 52% es de
nivel moderado en ambos sexos, en el cual difiere un poco en lo porcentual
con la investigacion.
Asi mismo en el estudio se encontré la frecuencia de los factores estresores
gue mas presentan los estudiantes: la sobre-carga de tarea y trabajo con un
56%, seguido de la evaluacion de los docentes con un 46%, y el tipo de
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trabajo que piden los docentes con un 45%, tiempo limitado para hacer
trabajos 24% y competitividad entre comparieros 8%.
Los cuales difieren en parte con los resultados del trabajo Talavera Salas, et al
(2021). concluye que los estresores en el contexto de pandemia mas
frecuentes son: la sobrecarga de tareas y trabajo con un 33.9%, la evaluacion
de profesores con un 32.3% competitividad entre comparferos con 32.9%, el
tiempo limitado para hacer lo trabajos 27.9% y el tipo de trabajos solicitados
con un 27.1%.
Asi mismo se difiere en lo porcentual con el estudio de Rodriguez y Sanchez
(2021): quien sostiene que los estresores mas frecuentes que presentan los
estudiantes son: la sobrecarga de tareas y trabajos con 33.6%, evaluacion de
los profesores 22.4%, el tipo de trabajo solicitado 22.4%, y el tiempo limitado

para hacer los trabajos 21%.
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V. CONCLUSIONES
Se evidencia la relacion entre las estrategias de afrontamiento y el estrés
académico debido a las clases virtuales de los estudiantes de medicina.
El nivel de estrés académico que presentan los estudiantes de medicina
es el moderado en un 79%.
La frecuencia de estrategias de afrontamiento mas utilizada frente al
estrés académico por los estudiantes de medicina es: recursivo y
centrado 97%, proceso de alerta 92% y conocer y relacionar 65%.
La frecuencia de estresores mas comunes que presentan los estudiantes
son principalmente: la sobrecarga de tareas y trabajo con un 56%,
seguido de la evaluacion de los docentes con un 46%, y el tipo de trabajo
que piden los docentes con un 45%.
Promedio de edad de los estudiantes de medicina bordea 25 * 2 afios.
Las horas expuestas frente a un dispositivo digital es de 12.5 £ 3 horas.
El horario considerado més estresante de las clases virtuales son las de

la manana con un 54%.
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VI. RECOMENDACIONES

Mayor difusién de actividades extracurriculares como talleres por parte de la
universidad con la meta de prevenir o disminuir el estrés de los estudiantes
producidos por las clases virtuales.

Desarrollar nuevas estrategias didacticas tanto para el dictado de las clases
como para las evaluaciones cuyo fin sea reducir el estrés del estudiante.
Realizar campafia oftalmol6gica por parte de bienestar universitario con el fin
de descartar patologias del ojo debido a las prolongadas horas de exposicion
de los estudiantes a una pantalla.

Evaluacion psicoldgica periddica por parte la facultad de medicina como parte

de la promocién de la salud mental estudiantil.
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ANEXOS



ANEXO 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y O e aaeeaeneaa e e e oo ddentificado. (A)
con DNI N°®......................después de haber recibido la informacion acerca de
la investigacion a realizar por el Bachiller en medicina humana Sanchez
Chavez Jonathan Heder ; acepto ser entrevistado(a) y llenar los instrumentos,
con el fin de contribuir a la investigacion sobre: Estrategias de afrontamiento
frente al estrés académico de las clases virtuales en estudiantes de
medicina; el dia y la hora que se acuerde, cuyo tiempo para su resolucion del
mismo sera de aproximadamente 30 minutos. He leido la informacién
proporcionada o me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar sobre
ella y se me ha contestado satisfactoriamente las preguntas que he realizado.
Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como participante, y
por el cual no recibiré ningan beneficio directo como resultado de mi
participacion ya que es totalmente voluntario y entiendo que tengo el derecho
de retirarme de la investigacion en cualquier momento sin que me afecte en
ninguna manera. Ademas recibo como garantia que la informacién sera fratada
con criterio y con confidencialidad y nuestra identidad en el anonimato.
Entiendo que: Los resultados de la informacion se me seran proporcionados si
los solicito.

Trujille,..........de............del 2021

L2 1 - ) T,

DNIN®....ccoiananne
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ANEXO 2

Cuestionario de estilos de afrontamiento al estrés (COPE) — CARLIS ROY

ifems

Nunca
Rara
ver

Casi
siempre
Siempre

FACTOR 1: Recursivo vy centrado

1. Retino la mavor cantidad de Informacion posible para
aumentar mis opciones a fin de solucionar el problema.

2. Trato de hacer que todo funcione en mu favor.

3. Estov atento a cualquier cosa relacionada con la situacion.

4. Trato de obtener mas recursos para enfrentar la situacion.

5. Tiendo a hacer frente a las situaciones desde el principio.

6. Identifico como quiero que resulte la situacién, luego miro
como lo puedo lograr. (Planificacion)

7. Desarrollo un plan con una senie de acciones para enfrentar
la situacion.

8. Propongo una solucidn nueva para una situacion nueva.

9. Trato de ser creativo v pro- poner nuevas soluciones.

10. Me empefio en redingir mis sentimientos para
reenfocarlos constructivamente.

11. Con tal de salir del problema o simmacion estoy dispuesto
a cambiar mi vida radicalmente.

FACTOR 2: Reacciones fisicas v enfocadas

12. Cuando estoy preocupado tengo dificultad para completar
tareas, actividades o proyectos.

13. Solo puedo pensar en lo que me preocupa.

14. Encuentro el problema o crisis demasiado complejo. con
mas elementos de los que vo puedo manejar.

15. Por alguna razon no saco beneficio de mis experiencias
pasadas.

16. Al parecer me hago muchas ilusiones acerca de como
resultaran las cosas.

17. Parece que soy mas lenta para actuar sin razon aparente.

18. Tiendo a reaccionar con exageracion al comienzo.

19. Cuando se me presenta un problema tiendo a paralizarme
v a confundirme por un rato.

20. Encuentro dificil explicar cual es el verdadero problema.

21. Tiendo a culparme por cualquier dificultad que tenga.

22 Experimento cambios en la actividad fisica.

23. Esta situacion me esta enfermando.

24 Me rnindo facilmente.

FACTOR 3: Proceso de alerta
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25. Puedo seguir una gran cantidad de instrucciones a la vez,
incluso en una crisis o con un problema.

26. Adopto rapidamente un nuevo recurso cuando este puede
resolver mi problema o situacion.

27. Cuando dejo mis sentimientos a un lado soy muy objetivo
acerca de lo que sucede. (Sentimientos positivos o negativos)

28. Manejo la situacion analizando rapidamente los detalles
tal como sucedieron.

29 Sovy menos efectivo bajo estrés.

30. Cuando estoy en una crisis o con un problema me siento
alerta v activo durante todo el dia.

31. Obtengo buenos resultados al manejar problemas
complejos o complicados.

32, Puedo desenvolverme mejor que la mayoria de las
personas cuando tengo que ir a lugares desconocidos.

33, Soy mas efectrvo bajo estrés.

FACTOR 4: procesamiento sistemzitico

34. Llamo al problema por su nombre v trato de verlo en su
totalidad (circunstancia o aspecto)

35. Me tomo el tiempo necesario v no actuo hasta que tenga
una buena comprension de la situacion.

36. Pienso en todo el problema paso a paso.

37. Analizo la situacion v la miro como realmente es.

38. Trato de aclarar las dudas antes de actuar.

39. Trato de mantener el equilibrio entre mus actividades v el
descanso.

FACTOR 5: conocer y relacionar

40. Aprendo de las soluciones que han funcionado para otros.

41. Trato de recordar las estrategias o soluciones que me han
servido en el pasado. (Ante una situacion dificil)

42 Recuerdo cosas que me ayudaron en otras situaciones.

43 Puedo relatar lo que sucede con mis experiencias pasadas
o planes futuros.

44 Miro la situacion positiva- mente como una oportunidad /
desafio.

45 Me siento bien de saber que estoy manejando el problema
lo mejor que puedo.

46. Utilizo el sentido del humeor para manejar la situacion.

47. Me planteo muchas ideas como soluciones posibles a la
sttuacion. aunque parezcan dificiles de alcanzar.
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ANEXO 3

Inventario de SISCO para estrés académico

El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer las caracteristicas del estrés que
suele acompafiar a los estudiantes de educacidon media superior, superior y de postgrado durante sus
estudios. La sinceridad con que respondan a los cuestionamientos sera de gran utilidad para la
investigacion. La informacién que se proporcione sera totalmente confidencial y solo se manejaran
resultados globales. La respuesta a este cuestionario es voluntaria por lo que usted estda en su
derecho de contestarlo o no contestarlo.

1.- Durante el transcurso de este semestre ;has tenido momentos de preocupacion o nerviosismo?

O si
D No
En caso de seleccionar la alternativa “ne”, el cuestionario se da por concluido, en caso de

seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta numero dosy continuar con el reste de las
preguntas.

2.- Con la idea de obtener mayor precision v utilizando una escala del 1 al 5 sefiala tu nivel de
preocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho.

1 2 3 4 5

3.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia te inquictaron las siguientes situaciones:

ey ()] 3) 4 (5)
Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
vez veces siempre

La competencia con los compafieros del grupo
Sobrecarga de tareas v trabajos escolares
La personalidad y el caracter del profesor

Las evaluaciones de los profesores (examenes, ensayos,
trabajos de investigacion. etc.)

El tipo de trabajo que te piden los profesores {(consulta
de temas, fichas de trabajo. ensayos, mapas
conceptuales, etc.)

No entender los temas que se abordan en la clase

Participacion en clase (responder a preguntas.
exposiciones. etc.)

Tiempo limitado para hacer el trabajo

Otra

(Especifique)

4.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunea, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre v (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones fisicas,
psicologicas y comportamentales cuando estabas preocupado o nervioso.
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Reacciones fisicas

n |1 @ (3) ) (3)
MNunca | Rara | Algunas Cas1 Siempre
vez veces | siempre

Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas)

Fatiga cronica (cansancio permanente)

Dolores de cabeza o migrafias

Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea

Rascarse. morderse las ufias, frotarse. etc.

Sommnolencia o mayor necesidad de dormir

Reacciones psicologicas

(1) (2) (3) ) ()
Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
vez veces | siempre

Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo)
Sentumientos de depresion y tristeza (decaido)
Ansiedad. angustia o desesperacion.

Problemas de concentracion

Sentimiento de agresividad o aumento de writabilidad

Reacciones comportamentales
(1) (2 (3) “@ (5)
MNunca | Rara | Algunas Cas1 Siempre
ez Teces siempre

Conflictos o tendencia a polemizar o discutir

Ajslamiento de los demas

Desgano para realizar las labores escolares

Aumento o reduccion del consumo de alimentos

Otras (especifique)

n | @ (3) @) (%)
Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
vez veces siempre

5.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
stempre v (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para
enfrentar la situacién que te causaba la preocupacion o el nerviosismo.

n |1 @ 3) (4) (3)
Nunca | Rara | Algunas Cas1 Siempre
vez veces | siempre

Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias ideas o
sentimientos sin dafiar a otros)

Elaboracion de un plan v ejecucion de sus tareas

Elogios a si mismo

La religiosidad (oraciones o asistencia a misa)

Busqueda de mformacion sobre la situacion

Ventilacion v confidencias (verbalizacion de la situacion

que preocupa)
Otra

{Especifique)

40



ANEXO 4

. DATOS PERSONALES:

. EDAD:

. SEXO:

Masculino: ( )

Femenino: ( )

. ESTADO CIVIL:

Casado: ( )
Soltero: ( )

. ACTIVIDAD LABORAL DEL ESTUDIANTE:

Sk ()
NO: ( )

. HORAS AL DIA DE EXPOSICION A UNA PANTALLA DE UN DISPOSITIVO

DIGITAL:

. ACTIVIDADES ACADEMICAS EXTRACURRICULARES:

Sk: ()
NO: ( )

. DISTRIBUCION DEL HORARIO MAS ESTRESANTE DE LAS CLASES

VIRTUALES.
MANANA: ( )
TARDE: ( )
NOCHE: ( )
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