UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

“INCUBADORA DE NEGOCIOS S360° Y SU INFLUENCIA EN EL
EMPRENDIMIENTO DE LOS ALUMNOS DE ADMINISTRACION DE UPAO -
TRUJILLO 2020-20”

Linea de Investigacion:
Gerencia e Innovacion

Autor (es):
Br. Anco Cotillo, Shessira Alexandra
Br. Vasquez Valderrama, Diego Enrique

Asesor:
Dra. Herbias Figueroa, Margot Isabel

Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1546-7223
TRUJILLO - PERU
2022

Fecha de sustentacién: 2022/10/06



La presente tesis ha sido revisada y aprobada por el siguiente jurado:

Presidente : Dr. Hidalgo Lama, Jenry
Secretario : Mg. Vidalon Moreno, Rosa

Vocal : Dr. Angulo Burgos, Manuel



PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado:

De acuerdo con el cumplimiento de las disposiciones del reglamento de grados
y titulos de la Universidad Privada Antenor Orrego, exponemos a vuestra
consideraciéon el presente trabajo de investigacion titulado: INCUBADORA DE
NEGOCIOS S360° Y SU INFLUENCIA EN EL EMPRENDIMIENTO DE LOS
ALUMNOS DE ADMINISTRACION DE UPAO -TRUJILLO 2020-20.

Desarrollado con el fin de obtener el titulo de Licenciado en Administracion. El
objetivo principal de esta investigacion es determinar la influencia de la incubadora
S360 en el emprendimiento de los alumnos de Administracion de UPAO Trujillo-2020-
20.

A ustedes miembros del jurado, mostramos nuestro especial y mayor
reconocimiento por el dictamen que se haga merecedor y correspondiente del

presente trabajo.

| -

Br. Anco Cotillo Shessira Br. Vasquez Valderrama Diego
Alexandra Enrique




DEDICATORIA

A mi madre, por ensefiarme que con
dedicacién y perseverancia todo se

puede lograr.

A mi padre, quién me acompafara y

guiaré siempre.

Anco Cotillo, Shessira Alexandra

Este trabajo esta dedicado a:

Dios, a quien le agradezco por la vida y la
salud.

Mis padres Ubaldo y Julia, quienes son mi
motivo e inspiracion de lucha cada dia.
Mis hermanos, Angélica, Miguel y Carlos

por brindarme su apoyo.

Véasquez Valderrama, Diego Enrique



AGRADECIMIENTO

A Dios por guiarme, darme salud y

fortaleza para seguir.

A mis padres, por su confianza y apoyo

incondicional.

A mi familia y a todas las personas que
me ayudaron de una u otra forma a lo

largo de todo este proceso.

A mi asesora por su paciencia y
comprension durante la elaboracion de

este trabajo.

A nuestros docentes y compafieros,
guienes nos apoyaron e hicieron

posible el resultado de este trabajo.

Anco Cotillo, Shessira Alexandra

Quiero agradecer a Dios, por darme salud

y fuerza dia a dia

A la Dra. Margot Herbias Figueroa por
haberme guiado en la elaboracion de este

trabajo.

Asimismo, agradezco a mis padres por
apoyarme en los buenos y malos

momentos que he pasado.

Y por ultimo, gracias todas las personas

que me animaron a terminar este proyecto.

Vasquez Valderrama, Diego Enrique



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd con el propdsito de determinar la
influencia de la incubadora S360 en el emprendimiento de los alumnos de
Administracion de UPAO Trujillo-2020-20.

Para la presente investigacion se tom6 como poblacion a los 1715 alumnos de la
escuela de administracion que registraron matricula en el semestre 2020-20, donde
participaron 315, de los cuales para fines de la investigacion se utiliz6 como
muestra oOptima 87 estudiantes, que se obtuvieron al realizar el primer filtro
mediante la encuesta. Asimismo, solo se tomaron los datos de los alumnos del
tercero al décimo ciclo a la fecha de la aplicacion, semestre 2021-20, a quienes se
les aplico el cuestionario elaborado para tal fin, también se realizo una entrevista al
jefe de la oficina de emprendimiento e innovacion utilizando la guia de entrevista.
El disefio empleado fue explicativo causal de corte transversal. Para el analisis,
organizacion y presentacion de los datos se utilizaron los programas MS Excel, IBM
SPSS version 28.0 y Microsoft Word. Asimismo, se empled la prueba estadistica

no paramétrica Chi cuadrado de Pearson para comprobar la hipoétesis.

Los resultados de la investigacion han permitido determinar que la influencia que
genera la incubadora de negocios S360 en el emprendimiento de los alumnos de
la carrera de Administracion de la Universidad Privada Antenor Orrego de la ciudad
de Trujillo en el semestre 2020-20 es significativa, porque les brinda todo lo
necesario para validar y poner en marcha sus ideas de negocio, de esta forma
ayuda en la formacion y desarrollo de los emprendimientos. Si bien es cierto que la
incubadora de negocios es una alternativa clave, debemos tener en cuenta que es
un factor de impulso para el ecosistema emprendedor, ademas segun el andlisis
tedrico los factores personales y del entorno, también contribuyen, todo es una
suma, por ello es importante la sinergia de los diferentes actores del ecosistema e

identificar los factores de mayor y menor impacto para potenciarlos.

Palabras Clave: Incubadora de negocios, Emprendimiento, Alumnos, Ecosistema

emprendedor.



ABSTRACT

The present research work was carried out with the purpose of determining the
influence of the S360 incubator on the entrepreneurship of the students of
Administration of UPAO Trujillo-2020-20.

For the present research, the population was taken as 1715 students of the school
of administration who registered in the 2020-2020 semester, where 315 participated,
of which for research purposes 87 students were used as an optimal sample, which
were obtained by performing the first filter through the survey. Likewise, only the
data of students from the third to the tenth cycle at the date of application, semester
2021-20, were taken, to whom the questionnaire prepared for this purpose was
applied; an interview was also conducted with the head of the office of
entrepreneurship and innovation using the interview guide. The design used was
causal explanatory and cross-sectional. MS Excel, IBM SPSS version 28.0 and
Microsoft Word were used for the analysis, organization and presentation of the
data. Likewise, the nonparametric statistical test Pearson's Chi-square was used to

test the hypothesis.

The results of the research have made it possible to determine that the influence
generated by the S360 business incubator on the entrepreneurship of the students
of the Administration career of the Universidad Privada Antenor Orrego of the city
of Trujillo in the 2020-20 semester is significant, because it provides them with
everything they need to validate and implement their business ideas, thus helping
in the formation and development of entrepreneurship. While it is true that the
business incubator is a key alternative, we must take into account that it is a driving
factor for the entrepreneurial ecosystem, also according to the theoretical analysis,
personal and environmental factors also contribute, everything is a sum, so it is
important the synergy of the different actors of the ecosystem and identify the factors

of greater and lesser impact to enhance them.

Key words: Business incubator, Entrepreneurship, Students, Entrepreneurial

ecosystem.
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I. INTRODUCCION
1.1. Formulacién del Problema
1.1.1. Realidad Problemaética

Actualmente, los emprendimientos se han vuelto una alternativa para todos
aquellos que tienen la necesidad de generar mas ingresos, independizarse, una
opcion ante la falta de trabajo o por el simple hecho de aprovechar una oportunidad
gue se presenta en el mercado, una muestra de ello es el incremento de
emprendimientos que se esta presentando durante la pandemia, causada por el
virus SARS COVID-19, el cual ha llevado a las personas a buscar nuevos
mecanismos Yy plataformas de ventas para lograr mantener su negocio o crear uno
nuevo, pero el gran problema es que muchos de estos emprendimientos no llegan
a sobrevivir.

Ante el indice de fracaso de emprendimientos aparecen las incubadoras de
negocio como alternativa para ayudar a desarrollarlos, que segun Fominiené y
Grigaitiené (2012) son organizaciones de apoyo que facilitan el desempefio de
emprendimientos, haciendo énfasis en sus roles y en los servicios brindados a
guienes quieren iniciar un emprendimiento.

Por otra parte, Julca Meza (2011); Zaman, Vasile y Cristea (2012) y Zaman
(2015) consideran que emprendimiento se refiere a la facultad que tiene una
persona para ejecutar un esfuerzo adicional y alcanzar una meta; se utiliza también
para calificar a la persona que inicia una nueva empresa o proyecto. Asi mismo,
este término se atribuye aquellas personas que fueron innovadoras o agregaban
valor a un producto ya existente. Por tanto, el significado que se tomé es la que se
refiere a la aptitud y actitud de la persona que le permite emprender nuevos retos,
nuevos proyectos, y avanzar mas de lo esperado. Una Persona emprendedora es
capaz de aprovechar las situaciones de insatisfaccion, los momentos de rutina, de
poco crecimiento personal y laboral para desencadenar situaciones de
satisfacciones y nuevos logros.

A nivel Internacional se conoce que, América del Norte es la regién que
emprende por aprovechar las oportunidades, ya que su economia se basa en la
innovacion y esta es su ventaja, por esta razén al estar mas preparados y presentar
mas niveles de inversion en 1+D los emprendimientos tienen menor probabilidad de

fracaso.



En nuestro pais, la principal motivacién para que un emprendedor ponga un
negocio es el aprovechamiento de oportunidades identificadas (63%), luego le
sigue el emprendimiento por necesidad (16,7%), segun el informe del Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) y ESAN 2018 (Torres, 2018).

Al respecto, Jaime Serida, lider del proyecto GEM Peru, desarrollado por el
Centro de Desarrollo Emprendedor de la Universidad ESAN, explicé que esta cifra,
comparada con otros paises coloca al Peru en el primer puesto en Latinoamérica
(3.7%) , le sigue Panama con 3.2%, Colombia con 3.0%, Argentina con 2.5% vy
Chile con 2.3% (Torres, 2018).

Segun el portal Semana Econdémica (2018) el Peri es un pais de
emprendedores, asi lo confirma el Informe GEM 2017-2018, que ubica a nuestro
pais como el quinto mas emprendedor del mundo y el primero a nivel de América
Latina y el Caribe. Sin embargo, el porcentaje de peruanos que considera tener las
habilidades y el conocimiento necesarios para iniciar un negocio, asi como el
porcentaje de los que tienen un negocio de hasta tres afios y medio se ha reducido.

El investigador del equipo GEM en el Peru, Carlos Guerrero, mencion6 que
el espiritu emprendedor solo muestra la predisposicion que tienen las personas
para poner en marcha una idea. De la misma forma, el profesor de ESAN y lider
del equipo GEM capitulo Pera, Jaime Serida, sefialé que existe una elevada tasa
de mortalidad de los emprendimientos 6.2% frente a 5.2% del promedio de la region
y bajos niveles de innovacion en la gran mayoria de los negocios (Semana
econdmica, 2018).

A nivel local, el 14,2 % de microempresas en la region La Libertad registran
deudas con varias empresas bancarias o cualquier otro facilitador financiero; segun
una investigacion de la central de riesgos Sentinel. Ademas, las microempresas le
deben a mas de dos empresas financieras (La Industria 2019).

Por esta razén, Segun el ranking nacional de departamentos con mayor
cantidad de micronegocios con deudas, en sexto lugar se encuentra La Libertad y
Lima es la que encabeza, con un total de 509 442 emprendimientos con préstamos
por pagar (La Industria 2019).

Segun Serida, Guerero, Alzamora, Borda y Morales (2017) las razones
principales por las cuales los emprendimientos fracasan, son la falta de

financiamiento para emprendedores, el poco acceso a la infraestructura comercial



, profesional y la infraestructura fisica, ademas, a esto se suma la baja inversion
en I+D en nuestro pais.

Por otra parte, uno de los principales retos de las universidades es vincular
la educacion superior con el entorno econémico, la mayoria de universidades busca
gue sus egresados encuentren trabajo en una empresa estable y se inserten
rapidamente en el mercado laboral, dejando de lado la promocién del
emprendimiento de sus estudiantes y egresados (Saldafia, Ruiz, Gaona, Nahuat y
Mufioz, 2018).

Al respecto, Erossa y Arroyo (como se cité en Saldafia et al., 2018) menciona
que las universidades deberian estar enfocadas en poner en practica los
conocimientos para estimular la actividad econdmica, mediante la creacion de
empresas.

En relacibon Wompner (2013) resalta algunas deficiencias en las
universidades como: el escaso numero que estimulan el emprendimiento, falta de
experiencia en la formacion y educacion de emprendedores, brecha entre las
universidades y las empresas, asi como una limitada formacion en innovacion y
creatividad en los alumnos.

Ante esta problematica, diferentes instituciones publicas y privadas,
principalmente las universidades, intentando promover el emprendimiento y dando
cumplimiento a la Ley Universitaria 30220, publicada el 03 julio del 2014 donde se
establece en el capitulo 6 articulo 52, que deben incentivar en los estudiantes la
creacion de pequefias y microempresas, algunas universidades han empezado a
implementar incubadoras de negocios para ayudar a los alumnos y a todos aquellos
gue quieran iniciar un emprendimiento, ofreciéndoles una alternativa para iniciar su
proyecto, como infraestructura, financiamiento, redes de contacto, asesoria, es
decir les brinda todas las condiciones necesarias y esto les permite tener una mayor
posibilidad de éxito en el mercado. Adicionalmente a ello se cred Innovate Perd, el
programa nacional de innovacion para la competitividad y productividad del
Ministerio de la Produccion que tiene como finalidad aumentar la productividad
empresarial mediante el fortalecimiento de los actores del ecosistema de la
innovacion (empresas, emprendedores e instituciones de soporte) y facilitar la
conexién entre ellos (Innovate Peru, 2021).

En relacién a lo mencionado, la Organizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémicos OCDE, (2013) dio a conocer que el tiempo de vida de las



empresas incubadas es 40 % mas que las no incubadas. Esta diferencia se da por
el valor agregado que ofrecen las incubadoras a las empresas incubadas (Del Valle,
2005).

En Estados Unidos la tasa de supervivencia de las empresas incubadas es
del 85%. En paises en desarrollo las tasas son igualmente altas, especialmente en
paises con un alto nivel de apoyo por parte del estado, asi mismo, generan
sinergias con las universidades, como en Brasil y Chile. Es importante calcular las
tasas de supervivencia y de crecimiento para poder medir el desempefio y saber si
las incubadoras afaden valor a los emprendimientos (Del Valle, 2005).

A nivel nacional, segun un analisis de la consultora BIM (como se cit6 en
Gamarra, s.f), solo existen 25 incubadoras registradas en la Asociacion Peruana de
Incubadoras de Empresas. El 80% de ellas son propiedad de las universidades,
entre ellas tenemos USIL Ventures, UTEC Ventures, Emprende UP, CIDE PUCP,
entre otros. Por otro lado, como iniciativa de los centros privados, tenemos Wayra,
Endeavor Peru, City Incubators, Nesst Peru, entre otros.

Donde, la incubadora universitaria mas resaltante es USIL Ventures, por
tener mas de 72 Startups activas, 117 startups incubadas, 17 mil millones en ventas
anuales, ademas de haber levantado una inversion de 15 mil millones y generado
594 puestos de trabajo. Esto demuestra que la Universidad San Ignacio de Loyola,
tiene como eje principal el emprendimiento y su activo rol en el ecosistema
emprendedor nacional (Usil Ventures, 2021).

A nivel local, la primera referencia de incubadora fue el Centro de
Transferencia Tecnoldgica a Universitarios San José-CTTU, creada en el afio de
1991 ubicada en el departamento de la Libertad, este proyecto se desarrollé6 como
propuesta de solucién a un estudio de la consultora Recursos S.A., con la finalidad
de incubar proyectos relacionados con la agricultura, logrando buenos resultados,
es por ello que actualmente sigue operando (Gongora, Malpartida y Delgado, 2015).

De acuerdo a los datos revisados el Peri posee un alto nivel de
emprendimiento, pero el gran problema es que estos fracasan, por esta razon las
universidades se suman al fomento del emprendimiento, y estan implementando
incubadoras que proporcionan todo lo necesario a los emprendedores y segun lo
revisado en los parrafos anteriores, aquellas que pasan por estas instituciones

tienen una mayor tasa de sobrevivencia.



Asimismo, especificamente en la Universidad Privada Antenor Orrego -
Trujillo, actualmente no se conoce la influencia que genera la incubadora S360°, en
el emprendimiento de los alumnos de administracion del ciclo académico 2020-20,
y justo se hace énfasis en UPAOQ, ya que cuenta con la incubadora S360° que fue
creada en el afio 2016, con la finalidad de impulsar el emprendimiento y la
innovacion (UPAO, 2021), otorgando a sus participantes financiamiento,
infraestructura, capacitacion y redes de contacto . Esta institucion cuenta con 3
programas habilitados, Founder S° que busca fortalecer las habilidades y conectar
con otros emprendedores, Xplore el programa de pre - incubacién y Start-Up Camp
el programa de incubacion, a los cuales pueden postular y participar todos sus
estudiantes y publico en general de toda la regién la Libertad (S360, 2021).

En este contexto se desarrolla el presente trabajo de investigacion cuyo
proposito es dar a conocer la influencia de la incubadora de negocios S360° en el
emprendimiento de los alumnos de la Carrera de Administracion de la Universidad
Privada Antenor Orrego de la ciudad de Truijillo -2020 -20.

1.1.2. Enunciado del Problema

¢,De gqué manera influye la incubadora de negocios S360° en el emprendimiento
de los alumnos de administracion? UPAO - Truijillo - 2020-207?
1.2. Justificacion

- Teorica

Esta investigacion sirvié para contrastar las dimensiones relacionadas a la
incubadora de negocios y el emprendimiento presentadas en el marco teorico,
basandose en los autores Cordero et al. (2011), Alcaraz (2011) y Nodriza (2005),
de esta forma a través de los resultados conseguidos generemos nuevos aportes
sobre el tema para que complemente y sirva como marco de referencia para futuras
investigaciones.

- Préactica

Este trabajo se desarrolld porque existe la necesidad de determinar la
influencia de la Incubadora de Negocios S360 en el emprendimiento de los alumnos
de Administracion de la Universidad Privada Antenor Orrego —Trujillo.

- Metodoldgica
Para lograr los objetivos planteados se utilizaron instrumentos y técnicas

cualitativas y cuantitativas que fueron elaboradas en base a las teorias



revisadas, también tomamos como base investigaciones anteriores que
tienen validez, para que el desarrollo y resultado de esta investigacion sea
confiable y veraz.

- Social

Esta investigacion ayudara a la incubadora S360, la Universidad Privada
Antenor Orrego y otras instituciones que cuentan o quieran implementar una
incubadora porque al conocer la influencia que genera en el emprendimiento se
podra realizar las acciones pertinentes para impulsar y colaborar con el trabajo que
realizan.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Determinar la influencia de la incubadora S360 en el emprendimiento de los
alumnos de Administracion de UPAO Trujillo-2020-20.
1.3.2. Objetivos Especificos

- Evaluar los factores que contribuyen al funcionamiento de la Incubadora
S360 de la Universidad Privada Antenor Orrego.

- Determinar los factores que influyen en el emprendimiento de los
alumnos de administracion de la UPAO Truijillo — 2020-20.

- Analizar los principales factores de la incubadora S360 que influyen en
el emprendimiento de los alumnos de administracion de UPAO Truijillo —
2020-20.



. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

En investigaciones preliminares a la presente investigacion, se han
encontrado temas relacionados al planteado, a continuacién, se citan algunos a
nivel Internacional, Nacional y Local.

2.1.1. A Nivel Internacional

Quevedo Vazquez, J.0.,Vasquez Labefre, L.M., Quevedo Barros, M.R(2019)
en su articulo: Andlisis de las incubadoras de empresas en el Ecuador,
desarrollado con el objetivo de analizar las incubadoras de Ecuador, mediante un
analisis basado en gestion administrativa; desempefio de las incubadoras; gestion
del talento humano; infraestructura; modelo de incubacion; networking y gestion
financiera. Metodoldgicamente se trabajoé con una investigacion de tipo descriptiva
con un disefilo de campo no experimental, concluyeron que: las incubadoras de
estudio, se encuentran en un rango que permite evaluar su gestion como positiva,
siendo necesario profundizar en el alcance hacia los nuevos emprendedores desde
una vision de pre incubacién, es decir, que se debe promocionar la existencia de
las incubadoras y las posibilidades que estas brindan para el apoyo a las ideas de
emprendedores noveles, siendo pertinente configurar desde las politicas publicas,
la concatenacion entre lo publico y privado como factor que impulse las nuevas
ideas.

Este articulo nos detalla los factores que contribuyen a la gestion de las
incubadoras.

Echeverri, Valencia, Benjumea y Barrera (2018), en su articulo: Factores que
inciden en la intencion emprendedora del estudiantado universitario: Un analisis
cualitativo, desarrollado con el objetivo de explorar los factores que incentivan las
intenciones emprendedoras en el Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM),
ubicado en la ciudad de Medellin, aplicando un disefio metodoldgico de tipo
cualitativo a través de la aplicacién de 29 entrevistas, concluye que: los estudiantes
buscan emprender con la expectativa de independencia laboral y en las
recomendaciones se sugiere a las universidades adoptar un modelo de ensefianza
para emprendedores con el fin de obtener un panorama mas estructurado del

ambito empresarial al egresar.



Esta investigacion nos permite conocer la razén o motivos por los que un
estudiante decide emprender, pero sobretodo nos muestra la importancia que
tienen las universidades en la formacion del emprendedor.

Garcia (2015), en su articulo: Emprendimiento Empresarial Juvenil: Una
evaluacion con jévenes estudiantes de universidad, con el objetivo de indagar sobre
las intenciones que los jovenes estudiantes de universidad tienen respecto al
emprendimiento empresarial. A través de una encuesta aplicada a una muestra
probabilistica de jévenes universitarios y aplicando un disefio metodoldgico
cuantitativo, concluye que el emprendimiento empresarial juvenil puede utilizarse
como estrategia para enfrentar la crisis de empleo, ocupar al sujeto joven siempre
y cuando existan las condiciones necesarias para hacerlo.

La investigacion citada, nos muestra al emprendimiento como una
herramienta para generar empleo, ademas resalta la importancia de trabajar en
politicas que faciliten su desarrollo.

Guerra, Hernandez y Trivifio (2015), en su articulo: Incubadora de empresas:
Via para el emprendimiento en las universidades, con el objetivo de usar vias
innovadoras que favorezcan al emprendimiento, aplicando una investigacion
exploratoria, desarrollando una alternativa que es la creacion de incubadoras de
empresas para estimular el espiritu emprendedor de la comunidad universitaria,
concluyo que: las incubadoras de empresas pueden ayudar a despertar el espiritu
emprendedor de la comunidad universitaria y la poblacion en edad de trabajar, todo
esto lleva a fortalecer la investigacion y aplicacion del conocimiento de acuerdo a
las demandas del mercado y la comunidad.

Este articulo, nos ayuda a ver a la incubadora de negocios como un
instrumento que fomenta el emprendimiento, ademas de ser un facilitador para la
aplicacion de los conocimientos adquiridos y la investigacion.

Theodorakopoulos, N., K. Kakabadse, N. y McGowan, C. (2014) en su
articulo: ¢ Qué importa en la incubacién de empresas? Una revision de la literatura
y una sugerencia para la teoria situada, con el objetivo de proporcionar una
evaluacion critica de la literatura sobre la eficacia de la incubacion de empresas vy,
en segundo lugar, presentar una perspectiva teorica situada sobre cdmo la gestion
de la incubacién de empresas puede proporcionar un entorno que apoye el
desarrollo de los emprendedores incubados y sus negocios, concluy6 que: con la

gestion de la incubacién de empresas puede fomentar el desarrollo de los



emprendedores incubados y sus empresas. Una evaluacion critica de la literatura
revela que, a pesar del gran numero de estudios en este campo, todavia hay una
falta de un marco integral para evaluar la eficacia de la incubacién de empresas. La
heterogeneidad de las incubadoras e incongruencia de definiciones y una amplia
variedad de criterios para evaluar la eficacia de la incubacion de empresas dificulta
establecer hasta qué punto las incubadoras de empresas agregan valor y que es lo
gue tiene mayor impacto en el éxito de incubacion de empresas. Numerosos
estudios en la literatura han intentado identificar un conjunto de factores clave de
éxito y mejores préacticas para mejorar el desempefio de incubadoras de empresas.
Convencionalmente, los elementos tangibles de las incubadoras de empresas los
recursos se han aplicado como indicadores de éxito, pero a lo largo de los afios se
ha trasladado a factores intangibles y aspectos sociales de la incubacion de
empresas, como creacion de redes empresariales, tutoria y entrenamiento, que
mejoran la posesion, acceso y uso de diferentes formas de capital: social, humano
y financiero. Aunque este cambio de atencion hacia factores mas intangibles de la
incubacion de empresas, es evidente que todavia hay brechas significativas en
nuestra comprension de cdmo la gestion de incubacion de empresas puede apoyar
el desarrollo empresarial de sus incubados.

Este articulo, muestra una evaluacion sobre la eficacia que tiene la
incubadora de negocios, recalcando que aun existen brecha para poder investigar
este fendmeno, asi como también, presenta una perspectiva teérica sobre como la
gestion de la incubacidon de empresas puede proporcionar un entorno que apoye el
desarrollo de los emprendedores incubados y sus negocios.

Constanza, Gémez y Figueroa (2013), en su articulo: El emprendimiento
empresarial en los estudiantes de Administracion de Empresas de la Universidad
de la Amazonia, en la creacion del proyecto Empresa, con el objetivo general de
determinar el tipo de estrategias que se utilizan en la universidad de la amazonia
para incentivar en el estudiante el interés y las competencias necesarias para crear
empresas, aplicando un disefio metodolégico de tipo exploratorio y descriptivo a
través de la aplicacidén de encuestas, concluye que los estudiantes emprendedores
son un elemento principal para el desarrollo econémico de la region, ya que esto
permite que el gobierno invierta en ello, como a la vez estos pongan en uso sus

conocimientos y se arriesguen a ser parte del sector econémico en su region.



La investigacion nos permite entender la importancia de impulsar el
emprendimiento universitario ya que contribuye al desarrollo econémico, ademas
visibiliza la importancia del estado en el apoyo de esta actividad.

Cordero, Astudillo, Carpio, Delgado y Amén (2011), en su articulo: Andlisis
de los factores que influyen el emprendimiento y la sostenibilidad de las empresas
del area urbana de la ciudad de Cuenca, Ecuador, desarrollado con el objetivo de
analizar los rasgos que afectan la actividad empresarial y evaluar los aspectos que
promueven el espiritu empresarial y la sostenibilidad de las pequefias y medianas
empresas en la ciudad de Cuenca, aplicando un disefio metodolégico de tipo
descriptivo transversal a través de la aplicacion de una encuesta, concluye que:
existen un conjunto de factores que influyen de manera positiva o negativa para la
creacion de empresas y en la sostenibilidad de las mismas. Las conductas
emprendedoras que inciden de manera positiva en el emprendimiento son: fijar
metas, persistencia, cumplimiento, confianza, entre otras. La motivacion depende
en gran medida de sus rasgos actitudinales y de la presencia de oportunidades en
el mercado. Asi mismo, la educacion constituye un factor relevante para la creacion
de empresas, que puede tornarse critico cuando existen limitaciones en las
instituciones educativas para dotar de herramientas y destrezas en materia
empresarial a futuros emprendedores. Otro factor importante es la experiencia, que
tiene influencia positiva para el emprendedor. Los principales factores negativos
para la creacion de emprendimientos son: el acceso al financiamiento, las
condiciones de mercado, y el entorno legal: marco regulatorio, tramites, etc.

Mediante esta investigacion podemos conocer los rasgos que afectan a la
actividad empresarial, pero, sobre todo, evaluar los aspectos que promueven el
espiritu empresarial y la sostenibilidad de las pequefias y medianas empresas en
la ciudad de Cuenca.

2.1.2. A Nivel Nacional

Montesinos, Ormefio y Pifia (2018), en su tesis: El rol de las incubadoras de
negocios universitarias dentro del ecosistema emprendedor peruano: Una
aplicacion para el sistema de incubacion empresarial PUCP (SIE —PUCP), con el
objetivo de identificar cuales son los roles de la incubadora SIE-PUCP como un
actor dentro del ecosistema emprendedor peruano para mejorar sus servicios de

incubacion y relacion con el ecosistema donde la incubadora se desarrolla,
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aplicando un disefio metodolégico de tipo exploratorio descriptivo a través de la
aplicacion de 30 entrevistas y 50 encuestas, concluyo que: el aporte que realizan
las incubadoras universitarias como centros formativos es de gran impacto para la
sociedad ya que genera emprendedores de gran calidad y valor, lo cual es
fundamental para poder tener emprendimientos que sean capaces de contribuir con
la economia.

La tesis realizada muestra la importancia de las incubadoras de negocios en
la formacion de emprendedores ya que esto permitird la creacibn de empresas
sostenibles que aportaran al desarrollo econdmico y social.

Loli, Dextre, Del Carpio y La Jara (2014), en su articulo: Actitudes de
creatividad y emprendimiento en estudiantes de la universidad nacional de
ingenieria y su relacion con algunas variables socio demograficas, con el objetivo
de conocer las actitudes de creatividad y emprendimiento de los estudiantes
de la Universidad Nacional de Ingenieria y su relacion con algunas variables
demograficas y sociales, aplicando un disefio de investigacion descriptiva,
aplicando el instrumento que fue construido por Alejandro E. Loli Pineda (2008) ,
concluye que: la mayoria de los estudiantes universitarios tienen una actitud
positiva hacia la creatividad y el emprendimiento. Del mismo modo, la correlacion
entre creatividad y los componentes del emprendimiento, muestran una conexion
significativa y positiva. En cuanto a las variables demograficas, sociales y su
relacion con los niveles de emprendimiento (bajo, medio, alto), existen diferencias
resaltantes en funcion de su ciclo de aprendizaje, experiencia laboral, voluntad de
desarrollo empresarial y necesidades econdmicas; es decir, a través de la
intervencion de estas variables, podemos inferir diferencias en las percepciones
sobre el nivel de creatividad y emprendimiento.

Esta investigacion nos permite entender que los factores personales y del
entorno influyen en los niveles de creatividad y emprendimiento.

Caraza Lozano, Y. K., y Rime Bravo, L. G. (2019), en su tesis: Percepciéon
de los Factores Basicos de las Incubadoras y su relacion en los emprendimientos
de las Universidades Privadas en Lima Metropolitana, afio 2018, con el objetivo de
identificar la percepcion de los factores basicos de las incubadoras y su relacion en
los emprendimientos de las universidades privadas en Lima Metropolitana,
aplicando un disefio metodoldgico de tipo exploratorio, descriptivo, correlacional y

explicativo a través de la aplicacion de 4 entrevistas a expertos en incubacion y
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emprendimiento del Perd y 44 encuestas a trabajadores de las incubadoras,
concluyen que: Los factores basicos de las incubadoras no tienen relacion con los
emprendimientos de las universidades privadas en Lima Metropolitana, afio 2018
porque existen factores externos que también afectan, como las condiciones del
mercado, marco regulatorio, cambios politicos, entre otros que no pueden ser
controlados por esta institucion. Sin embargo, los factores basicos de las
incubadoras si tienen relacién con los aspectos personales de los emprendimientos
, esto se debe a que las incubadoras de negocios brindan seminarios, talleres
,concursos, etc. con el objetivo de fomentar el emprendimiento y la innovacion en
los estudiantes , esto hace que las habilidades emprendedoras se desarrollen
durante la etapa universitaria , por eso es importante que las diferentes areas de
las universidades se involucren con las incubadoras para ayudarlas a potenciarse.
Esta investigacion, nos muestra que las incubadoras de negocio tienen un
papel relevante en el fomento del emprendimiento universitario y que se debe poner
enfasis en el desarrollo de los aspectos personales del emprendedor porque tiene
una relacion directa con estas instituciones y es el punto de partida para impulsar
el emprendimiento, por eso es de suma importancia que se trabaje de manera
conjunta.
2.1.3. A nivel Local

Claros y Llaja (2015), en su tesis: Evaluacion del nivel de creatividad y
emprendimiento de los alumnos de la carrera de administracion de la Universidad
Privada Antenor Orrego, con el objetivo de evaluar el nivel de creatividad y
emprendimiento alcanzado por los alumnos de la carrera de Administracion de la
Universidad Privada Antenor Orrego de la ciudad de Trujillo - La Libertad en el
semestre 2015-10, aplicando un disefio de investigacion descriptivo, a través de la
aplicacion de 73 encuestas, concluye que se requieren revisar las asignaturas y
contenidos referidos a la creatividad y emprendimiento para posteriormente
complementarlos para poder generar esa competencia en los alumnos.

La tesis revisada nos permite comprender la importancia de potenciar la
formacion en emprendimiento y creatividad, porque esto va permitir desarrollar
competencias emprendedoras en los estudiantes.

Méarquez, Castafieda y Lazaro. (2002), en su articulo: Programa

emprendedor y capacidad emprendedora de los estudiantes de Administracion,
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Universidad Privada Antenor Orrego, con el objetivo de Aplicar un programa
emprendedor para impulsar y fortalecer la capacidad emprendedora de los
estudiantes de la Escuela de Administracion de la Universidad Privada Antenor
Orrego de Trujillo, aplicando un disefio de investigacion explicativo pre-
experimental, a través de la aplicacién de un test emprendedor (pre y post)
elaborado por Sanchez Carlesi y Reyes Meza (1987) , concluye que se requiere
de un programa que motive a los jovenes estudiantes de la escuela de
Administracion a emprender. Se requiere cursos orientados a desarrollar las
habilidades emprendedoras de los estudiantes, ya que estas se han manifestado
en un nivel bastante bajo.

Los resultados de la investigacion revisada muestran la relevancia de la
formacion emprendedora enfocada en la motivacion y desarrollo de competencias

de los emprendedores.

2.2. Marco Teorico
2.2.1. Incubadoras de Negocios
2.2.1.1. Definicion.

Las diferentes investigaciones indican que las primeras incubadoras
de negocios aparecieron en el ambito universitario en Estados Unidos,
ademas las vinculan al fomento del emprendimiento y el desarrollo
economico (Grimaldi y Grandi, 2005, Mayer y Jiménez, 2011).Es importante
tener en cuenta lo mencionado para poder entender la razén de ser de las
incubadoras de negocio y poder definir este fenbmeno, que tuvo sus
origenes hace casi 80 afios, en la actualidad se viene desarrollando y
promoviendo con mas fuerza en Latinoamérica, también es trascendente
revisar las diferentes perspectivas teéricas que nos ayudaran a tener un

amplio panorama sobre este término.

Segun la National Business Incubation Association (1997) (como se
citd6 en Pineda, Urrego, Martinez y Garcia, 2011) las incubadoras de
negocios son las organizaciones que tienen como finalidad ayudar con las
actividades que contribuyen con el nacimiento y desarrollo del negocio, para
ello facilita el espacio fisico y asesoria para la creacibn de empresas

exitosas, independientes y financieramente viables.
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Hunter y Allum (1996) (como se citd en Bravo,2012) definen una
incubadora como el espacio que alberga y ayuda a la innovacién, promueve
el desarrollo de las empresas y la transferencia tecnoldgica. En suma,
considera a una incubadora de negocios como una institucion con vision
holistica, capaz de generar sinergia, que proporciona una infraestructura
apropiada con espacios que contagian el impulso y madurez de

emprendedores exitosos.

Asimismo, Isenberg (2010) menciona que las incubadoras son
instituciones que pueden ser estatales o privadas que buscan fomentar la
creacion y crecimiento de nuevas empresas, para ello les proporciona
capacitacion, asesoria y ademas les brindan herramientas basicas para que
puedan crear, gestionar y desarrollar sus empresas, todo esto con el objetivo

de contribuir con el desarrollo empresarial.

En complemento a los aportes revisados debemos tener en cuenta
gue a raiz de la evolucion y aumento de estas instituciones a nivel mundial y
especialmente en Latinoamérica, las incubadoras de negocios son definidas
como mecanismos que estimulan la creacion de empresas, teniendo como
elemento competitivo al conocimiento, ademas promueven el crecimiento
empresarial, generan puestos de trabajo y contribuyen al desarrollo
economico (Guerra et al., 2015).Esto coincide con lo propuesto por Mayer,
Blanco, Alonso, Charles (2020) quienes también consideran a las
incubadoras de negocio como mecanismos formales que promueven el
emprendimiento. De la misma forma, estas instituciones buscan impulsar y
aumentar el interés en el emprendimiento para lograr desarrollar ideas
productivas, para ello se debe brindar los recursos necesarios (Gnyawali y
Fogel, 1994, Storey, 2014, Etzkowitz, 2002, Granados et al. ,2020)

Asimismo, es preciso resaltar que la universidad tiene un papel
fundamental en la creacion de incubadoras de negocios, ya que cuentan con
la infraestructura, talento humano, recursos tecnoldgicos y técnicos que
aportan al desarrollo de los emprendimientos, pero esto no queda alli, ya que
actualmente también se considera a estas instituciones como una
herramienta para fomentar el espiritu emprendedor de la comunidad

universitaria. Esto ayuda a reforzar el proceso formativo, la investigacion, la
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competitividad empresarial, ademas los convierte en generadores y no en
buscadores de empleo, en consecuencia, favorece el desarrollo productivo,
economico y social. Lo revisado guarda relacion con las diferentes
investigaciones donde las vinculan con el crecimiento econémico y la
innovacion. (Guerra et al, 2015, Laukkanen, 2000, Del Valle, 2005).

En relacién con lo anterior, es importante sefialar que los gobiernos
han mostrado su interés contribuyendo con el fortalecimiento de las
incubadoras de negocios , ya que se dieron cuenta que estas instituciones
promueven la innovacion y el espiritu empresarial , que hoy son las primeras
fuerzas en la nueva economia , ademas incentivan la investigacion en las
universidades y los centros de investigacion, asimismo reducen los costos y
fracasos empresariales , ayudan a empoderar las regiones aisladas y
comunidades vulnerables , crea una cultura de trabajo en equipo , desarrolla
las redes de informacion y comunicacion , pero sobre todo genera una
sinergia entre las empresas , universidades , estado y la sociedad civil (Cruz,

2005, como se cité en Pineda et.al.,2011).

En suma, las incubadoras de negocios son espacios que ofrecen a
los emprendedores capital semilla, asesoramiento, redes de contacto,
capacitaciones, con la finalidad de fomentar la creacion y desarrollo de
empresas, asimismo es considerado un agente promotor del
emprendimiento, por ello, podemos decir que estas instituciones facilitan el
nacimiento de empresas tradicionales o tecnoldgicas y las ayudan durante
todo el proceso ayudando a su ingreso al mercado (Aernoudt, 2004, Guerra
et al., 2015;Coyuntura econémica, 2000, como se citdé en Bravo,2012). Sin
embargo, a pesar que las incubadoras brindan las herramientas necesarias
esto no garantiza buenos resultados y no es suficiente por eso no se debe
descuidar el desarrollo de las competencias emprendedoras, también es
importante explicar que las incubadoras de negocio tendran una evolucién
favorable si la organizacién “madre”(universidades y/o empresas privadas)
realizan una buena gestion y a su vez la organizacion “padre” (estado) brinda
los recursos necesarios para el desarrollo de la institucion por ello es
transcendental el trabajo en el desarrollo del ecosistema, donde las

empresas, estado y universidades deben unir esfuerzos para lograr buenos
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resultados en favor de toda la sociedad.(Kantis, 2017,Barrientos, 2016,
Kantis et al ,2017)

Finalmente, teniendo en cuenta las perspectivas teoricas, podemos
decir que una incubadora de negocios es un espacio fisico o virtual donde
se les proporciona todo lo necesario a los emprendedores para que puedan
desarrollar sus negocios, ademas en la actualidad es considerada una
herramienta que ayuda a fomentar el emprendimiento. Ademas, es preciso
mencionar que para el desarrollo de esta investigacion se tomaran en cuenta
los factores propuestos por Nodriza (2005), ya que para entender el
desarrollo y desempefio de una incubadora debemos tener un enfoque

sistémico.
2.2.1.2. Factores de las Incubadoras de Negocios.

Nodriza (2005) en su Guia de Buenas Practicas para las
incubadoras de empresas , recopila las mejores practicas de gestion a nivel
mundial para ser usadas como marco de referencia para otras incubadoras,
en este estudio establece 7 areas importantes a tomar en cuenta y son:
Gestion Administrativa, Gestion Financiera, Gestion del Talento Humano,
Infraestructura, Modelo de Incubacion, Networking y Evaluacion del
desempeiio, estds areas estan vinculadas a 16 factores que influyen
directamente en el desarrollo de una incubadora de negocios que

analizaremos a continuacion y que se resumen en la tabla 1.
e Enfoque y Planificacion

En este factor se establece la misidn , vision ,principios basicos
, Objetivos y meta de la incubadora para fijar los cursos de accion a
seguir y de esta forma cumplir lo planteado; es decir se debe
desarrollar un plan de negocio claro y sencillo dénde la principal
mision de la incubadora de negocios sea desarrollar empresas viables
y exitosas, ya que al tener claro esto puede alcanzar sus objetivos ,
ademas debe seleccionar el personal idoneo que este comprometido
con la mision, buscar financiamiento , disefiar los programas y
servicios que se ofrecera de acuerdo a la realidad y necesidades de

los clientes. Ademas, debe contemplar objetivos de desempefio,
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marketing, propuestas de desarrollo e ingresos, presupuestos de
capital, desarrollo de equipo, programas de capacitacion. También se
recomienda contar con un manual que detalle aspectos como la
estructura de gestion, servicios disponibles, entre otros, por otro lado,
es importante que la incubadora tenga autonomia en la toma de
decisiones y finanzas para actuar rapidamente frente a diferentes
circunstancias. Finalmente, es importante mencionar que la
incubadora debe tener un enfoque general de la realidad ya que esto
ayudaria a identificar sectores que requieran de apoyo y esto

permitiria ampliar el nicho de mercado.

e Marketing

Para potenciar el trabajo que realiza la incubadora se debe
implementar diversas actividades y estrategias de marketing que
resulten efectivos, para ello se recomienda primero seleccionar los
objetivos de la incubadora , definir las necesidades del mercado
objetivo y realizar diversas actividades de promocion direccionadas
al publico objetivo por ejemplo emprendedores, empresas |,
inversores, , start-up, organizaciones estatales , también es
importante seleccionar adecuados canales de promocién como
seminarios, talleres , medios de comunicacion, redes sociales,
banners, etc. Ademas, los directores de las incubadoras deben
gestionar relaciones con los patrocinadores y expertos de tal forma
gue los involucren dentro de las actividades de la institucién y
contribuyan en el proceso de desarrollo de nuevas empresas,
asimismo la participacion de los graduados en eventos relacionados
al emprendimiento ayudan a ser reconocida a la incubadora y los
productos o servicios de los graduados, otra forma de generar
reconocimiento es mediante las publicaciones especializadas donde
se muestre el trabajo de la incubadora y el aporte que realiza en
investigacion, desarrollo e innovacion, por ultimo se considera
trascendente la creacion de escuelas de emprendedores, empresas
de consultoria, parque tecnoldgicos , etc. Ya que mediante ellos se

puede difundir el trabajo de la incubadora y atraer a las partes
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interesadas, asimismo fomentar la cultura emprendedora y aportar en

el desarrollo econémico de su localidad.

e Soporte, Financiamiento y sostenibilidad

Antes de empezar a operar la incubadora de negocios debe
cerciorarse de tener los fondos suficientes que la ayudaran a alcanzar
sus objetivos planteados, para ello debe contar con un fondo inicial ya
sea privado o financiado por el estado que le permitira iniciar con sus
actividades. La incubadora constantemente debe buscar apoyo y
financiamiento de todas las partes interesadas (autoridades estatales,
redes de conocimiento, instituciones financieras, etc.) para ello debe
estructurar un modelo financiero que contemple todas las fuentes y
medios para conseguir ingresos, ademas fijar una ruta que le permita
a corto plazo ser sustentable e independiente econOmicamente para
ello puede optar por tener participacion en algunos proyectos y recibir
pagos por derechos de autor ,realizar acuerdos con universidades y
otras instituciones publicas o privadas gue promuevan la
investigacion y el desarrollo , para esto debe establecer una
estrategia que le permita conseguir fondos y oportunidades de
negocio, ademas buscar en todo momento reducir sus gastos
utilizando voluntarios, reutilizando, canjeando recursos, realizando
compras mayoristas, etc. y generar ingresos mediante el alquiler de

sus instalaciones y prestacion de servicios como asesorias.

e Capitalizacion y financiamiento para los incubados

La incubadora de negocios debe buscar todos los mecanismos
para brindarle al incubado oportunidades que le ayuden a conseguir
financiamiento y capital por ejemplo puede buscar establecer
relaciones que le ayuden acceder a capitales de participacion por
medio de capital de riesgo, inversionistas angeles, etc asi como
también mediante los concursos que le permitan tener acceso a
fondos y programas de subsidios. También, se pueden crear alianzas
con empresas que ayuden a los emprendimientos a desarrollar ciertas

operaciones a cambio de participacion en la empresa u otros
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acuerdos que beneficien a ambas partes. Por otro lado, el capital de
deuda es una opcion de financiamiento para los emprendimientos
estos pueden ser adquiridos en instituciones financieras u otros
programas de préstamos. Finalmente, es importante recordar que las
incubadoras ofrecen infraestructura, mentorias, capacitaciones y
también en algunos casos capital semilla esto mas lo mencionado
anteriormente se convierten en fuente de financiamiento y capital para

los nuevos emprendimientos.

e Equipo de Direcciony Estructura Organizacional de laincubadora

La incubadora debe elaborar una buena estructura
organizacional que defina bien los roles y funciones le permita tener
un buen manejo y desarrollo para de esta forma obtener resultados
favorables, para ello se debe tener claro ciertos aspectos como la
forma juridica es decir debe definir si sera con fines de lucro o no,
asimismo debe tener un plan estratégico para orientar su desarrollo a
largo plazo, ademas establecer las politicas que va seguir el equipo
de direccion y el gerente, también deben velar por el buen
funcionamiento de la incubadora. Por otro lado, en algunos casos se
puede conformar una junta directiva que se encargue de establecer
los propdsitos de la institucion estos pueden ser generar empleo,
crear nuevas empresas, promover la transferencia de tecnologia, etc.
Finalmente, es importante resaltar que el equipo de direccion es quién
se va encargar de poner en marcha a la incubadora por ello debe
estar conformado por un director y su equipo que tendré el tamafio de
acuerdo a las necesidades de la institucion, ademas se recomienda
gue estas personas tengan experiencia en negocios 0 temas
relacionados al emprendimiento , también deben ser capaces de
generar relaciones que beneficien a la institucion con los diferentes
grupos de interés , adicionalmente a esto el equipo debe buscar atraer
a voluntarios y practicantes que ayuden en algunas actividades de tal

forma que se pueda brindar un buen servicio.
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Gerencia y Staff de laincubadora

La gerencia de la incubadora debe enfocar todos sus esfuerzos
a brindar un buen servicio a los incubados, para ello se recomienda
que el gerente se involucre con los incubados para saber sus
necesidades y preparar programas en base a ello de esta forma puede
ayudar a crecer a los emprendimientos. Ademas, la incubadora debe
contar con un staff calificado que apoye en el desarrollo de las
diferentes actividades a su cargo, asimismo se recomienda atraer a
voluntarios para cubrir todas las areas de trabajo, con respecto a este
punto, es recomendable que la incubadora prepare un programa de
voluntarios que pueden ser practicantes de diferentes carreras esto
contribuira al desarrollo del ecosistema emprendedor y beneficiara
ambas partes. También, se debe capacitar constantemente a todos
los miembros de la institucion en temas administrativos y servicio al
cliente relacionado al liderazgo, motivacion, asistencia, ensefianza,
etc. para ayudar a desarrollar habilidades importantes en los
incubados. Por otro lado, siempre deben estar atentos a las nuevas
tendencias como por ejemplo la incubacion virtual, networking, etc.
Esto les va a permitir ser competitivos a largo plazo y mejorar su
servicio, otro aspecto que deben considerar es el reclutamiento y
participacion de emprendedores, ejecutivos Yy empresarios
experimentados que aportaran con su conocimiento y experiencia, asi

como en el desarrollo de relaciones provechosas para la institucion

Finalmente, debemos recordar que el gerente debe trabajar para
brindar un buen servicio e incrementar los fondos de la institucion y
todo el equipo debe estar alineado a la mision de la incubadora para

conseguir los objetivos.

Infraestructura Fisica

La incubadora de negocios debe contar con un espacio fisico
gue le permita a sus incubados llevar a cabo sus proyectos, se
recomienda que estas instalaciones sean flexibles, es decir puedan

adaptarse a las diferentes etapas del desarrollo de los
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emprendimientos, cuenten redes de comunicacion de buena calidad,
ademas pueden contar con areas comunes que permitan la
interaccion entre los diferentes participantes. Debemos tener en
cuenta que, el tamafio del espacio fisico, distribucion, areas comunes,
ubicacion, entre otros dependera de sus necesidades y los servicios

gue ofrezca.

e Programa de servicios de laincubadora

El programa de servicios debe elaborarse en base a las
necesidades del cliente, siendo el valor agregado una de las piezas
fundamentales. Por otro lado, el apoyo constante a los incubados es
importante a lo largo del proceso, por eso se debe implementar
actividades como coaching, asesorias especializadas, reuniones con
profesionales universitarios que ayuden a la transferencia de
conocimiento y de esta forma contribuir con el desarrollo
emprendedor. Asimismo, se deben organizar seminarios, foros y otros
eventos que permitan adquirir mayor conocimiento y a su vez generar
vinculos con otras empresas y autoridades. También, debemos
recordar que otro de los servicios que ofrece la incubadora es el
acceso a capital que puede venir de fuentes privadas, estatales y
educativas para ello debe crear mecanismos de apoyo que ayuden a
conseguirlos, todos los aspectos mencionados anteriormente van

ayudar al crecimiento de los emprendimientos.

e Selecciony Graduacion de Incubados

Estas etapas del proceso de incubacion son de mucha
importancia, una de ellas es la seleccién donde se debe buscar atraer
a las ideas mas innovadoras y con mayor potencial de crecimiento,
una forma de hacerlo es mediante los concursos dirigido a
universitarios, investigadores y emprendedores, ademas esto
ayudara a fomentar la cultura emprendedora. Para ello se debe contar
con criterios previamente definidos, metodologias de evaluacion que
ayuden a identificar buenos proyectos. Por otro lado, una vez

seleccionados los emprendimientos se debe establecer el tiempo que
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seran incubados, se aconseja que sea entre 3 a 5 afios para que
logren ser sustentables, ya cumplido este periodo y los requisitos para
salir al mercado se da paso a la graduacion dénde no termina todo,
ya que se recomienda evaluar y dar seguimiento de 1 aflo como
minimo a los graduados, esto ayudara a la incubadora a conocer los

resultados obtenidos para contribuir a la mejora de sus procesos.

e Apoyo ala Internacionalizacion

La incubadora tiene un rol activo en el apoyo de los incubados,
precisamente por esta razéon ellos pueden ayudar a los
emprendimientos a exportar, internacionalizarse y expandir sus
operaciones para ello puede brindarle acceso a capital para la
expansion, facilitar alianzas con socios y capacitaciones o contacto
con especialistas que puedan ayudar en este proceso. También, se
puede contribuir a la internacionalizacion mediante la red de

organizaciones internacionales o el networking con otras incubadoras.

e Redes de Cooperacion

Es relevante que la incubadora genere relaciones con las
diferentes partes interesadas, ya que esto va sumar y fortalecer el
desarrollo de los emprendimientos. Algunas practicas para establecer
redes de cooperacion son: las alianzas con universidades e
instituciones de investigacion, donde estas aportan con consultoria de
los docentes e investigadores, practicantes, espacio fisico y acceso a
financiamiento por medio de programas de investigacion y desarrollo.
Otra practica es la formacion de redes de conocimiento mediante la
convocatoria y atraccion de expertos en diferentes areas , asi como la
formacion de un grupo de mentores quienes serian empresarios
experimentados que aporten con su experiencia alos emprendedores
, de tal forma que sirvan de apoyo a los incubados .Por ultimo,
debemos recordar que es de suma importancia que la incubadora
genere alianzas y convenios con otras instituciones , de esta forma

podra ayudar alos emprendedores a lo largo de todo el proceso.
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e Gestion de Relaciones de la Incubadora con las partes
Interesadas

Para que la incubadora genere buenas relaciones debe tomar
en cuenta todas las partes interesadas internas (gerentes, directivos,
incubados, staff) y externas (universidades, centros de investigacion,
autoridades del estado que promueven el emprendimiento,
asociaciones, organizaciones internacionales, empresas,
incubadoras, entre otros) para establecer estrategias que gestionen
efectivamente estas relaciones, para ello se debe identificar y
responder a las necesidades de las partes interesadas , también se
debe incentivar a los miembros del directorio para que coordinen y
conserven a sus aliados y las demas partes interesadas , asimismo
es muy importante que todas las partes interesadas internas tengan
bien definidos sus roles de tal forma que contribuyan en la formacion
de buenas relaciones con las partes interesadas externas , ademas
los incubados deben tener claro todos los términos que propone la
incubadora para ayudarlos, si es que los tuviera .Por otro lado, es
importante recordar que la misién de la incubadora debe articularse
con la politica regional ya que como se ha mencionado anteriormente
uno de los objetivos de esta institucion es aportar en el desarrollo de
su entorno mediante la creacion de nuevas empresas y de esta forma
convertirse en un agente que ayuda , gestiona y articula el apoyo que
brindan las autoridades estatales y entidades privadas . La buena
gestion de las relaciones aportara al buen desarrollo y mejora de la
incubadora esto traerd como consecuencia mejores oportunidades

para los emprendedores.

e Networking de Incubadoras
Generar una red de trabajo colaborativo con otras incubadoras,
organizaciones relacionadas con el emprendimiento, organismos
internacionales y otras instituciones que apoyan a la creacién de
nuevas empresas, es una estrategia que genera sinergia y beneficia
a todas las partes involucradas ya que se puede obtener experiencia,

contactos, acceso a capital, etc. Por eso es trascendental que todas
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las incubadoras formen redes, ya que de esta forma se pueden apoyar
y mejorar en la calidad de sus servicios y a la vez fortalece su

participacion dentro del ecosistema emprendedor.

e Networking entre incubados

La incubadora debe fomentar la creacion de relaciones entre los
incubados de distintos proyectos esto ayudar4d a que compartan
experiencias y generen relaciones beneficiosas para todos, para ello
se deben implementar actividades como almuerzos, conferencias,
programas grupales y espacios fisicos que propicien las relaciones
entre los diferentes incubados .También, se pueden formar
asociaciones de emprendedores que permitirdn una mejor
comprension de sus necesidades , ademas de atraer mayores
oportunidades , otra opcion que se puede desarrollar con el
networking entre los incubados es la colaboracion entre
emprendimientos esto ayudara en su mejoramiento y crecimiento , por
eso es de vital importancia que la incubadora realice eventos donde
se propicie las relaciones entre las empresas que fueron incubadas ,
esto favorecera en la creacion de relaciones y puede tener como

consecuencia la formacion de nuevos emprendimientos.

e Transferencia Tecnologicay comercializacion

Para desarrollar la transferencia tecnoldgica y posteriormente la
comercializacion es fundamental que la incubadora desarrolle
actividades que le permitan establecer alianzas con centros de
innovacion y tecnologia, universidades, profesionales y expertos en
este rubro, esto le va permitir adquirir mayor experiencia y
conocimiento para transmitir a sus incubados, para que ellos a su vez
puedan aplicar en sus proyectos y obtener mejores resultados en
temas de propiedad intelectual, desarrollo de marcas, patentes,

franquicias, etc.

Las incubadoras deben enfocar sus esfuerzos en ayudar a la
transferencia y comercializacién tecnoldgica, ya que es una actividad

que requiere del apoyo de todos los agentes del ecosistema
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emprendedor porque se habla mucho de esto, pero son muy pocos

los resultados efectivos en la practica.

e Evaluacion de desempefio y Medicion de Impacto
La evaluacion y medicion de impacto de una incubadora se debe
basar en aspectos clave como: Los resultados obtenidos por el
programa de incubacion, la valoracion de la utilidad y eficacia de los
programas y servicios que se ofrece en base a las necesidades que

presentan los emprendedores.

Por otro lado, cuando la evaluacién es realizada o revisada por
las autoridades de la incubadora es importante que tengan claro su
mision, objetivos y metas, ya que en relacion a esto podran saber si
estan cumpliendo con ello y realizar los cambios que sean necesarios

para mejorar.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la incubadora debe
plantear una metodologia para evaluar y medir su impacto, esta debe
constar de las siguientes etapas: Recoleccion de datos, evaluacion en
base a indicadores establecidos e implementacion de mejoras en
base a su mision y objetivos, otro aspecto importante es el feedback
ya que va permitir conocer la opinion de los incubados y graduados
con respecto a los servicios recibidos .También, se puede comparar
los resultados obtenidos por la incubadora con otras similares ya que
esto nos ayudard a identificar la situacion en la que se encuentra y
recoger las buenas practicas. Asimismo, también se puede realizar
una evaluacion anual de la incubadora tomando en cuenta su gestion
interna, tomando indicadores como: estimacion de horas usadas para
brindar servicios, empleos generados, egresos e ingresos, etc.
Debemos recordar que la evaluacion incluye a los clientes y
programas, ademas todas estas actividades seran de ayuda, si se
utilizan los resultados obtenidos para implementar un plan de accién

para mejorar.
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Tabla 1

Factores de la incubadora de Negocios

Areas

Factores

Gestion

Administrativa

Gestion

Financiera

Gestion del
Talento

Humano

Infraestructura

Modelo de

Incubacioén

Networking

Evaluacién de
desempefio y
Medicién de

Impacto

Enfoque y Planificacion

Marketing

Soporte, Financiamiento y sostenibilidad
Capitalizacion y financiamiento de los incubados

Gerencia y Staff de la incubadora
Equipo de Direccion y Estructura
Organizacional de la incubadora

Infraestructura Fisica

Seleccion y Graduacion de Incubados
Programa de servicios de la incubadora

Apoyo a la Internacionalizacion

Redes de Cooperacion
Networking de Incubadoras
Gestion de Relaciones de la Incubadora con los
stakeholders
Networking entre incubados

Transferencia Tecnoldgica y comercializacion

Evaluacion de desempefio y Medicion de Impacto

Nota. Elaboracion propia en base a Nodriza Incubation Partner (2005)
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2.2.1.3. Caracteristicas.

Segun Del Valle (2005), algunas caracteristicas en comun que

poseen las incubadoras de negocios en el mundo son:

e Instalaciones equipadas con todo lo necesario para trabajar,
ademas se les proporciona asesoria, capacitacion para que la
empresa incubada pueda desarrollarse. Por otro lado, es
importante sefialar que las estructuras fisicas ya no son un
requisito indispensable, esto ha generado la aparicion de las
incubadoras virtuales.

e Posee un conjunto de personas con conocimiento y experiencia en
el tema que guian a los emprendedores.

e Desarrolla un conjunto de fases que permiten el reconocimiento de
oportunidades de negocios y seleccion de iniciativas
empresariales con valor agregado y potencial de crecimiento. En
promedio, unas 20 o 25 iniciativas pueden graduarse como
empresas tres afios después de inaugurada una incubadora.

2.2.1.4. Clases.

Segun Scamutzzi (2002) (como se citd en Del Valle, 2005) clasifica

a las incubadoras de acuerdo a diferentes criterios, de la siguiente manera:
2.2.1.4.1. Segun su Generacion.

e De Primera Generacion.

Son aquellas que se encuentran cerca a los centros de
investigacion, pueden tener la forma de campos tecnoldgicos y se
establecen en edificios antiguos que adaptan para alquilarlos. Estas
incubadoras tienen como objetivo entregar una estructura fisica y el
financiamiento para su funcionamiento proviene del alquiler que pagan las
empresas que quieran estar dentro; que en este caso se convertirian en
clientes. Esta generacidn proporciond un gran empuje a la inversién publica,
especificamente en el mercado inmobiliario, pero su sustentabilidad fue su

mayor reto.
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e De Segunda Generacion.

Agui tenemos a las incubadoras universitarias, que tienen como
finalidad promover el emprendimiento académico. Ademas, estas buscan
vincular la investigacion, la tecnologia, el capital y las habilidades de la
comunidad universitaria para desarrollar el talento empresarial y activar la
distribucién de la tecnologia. Su éxito depende de la buena investigacion,
gue le va permitir identificar las oportunidades de la industria.

e De Tercera Generacion.

Agui encontramos a las incubadoras virtuales, estas no necesitan
de una estructura fisica, al inicio requieren poca inversion, son una
oportunidad para las pymes que se encuentran en sitios alejados, donde no
existe la infraestructura necesaria.

Estas incubadoras se dedican a la tecnologia y buscan que
mediante la investigacion obtenga como resultado productos que se puedan
comercializar.

e De Cuarta Generacion.

Se caracterizan por estar orientadas a los negocios
internacionales, sus actividades estan enfocadas a la exportacion, generan
una sinergia con las universidades, institutos de investigacion, sector
privado, ambito internacional, de esta forma crean redes de contacto que
seran de gran ayuda para el desarrollo de las empresas incubadas. Una de
las fortalezas que tiene este tipo de incubadoras es que se genera un
espacio para compartir e intercambiar conocimientos y recursos, ademas
esto puede darse mediante sistemas digitales.

2.2.1.4.2. Segun su Enfoque Sectorial o su Especializacién.

Son aquellas que se agrupan en base al rubro que se dediquen y
pueden ser: tecnolégicas, biotecnoldgicas, agroindustriales, artisticas.

2.2.1.4.3. Segun sus Promotores.

Se clasifican en gubernamentales, privadas, académicas o mixtas.
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Por otro lado, Aranha (2003) (como se cit6 en Vela, 2011) sefala
gue los diferentes conceptos sobre incubadoras de negocio hacen que la
clasificacion sea compleja y diversa, esto se da como resultado de las
diferentes caracteristicas que estas presentan, ademas cada una posee una
implementacion diferente. Es por ello que las clasifica de acuerdo a los

siguientes criterios:
2.2.1.4.4. Segun su Institucion Principal.

La mayoria de incubadoras tienen relacion con diversas
instituciones como universidades, comunidades, institutos de investigacion,
consorcios, organizaciones del estado como consejos locales y las ONG’S.

De acuerdo con lainstitucion a la que pertenecen, las incubadoras
nacen como una iniciativa de estas instituciones, desarrollada por alguna
area de la empresa como por ejemplo un area de investigacion y desarrollo
0 como parte de un holding de empresas, entonces podemos afirmar que las
incubadoras forman parte de un proceso mas grande en el que se pueden
desarrollar.

e Como ejemplo de estas instituciones tenemos:

e Universidades.

e Instituciones de caridad.

e Sociedad industrial.

e Gobierno.

e Sociedad de capital de riesgo.

e Consorcio.

e Corporacion.

e Organizacién no gubernamental.

e Instituciones financieras.

e Franquicia.

2.2.1.4.5. Segun su Orientacion Estratégica.

Este criterio se vincula con la vision y la direccién de la institucion
lider ya que esto determinard cual es la meta que pretende lograr la
incubadora.

Entre las principales tenemos:
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e Estimulo a la cultura empresarial.
e Apoyo para minorias.
e Investigacion y desarrollo.
e Crecimiento econémico.
e Generacion de empleos.
e Nexos entre universidad y empresa.
e Oportunidad para capital de riesgo.
e Exportacidn e internacionalizacion.
e Crecimiento de organizaciones sin fines de lucro.
e Constitucion de clusteres productivos.
e Estimulo por pedido.
2.2.1.4.6. Segun su Modelo Operacional.

Esta dado por el funcionamiento y la forma en la que es
organizada, es decir su estructura organizacional, ademas se toma en
cuenta, los servicios que ofrecera, las opciones de financiamiento y las
alianzas con otras instituciones que permitira el desarrollo de las empresas
incubadas. Entre estos encontramos:

e Estructura fisica

e Virtual

e Hub, o mixtas.

2.2.1.4.7. Segun el Propdsito de la Incubadora.

Las organizaciones en general se distinguen por el origen de su
capital y el proposito de su fundacion, de la misma forma las incubadoras,
en este sentido se clasifican en lucrativas que son aquellas fundadas por el
sector privado y las no lucrativas que generalmente nacen de la iniciativa del

estado.

2.2.1.5. Objetivos.

Los estudios realizados a cerca de la incubacion concuerdan que
esta busca ser un puente que permita vincular la tecnologia, el capital y know
- how o conocimiento con la finalidad de aprovechar las competencias del

emprendedor y de esta forma desarrollar proyectos novedosos que tengan
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gran impacto en los consumidores, asimismo busca promover la generacién

de tecnologia (Grimaldi y Grandi, 2005, Mayer y Jiménez, 2011).

De acuerdo con lo mencionado anteriormente las incubadoras de

negocio pueden presentar los siguientes objetivos:

e Promover o incrementar el desarrollo regional.

e Ayudar a contribuir al cambio estructural de las economias
locales regionales.

e Incrementar la tasa de arranque de nuevas empresas con
mayor potencial de innovacion.

e Promover transferencia de tecnologia.

e Establecer redes de colaboracion empresarial.

e Contribuir alas metas del mercado de trabajo generando nuevos
empleos. (Thierstein y Wilhelm, 2001, como se citdo en Mayer y
Jiménez, 2011, p.10)

2.2.1.6. Proceso de Incubacion.

Segun Gongora et al. (2015) y Bravo (2005) el proceso de
incubacion comprende tres etapas claramente establecidas , que se resume
en la figura 1, inicia con la llegada del emprendedor a la incubadora con su
proyecto y finaliza con la salida de la empresa incubada al mercado , donde
debe continuar con sus propios medios aplicando todo lo aprendido durante
su estadia en la incubadora , debemos destacar que al egresar la empresa
de la incubadora no rompe el vinculo con la misma , ya que esta sigue
monitoreando su rendimiento fuera para saber si la empresa incubada tuvo

fracaso o éxito en el mercado.

e Seleccion

Se inicia con la atraccion de los candidatos a la incubadora mediante
la publicidad, posteriormente se evallan a los candidatos y a los proyectos,
se escogen los que tengan mayor potencial para desarrollarlos y convertirlos
en empresas sostenibles y exitosas, este proceso es llevado a cabo por el

gerente de la incubadora y su equipo de trabajo.
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e Preincubacién

Los equipos y personas escogidas previamente definen su plan de
negocios y arman su plan de trabajo para el desarrollo de su proyecto en la
etapa de incubacion todo este proceso es acompafiado por los asesores de
la incubadora. Al finalizar esta etapa que puede durar entre 2 0 3 meses se
presenta todo lo trabajado y se vuelven a seleccionar los proyectos mas

viables y con mayor probabilidad de éxito.

e Incubacion

Todos los proyectos elegidos en la etapa anterior empiezan a
desarrollarse, para ello se les proporciona la infraestructura, el
asesoramiento en temas financieros, legales, entre otros, el capital y la
capacitacion para gestionar correctamente la empresa para hacerla
sostenible todo esto ayuda a la confeccion de un plan de negocio mas
meticuloso, para luego obtener como resultado productos o servicios
exitosos en el mercado. Esta etapa puede durar entre 1 y 3 afios de acuerdo
al tipo de empresa incubada por ejemplo las empresas tecnolégicas deben
salir en un tiempo corto ya que el sector es bastante cambiante, a diferencia
de una empresa de biotecnologia que requiere de mas tiempo debido a las
pruebas y experimentos que deben hacerse. Esta etapa culmina con la

graduacion de la empresa incubada; es decir la salida de la incubadora.

e Seguimiento

En esta etapa la empresa se encuentra en el mercado, es aqui
donde la incubadora monitorea el desarrollo y la evolucion de la empresa,
esto permite tener un registro del desempefio de los graduados fuera de la
incubadora, como vemos el vinculo no se rompe a pesar que ya no se
encuentra dentro de la incubadora. Ademas, la empresa graduada tiene
opciodn a servicios fuera de la incubacion como asesorias, acceso a nuevas

fuentes de financiamiento para continuar creciendo.
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Figura 1

Proceso de Incubacion.

SELEC-
CION PREINCUBACION INCUBACION SEGUIMIENTO

DE EMPRESAS

J CAPACITACION SOBRE LIDERAZGO EMPRENDEDOR Y GESTION l

g EVALUACION
- PRELIMINAR ELABORACION DESARROLLO DE REALIZACION DE DESARROLLO
Q DEL PERFIL PLAN DE PRODUCTOS/SERVICIOS INVERSIONES
[e] EMPRENDEDOR TRABAJO Y
Y LAIDEA
g DE EMPRESA DISENO DEL PLAN START-UP CONSOLIDACION
I DE NEGOCIOS OPERATIVO
o
‘ S
POSTULACION MATERIALIZACION DE APORTES DE CAPITAL Y
INTERESADOS FINANCIAMIENTOS
APROBACION
INICIAL
INGRESO A LA GRADUACION

PREINCUBACION APROBACION PI;MI DE TRABAJO

INGRESO A LA INCUBACION

Nota. Tomado de Etapas en la incubacion de empresas (p. 10), por F.
Bravo, 2005, Incubadoras de negocios en Chile (Seminario de
Titulo).Universidad de Chile.

2.2.1.7. Beneficios.

De acuerdo con Del Valle (2005), las incubadoras de negocios

pueden traer multiples beneficios para un pais en diferentes ambitos.

Primero, se debe destacar los resultados positivos que tiene sobre
los emprendedores de todo tipo, ya que las incubadoras son una oportunidad
para desarrollar sus proyectos, por otro lado, con respecto al sector privado
les ayuda a generar empresas con grandes oportunidades de negocio que
tendran mayor éxito en el mercado; ya que como sabemos una empresa
incubada tiene mayores probabilidades de sobrevivir y ser sostenible en el
tiempo porque para su desarrollo cuenta con todo lo necesario como

infraestructura , asesoria , redes de contacto , etc.
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Ademas, destacar que las incubadoras ayudan a crear sinergias
entre las diferentes instituciones estatales y privadas; esto genera que los
emprendedores puedan conocer a las partes interesadas como promotores
e inversionistas que ayudaran a extender la red de contactos y el desarrollo

de sus proyectos, ofreciéndoles mejores oportunidades.

Por otro lado, con relacion a los gobiernos las incubadoras ayudan
mejorar las condiciones de vida de diferentes areas del pais; es decir
promueven el desarrollo regional y descentralizado porque al crear
incubadoras en zonas alejadas de la capital se generan mas empleos, se
reduce la migracion a la capital, se formalizan mas empresas que al mismo
tiempo ayudan a una mayor recaudacion de impuestos. Ademas, el interés
gue manifiesta el estado al apoyar o incentivar la creacion de incubadoras,
muestra el compromiso que tiene con las personas que quieran formar sus

empresas y con el crecimiento del pais.

Con respecto a las universidades, las incubadoras son fuente de
oportunidad para los alumnos, profesores e investigadores porque les
permite desarrollar y transformar la investigacion poniendo en practica todos
los conocimientos y habilidades, obteniendo como resultado productos o
servicios que son de ayuda para la comunidad. Asimismo, se generan

relaciones entre el sector privado, el estado y la comunidad académica

Con relacion a los socios corporativos de las incubadoras de
negocio, los beneficios que obtienen a cambio de ayudar con el capital y la
sustentabilidad son la oportunidad de conseguir y adoptar los procesos
innovadores, las nuevas tendencias. Ademas, pueden mejorar la cadena de
proveedores, poner en practica la responsabilidad social empresarial que
generard una buena imagen frente a sus de clientes y todas las partes

interesadas.

Finalmente, en base a todo lo revisado incluida la figura 2, podemos
decir que las incubadoras de negocio generan beneficios para toda la
comunidad ya que el desarrollo de las empresas incubadas tendra como
resultado una mayor probabilidad de éxito en el mercado generando

diversas fuentes de trabajo , mejora en la calidad de vida de los habitantes,
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ademds propicia un ambiente donde el emprendedor puede tener mas
confianza en su capacidad emprendedora .Todo esto da como resultado un

impacto positivo en la economia .
Figura 2
Beneficios de las Incubadoras

Para los emprendedores Mejora las posibilidades de éxito.

Aumenta la credibilidad.

Crea sinergia entre chentes y empresas.

Facilita el acceso a auspiciadores v aliados.
Provee de asesoria especializada e informacian.
Facilita el acceso a inversionistas.

Aprovechamiento de economias de escala.

Para los gobiermos Promueve el desarrolio reguonal y descentralizado.

Articula cadenas productivas y dinamiza clusters regionales.
Ganera empleo.

Genera fuentes de tributacian.

Es una dermostracién del compromiso con las pequefias empresas

Para los organismos de Pyuda a mejorar las relaciones entre universidad, investigacion e industria.

investigacion Promueve la comercializacion de ka investigacion aplicada.

vy las universidades Brinda oportunidades a los profesores y estudiantes de una mejor utilizacion de
sus capacidades.

Para los auspiciamtes Ganera oportunidades para desarmolkar o adquinr innovaciones.

corporativos Desamolla cadenas de proveedores.
fyuda a alcanzar las metas de responsabilidad social.

Para la comunidad Desarrolla ka autoestima v la cultura emprendedora.

Mejorar los ingresos, ya que la mayoria de las empresas incubadas sobrevive.

Nota. Tomado de Beneficios de las incubadoras (p. 17), por M. Del Valle, 2005,

Forjando Emprendedores las incubadoras de empresas en el Ecuador.

2.2.2. Emprendimiento
2.2.2.1. Definicion.

Segun la revista PQS, la voz de los emprendedores (como se citd
en Julca, 2011) la palabra emprendedor deriva de la voz castellana
emprender, la cual, proviene del latin in, en, y prendére, coger o tomar,
utilizandose inicialmente a lo que se les conoce ahora como aventureros y
en un principio referido a militares. Posteriormente el significado del término
evolucion6 a tener connotaciones comerciales. La palabra fue definida por
primera vez en el Diccionario de autoridades de 1732, manteniendo las

mismas connotaciones, como: La persona que emprende y se determina a
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hacer o ejecutar con determinacion y empefio alguna accién considerable y
ardua. En ese sentido, con su evolucion en el tiempo, el término
"emprendimiento” proviene del francés entrepeneur, que significa pionero, el
cual aparece a principios del siglo XVI (Julca, 2011). Esta palabra se refiere
a la decision, inicio o preparacién de una actividad aplicando un esfuerzo

adicional para alcanzar una meta (Bolivar y Fandifio, 2008).

Entre los primeros aportes realizados al emprendimiento, Cantillon
en 1755 enfatiza la diferencia entre emprendedor, capitalista y dirigente
empresarial donde define al primero como el “agente que compra los medios
de produccion a ciertos precios y los combina en forma ordenada para
obtener de alli un nuevo producto” Thornton (como se cité en Cardona, Vera

y Tabares, 2008, p.13). Ademas, asume riesgos a diferencia de los otros.

Ademas, Formichella (2004), considera que Cantillon es el pionero
en introducir el concepto de emprendedor en la teoria econdémica, por otro
lado, Say fue quien le proporcionarle un rol interesante en el proceso de
desarrollo y relaciona al emprendedor con la innovacion al considerarlo un
agente de cambio. Este fue quien conceptualizé el conjunto de factores de
lo que hace el emprendedor en su sentido actual (por ello muchos lo

consideran el iniciador del estudio del emprendimiento).

Asi mismo para Formichella (2004) el desarrollo del emprendimiento
se debe principalmente a Schumpeter, que relaciond de forma importante los
conceptos de emprendimiento e innovacidon enfocados al desarrollo
econdmico, por lo que, define al emprendimiento como una introduccién a
cambios revolucionarios en las practicas y métodos comerciales, incluido el
lanzamiento de nuevos productos, técnicas de produccion y métodos
organizativos, define al emprendedor como aquella persona que no es

comun, dinamica e innovadora (Shirvani, 2018).

Jaramillo (2008), menciona que el emprendimiento se refiere a la
capacidad de una persona para realizar sacrificios adicionales y alcanzar sus
metas. También, lo utilizan personas que inician nuevos proyectos o
empresas. Del mismo modo, este concepto también se otorga a las personas

gue innovan o agregan valor a los productos existentes.
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El Centro de Emprendedurismo de la Universidad de Miami en Ohio
(como se citd en Julca, 2011) define el emprendimiento como el proceso de
reconocer, perfeccionar y poner en marcha una visién, la cual puede ser una
idea novedosa, una oportunidad o tal vez simplemente una manera de hacer
mejor las cosas; para lo cual el resultado esperado es la creacion de una

nueva empresa, elaborada en condiciones de riesgo e incertidumbre.

Segun la definicién de Uljin y Brown (2014), el emprendimiento se
refiere a la etapa donde se aprovechan las oportunidades que se encuentran
en el entorno u oportunidades para crear valor a partir de la innovacién. Esto
incluye a una persona o0 grupo de personas que inventan y administran

nuevas organizaciones comerciales.

El emprendimiento se define como el acto de combinar el liderazgo
y la visién del mundo, con el objetivo de crear riqueza con el espiritu de
innovacion, desarrollar negocios que satisfagan las necesidades potenciales
del mercado, proporcionar beneficios sociales y economicos (Proyecto de

Ley de Promocién y Desarrollo del Emprendimiento 3582-2013,2014).

El emprendimiento es la actitud en las personas, su cultura,
capacidad en las organizaciones, asi como un factor del entorno competitivo

en los paises (Del Pilar, 2014).

Adicionalmente, Valera (2001) sefiald6 que el proceso de
constitucion de nuevas empresas y el nacimiento de nuevos emprendedores
son el resultado de la interaccion de factores situacionales, sociales,
psicologicos, culturales y econdmicos, y cada evento empresarial se basa en
los siguientes factores: iniciativa, acumulacion de recursos, gestion,
autonomia y toma de riesgos. Destaca también la existencia de factores de

desplazamiento (motivos), que pueden ser positivos o hegativos.

En este sentido, Kantis et al., (2004), realiza un analisis sobre los
factores que afectan la actividad emprendedora, y asi produjo el concepto
de Sistema de Desarrollo Emprendedor, el cual consta de una serie de
factores que impactan en el emprendimiento de manera positiva o negativa.
Estos se dividen en las siguientes categorias: condiciones sociales y

econdmicas; sistemas culturales y educativos; estructuras y dinamicas de

37



produccién; aspectos personales; redes de emprendedores; mercado de
factores; y regulaciones politicas. Ademas, explica que para estudiar al
emprendimiento no solo se debe tomar en cuenta los aspectos personales
sino también las condiciones del entorno para tener un enfoque mas

sistémico de este fenbmeno.

Desde esta perspectiva, El Global Entrepreneurship (Serida et.al.,
2017), propone el modelo GEM donde describe el perfil del emprendedor
naciente desde la perspectiva de la educacion y la principal motivacion de
participacion. También analiza las actitudes y ambiciones de los
emprendedores, que se relacionan con la creacion de empleo y la entrada a
los mercados exteriores. Ademas, se incluyen los factores del entorno que
promueven o limitan el emprendimiento, como la politica, el entorno
institucional y social, el apoyo financiero, las politicas gubernamentales, la

educacion, el entorno econémico y la asequibilidad.

Por otro lado, Araque (2009) menciond que los factores que motivan
la creacion del emprendimiento se dividen en dos categorias: positivos,
negativos y externos e internos. Estos dos tipos de factores involucran: el
apoyo de las agencias de desarrollo, cambios tecnoldgicos, estabilidad
macroecondémica, competencia, falta de crédito, falta de personal
capacitado, falta de preparacion técnica, toma de riesgos y comprension del

mercado.

En consecuencia, se deduce que el emprendimiento es el proceso
u accién mediante el cual una persona o varias personas asumen riesgos e
inician un proyecto 0 negocio innovador ya sea para generar impacto social,
ingresos o ambas cosas, Ademas, en base a los modelos y antecedentes
tedricos revisados, es preciso mencionar que existe la presencia de factores
gue influyen en el emprendimiento como los propuestos por Cordero et al.
(2011) y Alcaraz (2011), los cuales se detallan a continuacién. Factores
internos: motivos, caracteristicas y capacidad; y externos: entorno
econdmico, formacion, entorno legal y condiciones del mercado, los cuales

se tomaran en cuenta para esta investigacion.
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2.2.2.2. Factores del Emprendimiento.

Los factores externos estan relacionados con las condiciones
ambientales, y los internos con los aspectos personales de los
emprendedores Cordero et al. (2011); adicionalmente, incluimos las
Caracteristicas y Motivos del Emprendedor propuestos por Alcaraz (2011)
(ver Tabla 2).

Tabla 2

Factores que influyen en el emprendimiento

Factores Categoria Contenido

Desempleo
Tradicion familiar
Mejora de ingresos
Profesion/ Vocacion
Independencia laboral
Oportunidad de negocio
Persuasivo y sociable
Aspectos Orientado a la bausqueda de
personales informacion
Arriesgado
Factores que Visionario
influyen en el Proactivo
emprendimiento Responsable
Exigente
Perseverante y optimista

Versatil

Educacién/Capacitacion

Condiciones Entorno econémico

del entorno Condiciones de mercado

Entorno legal

Financiamiento

Nota. Elaboracién propia segun Cordero et al. (2011) y Alcaraz (2011)

39



2.2.2.3. Tipos de Emprendimiento.

Hay dos tipos de emprendimientos, uno estd motivado por
aprovechar oportunidades y el otro esta motivado por la demanda. Los
incentivos de oportunidad se pueden subdividir en emprendimiento dinamico

y estilo de vida (Amoros y Bosma, 2014).

Reynolds (2002) hace mencion que los emprendimientos dindmicos
tienen relacion con los paises desarrollados. Estos tienen un impacto
positivo en el desarrollo y el crecimiento econémico. Dichos emprendedores
aprovechan las oportunidades existentes en el mercado, mientras que la
actividad empresarial esta motivada por la innovacion (Amorés y Poblete,
2013).

Morrison (2006) menciona que los emprendimientos por estilo de
vida no afectaran el crecimiento econdémico, pero si desafia el
emprendimiento tradicional. Los emprendedores mantienen un estilo de vida
racional y hacen crecer su negocio. Limitado, sostenible, factible y sin

accionistas (Dawson, Fountain y Cohen, 2011).

El emprender por necesidad esta relacionado con los paises en
desarrollo e incluso con las zonas pobres (Amords y Bosma, 2014). Este tipo
de emprendedor inicia actividades emprendedoras porque no hay otra

opcién (Wagner y Block, 2006).
2.2.2.4. Modelo de Emprendimiento.

Segun Brazeal y Herbert (1999) citados por Gonzélez y Galves
(2008), sefnialan que el modelo simple de emprendimiento consiste en
cambio ambiental, innovacion, creatividad y eventos empresariales. En este
modelo la innovacion proviene de la tecnologia, la psicologia y los eventos

empresariales vienen de la gestion (ver Figura 3).
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Figura 3

Modelo simple del proceso emprendedor.

Cambio ambiental —— Innovacion (1) — Innovacion (2) — Evento empresarial (3)
-Hostilidad -Cambio -Cambio
-Dinamismo

Creatividad

Nota. Nota. Tomado de “Modelo de Emprendimiento en Red —MER.
Aplicacion de las teorias del emprendimiento a las redes empresariales” (p.
17), por C. Gonzélez y E. Galvez 2008, Academia, Revista
Latinoamericana de Administracion, 40, 2008.

Segun una investigacion de Graham (2014), identifica dos modelos
al adoptar una agenda universitaria basada en la innovacion y el

emprendimiento (I + E). Estos son los modelos " Bottom-up "y " Top-Down”.

Un modelo “Bottom-up” compuesto por estudiantes de la economia
local, exalumnos y empresarios liderados por la comunidad casi siempre
surge en respuesta a los desafios econdémicos y sociales. El avance del
programa de | + E esta impulsado por la promocion del desarrollo econémico
regional, creando asi puestos de trabajo, oportunidades de investigacion y el
deseo de las universidades de apoyar nuevos modelos creando un
ecosistema empresarial excepcional. La inversion se concentra en sectores
regionales mas que en instituciones. Bajo este modelo, las universidades
casi nunca han mostrado un énfasis en los derechos de propiedad
intelectual, porque son un objetivo secundario del general de promover un

ecosistema mas amplio e inclusivo (Graham, 2014).

Por su parte el modelo “top-down” dirigido por la universidad se
implementa a través de una estructura universitaria formal, cuyo proceso es
independiente del deseo de obtener ganancias econOmicas de la
investigacion que realiza esta institucion. Por ejemplo, la agenda i + e fue
impulsada por una enérgica y ambiciosa oficina de transferencia de
tecnologia. La mayor parte del tiempo se centr6 en las ventajas de la

investigacion universitaria.
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El modelo proporciona un método confiable e institucionalizado. Sin
embargo, existe el riesgo de que la politica de | + D de la universidad sea la
misma que la de la Oficina de Transferencia de Tecnologia, por lo que la
realizacion de una cultura basada en la propiedad intelectual es el Unico

elemento valioso (Graham, 2014).

Hay dos tipos de emprendimiento, el emprendimiento impulsado por
la innovacion y el emprendimiento de pequefias empresas (Aulet y Murray,
2013).

Los emprendimientos impulsados por la innovacion se centran en el
mercado global. Se basan en la innovacion, ya sea tecnologia, de procesos
o modelo de negocio, pueden aportar una ventaja competitiva. Los tipos de
puestos de trabajo que crean no son necesariamente locales. El tipo de
empresa puede incluir capital externo y puede tener diferentes duefios. La
empresa inicia con una pérdida, pero si tiene éxito, crecera
exponencialmente y requerira inversion, pero el crecimiento no

necesariamente responde de inmediato (Aulet y Murray, 2013).

El emprendimiento de las pequefias empresas se centra en los
mercados locales y regionales. Su base se puede desarrollar sin innovacion.
El tipo de trabajo que produce es el servicio prestado para la industria. El tipo
de empresa es una empresa familiar con muy poco capital externo. Crece
linealmente y, si se invierten fondos, el crecimiento puede responder

rapidamente (Aulet y Murray, 2013).
2.2.2.5. Ventajas del Emprendimiento.

El emprendimiento puede ser el origen para la creacién de riqueza
personal y regional, también de desarrollo social (Aghion y Howitt, 1992). De
acuerdo a la Encuesta de Valores Europeos (SVE) realizada en 54 regiones
europeas, existe una buena relacion entre el emprendimiento y la innovacion
en una region, y el emprendimiento es esencial para el crecimiento regional
(Beugelsdijk, 2007). Para Global Entrepreneur Monitor (2001), los esfuerzos
de apoyo en la promocién del emprendimiento contribuyen al desarrollo y

crecimiento de la empresa.
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De igual forma, los emprendimientos pueden encontrar facilmente
los recursos que necesitan para crear con éxito productos, servicios o
procesos innovadores (Hottenrott, Hall y Czarnitzki, 2015). También, el
emprendimiento ha producido instituciones de alto crecimiento, puestos de
trabajo de alto valor afladido y riqueza. El crecimiento de los emprendedores

se atribuye a su potencial innovador (Stevenson, 2002).

Segun la investigacion de Ksuzsanna y Herman (2012), los
emprendimientos pueden mejorar la competitividad y el progreso nacional.
Schumpeter cree que el emprendimiento es el motor que impulsa el

desarrollo econémico (Shirvani, 2018).

El emprendimiento desarrolla un papel importante en la creacion de
empleo, el crecimiento economico y la reduccion de la pobreza; a la vez,
contribuye a solucionar diversos contratiempos que perjudican a la sociedad

(Innovation Policy Platform, 2018).

Emprender tiene muchas ventajas. Este es un mecanismo para
generar nuevas empresas y pueden incrementar las ganacias personales
(Angelelli y Prats, 2005). Para Amoros y Bosma (2014), incrementa la oferta
de empleo, la innovacion y el bienestar econémico, lo que nada tiene que

ver con los factores que genera la empresa (Vale, Correa, Reis, 2014).
2.2.2.6. Ecosistema Innovador y Emprendedor.

El ecosistema innovador puede definirse como una manera de
interaccion entre entidades de una ciudad o region, y tienen el fin funcional

de promover el adelanto de la tecnologia y la innovacion (Jackson, 2011).

Para Ruta n Medellin, el ecosistema innovador es un ambiente
formado en un espacio para promover el desarrollo econémico, permitiendo
gue el crecimiento de los proyectos innovadores entre las universidades,
empresas, inversionistas, emprendedores y el gobierno sea mas eficiente
(Ruta n Medellin, 2019).

También describe en detalle que los componentes clave de un

ecosistema de innovacion regional son los participantes financieros, las
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empresas, la academia, las organizaciones que brindan servicios

empresariales y los administradores publicos (Cabrera, 2017).

Los participantes financieros brindan las capacidades financieras de
todo el sistema. Por otro lado, la academia brinda gestién del conocimiento
para apoyar la formacion de recursos humanos en la regién, también
prestaciéon de apoyo a emprendedores y organizaciones para descubrir
nuevas carencuas del mercado, adoptan nuevas tecnologias, administran
talentos y establecen redes de cooperacion para apoyar la innovacién y
generar proyectos de investigacion y desarrollo. Asimismo, las instituciones
que prestan sus servicios estan compuestas por empresas consultoras que
brindan asesoria en temas especificos. Finalmente, la administracion publica
formula politicas como la cimentacién de infraestructura, incentivos fiscales
a la innovacion y planes también propicios a la innovacion (Ver Figura 4)
(Cabrera, 2017).

Figura 4

Factores esenciales del ecosistema de innovacion

Ob

financieras

o ‘

Nota. Elaboracion propia basada en (Cabrera, 2017)

44



Para Cabrera (2017), lo mas resaltante en el ecosistema son los
emprendedores, porque han aportado mucha inventiva y brindado nuevas
soluciones para cubrir las necesidades de productos y procesos. Si no se ha
establecido un ecosistema favorable, fomentar el emprendimiento sera
contraproducente. Los participantes que favorecen a los emprendimientos
son las universidades y los centros de investigacion, la sociedad, las
comunidades y los individuos, los gobiernos regionales y locales, el sector

privado y los gobiernos nacionales (ver Figura 5).

Figura 5

Actores que apoyan a los emprendimientos

Gobiernos

Macionales

Sociedades
Comunidades e
individuos

Sector Pivado

Gobiernos

regionales y
locales

Nota. Elaboracién propia basada en (Cabrera, 2017)

Los participantes que favorecen a los emprendimientos lo hacen con
una variedad de propdsitos; a medida que las comunidades contindan
buscando resolver problemas especificos en el corto y mediano plazo, los

inversionistas buscan aumentar la rentabilidad en el corto plazo y el sector
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publico busca aumentar su influencia en el bienestar intergeneracional. Los
gobiernos locales toman medidas para apoyar los ecosistemas y el
emprendimiento a través de organizaciones. Las universidades y los centros
de investigacion apoyan a los emprendedores creando incubadoras y
aceleradoras, instituciones que brindan servicios de apoyo y sugerencias
para el progreso continuo de ideas de negocios. Las personas también
brindan apoyo mediante de su cooperacion en la red de inversionistas
angeles, que brinda a los emprendedores opciones de financiamiento
(Cabrera, 2017).

Para Lopez (2018), el ecosistema emprendedor debe entenderse
como todos los entornos y ambitos que permiten inventar organizaciones y
proyectos empresariales. El desarrollo exitoso de estas organizaciones y
proyectos empresariales tiene determinadas variables basicas, como el
capital, el talento, la cultura emprendedora, la infraestructura vy

organizaciones de apoyo.

El ecosistema emprendedor concentra una serie de actividades que
permiten a los emprendimientos crecer y desarrollarse. Ademas, se vincula
con una serie de factores y elementos que propician la produccion y
realizacion de nuevos emprendimientos en localidades establecidas (PQS
Portal, 2019).

La investigacion de Mazzarol (2014), propone que, el desarrollo del
ecosistema emprendedor tiene nueve componentes clave, que son gobierno,
marco regulatorio e infraestructura, capital y financiamiento, cultura, acceso
a mentores, consultores y sistemas de apoyo, universidades como
catalizadores, educacion y formacién, capital humano y fuerza laboral, y

acceso a los mercados locales y globales (ver Figura 6).
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Figura 6

Componentes esenciales del ecosistema emprendedor

Gobierno
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mercado

local y
global

Capital

Fondos y
humano y

financiamie
fuerza

laboral Ecosistema nto
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Nota. Elaboracion propia basado en (Mazzarol, 2014)

Universida

des como
catalizadora

5

La autoridad principal debe tomar las medidas y acciones
necesarias contra los departamentos competentes de los gobiernos
regionales y locales para incentivar el desarrollo de emprendimientos. El
marco regulatorio e infraestructura incluye la provision de los medios
necesarios, como el acceso a infraestructura, laboratorios, servicios basicos
(como Intranet), etc, para promover la creacion de empresas. (Mazzarol,
2014).

La materia de fondos y financiamiento, es una parte importante de
la captacion de proyectos, la realizacion de diversas investigaciones y el
lanzamiento de productos o servicios al mercado. De igual forma, también
es muy importante tener una cultura emprendedora, es decir, los
emprendedores deben ser valorados y reconocidos por la sociedad nacional
con el fin de incentivar a mas personas a incorporarse y desarrollar el

emprendimiento. Asi mismo, otro componente importante es el acceso a
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mentores, consultores y sistemas de apoyo para dominar la experiencia y

conocimiento de expertos emprendedores (Mazzarol, 2014).

El sexto es la universidad que actian como catalizadores, a través
de la investigacion, la ciencia y la tecnologia que se proporcionan a los
universitarios, para que puedan desarrollar sus habilidades emprendedoras
y comenzar sus propios negocios. Para esto, también es importante contar
con el séptimo componente, haber tenido educacion superior y formacion
(Mazzarol, 2014).

El octavo es el capital o recurso humano y la mano de obra, esto
implica un equipo dedicado y multifuncional que se basa en objetivos,
ambiciones y habilidades para destacar sus carreras. En el ambito laboral,
desde expertos hasta cientificos permitieron desarrollar los emprendimientos
(Mazzarol, 2014).

Finalmente, el noveno es el acceso a mercados locales y globales
incluye ser consciente globalmente de que las barreras no detendran el

emprendimiento y podréa ser llevado al mundo (Mazzarol, 2014).

Carlos Guerrero, investigador del equipo GEM, explicd en detalle
gue es necesario consolidar el ecosistema emprendedor para incentivar a
los emprendimientos a vivir mas tiempo. Esta debilidad del ecosistema radica
en las desventajas del desarrollo empresarial, como el acceso a la
financiacion, las politicas y programas gubernamentales que promueven la
innovacion y la transferencia de | + D y la facilidad de tener la infraestructura
adecuada, asi como mentores a nivel comercial y profesional (Gestion,
2018).

El ecosistema emprendedor del Peru esta en crecimiento y
actualmente solo es apoyado y liderado por iniciativas publicas, realizadas a
través de Inndvate Peru y programa Startup Peru y por el Consejo Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica (Concytec), para asegurar
la investigacion cientifica. Por tanto, desde una perspectiva privada, la
intensidad de inversion de las empresas sigue siendo muy baja. Se trabaja

para que el ecosistema peruano incentive a los emprendimientos a obtener
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una perspectiva global, es decir, una mentalidad global y una accién local
(PQS Portal, 2019).

2.3. Marco conceptual

- Incubadora de negocios
Segun la National Business Incubators Association (NBIA) las
incubadoras son las encargadas de dirigir el proceso de creacion y
desarrollo de empresas nacientes, proporcionandoles experiencia, redes
de contacto y herramientas necesarias para hacer de estas exitosas
(Thom, 2013).
- Emprendimiento
Es la accion y el efecto de emprender. Este ente conceptualiza
emprendimiento como el acto de iniciar una obra o trabajar duro, lo que
significa dificultad, riesgo e incertidumbre (Real Academia Espafiola,
2020).
- Emprendedor
El emprendedor es aquella persona que tiene confianza en si
mismo, esto le permite destacar y alcanzar objetivos, asume el riesgo
inherente en la toma de decisiones y persevera. Ademas, busca obtener
el mayor provecho de los atributos que posee para mejorar su empresa.
Asimismo, las caracteristicas que posee le permiten no solo iniciar un
proyecto sino llevarlo a cabo con éxito (Alcaraz, 2006).
- Perfil emprendedor
Es el conjunto de competencias, caracteristicas y atributos que
posee un emprendedor (Varas, 2010).
- Espiritu emprendedor
Es una forma de pensar, razonar y actuar asociada a la capacidad
de desarrollar una idea nueva o modificar una existente, para
transformarla en una actividad rentable y productiva; pero, no siempre se
tiene un objetivo econdémico, sino que éste puede ser social o politico
(Briasco, 2014).
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- Cultura emprendedora
Conjunto de creencias, valores, cualidades, conocimientos y
competencias necesarias, que posee una persona 0 grupo social, para
iniciar y gestionar un determinado proyecto concreto, vinculada a la
busqueda de una oportunidad de negocio (Rodriguez y Chavez, 2015).
- Riesgo
El riesgo es una situacion o condicidn incierta que, si ocurre, tiene
un efecto en los objetivos planteados. Ademas, puede tener una 0 mas
causas y, si sucede, uno o mas impactos (Project Management Institute,
Inc., 2017).
- Startup
Es una institucion temporal que busca crear un modelo de negocio,
rentable, repetible y escalable en un entorno de riesgo. Ademas, esta
relacionado a la innovacion y tecnologia (Steve Blank y Bob Dorf, 2013;
Eric Ries, 2012; Sanchéz 2013).
- Creatividad
Es la capacidad que tiene el ser humano de pensar y crear cosas

nuevas.Ordofiez (2010)

- Innovacion
La innovacion es la idea e implementacién de cambios dentro de
una organizacion, estos pueden realizarse en el producto, proceso,
marketing, administracion con la finalidad de obtener mejores resultados.
Para ello, se aplica nuevos conocimientos y tecnologia que pueden ser
desarrollados en la empresa o adquiridos de manera externa o en
colaboracion (Manual de Oslo, 2006).

2.4. Hipotesis

Hi: La incubadora S360 influye significativamente en el emprendimiento de los
alumnos de Administracion de UPAO — Trujillo 2020- 20.

Ho: La incubadora S360 no influye significativamente en el emprendimiento
de los alumnos de Administracion de UPAO — Trujillo 2020- 20.
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2.5. Variables

2.5.1. Operacionalizacion de variables
Tabla 3

Operacionalizacion de la variable Incubadora de Negocios

Variable 1 Definici6  Definicibn  Dimensiones Indicadores items Instrumento
n operacional | Escala de
conceptu valoracion
al
Incubadora Segun la La Factores de Enfoque y ¢,Cual es la mision, vision, Entrevista
de National incubadora la incubadora Planificacion principios basicos y objetivo de la
negocios Business de negocios incubadora S3607?
Incubation es una
Associatio institucion : ; . :
Marketing ¢, Cuadles son las actividades Entrevista
n (1997) gue busca . '
marketing que realiza la
(como se desarrollar el .
o o incubadora S360 para fomentar
citben  emprendimie o
. el emprendimiento (alumnos y
Pineda, ntoy la .
. » patrocinadores)?
Urrego, innovacion, : : . :
i 1. ¢ Usted sabe de la existencia  Cuestionario
Martinezy  paraello . _
i ] de la incubadora s3607? Si su / Escala
Garcia, brinda _ .
. respuesta es negativa pasar a la ordinal
2011) Las herramientas

pregunta 20.
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incubador como:
as de instalaciones
negocios  equipadas,
son las asesores
organizaci con
ones que conocimient
tienen oy
como experiencia
finalidad entemas de
ayudar negocios,

con las fomentando

actividade la
S que investigacion
contribuye y la

n con el creatividad.
nacimient  Lacual se
oy vincula con

desarrollo factores que

del garantizan

2. ¢ Piensa usted que las
actividades de marketing de la
incubadora S360 son efectivas?

¢ Por qué?

Soporte
Financiamiento y
Sostenibilidad

¢,Cuadles son las fuentes de
financiamiento y que actividades

realizan para obtenerlas?

Entrevista

Capitalizacion y
financiamiento para

los incubados

¢, Qué mecanismos utilizan para
conseguir capital y financiamiento

para los incubados?

Entrevista

Gerencia y Staff de

la incubadora

¢, Qué actividades realiza la
gerencia para identificar las

necesidades y preparar los

Entrevista
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negocio, su programas para los
paraello funcionamie emprendedores?
facilita el nto tales
espacio como: ¢,Cuentan con un programa de
fisicoy marketing, voluntarios para cubrir todas las
asesoria gerenciay areas de trabajo de la
para la staff de la incubadora?
creacion  incubadora, 3. ¢ Piensa usted que la gerencia  Cuestionario
de infraestructur y staff de la incubadora se / Escala
empresas a fisica, involucran e identifican las ordinal
exitosas, programa de necesidades de los
independi  servicios de emprendedores?
entesy la 4. ¢ Cree usted que la incubadora
financiera incubadora, de negocios deberia implementar
mente seleccion y un programa de voluntarios y
viables. graduacion practicantes?
de Equipo de Direccion ¢, Cual es la estructura Entrevista
incubados, y Estructura organizacional de la incubadora
apoyo a la Organizacional de la de negocios y quienes la
internacional

incubadora conforman?
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izacion,
redes de
cooperacion,
networking
de
incubadoras,
networking
entre
incubados,
evaluacion
de
desempefio
y medicién

de impacto.

Infraestructura ¢, Con qué infraestructura fisica
Fisica cuenta la incubadora para
realizar sus proyectos?

Entrevista

5. ¢ Considera usted que la

Cuestionario

infraestructura fisica de la / Escala
incubadora proporciona todo lo ordinal
necesario para desarrollar los
emprendimientos?
¢,Con qué programas y servicios
cuenta la incubadora de negocios Entrevista

S3607?

6. ¢ Alguna vez usted ha

Programa de participado de un programa,
servicios de la capacitacion o taller de la
incubadora incubadora de negocios? Si su

respuesta es negativa pasar a la

pregunta 8.

Cuestionario
/ Escala

ordinal
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7. ¢ Considera usted que los
programas, capacitaciones y
talleres de la incubadora
fomentan el emprendimiento y

son los suficientes?

¢, Cual es el proceso de
incubacion de S3607?

Entrevista

8. ¢ Alguna vez ha participado en
el proceso de convocatoria y
seleccion de emprendimientos de
la incubadora s360? Si su
respuesta es negativa pasar a la

Seleccion y

Graduacion de pregunta 20.

Incubados 9. ¢ Algun proyecto presentado

por usted a la incubadora s360

fue seleccionado? Si su

Cuestionario
/ Escala

ordinal
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respuesta es negativa pasar a la
pregunta 15.

10. ¢Considera que las
metodologias de evaluacion
empleadas en la seleccién son

las id6oneas?

11. ¢ Considera usted que el
tiempo y asesoramiento en el
proceso de pre-incubacion son

los adecuados? ¢ Por que?

12. ¢ Considera usted que
durante el proceso de incubacién
se le brindaron todas las
herramientas de acuerdo a las
necesidades de su proyecto?

¢ Por qué?

13. ¢ Cuando su emprendimiento
salié al mercado la incubadora le
siguié monitoreando y brindando

apoyo? Explique.
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Apoyo ala ¢ Cuél es el apoyo de la Entrevista
Internacionalizacién incubadora para que los
emprendimientos puedan

internacionalizarse?

14. Sicompleto la incubacion o Cuestionario

esta en proceso. ¢, Considera que / Escala
la incubadora de negocios S360 ordinal
apoya a la internacionalizacion

de su emprendimiento?

Redes de ¢,Cuadles son las principales redes  Entrevista
Cooperacion de cooperacién con las que

cuenta actualmente la

incubadora?
15. ¢ Considera usted que la Cuestionario
incubadora S360 realiza /| Escala
actividades para fomentar las ordinal

redes de cooperaciéon?

Networking de 16. ¢ Considera usted que la Cuestionario
Incubadoras incubadora de negocios gestiona / Escala
ordinal
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una buena red de trabajo para los

emprendedores?

Gestion de
Relaciones de la
Incubadora con las

partes Interesadas

¢, Qué gestiones realiza la Entrevista
incubadora para involucrarse con

las partes interesadas?

Networking entre

incubados

¢, Qué actividades realiza la Entrevista
incubadora para fomentar las

relaciones laborales entre los

incubados?
17. ¢ Considera usted que la Cuestionario
incubadora de negocios realiza / Escala
actividades que fomentan las ordinal

relaciones laborales entre

incubados?

Transferencia
Tecnologicay

comercializacion

¢, Qué actividades o acciones Entrevista
realiza la incubadora para ayudar
a la transferencia y

comercializacién tecnoldgica?
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Evaluacion de Entrevista

desempefio y ¢, Cuales son los resultados
Medicién de obtenidos de los diferentes
Impacto programas de incubacion en el

periodo 2020-207?

¢,Cuales son los resultados

obtenidos de los diferentes

programas de incubacion?

¢, Qué indicadores utilizan para
medir el desempefio de la

incubadora?

18. ¢ Considera usted util y eficaz  Cuestionario
los programas y servicios que / Escala

ofrece la incubadora S3607? ordinal

19. ¢ Considera usted que los
programas y servicios que ofrece
la incubadora se adaptan a sus

necesidades?

Nota. Elaborado por los autores.
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Tabla 4

Operacionalizacion de la variable Emprendimiento

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumento
2 conceptual operacional / Escala de
valoracion
Emprendi Universidad de  Es el proceso Factores de Desempleo 2 Usted emprenderia un Cuestionario
miento Miami en Ohio mediante el aspecto negocio si no tuviera /Escala
(como se citod cual una personal empleo? ordinal
en Julca, 2011) persona o —,
. . Tradicion ¢, Considera usted que la
define el varias familiar
- tradicion familiar es
emprendimient  personas, con
- motivo para emprender
0 como el caracteristicas
: un negocio?
proceso de y cualidades g
. Mejora de . :
reconocer, particulares, J ¢ Considera usted que el
ingresos

aumento de ingresos es
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perfeccionar y
poner en
marcha una
vision, la cual
puede ser una
idea novedosa,
una
oportunidad o
tal vez
simplemente
una manera de
hacer mejor las
cosas; para lo
cual el
resultado
esperado es la
creacion de
una nueva
empresa,

elaborada en

asumen
riesgos e
inician un
proyecto o
negocio
innovador,
siendo
influenciados
por factores
personales y
del entorno, ya
sea para
generar
ingresos, para
generar un

impacto social

0 ambas cosas.

motivo para emprender

un negocio?

Profesiéon

/vocacion

¢, Usted Emprenderia un
negocio buscando su

realizacion personal?

Independencia
laboral

¢ Usted Emprenderia un
negocio buscando su

independencia laboral?

Oportunidad de

negocio

¢, Usted Emprenderia un
negocio aprovechando

una oportunidad?

Persuasivo y

sociable

¢, Usted considera que es
una persona persuasiva y

sociable?

Orientado a la
basqueda de

informacion

¢ Usted considera que es
una persona orientada a
la busqueda de

informacion?
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condiciones de
riesgo e

incertidumbre.

Arriesgado

9. ¢Usted considera que es
una persona capaz de
asumir riesgos ante

situaciones inciertas?

Visionario

10. ¢, Usted se fija una vision
y se plantea metas a

futuro?

Proactivo

11.¢ Usted realiza
actividades sin que otra

persona se lo proponga?

Responsable

12. ¢ Usted cumple con todas

sus actividades?

Exigente

13. ¢ Usted trata de hacer
cualquier actividad lo

mejor posible?

Perseverante y

optimista

14. ¢ Usted no se rinde y ante
escenarios adversos

espera lo mejor?
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Versatil

15. ¢ Usted asume con

facilidad los cambios?

16. ¢ Usted considera que la
educacion y capacitacion
emprendedora ayuda a
desarrollar mejores

emprendimientos?

17.¢ Usted considera tener o
haber obtenido el
conocimiento y las

herramientas necesarias

para emprender?

Factores de Educacion
condiciones del /Capacitacion
entorno
Entorno
econdémico

18.¢Considera que el
entorno econémico
facilita el desarrollo del

emprendimiento?

Condiciones de

mercado

19. ¢ Considera que las

condiciones de mercado
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favorecen la creaciéon de

un emprendimiento?

Entorno legal 20.¢ Considera que el
entorno legal fomenta la
creacion de
emprendimientos?

21.¢Considera que se
fomentan los
Financiamiento mecanismos para
acceder a financiamiento
y poner en marcha un

emprendimiento?

Nota. Elaborado por los autores.
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1. MATERIAL Y METODOS
3.1. Material

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Poblaciéon

La poblacion estuvo conformada por 1715 alumnos de la Escuela de
Administracién de UPAO, 2020-20- Truijillo.

Tabla 5

Poblacion alumnos de la Escuela de Administraciéon de UPAO, 2020-20-

Truijillo.
Hombres 868
Mujeres 847
Total 1715

Nota. Base de datos. Escuela de Administracion

Marco Muestral

Se utilizo el reporte del total de alumnos que registraron matricula en el
semestre académico 2020-20 en la Escuela de administracion de UPAO —
Trujillo.

Unidad de Analisis

Cada uno de los alumnos de la Escuela de Administracion de UPAO, que
registraron matricula en el semestre académico 2020-20- Truijillo.

Muestra

La muestra estuvo conformada por 315 alumnos de la Escuela de
Administracion de UPAO del semestre académico 2020-20, este resultado

se obtuvo al aplicar la siguiente formula:

n = N *ZQ*D*q

E*(N-1)+Z**p*q

1715 *(1.96)%*0.5%0.5
0.05%(1715-1)+1.962*0.5*0.5

n

n = 315
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Donde:

N = Tamafio de la poblacion

Z = Nivel de confianza (1.96)

p = probabilidad de éxito

g = probabilidad de fracaso

e = Méaximo error permisible

n=tamano de la muestra
Es preciso aclarar que para fines de la investigacion se utiliz6 como muestra
Optima 87 alumnos de la Escuela de Administracion de UPAO del semestre
académico 2020-20, que se obtuvo al realizar el primer filtro mediante la
encuesta. Asimismo, solo se tomaron los datos de los alumnos del tercero al

décimo ciclo a la fecha que se realiz6 la encuesta, semestre 2021-20.

3.1.5. Limitaciones
Debido a la coyuntura del COVID-19 fue dificil acceder a la base de datos y
la aplicaciéon de encuestas a nuestra muestra, sin embargo, se busco la
forma de acceder a esta informacion mediante coordinacion con la Escuela
Profesional de Administracion y el apoyo de los docentes y alumnos a
guienes agradecemos por su colaboracion. Adicionalmente a ello, se debe
mencionar que al inicio de la investigacion no se encontraba identificada la
cantidad exacta de estudiantes de administracion del semestre 2020-20, que
participaron en algun programa o evento de la incubadora de negocios
S360°.

3.2. Métodos

3.2.1. Disefio de Contrastacion

El disefio de contrastacidon de esta investigacion es no experimental,
explicativa — causal de corte transversal, por cuanto se analizara la relacion
de causa y efecto entre las variables incubadora de negocios S360 y

emprendimiento.
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Donde:

M: Alumnos de administracion de UPAO semestre 2020-20,

X: Incubadora de negocios S360°

Y: Emprendimiento de los alumnos de administracion de
UPAO semestre 2020-20.

(): Influencia de la incubadora de negocios S360° en el

emprendimiento de los alumnos de administracion de
UPAO semestre 2020-20.
3.2.2. Técnicas e Instrumentos de Colecta de Datos

Técnicas

a)

b)

Encuesta

Para Westreicher (2020) la encuesta es una técnica que sirve para
recolectar informacion cualitativa o cuantitativa aplicada a una poblacion
a fin de conocer las percepciones, la cual pude tener preguntas cerradas
0 abiertas.

Se empled esta técnica con la finalidad de recopilar informacion
relevante para nuestra investigacion y de esta forma cumplir con los
objetivos propuestos, es decir las preguntas se enfocaron en la
incubadora S360° y su influencia en el emprendimiento de los alumnos
de administracion de la Universidad Privada Antenor Orrego de Truijillo.
(Anexo 7)

Entrevista

Para Caro (2021) la entrevista es una conversacion planificada. En ella,
el investigador propone una serie de preguntas a una o varias personas,
con la finalidad de obtener informacién puntual.

Esta técnica se aplicoé a 01 directivo, en este caso el jefe de la Oficina de
Emprendimiento y encargado de la Incubadora S360° para conseguir
informacion acerca de los diferentes factores de la incubadora de
negocios s360 y la gestion que realiza esta institucion para fomentar el

emprendimiento. (Anexo 7)
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Instrumentos

C)

d)

Cuestionario

De acuerdo con Meneses (2016), el cuestionario es un instrumento que
permite a un investigador plantearse un conjunto de preguntas para el
recojo de informacion estructurada sobre una muestra de personas,
durante el trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas,
con el fin de describir a la poblacion la cual pertenece o contrastar
estadisticamente algunas relaciones entre variables de su interés.

Para esta investigacion se utiliz6 como instrumento de recopilacion de
datos el cuestionario (Anexo 1), el cual se aplico a los alumnos de
administracion de la Universidad Privada Antenor Orrego de Trujillo. El
cuestionario incluyo 40 preguntas relacionadas con ambas variables de
investigacion que fueron validadas mediante juicio de expertos y la
prueba de fiabilidad de Alfa de Cronbach, que nos permitié medir la
correlacion de las preguntas, de esta forma logramos verificar la
consistencia interna, obteniendo un resultado de 0.952 mayor al valor
minimo aceptado de 0,7 confirmando asi su confiabilidad (Anexo 3).
Ademas, conté con alternativas de respuestas segun la siguiente escala:
= Totalmente de acuerdo: 5

» De acuerdo: 4

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 3

» En desacuerdo: 2

= Totalmente en desacuerdo: 1

Guia de entrevista

Para Caro (2021) la guia de entrevista es el instrumento donde se
apuntan los datos generales el tema y las preguntas que se haran para
poder llevar un orden.

Comprendi6 de 24 preguntas (Anexo 1), que fueron validadas mediante
juicio de expertos (Anexo 2), que fueron aplicadas al Jefe de la Oficina
de Emprendimiento y encargado de la Incubadora S360° para conocer a

detalle la gestion de los factores de la incubadora.
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Tabla 6

Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento

Encuesta Cuestionario — Via Google Forms

. Guia de Entrevista — Via Zoom
Entrevista

3.2.3. Procesamiento y Andlisis de Datos

Para la presente investigacion se utilizaron los programas MS Excel, IBM
SPSS version 28.0 y Microsoft Word para procesar, organizar, analizar y
presentar los datos obtenidos mediante tablas y figuras. Asimismo, para
elegir la prueba estadistica realizamos la prueba de normalidad de
Kolmogdérov-Smirnov porgue nuestra muestra es mayor a cincuenta, esto
nos permitio identificar si debemos utilizar una prueba paramétrica o no
paramétrica, en este caso como se muestra en el apartado de docimasia de
la hipdtesis tenemos como resultado que la significancia es menor a 0,05, en
consecuencia los datos empleados no siguen una distribucion normal y como
las variables son cualitativas categoéricas, es decir tienen diferentes
categorias y no siguen un orden especifico, se eligio para comprobar la

hipétesis la prueba estadistica no paramétrica Chi cuadrado de Pearson.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Presentacion de resultados
4.1.1. Resultados cuantitativos
Objetivo especifico 1
Evaluar los factores que contribuyen al funcionamiento de la Incubadora S360 de
la Universidad Privada Antenor Orrego.
Tabla 7

Distribucién de los encuestados segun el factor marketing.

PREGUNTA CONOCIMIENTO EFECTIVIDAD DE
ACTIVIDADES DE
MARKETING
CALIFICACION fi % fi %
Totalmente en 228 72% 2 2%
desacuerdo
(NO)
En 0 0% 7 8%
desacuerdo
Ni de acuerdo 0 0% 23 26%
ni en
desacuerdo
De acuerdo 0 0% 41 47%
Totalmente de 87 28% 14 16%
acuerdo (SI)
TOTAL 315 100% 87 100%

Nota. Encuestas aplicadas. Septiembre - Noviembre 2021

Figura 7

Distribucién de los encuestados segun el factor marketing.
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Nota. Encuestas aplicadas. Septiembre - Noviembre 2021

Interpretacion: Del total de alumnos de administracion encuestados de la
Universidad Privada Antenor Orrego, se puede apreciar que segun la pregunta
filtro un 28% conocen la existencia y un 72 % no conocen la existencia de la
incubadora S360, asi como también, de los 87 alumnos de administracion que
conocen la incubadora S360, un 63% marcé favorablemente y un 10% marco
desfavorablemente con respecto a la efectividad de las actividades de marketing

de la incubadora S360.

Tabla 8

Distribucién de los encuestados segun el factor gerencia y staff.

PREGUNTA GERENCIA'Y STAFF IMPLEMENTAR
IDENTIFICAN LAS PROGRAMA DE

NECESIDADES VOLUNTARIOS
CALIFICACION fi % fi %
Totalmente en 2 2% 1 1%
desacuerdo
En 4 5% 2 2%
desacuerdo
Ni de acuerdo 21 24% 4 5%
ni en
desacuerdo
De acuerdo 52 60% 32 37%
Totalmente de 8 9% 48 55%
acuerdo
TOTAL 87 100% 87 100%

Nota. Encuestas aplicadas. Septiembre - Noviembre 2021

Figura 8

Distribucién de los encuestados segun el factor gerencia y staff
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Nota. Encuestas aplicadas. Septiembre - Noviembre 2021

Interpretaciéon: De los 87 alumnos de administracion de la Universidad Privada
Antenor Orrego que conocen la incubadora S360, podemos apreciar que segun el
factor gerencia y staff un 69% marcd favorablemente y un 7% marco
desfavorablemente con respecto a que la gerencia y staff de la incubadora S360
se involucran e identifican las necesidades de los emprendedores, asi como
también, un 92% marco favorablemente y un 3% marco6 desfavorablemente con
respecto a que la incubadora S360 deberia implementar un programa de

voluntarios y practicantes.

Tabla 9
Distribucion de los encuestados segun el factor infraestructura fisica.
CALIFICACION fi %
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 5 6%
Ni de acuerdo ni 28 32%
en desacuerdo
De acuerdo 47 54%
Totalmente de 7 8%
acuerdo
TOTAL 87 100%

Fuente: Encuestas aplicadas. Septiembre - Noviembre 2021
Figura 9

Distribucién de los encuestados segun el factor infraestructura fisica.
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Nota. Encuestas aplicadas. Septiembre - Noviembre 2021

Interpretaciéon: De los 87 alumnos de administracion de la Universidad Privada
Antenor Orrego que conocen la incubadora S360, podemos apreciar que segun el
factor infraestructura fisica un 62% marcé favorablemente y un 6% marco
desfavorablemente con respecto a que la infraestructura fisica de la incubadora

S360 proporciona todo lo necesario para desarrollar los emprendimientos.

Tabla 10
Distribucién de los encuestados segun el factor programa de servicios de la
incubadora.
PREGUNTA PARTICIPACION EN PROGRAMAS,
PROGRAMA, CAPACITACIONES
CAPACITACION O Y TALLERES QUE
TALLER FOMENTAN EL
EMPRENDIMIENTO
CALIFICACION fi % fi %
Totalmente en 50 57% 0 0%
desacuerdo
(NO)
En desacuerdo 0 0% 1 3%
Ni de acuerdo 0 0% 11 30%
ni en
desacuerdo
De acuerdo 0% 20 54%
Totalmente de 37 43% 5 14%
acuerdo (SI)
TOTAL 87 100% 37 100%

Nota. Encuestas aplicadas. Septiembre - Noviembre 2022
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Figura 10

Distribucién de los encuestados segun el factor programa de servicios de la

incubadora.
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Nota. Encuestas aplicadas. Septiembre - Noviembre 2021

Interpretacién: De los 87 alumnos de administracién de la Universidad Privada
Antenor Orrego que conocen la incubadora S360, podemos apreciar que segun el
factor programa de servicios de la incubadora S360 un 43 % participaron y un
57% no participaron de un programa, capacitacion o taller de la incubadora de
negocios, asi mismo, de los 37 alumnos de administracion que si participaron, un
68% marcé favorablemente y un 3% marco desfavorablemente con respecto a
gue los programas, capacitaciones y talleres de la incubadora fomentan el

emprendimiento y son los suficientes.
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Tabla 11

Distribucién de los encuestados segun el factor seleccion y graduacion de

incubados.
PREGUN PARTICI SELECCI IDONEID TIEMPOY HERRAMI POST
TA PACION ON DE ADDE ASESORA ENTAS MONITO
PROYEC LAS MIENTO BRINDAD REO
TO METODO ADECUAD S
LOGIAS

oS
CALIFIC  fi % fi % Fi % Fi % fi % i %
ACION

Totalmen 61 70% 11 42 0 0% 0 0% 0 0% 0O 0%
te en %
desacuer
do (NO)
En 0O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 13% 3 20
desacuer %
do
Ni de O 0% 0 0% b5 33 4 27 4 27% 5 33
acuerdo % % %
ni en
desacuer
do
De O 0% 0 0% 7 47 9 60 6 40% 5 33
acuerdo % % %
Totalmen 26 30% 15 58 3 20 2 13 3 20% 2 13
te de % % % %
acuerdo
(Sh
TOTAL 87 100 26 100 15 100 15 100 15 100 15 100
% % % % % %

Nota. Encuestas aplicadas. Septiembre - Noviembre 2021
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Figura 11
Distribucién de los encuestados segun el factor seleccién y graduacién de

incubados.
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B HERRAMIENTAS BRINDADS B POST MONITOREO

Nota. Encuestas aplicadas. Septiembre - Noviembre 2021

Interpretacion De los 87 alumnos de administracion de la Universidad Privada
Antenor Orrego que conocen la incubadora S360, se puede apreciar que segun el
factor seleccion y graduacion de incubados un 30% patrticiparon y un 70 % no
participaron en el proceso de convocatoria y seleccion de emprendimientos de la
incubadora s360, asi mismo, de los 26 alumnos de administracion que
participaron, un 58% fueron seleccionados y un 42 % no fueron seleccionados,
por otro lado, de los 15 alumnos que fueron seleccionados, un 67% marcé
favorablemente y un 00 % marc6 desfavorablemente con respecto a que las
metodologias de evaluacion empleadas en la seleccidn son las idéneas, asi
también, un 73% marcé favorablemente y un 0% marc6 desfavorablemente con
respecto a que el tiempo y asesoramiento en el proceso de pre-incubacion son los
adecuados, por otro lado, un 60% marcé favorablemente y un 13% marcé
desfavorablemente con respecto a que durante el proceso de incubacion se le
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brindaron todas las herramientas de acuerdo a las necesidades de su proyecto y
finalmente, un 46% marco favorablemente y un 20% marc6 desfavorablemente
con respecto a que la incubadora S360 le siguié monitoreando y brindando apoyo

cuando su emprendimiento salié al mercado.

Tabla 12
Distribucién de los encuestados segun el factor apoyo a la internacionalizacion.
CALIFICACION fi %
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 2 13%
Ni de acuerdo ni en 5 33%
desacuerdo
De acuerdo 6 40%
Totalmente de 2 13%
acuerdo
TOTAL 15 100%

Nota. Encuestas aplicadas. Septiembre - Noviembre 2021
Figura 12

Distribucion de los encuestados segun el factor apoyo a la internacionalizacion.
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Interpretacion: De los 15 alumnos de administracion de la Universidad Privada
Antenor Orrego que su proyecto fue seleccionado, podemos apreciar que segun
el factor apoyo a la internacionalizacién un 53% marco favorablemente y un 13%
marcé desfavorablemente con respecto a que la incubadora de negocios S360

apoya a la internacionalizacién de los emprendimientos.

Tabla 13
Distribucién de los encuestados segun el factor redes de cooperacion.
CALIFICACION fi %
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 2 8%
Ni de acuerdo ni en 7 27%
desacuerdo
De acuerdo 13 50%
Totalmente de 4 15%
acuerdo
TOTAL 26 100%

Nota. Encuestas aplicadas. Septiembre - Noviembre 2021
Figura 13

Distribucién de los encuestados segun el factor redes de cooperacion.
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Nota. Encuestas aplicadas. Septiembre - Noviembre 2021

Interpretacién: De los 26 alumnos de administracion de la Universidad Privada

Antenor Orrego que participaron del proceso de seleccion y graduacion de
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incubados, podemos apreciar que segun el factor redes de cooperacién un 65%

marc6 favorablemente y un 8% % marcé desfavorablemente con respecto a que

la incubadora S360 realiza actividades para fomentar las redes de cooperacién

Tabla 14

Distribucién de los encuestados segun el factor networking de incubadora.

CALIFICACION

fi

%

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
TOTAL

0

2
9

12
3

26

0%

8%
35%

46%
12%

100%

Nota. Encuestas aplicadas. Septiembre - Noviembre 2021

Figura 14

Distribucion de los encuestados segun el factor networking de incubadora.
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Nota. Encuestas aplicadas. Septiembre - Noviembre 2021

Interpretacién: De los 26 alumnos de administracion de la Universidad Privada

Antenor Orrego que participaron del proceso de seleccién y graduacién de

incubados, podemos apreciar que segun el factor networking de incubadora un

58% marcé favorablemente y un 8% marc6 desfavorablemente con respecto a
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gue la incubadora de negocios gestiona una buena red de trabajo para los

emprendedores.
Tabla 15
Distribucién de los encuestados segun el factor networking entre incubados.
CALIFICACION fi %
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 1 4%
Ni de acuerdo ni en 7 27%
desacuerdo
De acuerdo 10 38%
Totalmente de 8 31%
acuerdo
TOTAL 26 100%

Nota. Encuestas aplicadas. Septiembre - Noviembre 2021
Figura 15

Distribucion de los encuestados segun el factor networking entre incubados.
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Nota. Encuestas aplicadas. Septiembre - Noviembre 2021

Interpretacién: De los 26 alumnos de administracion de la Universidad Privada
Antenor Orrego que participaron del proceso de seleccion y graduacion de
incubados, podemos apreciar que segun el factor networking entre incubados un

69% marco favorablemente y un 4% marcé desfavorablemente con respecto a
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gue la incubadora de negocios realiza actividades que fomentan las relaciones

laborales entre incubados.

Tabla 16
Distribucién de los encuestados segun el factor de evaluacion de desempefio y
medicién de impacto.

PREGUNTA UTILIDAD Y EFICACIA PROGRAMAS'Y
DE LOS PROGRAMAS Y SERVICIOS SE

SERVICIOS ADAPTAN A
NECESIDADES
CALIFICACION fi % fi %
Totalmente en 0 0% 0 0%
desacuerdo
En 0 0% 1 4%
desacuerdo
Ni de acuerdo 6 23% 13 50%
ni en
desacuerdo
De acuerdo 14 54% 8 31%
Totalmente de 6 23% 4 15%
acuerdo
TOTAL 26 100% 26 100%

Nota. Encuestas aplicadas. Septiembre - Noviembre 2021
Figura 16

Distribucion de los encuestados segun el factor de evaluacion de desempefio y

medicion de impacto.

60% 54%
50%
50%
40%
31%
0,
30% 23% 23%
20% 15%
0% 0% 0%
0% [R—
Totalmente en En desacuerdo  Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

B UTILIDAD Y EFICACIA DE LOS PROGRAMAS Y SERVICIOS
B PROGRAMAS Y SERVICIOS SE ADAPTAN A NECESIDADES

Nota. Encuestas aplicadas. Septiembre - Noviembre 2021
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Interpretacion: De los 26 alumnos de administracion de la Universidad Privada
Antenor Orrego que participaron del proceso de seleccién y graduacion de
incubados, podemos apreciar que segun el factor de evaluacion de desempefio y
medicion de impacto un 77% marcO favorablemente y un 0% marco
desfavorablemente con respecto a que los programas y servicios que ofrece la
incubadora S360 son Utiles y eficaces, asi mismo, un 46% marco favorablemente
y un 4% marcé desfavorablemente con respecto a que los programas y servicios

gue ofrece la incubadora se adaptan a sus necesidades.
Objetivo especifico 2

Determinar los factores que influyen en el emprendimiento de los alumnos de
administracion de la UPAO Trujillo — 2020-20.

Tabla 17

Distribucion de los encuestados segun el factor aspecto personal- motivos para

emprender.
PREGUNTA EMPRENDER EMPRENDER EMPRENDER
POR NO TENER POR ) POR
EMPLEO TRADICION AUMENTAR
) FAMILIAR INGRESOS
CALIFICACION i % fi % fi %
Desfavorable 1 1% 5 6% 2 2%
Indiferente 3 3% 31 36% 14 16%
Favorable 83 95% 51 59% 71 82%
TOTAL 87 100% 87 100% 87 100%

Nota. Encuestas aplicadas. Septiembre - Noviembre 2021

82



Figura 17

Distribucién de los encuestados segun el factor aspecto personal- motivos para

emprender.
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Nota. Encuestas aplicadas. Septiembre - Noviembre 2021

Interpretacion: De los 87 alumnos de administracion de la Universidad Privada
Antenor Orrego que conocen la incubadora S360, podemos apreciar que segun el
factor aspecto personal - motivos para emprender un 95% marco favorablemente
y un 1% marcé desfavorablemente con respecto a que emprenderia por no tener
empleo, asi como también, un 82% marc6 favorablemente y un 2% marcé
desfavorablemente con respecto a que emprenderia por aumentar ingresos y
finalmente un 59% marco favorablemente y un 6% marco desfavorablemente con

respecto a que emprenderia por tradicién familiar.
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Tabla 18

Distribucién de los encuestados segun el factor aspecto personal- motivos para

emprender.
PREGUNTA EMPRENDER EMPRENDER EMPRENDER POR
POR ) POR APROVECHAR UNA
REALIZACION INDEPENDENCIA OPORTUNIDAD
) PERSONAL LABORAL
CALIFICACION fi % fi % fi %
Desfavorable 0 0% 0 0% 1 1%
Indiferente 7 8% 2 2% 2 2%
Favorable 80 92% 85 98% 84 97%
TOTAL 87 100% 87 100% 87 100%

Nota. Encuestas aplicadas. Septiembre - Noviembre 2021
Figura 18

Distribucion de los encuestados segun el factor aspecto personal- motivos para

emprender.
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Nota. Encuestas aplicadas. Septiembre - Noviembre 2021

Interpretacién: De los 87 alumnos de administracion de la Universidad Privada
Antenor Orrego que conocen la incubadora S360, podemos apreciar que segun el

factor aspecto personal - motivos para emprender un 98% marcoé favorablemente

84



y un 0% marco desfavorablemente con respecto a que emprenderia buscando su
independencia laboral, asi como también, un 97% marco favorablemente y un 1%
marc6 desfavorablemente con respecto a que emprenderia por aprovechar una
oportunidad y finalmente un 92% marcé favorablemente y un 0% marcé

desfavorablemente con respecto a que emprenderia por realizacién personal
Resumen de Interpretacion

De los 87 alumnos de administracion de la Universidad Privada Antenor Orrego
gue conocen la incubadora S360, podemos apreciar que segun el factor aspecto
personal — motivos para emprender, mostrados en las tablas 17 y 18, un 98%
marcé favorablemente y un 0% marc6 desfavorablemente con respecto a que
emprenderia buscando su independencia laboral, asi también, un 97% marco
favorablemente y un 1% marcé desfavorablemente con respecto a que

emprenderia por aprovechar una oportunidad.

Tabla 19
Distribucion de los encuestados segun el factor aspecto personal -

caracteristicas.

PREGUNTA PERSUASI BUSQUEDA ASUMIR VISIONARI PROACTI

VOY DE RIESGOS @) VO
SOCIABLE INFORMACI
ON
CALIFICACI fi % fi % fi % fi % fi %
ON
Desfavorabl 3 3% 5 6% 4 5% 5 6% 3 3%
e

Indiferente 15 17% 15 17% 15 17/% 9 10% 5 6%
Favorable 69 79% 67 77% 68 78% 73 84% 79 91%

TOTAL 87 100% 87 100% 87 100 87 100% 87 100
% %

Nota. Encuestas aplicadas. Septiembre - Noviembre 2021
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Figura 19

Distribucién de los encuestados segun el factor aspecto personal - caracteristicas.
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Nota. Encuestas aplicadas. Septiembre - Noviembre 2021

Interpretacién: De los 87 alumnos de administracién de la Universidad Privada

Antenor Orrego que conocen la incubadora S360, podemos apreciar que segun el

factor aspecto personal — caracteristicas, un 91% marco6 favorablemente y un 3%

marco desfavorablemente con respecto a que son proactivos, asi como también,

un 84% marco favorablemente y un 6% marco desfavorablemente con respecto a

gue son visionarios, asi mismo, un 79% marco favorablemente y un 3% marcoé

desfavorablemente con respecto a que son persuasivos y sociables, asi también,

un 78% marco favorablemente y un 5% marcé desfavorablemente con respecto a

gue asumen riesgos Yy finalmente, un 77% marco favorablemente y un 6% marco

desfavorablemente con respecto a que estan orientados a la busqueda de

informacion.
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Tabla 20
Distribucién de los encuestados segun el factor aspecto personal -
caracteristicas.

PREGUNTA RESPONSABL EXIGENT PERSEVERANT VERSATIL

E E EY OPTIMISTA
CALIFICACIO fi % fi % fi % fi %
N
Desfavorable 2 2% 2 2% 1 1% 2 2%
Indiferente 10 11% 1 1% 16 18% 16 18%
Favorable 75 86% 8 97% 70 80% 69 79%
4
TOTAL 87 100% 8 100% 87 100% 87 100%
7

Nota. Encuestas aplicadas. Septiembre - Noviembre 2021
Figura 20

Distribucién de los encuestados segun el factor aspecto personal -

caracteristicas.
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Nota. Encuestas aplicadas. Septiembre - Noviembre 2021

Interpretacién: De los 87 alumnos de administracion de la Universidad Privada
Antenor Orrego que conocen la incubadora S360, podemos apreciar que segun el
factor aspecto personal — caracteristicas, un 97% marcé favorablemente y un 2%
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marc6 desfavorablemente con respecto a que son exigentes, asi como también,
un 86% marcé favorablemente y un 2% marco desfavorablemente con respecto a
gue son responsables, asi mismo, un 80% marcé favorablemente y un 1% marco
desfavorablemente con respecto a que son perseverantes y optimistas y
finalmente, un 79% marcé favorablemente y un 2% marcé desfavorablemente con

respecto a que son versatiles.
Resumen de Interpretacion

De los 87 alumnos de administracion de la Universidad Privada Antenor Orrego
gue conocen la incubadora S360, podemos apreciar que segun el factor aspecto
personal — caracteristicas, mostrados en las tablas 19 y 20, un 97% marco
favorablemente y un 2% marcOd desfavorablemente con respecto a que son
exigentes, asi como también, un 91% marco favorablemente y un 2% marco

desfavorablemente con respecto a que son proactivos.

Tabla 21

Distribucion de los encuestados segun el factor condiciones del entorno.

PREGUNTA EDUCACIO ENTORNO CONDICIO ENTORN FINANCIA

N Y ECONOMI NESDEL OLEGAL MIENTO
CAPACITAC CcO MERCAD
ION o)
CALIFICACIO i % fi % fi % i % fi %

N
Desfavorable 0 0% 4 5% 5 6% 14 16% 8 9%

Indiferente 6 7% 19 22% 27 31% 26 30% 29 33%

Favorable 81 93% 64 74% 55 63% 47 54% 50 57%

TOTAL 87 100% 87 100% 87 100 87 100% 87 100
% %

Nota. Encuestas aplicadas. Septiembre - Noviembre 2022
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Figura 21

Distribucién de los encuestados segun el factor condiciones del entorno.
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B EDUCACION Y CAPACITACION ®m ENTORNO ECONOMICO B CONDICIONES DEL MERCADO
ENTORNO LEGAL B FINANCIAMIENTO

Nota. Encuestas aplicadas. Septiembre - Noviembre 2021

Interpretacién: De los 87 alumnos de administracién de la Universidad Privada
Antenor Orrego que conocen la incubadora S360, podemos apreciar que segun el
factor condiciones del entorno, un 93% marcé favorablemente y un 0% marco
desfavorablemente con respecto a que la educacion y capacitacion contribuyen al
emprendimiento, asi como también, un 74% marcé favorablemente y un 5% marco
desfavorablemente con respecto a que el entorno econdémico favorece el
emprendimiento, asi mismo, un 63% marcé favorablemente y un 6% marco
desfavorablemente con respecto a que las condiciones del mercado favorecen el
emprendimiento, asi también, un 57% marco favorablemente y un 9% marco
desfavorablemente con respecto a que el financiamiento favorece el
emprendimiento y finalmente, un 54% marcé favorablemente y un 16% marco
desfavorablemente con respecto a que el entorno legal favorecen el

emprendimiento.
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Tabla 22
Distribucién de los encuestados segun consideracion de haber obtenido el

conocimiento y las herramientas necesarias para emprender.

CALIFICACION fi %
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 4 5%
Ni de acuerdo ni 19 22%
en desacuerdo
De acuerdo 51 59%
Totalmente de 13 15%
acuerdo.
TOTAL 87 100%

Nota. Encuestas aplicadas. Septiembre - Noviembre 2021
Figura 22

Distribucion de los encuestados segun consideracion de haber obtenido el

conocimiento y las herramientas necesarias para emprender.
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo ™ De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

Nota. Encuestas aplicadas. Septiembre - Noviembre 2021

Interpretaciéon: De los 87 alumnos de administracion de la Universidad Privada
Antenor Orrego que conocen la incubadora S360, podemos apreciar que un 74%
marco favorablemente y un 5% marcé desfavorablemente con respecto a haber

obtenido el conocimiento y las herramientas necesarias para emprender.
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Objetivo especifico 3

Analizar los principales factores de la incubadora S360 que influyen en el

emprendimiento de los alumnos de administracion de UPAO Trujillo — 2020-20
Tabla 23

Prueba chi cuadrado del factor marketing

Categoria Valor gl Significacién

asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 17.372% 8 0.026

Pearson

Raz6n de verosimilitud 17.355 8 0.027

Asociacion lineal por 2.442 1 0.118

lineal

N de casos validos 87

Interpretacion: De acuerdo a la prueba estadistica chi cuadrado realizada
podemos observar que el factor marketing tiene una significancia de 0,026 menor

a 0,05. Por lo tanto, se determina que influye en el emprendimiento.
Tabla 24

Prueba chi cuadrado del factor infraestructura

Categoria Valor gl Significacién

asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 16.009% 6 0.014

Pearson

Razo6n de verosimilitud 17.21 6 0.009

Asociacion lineal por 0.739 1 0.39

lineal

N de casos validos 87
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Interpretacion: De acuerdo a la prueba estadistica chi cuadrado realizada
podemos observar que el factor infraestructura tiene una significancia de 0,014

menor a 0,05. Por lo tanto, se determina que influye en el emprendimiento.
Tabla 25

Prueba chi cuadrado del factor programa de servicios

Categoria Valor gl Significacion

asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 23.4252 6 <.001

Pearson

Razd6n de verosimilitud 22.978 6 <.001

Asociacion lineal por 12.463 1 <.001

lineal

N de casos validos 37

Interpretacion: De acuerdo a la prueba estadistica chi cuadrado realizada
podemos observar que el factor programa de servicios tiene una significancia de

menor <.001 a 0,05. Por lo tanto, se determina que influye en el emprendimiento.
Tabla 26

Prueba chi cuadrado del factor apoyo a la internacionalizacion

Categoria Valor gl Significacién

asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 13.7272 6 0.033

Pearson

Razén de verosimilitud 14.12 6 0.028

Asociacion lineal por 1.195 1 0.274

lineal

N de casos validos 15
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Interpretacion: De acuerdo a la prueba estadistica chi cuadrado realizada

podemos observar que el factor apoyo a la internacionalizacion tiene una

significancia de 0,033 menor a 0,05. Por lo tanto, se determina que influye en el

emprendimiento.

Tabla 27

Prueba chi cuadrado del factor networking entre incubadoras

Categoria Valor gl Significacién

asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de 16.1442 6 0.013

Pearson

Razon de verosimilitud 17.097 6 0.009

Asociacion lineal por 2.963 1 0.085

lineal

N de casos validos 26

Interpretacion: De acuerdo a la prueba estadistica chi cuadrado realizada

podemos observar que el factor networking entre incubadoras tiene una

significancia de 0,013 menor a 0,05. Por lo tanto, se determina que influye en el

emprendimiento.
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4.1.2. Resultados cualitativos

Tabla 28

Entrevista — objetivo especifico 1

COMENTARIO

CITA DE APOYO

OBJETIVOS PREGUNTA DE
INVESTIGACION
Evaluar los factores que ¢, Cuadles son los
contribuyen al principales factores que
funcionamiento de la contribuyen a una
Incubadora S360 de la adecuada gestion de la
Universidad Privada incubadora s360 para
Antenor Orrego. desarrollar sus

actividades?

Los principales
factores son: Capital
humano, redes de
valor y financiamiento.

“Ok, primero es el equipo, es super importante contar con
un equipo complementario a nivel de capacidades, nuestro
equipo esta conformado por gente con diversas
habilidades, la experiencia es fundamental en el mismo
factor de capital humano, no todos tienen que tener la
misma experiencia. Diria que un segundo factor para un
correcto funcionamiento de la oficina, serian las redes de
valor, es Iimportante generar redes de valor que
complementen los servicios que la incubadora puede
brindar y a eso me refiero que como incubadora tu tienes
que tener redes que conecten a los emprendedores con
financiamiento, oportunidades de visibilidad para tus
emprendimientos, mentores, fuentes de capital semilla,
redes de crecimiento comercial, redes de beneficios o
servicios especializados. Un tercer factor, seria el recurso
financiero para desarrollar todas las actividades de la
incubadora, ya sean recursos de la entidad madre en este
caso de la universidad o también recursos que generan la
misma incubadora ...”

“Entonces, yo diria que son 3 factores claves: Recurso
humano, redes de valor y financiamiento para la operacioén.”
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Mision: Generar
oportunidades para los
emprendedores a
través de programas
especializados,
conectandolo con
redes de valor que le
permitan acelerar el
crecimiento de su
emprendimiento
Vision: Convertirnos en
una plataforma
regional lider
reconocida por sus
programas de
acompafamiento para
los emprendedores y
por resolver problemas
globales dentro de
nuestra sociedad.
Valores: trabajo en
equipo, pasion,
proactividad.

Enfoque y Planificacion
¢, Cual es la mision, vision,
principios basicos y
objetivo de la incubadora
S3607?

“La vision que tenemos como incubadora es convertirnos
en una plataforma regional lider reconocida por sus
programas de acompafiamiento para los emprendedores y
por resolver problemas globales dentro de nuestra
sociedad, y yo diria que nuestra misibn es generar
oportunidades para los emprendedores a ftravés de
programas especializados segun el estado en el que se
encuentra el emprendedor y conectandolo con redes de
valor que le permitan acelerar el crecimiento de su
emprendimiento.”

“En cuanto a los valores que rigen en principio, nosotros
tenemos algunos, primero, todo el equipo dentro de la
incubadora ama lo que hace... segundo entendemos que
tenemos que meter la mano en el proyecto de los
emprendedores, tercero sabemos que también hay que
ensenar pero también hay que aprender, otras de las cosas
es que trabajamos en comunidad, sabemos que s360 la
incubadora, es parte de un ecosistema mas grande, del
ecosistema de la libertad, del ecosistema de Peru, de un
ecosistema global donde existen otros actores que fte
complementan. Solo para hablar del ecosistema de la
libertad, s360 trabaja con: los cites, el gobierno regional, la
municipalidad, otras instituciones que vienen fomentando el
emprendimiento;  trabajamos  también con  oftras
universidades. Entonces, entendemos que es muy
importante tener este enfoque de comunidad. Esos son un
poco los valores que nos rigen...”
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Marketing
¢ Cuales son las
actividades marketing que
realiza la incubadora
S360 para fomentar el
emprendimiento (alumnos
y patrocinadores)?

Soporte, Financiamiento y
Sostenibilidad
¢, Cuadles son las fuentes
de financiamiento y que
actividades realizan para
obtenerlas?

Utiliza plataformas
digitales, como las

redes sociales, realizan

charlas donde
participan

emprendedores para

motivar a los

estudiantes y visitas a

las aulas.

Tiene dos fuentes de

financiamiento:
Recursos de la

universidad y fondo del

gobierno.

Adicionalmente, estan
implementando los

Servicios anexos como:

programa de

innovacioén abierta para

empresas y cursos de

innovacion.

“Nosoftros trabajamos 2 tipos de estrategia, la primera
utilizamos mucho las plataformas digitales, las redes
sociales en principio para difundir todo lo que hacemos,
pero adicionalmente desarrollamos algunos programas
para generar comunidad , charlas de innovacion que
basicamente convocan a muchos emprendedores para
escuchar a otras personas temas como casos de
emprendedores, temas especializados, adicionalmente a
eso, realizamos charlas dentro de las escuelas en los
cursos de emprendimiento, para comentarles de la
incubadora, pero también para hablarles sobre ciertos
temas desde la experiencia de la incubadora, un ejemplo
de ello son los webinars que hacemos ya sea con historias
de los emprendedores o con temas especializados para
emprendedores, todo esto genera atraccion de los
emprendedores que luego los invitamos a ser parte del

programa.”
“Nosotros actualmente tenemos dos fuentes principales de
financiamiento, la primera son los recursos de la

universidad, nosotros somos una incubadora que forma
parte del organigrama de la universidad, por lo tanto, recibe
un presupuesto anual para la operacion, pero
adicionalmente tenemos un fondo del gobierno para
financiar nuestra operacion, esas son las dos principales.
Ademas, venimos explorando ciertas modalidades para
generar ingresos, mediante los servicios anexos, por
ejemplo, programas de innovacion abierta, donde nuestro
principal cliente son las empresas corporativas que estan
buscando soluciones para sus problemas internos, donde
nosotros disefiamos un programa que va desde la
identificacion de los problemas hasta la busqueda de las
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Capitalizacion y Postulan a diferentes
financiamiento para los programas del
incubados gobierno donde son
¢, Qué mecanismos utilizan evaluados.

para conseguir capital y
financiamiento para los
incubados?

soluciones y alli es donde conectamos con los
emprendedores de nuestra comunidad, y en general del
pais y del mundo. Entonces, por un lado, generamos un
ingreso por que esto tiene un costo y por otro lado
generamos oportunidades para los emprendedores para
brindar un servicio solucionando un problema. Y por otro
lado hoy estamos explorando, la opcion de que la
incubadora pueda brindar una especie de mencion en
innovacion para los estudiantes de pregrado, entonces hoy
el estudiante no solo de ciencias econémicas si no de
repente de arquitectura, ingenieria civil o de cualquier otra
escuela que se encuentre en los ultimos ciclos y quiera salir
con una mencion en innovacion, pueda desarrollar ciertos
cursos dentro de la incubadora y esto genere un ingreso
para la sostenibilidad de la misma. Entonces, estamos
explorando eso. También fuentes de financiamiento y para
llegar a postular a ellas pasen primero por un programa de
preparacion y que este si tenga un costo y ya luego tengan
la posibilidad de acceder a un capital semilla. Entonces, son
algunas de las cosas que estamos explorando para que la
incubadora pueda ser sostenible.”

Postulaciones, en general para acceder a cualquier capital
semilla tienen que postular a los programas, todas las
fuentes de financiamiento tienen un proceso de evaluacion.
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Gerencia y Staff de la
incubadora
¢ Qué actividades realiza
la gerencia para identificar
las necesidades y
preparar los programas
para los emprendedores?

Realizan encuestas
donde son evaluados
por los mismos
emprendedores, de alli
nacen feedbacks de
mejora, asimismo
miden el cumplimiento
de los indicadores y en
funcién de los
resultados plantean
mejoras, ademas
practican benchmark.

“Dentro de la coordinacion recibe varios inputs, tenemos un
proceso de evaluacion de parte de los mismos
emprendedores, ellos nos evalian y sobre las
calificaciones, los feedbacks, que podemos obtener
realizamos las mejoras dentro de los programas, eso desde
el lado del emprendedor, pero nosotros también vamos
haciendo una mejora de los programas a partir de los
indicadores y los resultados que obtenemos, si decimos
que nuestro objetivo es cerrar el afio con 10 startups que
han levantado capital semilla y hoy las startups estan al
50% eso significa que debemos hacer un ajuste desde
nuestro proceso de evaluacion , capacitacion, desde el
mismo programa para ver que alcancen mas rapido los
hitos de crecimiento, entonces hay dos termometros uno el
emprendedor que patrticipa dentro del programa y otro los
indicadores que vamos midiendo.”

“Ahora lo que si hacemos bastante es benchmark siempre
estamos viendo que cosas estan haciendo las incubadoras
lideres nos solo a nivel nacional, sino también internacional
y Sobre eso nosofros analizamos si esos programas
podrian generar 0 no oportunidades a nuestros
emprendedores obviamente en el contexto de nuestra
realidad y si se podria adaptar. Entonces, es un poco lo que
se hace desde la coordinacion.”
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Gerencia y Staff de la
incubadora
¢, Cuentan con un
programa de voluntarios
para cubrir todas las
areas de trabajo de la
incubadora?

No, pero, planean
hacer una propuesta
para implementarla,

buscan adicionalmente

que emprender sea
considerado como

practicas pre-
profesionales.

‘Fijate ahora yo estaba conversando con la oficina de
procesos porque vamos hacer una propuesta para que el
reglamento de practicas pre profesionales incluya 3 cosas:
la primera, que el emprendedor, el estudiante, pueda
emprender y pueda ser considerado como practicas,
obviamente bajo el alero de la incubadora, dos, que pueda
participar en proyectos de innovacion, eso significa que
pueda ser parte de una startup o pueda participar en un
proyecto de innovacion empresarial y que no
necesariamente sea la empresa la que le brinde el
certificado sino que nuevamente la oficina de
emprendimiento e innovacion, hoy eso no es valido y
tercero que se pueda hacer voluntariado. Entonces, son
cosas que nosotros no estamos inventando, son buenas
practicas que realizan universidades a nivel nacional e
internacional y que la universidad se ha quedado en el
camino bajo un modelo muy tradicional que practicas
profesionales es aquella que se hace dentro de una
empresa en una determinada area en especifico, cuando
es mucho mas que eso. Entonces, estamos en eso una vez
que tengamos esa normativa vamos a tener a muchos mas
chicos haciendo cosas interesantes dentro de la incubadora
utilizando ese tiempo que les exige el programa de
practicas pre profesionales.”
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Equipo de Direccion y
Estructura Organizacional
de la incubadora
¢ Cual es la estructura
organizacional de la
incubadora de negocios y
quienes la conforman?

Infraestructura Fisica
¢, Con qué infraestructura
fisica cuenta la
incubadora para realizar
sus proyectos?

La estructura

organizacional es la

siguiente:
El Vicerrectorado

Investigacion tiene bajo

de

su mando a la Oficina
de Emprendimiento,
dentro de ella se

encuentra la
Incubadora de

negocios que tiene las
siguientes unidades:

Marketing y

Comunicaciones,

Incubacion y Redes de

valor

Actualmente cuenta
con la infraestructura

necesaria, pero cuando

se reactive la
presencialidad

activaran el proyecto
que se encuentra
aprobado por la

universidad, El Centro

de emprendimiento e

Innovacion.

“En principio, la incubadora de negocios esta dentro de la
oficina de emprendimiento e innovacion, es una unidad,
dentro de la oficina que depende del vicerrectorado de
investigacion. La estructura de la unidad, tiene un
coordinador general, tiene una unidad de marketing y
comunicaciones, unidad de incubacion y redes de valor.
Son tres, tienes al coordinador que lidera que ve toda la
parte de enfoque de gestion, el de marketing y
comunicaciones que ve la difusion de los programas,
posicionamiento de la incubadora, asesoramiento a los
emprendimientos en esta materia, la unidad de incubacion
que ejecuta los programas ya sea de pre- incubacion o
incubacion y la unidad de redes de valor que esta
desarrollando las redes de mentores, la red de empresas
aliadas, la red de comunicaciones y publicity, etc
basicamente es asi como se organiza.”

“Ahora tenemos lo necesario para el nivel de operacion que
tenemos y con esto de la virtualidad hoy es suficiente,
cuando volvamos, lo mas probable es que el espacio sea
muy pequefio por la cantidad de emprendedores y
tengamos que activar el proyecto que la universidad
aprobo de desarrollar el centro de emprendimiento e
innovacion que es algo mucho mas grande, donde la
incubadora termina siendo una unidad del centro, entonces
yo creo que para el proximo afio estemos empezando con
ello, pero hoy esa no es una limitante.”
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Programa de servicios de
la incubadora
¢, Con qué programas y
servicios cuenta la
incubadora de negocios
S3607?

Seleccion y Graduacion
de Incubados
¢, Cual es el proceso de
incubacion de S3607?

Cuenta con los
programas: Founder X,
Xplore y Startup; por
otro lado, los servicios
que ofrece son:
Coworking, accesos a
los laboratorios de la
universidad, las redes
de mentores,
financiamiento y
programa de
innovacioén abierta para
empresas.

El proceso tiene tres
etapas, que dura trece
semanas: la primera es
el Disefo y Validacién,

“Nosotros tenemos diferentes servicios que estan muy
alineados a la ruta del emprendedor, que van desde quiero
entender un poco mas de esto, aqui tenemos founder x, un
programa de formacion no de emprendimiento, alli el
estudiante puede entender de qué va el emprendimiento
innovador, las startups, puede explorar ciertas
oportunidades, todo esto es de manera virtual y en el
momento que decida, puede entrar. Tenemos servicios que
van desde la conexion de talento, es decir yo quiero
emprender, pero no tengo un equipo y buscamos conectar
con otras personas para que se complementen. Tenemos
los dos programas core: xplore, el programa de pre-
incubacion para aquellos que estan en idea y quieren pasar
a una propuesta de valor y luego startup para aquellos que
ya tienen una propuesta de valor o una oportunidad
validada pero ya quieren construir y lanzar al mercado su
solucion. Complementario a eso tenemos el servicio de
coworking, accesos a los laboratorios de la universidad, las
redes de mentores, financiamiento, un fondo de capital
semilla de la universidad, también tenemos acceso a ofros
capitales semilla del ecosistema. Y adicionalmente a eso
tenemos el programa de innovacion abierta con el
corporativo que lo que busca es emprendedores con ideas
0 proyectos en una etapa un poco mas madura y que
puedan conectar con estas oportunidades que el
corporativo les puede brindar...”

“Nuestro programa tiene un tiempo de duracién, va
depender del estado que entre el emprendedor; son rutas
distintas para cada persona, pero en general el primer
programa dura trece semanas y se divide en tres etapas, la
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luego le sigue la
exploracion, donde
entiende el problema e
identifica a su cliente,
la construccién, donde
presenta su primera
oferta de valor y se
lanza al mercado,
finalmente el
crecimiento, donde
valida otros
componentes del
modelo de negocio.

primera etapa es de set up, donde lo que hacemos es
trabajar con el emprendedor la etapa de disefio e identificar
sus principales hipoétesis, las que quiere validar, luego
tienes la etapa de xplore, es decir de exploracion,
basicamente alli lo que hace es entender cual es el
problema, cual es su cliente. Luego, pasa a una etapa de
construccién, donde lo que haces es construir tu primera
oferta de valor y lanzarla al mercado para generar atraccion
temprana, es decir clientes y finalmente, tienes ya la etapa
de crecimiento donde buscamos validar otros componentes
del modelo de negocio.”

“Dentro de cada etapa tu tienes diferentes sprint, que son
como ciclos de experimentacion que duran 15 dias
aproximadamente, en esos 15 dias el emprendedor entra
en un proceso de constante experimentacion y va
avanzando, pero entre etapa y etapa nosotros hacemos
una evaluacion para ver si el emprendedor esta alcanzando
las métricas correctas, para ver sile damos el pase para la
siguiente. Basicamente, el programa tienes ftres etapas
dura inicialmente trece semanas, sprints de quince dias,
hitos que cumplir hay dos tipos de indicadores: indicadores
de actividad, indicadores de impacto, es un poco complejo
el programa, pero en general asi funciona...”
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Apoyo a la
Internacionalizacion
¢, Cual es el apoyo de la
incubadora para que los
emprendimientos puedan
internacionalizarse?

Redes de Cooperacion
¢, Cuales son las
principales redes de
cooperacion con las que
cuenta actualmente la
incubadora?

Han desarrollado
alianzas con
incubadoras de
diferentes paises para
facilitar el ingreso a
esos mercados, a esta
practica le llaman
softlanding.

A nivel internacional:
Chile (CHRYSALYS),
México (incubadora de
negocios de
Monterrey), Colombia
(RUTAN), a nivel
nacional: dieciséis
incubadoras de Lima,
ademas de las
incubadoras de Tacna,
Arequipa, Huancayo,
Piura y a nivel local
con todo el ecosistema
regional.

“Nosotros en este tiempo hemos desarrollado alianzas con
incubadoras de diferentes paises y lo que hacemos es
facilitarle el ingreso a ese mercado a través de esos aliados,
a eso se le llama softlanding, se trata de que hay un aliado
en otro pais y lo que hace es decir como funciona su
sistema legal, el mercado, te facilita temas de
infraestructura también, asesoramiento en temas contables
de su pais y nosotros hacemos lo mismo... Entonces, eso
es un poco en cuanto al tema de internacionalizacion, que
hoy la incubadora les brinda a los emprendedores que
quieran expandirse fuera del pais, pero digamos que hay
etapas, primero es el mercado regional, luego el nacional y
finalmente puedes hacer tu expansion fuera dependiendo
del tipo de modelo...”

“Principalmente, es Chile a través de CHRYSALYS, México
con la incubadora de negocios de Monterrey, Colombia
mediante RUTA N en Medellin.”

“De manera local con todo el ecosistema regional, a nivel
nacional tenemos alianzas con las 16 incubadoras que hay
en Lima, aparte de las alianzas que tenemos con las
incubadoras que estan otras regiones del pais, Tacna,
Arequipa, Huancayo, Piura y lo mismo ellos hacen con
nosotros, esto es una red de eso se trata colaborar.”
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Gestién de Relaciones de
la Incubadora con las
partes Interesadas
¢ Qué gestiones realiza la
incubadora para
involucrarse con las
partes interesadas?

Networking entre
incubados
¢ Qué actividades realiza
la incubadora para
fomentar las relaciones
laborales entre los
incubados?

Transferencia Tecnoldgica
y comercializacion
¢ Qué actividades o
acciones realiza la
incubadora para ayudar a
la transferencia y
comercializacion
tecnolégica?

Basicamente realizan
reuniones con los
diferentes actores del
ecosistema.

Generan espacios de
colaboracion llamados
mentorias de
comunidad, donde
comparten
experiencias y se
complementan.

La incubadora no
realiza transferencia
tecnologica, la
encargada de esta
actividad es la oficina
de emprendimiento e
innovacion.

“En el mundo del emprendimiento y la innovacion, se trata
de hacer que pasen las cosas, aqui no hay ningun convenio
institucional, aca es un dia nos conocemos hacemos una
reunion conversamos en que podemos colaborar y
colaboramos y ya esta es todo no hay mas...”

“Nosotros cuando estamos ejecutando el programa
tenemos un dia a la semana donde se generan espacios de
colaboracion entre los emprendedores, no es parte del
programa tal vez como plan de trabajo, pero si es un dia
donde comparten experiencia, dificultades, donde se
complementan. Le llamamos mentoria de comunidad, eso
se da durante las trece semanas un dia a la semana, en
eso trabajamos para fortalecer lazos entre la comunidad de
emprendedores del programa, cada programa tiene la
misma dinamica.”

“La incubadora no hace transferencia, dentro de Ia
universidad existe la unidad innovacién y transferencia que
también la tengo a cargo como oficina de emprendimiento
e innovacion y esa si es la unidad que hace transferencia,
es la que busca la vinculacion de todo lo que genera la
universidad, no solamente de [a incubadora si no también
la parte académica, los laboratorios, busca articular con el
sector productivo o a la inversa busca la necesidad del
sector productivo vincular con las capacidades de la
universidad , entonces esa responsabilidad es de esa
unidad de innovacion y transferencia.”

104



Evaluacion de desempefio
y Medicion de Impacto
¢ Cuales son los
resultados obtenidos de
los diferentes programas
de incubacién en el
periodo 2020-207?

Evaluacion de desempeiio
y Medicién de Impacto
¢, Cuales son los
resultados obtenidos de
los diferentes programas
de incubacién?

En el afo 2020, el
programa de
incubacion tuvo 8
startups y de estas
solo 3 siguen activas y
en etapa de
facturacion.
Adicionalmente cabe
resaltar que solo el
30% llega a culminar el
programa y de ese
30%, el 30% logra
mantenerse.

Han formado a mas de
1000 emprendedores,
asimismo, mas de 100
emprendimientos
pasaron por los
programas de pre-
incubacion, alrededor

“En principio hay que tener en contexto que en el mundo de
las startups, lo de la pandemia fue un desafio doble,
adaptarnos a desarrollar programas que estaban
adaptados para la presencialidad a virtual fue un desafio,
sin embargo, si me ubico en ese tiempo, llegamos a
desarrollar un programa muy focalizado con un grupo de
emprendedores, diria yo que basicamente ese afio fue un
arno de experimentacion para disefiar los programas, fue un
ano atipico, pero recuerdo que para ese programa de
incubacion solo tuvimos 8 startups que fueron parte del
programa y de esas me parece que solamente si mal no
recuerdo 3 siguen activas y en etapa de facturacion.”

-Entonces ¢Diriamos que aproximadamente un 30%
logré mantenerse? -

“Si y es un indicador de casi todos los programas,
Basicamente el 30% de todos los emprendedores, me
refiero a emprendedores de los startups, solo el 30% llega
a culminar el programa y solamente de esos vuelvo a un
30% que logra mantenerse emprendiendo después que
termina el programa.”

“No los tengo en la cabeza, pero te podria decir que ya
hemos impactado en mas de 1000 emprendedores en
cuanto a su formacion, debemos tener mas de 100
emprendimientos que han pasado por nuestros programas
de pre- incubacion y alrededor de 50 startups que han
pasado por el programa de incubacion. Alrededor de 10
startups que han levantado capital semilla tanto interno
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Evaluacion de desempefio
y Medicion de Impacto
¢, Qué mecanismos utilizan
para medir la influencia de
la incubadora en el
emprendimiento de los
alumnos de
administracién?

Evaluacion de desempeiio
y Medicién de Impacto
¢, Qué indicadores utilizan
para medir el desempefio
de la incubadora?

de 50 startups han
pasado por el
programa de
incubacion y 10
startups han levantado
capital semilla.

Midiendo el numero de
estudiantes que
participan en los

programas.

Utilizan indicadores de
impacto: el numero de
startups que salen al
mercado, el volumen
de facturaciéon de estas
y el numero de
empleos generados
por las startups e
indicadores operativos:
numero de programas,
levantamiento de
capital semilla, horas
de mentoria y servicios
especializados.

como externo y obviamente tenemos un portafolio todavia
activo que ha superado los dos arios de funcionamiento,
nosotros somos una incubadora joven, pero tenemos
algunas startups que aun se mantienen, hay un gran
volumen de ellas que muere terminando el programa, te lo
contaba, pero hay otras que siguen funcionando...”

“... Medir el numero de estudiantes que participan en los
programas, eso lo medimos en funcion a las postulaciones,
Si es un programa, estudiantes entre el total de
postulaciones y si es algun otro evento igualmente, niumero
de estudiantes de la universidad entre el total de
participantes...”

“El desempero de la incubadora la medimos con 3
indicadores principales: el numero de startups que salen al
mercado, el volumen de facturacion de estas y el numero
de empleos generados por las startups”

“...Lo que pasa es que tu tienes indicadores de impacto e
indicadores operativos, los indicadores de impacto son
estos 3 primeros que te mencioné, tres indicadores
principales. Pero luego tienes indicadores operativos:
numero de programas, levantamiento de capital semilla,
horas de mentoria y servicios especializados; un conjunto
de indicadores que finalmente se van midiendo y se van
haciendo seguimiento y que impactan en estos 3 primeros.”
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Tabla 29

Entrevista — objetivo especifico 2

OBJETIVOS

PREGUNTA DE
INVESTIGACION

COMENTARIO

CITA DE APOYO

Determinar los factores
que influyen en el
emprendimiento de los
alumnos de
administraciéon de la
UPAO Trujillo — 2020-20.

¢ Considera que los
aspectos personales y
condiciones del entorno
influyen en el
emprendimiento de los
alumnos de

administracion de UPAQO?

¢De qué manera?

Considera que tanto el
perfil como las
habilidades influyen en
el momento de tomar
la decision de
emprender, por otro
lado, los factores
externos como la
educacion dentro de la
universidad tienen un
papel muy importante
no solo para
desarrollar el
conocimiento sino
también las habilidades
que necesita un
emprendedor.
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“Aqui hay que separar 2 cosas primero como persona, yo
creo que es muy importante el mindset del emprendedor,
es el fundador, alli ya entramos en el ADN de la persona y
digamos que tienen un perfil y ciertas habilidades, los
emprendedores que toman el riesgo de emprender, en
principio, tienen que tener un mindset que cuestione todo,
siempre el emprendedor es alguien que esta cuestionando
la forma de hacer las cosas, segundo es una persona que
identifica oportunidades de una manera rapida , tercero es
una persona ambiciosa en el sentido de que esta pensando
en grande...” “... Hay muchas personas que tienen ideas
en su cabeza pero les cuesta mucho hacerlas realidad.
Entonces, Yo diria que eso a nivel de persona, basicamente
es el ADN, el mindset fundador.”

‘A nivel de factores externos, primero, yo creo que la
formacién dentro de los programas de estudios juega un
rol muy importante para que el estudiante pueda desarrollar
estas habilidades, que desarrolle un enfoque de ambicion,
crecimiento, emprendimiento global, depende mucho de
como te van guiando dentro del programa de estudios,
porque yo creo que es el rol de la academia desarrollar ese
ADN en los estudiantes, ese ADN emprendedor y por otro
lado estan las instituciones de apoyo de soporte que son
las que brindan estos servicios para que el estudiante que



¢ Cuales son las
principales caracteristicas
y motivos para
emprender, que identifica
en los alumnos de
administracién de UPAQO?

Las principales

caracteristicas son:
creativo, sociable,
versatil, proactivo,

visionario y analitico; y

en cuanto a los

ya decidié emprender, que tiene una idea, que quiere pasar
de la idea a la accion, pues les brinde, primero un espacio
donde conecte con otros emprendedores, seqgundo es que
te brindan un marco metodolégico para que puedas pasar
de la idea a la propuesta de valor validada, tener un marco
de trabajo hace que el emprendedor enfoque de mejor
manera sus recursos y sus esfuerzos en equipo y tercero
te conecta con redes de valor...” “Es responsabilidad de la
unidad de soporte darles acceso. Entonces, creeria que por
un lado tienes el rol de la academia como tal dentro del
programa de estudios y por otro lado tienes el rol de la
unidad de soporte que en este caso es la incubadora ambas
realmente influyen en que el emprendedor tenga mayor
probabilidad de éxito. Ademas en el aspecto personal,
abarcan muchos factores, donde el capital social resulta ser
muy importante, como es que la sociedad hoy mira al
emprendedor, primero es valorado por su entorno familiar y
luego por la sociedad en su conjunto y esos son muchos
desafios porque generalmente la gente no entiende que
emprender es un camino donde vas a fallar, porque fallar
es parte del proceso y fallar te hace mejor emprendedor
pero en la sociedad muchas veces fallar no es bien visto, si
fallas no es para ti el emprendimiento, si fallas te
sepultamos y mejor consigue un empleo, entonces hay
ciertos factores alli que analizar.”

“Yo diria que hay 3 principales motivos, el primero es
porque tienen una idea de negocio y quieren ejecutarla, el
segundo es porque ya tienen un emprendimiento, pero
estan buscando darle un nuevo enfoque y el tercero es
porque a pesar que no tengan una idea o0 un
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¢, Qué factores del entorno
cree que facilitan o limitan
el emprendimiento de los
alumnos de
administracién de UPAQO?

motivos: oportunidad
de negocio, vocacion,

profesion.

La principal limitante es

decidir emprender,
saber identificar una

oportunidad y validarla,

aparte de ello romper
los paradigmas sobre

la generacion de ideas

de negocio
tradicionales.

emprendimiento creen que tienen ciertas habilidades para
llevar o ejecutar un emprendimiento...”

“En cuanto a los perfiles como personalidades, buscamos
3 tipos de perfiles el que es muy creativo el que ve la parte
de marketing, la parte digital, la parte de diserio, luego
siempre llega el de negocios, el que es muy extrovertido, el
que siempre tiene una vision amplia de la cosas, el que esta
ideando , generando oportunidades y normalmente el que
ve la parte de tecnologia no necesariamente es muy
extrovertido, sino que es una persona mucho mas analitica,
siempre se desenvuelve bien en grupos pequefios y
basicamente por su formacion.”

“Yo creo que nada nos limita, ;porque tu no emprendes?
La respuesta es que no hay ninguna limitante para
emprender, no hay ninguna, salvo encontrar una buena
oportunidad, la primera limitante para que un estudiante
emprenda es decidir emprender, es tan simple todo
empieza en el mindset de la persona, es querer emprender
y para emprender tienes que  saber identificar una
oportunidad y si no te han ensefado a identificar
oportunidades y validarlas y entender que para emprender
tu no necesitas un sol, obviamente vienes con muchas
limitaciones mentales, entonces yo diria que va depender
en el estado que se encuentra el emprendedor, si el
emprendedor se encuentra en un estado de idea o inicial lo
unico que lo limita es el mismo el querer emprender, tiene
que identificar una oportunidad, arriesgar, no sentirse solo,
saber que si fracasa lo hace un mejor emprendedor, tener
una estructura de como pasar de la idea a la accion todas
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esas cosas serian importantes de observar en ese
momento. Si ya tienen a un emprendedor con un
emprendimiento lo mas probable es que el financiamiento
Si sea algo relevante para crecer, pero no para iniciar.”
-Existen factores del entorno como el legal, econémico
y condiciones del mercado. ; Cree que alguno de estos
facilita o limitan el emprendimiento? -

“Pero cuél seria el problema legal tu solamente ves temas
legales cuando vas a formalizar un emprendimiento y tu
formalizas un emprendimiento cuando este funciona, no al
revés, yo no formalizo algo para empezar porque yo no sé
Si va funcionar y eso es uno de los errores que nos
ensefian, te dicen oye tienes que formalizar a tu empresa
para emprender pero si no si va funcionar; oye tienes que ir
a sacar un crédito al banco para emprender, pero si no se
Si va funcionar, lo que tienes que validar es si tu idea va
funcionar y hay un mercado para tu producto o servicio.
Entonces, yo creo que inicialmente todo empieza en el
emprendedor y alli juega un papel muy importante la
academia y nuevamente volvemos a que es la academia,
el programa de estudios, el docente los responsables de
retar a los estudiantes para que entiendan que hay nuevas
formas de emprender donde no necesitan de los factores
que tu has mencionado.”
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Tabla 30

Entrevista — objetivo especifico 3

COMENTARIO

CITA DE APOYO

OBJETIVOS PREGUNTA DE
INVESTIGACION
Analizar los principales ¢ Qué factores de la
factores de la incubadora considera que
incubadora S360 que influyen en el
influyen en el emprendimiento de los
emprendimiento de los alumnos de
alumnos de administracién de UPAO?

administracion de UPAO
Trujillo — 2020-20.

Los factores de |

a

incubadora que

influyen son:

marketing, programas
de servicios, seleccion
y graduacién de

incubados.

“La parte de inspiracion es muy importante, que los chicos
escuchen a otros emprendedores, estudiantes como ellos
0 egresados que ya van avanzando en la construccion de
sus emprendimientos , es una evidencia de que se puede
hacer; el escuchar y el conectar con otros en estos espacios
es muy critico para que ellos avancen en su programa de
emprendimiento y bueno en general una vez que estas
adentro y quieres avanzar , te comenté nosotros tenemos
un modelo de acomparnamiento, donde inician 3 circulos, el
primero tienes un nucleo que te fortalece capacidades,
donde tienes un ejecutivo de la incubadora, un mentor lider
, un consejo que te ayuda y alrededor de eso tienes una red
de mentores especializados, redes de valor , tienes una
comunidad de aprendizaje, una comunidad dentro de la
incubadora, entonces todo eso va sumando para que él
continue, obviamente eso no garantiza de que avance.”
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4.1.3.Docimasia de hipotesis
Tabla 31

Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov Shapiro-
normalidad -Smirnova Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistic gl Sig.

0
Incubadora 333 8 <.00 453 8 <.00
7 1 7 1
Emprendimient 343 8 <00 734 8 <.00
0] 7 1 7 1

Al aplicar la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov tenemos como
resultado que el valor de significancia es menor a 0,05. Por lo tanto, los datos
no tienen una distribucién normal y debemos utilizar las pruebas estadisticas
no paramétricas, para este caso utilizamos Chi Cuadrado de Pearson que se
analizara a continuacion.

Tabla 32

Prueba Chi cuadrado de Pearson

Categoria Valor gl Significacion asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 26.970% 12 0.008
Pearson
Razon de 17.747 12 124
verosimilitud
Asociacion lineal por 014 1 .906
lineal
N de casos validos 87

Al realizar la prueba estadistica Chi-cuadrado de Pearson se obtiene como
resultado que el valor de la significancia bilateral, es decir, el valor de p es de
0, 008 siendo este menor a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y

se acepta la hip6tesis alterna donde se afirma que La incubadora S360 influye
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significativamente en el emprendimiento de los alumnos de Administracion de
UPAO - Trujillo 2020- 20.

4.2. Discusion de resultados

Efectuada la aplicacion de los instrumentos se llego a la discusion de

los resultados segun los objetivos planteados:

Con relacién al Objetivo general: Determinar la influencia de la
incubadora S360 en el emprendimiento de los alumnos de
Administracion de UPAO Trujillo-2020-20.

Se determind mediante la prueba estadistica Chi cuadrado que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, ya que p tiene un
valor de 0.008 menor que 0.05, es decir la incubadora de negocios S360
influye significativamente en el emprendimiento de los alumnos de
Administracion de la UPAO Trujillo — 2020-20. Esto tiene relacion con el aporte
de Montesinos, Ormefio y Pifia (2018), en su tesis: El rol de las incubadoras
de negocios universitarias dentro del ecosistema emprendedor peruano: Una
aplicacion para el sistema de incubacion empresarial PUCP (SIE —PUCP),
donde concluyeron que: el aporte que realizan las incubadoras universitarias
como centros formativos es de gran impacto para la sociedad ya que genera
emprendedores de gran calidad y valor, lo cual es fundamental para poder

tener emprendimientos que sean capaces de contribuir con la economia.

Asimismo, de acuerdo a lo propuesto por Scamutzzi (2002) (como se
citd en Del Valle, 2005) donde clasifica a las incubadoras en base a diferentes
criterios, uno de ellos son las de segunda generacion o incubadoras
universitarias que tienen como principal objetivo promover el emprendimiento
académico. Ademas, estas buscan vincular la investigacion, la tecnologia, el
capital y las habilidades de la comunidad universitaria para desarrollar el
talento empresarial y activar la distribucién de la tecnologia. Pero, a pesar
gue las incubadoras brindan las herramientas necesarias, esto no garantiza
buenos resultados y no es suficiente, por eso, no se debe descuidar el
desarrollo de las competencias emprendedoras, también es importante
explicar que las incubadoras de negocio tendran una evolucion favorable si la

organizacion “madre”(universidades y/o empresas privadas) realizan una
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buena gestidon y a su vez la organizacion “padre” (estado) brinda los recursos
necesarios para el desarrollo de la institucion por ello es transcendental el
trabajo en el desarrollo del ecosistema, donde las empresas, estado y
universidades deben unir esfuerzos para lograr buenos resultados en favor
de toda la sociedad.(Kantis, 2017,Barrientos, 2016, Kantis et al, 2017).Esto
de cierta forma concuerda con los resultados de la investigacion de: Caraza
Lozano, Y. K., y Rime Bravo, L. G. (2019), en su tesis: Percepcion de los
Factores Basicos de las Incubadoras y su relacion en los emprendimientos de
las Universidades Privadas en Lima Metropolitana, afio 2018 donde
concluyeron que : Los factores basicos de las incubadoras no tienen relacién
con los emprendimientos de las universidades privadas en Lima
Metropolitana, aflo 2018 porque existen factores externos que también
afectan, como las condiciones del mercado, marco regulatorio, cambios
politicos, entre otros que no pueden ser controlados por esta institucion. Sin
embargo, los factores basicos de las incubadoras si tienen relacion con los
aspectos personales de los emprendimientos , esto se debe a que las
incubadoras de negocios brindan seminarios, talleres ,concursos, etc. con el
objetivo de fomentar el emprendimiento y la innovacion en los estudiantes
esto hace que las habilidades emprendedoras se desarrollen durante la etapa
universitaria , por eso es importante que las diferentes areas de las
universidades se involucren con las incubadoras para ayudarlas a

potenciarse.

Entonces , de acuerdo a la prueba estadistica Chi cuadrado de
Pearson, la incubadora de negocios tiene un influencia significativa en el
emprendimiento de los alumnos de administracion , esto coincide con los
antecedentes, ya que sefialan que las incubadoras de negocios tienen un gran
impacto en la sociedad porque contribuyen en la formacién emprendedora, de
esta manera se puede obtener como resultado emprendimientos mas
sostenibles, ademas segun lo desarrollado en el marco tedrico estas
instituciones ayudan a los emprendedores con infraestructura , redes de
contacto , capital semilla , capacitaciones , etc. para que logren llevar a cabo
su emprendimiento , esto hace que la incubadora se convierta en una

herramienta valiosa que puede generar un cambio positivo ya que se vuelve
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en una alternativa que ayuda al emprendedor a lograr sus objetivos , ademas
fomenta la cultura de emprendimiento. Pero, para lograrlo y obtener
resultados transcendentes es importante que las universidades, empresas,
gobierno y todo el ecosistema emprendedor sumen esfuerzos y trabajen en

conjunto.

Con Relacién al Objetivo Especifico N° 1: Evaluar los factores
gue contribuyen al funcionamiento de la Incubadora S360 de la
Universidad Privada Antenor Orrego

Durante la aplicacion de la entrevista el jefe de emprendimiento e
innovacion manifestd que la misiébn de la incubadora S360 es: Generar
oportunidades para los emprendedores a través de programas
especializados, conectandolo con redes de valor que le permitan acelerar el
crecimiento de su emprendimiento, asimismo indic6 que la vision es:
Convertirse en una plataforma regional lider reconocida por sus programas de
acompafamiento para los emprendedores y por resolver problemas globales
dentro de nuestra sociedad, destacando también algunos principios basicos

como: trabajo en equipo, pasion, proactividad.

Por otro lado, mediante la aplicacién de encuestas, se evidencié que
de los 315 alumnos de administracion encuestados de la Universidad Privada
Antenor Orrego, solo un 28% conoce la incubadora de negocios S360, pero
de los 87 alumnos de administracion que conoce la incubadora S360, un 63%
considera efectivas las actividades de marketing (tabla 7) .En el primer filtro
de la encuesta se evidencia que aun son muy pocos los estudiantes que
conocen la institucién, esto quiere decir que aun hay trabajo por realizar para
llegar a esta parte del publico objetivo. Sin embargo, aquellos que conocen
la institucion la califican de manera favorable porgue no solo evalGan las
estrategias y actividades de promocién para los emprendedores sino también,
para la otra parte del publico objetivo: empresas, instituciones del estado,

inversionistas, etc.

Con respecto al factor de Soporte, Financiamiento y Sostenibilidad
menciond que tienen dos fuentes de financiamiento: Recursos de la

universidad, mediante el presupuesto anual que se asignha y fondo del
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gobierno, al cual se accede mediante postulacién. Adicionalmente, estan
implementando los servicios anexos como: programa de innovacién abierta
para empresas y cursos de innovacion. Todo ello contribuye para que la

institucidn logre sus objetivos, mejore sus servicios y sea sostenible.

Asimismo, en relacion al factor de Capitalizacién y financiamiento
para los incubados coment6é que el principal mecanismo que utilizan para
obtener recursos es postular a programas donde pasan por diferentes
evaluaciones para poder acceder a cualquier tipo de financiamiento o acceso
a capital semilla, durante todo el proceso la incubadora los acompaiia y brinda

Su apoyo.

Por otra parte, en funcion al factor Gerencia y staff se demostro que
el 69% considera que se involucran e identifican las necesidades de los
emprendedores (tabla 8 ), asimismo comentan que es importante conocer al
emprendedor ya que cada uno tiene diferentes necesidades, ideas vy
caracteristicas, por ello se debe crear diferentes formatos en funcién a eso
.Esto coincide con lo propuesto por Nodriza (2005) quien menciona que la
gerencia de laincubadora debe enfocar todos sus esfuerzos a brindar un buen
servicio a los incubados, para esto se recomienda que el gerente se involucre
e identifique las necesidades y prepare programas en base a ello, de esta
forma puede ayudar a crecer a los emprendimientos, para lograrlo el
responsable de la incubadora nos indico que la principal actividad que realizan
son encuestas donde son evaluados por los mismos emprendedores, de alli
nacen feedbacks, asimismo miden el cumplimiento de los indicadores y en
funcién de los resultados plantean mejoras, ademas practican benchmark que
les permite identificar e implementar las mejores practicas de otras
incubadoras a nivel mundial. También, un 92% opina que se deberia
implementar un programa de voluntarios y practicantes (tabla 8). Sin embargo,
hoy la incubadora no cuenta con esta iniciativa segun lo mencionado en la
entrevista, esto difiere con lo propuesto por el autor quien sugiere atraer a
voluntarios para cubrir todas las areas de trabajo, con respecto a este punto,
recomienda que la incubadora prepare un programa de voluntarios que
pueden ser practicantes de diferentes carreras esto contribuira al desarrollo

del ecosistema emprendedor. Es importante mencionar que la institucién
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planea incluir esta iniciativa y ademas hacer una propuesta para
implementarla, buscan adicionalmente que emprender sea considerado como
préacticas pre- profesionales. Consideramos que seria una excelente opcion y
gue tendria gran acogida porque los encuestados mencionaron que les
gustaria vivir esa experiencia para conocer sobre el proceso, poner en
préactica sus conocimientos y obtener mayor aprendizaje, esto contribuiria con
su desarrollo profesional, ademas consideran que fomentaria y ayudaria a la

promocion del emprendimiento, creatividad, innovacion e investigacion.

En relacién al Equipo de Direccién y Estructura Organizacional de la
incubadora S360 manifesté que El Vicerrectorado de Investigacion tiene bajo
su mando a la Oficina de Emprendimiento, dentro de ella se encuentra la
Incubadora de negocios que es liderado por el coordinador quien se encarga
de la gestion de la institucion y tiene las unidades de Marketing y

Comunicaciones, Incubacion y Redes de valor.

Acerca de la infraestructura fisica un 62% cree que la incubadora
proporciona todo lo necesario para desarrollar los emprendimientos (tabla
9).Esto guarda relacion con lo dicho en la entrevista porque considera que
actualmente cuenta con la infraestructura necesaria para el nivel de operacion
gue realizan, pero estima que cuando se reactive la presencialidad y a medida
de la acogida serd necesario activar el desarrollo del proyecto que se
encuentra aprobado por la universidad, ElI Centro de emprendimiento e

Innovacion.

En cuanto al Programa de servicios de la incubadora un 43 %
particip6 de un programa, capacitacion o taller, segun los comentarios
recogidos lo hicieron por invitacion de sus docentes, para aclarar sus ideas,
conocer sobre la institucién y para buscar oportunidades, mientras el 57% que
no participé afirmé que no logré hacerlo por falta de tiempo y porque no tuvo
equipo, a pesar de que existe una alternativa que te permite postular de
manera individual para luego ayudarte a conectar con otros emprendedores y
formar uno, segun lo averiguado en la entrevista, esto se puede atribuir a la
falta de conocimiento, por esta razén es vital la difusion de todos los servicios
gue brinda la incubadora .Ademas, de los 37 alumnos de administracién que

participaron un 68% piensa que los programas, capacitaciones y talleres de la
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incubadora fomentan el emprendimiento de acuerdo a sus necesidades (Tabla
10), porque segun los comentarios de los participantes estimula el trabajo en
equipo, compromiso Yy participacion activa en el desarrollo de ideas de
negocio, asi como también ayuda con informacion clara y relevante sobre el
proceso emprendedor. Adicionalmente a ello, en la entrevista se comento6 que
la incubadora ofrece diferentes programas como: Founder X, que es un
programa de formacion donde el estudiante puede entender qué es el
emprendimiento innovador, las startups, puede explorar ciertas
oportunidades, todo esto es de manera virtual, Xplore, dirigido a la pre-
incubacion para aquellos que estan en idea y quieren pasar a una propuesta
de valor y Startup, dirigido para aquellos que ya tienen una propuesta de valor
0 una oportunidad validada pero ya quieren construir y lanzar al mercado; por
otro lado, los servicios que ofrece son: Coworking, accesos a los laboratorios
de la universidad, las redes de mentores, financiamiento y programa de

innovacion abierta para empresas.

En lo que se refiere a la seleccion y graduaciéon de incubados, solo
un 30% participd en el proceso de convocatoria y seleccion de
emprendimientos, este resultado tiene conexion con los motivos del parrafo
anterior, ademas durante la entrevista se menciond que el afio 2020 fue un
reto para la incubadora por la pandemia y realizaron un programa bastante
focalizado; es decir de menor alcance, de alguna forma este hecho impacto
en el porcentaje de participacion. Asimismo, de los 26 alumnos de
administracién que participaron un 58% fue seleccionado. Por otro lado, de
los 15 alumnos de administracion que fueron seleccionados, un 67% piensa
gue las metodologias de evaluacion empleadas en la selecciéon son las
idoneas, asi también un 73% considera que el tiempo y asesoramiento en el
proceso de pre-incubacion es el adecuado, también un 60% considera
gue durante el proceso de incubacion se le brindaron todas las herramientas
de acuerdo a las necesidades de su proyecto, mientras que un 46% opina que
los siguieron monitoreando y brindando apoyo cuando su emprendimiento
sali6 al mercado (Tabla 11). En complemento, el jefe de emprendimiento e
innovacion, durante la entrevista comentd que el proceso de incubacion tiene

tres etapas, que inicialmente dura trece semanas: la primera es el Disefio y
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Validacion, luego le sigue la exploracién, donde el emprendedor entiende el
problema e identifica a su cliente, la construccién, donde presenta su primera
oferta de valor para lanza al mercado y generar atraccion temprana de
clientes, finalmente el crecimiento, donde valida otros componentes del
modelo de negocio. Ademas, indicd que el programa es un poco complejo,
donde realizan una evaluacion constante entre etapa y etapa, donde miden

indicadores de actividad e impacto.

Ademas, un 53% afirma que la incubadora de negocios los apoy6 en
la internacionalizacion de sus emprendimientos (Tabla 12). Este resultado
refleja lo mencionado por el jefe de innovacién y emprendimiento, quién
sefala que durante estos afios han desarrollado alianzas con incubadoras de
diferentes paises para facilitar el ingreso a esos mercados, a esta practica le

llaman softlanding.

Por otro lado, de los 26 alumnos de administracion de la Universidad
Privada Antenor Orrego que participaron del proceso de seleccion y
graduacion de incubados, un 65% considera que se realizan actividades para
fomentar las redes de cooperacion (Tabla 13).Esto se confirma ya que
actualmente la incubadora cuenta con alianzas a nivel internacional con Chile
(CHRYSALYS), México (incubadora de negocios de Monterrey), Colombia
(RUTA N), a nivel nacional con dieciséis incubadoras de Lima, ademas de las
incubadoras de Tacna, Arequipa, Huancayo, Piura y a nivel local con todo el

ecosistema regional, segun lo mencionado durante la entrevista.

Con respecto al factor de Networking de incubadoras un 58% afirma
gue la incubadora de negocios gestiona una buena red de trabajo para los
emprendedores (Tabla 14). Para lograrlo inicialmente realizan reuniones con
los diferentes actores del ecosistema, para lo cual no existe ningln convenio
institucional, ya que en el mundo del emprendimiento y la innovacion se trata
de hacer que pasen las cosas, buscando generar un ambiente de

colaboracion. Indico el jefe de emprendimiento e innovacion.

También, un 69% estima que la incubadora realiza actividades que
fomentan las relaciones laborales entre incubados (Tabla 15). En funcién a

ello se manifesté durante la entrevista que la incubadora genera espacios de
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colaboracion llamados mentorias de comunidad, donde comparten
experiencias y se complementan, de esta forma fortalecen los lazos de la

comunidad.

Sobre el factor de Transferencia TecnolOgica y comercializacion,
durante la entrevista se aclar6 que la incubadora no realiza transferencia
tecnoldgica, la responsable de esta actividad es la oficina de emprendimiento
e innovacion, donde su misién es vincular todo lo que genera la universidad

con el sector productivo.

Por ultimo, en funcion a la Evaluacion de desempefio y Medicién de
Impacto un 77% piensa que los programas y servicios que ofrece la
incubadora S360 son utiles y eficaces, también, un 46% cree que los
programas y servicios que ofrece se adaptan a sus necesidades (Tabla 16).
Por otra parte, de acuerdo a la entrevista en el afio 2020, el programa de
incubacion tuvo 8 startups y de estas solo 3 siguen activas y en etapa de
facturacion. Adicionalmente cabe resaltar que solo el 30% llega a culminar el
programa y de ese 30%, el 30% logra mantenerse. Asimismo, desde que la
incubadora de negocios S360 se inaugurd, ha formado a mas de 1000
emprendedores, mas de 100 emprendimientos pasaron por los programas de
pre- incubacion, alrededor de 50 startups han pasado por el programa de
incubacion y 10 startups han levantado capital semilla. Ademas, es preciso
mencionar que para medir el desempefio de la incubadora S360, se utiliza
indicadores de impacto: el numero de startups que salen al mercado, el
volumen de facturacion y el nimero de empleos generados por las startups e
indicadores operativos: namero de programas, levantamiento de capital
semilla, horas de mentoria y servicios especializados. Acorde con lo
anteriormente mencionado, Nodriza (2005) recomienda que la evaluacion y
medicion de impacto de una incubadora debe basarse en aspectos clave
como: Los resultados obtenidos en el programa de incubacion, la valoracion
de la utilidad y eficacia de los programas y servicios. Ademas, se puede
realizar una evaluacion anual tomando en cuenta indicadores como:
estimacion de horas usadas en la prestacion de servicios, empleos, egresos

e ingresos entre otros.
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Luego del andlisis realizado, determinamos que los factores
evaluados por los alumnos de administracion con mejores resultados en la
encuesta son: Gerencia y Staff, Programa de servicios, Networking entre
incubados y Redes de cooperacién. Esto coincide con los resultados de la
entrevista donde se afirma que los principales factores que contribuyen a una
adecuada gestion de la incubadora s360 son: Capital humano, redes de valor
y financiamiento debido a que es muy importante el equipo de trabajo, el cual
debe ser multidisciplinario con diversas capacidades y habilidades, asi mismo,
las redes de valor complementan los servicios que ofrece la incubadora para
gue los emprendimientos se sigan desarrollando y el financiamiento es muy

importante para que la incubadora pueda desarrollar sus actividades.

En este sentido, Quevedo Vazquez, J.O.,Vasquez Labefre, L.M.,
Quevedo Barros, M.R(2019) en su articulo: Analisis de las incubadoras de
empresas en el Ecuador con el objetivo de analizar las incubadoras de
empresas en el Ecuador, mediante un analisis basado en gestion
administrativa; desempefio de las incubadoras; gestion del talento humano;
infraestructura; modelo de incubacidn; networking y gestion financiera,
concluyeron que las incubadoras de estudio, se encuentran en un rango que
permite evaluar su gestibn como positiva, siendo necesario profundizar en el
alcance hacia los nuevos emprendedores desde una vision de pre incubacion,
es decir, que se debe promocionar la existencia de las incubadoras y las
posibilidades que estas brindan para el apoyo a las ideas de emprendedores
noveles, siendo pertinente configurar desde las politicas publicas, la
concatenacion entre lo publico y privado como factor que impulse las nuevas

ideas.

En consonancia, Nodriza (2005) en su Guia de Buenas Practicas
para las incubadoras de empresas , recopila las mejores practicas de gestion
a nivel mundial para ser usadas como marco de referencia y establece 7
areas importantes a tomar en cuenta : Gestibn Administrativa, Gestion
Financiera, Gestion del Talento Humano, Infraestructura, Modelo de
Incubacion y Networking que estan vinculados a 16 factores que influyen
directamente en el desarrollo de una incubadora de negocios: Enfoque y

Planificacion, = Marketing, Soporte ,Financiamiento y sostenibilidad,
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Capitalizacion y financiamiento de los incubados , Gerencia y Staff de la
incubadora , Equipo de Direccion y Estructura Organizacional de la
incubadora, Infraestructura Fisica, Seleccion y Graduacion de Incubados,
Programa de servicios de la incubadora, Apoyo a la Internacionalizacion,
Redes de Cooperacién, Networking de Incubadoras , Gestién de Relaciones

de la Incubadora con los stakeholders y Networking entre incubados

Por lo tanto, los 16 factores propuestos por Nodriza (2005) se deben
tomar en cuenta para gestionar una incubadora, por esta razén es importante
hacer una evaluacion no solo a nivel interno, si no también recoger las
opiniones de las partes interesadas en este caso los alumnos, debido a que
permitira tener un panorama amplio sobre el desenvolvimiento de la
institucion, ademas ayudara a identificar oportunidades de mejora. A la
realizacion de esta investigacion, los resultados obtenidos de la evaluacion de
los factores son favorables, no obstante, aun no se alcanza una participacion
masiva, por ello es fundamental trabajar en la difusion de los programas y
atraccion de emprendedores, ademas poner énfasis en la sinergia de todos
los organismos involucrados ya que segun los antecedentes y teorias
revisadas asi se lograran resultados trascendentes que beneficien a toda la

comunidad.

Con Relacién al Objetivo Especifico N° 2: Determinar los factores
gue influyen en el emprendimiento de los alumnos de administracién de
la UPAO Trujillo — 2020-20.

A través de la aplicacion de encuestas, se demostro que de los 87
alumnos de administracién de la Universidad Privada Antenor Orrego que
conocen laincubadora S360, con respecto al factor Aspecto personal- motivos
para emprender, un 98% emprenderia buscando su independencia laboral, lo
cual concuerda con los resultados detallados por Echeverri, Valencia,
Benjumea y Barrera (2018), en su articulo: Factores que inciden en la
intencion emprendedora del estudiantado universitario: Un andlisis cualitativo,
concluye que: los estudiantes buscan emprender con la expectativa de
independencia laboral, asi también un 97% marcé favorablemente a
emprender por aprovechar una oportunidad, y finalmente un 95%

emprenderia por no tener empleo (Tabla 17-18), lo cual refleja cuales son los
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tres principales motivos por los cuales los alumnos de administraciéon

decidirian emprender.

Por otra parte, las principales caracteristicas con las que se sienten
identificados los alumnos de administracion son: exigentes 97%, proactivos
91% y responsables 86% (Tabla 19 — 20), esto discrepa en parte con lo
indagado en la entrevista donde se infiere que las principales caracteristicas
son: creativo, sociable, versatil, proactivo, visionario y analitico; y en cuanto a

los motivos: buscan una oportunidad de negocio, por vocacién y por profesion.

Asimismo, segun lo planteado por Kantis et al., (2004), en su teoria
de Sistema de Desarrollo Emprendedor, el cual consta de una serie de
factores que impactan en el emprendimiento de manera positiva o negativa.
Estos se dividen en las siguientes categorias: condiciones sociales y
economicas; sistemas culturales y educativos; estructuras y dinamicas de
produccion; aspectos personales; redes de emprendedores; mercado de
factores; y regulaciones politicas. Ademas, explica que para estudiar al
emprendimiento no solo se debe tomar en cuenta los aspectos personales
sino también las condiciones del entorno para tener un enfoque mas sistémico

de este fendmeno.

En base a lo mencionado, a través de la aplicacion de encuestas, se
demostré con respecto al factor condiciones del entorno que, un 93%, 74% y
63% marco referente a educacion y capacitacion, entorno econémico y las
condiciones del mercado favorecen al emprendimiento respectivamente
(Tabla 21). Adicionalmente, el jefe de emprendimiento e innovacion indico que
indiferentemente a las condiciones del entorno, la principal limitante es decidir
emprender (actitud), saber identificar una oportunidad y validarla, aparte de
ello romper los paradigmas sobre la generacion de ideas de negocio
tradicionales. Todo lo mencionado guarda relacién con los resultados
detallados por Cordero, Astudillo, Carpio, Delgado y Amén (2011), en su
articulo: Analisis de los factores que influyen el emprendimiento y la
sostenibilidad de las empresas del area urbana de la ciudad de Cuenca,
Ecuador, desarrollado con el objetivo de analizar los rasgos que afectan la
actividad empresarial y evaluar los aspectos que promueven el espiritu

empresarial y la sostenibilidad de las pequefias y medianas empresas en la
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ciudad de Cuenca, concluye que: existen un conjunto de factores que influyen
de manera positiva 0 negativa para la creacibn de empresas y en la
sostenibilidad de las mismas. Las conductas emprendedoras que inciden de
manera positiva en el emprendimiento son: fijar metas, persistencia,
cumplimiento, confianza, entre otras. La motivacién depende en gran medida
de sus rasgos actitudinales y de la presencia de oportunidades en el mercado.
Asi mismo, la educacién constituye un factor relevante para la creacion de
empresas, que puede tornarse critico cuando existen limitaciones en las
instituciones educativas para dotar de herramientas y destrezas en materia
empresarial a futuros emprendedores. Los principales factores negativos para
la creacion de emprendimientos son: el acceso al financiamiento, las

condiciones de mercado, y el entorno legal: marco regulatorio, tramites, etc.

Aplicando las teorias planteadas, El Global Entrepreneurship (Serida
et.al., 2017), propone el modelo GEM donde describe el perfil del
emprendedor naciente desde la perspectiva de la educacion y la principal
motivacion de participacion. Donde también analiza las actitudes y ambiciones
de los emprendedores, que se relacionan con la creacion de empleo y la
entrada a los mercados exteriores. Ademas, se incluyen los factores del
entorno que promueven o limitan el emprendimiento, como la politica, el
entorno institucional y social, el apoyo financiero, las politicas

gubernamentales, la educacioén, el entorno economico y la asequibilidad.

Ademas, el jefe de emprendimiento e innovacion detall6 que tanto el
perfil como las habilidades influyen en el momento de tomar la decision de
emprender, por otro lado, los factores externos como la educacién dentro de
la universidad tienen un papel muy importante, no solo para desarrollar el

conocimiento, sino también, las habilidades que necesita un emprendedor.

Finalmente, los resultados de la encuesta demostraron que un 74%
considera haber obtenido el conocimiento y las herramientas necesarias para
emprender (Tabla 22), lo cual evidencia que el programa de estudios utilizado
por la escuela de administracion, brinda el conocimiento necesario para

emprender.
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Como consecuencia de este analisis se logré determinar que los tres
principales motivos por los cuales los alumnos de administracion deciden
emprender son : independencia laboral, aprovechar una oportunidad y no
tener empleo; asi mismo, las principales caracteristicas con las que se sienten
identificados son: ser exigentes, proactivos y responsables, lo cual es
reafirmado por el jefe de emprendimiento e innovacion; por otro lado, tanto la
educacion y capacitacion, el entorno econémico y las condiciones de mercado
son aspectos muy importantes que favorecen el emprendimiento y finalmente
el programa de estudios utilizado por la escuela de administracién, brinda el
conocimiento necesario para emprender, a pesar de ello, muy pocos se

deciden a emprender.

Con Relacién al Objetivo Especifico N° 3: Analizar los principales
factores de laincubadora S360 que influyen en el emprendimiento de los

alumnos de administracion de UPAO Trujillo — 2020-20.

Al realizar la prueba estadistica Chi cuadrado de Pearson
identificamos que los siguientes factores obtuvieron como resultado en la
significancia bilateral: Marketing 0.026 (Tabla 23), Infraestructura 0.014 (Tabla
24), programa de servicios <.001 (Tabla 25), apoyo a la internacionalizacion
0.033 (Tabla 26) y networking entre incubadoras 0.013 (Tabla 27), los valores
de estos son menores a 0, 05, por lo tanto, se determina que tienen influencia

en el emprendimiento.

En adicion, el jefe de emprendimiento e innovacion menciono que la
inspiracion es muy importante, el escucharlas experiencias de
emprendedores estudiantes o egresados como ellos es critico para decidirse
a emprender, por esta razon para fomentar el emprendimiento utilizan las
plataformas digitales, de esta forma promocionan e invitan a los alumnos a las
diferentes actividades, como: charlas, webinars, conferencias, etc. Ademas,
vienen realizando visitas a las aulas para difundir sobre los programas que
ofrece y la experiencia que pueden ganar. También, menciond que tienen un
modelo de acompafiamiento, que consta de 3 etapas, la primera fortalece las
capacidades del emprendedor para que continle en las siguientes, para
ayudarlo en este camino le ofrecen mentores especializados y las redes de

valor hacen posible que el emprendedor logre su objetivo, no obstante,
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enfatizO que muchas veces eso no garantiza que avancen o culminen

el programa.

Los resultados cualitativos revisados hacen referencia a los factores

de marketing, programa de servicios, seleccion y graduacion de incubados.

Los factores anteriormente analizados guardan relacion con lo
planteado en el marco teérico por Nodriza (2005) donde sostiene que: El
Marketing permite potenciar el trabajo que realiza la incubadora para ello se
debe implementar diversas actividades y estrategias que resulten efectivas,
donde primero se recomienda seleccionar los objetivos de la incubadora ,
definir las necesidades del mercado objetivo y realizar diversas actividades de
promocion direccionadas al publico objetivo por ejemplo emprendedores,
empresas , inversores, , start-up, organizaciones estatales , también es
importante seleccionar adecuados canales de promocion como seminarios,
talleres , medios de comunicacion, redes sociales, banners, etc. Asimismo, la
participacion de los graduados en eventos relacionados al emprendimiento la

ayudan a ser reconocida, asi como sus productos o servicios.

Las etapas de seleccion y graduacion son de mucha importancia,
donde en la seleccion se debe buscar atraer a las ideas mas innovadoras y
con mayor potencial de crecimiento, una forma de hacerlo es mediante los
concursos dirigidos a universitarios, investigadores y emprendedores. Para
ello se debe contar con criterios previamente definidos, metodologias de
evaluacion que ayuden a identificar buenos proyectos. Por otro lado, una vez
seleccionados los emprendimientos se debe establecer el tiempo que seran
incubados, se aconseja que sea entre 3 a 5 aflos para que logren ser
sustentables, ya cumplido este periodo y los requisitos para salir al mercado
se da paso a la graduacién donde no termina todo, ya que se recomienda
evaluar y dar seguimiento de 1 afio como minimo a los graduados, esto
ayudard a la incubadora a conocer los resultados obtenidos para contribuir a
la mejora de sus procesos.Ademas, el programa de servicios debe elaborarse
en base a las necesidades del cliente, siendo el valor agregado una de las
piezas fundamentales. Por otro lado, el apoyo constante a los incubados es
importante a lo largo del proceso, por eso se debe implementar actividades

como coaching, asesorias especializadas, reuniones con profesionales
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universitarios que ayuden a la transferencia de conocimiento y de esta forma
contribuir con el desarrollo emprendedor. Asimismo, se deben organizar
seminarios, foros y otros eventos que permitan adquirir mayor conocimiento y
a su vez generar vinculos con otras empresas y autoridades. Se debe recordar
gue otro de los servicios que ofrece la incubadora es el acceso a capital que
puede venir de fuentes privadas, estatales y educativas para ello debe crear

mecanismos de apoyo que ayuden a conseguirlos.

Asimismo, la incubadora debe tener un rol activo en el apoyo de los
incubados, precisamente por esta razon ellos pueden ayudar a los
emprendimientos a exportar, internacionalizarse y expandir sus operaciones
para ello puede brindarle acceso a capital, facilitar alianzas con socios y
capacitaciones 0 contacto con especialistas que puedan ayudar en este
proceso. También, se puede contribuir a la internacionalizacion mediante la

red de organizaciones internacionales o el networking con otras incubadoras.

De tal modo, se debe contar con un espacio fisico que le permita a
sus incubados llevar a cabo sus proyectos, se recomienda que estas
instalaciones sean flexibles, es decir puedan adaptarse a las diferentes etapas
del desarrollo de los emprendimientos, cuenten redes de comunicacion de
buena calidad, ademas pueden contar con areas comunes que permitan la

interaccion entre los diferentes participantes.

Por ultimo, generar una red de trabajo colaborativo con otras
incubadoras, organizaciones relacionadas con el emprendimiento,
organismos internacionales y otras instituciones que apoyan a la creacion de
nuevas empresas, es una estrategia que genera sinergia y beneficia a todas
las partes involucradas ya que se puede obtener experiencia, contactos,
acceso a capital, etc. Por eso es trascendental que todas las incubadoras
formen redes, ya que de esta forma se pueden apoyar y mejorar en la calidad
de sus servicios y a la vez fortalece su participacion dentro del ecosistema
emprendedor.A su vez, Theodorakopoulos, N., K. Kakabadse, N. y McGowan,
C. (2014) en su articulo ¢Qué importa en la incubacion de empresas? Una
revision de la literatura y una sugerencia para la teoria situada, con el objetivo
de: proporcionar una evaluacion critica de la literatura sobre la eficacia de la

incubacion de empresas y, en segundo lugar, presentar una perspectiva
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tedrica situada sobre como la gestion de la incubacion de empresas puede
proporcionar un entorno que apoye el desarrollo de los emprendedores
incubados y sus negocios, concluye que: con la gestion de la incubacion de
empresas puede fomentar el desarrollo de los emprendedores incubados y
sus empresas. Una evaluacion critica de la literatura revela que, a pesar del
gran numero de estudios en este campo, todavia hay una falta de un marco
integral para evaluar la eficacia de la incubacibn de empresas. La
heterogeneidad de las incubadoras e incongruencia de definiciones y una
amplia variedad de criterios para evaluar la eficacia de la incubacion de
empresas dificulta establecer hasta qué punto las incubadoras de empresas
agregan valor y que es lo que tiene mayor impacto en el éxito de incubacion
de empresas. Numerosos estudios en la literatura han intentado identificar un
conjunto de factores clave de éxito y mejores practicas para mejorar el
desempeiio de incubadoras de empresas. Convencionalmente, los elementos
tangibles de las incubadoras de empresas los recursos se han aplicado como
indicadores de éxito, pero a lo largo de los afios se ha trasladado a factores
intangibles y aspectos sociales de la incubacion de empresas, como creacion
de redes empresariales, tutoria y entrenamiento, que mejoran la posesion,
acceso y uso de diferentes formas de capital: social, humano y financiero.
Aunque este cambio de atencién hacia factores mas intangibles de la
incubacion de empresas, es evidente que todavia hay brechas significativas
en nuestra comprension de como la gestion de incubacion de empresas puede

apoyar el desarrollo empresarial de sus incubados.

Considerando todo lo analizado, podemos observar que solo existe
coincidencia de los resultados cualitativos y cuantitativos en los factores de
marketing y programa de servicios, mientras que el factor de seleccién y
graduacion no se encuentra incluido en los resultados obtenidos en la prueba
estadistica chi cuadrado, en cambio incluye los factores de infraestructura,
apoyo a la internacionalizacion y networking entre incubadoras. Esta
diferencia nos permite tener una amplia perspectiva con respecto a los
factores de la incubadora que actualmente influyen en el emprendimiento de
los alumnos de administracion para identificar y trabajar en aquellos que aun

faltan desarrollarse.
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CONCLUSIONES

Se determin6 que la incubadora de negocios influye de manera significativa
en el emprendimiento de los alumnos de administracion de la UPAO Truijillo —
2020-20, porqgue les brinda todo lo necesario para validar y poner en marcha
sus ideas de negocio, de esta forma ayuda en la formacion y desarrollo de los
emprendimientos. Esto quedd demostrado con el resultado de la Prueba
estadistica Chi Cuadrado de Pearson, donde el resultado es de 0,008 menor
a 0,05. Si bien es cierto, la incubadora de negocios es una alternativa clave
para el emprendimiento, se debe tener en cuenta que es un factor de impulso
para el ecosistema emprendedor, ademas, segun el analisis tedrico, los
factores personales y del entorno, también contribuyen, todo es una suma, por
ello es importante la sinergia de los diferentes actores del ecosistema e
identificar los factores de mayor y menor impacto para reforzarlos.

Luego de la evaluacion realizada a los factores de la incubadora S360 se
identifico que los mejor calificados por los alumnos de administracion son:
Gerencia y Staff, Programa de servicios, Networking entre incubados y Redes
de cooperacion, adicionalmente el jefe de emprendimiento e innovacion
agrega el financiamiento.

Se determind que los principales factores que influyen en el emprendimiento
de los alumnos de administracion son tanto de aspecto personal:
independencia laboral, aprovechar una oportunidad, no tener empleo, ser
exigentes, proactivos y responsables, como también de condiciones del
entorno: la educacién y capacitacion, el entorno econémico y las condiciones
de mercado.

Se analizé que los factores de la incubadora de negocios s360 que influyen
en el emprendimiento de los alumnos de administracion son: Marketing,
infraestructura, programa de servicios, apoyo a la internacionalizacion y
networking entre incubadoras, porque de acuerdo a los resultados de la
prueba estadistica Chi Cuadrado de Pearson, la significancia bilateral fue

menor a 0,05.

129



RECOMENDACIONES

Generar sinergia entre la escuela de administracion, la incubadora y las
autoridades universitarias para articular las actividades académicas, de tal
forma que la incubadora ayude y se vuelva una alternativa para emprender en
los cursos de generacion de empresas, de esta forma fomentar la cultura
emprendedora.

Activar el programa de voluntarios y validar el emprendimiento como practicas
pre profesionales con el respaldo de laincubadora de negocios S360 para que
los alumnos puedan desarrollar e incrementar sus conocimientos. Ademas,
supervisar la etapa de seleccion, ya que justamente alli se descubren a las
personas que desean emprender, asimismo realizar programas y eventos que
ayuden a identificar potencial emprendedor, motiven y preparen a los
estudiantes para emprender porque son muy pocos los que participan y pasan
por este proceso.

Implementar talleres que fortalezcan las habilidades blandas de los alumnos
para que se complementen con la formacion académica brindada.

Realizar publicidad en redes sociales donde se comparta la experiencia de
otros emprendedores para que motiven a los estudiantes, adicionalmente a
eso se debe trabajar con los docentes para que actien como intermediaros y
ayuden a identificar buenas ideas convirtiendo la teoria en practica, con un

enfoque real.
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ANEXOS
Anexo N° 01: Instrumentos de recolecciéon de datos

Marque con una (x) de acuerdo a las siguientes opciones.
1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Nide acuerdo ni en

desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo

INFORMACION GENERAL
A. Edad: (afios Cumplidos)
B. Sexo: () Masculino () Femenino
C. Ciclo académico:

1) ¢Usted sabe de la existencia de la incubadora s360? Si su respuesta es
negativa pasar a la pregunta 20.
© 6 ® 6

2) ¢Piensa usted que las actividades de marketing de la incubadora S360 son
efectivas? ¢ Por qué?

O 6 ® 6

3) ¢Piensa usted que la gerencia y staff de la incubadora se involucran e
identifican las necesidades de los emprendedores?

4) ¢Cree usted que la incubadora de negocios deberia implementar un programa
de voluntarios y practicantes? Comente.

®e 6 ® 6

5) ¢Considera usted que la infraestructura fisica de la incubadora proporciona
todo lo necesario para desarrollar los emprendimientos?

6) ¢Alguna vez usted ha participado de un programa, capacitacion o taller de la
incubadora de negocios? Si su respuesta es negativa pasar a la pregunta 8.

7) ¢Considera usted que los programas, capacitaciones y talleres de la
incubadora fomentan el emprendimiento de acuerdo a las necesidades de los
alumnos?

8) ¢Alguna vez usted particip6 en el proceso de convocatoria y seleccion de
emprendimientos de la incubadora s360? Si su respuesta es negativa pasar a
la pregunta 20.

9) ¢Algun proyecto presentado por usted a la incubadora s360 fue seleccionado?
Si su respuesta es negativa pasar a la pregunta 15.

e 6 ® 6
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10)¢ Considera Usted que las metodologias de evaluacion empleadas en la
seleccion son las idoneas?

11)¢ Considera Usted que el tiempo y asesoramiento en el proceso de pre-
incubacion son los adecuados? ¢ Por qué?

O 6 ® 6

12)¢ Considera usted que durante el proceso de incubacion le brindaron todas las
herramientas de acuerdo a las necesidades de su proyecto? ¢ Por qué?

O 6 ® 6

13)¢ Cuando su emprendimiento sali6é al mercado la incubadora le siguio
monitoreando y brindando apoyo? Explique.

O 6 ® 6

14)Si completaste la incubacién o estas en proceso. ¢ Considera que la
incubadora de negocios S360 apoya a la internacionalizacion de su
emprendimiento?

15)¢ Considera usted que la incubadora S360 realiza actividades para fomentar
las redes de cooperacion?

O 6 ® 6

16)¢ Considera usted que la incubadora de negocios gestiona una buena red de
trabajo para los emprendedores?

O 6 ® 6

17)¢ Considera usted que la incubadora de negocios realiza actividades que
fomentan las relaciones laborales entre incubados?
O 6 ® 6

18)¢ Considera usted util y eficaz los programas y servicios que ofrece la
incubadora S3607?
O 6 ® 6

19)¢ Considera usted que los programas y servicios que ofrece la incubadora se
adaptan a sus necesidades?

©®e 6 ® 6

20) ¢, Usted emprenderia un negocio si no tuviera empleo?

©e 6 ® 6

21)¢ Considera usted que la tradicion familiar es motivo para emprender un
negocio?

22)¢ Considera usted que el aumento de ingresos es motivo para emprender un
negocio?

O 6 ® 6

23) ¢, Usted Emprenderia un negocio buscando su realizacion personal?

O 6 ® 6

24) ¢ Usted Emprenderia un negocio buscando su independencia laboral?
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e 6 ® 6

25) ¢ Usted Emprenderia un negocio aprovechado una oportunidad?

O 6 ® 6

26)¢ Usted se considera persuasivo y sociable?
O 6 ® 6

27)¢ Usted considera que es una persona orientada a la busqueda de
informacion?
O 6 ® 6

28)¢ Usted se considera capaz de asumir riesgos ante situaciones inciertas?

O 6 ® 6

29) ¢ Usted se fija una vision y se plantea metas a futuro?

O 6 ® 6

30)¢ Usted realiza actividades sin que otra persona se lo proponga?

O 6 ® 6

31)¢ Usted cumple con todas sus actividades?

O 6 ® 6

32)¢ Usted trata de hacer cualquier actividad lo mejor posible?

O 6 ® 6

33)¢ Usted no se rinde y ante escenarios adversos espera o mejor?

O 6 ® 6

34)¢ Usted asume los cambios con facilidad?

O 6 ® 6

35)¢ Usted considera que la educacion y capacitacion emprendedora ayuda a
desarrollar mejores emprendimientos?

O 6 ® 6

36)¢ Usted considera haber obtenido el conocimiento y las herramientas
necesarias para emprender?

©e 6 ® 6

37)¢ Considera que el entorno econdmico facilita el desarrollo de un
emprendimiento?

©e 6 ® 6

38)¢ Considera que las condiciones de mercado favorecen la creacion de un
emprendimiento?

©e 6 ® 6

39)¢ Considera que el entorno legal fomenta la creacion de emprendimientos?

©®e 6 ® 6

40)¢ Considera que se fomentan los mecanismos para acceder a financiamiento y
poner en marcha un emprendimiento?

O 6 ®
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Nombre:
Fecha:
Cargo:
Medio:

Presentacion:

Guia de entrevista

Lista de preguntas

Objetivos

Preguntas de Investigacion

Evaluar los factores que
contribuyen al
funcionamiento de la
Incubadora S360 de la
Universidad Privada Antenor
Orrego.

1. ¢Cuédles son los principales factores que
contribuyen a una adecuada gestion de la incubadora
s360 para desarrollar sus actividades?

2. Enfoque y Planificacion
¢, Cual es la mision, vision, principios basicos y
objetivo de la incubadora S360?

3. Marketing

¢,Cuadles son las actividades marketing que realiza la
incubadora S360 para fomentar el emprendimiento
(alumnos y patrocinadores)?

4. Soporte, Financiamiento y Sostenibilidad
¢,Cuadles son las fuentes de financiamiento y que
actividades realizan para obtenerlas?

5. Capitalizacion y financiamiento para los incubados
¢, Qué mecanismos utilizan para conseguir capital y
financiamiento para los incubados?

6. Gerencia y Staff de la incubadora

¢, Qué actividades realiza la gerencia para identificar
las necesidades y preparar los programas para los
emprendedores?

7. Gerencia y Staff de la incubadora
¢,Cuentan con un programa de voluntarios para cubrir
todas las areas de trabajo de la incubadora?

8. Equipo de Direccién y Estructura Organizacional
de la incubadora

¢, Cual es la estructura organizacional de la
incubadora de negocios y quienes la conforman?

9. Infraestructura Fisica
¢, Con qué infraestructura fisica cuenta la incubadora
para realizar sus proyectos?

10. Programa de servicios de la incubadora
¢,Con qué programas y servicios cuenta la
incubadora de negocios S3607?
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11. Seleccion y Graduacion de Incubados
¢, Cudl es el proceso de incubacion de S3607?

12. Apoyo a la Internacionalizacion
¢, Cudl es el apoyo de la incubadora para que los
emprendimientos puedan internacionalizarse?

13. Redes de Cooperacion
¢, Cuales son las principales redes de cooperacion
con las que cuenta actualmente la incubadora?

14. Gestion de Relaciones de la Incubadora con las
partes Interesadas

¢, Qué gestiones realiza la incubadora para
involucrarse con las partes interesadas?

15. Networking entre incubados
¢, Qué actividades realiza la incubadora para fomentar
las relaciones laborales entre los incubados?

16. Transferencia Tecnolégica y comercializacion
¢, Qué actividades o acciones realiza la incubadora
para ayudar a la transferencia y comercializacion
tecnologica?

17. Evaluacion de desempefio y Medicidén de Impacto
¢,Cuales son los resultados obtenidos de los
diferentes programas de incubacion en el periodo
2020-207?

18. Evaluacion de desempefio y Medicion de Impacto
¢,Cuales son los resultados obtenidos de los
diferentes programas de incubacion?

19. Evaluacion de desempefio y Medicidén de Impacto
¢, Qué indicadores utilizan para medir el desempefio
de la incubadora?

Determinar los factores que
influyen en el
emprendimiento de los
alumnos de administracion
de la UPAO Truijillo — 2020-
20.

20. ¢ Considera que los aspectos personales y
condiciones del entorno influyen en el
emprendimiento de los alumnos de administracion de
UPAQO? ¢ De qué manera?

21. ¢ Cuales son las principales caracteristicas y
motivos para emprender, que identifica en los
alumnos de administracion de UPAO?

22. ¢ Qué factores del entorno cree que facilitan o
limitan el emprendimiento de los alumnos de
administracion de UPAO?

Analizar los principales
factores de la incubadora
S360 que influyen en el
emprendimiento de los
alumnos de administraciéon

de UPAO Truijillo — 2020-20.

23. ¢ Qué factores de la incubadora considera que
influyen en el emprendimiento de los alumnos de
administracion de UPAO?
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Anexo N° 02: Validacion de instrumentos

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
TITULO: Incubadora de negocios S360° y su influencia en el emprendimiento de alumnos de administracién de UPAO —Truijillo 2020-
20.
OBJETIVO GENERAL: Determinar la influencia de la incubadora S360 en el emprendimiento de los alumnos de Administracién de
UPAO Trujillo-2020-20.
HIPOTESIS: La incubadora S360 influye significativamente en el emprendimiento de los alumnos de Administracion de UPAO —
Truijillo 2020- 20.

JUEZ EXPERTO: Miguel Angel Flores Ramirez FIRMA:

M Fer R

GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: Maestria en Administracién de Empresas FECHA DE REVISION: 09/09/2021

TIENE TIENE | TIENE
RELACIO | COHERE | COHERE | COHER
VARIABLE N CLARA | NCIA NCIA ENCIA
S DIMENSIO | INDICA ITEMS Y CON LOS | CON LAS | cON LA | OBSERVACI
CONCEPT NES DORES PRECISA | INDICAD | DIMENSI | VARIAB ONES
UALES ORES ONES LE
Si | NO|[SI|NO| SI [NO| Si |[NO
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Incubadora

de negocios

Factores de
la

incubadora

Marketin

g

1. ¢ Usted sabe de la existencia de la
incubadora s3607? Si su respuesta es
negativa pasar a la pregunta 20.

2. ¢ Cree usted que las actividades de
marketing de la incubadora S360 son

efectivas?

Gerencia
y Staff
de la
incubado

ra

3. ¢ Cree usted que la gerencia y staff
de la incubadora se involucran e
identifican las necesidades de los

emprendedores?

4. ¢ Cree usted que la incubadora de
negocios deberia implementar un
de

programa voluntarios y

practicantes?

Infraestr
uctura

Fisica

5. ¢Considera usted que Ila
infraestructura fisica de la incubadora
proporciona todo lo necesario para

desarrollar los emprendimientos?

Program
ade

servicios

6 ¢Alguna vez usted ha participado
de un programa, capacitacion o taller

de la incubadora de negocios? Si su
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dela |respuesta es negativa pasar a la

incubado | pregunta 8.

ra 7. ¢Cree usted que los programas,
capacitaciones y talleres de la
incubadora fomentan el| X
emprendimiento y son los

suficientes?

8. ¢ Alguna vez usted participé en el
proceso de convocatoria y seleccion

de emprendimientos que haya

realizado la incubadora s360? Si su X
Selecci6 |respuesta es negativa pasar a la
ny pregunta 20.
Graduaci |9. ¢Algun proyecto presentado por
onde |usted a la incubadora s360 fue
Incubado | seleccionado? Si su respuesta es X
S negativa pasar a la pregunta 15.
10. ¢Considera wusted que las
metodologias de evaluacion X

empleadas en la seleccion son las

idoneas?
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11. ¢ Considera usted que el tiempo y
asesoramiento en el proceso de pre-
incubaciéon son los adecuados? ¢ Por

qué?

12. ¢Considera usted que durante el
proceso de incubacién le brindaron
todas las herramientas de acuerdo a X
las necesidades de su proyecto? ¢, Por

que?

13. ¢Cuando su emprendimiento
salié al mercado la incubadora sigui6
monitoreando y brindando apoyo?

Explique.

Apoyo a |14. Si completaste la incubacion o

la estas en proceso. ¢Considera usted
Internaci | que la incubadora de negocios S360| X
onalizaci | apoya a la internacionalizacion de tu

on emprendimiento?

Redes |15. ¢Considera usted que la

de incubadora S360 realiza actividades
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Coopera

cion

para fomentar las redes de

cooperacion?

Networki
g de
Incubado

ras

16. ¢Considera wusted que la
incubadora de negocios gestiona una
buena red de trabajo para los

emprendedores?

Networki
g entre
incubado

S

17. ¢Considera wusted que la
incubadora de negocios realiza
actividades que fomentan las
relaciones laborales entre

incubados?

Evaluaci
on de
desempe
Aoy
Medicion
de

Impacto

18. ¢ Considera usted util y eficaz los
programas y servicios que ofrece la
incubadora S3607?

19. ¢Considera usted que los
programas y servicios que ofrece la
incubadora se adaptan a sus

necesidades?

Emprendimi

ento de

Desempl

eo

20. ¢Usted emprenderia un negocio

si no tuviera empleo?
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alumnos de

administraci

on. UPAO -
Trujillo —
2021.

Factores de
aspecto

personal

Tradicién

familiar

21. ¢ Considera usted que la tradiciéon
familiar es motivo para emprender un

negocio?

Mejora
de

ingresos

22. ¢ Considera usted que el aumento
de

emprender un negocio?

ingresos es motivo para

Profesi6
n
/vocacio6

n

23. ¢Usted emprenderia un negocio

buscando su realizacion personal?

Indepen
dencia

laboral

24. ¢Usted emprenderia un negocio

buscando su independencia laboral?

Oportuni
dad de

negocio

25. ¢Usted emprenderia un negocio
al identificar una oportunidad en el

mercado?

Persuasi
Vo Yy

sociable

26. ¢Usted considera que es una

persona persuasiva y sociable?
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Orientad
oala
blusqued
ade
informaci

on

27. ¢Usted considera que es una
persona orientada a la busqueda de

informaciéon?

Arriesga
do

28. ¢Usted considera que es una
persona capaz de asumir riesgos

ante situaciones inciertas?

Visionari

(0]

29. ¢Usted se fija una vision y se

plantea metas a futuro?

Proactiv

(0]

30. ¢Usted realiza actividades sin

que otra persona se lo proponga?

Respons

able

31. ¢Usted cumple con todas sus

actividades?

Exigente

32. ¢Usted trata de hacer cualquier

actividad lo mejor posible?

Persever
antey

optimista

33. ¢Usted no se rinde y ante
escenarios adversos espera lo
mejor?
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34. ¢Usted asume con facilidad los

Versatil )
cambios?
35. ¢Usted considera que la
educacion y capacitacion
__|emprendedora ayudan a desarrollar
Educacio6 _ o
| mejores emprendimientos?
n/Capaci :
N 36. ¢Usted considera tener o haber
tacion _ o
obtenido el conocimiento y las
herramientas necesarias para
Factores de emprender?
condiciones | Entorno |37. ¢Considera que el entorno
del entorno | economi |econémico facilita el desarrollo del
co emprendimiento?
Condicio | 38. ¢Considera que las condiciones
nes de |de mercado favorecen la creacion de
mercado | un emprendimiento?
39. ¢ Considera que el entorno legal
Entorno »
fomenta la creacion de
legal

emprendimientos?
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40. ¢ Considera que se fomentan los
Financia [ mecanismos para acceder a
miento |financiamiento y poner en marcha un

emprendimiento?
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO: Incubadora de negocios S360° y su influencia en el emprendimiento de alumnos de administracién de UPAO —Truijillo 2020-

20.

OBJETIVO GENERAL: Determinar la influencia de la incubadora S360 en el emprendimiento de los alumnos de Administracién de
UPAO Trujillo-2020-20.

HIPOTESIS: La incubadora S360 influye significativamente en el emprendimiento de los alumnos de Administracion de UPAO —
Trujillo 2020- 20.

JUEZ EXPERTO: FRANCISCO ALEXANDRO RAMOS FLORES

GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: DOCTOR EN ADMINISTRACION

FECHA DE REVISION: 13 de Setiembre de 2021

VARIABLE
S
CONCEPT
UALES

DIMENSIO
NES

INDICA
DORES

ITEMS

TIENE TIENE TIENE

RELACIO | COHERE | COHERE | COHER
N CLARA| NCIA NCIA ENCIA

Y CON LOS | CON LAS | CON LA

PRECISA | INDICAD | DIMENSI | VARIAB
ORES ONES LE

Si | NO|[SI|NO| SI [NO| Si |[NO

OBSERVACI
ONES
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Incubadora

de negocios

Factores de
la

incubadora

Marketin

g

1. ¢ Usted sabe de la existencia de la
incubadora s3607? Si su respuesta es
negativa pasar a la pregunta 20.

2. ¢ Cree usted que las actividades de
marketing de la incubadora S360 son

efectivas?

Gerencia
y Staff
de la
incubado

ra

3. ¢ Cree usted que la gerencia y staff
de la incubadora se involucran e
identifican las necesidades de los

emprendedores?

4. ¢ Cree usted que la incubadora de
negocios deberia implementar un
de

programa voluntarios y

practicantes?

Infraestr
uctura

Fisica

5. ¢Considera usted que Ila
infraestructura fisica de la incubadora
proporciona todo lo necesario para

desarrollar los emprendimientos?

Program
ade

servicios

6 ¢Alguna vez usted ha participado
de un programa, capacitacion o taller

de la incubadora de negocios? Si su
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dela |respuesta es negativa pasar a la

incubado | pregunta 8.

ra 7. ¢Cree usted que los programas,
capacitaciones y talleres de la
incubadora fomentan el| X
emprendimiento y son los

suficientes?

8. ¢ Alguna vez usted participo en el
proceso de convocatoria y seleccion

de emprendimientos que haya

realizado la incubadora s360? Si su X
Selecci6 |respuesta es negativa pasar a la
ny pregunta 20.
Graduaci |9. ¢Algun proyecto presentado por
onde |usted a la incubadora s360 fue
Incubado | seleccionado? Si su respuesta es X
S negativa pasar a la pregunta 15.
10. ¢Considera wusted que las
metodologias de evaluacion X

empleadas en la seleccion son las

idoneas?
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11. ¢ Considera usted que el tiempo y
asesoramiento en el proceso de pre-
incubaciéon son los adecuados? ¢ Por

qué?

12. ¢Considera usted que durante el
proceso de incubacién le brindaron
todas las herramientas de acuerdo a X
las necesidades de su proyecto? ¢, Por

que?

13. ¢Cuando su emprendimiento
salié al mercado la incubadora sigui6
monitoreando y brindando apoyo?

Explique.

Apoyo a |14. Si completaste la incubacion o

la estas en proceso. ¢ Considera usted
Internaci | que la incubadora de negocios S360| X
onalizaci | apoya a la internacionalizacion de tu

on emprendimiento?

Redes |15. ¢Considera usted que la

de incubadora S360 realiza actividades
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Coopera

cion

para fomentar las redes de

cooperacion?

Networki
ng de
Incubado

ras

16. ¢Considera wusted que la
incubadora de negocios gestiona una
buena red de trabajo para los

emprendedores?

Networki
ng entre
incubado

S

17. ¢Considera wusted que la
incubadora de negocios realiza
actividades que fomentan las
relaciones laborales entre

incubados?

Evaluaci
on de
desempe
Aoy
Medicion
de

Impacto

18. ¢ Considera usted util y eficaz los
programas y servicios que ofrece la
incubadora S3607?

19. ¢Considera usted que los
programas y servicios que ofrece la
incubadora se adaptan a sus

necesidades?

Emprendimi

ento de

Desempl

eo

20. ¢Usted emprenderia un negocio

si no tuviera empleo?
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alumnos de

administraci

on. UPAO -
Trujillo —
2021.

Factores de
aspecto

personal

Tradicién

familiar

21. ¢ Considera usted que la tradicion
familiar es motivo para emprender un

negocio?

Mejora
de

ingresos

22. ¢ Considera usted que el aumento
de

emprender un negocio?

ingresos es motivo  para

Profesi6
n
/vocacio6

n

23. ¢Usted emprenderia un negocio

buscando su realizacion personal?

Indepen
dencia

laboral

24. ¢Usted emprenderia un negocio

buscando su independencia laboral?

Oportuni
dad de

negocio

25. ¢Usted emprenderia un negocio
al identificar una oportunidad en el

mercado?

Persuasi
Vo Yy

sociable

26. ¢Usted considera que es una

persona persuasiva y sociable?
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Orientad
oala
blusqued
ade
informaci

on

27. ¢Usted considera que es una
persona orientada a la busqueda de

informaciéon?

Arriesga
do

28. ¢Usted considera que es una
persona capaz de asumir riesgos

ante situaciones inciertas?

Visionari

(0]

29. ¢Usted se fija una vision y se

plantea metas a futuro?

Proactiv

(0]

30. ¢Usted realiza actividades sin

que otra persona se lo proponga?

Respons

able

31. ¢Usted cumple con todas sus

actividades?

Exigente

32. ¢Usted trata de hacer cualquier

actividad lo mejor posible?

Persever
antey

optimista

33. ¢Usted no se rinde y ante
escenarios adversos espera lo
mejor?
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34. ¢Usted asume con facilidad los

Versatil )
cambios?
35. ¢Usted considera que la
educacion y capacitacion
__|emprendedora ayudan a desarrollar
Educacio6 _ o
| mejores emprendimientos?
n/Capaci :
N 36. ¢Usted considera tener o haber
tacion _ o
obtenido el conocimiento y las
herramientas necesarias para
Factores de emprender?
condiciones | Entorno |37. ¢Considera que el entorno
del entorno | economi | econdémico facilita el desarrollo del
co emprendimiento?
Condicio | 38. ¢Considera que las condiciones
nes de |de mercado favorecen la creacion de
mercado | un emprendimiento?
39. ¢ Considera que el entorno legal
Entorno »
fomenta la creacion de
legal

emprendimientos?
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40. ¢ Considera que se fomentan los
Financia [ mecanismos para acceder a
miento |financiamiento y poner en marcha un

emprendimiento?
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20.

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO: Incubadora de negocios S360°y su influencia en el emprendimiento de alumnos de administracion de UPAO —Trujillo 2020-

OBJETIVO GENERAL: Determinar la influencia de la incubadora S360 en el emprendimiento de los alumnos de Administracién de
UPAO Trujillo-2020-20.
HIPOTESIS: La incubadora S360 influye significativamente en el emprendimiento de los alumnos de Administracion de UPAO —
Truijillo 2020- 20.
JUEZ EXPERTO: Luis Sanchez Pacheco

GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: Dr. en educacion

FIRMA:

FECHA DE REVISION: 07-09-21

el

—

TIENE TIENE TIENE
RELACIO | COHERE | COHERE | COHER
VARIABLE N CLARA | NCIA NCIA ENCIA
S DIMENSIO | INDICA ITEMS Y CON LOS | CON LAS | CON LA | OBSERVACI
CONCEPT NES DORES PRECISA | INDICAD | DIMENSI | VARIAB ONES
UALES ORES ONES LE
Si | NO|[SI|NO| SI [NO| Si |[NO
Factores de ~|1. ¢Usted sabe de la existencia de la
Incubadora Marketin | .
_ la incubadora s360? Si su respuestaes| X X X X
de negocios | g _
incubadora negativa pasar a la pregunta 20.
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2. ¢ Cree usted que las actividades de
marketing de la incubadora S360 son

efectivas?

Gerencia
y Staff
de la
incubado

3. ¢ Cree usted que la gerencia y staff
de la incubadora se involucran e
identifican las necesidades de los

emprendedores?

4. ¢ Cree usted que la incubadora de

negocios deberia implementar un

ra
programa de voluntarios y
practicantes?
5. ¢Considera usted que Ila
Infraestr | . .
infraestructura fisica de la incubadora
uctura , .
. proporciona todo lo necesario para
Fisica o
desarrollar los emprendimientos?
6 ¢Alguna vez usted ha participado
Program o
4 de un programa, capacitacion o taller
ade
~_|de la incubadora de negocios? Si su
servicios _
de | respuesta es negativa pasar a la
ela

pregunta 8.
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incubado | 7. ¢Cree usted que los programas,

ra capacitaciones y talleres de la
incubadora fomentan el| X
emprendimiento y son los

suficientes?

8. ¢ Alguna vez usted participo en el
proceso de convocatoria y seleccion
de emprendimientos que haya

realizado la incubadora s360? Si su X
Selecci6 |respuesta es negativa pasar a la
ny pregunta 20.
Graduaci |9. ¢Algun proyecto presentado por
onde |usted a la incubadora s360 fue
Incubado | seleccionado? Si su respuesta es X
S negativa pasar a la pregunta 15.
10. ¢Considera usted que las
metodologias de evaluacion X

empleadas en la seleccion son las

idoneas?
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11. ¢ Considera usted que el tiempo y
asesoramiento en el proceso de pre-
incubaciéon son los adecuados? ¢ Por

qué?

12. ¢Considera usted que durante el
proceso de incubacién le brindaron
todas las herramientas de acuerdo a X
las necesidades de su proyecto? ¢, Por

que?

13. ¢Cuando su emprendimiento
salié al mercado la incubadora sigui6
monitoreando y brindando apoyo?

Explique.

Apoyo a |14. Si completaste la incubacion o

la estas en proceso. ¢Considera usted
Internaci | que la incubadora de negocios S360| X
onalizaci | apoya a la internacionalizacion de tu

on emprendimiento?

Redes |15. ¢Considera usted que la

de incubadora S360 realiza actividades
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Coopera

cion

para fomentar las redes de

cooperacion?

Networki
ng de
Incubado

ras

16. ¢Considera wusted que la
incubadora de negocios gestiona una
buena red de trabajo para los

emprendedores?

Networki
ng entre
incubado

S

17. ¢Considera wusted que la
incubadora de negocios realiza
actividades que fomentan las
relaciones laborales entre

incubados?

Evaluaci
on de
desempe
Aoy
Medicion
de

Impacto

18. ¢ Considera usted util y eficaz los
programas y servicios que ofrece la
incubadora S3607?

19. ¢Considera usted que los
programas y servicios que ofrece la
incubadora se adaptan a sus

necesidades?

Emprendimi

ento de

Desempl

eo

20. ¢Usted emprenderia un negocio

si no tuviera empleo?
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alumnos de

administraci

on. UPAO -
Trujillo —
2021.

Factores de
aspecto

personal

Tradicién

familiar

21. ¢ Considera usted que la tradicion
familiar es motivo para emprender un

negocio?

Mejora
de

ingresos

22. ¢ Considera usted que el aumento
de

emprender un negocio?

ingresos es motivo  para

Profesi6
n
/vocacio6

n

23. ¢Usted emprenderia un negocio

buscando su realizacion personal?

Indepen
dencia

laboral

24. ¢Usted emprenderia un negocio

buscando su independencia laboral?

Oportuni
dad de

negocio

25. ¢Usted emprenderia un negocio
al identificar una oportunidad en el

mercado?

Persuasi
Vo 'y

sociable

26. ¢Usted considera que es una

persona persuasiva y sociable?
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Orientad
oala
blusqued
ade
informaci

on

27. ¢Usted considera que es una
persona orientada a la busqueda de

informaciéon?

Arriesga
do

28. ¢Usted considera que es una
persona capaz de asumir riesgos

ante situaciones inciertas?

Visionari

(0]

29. ¢Usted se fija una vision y se

plantea metas a futuro?

Proactiv

(0]

30. ¢Usted realiza actividades sin

que otra persona se lo proponga?

Respons

able

31. ¢Usted cumple con todas sus

actividades?

Exigente

32. ¢Usted trata de hacer cualquier

actividad lo mejor posible?

Persever
antey

optimista

33. ¢Usted no se rinde y ante
escenarios adversos espera lo
mejor?
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34. ¢Usted asume con facilidad los

Versatil )
cambios?
35. ¢Usted considera que la
educacion y capacitacion
__|emprendedora ayudan a desarrollar
Educacio6 _ o
| mejores emprendimientos?
n/Capaci :
N 36. ¢Usted considera tener o haber
tacion _ o
obtenido el conocimiento y las
herramientas necesarias para
Factores de emprender?
condiciones | Entorno |37. ¢Considera que el entorno
del entorno | economi | econdémico facilita el desarrollo del
co emprendimiento?
Condicio | 38. ¢Considera que las condiciones
nes de |de mercado favorecen la creacion de
mercado | un emprendimiento?
39. ¢ Considera que el entorno legal
Entorno »
fomenta la creacion de
legal

emprendimientos?
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40. ¢ Considera que se fomentan los
Financia [ mecanismos para acceder a
miento |financiamiento y poner en marcha un

emprendimiento?
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FICHA DE VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Incubadora de negocios S360° y su influencia en el emprendimiento de alumnos de administracién de UPAO —Truijillo

2020-20.

OBJETIVO GENERAL: Determinar la influencia de la incubadora S360 en el emprendimiento de los alumnos de Administracién de

UPAO Trujillo-2020-20.

HIPOTESIS: La incubadora S360 influye significativamente en el emprendimiento de los alumnos de Administracion de UPAO —

Truijillo 2020- 20.

JUEZ EXPERTO: FIRMA:
Heyner Yuliano Marquez Yauri %
s s
GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: Doctor N
FECHA DE REVISION: 27 de Mayo del 2022
TIENE
RELACION
CLARA Y COHERENCI | OBJETIVIDA | ACTUALIDA OBSERVACIO
OBJETIVOS ITEMS PRECISA A CONLOS D D NES
OBJETIVOS
Si NO Si NO Si NO Si NO
Evaluar los factores 1. ¢ Cuéles son los principales
gue contribuyen al factores que contribuyen a una
funcionamiento de la |adecuada gestion de la X X X X
Incubadora S360 de |incubadora s360 para
la Universidad Privada | desarrollar sus actividades?
Antenor Orrego. 2. Enfoque y Planificacion
g,C_:ua_lI es ,Ia. mision, - vision, X X X X
principios basicos y objetivo de
la incubadora S360?
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3. Marketing
¢,Cudles son las actividades
marketing que realiza la
incubadora S360 para
fomentar el emprendimiento
(alumnos y patrocinadores)?

4. Soporte, Financiamiento y
Sostenibilidad

¢Cuales son las fuentes de
financiamiento y que
actividades realizan para
obtenerlas?

5. Capitalizacion y
financiamiento para los
incubados

¢, Qué mecanismos utilizan
para conseguir capital vy
financiamiento para los
incubados?

6. Gerencia y Staff de la
incubadora

¢, Qué actividades realiza la
gerencia para identificar las
necesidades y preparar los
programas para los
emprendedores?

7. Gerencia y Staff de la
incubadora

¢, Cuentan con un programa de
voluntarios para cubrir todas
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las é&reas de trabajo de la
incubadora?

8. Equipo de Direccion vy
Estructura Organizacional de

la incubadora
,Cual es la estructura
organizacional de la

incubadora de negocios vy
guienes la conforman?

9. Infraestructura  Fisica
¢,Con qué infraestructura fisica
cuenta la incubadora para
realizar sus proyectos?

10. Programa de servicios de
la incubadora
cCon qué programas Yy
servicios cuenta la incubadora
de negocios S3607?

11. Seleccion y Graduacion de
Incubados

¢,Cuédl es el proceso de
incubacion de S3607?

12. Apoyo a la
Internacionalizacion
¢,Cuél es el apoyo de la
incubadora para que los
emprendimientos puedan
internacionalizarse?

13. Redes de Cooperacion
¢,Cudles son las principales
redes de cooperacion con las
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gue cuenta actualmente la
incubadora?

14. Gestion de Relaciones de
la Incubadora con las partes
Interesadas

¢, Qué gestiones realiza la
incubadora para involucrarse
con las partes interesadas?

15. Networking entre
incubados
¢, Qué actividades realiza la
incubadora para fomentar las
relaciones laborales entre los
incubados?

16. Transferencia Tecnoldgica
y comercializacion
¢, Qué actividades o acciones
realiza la incubadora para
ayudar a la transferencia y
comercializacion tecnologica?

17. Evaluacion de desempefio
y Medicibn de Impacto
¢,Cudles son los resultados
obtenidos de los diferentes
programas de incubacion en el
periodo 2020-207?

18. Evaluacion de desempefio
y Medicibn de Impacto
¢Cudles son los resultados
obtenidos de los diferentes
programas de incubacion?
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19. Evaluacién de desempefio
y Medicibn de Impacto
¢ Qué indicadores utilizan para
medir el desempefio de la
incubadora?

Determinar los
factores que influyen
en el emprendimiento
de los alumnos de
administracion de la
UPAO Trujillo — 2020-
20.

20. ¢ Considera que los
aspectos personales y
condiciones del entorno
influyen en el emprendimiento
de los alumnos de
administracion de UPAO? ¢ De
gué manera?

21. ¢ Cuéles son las
principales caracteristicas y
motivos para emprender, que
identifica en los alumnos de
administracion de UPAQO?

22. ¢ Qué factores del entorno
cree que facilitan o limitan el
emprendimiento de los
alumnos de administracion de
UPAQO?

Analizar los
principales factores de
la incubadora S360
gue influyen en el
emprendimiento de
los alumnos de
administracion de
UPAO Truijillo — 2020-
20.

23 ¢Qué factores de la
incubadora considera que
influyen en el emprendimiento
de los alumnos de
administracién de UPAQO?
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FICHA DE VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Incubadora de negocios S360° y su influencia en el emprendimiento de alumnos de administracién de UPAO —Truijillo

2020-20.

OBJETIVO GENERAL: Determinar la influencia de la incubadora S360 en el emprendimiento de los alumnos de Administracién de

UPAO Trujillo-2020-20.

HIPOTESIS: La incubadora S360 influye significativamente en el emprendimiento de los alumnos de Administracion de UPAO —

Trujillo 2020- 20.
JUEZ EXPERTO: Luis Sanchez Pacheco

GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: Doctor en educacién
FECHA DE REVISION: 18-05-022

FIRMA:

el

TIENE
RELACION
COHERENCI | OBJETIVIDA | ACTUALIDA
OBJETIVOS ITEMS SFLeégﬁs\A( A CON LOS D D OBSE'_‘I’E\éAC'ON
OBJETIVOS
Si NO Si NO Si NO Si NO
Evaluar los factores 1. ¢ Cudles son los principales
gue contribuyen al factores que contribuyen a una
funcionamiento de la |adecuada gestion de la X X X X
Incubadora S360 de la | incubadora s360 para
desarrollar sus actividades?
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Universidad Privada
Antenor Orrego.

2. Enfoque y Planificacion
,Cual es la misién, vision,
principios basicos y objetivo de
la incubadora S360?

3. Marketing
¢,Cudles son las actividades
marketing que realiza la
incubadora S360 para
fomentar el emprendimiento
(alumnos y patrocinadores)?

4. Soporte, Financiamiento y
Sostenibilidad

¢,Cudles son las fuentes de
financiamiento y que
actividades realizan para
obtenerlas?

5. Capitalizacion y
financiamiento para los
incubados

¢, Qué mecanismos utilizan
para conseguir capital y
financiamiento para los
incubados?

6. Gerencia y Staff de la
incubadora

¢, Qué actividades realiza la
gerencia para identificar las
necesidades y preparar los
programas para los
emprendedores?
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7. Gerencia y Staff de la
incubadora
¢,Cuentan con un programa de
voluntarios para cubrir todas
las &reas de trabajo de la
incubadora?

8. Equipo de Direccion vy
Estructura Organizacional de

la incubadora
cCual es la estructura
organizacional de la

incubadora de negocios y
guienes la conforman?

9. Infraestructura Fisica
¢, Con qué infraestructura fisica
cuenta la incubadora para
realizar sus proyectos?

10. Programa de servicios de
la incubadora
cCon qué programas Yy
servicios cuenta la incubadora
de negocios S3607?

11. Seleccion y Graduacion de
Incubados

¢,Cuédl es el proceso de
incubacion de S3607?

12. Apoyo a la
Internacionalizacion

¢,Cuél es el apoyo de la
incubadora para que los
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emprendimientos puedan
internacionalizarse?

13. Redes de Cooperacion
¢Cuéles son las principales
redes de cooperacién con las
gque cuenta actualmente Ila
incubadora?

14. Gestion de Relaciones de
la Incubadora con las partes
Interesadas

¢ Qué gestiones realiza la
incubadora para involucrarse
con las partes interesadas?

15. Networking entre
incubados
¢, Qué actividades realiza la
incubadora para fomentar las
relaciones laborales entre los
incubados?

16. Transferencia TecnolOgica
y comercializacion
¢, Qué actividades o acciones
realiza la incubadora para
ayudar a la transferencia y
comercializacion tecnologica?

17. Evaluacion de desempefio
y Medicion de Impacto
¢Cudles son los resultados
obtenidos de los diferentes
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programas de incubacion en el
periodo 2020-207?

18. Evaluacion de desempefio
y Medicion de Impacto
¢Cuales son los resultados
obtenidos de los diferentes
programas de incubacién?

19. Evaluacion de desempefio
y Medicion de Impacto
¢, Qué indicadores utilizan para
medir el desempefio de la
incubadora?

Determinar los
factores que influyen
en el emprendimiento
de los alumnos de
administracion de la
UPAO Trujillo — 2020-
20.

20. ¢Considera que los
aspectos personales y
condiciones del entorno
influyen en el emprendimiento
de los alumnos de
administracion de UPAO? ¢ De
gué manera?

21. ;Cudles son las
principales caracteristicas y
motivos para emprender, que
identifica en los alumnos de
administraciéon de UPAQO?

22.¢Qué factores del entorno
cree que facilitan o limitan el
emprendimiento de los
alumnos de administracién de
UPAQO?
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Analizar los
principales factores de
la incubadora S360
qgue influyen en el
emprendimiento de
los alumnos de
administracion de
UPAO Trujillo — 2020-
20.

23. ¢Qué factores de la
incubadora considera que
influyen en el emprendimiento
de los alumnos de
administracién de UPAO?
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Anexo N° 03: Confiabilidad de instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.952 40
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Anexo N° 04: D.R. que aprueba el proyecto de investigacién

L . .
xg__.-l u PAO- | Facultad de Ciencias Econdmicas

=ARo del Bicentamaria def Pend: 200 afes de Indepandencia™
FESOILUCIGN F° 0634-2021-FOCEE-D-UPAD
Trujilia, azosto 11 o= 2031

WISTA, |= soliditud organizeds por los Dechilleres de bs Faoufiad de Cisndas Ecomomicas, Esosela Frofesional de

nﬂmlmlﬂﬁlll %Fmﬁ:‘! de =sts Unisersidsd:
& ANCODOTILLD SHESSIRA ALEXAMNDRA
®  WASQUET VALDERRAKA DIEGD EMNRIQUE

Solidtando INSCRIPCION o=l PROYECTD DE TESS com e Ttulo: “INCUBADDRE DE MESOCIDS S360° ¥ SU
INFLUENCOA EM EL EMFRENDISIENTOD DE LOS ALUMMNOS DE SDRINISTRACION — UFPAD — TRUDILLO- JRD-207,
para obtener =1 Titulo Profesionsl d= Licendiade en Administracion, y;

DN DERAMDD -

Cue, mediante Resglucon oe I:n-n.':u:l Directiec W® 308-2021-C0O/R-UPAD, o= fachs 11 c= fabrero de 2024, se
confirio &l Graco Acsdemion ge Eachiller en Ciencias Econdmices a ANCD OOTILLO SHESSIRA ALEXANDRA;

Cue, mediante Besgludon de I:I:-mm Directiec H* 430-2020-C0O/R-UPAD, o= feche 13 de febrero de 2020, se
confirio &l Srado Acsdemios ca Eachiller ap Cancins Sconcmicas & VASOUES VALDERRAMS DIESD EMRIGUE:

Cpue, de conformicdad con lo establedico =n los artiouks 30, 31, 32 y 33 del Reglamento General de Grados § Trbubos
e la Univarsidsd, kos oschilleres swbes mendonsdos ban .'EEI.I-HD oz brAmites pars kx uprn-:m:i:'m Y rEEL'.'hn:l del
proyecin o besis.

T, los bachilleres mendonados han ingresado & |s Universiced antes del af ZOLE ¥ por proceso de sdscuacon
el e Resiaments de Sracas r'TFtuh:!: de: In FacuMng, el proyecto de tesis ha Sida objeto de revizion, EvEusCion
llldlli'ﬂ'ﬂErl por &l Juads Evalusdor, dul;nud-u mesdiants Resoludon de Decansta N 0304-2024-FOCEE-D-URAD;

Cpue, Febisndo osmplido con los procedimientos BCACEmicDs y acministrativos regEmentaraments eganlecdos,

giabes gutorizarse hupmtﬂ:ic'm = 'l15|:ri|:||:|'Ev|1 del prayecto de fEsis &m rr'-:m:iﬁn,.Puru h?mu I8 fase de desanrolio;

Estando & las CORSOSMOMNEs EXOUESEES Y £0 150 8 las sivibedones epnles conferidas & este Despacho por el

Estabuto o= la Linivesrsiced.

SE RESLIELVE:

Articulo 1.-  AUTORIZAR Ia inscriodon del PFroyecto de Tess con el Tituln: “INCUBADORS DE NEGOCIOS 5360° Y
U INFLUENCIA EM EL EMPREMDIMIENTD DE LOS ALUBNOS DE ADMIMISTREACION — UPAD —
TRLMILLD- 2030-20", &=n =l H:E'irh"n de Proyechos o= b Facultad de Cisngss Econdemicas, Escusls
Profesionsl de Administragon, con = N° DE5-2021 fachs 11 de aEosto de 2021, mu.nturiunn:--i;ml:iu
de F-:EISIJ‘U hests el 10 de %ﬂﬂ:ﬂ de 2022,

&rticulo 2- DECLARAR sxpeditos = lor bachilers: ANOD COTILLD SHESSIRS ALEXANDRA Yy VASOWUET

WALDERRAMA DESD EMRIILUE, parm el desarrolio del FH'D\'&IEIII g fesis, uyo infarme deben
presentario en el plazo minimo de 02 meses y MAK TS de 01 2ho induics |s sustentadan.

&rticulo 3.-  DESIGNAR coma ssesors del profecio de tasis & b docents Crs. Herbiss FFE;ucrm Marzot Isabel,
quien presemtar s In Direccion de ks Esossls de Administacian los infiormes mensusies Sel svance
resoe koo

articulo 4 - DERIVAR = expedisnt= con &= dooumentacon compiets =l Direcior de i Escuela Frofesional de
Agminichadon, pam que du:mnEu i QU= Coresponds de conformidsd com leS Rormes Y
reginmentos, pam que los Eachilleres y doosmts asesor, cumpdan las scoones respectias.

EEGISTRESE, COMUNIGUESE ¥ ARCHIVESE.

Mol A g Sur e
— ':'_""“"‘-' ) i Tl or b0 ACooaTEca
Faoudned Canclas £ o0nien das TP T U T

Lo EPA, LA, Smsoors, |miesscor, Archles.

T

LIK YT R ALT RIS RS & E T RO, IRl B i Sagr ANdS Morisaiigie Fuiio - Paio

A S 4 e 110
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::L';: L-l PAD | Facultnd do Ciencine Econdmicon

=ARo dei Fortelscimierts o= o Soberanio Nociona™

Trujilka, mayo 30 de 2022

VISTA, i solicitud d= amplacon de plazo sxcenconal, presentads por os Bachilleres de b Fecultad de Cisncas
Econdmices, Progmmea te Extudio de Adiminishracion, egresacos de esta Universidad:

& ARDD COTILLD SHESSIRA ALEXANDRA
+  WASOUER WALDERRAMA DIEGD ENFICLIE

CONSIDERAMDD-
Que, maciarts Resgludon de Decansto H° 0634-2021-FOCSE-D-URAD, de facha 11 da azosto el 2021, se autoriza
In inscripgon del proyecto de tesis con ef ttulo: “INCUBADORA DE NESOCIOS 5360° ¥ SU INFLUENCIA EN EL
EMPRENDIMIENTO DE LOS ALUMMOS DE ADMINSTRACION — UPAD — TRUNLLO 2020-207, en &l Registro de
Froyectos o Is Facultad oe Ciencias Econdmicas, Escusts Frofesional de Acministracion, con el N* 063-2024;

Qus, maciarts Resolucdon de Decaraty M° 0321-2022-FOCEE-D-UFAD, de facha 30 ce mayo del 2022, = prueba el
reempiaza de intgrun‘h: = Ii.nd-:l En I Tunicion o= vocsl del informe de Tesis, “INCUBADDRS DE NEGDCIOS 53607
¥ 5U INFLUENCIA EM EL EMPRENDIMIENTO DE LOS ALUMMOS DE ADMINISTRADON — UPAD — TRUMLLO 2020-20",
preseniada por los bachilleres de ks Faouisd de Ciendas EConomicas, Programa de Estudio de Administracion —
Sede Trl.l_ill:-_. ANCD COTILLO SHESSIRA ALEXAMDRAS 'r"'.I'AS-EI,LI EX WALDERRAMA DIEGD ENRIGQUE:

Cue, con Ofico N® O2B3-2022-EFA-FOCEE-UFAD, el Director del Programa de Estsdios de Administracian, ha
tramitaco s solictud de HmPiED-Eﬂ de plazo excepoonal, presenteds por bos bachillzres ANCD COTILLO SHESSIRA
ALEI.’.HE-HA',"-'.#SQLIE ValLDERRAMA DIESD EMNRIQUE:

Cpue, bos bachilleres AMCD COTILLD SHESSIRA ALEXAMDRA ¥ WASOQUEZ WALDERRAMSA DIESD EMRIOLUE, madmante
COMUNICBCIOn electronica, han soicitndo AMFUACION DE PLAZO, pars ks presentacion y posterion sustentacan del
infarme de fesis “INCUBACORA DE HEGDOKDS 5360 ¥ 51U INFLUENCIA EH EL EMFRENDIMIENTD CE LOS ALLKNDS
DE ADMINISTRAOSN — UPAD — TRELUILLD 200-20;

Cue, &r Mo al Reglamento Genersl de Grades y Trusios, =l Decano de bn Facultsd de Cisncas Economicas

considers atendibie b solictud de zl'np-lmu:m ﬂl:q:-:u:mul de F-h:l:- prul:nl'ul:hl par los Bachillares AMCD COTILLOD

SHESSIRA ALEXANDRA ¥ YASOUET WALDERRAMA DIEED ENRIGLIE, par o gue e resmEsher L‘p:PI!I:IIr = I'L:F-bl.‘tl'l'll

resolucion sutontatim;

Estando 8 s Cconsideraoiones expuestas y en uso de las stribuciones conferidas o este Despacho por & Estatuto

Irstituicreil

5E RESLUELVE:

Articulo 1-  AUTORIZAR por excepcionalided y por Gnica vez la ampliscon de plazo, = favor de los bachilleres
[0 ] Pr-:Eruma. da Estusdios de .l.l:lmir'i'su'uciﬁn,. ARCO OOTILLD SHESSIRA ALECANDRA y WASOQUEZ

VALDERRAMA DEGD ENFIQUE. pars k2 precantacion ¥ posterion suztertaCion del informe de tesis,
“|RCUBADCRA DE NEGDCIOE 5360° Y SU INFLUENCLA EN EL EMPRENDMMIENTD DE LOS ALUMMOS

DE ADMINISTRACION — UPAD — TRUMILLO- 2020-20", otorgandoles < plazo maxime de dos meses
parm tal fin, @ pertir de la fecha de vendmiento del proyecto esiablecds en Is reschscion de
apm:l-uciﬁnuﬂ mizma, siendo la fechs de vercmiento firal =1 10 de octubre de 2022

&rticula 2 - DEIAR msimblecida quc =i &l vencimiznbo del plazo, 10 de cchesre de 2022, kos bachilleres l1|:u'11|:|lr.n
con s ruznl:uunn',- p-cu'tmnr sustentacion del informe tesis, deben recomienzar =1 proceso peras
tibulscion, con h.pumtunm dE un nusvo proyectn de tesis.

lﬂm&tmmmﬁﬁfwl B
Y
'rfit B i SEt [
hhl'h i e q\:.' :JF-\.II.H.I-| W s o

. g -\.I-Jhnl_
Faoubsd Cheraias Fosnom o I T I I .

Co: PEA, 54, Juredo, Asmor, Bechillers, Archive.

L
LIKYT B AR PR A TS ARTE R CTRRE L) Bag Aiirabriia B i 0545 Baorissiie e Failo - PMsio

Sorem e ayran o rha o PRE =N RO 40 R Al 110
Fia Jeaen
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;t;: u PAD- | Facultnd da Clencing Econdmicnn

~Anp dei Fortolecimiente de o Sobsronio Noconal™

'I'I'Llill:!, mu':,\:.:llildt.b:lll

WISTO, ¥

LONSIDERSNEDC

CruE, magiant= Resoludon de Decanato M° 0304-2021- FOCEE-D-UPAD, de Techa 14 de mizyo de 2021, 5= upn.l:ba.lu
d-sLEmunn de ]'I.II'HI:ID evalusdor del |:r|:l|l=|:tn &= fasis Ffuu'rtudu aor los bachilleres ANCD COTILLD SHESSIRA
ALEXCANDRA y WASOQUEZ VALDERFAMA DIEGD ENREIIUE, con &l trbula: “INOUESDORA DE NEGDOOS 5360° ¥ SU
IMFLUENOA EN EL EMPRENDIMIENTO DE LOE AUURNOE DE ADRMIMISTRACTION — UPAO — TRUILLD 2020-H0, con
los docentes: Dr. Jenry Hidalgo Lama |Presigente], Mg. Ross Vidalon Morenc (Secretaria) § Mg slo Cassinedi
Doig [Vocail;

Crue, &l intazrante del jurado svaluedor del proyects = informe de tesis, Mg, ftaio Cassinelli Coig [vooal], = ia fzcha
reo mantisres vinouls Isboral con I8 Universidsd, sisndo pacesstio su resmolazo omm ponticuss con el bramite da
evmluacion, sustentacion oral y defensa del informe de tesiz o= jos bachilieres ANCO COTILLD SHESSIRA
ALEXCANDRE y WASIUET VALDERRAMA DIEGD ENRIQUE;

Cue, d= acusndo & rrT_,-'tIrﬂ'rt-:l ¥ los procesos cm'rﬁpurdurt:s,. los bachill=res de=l Pr-:Erurrﬂ. de Estudios de
Admirisiracon AMCO OOTILLD SHESSIRS ALEMAMNDRA Y VASOQUED '|'l|.LI:I'ElH:|||.FI|.||| DIEED EMRIDGUE, d=o=n
Continusr oon ks mtupan oiotener =1 tiulo profesianal, por o que &l sefior Decano o= I Faouktsd de Cienciss
Economices, acogiendo o soicitud del Director del Programa de Extudios de Administradion, mediante Ofide N°
D2E3-2022-FEA-FOCEE-UPAD, propone reempiazar al intgm‘h: de juruu-u = 'l1|:|:rp-cnr al cocente, Dr. R=nuel
Anguic Burgos (Vool):

Cie, In inCOTDOrBCOn Ol reempiazc de integrants de juraco en I8 fundon de wocal, requiere s oficiaizacian
comesnondiante pars ell:l.lmpirﬂ':nt:- dh= sus fupsciones, peor lio gue e mienester E-:p:l:irh.rupcl:ﬁl.ru resabubon:

Estando @ laF CONSOSMOONEs EXpUESEs Y En 250 & s sbribuciones kegeles conferidas o este Despacha por el
Esterburo e la L nivesrsidad .

5E RESUELVE:
articula 1.- APROBAR, =1 reempinzo e inteprante ce jursdo en ls funcion de vooal, de: M. fraio Cassinesi
I:lni.:"_. por: Dr. Menuel Anguilo Burgos, de la tesiz: "INCUBADORA DE MESOONS 53&60° ¥ 5U
INFLUENOIA EN EL EMPEENDIMIENTO DE LOS ALUMMOS DE ADMINISTRAOON — UPAD —
TRUNILLO Z020-207, presentado por los bachilierss ANCD COTILLD SHESSIRA ALEXANDRA y
VAESOUET VALDERRAMA DIEGD EMRIGLE, del P'rnEn."nu de Eshsdins de Administraoon.
articula 2 - MODIFICAR, el Artioulo 1- de |s resolucion de Decanato N° 0304-2021-FOCEE-D-UPAD, quecando
recondormacks eljl.rudndelu stE;l.l'u'rI:errm
[ Fenry Hidadgo Lama Fresidente
Mg Rosa Vidsion Moreno Secretaris
IDar. Mznusel Argulo Burges Wil

&rticulo 3.- E.‘rﬁ.B-l.EI:Eth.Ealjuruﬂu le cofresponde evaluary dictaming &l informie de tesis.

articulo 4.- DISPONER, Ias acciones scademics — administrativas conducentes al oomplimisnto de o presiito
&n &1 Reglamento o Grados y Thulos de i Facultsd de Ciencas Economicas.

EESISTRESE, COMUNIQUESE ¥ Anul'um N

|'ﬂ-l
—
b
"" l:-.-L'-l | ; I:;.':u
ﬁ%—\j wﬁ-m:.rm....- - 'ﬁf-'-"“ﬂ: :gl‘—“,..___:rr —
Froeno wnremar iy AgadEmas
Feoubnd Crciag Frsadem boee i el 1

e wm b we -
Lo FEA LA lusso, Imfersmeson, Exped ks, Archies,

-
LI MY TR SNDAD PR D oS TN O Ol 'r\."l TRHEE S AT S RN L WU G - P

v e s anerha e R =8 | O SR A 1T
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Anexo N° 05: Constancia de la institucion donde se desarroll6 la investigacion

e % Facultad de Ciencias Econdmicas
Ilil u PAO Escunia Profesonal de Administracin

*Afic de Sicentenario del Perl: 200 afos de Independencia®

Trujilio, abril 26 del 2021,

Serores:

DIEGO ENRIQUE VASQUEZ VALDERRAMA
SHESSIRA ALEXANDRA ANCO COTILLO
Bachilleres de 13 Ezscuela de Administracion
Universidad Privada Antenor Orrego
Presente -

ASUNTO AUTORIZACION PARA REALIZAR TRAHAJO DE INVESTIGACION.

De mi consideradon:
£z grato cingirme = ustec pars zajudario corciaimente, y en relacion al asunto se acepta el

cezarrolio del Proyecto de Teziz: “INCUBADORA DE NEGOCIOS 5360 Y SU INFLUENCIA EN EL
EMPRENDIMIENTO DE LOS ALUMNOS DE ADMINISTRACION — UPAO — TRUJILLO- 2020-20.

Sin otro particular, &3 propicia la oportunidac para expresarie las muestras de mi

consideracion y estima personal.

Atentamente,
r - ~
v ) r
” ' b /; = [
_.-_l/’ e
>
My Lus Ao Flones Rodigue2
- Durector
Escusls Prcfemcnal de Admreskacion
i e
TN ava reg e
v
UNNVIERYDAD FRIVADA AN TENOE ORM GO A ARSOO S 105 Mooserrte Wb o - Fer
AA N UL pe LA I0A A0 wam ' 0

Fen I W0
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UP E 0 Oficina de Emprendimiento e Innovacion

URPTFSIDAD i Felas s HTEHOE CREDGD

Trujile 11 de mayo del 2021

CARTA DE ACEPTACION

Dr. Jose Alfredo Castaneda Nassi
Decano de la Facultad de Ciencias Economicas

Presente:

D nuestra mayor consideracion:

Es grato dirigimme a usted para saludaro cordalmente y al mismo termpo comunicar que
en mi calidad de Jefe de la Oficina de Emprendimiento e Innovacion de la Universidad
Privada Antenor Omego y teniends bajo mi carge a [ incubadora de negocios 5360,
acepto a los Bachilleres Anco Cotllo, Shessira Alexandra con ID:000148827 y Vasquez
Valderrama, Diego Enrique con 1D :000152038; apoyarios brindandole |a infomacion que
requieran del area para ka realizacion de su tesis titulada “Incubadora de negocios 5360
y su influencia en el emprendimiento de los alumnos de administracion — UPAD -
Trujillo- 2020-207.

Aprovecho la oportunidad para  testimoniafe kos sentmientos de mi especial

consideracion y estima personal.

N\
- -_—

Lic. Reiner Amoyo Espino
Jefe de Emprendmiento e Innowacion

LINIVERSIDAD FRIVADA AMTENCR ORFEGD Abamibica Sur 3145 Monssmane Tujls - Pas
i U e P T+ 5 T bt 3o 134
w5V O3
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Anexo N° 06: Constancia del asesor

CONTINUACION ANEXD FORMATO: CARTA DE
ACEPTACION DE LA ASESORA

Sefior Decano

Facultad de Ciencias Econdomicas
Presente.

Cordialmente me pemito comunicare que como docente de la asignaturatesis, asumo el compromiso

para asesorar la elaboracion y el desamollo del proyecto de tesis fitulado “Incubadora de

negocios S360° y su influencia en el emprendimiento de los alumnos de administracion — UPAQ —

Trujille- 2020-20™ de los estudiantes, Anco Cdiillo, Shessira Alexandra con IDx

000149807 y Vasguez \Valdemmrama, Diego Enrique con 1D: 0001529349,

Asimizmo, declaro que conozeo misobligaciones como asesor{a) del proyecto tesis, las cuales son:

a) Asesoraral estudiante en la elaboracion del proyecto de tesis

b) Dirigiry asesorar al estudiante en el desamollo de la tesis.

c) Asesorarla recoleccion y el analisis de la informacion.

d) Revisary comegirel contenido, lametodologia, laredaccion, elestilo yla presentacion del proyecto
v del informe final de tesis.

g) Velar paraque el estudiante en su desempefio se ajuste a los principios de la ética profesional, la
calidad v laeficiencia.

f) Asistiralasustentacion pablica delinforme final de tesis.

Cordialmente

Margot Isabel Herbias Figueroa
ID: 000000254

Trille, 12 de Mayo del 2021
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Anexo N° 07: Evidencias

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Seccion 1de 10

S360° Y SU INFLUENCIA EN EL
EMPRENDIMIENTO DE LOS ALUMNOS DE
ADMINISTRACION DE UPAO -TRUJILLO
2020-20

valiosa colaboracion y esperamos responda el cuestionario con cbjetividad.

© Zoom Reunién

BRAYAN DANI Luis Nobleailla

‘:J‘-l ' ‘D

4
bafiez Ubillis Ana Rossan: Andrea Arana Rengifo

¢

DANIELA LUCIA MINANO ..

Valencia Hashim... MIRYAN KYARA...

KARLA DALLELY M N albino Valencia Hashimoto Gianca MIRYAN KYARA

[ 2 ; [ 2

GABRIEL ANTO... R Ubillus Loyola R...

NTONIO HARO U s Loyol

A

A Escribe aqui para buscar

ENCUESTA - INCUBADORA DE NEGOCIOS

v

>

Estimado alumno, el siguiente cuestionario es parte de una investigacion orientada a determinar la influencia de
la incubadora de negocios S360° en el emprendimiento de alumnos de administracion. Le agradecemos por su

hitps://forms.gle/BXQKDVMAE

NXP1JCB6

https://forms.gle/BXQKDVMhE

NXP1JCB6

Enviara:  Todos v

A & m )

% ESP

0%:13
16/10/2021

193

b



© Zoom Reunién

Shessira Alexan...

J

JUAN EMILIO ROMAN CAB... | £ Shessira Alexandra Anco C...

NAYSHA ESTEFA...

aria del Carm...

wiaria del Carmen S

DAVID JOEL ME KIARA ALESSAN...

ARA ALESSANDRA MEN.

0

¥ OSKAR ANTONIO TUYA G..

DAVID JOEL MEDINA LAZA

RUBEN GORDIL...

RUBEN GORDILLO DOMIN...

© Zoom Reunién

Shessira Anco

sira Anco

Ranieri Cassinelli

HJll © Escribe aqui para buscar

=Denilson Alv...

ESTEFANY J

GIANMARCO SAMPEN Rl...

C

Consuelo Cotillo V.

| ™S

|
FRANCO ALBERTO QUIROZ.

L

MARIA FERNAND,

Omar Atarama

Omar Atarama

EMELYN CECILIA

JENIFER SOFIA MORALES

CRISTINA THALI...

CRISTINA THALIA BARRETO..,

Chat

JAVIER ANDRE...

NZA FERN...

Anthony Rivas P...

ony Rivas Plata ..

ER ANDRE VASQUEZ ...
Check
Fatima Saldarri;
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