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Resumen: Este trabajo presenta los resultados de una experiencia piloto que
propone una herramienta de respuesta inmediata en el proceso de aprendizaje de la
materia Gestion de la Calidad en Enfermeria de una titulacion universitaria del Grado
de Enfermeria en la Universidad de Murcia. Con la finalidad de alcanzar este
objetivo se ha preparado material digital para el aprendizaje de la materia de
“‘Habilidades Directivas y Gestion de la Calidad en Enfermeria”, utilizando
dispositivos de respuesta automatica, también conocidos como clickers. El nuevo
material es mas dinamico que las tradicionales transparencias en PowerPoint, a la
vez que estimula la participacién de los alumnos. El material se ha preparado
empleando la herramienta SIDRA (Sistema De Respuesta inmediata de la
Audiencia), implementada por miembros del Grupo de Investigaciéon de Ingenieria
del Software de la Universidad de Murcia. Como resultado de esta innovacion
docente, se ha publicado un articulo con la primera parte del proyecto, donde



presenta una revision bibliografica de estudios empiricos que emplean dispositivos
inalambricos en educacion universitaria de enfermeria. Otro articulo cientifico
presenta la experiencia de SIDRA en un curso universitario que ensefia las
habilidades directivas y gestion de la calidad en enfermeria.

Palabras Claves: Sistemas de respuesta automatica, educacion, evaluacion,
enfermeria, TICs

Abstract: This paper presents an empirical study on the effectiveness of the use of
an Audience Response System (ARS) called Sistema De Respuesta inmediata de la
Audiencia (SIDRA) in a nursing administration and management course at the
University of Murcia. With this aim in view, instructional material was prepared to
teach the course “Habilidades Directivas y Gestidon de la Calidad en Enfermeria”, by
using automatic response devices known as clickers. This instrument is more
dynamic than the traditional slides in PowerPoint, thus promoting the students’
participation. The software tool SIDRA (Sistema De Respuesta inmediata de la
Audiencia), designed and implemented by members of the Software Engineering
Research Group at the University of Murcia, was used to carry out the proposal. As a
result, a mapping study which explores the adoption of wireless devices in university
nursing teaching and addresses their repercussion on future professionals was
published in a research journal. Another research paper submitted to a research
journal describes our experience on the use of SIDRA in a nursing administration and
management course.

Keywords: Audience response system, education, evaluation, ICTs
1. Introduccién

Un sistema de respuesta automética (ARS) es una tecnologia que permite a los
estudiantes responder electronicamente utilizando un dispositivo manual para
responder cuestiones que el profesor propone en clase (Efstathiou & Bailey, 2012).
ARS es también conocido como sistema de respuesta en el aula, sistemas de
respuesta personal o simplemente clicker. Desde ahora, nosotros utilizaremos el
término ARS para referirnos a este concepto.

El ARS fue introducido por primera vez por los militares en el afio 1950 (Judson &
Sawada, 2002). En 1960, profesores de ciencias en titulaciones universitarias
utilizaron el ARS para promover las técnicas de respuesta en el aula. Mas tarde, el
ARS fue utilizado en la Universidad de Stanford en 1996. Durante esos afios el
sistema era complejo y los dispositivos tenian un coste elevado. Actualmente, su
reducido coste y su facilidad de uso ha permitido una amplia difusion. El ARS se
emplea en numerosas disciplinas universitarias (Jensen, Meyer, & Sternberger,
2009) (Abrahamson, 2006) (MacArthur & Jones, 2008) en general, y en educacion
enfermera, (Mareno, Bremner, & Emerson, 2010) en particular.

Tradicionalmente, un ARS requiere tres elementos: (Broussard, 2012) (a) un
programa software para preparar y lanzar los tests, (b) un dispositivo remoto que
responda a cuestiones que los profesores proponen en clase, y (c) un sistema
receptor, normalmente conectado a través de un puerto USB. La herramienta puede
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integrarse normalmente con aplicaciones de disefio de transparencias como
PowerPoint.

Avances recientes en esta tecnologia han permitido que los estudiantes puedan
conectarse y responder a las preguntas planteadas por el profesor, a través de sus
teléfonos inteligentes con conexion a Internet. Diversos estudios han encontrado que
el uso de un ARS ofrece numerosos beneficios: (1) crea entornos de aprendizaje
activo y un ambiente distendido en clase (Auras & Bix, 2007; Bruff, 2009; Caldwell,
2007; Jones, Henderson, & Sealover, 2009; Skiba, 2006); (2) crea entornos de
trabajo seguros para estudiantes timidos (Beekes, 2006; Bunce, Vandenplas, &
Havanki, 2006); (3) permite recoger y analizar la retroalimentacion de los estudiantes
de una forma inmediata (Beebe, Bailey, & Phillips, 2008; Moredich & Moore, 2007);
(4) mejora la interaccion entre docentes y discentes (Bruff, 2009; Kennedy & Cultts,
2005). También se encuentran algunos inconvenientes que pueden llegar a ser una
barrera para su amplia adopcion: (1) malfuncionamiento de la tecnologia (Patterson,
Kilpatrick, & Woebkenberg, 2010); (2) el elevado coste de los dispositivos de acceso
remoto (Judson & Sawada, 2002); y (3) la inexperiencia de los docentes para ofrecer
retroalimentacion inmediata (Hu et al., 2006)

2. Metodologia
2.1 Descripcion del procedimiento de trabajo, incluyendo la temporalizacion

La Tabla 1 muestra la descomposicion en tareas del proyecto de innovacion
educativa concedido por la Universidad de Murcia, durante el curso académico
2012/2013:

e Enla Tarea TO, se realizo la revision bibliografica sobre los estudios empiricos
relacionados con la utilizacion del ARS en la docencia universitaria en
enfermeria, asi como de otros dispositivos mdviles en el aula (tableta, movil,
PDA, etc.), permitiendo obtener un analisis de la situacion, asi como
identificar propuestas de solucion que pudieran ser integradas en el proyecto.
La duracién de esta tarea fue de 2 meses, septiembre y octubre de 2012.

e En la Tarea T1, se adaptd la herramienta SIDRA (Slstema De Respuesta
inmediata de la Audiencia) para posibilitar la elaboracién del material
necesario de la asignatura “Habilidades Directivas y Gestion de la Calidad en
Enfermeria”, y su aplicacion en el aula. La duracion de esta tarea fue de 3
meses, octubre, noviembre y diciembre de 2012.

e Enla Tarea T2 se seleccionaron contenidos de la asignatura impartidos en el
aula, que fueran a su vez representativos de la materia, y con un cierto nivel
de dificultad para el alumno. Se dieron las charlas informativas a los alumnos
para la utilizacion de la herramienta, fomentando su participacion y
solicitandoles su colaboracion en el proyecto. Se elaboraron las preguntas y
se realiz6 un examen control con SIDRA, bajo la supervision de los
responsables de la Tarea T1 y el docente de la asignatura. A los alumnos que
aceptaron participar se les proporcion6 un documento de consentimiento
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informado. El examen o prueba constaba de 20 preguntas con 4 posibles
respuestas, y una sola respuesta correcta. Se dividieron los 130 alumnos
participantes en dos grupos, y en diferentes aulas se efectud la prueba. La
duracion de esta tarea fue de 2 meses, diciembre de 2012 y enero de 2013.

e La consecucion de la Tarea T3 se llevd a cabo con la elaboracion y validacion
de una encuesta de satisfaccion mediante la herramienta informatica
Limesurvey. Se envid a los alumnos que participaron en la experiencia un
cuestionario on-line. Un total de 21 de los 58 estudiantes del grupo
experimental, completaron el cuestionario (36.20%). Tras la recogida de datos
se efectud un analisis estadistico de los resultados del proceso, mediante el
paquete estadistico SPSS 19.0, utilizando contrastes de hipoétesis para
identificar las asociaciones estadisticamente significativas. La duracion de
esta tarea fue de 4 meses, febrero, marzo, abril y mayo de 2013.

TO Revision bibliogréafica de los estudios relacionados

T1 Adaptacion de la herramienta SIDRA (http://docentis.inf.um.es/sidra/)
para la creacion de material didactico de la materia de gestion y
administracion en enfermeria

T2 Preparacion de material didactico de la materia de “Habilidades
Directivas y Gestion de la Calidad en Enfermeria, utilizando sistema de
respuesta inmediata emulado mediante portatiles y Smartphone

T3 Elaboracion de un anélisis estadistico y una encuesta de satisfaccion
Tabla 1. Tareas del proyecto de innovacién educativa con SIDRA

Las actividades y fechas estimadas en el proyecto presentado se cumplieron,
exceptuando que se tuvo que adelantar las fechas de ejecucion de las Tareas 2 y 3.
El motivo fue que, al ser cuatrimestral la asignatura seleccionada para el proyecto,
se terminaba su docencia en el primer cuatrimestre, y era necesario realizar el
examen-control que proporcionase los datos de la experiencia, antes del examen
final que realizaron los alumnos en enero. Ademas, la Tarea T3 se prolongd durante
4 meses, debido al retraso en la respuesta de las revistas de investigacion donde se
publicaron los articulos que contienen los resultados derivados de nuestro estudio.

3. Resultados
3.1 Experimento

Se analizaron las notas de los alumnos del grupo experimental y grupo control. Al
comparar las medias de las calificaciones de los dos grupos, se encontraron
diferencias significativas, logrando mayor rendimiento académico los alumnos que
utilizaron SIDRA durante el curso. Ademas, se obtuvo una correlacion lineal positiva
entre las puntuaciones en SIDRA de los alumnos del grupo experimental y sus
calificaciones en el examen final. Esto significa que los estudiantes que obtuvieron
mejores resultados en SIDRA, también lograron entender mejor la materia y
obtuvieron mejores calificaciones en el examen final.

La herramienta SIDRA permitié obtener el tiempo de respuesta de los alumnos. Se
observo una correlacion negativa entre los tiempos de respuesta en SIDRA vy las
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calificaciones del examen final en el grupo de control. Por tanto, los estudiantes que
respondian mas rapidamente a las preguntas formuladas con SIDRA en clase,
obtuvieron mayor rendimiento académico en el examen final.

3.2 Cuestionario de satisfaccion

En la Tabla 2 se muestran la encuesta de satisfaccion. En las respuestas abiertas,
los comentarios mas interesantes realizados por los alumnos se muestran en la
Tabla 3.

Pregunta

Edad

Sexo

Estado civil

N° de hijos

Otros estudios ademas de cursar enfermeria

¢ Desde cuando estudias enfermeria?

¢ Habias utilizado ordenadores antes de realizar la experiencia on-line con SIDRA?

¢Crees que tu falta de experiencia con el uso de ordenadores ha influido en tu proceso de
aprendizaje durante el desarrollo de las actividades con SIDRA?

¢, Qué pensaste cuando te propusieron trabajar en una experiencia on-line en enfermeria?

¢ Te has sentido satisfecho y con ilusion durante la experiencia on-line en enfermeria?

¢, Crees que el desarrollo de las actividades con SIDRA ha mejorado tu proceso de aprendizaje en la
asignatura?

¢ Te han parecido adecuado el ritmo en el que se presentaban los problemas en SIDRA?

¢ Te ha resultado compleja la contestacion de las preguntas?

¢ Cuantas preguntas has resuelto correctamente en SIDRA?

¢, Cudl es tu dispositivo preferido para realizar las actividades con SIDRA?

¢ Los profesores y colaboradores en la actividad on-line han resuelto adecuadamente tus dudas?

¢,Como te ha parecido el tiempo de respuesta de la aplicacion?

¢Lainterfaz de esta aplicacion te ha parecido agradable?

¢La usarias en tu vida cotidiana entre tus amigos para realizar encuestas de una forma sencilla y
rapida con dispositivos maviles (teléfonos inteligentes, tabletas, etc.)?

¢ Qué es lo que menos te ha gustado de esta experiencia de aprendizaje?

¢, Qué aspecto ves mas positivo de este instrumento de ayuda al estudio?
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¢, Qué afiadirias para mejorar este instrumento docente?

¢, Qué aplicaciones le ves a esta herramienta, ademas de para evaluar y autoevaluar tus
conocimientos durante cualquier momento del proceso educativo?

¢ Qué nota de 0 a 10 pondrias a esta herramienta como resultado global de la experiencia (siendo 0
la méas baja y 10 la méaxima)?

Tabla 2. Encuesta de satisfaccion para valorar la actividad con SIDRA

¢, Qué es lo que menos te ha gustado de esta experiencia de aprendizaje?

“Que no se puedan corregir las respuestas una vez marcadas, deberia poderse mientras te quede
tiempo, aunque sea dentro del minuto que se da para la pregunta”

¢, Qué aspecto ves mas positivo de este instrumento de ayuda al estudio?

“La capacidad de evaluar los conocimientos, de una forma dinamica y entretenida.”

“Su aplicacion es muy buena, y como sondeo de autoevaluacion es excelente.”

“Poder auto-evaluarte y tomar un primer contacto con el tipo de preguntas que hace el profesor”

“Me ha gustado todo, porque me parece una forma mas interactiva de evaluar nuestros
conocimientos sobre la asignatura”

“Que es un gran complemento de estudio.”

“Ayuda a remarcar la propia materia y evaluar el aprendizaje. Ademas, al ser interactiva y algo
novedoso para los estudiantes es muy gratificante”

“Lo utilizaria para un repaso continuo de los temas desarrollados en clase”

“Facilita la evaluacién de los conocimientos y ayuda a los alumnos a centrarse en la materia que
lleva mas floja“

Tabla 3. Respuestas a preguntas abiertas en el cuestionario de satisfaccién de SIDRA

La mayoria de los estudiantes (76.19%) indicaron que las actividades con SIDRA
habian mejorado (mucho o en gran medida) su proceso de aprendizaje en el curso.
Los alumnos percibieron un buen tiempo de respuesta (76.19%) con SIDRA y
encontraron que su interfaz de usuario era facil de usar (71.42%). Es curioso que el
dispositivo preferido para usar SIDRA fue el portatil (52.38%), probablemente debido
al bajo porcentaje de estudiantes en el curso que disponian de un teléfono
inteligente. En conclusion, de la encuesta se desprende que el uso de SIDRA tuvo
un efecto positivo, logrando mayor motivacion y participacion en el alumnado.

4. Discusion

El uso de dispositivos maviles ha experimentado un fuerte crecimiento en los dltimos
cinco afnos, especialmente el uso de los clickers. El proyecto pone de manifiesto la
necesidad de mayor investigacion en la experimentacion del uso de esta
herramienta educativa, de manera que los educadores y profesionales puedan
aprovechar de forma eficaz y eficiente los Ultimos avances tecnolégicos.

‘ j I CONGRESO INTERNACIONAL DE INNOVACION DOCENTE
20Y 21 FEBRERO 2014 CAMPUS MARE NOSTRUM UNIDAD DE INNOVACION




Uno de las principales inconvenientes de un ARS es el alto coste de los dispositivos
remotos (Patterson et al., 2010) (Kay & LeSage, 2009) (Smith & Rosenkoetter,
2009),. En el caso de SIDRA, este dispositivo puede reemplazarse por un teléfono
inteligente lo que permite su amplia adopcion en instituciones educativas con un bajo
presupuesto (Phillippi & Wyatt, 2011). Ademas, SIDRA presenta la capacidad de
medir el tiempo de respuesta de los alumnos, y permite que el profesor pueda
analizar posteriormente los resultados.

5. Conclusiones

Consideramos que la experiencia ha sido todo un éxito, alcanzando los principales
objetivos del proyecto:

e Se preparé el material digital para el aprendizaje de la asignatura “Habilidades
Directivas y Gestion de la Calidad en Enfermeria”, de 3° curso de Grado en
Enfermeria.

e Se aplic6 en el aula mediante cuestionario que incluian preguntas
relacionadas con los contenidos curriculares de la asignatura.

e Tras la experiencia, se llevo a cabo el proceso de recopilacion y analisis de
datos.

e Se ha publicado un articulo con la primera parte del proyecto, presentando
una revision bibliografica sobre los dispositivos inalambricos en educacion
universitaria de enfermeria (Sanchez-Garcia, LOpez-Montesinos, &
Fernandez-Aleman, 2013). Se encuentra en proceso la publicacion otro
articulo con la experiencia de SIDRA en el aula.

Para trabajos futuros, intentaremos aplicar los hallazgos de nuestra investigacion
con ARS en otras disciplinas no relacionadas con la salud. Estos estudios permitiran
mejorar la efectividad de SIDRA en el aula. Ademas, se extendera SIDRA con un
analisis inteligente de las respuestas de los estudiantes (Verdu, Verdud, Regueras, de
Castro, & Garcia, 2012), con el objetivo de clasificar grupos de estudiantes segin su
nivel de conocimientos y generar retroalimentacion personalizada (Fernandez-
Aleman, Palmer-Brown, & Jayne, 2011).
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