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Resumen.

La competencia digital forma parte del curriculo de la ensefianza obligatoria como
una de las ocho competencias basicas a desarrollar en el alumnado de Educacion
Primaria y Secundaria. Muchos planes de estudio universitarios declaran la
necesidad de que el alumnado que estudia en las Universidades Espafiolas
desarrolle habilidades en torno a las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC). Este hecho es lo suficientemente importante para configurar la
futura vida laboral de nuestros titulados, por tanto, desde las instituciones educativas
se debe dedicar esfuerzos a potenciar el desarrollo de la competencia digital del
alumnado.

Este trabajo presenta un estudio realizado con 51 alumnos del Grado de Educacion
Infantil de la Universidad de Murcia en el que se pretendia conocer a través de un

cuestionario la valoracion que hacia dicho alumnado de su competencia digital tras



haber cursado la asignatura Medios, Materiales y TIC, observando que la mayoria
de ellos encontraba muy util la formacion recibida de cara al futuro ejercicio docente.

Palabras Claves: Competencia digital, TIC, Educacion Superior, Grado en
Educacion Infantil.

Abstract.

Digital competence is part of the curriculum of compulsory education as one of the
eight competencies to be developed by students in Elementary and Secondary
School. Many Universities presents the need to develop skills related to ICT in their
students. This fact is important enough to rethink the degrees and studies of our
graduates, and focus efforts on promoting the development of digital competence in
our universitary students.

This paper presents a study made at the subject “media and ICT”, in early childhood
education degree. After using ICT in the classroom with different methodologies, our
intention was to know if students felt they have improved their digital competence,
finding that, in many cases, they found a very useful training, not only as students,
but as future teachers.

Keywords: Digital competence, ICT, Higher Education, Early Chilhood Education

Degree.

1. Introduccién: la competencia digital del alumnado universitario.

En la actualidad, resulta incuestionable el importante papel que asumen las
tecnologias en la sociedad en la que vivimos. Las TIC estan presentes en cualquier
ambito de nuestro entorno, el laboral, el de ocio, el de estudio, etc. Los alumnos que
han nacido en la era tecnolégica son denominados “nativos digitales” (Prensky,
2001), entendiéndolos como una generacion que ha iniciado su existencia con
recursos o medios para comunicarse de manera digital (Edel, 2006). No obstante,
este concepto ha sido superado por lo que White (2010) denomina “residentes” y
“visitantes” digitales. Un visitante digital seria aquel individuo que utiliza de manera
esporadica la tecnologia, sin embargo, un residente seria aquel que desarrolla parte
de él mismo en la red y utiliza las tecnologias como algo habitual.

En palabras de Vivancos (2008), el desarrollo de la competencia digital requiere de
la seleccién de estrategias y actividades que utilicen parcial o integramente los
recursos de acceso, seleccion y reelaboraciéon de la informacion (o recursos
informacionales), recursos que garanticen la comunicacién y la colaboracién (o
recursos comunicacionales), y recursos que permitan la edicion y publicacién de
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contenidos (o0 recursos instrumentales segun la clasificacion que hace el autor).
Recientemente, Gisbert y Esteve (2011:54) definen la competencia digital como “la
suma de todas las habilidades, conocimientos y actitudes, en aspectos tecnoldgicos,
informacionales, multimedia y comunicativos, dando lugar a una compleja
alfabetizacion multiple”.

Adell (2011) explica que la competencia digital se puede subdividir en las siguientes
subcompetencias:

+ Competencia informacional: tener las habilidades necesarias para gestionar,
crear y difundir informacion.

« Competencia tecnoldgica o informatica: referida a aprender utilizar tecnologia.
No sélo ordenadores, sino videos, moviles, cAmaras, etc.

+ Alfabetizaciones mdltiples: que se refiere a entender distintos cédigos, no sélo
el libresco, sino el lenguaje de la imagen, el sonido, etc.

« Competencia cognitiva genérica: saber ser criticos con la informacion que
recibimos y convertirla en conocimiento.

» Ciudadania digital: la preparaciéon para vivir en un mundo digital, en el que el
ciberespacio es un entorno mas.

2. Método.

Para desarrollar esta experiencia se ha utilizado una metodologia empirico-analitica,
concretamente, se ha realizado un estudio descriptivo en el marco de la asignatura
de Medios, materiales y TIC que se imparte en el Grado de Educacion Infantil. Esta
asignatura aborda aspectos fundamentales de la tecnologia educativa, focalizando
su atencion en que el alumnado sea capaz de saber cémo utilizar las TIC a dos
niveles. A nivel docente para aprender a ensefiar para y con TIC, y a nivel
profesional, para aprender a utilizar las TIC como medio de perfeccionamiento
docente. Es inevitable, por tanto, abordar el tema de la competencia digital del
alumnado del aula, que en unos afios sera docente de alumnos de infantil, pero
¢hasta qué punto en la docencia universitaria somos conscientes de ello?
¢ desarrollamos la competencia digital de nuestro alumnado universitario?.

Con el fin de dar respuesta a estas preguntas y al problema de investigacion se llevé
a cabo una experiencia cuyo objetivo general era analizar la competencia digital que
habian adquirido los alumnos del Grado de Educacion Infantil tras haber cursado la
asignatura Medios, Materiales y TIC.
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Para ello, se utilizO como técnica de recogida de informacion la encuesta v,
concretamente, un cuestionario. El cuestionario se realiz6 a partir de los trabajos de
Roig et al (2010), Gutiérrez (2011) y De Cid (2011). Este instrumento constaba de
76 items, todos ellos cerrados a excepcion del relativo a la edad de los sujetos. El
cuestionario pretendia recoger informacién sobre aspectos como el nivel de
conocimientos de las principales herramientas telematicas, nivel de conocimientos
de algunas estrategias metodologicas, frecuencia con la que realiza actividades para
mejorar la competencia digital y valoracion del aprendizaje adquirido en la asignatura
Medios, Materiales y TIC.

En cuanto a la muestra de la investigacion, en la experiencia participaron 51
alumnos, de los que el 91,1% (f=49) era mujeres y el 3,9% (f=2) hombres, con
edades comprendidas entre los 19 y 48 afos, aunque existe un 19,6% que tiene 20
afos de edad (f=10).

3. Resultados.

Los resultados obtenidos a partir de la informacion recogida en el cuestionario en
relacion al nivel de conocimientos que poseen los alumnos sobre algunas
herramientas telematicas indican que la mayoria de ellos dominaba herramientas
como el navegador (82,3%), el buscador (86,2%), correo electronico (96%), la
mensajeria instantaneal/chat (74,5%), las redes sociales (90,1%), Twitter (52,9%) o
los campus virtuales (64,7%), aunque tras cursar la asignatura mejoraron su nivel de
conocimientos respecto a las mismas (Tabla 1). Sin embargo, desconocian vy, tras
haber cursado la asignatura, mejoraron herramientas como la videoconferencia
(76,4%), el blog (100%), las wikis (90,1%), herramientas para disefiar recursos
(96%), publicar y compartir recursos (98%) y los marcadores sociales (50,9%).

En cuanto a algunas actividades realizadas en la red relacionadas con la profesion
docente, en la Tabla 2 se puede observar que casi la totalidad de los alumnos no
realizaban nunca o rara vez actividades como publicar materiales o recursos
docentes creados por ellos mismos relacionados con la Educacion Infantil (96%),
utilizar licencias libres para publicar recursos (98%), informarse de las novedades
respecto a la aplicacion de las TIC en Educacion Infantil (96%), seguir blog de
profesores que resultan interesantes en dicho ambito (94,1%) y participar en redes
de profesorado (98%). Sin embargo, tras haber cursado la asignatura la mayoria de
los alumnos ha empezado a realizar estas actividades a menudo o muy a menudo.
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Tabla 1. Nivel de conocimientos sobre diferentes herramientas telematicas.

ANTES DESPUES
Navegador Bastanta/Mucho Bastanta/Mucho
82,3% 98%
Buscador Bastante/Mucha Bastante/Muchao
86,2% 100%
Correo electrdnico Bastante/Muchao Bastante/Muchao
96% 98%
Mensajeria Bastante/Mucha Bastante/Muchao
instantanea/chat 74.5% 98%
Videoconferencia Mada/Poco Bastante/Muchao
72,5% 76,4%
Blog Mada'Poco Bastante/Muchao
82,3% 100%
Wiki Mada/Poco Bastante/Muchao
92,1% 890,1%
Redes sociales Bastante/Mucha Bastante/Muchao
890,1% 96%
Twitter Bastante/Muchao Bastante/Muchao
52,9% 9894
Herramientas para Mada'Poco Bastante/Mucho
disefiar recursos a4, 1% 96%
Herramientas para Mada/Poco Bastante/Muchao
publicar y compartir 82,3% 8%
recursos
Marcadores sociales Mada'Poco Bastante/Muchao
96% 50,9%
Campus virtuales Bastante/Muchao Bastante/Muchao
64, 7% 98%

Asimismo, se pidié que indicaran aquellas actividades especificas que realizan para
mejorar la competencia digital. Al respecto, en la Tabla 3 se observa que la mayoria
de alumnos utiliza diferentes fuentes de informacién (94,1%), accede a plataformas y
repositorios de recursos digitales (84,3%), crea y mantiene un listado de sitios webs
relevantes (78,4%) y difunde experiencias que ha realizado usando las TIC (78,4%)
a menudo o muy a menudo. Sin embargo, se observa que nunca o rara vez
participan en grupos de innovacion e investigacion sobre docencia en Educacion
Infantil (52,9%).
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Tabla 2. Frecuencia con la que realizan algunas actividades en la red.

ANTES DESPUES
Publicar materiales o MNunca/Rara vez A menudo/Muy a
recursos docentes que 96% menudo
he creado 76,4%

relacionados con la
Educacidn Infantil

Utilizar licencias libres Munca/Rara vez
(Creative Commons) 98%
para publicar recursos

A menudo/Muy a
menudo
a4 1%

Informarme de las Munca/Rara vez
novedades respecto a 96%

la aplicacion de las TIC
en Educacidn Infantil

A menudo/Muy a
menudo
98%

Munca/Rara vez
94 1%

Sequir blogs de
profesores que
considero interesantes
en el ambito de la
Educacion Infantil

A menudo/Muy a
menudo
96%

Participar en redes de Munca/Rara vez
profesorado 98%

A menudo/Muy a
menudo
70,5%

Tabla 3. Frecuencia con la que realizan actividades para mejorar la competencia digital.

Utilizacion de diferentes fuentes de informacion A menudo/Muy a
(diferentes pdginas web, blogs, portales de menudo
noticias, etc.) 94, 1%
Acceso a plataformas y repositorios de recursos A menudo/Muy a
digitales menudo
84,3%
Creacién y mantenimiento de un listado de sitios A menudo/Muy a
webs relevantes menudo
78,4%
Participacién en grupos de Innovacion e Munca/Rara vez
investigacion sobre docencia en Educacion 52,9%
Infantil
Difusion de experiencias que he realizado usando A menudo/Muy a
las TIC menudo
78,4%
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Por ultimo, en relacion al nivel de conocimientos en cuanto a diferentes estrategias
metodolégicas se puede observar que, a excepcion del trabajo
cooperativo/colaborativo (el cual la mayoria de alumnos conocia antes de cursar la
asignatura), gran parte de los estudiantes desconocia estrategias como la Webquest
(100%), caza del tesoro (100%), aprendizaje basado en proyectos (76,4%), estudio
de casos (96%), aprendizaje basado en tareas (82,3%), Flipped classroom (100%),
estrategias de acceso y busqueda de informacion (82,3%), estrategias de
publicacion de la informaciéon (90,1%) y estrategias de comunicacion (80,3%). Sin
embargo, la gran mayoria de los alumnos aumentaron considerablemente el nivel de
conocimientos de todas ellas después de haber cursado la asignatura, tal y como se
puede observar en la Tabla 4.

Tabla 4. Nivel de conocimientos de diferentes estrategias metodologicas.

ANTES DESPUES

Webquest Mada/Poco Bastante/Mucho
100% 100%

Trabajo Bastante/Mucho Bastante/Mucho
cooperativo/colaborativo 82 ,9% 100%:

Caza del tesoro MNada/Poco Bastante/Mucho
100% B8,2%

Aprendizaje basado en Mada/Poco Bastante/Mucho
proyectos 76,4% B8,2%

Estudio de casos MNada/Poco Bastante/Mucho
96% 62,7%

Aprendizaje basado en Mada/Poco Bastante/Mucho
tareas B2,3% 890,1%

Flipped classroom Mada/Poco Bastante/Mucho
100% 94, 1%

Estrategias de acceso y Mada/Poco Bastante/Mucho
blsqueda de la B2, 3% 100%:

informacién

Estrategias de MNada/Poco Bastante/Mucho

publicacién de la 90,1% 100%
informacion
Estrategias de Mada/Poco Bastante/Mucho
comunicacion B0,3% Q8%

4. Discusién/Conclusiones.

Para finalizar, teniendo en cuenta todo el desarrollo de la experiencia, se puede
llegar a las siguientes conclusiones:

* Los alumnos valoran entre un 7 y un 10 el aprendizaje en la asignatura.
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» Los alumnos han aprendido a usar herramientas como la videoconferencia, el
blog, las wikis, laas herramientas para disefiar recursos, para publicar y
compartir recursos y los marcadores sociales.

* Los alumnos han aprendido nuevas estrategias metololégicas como las
webquest, la caza del tesoro, aprendizaje basado en proyectos y en tareas,
estudio de casos.

* Los alumnos han comenzado a publicar materiales docentes, a utilizar licencias
libres, informar de novedades sobre TIC en Educacién Infantil, seguir blogs de
profesores y participar en redes de profesorado.

* Los alumnos realizan muy a menudo diferentes actividades para mejorar la
competencia digital (excepto participacion en grupos de innovacion e
investigacion sobre docencia).

Consideramos que es relevante afrontar la implementacion de las TIC en la docencia
universitaria, para intentar fomentar un mejor desarrollo de la competencia digital del
alumnado. Esta generacién “no son los estudiantes para los que nuestras escuelas
fueron disefiadas y no son los estudiantes para los que los maestros de hoy fueron
formados para ensefar’ (Jukes, McCain y Crockett, 2009:2). El desarrollo de la
competencia digital de nuestros alumnos en la Universidad no esta relacionado
Unicamente con el hecho de formar futuros docentes, sino de formar ciudadanos que
van a vivir en un mundo en que las tecnologias son algo natural.
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