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Resumo

Estamos na Sociedade do Conhecimento e o para-
digma do modo de funcionamento da sociedade
mudou. E hoje importante disseminar tudo o que
se sabe e importa que individualmente se coloque
em prol da sociedade a criatividade e capacidade
inovadora de cada um, fazendo o que se chama
empreendedorismo. Estes sdo fatores criticos da
mudanga numa sociedade de vivéncia num modo
participado. Com efeito, a grande alavancagem
deste novo modo de estar resulta de se estar na
rede, de usar as tecnologias de informagao e co-
municagao.

O fator tecnolégico é central na dinamizagao desta
“Nova Agenda de Inteligéncia” em Portugal mas
também apostar na exceléncia deve constituir um
compromisso permanente na procura de criagdo
de valor.

Hé uma oportunidade de reinvencdo de identi-
dade nacional com base nas nossas capacidades
através da implementagdo de um Modelo Estra-
tégico de Desenvolvimento diferente e com outros
resultados.

Abstract
The Key to Competitive Intelligence

We are in a “Society of Knowledge” and the paradigm of
her inner workings has changed. Today it is important
to disseminate everything we know and it matters that
each individual can and should put his creativity and
innovative capability at the service of the society, doing
what it is commonly called as entrepreneurship. These
are critical factors of change in a participated society.
Actually the big support for this new way of living is
associated to being in the net and using and exploring
the information and communications technologies.

The technological factor is central to the boosting of a
“New Agenda for Intelligence” in Portugal but also if
we want to bet on excellence and assume a permanent
commitment towards the value creation.

There is an opportunity of reinventing the national
identity based in our capabilities and through the im-
plementation of a different Model of Strategic Develop-
ment and with other results.
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Os Desafios da Sociedade do Conhecimento: do Mero Ciberespaco
a uma Nova Revolug¢ao

O conhecimento, embora ndo sendo uma novidade, é talvez uma marca prépria
dos tempos de hoje, os da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento. Sob arti-
culacdo estratégica de atores relevantes do tecido socioeconémico regional como
decisores politicos, empresas, universidades e centros de inovagdo, o conhecimen-
to tem de ser estruturado e adaptado as novas dindmicas da economia, nomeada-
mente a global, apoiado sobretudo nas Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
(TIC) no pressuposto da criagdo e sustentagdo de valor.

A diferenca estard na capacidade de combinar eficiéncia com inovagdo mas
para isso impde-se:

Dar aos atores dindmicos da sociedade civil (empresas, universidades, centros
de 1&D, empreendedores) a possibilidade de participarem de forma ativa numa
verdadeira rede integrada de inovagdo e informacao;

Proceder a uma ligagdo pratica entre empresas e centros de conhecimento (uni-
versidades, centros 1&D), usando as TIC como instrumentos dindmicos de aumen-
to de produtividade e reforco de valor na cadeia produtiva;

Criar centros de exceléncia e competitividade em zonas do interior ou mais des-
favorecidas e que contribuam para a correcdo de assimetrias no desenvolvimento;

Participagdo na criagdo de riqueza e valor por parte dos diferentes atores so-
ciais é um ato aberto mas avaliado segundo as dinamicas da economia do conhe-
cimento.

O investimento em conhecimento implica uma nova leitura do territério. E con-
duzir a sociedade civil a protagonizar uma nova atitude, para intervencao: enten-
dimento da evolugéo do conhecimento, capacidade de empreender para mobilizar
novos projetos e criar valor e fixar riqueza; pensar de forma estruturada e atuar de
forma organizada.

E papel da sociedade do conhecimento organizar a articulagdo dos atores, con-
formar vontades estratégicas, focalizar apostas, fazer equilibrio entre inovagdo/
criatividade e racionalidade/eficiéncia. Para esses desafios é importante elevar a
qualificacdo das pessoas, habilitando-os a ser um novo tipo de cidaddos, como
protagonistas ativos dum projeto de mudanga coletivo.

A sociedade do conhecimento é de todos e para todos. Para isso é preciso dar
um sentido de mobilizagdo global. A participacdo de cada um numa sociedade
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aberta s6 tem sentido se corresponder a uma aposta sentida e vivida em ideias e
valores em que se acredite convictamente.

O conhecimento é o0 novo capital. A inovagao e a criatividade sdo a voz duma
economia global.

A Inteligéncia Competitiva

Quando esteve em Portugal Thomas Malone, emérito professor da MIT Sloan
School of Management, apresentou uma excelente visdo sobre o papel que a “inteli-
géncia coletiva” tem nas organizag¢des do futuro. Trata-se de uma nova plataforma
de articulagdo entre os diferentes atores, destinada conhecer as “competéncias cen-
trais” da sociedade e qualificd-las duma forma estruturante como vias tinicas de
criagdo de valor e consolidacdo da diferenga. Para Portugal a oportunidade é tinica
também. Impde-se, de facto, um sentido de “inteligéncia competitiva” num tempo
Novo que se quer para o pais.

Para Portugal a esséncia desta nova “inteligéncia competitiva” tem que se cen-
trar num conjunto de novas “ideias de convergéncia”, a partir das quais se po-
nham em contacto permanente todos os que tém uma agenda de renovagdo do
futuro. Importa acelerar uma cultura empreendedora em Portugal. A matriz com-
portamental da “populagdo socialmente ativa” do nosso pais é avessa ao risco, a
aposta na inovagdo e a partilha de uma cultura de dindmica positiva. Importa por
isso mobilizar as “Capacidades Positivas de Criagdo de Riqueza” e fazer do empre-
endedorismo a alavanca duma nova criacdo de valor que conte no mercado global
dos produtos e servigos verdadeiramente transacionaveis.

Na sociedade da “inteligéncia competitiva”, a falta de rigor e organizacdo nos
processos e nas decisdes, sem respeito pelos fatores “tempo” e “qualidade” ja ndo é
tolerdvel nos novos tempos globais. Ndo se poderd mais, a pretexto de uma “l6gica
secular latina”, admitir o ndo cumprimento dos hordrios, dos cronogramas e dos
objetivos. Nao cumprir este paradigma é sinénimo de ineficdcia e de incapacidade
estrutural de poder vir a ser melhor. Importa por isso uma cultura estruturada
de dimensao organizacional aplicada de forma sistémica aos atores da sociedade
civil. H4 que fazer da “capacidade organizacional” o elemento qualificador da “ca-
pacidade mobilizadora”.

Pretende-se também um Portugal de “inteligéncia competitiva” mais equili-
brado do ponto de vista de coesdo social e territorial. A crescente (e excessiva)
metropolizagdo do pais torna o diagndstico ainda mais grave. A desertificacdo do
interior, a incapacidade das cidades médias de protagonizarem uma atitude de
catalisacdo de mudanca, de fixacdo de competéncias, de atracdo de investimento
empresarial, sdo realidades marcantes que confirmam a auséncia duma légica es-
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tratégica consistente. Ndo se pode conceber uma aposta na competitividade estra-
tégica do pais sem entender e atender a coesdo territorial, sendo por isso decisivo
o sentido das efetivas apostas de desenvolvimento regional de consolidagdo de
“clusters de conhecimento” sustentados.

A sociedade civil portuguesa tem nesta matéria um papel central. A aposta
na exceléncia, na sua diferenca e no seu sucesso, é o resultado duma agenda
estratégica que se pretende voltada para um futuro permanente. Apostar na
exceléncia deve constituir um compromisso permanente na procura do valor,
da inovacédo e da criatividade como fatores criticos da mudanca. Os bons exem-
plos devem ser seguidos, as boas préticas devem ser percebidas, o caminho tem
que ser o da disting¢do e da qualificacdo. Na sociedade da “inteligéncia compe-
titiva” sobrevive quem consegue ter escala e participar, com valor, nas grandes
redes de decisdo.

Num pais que se quer voltado para o futuro, as empresas, as universidades, os
centros de competéncia politicos tém que protagonizar uma légica de “cooperagao
positiva em competigdo” para evitar o desaparecimento. O desafio da “inteligén-
cia competitiva” tem que ser desenvolvido. Fazer de Portugal a “oportunidade
possivel” dum pais onde o conhecimento e a criatividade sejam capazes de fazer
0 compromisso, nem sempre facil, entre a memoria dum passado que nédo se quer
esquecer e um regresso a um futuro que nado se quer perder.

O Fator Tecnolégico

O fator tecnolégico é central na dinamizacdo desta “Nova Agenda de Inteli-
géncia Competitiva” em Portugal. Para tal, importa saber responder as seguintes
questdes:

(1) O modelo de criagdo de valor na maior parte dos setores econémicos do
pafs continua a enfermar da falta de “leitura” estratégica dos novos drivers
do crescimento — a “mecéanica” de Porter, e de outros discipulos da compe-
titividade, ainda ndo estd suficientemente internalizada na pratica da maior
parte das empresas que a montante (utilizagdo de recursos) e a jusante (in-
tegragdo nos circuitos comerciais internacionais) patenteiam ainda falhas
estruturais incompreensiveis;

(2) A dimenséo social do paradigma nacional estd esgotada. Novos desafios
exigem solugdes pragmaticas e claramente que a integracdo social e o fo-
mento da empregabilidade, préprios duma sociedade justa e equilibrada,
tém que assentar na sustentabilidade do mercado econémico e nédo (apenas)
em dindmicas artificiais de politica ptiblica meramente conjunturais. A jus-
tica social potenciada pelo emprego tem que assentar na capacidade dos
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atores sociais criarem aquilo que recebem, para que o sistema funcione de
forma sustentada;

(3) A aposta na inovagédo tecnolégica tem que ser lida a partir do mercado e
da fase final da cadeia de valor. Criar novos produtos e servigos, melhorar
processos, qualificar a utiliza¢do dos circuitos internacionais, dando-lhes di-
mens&o e escala, é o caminho exigido por quem procura. Continua a haver
uma utilizagdo inadequada de recursos e esfor¢co em I&D a partir da oferta,
quando o pragmatismo da economia global exige respostas claras, atempa-
das e marcadas pela criatividade.

(4) A relagdo dos cidad@os com o Estado tem que, duma vez por todas, ser cla-
ra, transparente e eficaz. Numa sociedade sem tempo, exigem-se respostas
rapidas, simples e sobretudo potenciadoras do “valor” mais importante que
é a nogdo da qualidade de vida no exercicio do direito da cidadania. Por
isso, importa qualificar e sustentar essa relagdo, cabendo ao Estado o papel
central de criacdo das condi¢des de salvaguarda dessa relagao.

Num tempo global cada vez mais dificil, as pessoas e as empresas precisam
de solugdes. As “Agendas de Mudanga” associadas ao fator tecnoldgico ndo se
podem fazer por decreto. Impdem um “sentido de urgéncia” em que a vontade da
participagdo de todos e a capacidade de apresentar alternativas com sentido tem
que ser o “enabler da diferenca”. Mostrar a Portugal que hd uma oportunidade de
reinvencdo de identidade que tem por base as capacidades dos portugueses na
implementacdo de um “Modelo Estratégico de Desenvolvimento” diferente e com
outros resultados.

Modernizar o Estado

A reinvencdo estratégica do Estado, enquanto “plataforma de centralidade”
onde convergem as dindmicas de qualificacdo dos diferentes atores sociais, ga-
nhou hoje um paradigma que néo se pode cingir as especificagdes operativas de
mecanismos mais ou menos necessdrios de “governo eletrénico” ou de ajustamen-
tos organizacionais adequados a determinados posicionamentos conjunturais de
organica interna. Se é importante, como Francis Fukuyama néo pdra de reiterar, a
evidéncia da capacidade da sociedade civil protagonizar dindmicas de lideranga
nos processos de mudanga, ndo menos verdade é que compete ao Estado modelar
a dimensao estratégica dessa mudanga.

O Estado existe para servir os cidaddos e estes tém que se rever na capacidade
positiva deste de legitimar uma relacdo de confianga essencial. Quando David Os-
borne nos fala da crescente oportunidade e necessidade de recolocar na agenda o
reinventing the government, estd claramente a colocar a ténica num dos elementos
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centrais da modernidade competitiva das na¢des. Importa mais do que nunca re-
posicionar o Estado como pivot central da organizagdo, monitorizagdo e funciona-
mento adequado da nossa sociedade e fazer com que os cidaddos se sintam perfei-
tamente legitimados numa relagdo de confianga validada por um “novo Contrato
Social”.

H4 que fazer por isso opgdes. Opgdes claras em termos operacionais no sentido
de agilizar a mdquina processual e através dos mecanismos da eficiéncia e produti-
vidade garantir estabilidade e confianca em todos os que sustentam o tecido social.
Opgdes claras em torno dum modelo objetivo de compromisso entre governagao
qualificada central, geradora de dimensao estabilizadora e indugdo de riqueza ter-
ritorial através da participagdo inovadora dos atores sociais. Opg¢des assumidas na
capacidade de projetar no futuro uma légica de intervenc¢do do Estado que nao se
cinja ao papel cldssico, dejd-vu, de corregdo in extremis das deficiéncias endémicas
do sistema mas saiba com inteligéncia criativa fazer emergir, com articulagdo e
cooperacao, mecanismos autossustentados de corre¢do dos desequilibrios que vao
surgindo.

Mais do que nunca se impde neste tempo complexo um “novo Estado” capaz
de projetar no pafs, uma dindmica de procura permanente da criacdo de valor e
aposta na criatividade. Num tempo de mudanga, em que s6 sobrevive quem é
capaz de antecipar as expectativas do mercado e de gerir em rede, numa légica de
competitividade aberta, o “novo Estado” ndo pode demorar. Tem que se assumir
como ator “perturbador” do sistema, induzindo na sociedade e na economia um
capital de exigéncia e de inovagdo que lhe conferird um desejado estatuto de cen-
tralidade e sobretudo de inequivoca lideranga no processo de mudanga em curso.

Um “novo Estado” é um desafio a capacidade de mudanca de Portugal porque
é um percurso possivel decisivo na nossa matriz social. O sucesso com que conse-
guir assumir este novo desafio que tem pela frente, serd também em grande me-
dida, o sucesso com que o pafs serd capaz de enfrentar os exigentes compromissos
da globalizagdo e do conhecimento. O “novo Estado” tem que assumir dimens&o
global ao nivel da gera¢do de conhecimento, valor, mas também de imposigdo de
padrdes sociais e culturais. O “novo Estado” tem que ser o grande “ator da mu-
danca” que se quer para Portugal.

A Inovacao Aberta

Um dos pontos criticos para o sucesso desta “Estratégia de Inteligéncia Compe-
titiva” é apostar na concertagdo entre todos os atores da cadeia de valor — ou seja,
apostar na inovacado aberta. Alguns investimentos recentes na drea da inovagéo e

informagao, como a Embraer em Evora, vieram demonstrar que hd uma capacida-
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de muito concreta de Portugal e dos seus protagonistas, em conseguirem “agarrar”
com sucesso a decisiva rota da inovagdo e desta forma alterar, duma vez por todas,
o modelo de desenvolvimento econémico para o futuro. Por isso, com esta aposta
na inovagdo aberta fica claro para todos que s6 hd um regresso possivel — o do fu-
turo e protagonizado por todos.

A economia portuguesa estd claramente confrontada com um desafio de cresci-
mento efetivo e sustentado no futuro. Os niimeros dos tltimos 20 anos nédo pode-
riam ser mais evidentes. A incapacidade de modernizacdo do setor industrial e de
nova abordagem, baseada na inovacdo e criatividade, de mercados globais, asso-
ciada a manutencado do paradigma duma “economia interna” de servigos com um
cardter reprodutivo limitado, criou a ilusdo no final da década de 90 dum “cresci-
mento artificial” baseado num consumo conjuntural manifestamente incapaz de
se projetar no futuro. Por isso, as apostas tém que mudar e a escolha de Champa-
limaud é um sinal.

Portugal precisa efetivamente de alavancar esta aposta da “inteligéncia com-
petitiva”, com todas as consequéncias do ponto de vista de impacto na sua matriz
econdmica e social. A politica pablica tem que ser clara — hd que definir priorida-
des do ponto de investimento estrutural nos setores e nos territérios, sob pena de
néo se conseguirem resultados objetivos. Estamos no tempo dessa oportunidade:
definicdo clara dos setores competitivos em que atuar; selecdo, segundo critérios
de racionalidade estratégica, das zonas territoriais onde se vai atuar e efetiva mo-
bilizagdo de “redes ativas” de comercializagdo das competéncias existentes para
aposta em investimento de inovagao.

A “inovagdo aberta” desempenha, no momento presente, um papel tnico de
alavancagem da mudanca. Portugal precisa de forma clara de conseguir entrar
com sucesso no roteiro do investimento de inovagado associado a captacdo de em-
presas e centros de 1&D identificados com os setores mais dindmicos da economia
— tecnologias de informagdo e comunicacao, biotecnologia, automoével e aeronduti-
ca, entre outros. Trata-se duma abordagem distinta, protagonizada por “redes ati-
vas” de atuagdo nos mercados globais envolvendo os principais promotores seto-
riais (empresas lideres, universidades, centros 1&D), cabendo as agéncias publicas
um papel importante de contextualizacdo das condicdes de sucesso de abordagem
dos clientes.

Uma “nova economia”, capaz de garantir uma economia nova sustentavel, terd
que se basear numa logica de focalizagdo em prioridades claras: assegurar que o
“IDE! de inovagdo” é vital na atracdo de competéncias que induzam uma renova-
¢do ativa estrutural do tecido econémico nacional; mobilizar de forma efetiva os

1 Investimento Direto Estrangeiro.
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“Centros de Competéncia” para esta abordagem ativa no mercado global — mas
fazé-lo tendo em atencao critérios de racionalidade estratégica definidos a partida,
segundo opgdes globais de politica publica, que tenham em devida atengdo a ne-
cessidade de manter niveis coerentes de coesdo social e territorial. A “Inteligéncia
Competitiva” é a chave desta mudanga. Num tempo global em que a aposta no
valor e na competitividade devem ser uma motivagao coletiva da sociedade portu-

guesa, af estd um exemplo a seguir.

A Educacgao Colaborativa

Na “Sociedade da Inteligéncia Competitiva” estudar é uma condigdo essencial
para garantir a liberdade do exercicio da cidadania. De facto, sé com o dominio do
conhecimento, o individuo pode assegurar a sua intervengéo civica numa socieda-
de coletiva complexa e global cada vez mais exigente. A questdo é que a liberdade
que Karl Popper defende implica uma mudanga no paradigma da Educagéo. De
facto, num tempo de crise e de falta de solugdes, a escola tem que encontrar novas
respostas. A “nova ambigdo para a escola” é também a nova ambicdo que quere-
mos para uma sociedade bloqueada e que precisa de se reencontrar com o futuro.
Precisamos por isso de apostar numa “Educagdo Colaborativa”.

A “Educagdo Colaborativa” de que o pais precisa, tem de ser capaz de dotar
as “novas geragdes” com os instrumentos de qualificacdo estratégica do futuro e
aliar, ao dominio por exceléncia da tecnologia e das linguas, a capacidade de com
criatividade e qualificagdo conseguir continuar a manter uma “linha comporta-
mental de justiga social e ética moral” como bem expressou recentemente Ralph
Darhendorf em Oxford. Tem que se ser capaz de, desde o inicio, incutir nos jovens
uma capacidade endégena de “reagdo empreendedora” perante os desafios de mu-
danca suscitados pela “sociedade em rede”. Precisamos de um Portugal voltado
para o futuro e apostado no papel das novas geragdes.

A “cooperagdo estratégica” entre a escola, 0 meio social, as dreas de conheci-
mento, e os campos de tecnologia, ndo pode parar. Vivemos a Era da cooperagdo
em competicdo e os alicerces da “vantagem competitiva” passam por este cami-
nho, sob pena de se alienar o “capital intelectual” de construgéo social de valor, de
que tanto nos fala Anthony Giddens neste tempo de (re)construgdo. Na economia
global das nagdes, os “atores do conhecimento” tém que internalizar e desenvolver
de forma efetiva praticas de articulagdo operativa permanente, sob pena de verem
desagregada qualquer possibilidade concreta e efetiva de insercdo nas redes onde
se desenrolam os projetos de cariz estratégico estruturante.

Por isso, a oportunidade e a importancia da “Educagdo Colaborativa”, para
além dos efeitos ao nivel da revolugdo na utilizagdo das TIC como um instrumento
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de qualificacdo pedagdgica, tem que ter a capacidade de elevar na escala produtiva
as empresas portuguesas, aumentando as exportagdes, consolidando dindmicas de
inovagao e reforcando o emprego. E isso que conta nos tempos dificeis que vive-
mos: assumir roturas estratégicas e implantar uma “agenda de modernidade” para
construir um pais realmente diferente. A educacdo assume-se, desta forma, como
o driver efetivo da mudanca e da constru¢do duma identidade cultural mais forte.

O papel das novas geracdes € decisivo. Sdo cada vez mais necessdrios “atores
do conhecimento” capazes de induzir dindmicas de diferenciacdo qualitativa um
pouco por todo o pais, capazes de conciliar uma necessdria boa coordenagio das
opgdes centrais com as capacidades de criatividade local, capazes de dar sentido a
“vantagem competitiva” do pafs, numa sociedade que se pretende em rede. E as-
sim que se garante a liberdade que Karl Popper defende e que todos nés queremos,
cada vez mais, para um Portugal 2020 positivo.
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