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RESUMEN

La presente investigacion esta basada en la “Aplicacion del Ciclo de Deming para
incrementar la productividad en la empresa Pervometal Engineers S.R.L”, en el area de
mantenimiento, esta es una empresa Cajamarquina dedicada al rubro de servicios
generales, la cual, debido a su falta de conocimiento en mejoras continuas, disminuyo
su productividad, y perdi6 clientes. Como problema general se plante6 ¢En qué medida
la aplicacion del ciclo Deming incrementara la productividad en la empresa Pervometal
Engineers?

Esta investigacion se basé en aplicar el PVHA, donde a través de herramientas pudimos
lograr este objetivo, dentro de ellas: Toma de tiempos, disposicion de la planta,
diagrama de Ishikawa, aplicacion de las 5S, plan de mejora continua, analisis de costos
y beneficios. Todo lo mencionado con la finalidad de comparar resultados y constatar

que esta metodologia cumple con lo que se desea incrementar.

Es por ello por lo que se logro el objetivo de incrementar la productividad de Pervometal
Engineers S.R.L, y lo podemos verificar en los resultados con la mejora aplicada en
eficiencia se incrementd un 11.41%, en eficacia se incrementd 16.54%, y en
productividad se incrementd un 28.24%. Asi también, se realizd una mejora en la

redistribucion de la planta.

Palabras clave: Productividad, Ciclo de Deming, procesos, mantenimiento, eficiencia,

eficacia.
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