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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de suficiencia profesional es informar
sobre el resultado de la supervision de la aplicacién del subsidio “Bono
Electricidad” en la region de Arequipa en el periodo de julio a setiembre
de 2020, en el marco de la Resolucion Osinergmin N° 096-2020-OS/CD.

La supervision se realiz6 sobre 303,726 suministros beneficiarios del
referido subsidio a octubre de 2020, obteniendo como resultado el
incumplimiento de la normativa por parte de la concesionaria a cargo de
la comercializacién en la region Arequipa, lo cual conllevé a disponer una
medida administrativa a la concesionaria, para que realice las acciones
correctivas que correspondan, por cada caso y en cada mes que omitié la
aplicacion del subsidio en el orden comercial (incluido los intereses

generados por el incumplimiento).

La identificacién del mencionado incumplimiento se pudo realizar debido a
aplicacién del flujpgrama que se implement6 para supervisar la aplicacion

del subsidio “Bono Electricidad”.

Como conclusién relevante, la concesionaria efectudé acciones correctivas
sobre la aplicacidon del subsidio a favor de los beneficiarios, las cuales son
evaluadas en el presente trabajo, con la finalidad de verificar el
cumplimiento de la medida administrativa, y de ser el caso, recomendar el

inicio de un procedimiento administrativo sancionador.

Palabras clave: Subsidio estatal, supervision, Osinergmin, facturacién e

intereses.



ABSTRACT

The objective of this professional sufficiency work is to report on the result
of the supervision of the application of the “Bono Electricidad” subsidy in
the Arequipa region in the period from July to September 2020, within the
framework of Osinergmin Resolution No. 096-2020-OS/CD.

The supervision developed out on 303,726 beneficiary supplies of the
aforementioned subsidy as of October 2020, obtaining as a result the
breach of regulation by the concessionaire in charge of marketing in the
Arequipa region, which led to ordering an administrative measure against
the concessionaire, so that it carries out the corresponding corrective
actions, for each case and in each month that the application of the
subsidy was omitted in the commercial order (including the interests

generated by the breach).

The identification of the aforementioned breach could be carried out due
to the application of the flow chart that was implemented to supervise the

application of the “Bono Electricidad” subsidy.

As a relevant conclusion, the concessionaire carried out corrective actions
on the application of the subsidy in favor of the beneficiaries, which are
evaluated in this work, in order to verify compliance with the administrative
measure, and if applicable, recommend the start of an administrative

sanctioning procedure.

Key words: State subsidy, supervision, Osinergmin, billing and interests.
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CAPITULOI
INTRODUCCION

1.1 Objetivo del informe

La cuarentena dispuesta en la declaratoria del Estado de Emergencia
Nacional por la pandemia ocasionada por el brote del COVID-19, causo6
que se redujera la capacidad de pago de los usuarios residenciales del
servicio publico de energia eléctrica, retrasando el pago de los recibos
del referido servicio, lo cual motivé que, el Estado Peruano creara el
mecanismo de subsidio “Bono Electricidad” con la finalidad de garantizar
la prestacion del servicio publico de energia eléctrica, especialmente,

para los usuarios de bajos recursos econémicos.

Al respecto, la Oficina Regional Arequipa de la Division de Supervision
Regional del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria
(Osinergmin) recibié informacién del reclamo de un usuario del servicio
publico de energia eléctrica, sobre la negativa de la concesionaria de
aplicar el subsidio “Bono Electricidad” en sus recibos de electricidad de
los meses de julio, agosto y setiembre de 2020, pese a que el referido

usuario calificaba como beneficiario del mencionado subsidio.

En ese sentido, el objetivo del presente trabajo es informar sobre los
resultados de la supervisibn de la aplicacion del subsidio “Bono
Electricidad” en el periodo de julio, agosto y setiembre de 2020,
gestionada por la concesionaria a cargo de la comercializacién del
servicio publico de electricidad en la regién Arequipa (en adelante,
concesionaria), en el marco del Decreto de Urgencia N° 074-2020 y la
Resolucién de Consejo Directivo del Osinergmin N° 096-2020-OS/CD.



1.2 Estructura del informe

En el capitulo I, se expone de forma resumida la problematica hallada en
la aplicacion del subsidio “Bono Electricidad”, en los recibos de
electricidad de los beneficiarios del referido subsidio de la region de

Arequipa.

En el capitulo Il, se describe a la institucién publica en la cual se
desarroll6 la actividad a informar en el presente trabajo de suficiencia

profesional.

En el capitulo Ill, se presenta la organizacién de la actividad a informar en
el presente trabajo de suficiencia profesional, asimismo, se muestra la
finalidad y los objetivos que persigue la actividad, de mismo modo, se
presenta la problematica de la actividad, la cual abarca el problema
general, los problemas especificos y la justificacion de la actividad;
ademas, se ahonda en los conceptos empleados para el desarrollo de la
actividad, para finalmente presentar el procedimiento seguido en la
actividad para dar solucién a la problematica expuesta, y presentar los
resultados obtenidos.

En el capitulo 1V, se presenta la metodologia aplicada en la actividad, su
justificacion y la descripcién de la implementacién del flujpgrama para
supervisar la aplicacion del subsidio “Bono Electricidad”, asimismo, se

expone las conclusiones del presente trabajo de suficiencia profesional.

En el capitulo V, se exponen las recomendaciones para el presente
trabajo de suficiencia profesional.

En el capitulo VI, finalmente se presenta la bibliografia empleada en el

presente trabajo de suficiencia profesional.



CAPITULO Il ,
INFORMACION DEL LUGAR DONDE SE DESARROLLO LA
ACTIVIDAD

2.1 Institucion donde se desarroll6 la actividad

Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria.

2.2 Periodo de duracion de la actividad

Del mes de octubre de 2020 al mes de diciembre 2021.

2.3 Finalidad y objetivos de la entidad

Regular y fiscalizar el sector energia para contribuir a consolidar el
desarrollo del pais con servicios de calidad, eficientes, asequibles vy
seguros; asi como afianzar la sostenibilidad y seguridad del sector

minero; en beneficio de los grupos de interés.

2.4 Razon social

Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria.



2.5 Direccion postal

Direccién Legal: Calle Ballébn Farfan N°635, esquina con Av. Victor

Andrés Belaunde del distrito de Umacollo del departamento de Arequipa.

2.6 Correo electrénico del profesional a cargo
Ing. Luis Alejandro Pastor Cavero -

Ipastor@osinergmin.gob.pe.

2.7 Organizacioén de la entidad
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Figura 1: Estructura Organica del Osinergmin. Fuente:
https://www.osinergmin.gob.pe/seccion/institucional/acerca osinergmin/organizacion



https://www.osinergmin.gob.pe/seccion/institucional/acerca_osinergmin/organizacion

2.8 Area, Cargo y Funciones Desempefiadas

Area: Division de Supervisién Regional - Oficina Regional Arequipa
Cargo: Supervisor categoria 4 - Electricidad

Funciones: Supervision y Fiscalizacion del servicio publico de
electricidad en la regién Arequipa.

2.9 Experiencia Profesional realizada en la organizacion

e Becario del XVIlI Curso de Extensién Universitaria del Osinergmin,
realizado del 14 de enero al 1 marzo de 2019.

e Practicante Profesional Calificado en la Division de Supervision
Regional del Osinergmin - Oficina Regional Arequipa, del 18 de marzo
al 30 de julio de 2019.

e Supervisor Categoria S4 - Electricidad en la Oficina Regional
Arequipa, del 3 de febrero de 2020 al 2 de febrero de 2021 y del 15 de
abril de 2021 al 14 de abril de 2022.



CAPITULO lit:
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

3.1 Organizacion de la actividad

Las actividades del presente trabajo de suficiencia profesional se

organizaron de la siguiente forma:

¢ Analisis de los reclamos presentados por un grupo de beneficiarios del
subsidio “Bono Electricidad”.

e Sistematizacién de la supervisién de la aplicacion del subsidio “Bono
Electricidad”.

¢ Recopilacion y analisis de la informacién de la aplicacion del “Bono
Electricidad” gestionado por la concesionaria a la facturacion del mes
de setiembre de 2020.

e Evaluacion de los resultados de la supervision y elaboracién de una
medida administrativa.

e Evaluacion del cumplimiento por parte de la concesionaria de la

medida administrativa.
3.2 Finalidad y objetivos de la actividad
3.2.1 Finalidad
La finalidad del presente trabajo de suficiencia profesional es presentar
los resultados de la supervision de la aplicacion del subsidio “Bono

Electricidad” en la regién de Arequipa, correspondiente al periodo julio,
agosto y setiembre de 2020, asimismo, presentar los resultados de



evaluacion del cumplimiento de la medida administrativa dispuesta a la
concesionaria con la finalidad de cumplir con la normativa establecida
para la aplicacion del referido subsidio.

3.2.2 Objetivos

3.2.2.1 Objetivo general. Supervisar la aplicacion del subsidio “Bono
Electricidad” en la regién Arequipa, en el marco del Decreto de Urgencia
N° 074-2020 y de la Resolucion de Consejo Directivo del Osinergmin N°
096-2020-OS/CD, en el periodo de julio a setiembre de 2020.

3.222 Objetivos especificos.

e Analizar los reclamos presentados por un grupo de beneficiarios del
subsidio “Bono Electricidad”.

o Sistematizar la supervision de la aplicacion del subsidio “Bono
Electricidad”.

e Recopilar y analizar la informacion de la aplicacion del “Bono
Electricidad” gestionado por la concesionaria a la facturacion del mes
de setiembre de 2020.

e Evaluar los resultados de la supervisiébn y elaborar una medida
administrativa.

e Evaluar el cumplimiento por parte de la concesionaria de la medida

administrativa.

3.3 Problematica

La Oficina Regional Arequipa de la Division de Supervision Regional del
Osinergmin recibié informacion del reclamo de un usuario del servicio
publico de electricidad, sobre la negativa de la concesionaria de aplicar el
subsidio “Bono Electricidad”, pese a que el referido usuario calificaba

como beneficiario del mencionado subsidio; ademas, de la revision del



historial de facturacion de la cuenta del suministro del usuario
reclamante, se advirti6 que se encontraban pendientes de pago las
facturaciones de julio, agosto y setiembre de 2020, las cuales no fueron
reclamadas por el usuario; no obstante, la concesionaria no aplicd el

referido subsidio, confirmando lo sefalado por el reclamante.

En tal sentido, la concesionaria vendria aplicando de manera incorrecta el
subsidio “Bono Electricidad” a sus usuarios de electricidad en la region

Arequipa.

3.3.1 Problema general

¢,Coémo supervisar la aplicacion del subsidio “Bono Electricidad” en la
region Arequipa, en el marco del Decreto de Urgencia N° 074-2020 y de
la Resolucion de Consejo Directivo del Osinergmin N° 096-2020-OS/CD,

en el periodo de julio a setiembre de 20207

3.3.2 Problemas especificos

e ;COmMo analizar los reclamos presentados por un grupo de
beneficiarios del subsidio “Bono Electricidad”?

e ;CoOmo sistematizar la supervision de la aplicacién del subsidio “Bono
Electricidad”?

e ;COmo recopilar y analizar la informacién de la aplicacién del “Bono
Electricidad” gestionado por la concesionaria a la facturacion del mes
de setiembre de 20207

e ;Como evaluar los resultados de la supervision y elaborar una medida
administrativa?

e ;COomo evaluar el cumplimiento por parte de la concesionaria de la

medida administrativa?



3.3.3 Justificacion e Importancia de la Investigacion

La justificacion del presente trabajo de suficiencia profesional se muestra,
en el resultado obtenido en la supervision de la aplicacion del subsidio
“Bono Electricidad” en la region Arequipa en el periodo de julio, agosto y
setiembre de 2020, que determiné el incumplimiento normativo por parte
de la concesionaria, lo cual permitié disponerle una medida administrativa
por parte de la Oficina Regional Arequipa del Osinergmin, conllevando a
que la concesionaria efectuara acciones correctivas sobre la aplicacion

del referido subsidio a favor de los beneficiarios.

Justificacion Teérica

El presente trabajo se realiza con la intencion de proporcionar el
conocimiento sobre la supervision de la aplicacion del subsidio “Bono
Electricidad”, asimismo, dar nociones sobre el proceso de supervision y

fiscalizacion desarrollada por el Osinergmin.

Justificacion Practica

La presente actividad se realizd porque existié la necesidad de supervisar
la aplicacion del subsidio “Bono Electricidad” en la regidn Arequipa, en
atencién a los reclamos presentados por un grupo de beneficiarios del
referido subsidio.

Justificacion Metodolégica
El presente trabajo plantea la implementacion de un flujograma para el
desarrollo de la supervisibn de la aplicacion del subsidio “Bono

Electricidad”, el cual permitird sistematizar la referida supervision.
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3.4 Metodologia

3.4.1 Bases Teoricas

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en su pagina web (2021),
define a la COVID-19 como la enfermedad causada por el nuevo
coronavirus conocido como SARS-CoV-2, cuyos sintomas mas
habituales son: fiebre, tos seca y cansancio, pudiéndose agravar e incluir
sintomas como: disnea, pérdida de apetito, confusion, dolor u opresion

persistente en el pecho y temperatura alta, por encima de los 38°C.

Asimismo dicha pagina web informa que, el 31 de diciembre de 2019, la
OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus, al
ser informada de un grupo de casos de «neumonia virica» que se habian
declarado en Wuhan de la Republica Popular China.

Posteriormente en fecha 11 de marzo de 2020, la OMS calific6é el brote
del COVID-19 como una pandemia al haberse extendido en mas de cien

paises del mundo de manera simultanea.

En la misma fecha, con el fin de disminuir el riesgo para la salud y la vida
por contagios de COVID-19, en el Peru se publicé el Decreto Supremo N®
008-2020-SA que declar6 la emergencia sanitaria a nivel nacional,
disponiéndose medidas de prevencion y control del COVID-19 (D.S. N°
008-2020-SA, 2022), dicha emergencia sanitaria fue prorrogada hasta el
mes de agosto de 2022 con la publicacién del Decreto Supremo N° 003-
2022-SA.

En fecha 15 de marzo de 2020, se publicé el Decreto Supremo N° 044-
2020-PCM, el cual en fechas posteriores fue ampliado y modificado con
Decretos Supremos emitidos por la Presidencia del Consejo de Ministros
del Peru, mediante dicho Decreto Supremo se declaré el Estado de
Emergencia Nacional (EEN) hasta el 31 de julio de 2020 y se dispuso el
aislamiento social obligatorio, por el alto riesgo a la salud y vida de la
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Nacidén que puede causar el contagio de COVID-19.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2 del Decreto Ley N° 25844
(1992), Ley de Concesiones Eléctricas, el servicio publico de electricidad
esta definido como: “el suministro regular de energia eléctrica para uso
colectivo”; ademas, el articulo 2 de la Ley N°® 28832 (2006), Ley para
asegurar el desarrollo eficiente de la Generacién Eléctrica, establece que:
‘Es de interés publico y responsabilidad del Estado asegurar el
abastecimiento oportuno y eficiente del suministro eléctrico para el

servicio publico de electricidad”.

En ese sentido, en fecha 03 de abril de 2020, se publicd el Decreto de
Urgencia N°¢ 035-2020, cuyo objetivo fue implementar medidas
econdmicas para disminuir el impacto de la cuarentena dispuesta en la
declaratoria del EEN en la economia nacional, para que las empresas
garanticen la continuidad de los servicios publicos de energia eléctrica,

gas natural y telecomunicaciones.

Siendo una de estas medidas econdémicas, el fraccionamiento de los
recibos pendientes de pago del servicio de energia eléctrica de los
usuarios residenciales cuyo consumo mensual no sobrepase los 100 kWh
y de los suministros fotovoltaicos auténomos de los sistemas eléctricos

rurales.

Del mismo modo, considerando que la capacidad de pago de los usuarios
del servicio de energia eléctrica se vio reducida por el impacto econémico
que gener6 la emergencia del COVID-19, causando retraso en el pago de
los recibos de electricidad por parte de los usuarios, especialmente, en
los usuarios de bajos recursos econémicos, se vio necesario que el
Estado Peruano implemente un nuevo mecanismo de financiamiento con

la finalidad de garantizar la prestacion del servicio publico de electricidad.

En virtud de lo expuesto en el parrafo precedente, en fecha el 27 de junio
de 2020, se publicoé el Decreto de Urgencia N° 074-2020 (en adelante,
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DU-074), mediante el cual se cre6 el mecanismo de subsidio “Bono

Electricidad”.

Un subsidio de acuerdo con lo sefialado por Gruenberg, Pereyra, Torres
y Viola (2007), puede ser definido como:

Cualquier asistencia o incentivo gubernamental, en efectivo o
especie, hacia sectores privados -productores o consumidores-,
respecto de la cual el gobierno no recibe a cambio compensacion
equivalente. Esta definicién incluye operaciones que le permiten a
los consumidores recibir bienes o servicios por debajo de su valor
econdmico de mercado (Pag. 2).

En ese sentido, el objetivo del subsidio “Bono Electricidad” segun lo
establecido en el numeral 3.1 del articulo 3 del DU-074 de 2020, es
otorgar un bono a favor de los usuarios focalizados que permita cancelar
los montos de sus recibos por el servicio publico de energia eléctrica que
comprendan consumos pendientes de pago que se registren de marzo a
diciembre 2020.

Con la finalidad de establecer el procedimiento que, regule las acciones
de supervision del Osinergmin para comprobar el cumplimiento de la
normativa contemplada en el DU-074 por parte de las empresas de
distribucion eléctrica.

El Osinergmin en uso de su funcién normativa, establecida en el literal c)
del numeral 3.1 de la Ley N® 27332 (2000), Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos,
modificado por la Ley N° 27631 (2002), se encuentra facultado de “dictar
en el ambito y en materia de sus respectivas competencias, los
reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su cargo, otras de

caracter general y mandatos”.

En ese sentido, en fecha 31 de julio de 2020 se publicd la Resolucion de
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Consejo Directivo del Osinergmin N° 096-2020-OS/CD que aprueba
“Procedimiento Especial de Supervision de la aplicacion del Decreto de
Urgencia N° 074-2020 que crea el Bono Electricidad” (en adelante, RCD-

096 o Procedimiento).

Finalmente cabe sefalar que, conforme al literal a) del numeral 3.1 de la
Ley N? 27332 (2000), Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversion Privada en los Servicios Publicos, concordante con los articulos
2y 5 de la Ley N° 26734 (1996), Ley del Organismo Supervisor de la
Inversion en Energia y Mineria, y con el numeral 4.3 de la Resolucién de
Consejo Directivo del Osinergmin  N° 040-2017-OS/CD (2017),
Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y Sancidén de las Actividades
Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin' (en adelante el

Reglamento de Supervision, Fiscalizacién y Sancién del Osinergmin).

La funcién supervisora del Osinergmin comprende la facultad de verificar
el cumplimiento por parte del Agente Supervisado (entre otros, las
empresas concesionarias de distribucion eléctrica) de las obligaciones
legales, contractuales o técnicas comprendidas en los contratos de
concesioén y la Ley de Concesiones Eléctricas, asi como la facultad de
verificar el cumplimiento de cualquier mandato o resoluciéon emitida por el
Organismo Regulador o de cualquier otra obligacion que se encuentre a
cargo del Agente Supervisado.

En ese sentido, el Osinergmin es el encargado de verificar que, las
empresas de distribucion eléctrica cumplan con la normativa establecida

para la aplicacion del “Bono Electricidad”.

Vigente a la fecha de la supervision materia del presente trabajo de suficiencia profesional,
actualmente fue reemplazado por el “Reglamento de Fiscalizacién y Sancién de las actividades
energéticas y mineras a cargo de Osinergmin” aprobado con Resolucién de Consejo Directivo N°
208-2020-0OS/CD.
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3.4.2 Marco Conceptual

3.4.2.1 Usuario. La Ley N® 28832 (2006), Ley para asegurar el
desarrollo eficiente de la Generacion Eléctrica, define a los usuarios
como: “Consumidores finales de electricidad localizados en el Peru”.

3.4.2.2 Consumo. La Resolucion Ministerial N® 571-2006-MEM-DM
(2006), Norma DGE “Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica”,
define al consumo como: “Cantidad de energia (kW.h y kVAR.h) y/o
demanda de potencia (kW) absorbida durante un periodo por las cargas

(o equipos) instaladas en el predio”.

3.4.2.3 Suministro. La Resoluciéon Ministerial N® 571-2006-MEM-DM
(2006), Norma DGE “Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica”,
define al suministro como: “Servicio eléctrico suministrado por el
Concesionario a un usuario, de acuerdo a caracteristicas técnicas vy
comerciales establecidas en el respectivo contrato de suministro e

identificadas mediante un numero o cédigo dado por el Concesionario”.

3.4.24 Opcion Tarifaria BT5B. La Resoluciéon de Consejo Directivo
del Osinergmin N° 206-2013-OS/CD (2013), Norma “Opciones Tarifarias y
Condiciones de Aplicacién de las Tarifas a Usuario Final”’, define a la
Opcién Tarifaria BT5B como: La opcién tarifaria que pueden optar los
usuarios conectados en baja tensién (BT), cuya demanda maxima no
supere los 20 kW en horas punta y no sea mayor de 50 kW en horas fuera
de punta.
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3.4.2.5 Suministros Provisionales Colectivos de Venta en
Bloque. El Decreto Ley N°25844 (1992), Ley de Concesiones Eléctricas,
en su articulo 85 define a los Suministros Provisionales de Venta en
Bloque en Baja Tensiéon como: Suministros que pueden ser instalados por
el concesionario a solicitud del interesado, para los casos en que este
ultimo no disponga con la habilitacién urbana para zonas habitadas o no
cuente con el certificado de posesion ni con el plano de lotizacion
aprobado por la respectiva Municipalidad para el caso de agrupaciones de

viviendas.

Ademas, de acuerdo con los literales a) y d) del numeral 25.3 de la
Resolucién de Consejo Directivo del Osinergmin N° 206-2013-OS/CD
(2013), Norma “Opciones Tarifarias y Condiciones de Aplicacion de las
Tarifas a Usuario Final”, la opcion tarifaria BT5D se encuentra reservada
solo para los usuarios ubicados en zonas habitadas que no posean
habilitacién urbana respectiva y que se encuentren conectados en bloque
de forma directa de los bornes de salida de BT de los transformadores de
distribucion MT/BT, y que su medicién de consumo de energia eléctrica

se realice de manera colectiva desde el referido punto de conexion.

3.4.2.6 Usuario Residencial. La Resolucion de Consejo Directivo
del Osinergmin N° 689-2007-OS/CD (2007), Texto Unico Ordenado de la
Norma Procedimiento de Aplicaciéon del Fondo de Compensacion Social
Eléctrica (FOSE), define al usuario residencial como: “Usuario cuya
potencia eléctrica instalada corresponde a actividades domésticas en mas
del 50%”.
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3.4.2.7 Usuarios Residenciales Focalizados. El numeral 3.2 del
articulo 2 del DU-074 de 2020, define a los usuarios residenciales
focalizados como: Usuarios residenciales del servicio publico de
electricidad con consumo promedio de energia eléctrica no mayor de 125
kWh/mes durante el periodo del marzo 2019 a febrero 2020 y hasta 150
kWh/mes de consumo promedio de energia eléctrica entre los meses de
enero y febrero de 2020, asimismo, los usuarios residenciales de
suministros provisionales colectivos de venta en bloque con consumo

promedio de energia eléctrica no mayor de 125 kWh/mes.

3.4.2.8 Bono Electricidad. El numeral 3.2 del DU-074 de 2020, en
concordancia con el articulo 4 de la RCD-096 de 2020, definen al Bono
Electricidad como: Un subsidio monetario a favor de los usuarios
residenciales focalizados, de hasta un monto de S/ 160 por suministro
eléctrico, para cancelar los consumos pendientes de pago que se

registren en el periodo de marzo a diciembre 2020.

3.4.2.9 Lista Nominada. E| articulo 4 de la RCD-096 de 2020, define
a la lista nominada como: La lista de usuarios beneficiados del subsidio
“‘Bono Electricidad” elaborada por la Empresas de Distribucion Eléctrica
(en adelante, EDE), la cual es revisada, aprobada y publicada por el
Osinergmin, dicha lista aprobada es remitida a la EDE para su publicacién
en su respectiva pagina web, al dia habil siguiente de recibida; ademas,
la EDE en base a su lista nominada, reporta mensualmente la aplicacién

del Bono Electricidad.

3.4.210 Reclamo. La Resolucibn de Consejo Directivo del
Osinergmin N° 269-2014 (2015), Directiva “Procedimiento Administrativo
de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y
Gas Natural”, define al reclamo como: “Accion del usuario con la finalidad
de obtener un pronunciamiento sobre cualquier conflicto derivado de la

prestacion de los servicios publicos de electricidad”.
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Ademas, de acuerdo con el articulo 13 de la referida Directiva, las
materias reclamables por parte del usuario pueden ser las siguientes:
excesivo consumo, excesiva facturacion, recupero de energia, cobro

indebido deudas de terceros, entre otras.

3.4.2.11 Precedentes de Observancia Obligatoria. La Resolucién de
Consejo Directivo del Osinergmin N° 269-2014-OS/CD (2015), Directiva
“Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los
Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural’, define a los
Precedentes de Observancia Obligatoria como: “Documento aprobado en
la Sala Plena de Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios (JARU)
que interpretan de modo expreso y con caracter general el sentido de la
normativa, constituyendo fuente de derecho obligatoria”.

3.4.2.12 Recibo o Factura de Electricidad. Es un documento
contable, en el cual se detalla informacion del consumo de energia
eléctrica registrado por el medidor del suministro en un periodo de
facturacién, cargos facturados (por energia, alumbrado publico,
mantenimiento y reposicion de medidor, entre otros), asimismo, se
registra la fecha de emision y fecha de vencimiento del referido recibo
(ver Anexo A).

Ademas, durante el periodo de vigencia del subsidio “Bono Electricidad”
segun lo dispuesto en el numeral 5.5 del DU-074 de 2020, las EDE
debian “incluir en los recibos de electricidad, una glosa que sefale la

aplicacion del subsidio y el monto remanente del mismo”.
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3.4.2.13  Interés Compensatorio y Recargo por Mora. Conforme con
los articulos 161% y 176° del Decreto Supremo N° 009-93-EM (1993),
Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas, Las EDE estan
autorizadas de aplicar un interés compensatorio a los recibos del servicio
publico de energia eléctrica, a partir de la fecha de vencimiento hasta la
fecha de su respectivo pago, considerando una tasa maxima igual al
promedio aritmético entre la tasa de interés pasiva promedio en moneda
nacional (TIPMN) y la tasa de interés activa promedio en moneda
nacional (TAMN), publicadas por la Superintendencia de Banca y
Seguros del Peru; ademas, las EDE estén facultadas a aplicar un recargo
por mora igual al 15% de la tasa del interés compensatorio, desde el
décimo dia del vencimiento del referido recibo.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 92° de la Ley de
Concesiones Eléctricas, modificado con Ley N° 29178 publicada en el
Diario El Peruano el 03 de enero de 2008, para el calculo de los intereses
que puedan generarse por la prestacion del servicio publico de

electricidad, se empleara una tasa nominal y simple.

De acuerdo, con el Resolucion de Sala Plena N2 002-2009-OS/JARU
(2009), Parte Il de los Lineamientos Resolutivos de la Junta de
Apelaciones de Reclamos de Usuarios — JARU, la tasa diaria se calcula
empleando la siguiente férmula:

Tasa Diaria = (1 + Tp /100)"3° — 1

Donde:

TAMN + TIPMN
2

T, : Tasa de interés promedio =
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3.4.2.14  Acciones de Supervision. El Reglamento de Supervision,
Fiscalizacion y Sancion del Osinergmin de 2017, en su articulo 11
establece que, el alcance, modalidades, coordinacion y oportunidad de
las acciones de supervision son determinadas por el Osinergmin en
funcidén de las caracteristicas vinculadas a las obligaciones a supervisar,
pudiendo tener un alcance muestral, censal o especifico, con una
modalidad en gabinete 0 en campo, asimismo, se pueden realizar de
manera inopinada, y excepcionalmente, pueden ser coordinadas con el

Agente Supervisado.

Ademas, dichas acciones pueden ser programadas o realizarse por la
ocurrencia de denuncias, accidentes u otros escenarios que considere
pertinente el Osinergmin, pudiendo incluir entre otras acciones la
inspeccién de las instalaciones del Agente Supervisado o la revisién de

documentacién en gabinete.

3.4.2.15  Organo Instructor. La Resolucion de Consejo Directivo del
Osinergmin N° 208-2020-OS/CD (2020), “Reglamento de Fiscalizacién y
Sancion de las actividades energéticas y mineras a cargo de Osinergmin”,
define al Organo Instructor como: Aquel que conduce la etapa de
instruccion desde las actuaciones preliminares al inicio del procedimiento

administrativo sancionador hasta el Informe Final de Instruccién.

Ademas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1 de la Resolucion
de Consejo Directivo del Osinergmin N° 057-2019-OS/CD (2019),
Disposiciones relacionadas a instancias administrativas en los
procedimientos tramitados ante Osinergmin, se dispuso que el
Especialista Regional en Electricidad (ERE) instruira los Procedimientos
Administrativos Sancionadores, asimismo, dispuso que las medidas
administrativas seran emitidas por el ERE.
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3.4.2.16  Procedimiento Administrativo Sancionador. El
Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y Sancién del Osinergmin de
2017, en su numeral 18.1 establece que, de advertirse la existencia de
indicios que hagan presumir la comision de una infraccion, el 6rgano
instructor del Osinergmin da inicio al procedimiento administrativo

sancionador.

Asimismo, el numeral 18.3 de la referida normativa establece que, “La
documentacioén recabada por Osinergmin durante la supervision como
sustento de la imputacion de cargos se presume cierta, salvo prueba en

contrario”.

3.4.2.17 Medida Administrativa. E| Reglamento de Supervision,
Fiscalizacion y Sanciéon del Osinergmin de 2017, en su numeral 35.1
establece que, una medida administrativa puede ser emitida por el érgano
instructor en el ambito de la supervision o de un procedimiento
administrativo sancionador, dichas medidas pueden darse en la forma de
medida de seguridad, mandato, medida correctiva o0 medida cautelar.

Asimismo, la referida normativa en su numeral 35.4 establece que,
‘pueden imponerse como medidas administrativas el retiro de
instalaciones y accesorios; la inmovilizacién de bienes, el comiso de
bienes, la paralizacion temporal de obras, la suspension de actividades,
entre otras que determinen el érgano instructor, segun su naturaleza y

fines”.

3.5 Procedimiento

A continuacién, se detalla el procedimiento a seguir para supervisar la
aplicacion del subsidio “Bono Electricidad” en la region Arequipa, en el
marco del DU-074 y de la RCD-096, en el periodo de julio a setiembre de
2020.
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3.5.1 Analisis de los reclamos presentados por un grupo de
beneficiarios del subsidio “Bono Electricidad”.

Analisis del reclamo presentado por un usuario de un suministro eléctrico
bajo administracién de la concesionaria, ante el Osinergmin en fecha 26
de octubre de 2020, mediante el cual manifesté entre otros que, la
concesionaria le inform6 que el subsidio “Bono Electricidad” no le seria
aplicado mientras en su sistema comercial aparezca un reclamo en

proceso.

Ademas, evaluacién de los reclamos relacionados con la aplicacién del
subsidio “Bono Electricidad”, interpuestos por usuarios bajo

administracién de la concesionaria al mes de octubre de 2020.

3.5.2 Sistematizacion de la supervision de la aplicacion del subsidio
“Bono Electricidad”.

Revisidn de la normativa vigente sobre aplicacion del subsidio “Bono
Electricidad”, asimismo, revision de la base legal relacionada con el
proceso de supervision, fiscalizacién y con facultades conferidas al
Osinergmin para garantizar el cumplimiento normativo por parte de la

concesionaria.

En virtud de la normativa vigente revisada y de las buenas practicas en
materia de supervisién, se procede a sistematizar la supervision de la
aplicacién del subsidio “Bono Electricidad”, mediante la propuesta de un
flujograma que esquematiza el proceso de supervision y fiscalizacién a
desarrollar.

3.5.3 Recopilacion y analisis de la informacion de la aplicacion del
“Bono Electricidad” gestionado por la concesionaria a la
facturacion del mes de setiembre de 2020.
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Revisidn de las bases de datos: “Formatos de la ejecucién mensual en la
aplicacién del Bono Electricidad” (ver Anexo B), de julio, agosto y
setiembre de 2020, remitidos por la concesionaria al Osinergmin.

Ademas, elaboracion de la estructura de la base de datos en formato
Excel, para solicitar informacién complementaria a la concesionaria de su
gestion de la aplicacion del subsidio “Bono Electricidad” a la facturacion

del mes de setiembre de 2020.

Para realizar la supervision en gabinete de la aplicacion del “Bono
Electricidad” realizado por la concesionaria a la facturacion del mes de
setiembre de 2020, la cual consiste en la evaluacion de la informacién
recabada en las bases de datos mencionadas en los parrafos

precedentes.

3.5.4 Evaluacion de los resultados de la supervision y elaboracion
de una medida administrativa.

Evaluacion de los resultados obtenidos en la supervision de la aplicacion
del subsidio “Bono Electricidad” realizado por la concesionaria a la

facturacion del mes de setiembre de 2020.

Para el caso en que, se haya encontrado deficiencias en la aplicacién del
subsidio “Bono Electricidad” por parte de la concesionaria en los meses
de julio, agosto y setiembre de 2020, se procede a elaborar una medida
administrativa que disponga a la concesionaria la subsanacion de las

referidas deficiencias.

3.5.5 Evaluacion del cumplimiento por parte de la concesionaria de
la medida administrativa.

Para el caso en que, se haya dispuesto a la concesionaria una medida
administrativa, una vez cumplido su plazo de ejecucién, se procede con

la evaluacion de la informacién remitida por la concesionaria respecto al
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cumplimiento de lo dispuesto en la referida medida administrativa.

3.6 Resultado de la actividad

Como consecuencia de seguir el procedimiento antes detallado, se
obtuvo los siguientes resultados:

e Se determind que la concesionaria en 91,932 casos incumplié con la
aplicacion del subsidio “Bono Electricidad”, segun lo establecido en el
numeral 3.1 del articulo 3 del DU-074, en concordancia el primer
parrafo y los literales e) y g) del articulo 5 del Procedimiento.

e Se dispuso una medida administrativa a la concesionaria, para que
aplique las acciones correctivas que correspondan, por cada caso y en
cada mes que se omitid la aplicacion del subsidio “Bono Electricidad”,
en el orden comercial (incluido los intereses generados por el
incumplimiento).

e Se evaluo el cumplimiento de la medida administrativa por parte de la

concesionaria.
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CAPITULO IV:
CONCLUSIONES

4.1 Justificacion

Debido al incumplimiento por parte de la concesionaria de la normativa
establecida para la ejecucidn del subsidio “Bono Electricidad”, de acuerdo
con los resultados obtenidos en la supervisién, se procedié a disponer
una medida administrativa a la concesionaria para que esta ejecute las
acciones correctivas que correspondan, a fin de subsanar las deficiencias
encontradas en la aplicacion del subsidio “Bono Electricidad” en la region

Arequipa en los meses de julio, agosto y setiembre de 2020.

4.2 Metodologia aplicada

4.2.1 Resultado del analisis de los reclamos presentados por un
grupo de beneficiarios del subsidio “Bono Electricidad”

Segun la Lista Nominada y sus actualizaciones® aprobadas por la
Gerencia de Regulacion de Tarifarias del Osinergmin (GRT), el usuario
que presentd su reclamo de fecha 26 de octubre de 2020, si calificaba

como beneficiario del subsidio “Bono Electricidad”.

Para el analisis del reclamo se considerd la siguiente normativa

relacionada con la aplicacién del subsidio “Bono Electricidad”:

2 La Lista Nominada fue aprobado mediante la Resolucién Osinergmin N° 021-2020-OS/GRT,
publicada en el diario “El Peruano” el 25 de julio de 2020, la cual consideré un total de 303,326
beneficiarios en la regiéon Arequipa. Posteriormente mediante las Resoluciones Osinergmin N°
036-2020-OS/GRT y N° 043-2020-OS/GRT, se actualiz6 la cantidad beneficiarios para los meses
de agosto (303,732 beneficiarios) y setiembre (303,726 beneficiarios) de 2020 respectivamente.
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A. El numeral 3.1 del articulo 3 del DU-074 de 2020, establece que:
“Créase el mecanismo de subsidio Bono Electricidad, cuyo objeto es
otorgar un bono a favor de los usuarios residenciales focalizados que
permita cubrir los montos de sus correspondientes recibos por el
servicio publico de electricidad que comprendan consumos pendientes
de pago que se registren en el periodo marzo de 2020 a diciembre
2020, que no estén en proceso de reclamo, hasta por el valor
monetario por suministro eléctrico indicado en el numeral 3.2 del

presente Decreto de Urgencia”.

B. El primer péarrafo y los literales €) y g) del articulo 5 del Procedimiento
de 2020, establecen que:

“Las EDE son responsables del proceso de facturacion mensual por la
prestacion del servicio publico de electricidad, y como tales deben
garantizar que durante la gestidbn de dichos procesos se aplique
correctamente el mecanismo de subsidio denominado Bono
Electricidad, permitiendo que el mismo cumpla con su objetivo de

beneficiar a los usuarios residenciales focalizados”.

Para lo cual, la EDE debera aplicar, entre otros, lo siguiente:

“(...)

e) La presentacion del reclamo no invalida la condicion de
beneficiario para aquellos periodos no reclamados, comprendidos
entre marzo y diciembre del 2020.

(...)

g) A partir de la Lista Nominada remitida por Osinergmin, las EDE
reportan mensualmente al Organismo, el monto de subsidio que
aplicaran a los recibos de electricidad pendientes de pago, que se
encuentren vencidos del periodo de marzo a diciembre del 2020”.

En virtud de la normativa expuesta en los literales A y B precedentes, se
concluye que, la concesionaria en base a la Lista Nominada reportara el
monto de subsidio que aplicara mensualmente a los recibos del servicio
de energia eléctrica que comprendan consumos que se registren en el

periodo de marzo a diciembre 2020, pendientes de pago, que se
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encuentren vencidos del periodo de marzo a diciembre del 2020 y que no
estén en proceso de reclamo, hasta por un valor de S/ 160 por
suministro, considerando que, la presentacién de un reclamo por parte
del usuario no invalida la condicion de beneficiario para aquellos periodos
no reclamados, comprendidos en el periodo de marzo a diciembre del
2020.

De la revisidn del historial de facturaciones de la cuenta del suministro
eléctrico del reclamante (ver Anexo C), se advierte que se encontraba
pendiente de pago las facturaciones vencidas de julio, agosto y setiembre
de 2020; ademads, dichas facturaciones no fueron reclamadas por el
usuario; no obstante, de la revisién de los recibos de julio a octubre de
2020 (ver Anexo D) remitidos por la propia concesionaria, no se advierte
que esta haya aplicado el subsidio “Bono Electricidad” ; pese a que, el

usuario cuenta con dicho beneficio.

En tal sentido, la concesionaria vendria aplicando de manera incorrecta el
“Bono Electricidad” a sus usuarios, debido a que estaria supeditando su
aplicacion a la conclusion del procedimiento de reclamo, asi el usuario

tenga facturaciones pendientes de pago no reclamadas.

A continuacion, se muestra el resumen de los reclamos presentados por
usuarios administrados por la concesionaria al mes de octubre de 2020,

relacionados a la aplicacion del subsidio “Bono Electricidad”:

Por no aplicar el subsidio “Bono Electricidad”. |

Por no aplicar “Bono Electricidad” por estar en proceso de
reclamo.

Por inadecuada aplicacién del subsidio “Bono Electricidad”. |

Reclamos

de los Por no haber sido incluido en el Listado de Beneficiarios.
usuarios

Otros: Aplicar “Bono Electricidad” a una deuda con exceso de
consumo, no informar sobre “Bono Electricidad”, no refacturar el
recibo, sobre la liquidacién de consumos, etc.

Figura 2: Reclamos relacionados al “Bono Electricidad”. Fuente: Concesionaria.
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Por lo expuesto, se justifica que se inicie una supervision especial de la

aplicacién del subsidio “Bono Electricidad” en la region Arequipa para el

periodo de julio, agosto y setiembre de 2020, y de ser el caso, se tomen

medidas correspondientes para garantizar el cumplimiento normativo por

parte de la concesionaria

4.2.2 Sistematizacion de la supervision de la aplicacion del
subsidio “Bono Electricidad”

A fin de ejecutar la supervisidbn de la aplicacién del subsidio “Bono

Electricidad”, se implementé el siguiente flujograma:

INICIO

Reclamos de usuarios sobre
negativa de concesionaria de
aplicar el “Bono Electricidad”

BBDD de la aplicacién del
“Bono Electricidad” por
parte de la concesionaria.

Infor i6n de la

Medida Administrativa

sobre el cumplimiento de Ia

((((((((

éla concesionaria
cumplié con la Medida
Administrativa?

INO

Formatos de la ejecuciéon mensual
- en la aplicacién del “Bono
Electricidad” de la concesionaria

S

FIN

Figura 3: Flujograma para la supervision de la aplicacion del subsidio “Bono Electricidad”.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2.3 Recopilacion y analisis de la informacion de la aplicacion
del “Bono Electricidad” gestionado por la concesionaria a
la facturacion del mes de setiembre de 2020

De la evaluacion de la informacion contenida en los “Formatos para el
reporte mensual de la aplicacién del Bono Electricidad” (ver Tabla 1); se
concluye que, dicha informacion solo permite evaluar los casos donde la
concesionaria aplico el subsidio “Bono Electricidad”, es decir, no permite
evaluar los casos donde no haya aplicado el referido subsidio.

En ese sentido, para verificar el cumplimiento de la normativa establecida
para la aplicacion del subsidio “Bono electricidad”, expuesta en los
literales A y B del numeral 4.2.1 del presente informe, se procede a
solicitar informacion complementaria de la aplicacién del subsidio “Bono
Electricidad” gestionado por la concesionaria, a la facturacion del mes de
setiembre de 2020 de acuerdo con la estructura expuesta en la Tabla 2.

Tabla 1: Formatos para el reporte mensual de la aplicacién del Bono Electricidad.
Fuente: Osinergmin

Afio y mes de Consumo de
i . Codigo de la o o Ndamero de Fecha de Fecha de
declaracion Codigo del  Afio y mes

Energia
Empresa de i ) Recibo Emision Vencimiento H
dela s e suministro del Recibo = Facturada
. ., Remision Emitido (AAAAMMDD) (AAAAMMDD)
Ejecucion (kW.h)

1-2991207 | 30/07/2020 | 14/08/2020

Recibo Recibo en
Redondeo Redondeo Monto
Total a Pagar pagado por proceso de licitad Saldo del Bono
solicitado
(s el usuario (S: reclamo (5: Electricidad

, : como subsidio
Si, N:No) Si, N:No)

Mes Anterior Mes Actual

(s (s




Tabla 2: Estructura de la informacién complementaria a solicitar a la concesionaria.

Fuente: Elaboracion Propia.

Campos para los meses de marzo a setiembre de 2020
N Sumlplgtrg Consumo de Deuda del mes Monto
del beneficiario . Monto Total . Total a Pagar
N Energia Anterior Pagado por el
del "Bono . iurada (kwih) | Facturado (S/) S/ =) usuario (S/)
Electricidad"
Campos para los meses de marzo a setiembre de 2020
N° Suministro ¢ Usuario g,Se:' s e Monto de Saldo de
. .. | Fecha de Pago , Bono " "
del beneficiario ) reclamo la BN Bono Bono
" del usuario Electricidad" a S S
del "Bono factura de este Electricidad Electricidad
. . | (DD/MM/AAAA) este mes? .
Electricidad mes? (SI/NO) (SUNO) aplicado (S/) (S/)
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En ese sentido, se procedié a evaluar la informacién complementaria
remitida por la concesionaria a la Oficina Regional Arequipa del
Osinergmin, respecto a la gestién de la aplicacion del subsidio “Bono
Electricidad” a la facturacién del mes de setiembre de 2020 (La Lista
mes de setiembre de 2020 contaba con 303,726
beneficiarios del “Bono Electricidad”).

Nominada al

Dicha evaluacién consistié en verificar que, la concesionaria en base a la
Lista Nominada haya aplicado el subsidio “Bono Electricidad”, hasta por
el valor de S/ 160 por suministro eléctrico, a los recibos de electricidad
que comprendan consumos que se registraron en el periodo marzo a
setiembre de 2020 pendientes de pago que se encuentren vencidos en el
periodo de marzo a setiembre del 2020 y que no se encuentren en
proceso de reclamo, considerando que, la presentacion de un reclamo
por parte del usuario no invalida la condicién de beneficiario para
aquellos periodos no reclamados, comprendidos en el periodo de marzo
a setiembre del 2020.

Observandose que, la concesionaria en 91,932 casos no aplico el
subsidio “Bono Electricidad” en los recibos vencidos del servicio publico
de energia eléctrica que comprenden consumos pendientes de pago,
registrados en los meses de julio, agosto o setiembre de 2020, los cuales
no registraban reclamo en su respectivo mes; ademas, los suministros
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asociados tenian saldos disponibles del referido subsidio para ser
aplicados oportunamente.

La cantidad de casos observados se muestra en la Tabla 3 del presente

informe.

Tabla 3: Cantidad de casos observados por la no aplicacion del subsidio “Bono
Electricidad”. Fuente: Elaboracién Propia.

) La concesionaria no aplico el subsidio Cantidad de
Item | “Bono Electricidad” al vencimiento del (de casos
los) recibo (s) del (de los) mes (es) de: observados
1 | Julio 90,774
2 | Agosto 242
3 | Setiembre 100
4 | Julio y agosto 117
5 |Julioy setiembre 112
6 | Agosto y setiembre 196
7 | Julio, agosto y setiembre 391
Total 91,932

El detalle del resultado de la evaluacion se muestra en la base de datos
en formato Excel denominado “ANEXO E - Suministros Observados en la
Supervision”, el cual se puede descargar del enlace que se muestra en el

Anexo E del presente informe.

Por lo expuesto se ha determinado que, la concesionaria en 91,932
casos incumplié con la aplicacién del subsidié “Bono Electricidad”, segun
lo dispuesto en el numeral 3.1 del articulo 3 del DU-074, en concordancia
con el primer parrafo y los literales e€) y @) del articulo 5 del
Procedimiento.

A continuacién, a manera de ejemplo se muestran 2 casos por cada item

observado en la Tabla 3, los demas casos poseen la misma connotacién:
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e Item 1: Los recibos del mes de julio de 2020 de los suministros con contrato N° X83992 y N° X00353, se encontraban

vencidos, pendientes de pago y en el referido mes no se registraron reclamos por parte de sus usuarios, ademas,

disponian de saldos del subsidio “Bono Electricidad”; sin embargo, no se les aplico el referido subsidio.

Tabla 4: Ejemplo de dos casos observados en el item 1 de la Table 3 del presente informe. Fuente: Concesionaria.

Cdédigo Consumo | Facturado AI\Dn ?gggr Monto pagar | Monto Pagado | Fecha Paga | Reclamo2 | Aplico Bono | Monto Bono | Saldo Bono
Suministro 202007 202007 202007 202007 202007 202007 02007 202007 202007 202007

X83992 2 6.9 0 6.9 0 NO NO 0 160

X00353 75 57.9 50.7 108.6 0 NO NO 0 160

e ltem 2: Los recibos del mes de agosto de 2020 de los suministros con contrato N° X06468 y N° X77252, se encontraban

vencidos, pendientes de pago y en el referido mes no se registraron reclamos por parte de sus usuarios, ademas,

disponian de saldos del subsidio “Bono Electricidad”; sin embargo, no se les aplicé el referido subsidio.




Tabla 5: Ejemplo de dos casos observados en el item 2 de la Table 3 del presente informe. Fuente: Concesionaria

32

Cddigo Consumo | Facturado AI‘::] ?gﬁgr Monto pagar P'\gogg)o Fecha Paga | Reclamo | Aplico Bono | Monto Bono | Saldo Bono
Suministro 202008 202008 202008 g 202008 202008 202008 202008 202008
202008 202008
X06468 49 40.4 0 40.4 0 NO NO 0 160
X77252 2612 1308.3 0 1308.3 0 NO NO 0 16000

e ltem 3: Los recibos del mes de setiembre de 2020 de los suministros con contrato N° X02888 y N° X34039, se

encontraban vencidos, pendientes de pago y en el referido mes no se registraron reclamos por parte de sus usuarios,

ademas, disponian de saldos del subsidio “Bono Electricidad”; sin embargo, no se les aplic6 el referido subsidio.

Tabla 6: Ejemplo de dos casos observados en el item 3 de la Table 3 del presente informe. Fuente: Concesionaria

Cédigo Consumo | Facturado Pa ?ggsr Monto pagar p';/lo;égg Fecha Paga | Reclamo | Aplico Bono | Monto Bono | Saldo Bono
Suministro | 202009 202009 202009 g 202009 202009 202009 202009 202009
202009 02009
X02888 143 124.2 0 124.2 0 NO NO 0 160
X34039 32 28.3 36.5 64.8 0 NO NO 0 160
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e ltem 4: Los recibos de los meses de julio y agosto de 2020 de los suministros con contrato N° X14032 y N° X03253, se

encontraban vencidos, pendientes de pago y en los referidos meses no se registraron reclamos por parte de sus usuarios,

ademas, disponian de saldos del subsidio “Bono Electricidad”; sin embargo, no se les aplic el referido subsidio.

Tabla 7: Ejemplo de dos casos observados en el item 4 de la Table 3 del presente informe. Fuente: Concesionaria

Cédigo Consumo | Facturado pl?n F:::ﬂgr Monto pagar P'\gogg)o Fecha Paga | Reclamo | Aplico Bono | Monto Bono | Saldo Bono
Suministro 202007 202007 202007 g 202007 202007 202007 202007 202007
202007 202007
X14032 62 43 23 66 0 NO NO 0 160
X03253 107 93.9 385.3 479.2 0 20200906 NO NO 0 160
Cédigo Consumo | Facturado ADn ?:filgr Monto pagar Phgogtjoo Fecha Paga | Reclamo | Aplico Bono | Monto Bono | Saldo Bono
Suministro 202008 202008 202008 g 202008 202008 202008 202008 202008
202008 202008
X14032 63 51 66 117 0 NO NO 0 160
X03253 118 128.8 0 128.8 0 NO NO 0 160

e [tem 5: Los recibos de los meses de julio y setiembre de 2020 de los suministros con contrato N° X77975 y N° X27870, se

encontraban vencidos, pendientes de pago y en los referidos meses no se registraron reclamos por parte de sus usuarios,

ademas, disponian de saldos del subsidio “Bono Electricidad”; sin embargo, no se les aplic6 el referido subsidio.



Tabla 8: Ejemplo de dos casos observados en el item 5 de la Table 3 del presente informe. Fuente: Concesionaria
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Cédigo Consumo | Facturado AI?n ?gggr Monto pagar P'\gogg)o Fecha Paga | Reclamo | Aplico Bono | Monto Bono | Saldo Bono
Suministro 202007 202007 202007 g 202007 202007 202007 202007 202007
202007 202007
X77975 5 8.7 40.3 49 0 NO NO 0 160
X27870 74 56.5 223.7 280.2 0 NO NO 0 160
Cédigo Consumo | Facturado pl?n ?:Sgr Monto pagar Phgog?o Fecha Paga | Reclamo | Aplico Bono | Monto Bono | Saldo Bono
Suministro 202009 202009 202009 9 202009 202009 202009 202009 202009
202009 202009
X77975 85 67.4 0 67.4 0 NO NO 0 104.67
X27870 81 65.6 0 65.6 0 NO NO 0 160

e ltem 6: Los recibos de los meses de agosto y setiembre de 2020 de los suministros con contrato N° X56979 y N° X79175,

se encontraban vencidos, pendientes de pago y en los referidos meses no se registraron reclamos por parte de sus

usuarios, ademas, disponian de saldos del subsidio “Bono Electricidad”; sin embargo, no se les aplicé el referido subsidio.



Tabla 9: Ejemplo de dos casos observados en el item 6 de la Table 3 del presente informe. Fuente: Concesionaria
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Cédigo Consumo | Facturado ,631 ?gggr Monto pagar P'\gogtdoo Fecha Paga | Reclamo | Aplico Bono | Monto Bono | Saldo Bono
Suministro 202008 202008 202008 g 202008 202008 202008 202008 202008
202008 202008
X56979 9846 26200.4 0 26200.4 0 NO NO 0 12800
X79175 5453 2987.5 0 2987.5 0 NO NO 0 12800
Cadigo Consumo | Facturado pl?n ?:Sgr Monto pagar Phgog?o Fecha Paga | Reclamo | Aplico Bono | Monto Bono | Saldo Bono
Suministro 202009 202009 202009 9 202009 202009 202009 202009 202009
202009 202009
X56979 9704 7568.7 26200.4 33769.1 0 NO NO 0 12800
X79175 5587 4272.2 2987.5 7259.7 0 NO NO 0 12800

e ltem 7: Los recibos de los meses de julio, agosto y setiembre de 2020 de los suministros con contrato N° X57158 y N°

X62880, se encontraban vencidos, pendientes de pago y en los referidos meses no se registraron reclamos por parte de

sus usuarios, ademas, disponian de saldos del subsidio “Bono Electricidad”; sin embargo, no se les aplico el referido

subsidio.



Tabla 10: Ejemplo de dos casos observados en el item 7 de la Table 3 del presente informe. Fuente: Concesionaria
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Cddigo Consumo | Facturado Al?n etgggr Monto pagar P'\gogg)o Fecha Paga | Reclamo | Aplico Bono | Monto Bono | Saldo Bono
Suministro 202007 202007 202007 g 202007 202007 202007 202007 202007
202007 202007
X57158 5808 2536 2520.3 5056.3 0 NO NO 0 39680
X62880 0 31 4915.5 4946.5 0 NO NO 0 23200
Cédigo Consumo | Facturado ;51 ?gggr Monto pagar P'\gor;?o Fecha Paga | Reclamo | Aplico Bono | Monto Bono | Saldo Bono
Suministro 202008 202008 202008 g 202008 202008 202008 202008 202008
202008 202008
X57158 6156 35771 5575.6 9152.7 0 NO NO 0 39680
X62880 7920 5258.2 12792.2 18050.4 0 NO NO 0 23200
Cadigo Consumo | Facturado PI‘:I)’I ?:gsr Monto pagar P'\gog?o Fecha Paga | Reclamo | Aplico Bono | Monto Bono | Saldo Bono
Suministro 202009 202009 202009 g 202009 202009 202009 202009 202009
202009 202009
X57158 6090 3625.6 9152.7 12778.3 0 NO NO 0 39680
X62880 7927 5401.8 18050.4 23452.2 0 NO NO 0 23200
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4.24 Evaluacion de Ilos resultados de la supervision y
elaboracion de una medida administrativa

Para la evaluacion de los resultados de la supervision y determinar la
necesidad de dictar una medida administrativa, se empleé la siguiente

normativa:

A. El numeral 35.1 del articulo 35 del Reglamento de Supervision,
Fiscalizacién y Sancién del Osinergmin de 2017, establece que, en el
marco de la supervision el érgano instructor puede emitir las medidas
administrativas correspondientes.

B. El numeral 13.3 del articulo 13 de la RCD-096 de 2020 establece que,
son infracciones administrativas sancionables, entre otros, el
siguiente  supuesto: “Cuando se detecten deficiencias o
incumplimientos en los aspectos materia de supervision contenidos
en el presente procedimiento”.

C. El articulo 14 de la RCD-096 de 2020 establece que: “Los érganos a
cargo de la supervision podran emitir las medidas administrativas
correspondientes ante el incumplimiento de lo dispuesto en el
presente procedimiento, con la finalidad de lograr la correccion de los
incumplimientos detectados”.

D. El articulo 36 del Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y Sancion
del Osinergmin de 2017, establece que, los mandatos se pueden
emitir para garantizar que el Agente Supervisado (entre otros, las
EDE) cumpla sus obligaciones, o para evitar que cometa o continte
con una conducta antijuridica sancionable; ademas, los mandatos se
pueden emitir como parte o de forma independiente de un

procedimiento administrativo sancionador.

En ese sentido considerando que, en el numeral 4.2.3 del presente
informe se acredité que, la concesionaria en 91,932 casos incumplié con
la aplicacion del subsidid “Bono Electricidad” en el periodo de julio,
agosto y setiembre de 2020, de acuerdo con lo establecido en el numeral
3.1 del DU-074, en concordancia con el primer parrafo y los literales €) y
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g) del articulo 5 del Procedimiento, lo cual, es un ilicito administrativo
sancionables segun el articulo 13 del referido Procedimiento.

Ademas cabe sefalar que, la conducta antijuridica sefalada
precedentemente generd efectos perjudiciales para los usuarios del
servicio publico de electricidad, toda vez que, la aplicacion del “Bono
Electricidad” no se viene ejecutando en conformidad a los estandares
establecidos en la normativa vigente, y trasciende en afectacién
econdmica a los usuarios y al Estado Peruano, debido a las
imprecisiones en la aplicacion del bono, aspecto que vulnera el objetivo
de la aplicacién del subsidio a los usuarios de menores recursos.

Por lo sefalado, en virtud de las competencias establecidas en el articulo
1 de la Resolucion de Consejo Directivo del Osinergmin N° 057-2019-
OS/CD, y a fin de que la concesionaria actue en cumplimiento de sus
deberes y no continle con la comisiéon del ilicito administrativo
sancionable, resulta necesario que se dicte una medida administrativa en

forma de Mandato que contemple el siguiente aspecto:

La concesionaria en los 91,932 casos debera aplicar las acciones
correctivas que correspondan, por cada caso y en cada mes que omitid
su aplicacion, en el orden comercial (incluido los intereses generados por
el incumplimiento), sobre la aplicacion del subsidio “Bono Electricidad”,
en cumplimiento del numeral 3.1 del Articulo 3 del DU-074 y de los
literales e) y g) del Articulo 5 del Procedimiento.

Ademas, la concesionaria en un plazo no mayor de 5 dias habiles
posteriores a la proxima facturacion debera remitir a la Oficina Regional
Arequipa del Osinergmin, un informe con el detalle documentado

(evidencias facticas) de las acciones seguidas.
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Evaluacion del cumplimiento por parte de la concesionaria

de la medida administrativa

Respecto a los 91,932 casos observados en el numeral 4.2.3 del

presente informe, la concesionaria presentd sustentos (base de datos en

formato Excel) y evidencias (copias de recibos y notas contables), de las

acciones correctivas en el orden comercial realizadas en cumplimiento

del Mandato, agrupandolos de la siguiente forma:

Tabla 11: Cantidad de casos observados agrupados por la concesionaria. Fuente:

Concesionaria.
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
1 Aplicacién del bono de julio se muestra en el recibo de agosto 90,686
2 En Proceso de Reclamo 1,130
3 Nuevos Beneficiarios del “Bono Electricidad” segun Resolucion 116
Osinergmin N°036-2020-OS/GRT
TOTAL OBSERVADO 91,932

A continuacién, se presenta los resultados de la evaluacién de los

referidos sustentos y evidencias:

a) Respecto al item 1 de la Tabla N° 11: “Aplicacion del bono de julio
se muestra en el recibo de agosto”.

La concesionaria se pronuncid sobre los siguientes casos observados:

Tabla 12: Casos observados mencionados en el item 1 de la Tabla N°11. Fuente:

Elaboracion Propia.

: La concesionaria no aplicé el subsidié “Bono Cantidad de
Item | Electricidad” al vencimiento del (de los) recibo (s) del (de casos
los) mes (es) de: observados
1 Julio 90,685
5 |Julio y setiembre (suministro N° X73725) 1
SUBTOTAL 90,686

Respecto a los casos observados por la no aplicacion del subsidio “Bono
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Electricidad” en el recibo vencido de julio de 2020 de la Tabla N° 12

precedente, la concesionaria realiz6 los siguientes correctivos:

Tabla 13: Evaluacion de casos mencionados en el item 1 de la Tabla N°11. Fuente:
Elaboracion Propia.

SUB- CANTIDAD ACCION REALIZADA POR <
AGRUPACION | DE CASOS LA CONCESIONARIA SO IS A 2R
- En 310 casos, no se generaron intereses
En -310 « casos apllpq eI compensatorios, por aplicar el subsidio “Bono
subsidio “Bono Electricidad — )

- Electricidad” en el recibo del mes de agosto
en el recibo del mes de . | L ferid
agosto de 2020. de 2020, motivo por el cual, los referidos

casos observados se DESESTIMAN.
En 37,930 casos, el monto “TOTAL A
PAGAR’ del recibo vencido de julio de 2020
“Afectacién al En 37,930 casos aplico el | que se encontraba pendiente de pago, se
Estado” ™ 38,240 subsidio “Bono Electricidad” | incluy6 en el recibo de agosto de 2020 con el
en el recibo del mes de | concepto “DEUDA MES(ES)
agosto de  2020; sin | ANTERIOR(ES), generando intereses
embargo, no realiz6 acciones | (compensatorios 0, compensatorios vy
correctivas en el orden | moratorios) asociados a dicha “deuda” en el
comercial, respecto a los | recibo de agosto de 2020, los cuales fueron
intereses generados. cancelados con la aplicacion del subsidio
“Bono Electricidad”, motivo por el cual, se
CONFIRMAN los referidos casos observados.
L En 102 casos, no se generaron intereses
En .1.02 “ casos apllpq eI compensatorios, por aplicar el subsidio “Bono

subsidio “Bono Electricidad PSS )

- Electricidad” en el recibo del mes de agosto
en el recibo del mes de de 202 . | L ferid
agosto de 2020. e 2020, motivo por el cual, los referidos

casos observados se DESESTIMAN.
En 52,312 casos, la concesionaria devolvid
en el recibo del mes de junio de 2021,
mediante el campo denominado “NOTA
CONTABLFE?, los mismos intereses
En 52,312 casos aplico el (compepsatorlos 0, compensatorios
S . ., | moratorios) facturados en recibo del mes de
subsidio “Bono Electricidad de 2020 f d
en el recibo del mes de .agos.to e »_que lfueron generados por
.~ 7 | incluir el monto “TOTAL A PAGAR’ del recibo
agosto de 2020 y aplicé ) -
notas de crédito en recibo del vencido de julio de 2020 que se encontraba
mes de iunio de 2021 pendiente de pago, en el recibo de agosto de
! ' 2020 con el concepto “DEUDA MES(ES)
“Afectacion al ANTERIOR(ES)’, los cuales fueron
52,446 cancelados con la aplicacién del subsidio

Usuario” @

“Bono Electricidad”, motivo por el cual, se
CONFIRMAN los referidos casos observados.

En 32 casos aplico el
subsidio “Bono Electricidad”
en el recibo del mes de
agosto de  2020; sin

embargo, no realizd acciones
correctivas en el orden
comercial, respecto a los
intereses generados.

En 32 casos, la concesionaria no devolvié los
intereses (compensatorios 0, compensatorios
y moratorios) facturados en recibo del mes de
agosto de 2020, que fueron generados por
incluir el monto “TOTAL A PAGAR’ del recibo
vencido de julio de 2020 que se encontraba
pendiente de pago en el recibo de agosto de
2020 con el concepto “DEUDA MES(ES)
ANTERIOR(ES), los cuales fueron
cancelados con la aplicacion del subsidio
“Bono Electricidad”; sefialando que, los

suministros  asociados a los casos
observados se encontraban en estado
“ANULADO’, motivo por el cual, se

CONFIRMAN los referidos casos observados.

(1) El detalle de la evaluacion se muestra en el Anexo F del presente informe.
(2) El detalle de la evaluacion se muestra en el Anexo G del presente informe

Respecto al caso observado (suministro N° X73725) por la no aplicacion




41

del subsidio “Bono Electricidad” en el recibo vencido de setiembre de
2020 de la Tabla N°12 precedente, la concesionaria no realizdé accion
correctiva en el orden comercial respecto a los intereses generados

(compensatorio y moratorio).

En ese sentido, respecto a los 90,686 casos observados en la Tabla N°
12 del presente informe, se CONFIRMA la observacién en 90,274 casos
y se DESESTIMA la observacion en 412 casos. En la siguiente tabla se

muestra la cantidad de casos de incumplimiento confirmados:

Tabla 14: Resultado de la evaluacion de los casos mencionados en el item 1 de la Tabla
N°11. Fuente: Elaboracion Propia.

; Concesionaria no aplicé el subsidié “Bono obs(t:::':::os obsce?':::os
Item EIectn_mdad” al vencimiento del (de los) e ’ que se )
recibo (s) del (de los) mes (es) de: DESESTIMAN | CONFIRMAN
1 |Julio 412 90,273
5 |Julio y setiembre (suministro N° X73725) 0 1
SUBTOTAL 412 90,274

b) Respecto al item 2 de la Tabla N°11: “En Proceso de Reclamo”

La concesionaria se pronuncié sobre los siguientes casos observados:

Tabla 15: Casos observados mencionados en el item 2 de la Tabla N°11. Fuente:
Elaboracién Propia.

) La concesionaria no aplicé el subsidié “Bono Cantidad de
ltem | Electricidad” al vencimiento del (de los) recibo (s) del casos
(de los) mes (es) de: observados
1 Julio 89
2 Agosto 131
3 Setiembre 100
4 Julio y agosto 117
5 Julio y setiembre 111
6 Agosto y setiembre 191
7 Julio, agosto y setiembre 391
SUBTOTAL 1,130
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Cabe sefialar que, la concesionaria en el campo “DESCRIPCION” del
item 2 de la Tabla N° 12 del presente informe, registré “En Proceso de
Reclamo”; sin embargo, no reemitié pruebas objetivas (por ejemplo, el
formato de reclamo) que evidencien que los meses observados por la no
aplicacion del subsidio “Bono Electricidad”, hayan sido reclamados por

los usuarios, por lo que corresponde desestimar dicho argumento.

Ademas, respecto a los casos observados por la no aplicaciéon del

subsidio “Bono Electricidad” en la Tabla N°15 precedente, la

concesionaria realizé los siguientes correctivos:

Tabla 16: Evaluacién de casos mencionados en el item 2 de la Tabla N°11. Fuente:
Elaboracién Propia.

ACCION REALIZADA
AGRUPACION | SE easee POR LA RESULTADO DE LA EVALUACION
CONCESIONARIA
En 12 casos, la concesionaria manifestd
Comunicé que realizé textualmente que: “E/ Bono Electricidad No se
« “ 0 g ” aplicd’; ademas, a partir de la facturacion del
El Bono regularizaciones’ - en mes de junio de 2021 realiz6 acciones que
Electricidad No 12 la  aplicacion  del e . « P °s 4q
e (1) -~ « considerd pertinentes (“regularizaciones”) para
se aplico subsidio Bono ) N Lo
o corregir la no aplicacion del subsidio “Bono
Electricidad”. AP .
Electricidad”, motivos por los cuales, se
CONFIRMAN los referidos casos observados.
En 3 casos (suministros: N° X15879, N° X34132
y N° X86406), no se generaron intereses
En 3 casos no aplicé | compensatorios, por no aplicar oportunamente el
notas de crédito. subsidio “Bono Electricidad” en los recibos de los
meses observados, motivo por el cual, los
referidos casos observados se DESESTIMAN.
En un caso (suministro N° X05593), el monto
“TOTAL A PAGAR’ del recibo vencido de julio de
._. | 2020 que se encontraba pendiente de pago, se
En .1 caso no ree}hzo incluyé en el recibo de agosto de 2020 con el
acciones  correctivas « ; "
en el orden comercial concepto _ det{da mes(es) _ anter/_or(es),
“El Bono respecto a Ioé generando interés compensatorio asociado a
Electricidad se resp dicha “deuda” en el recibo de agosto de 2020, el
o 801 intereses generados. A A
aplicé en su cual fue cancelado con la aplicaciéon del subsidio
totalidad” @ “Bono Electricidad”, motivo por el cual, se
CONFIRMA el referido caso observado.
En 779 casos, la concesionaria devolvié en el
recibo del mes de febrero de 2021, mediante el
campo denominado “NOTA CONTABLE’, los
intereses  generados  (compensatorios o,
En 779 casos aplicé | compensatorios y moratorios), por no aplicar
notas de crédito. oportunamente el subsidio “Bono Electricidad”
en los recibos de los meses observados, los
cuales fueron cancelados con la aplicacion del
subsidio “Bono Electricidad”, motivo por el cual,
se CONFIRMAN los referidos casos observados.
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SUB-
AGRUPACION

CANTIDAD
DE CASOS

ACCION REALIZADA
POR LA
CONCESIONARIA

RESULTADO DE LA EVALUACION

En 18 casos aplicd
notas de crédito.

En 18 casos, la concesionaria devolvié en el
recibo del mes de febrero de 2021, mediante el
campo denominado “NOTA CONTABLE’, parte
de los intereses generados (compensatorios o,
compensatorios y moratorios), por no aplicar
oportunamente el subsidio “Bono Electricidad”
en los recibos de los meses observados, los
cuales fueron cancelados con la aplicacion del
subsidio “Bono Electricidad”; debido a que, en el
célculo de los referidos intereses realizado por la
concesionaria no se consideré el monto total de
los recibos de los meses observados, motivos
por los cuales, se CONFIRMAN los referidos
casos observados.

“El Bono
Electricidad se
aplicé en forma

parcial”®

317

En 1 caso aplicd el
subsidio “Bono
Electricidad” en el
recibo del mes de
agosto de 2020 vy
comunicé que realizd
“regularizaciones”

En 1 caso (suministro N° X20900), no se generd
interés compensatorio, por aplicar el subsidio
“Bono Electricidad” en el recibo del mes de
agosto de 2020; ademas, a partir de la
facturacion del mes de junio de 2021 Ila
concesionaria realizé acciones que considerd
pertinentes (“regularizaciones”) para corregir la
no aplicacién del subsidio “Bono Electricidad”,
motivos por los cuales, el referido caso
observado se DESESTIMA.

En 1 caso no realiz6

acciones  correctivas
en el orden comercial,
respecto a los

intereses generados.

En un caso (suministro N° X77975), el monto
“TOTAL A PAGAR’ de los recibos vencidos de
julio y setiembre de 2020 que se encontraban
pendientes de pago, se incluyeron en los recibos
de agosto y octubre de 2020 con el concepto
“deuda mes(es) anterior(es)’ respectivamente,
generando interés compensatorios y moratorios
asociados a dichas “deudas” en los recibos de
agosto y octubre de 2020, los cuales fueron
cancelados con la aplicacion del subsidio “Bono
Electricidad” y por el usuario respectivamente;
ademas, la concesionaria aplicé el “Bono
Electricidad” en forma parcial en los recibos de
fechas posteriormente a los meses observados,
motivos por los cuales, se CONFIRMA el
referido caso observado.

En 57 casos aplicd
notas de crédito.

En 57 casos, la concesionaria devolvié en el
recibo del mes de febrero de 2021, mediante el
campo denominado “NOTA CONTABLE”, los
intereses  generados  (compensatorios o,
compensatorios y moratorios), por no aplicar
oportunamente el subsidio “Bono Electricidad”
en los recibos de los meses observados, los
cuales fueron cancelados con la aplicacion del
subsidio “Bono Electricidad”; ademas, la
concesionaria aplicé el “Bono Electricidad” en
forma parcial en los recibos de fechas
posteriormente a los meses observados, motivos
por los cuales, se CONFIRMAN los referidos
casos observados.

En 1 caso aplic6 notas
de crédito.

En 1 caso (suministro N° X09892), Ila
concesionaria devolvié en el recibo del mes de
febrero de 2021, mediante el campo
denominado “NOTA CONTABLE”, parte de los
intereses  generados  (compensatorios y
moratorios), por no aplicar oportunamente el
subsidio “Bono Electricidad” en los recibos de los
meses  observados, los cuales fueron
cancelados con la aplicacion del subsidio “Bono
Electricidad”; debido a que, en el calculo de los
referidos intereses realizado por la concesionaria
no se considerd el monto total de los recibos de
los meses observados; ademas, aplic6 el “Bono
Electricidad” en forma parcial en los recibos de
fechas posteriormente a los meses observados,
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SUB-
AGRUPACION

CANTIDAD
DE CASOS

ACCION REALIZADA
POR LA
CONCESIONARIA

RESULTADO DE LA EVALUACION

motivos por los cuales, se CONFIRMA el
referido caso observado.

En 244 casos aplicd
notas de crédito y
comunicé que realizd
“regularizaciones”

En 244 casos la concesionaria realizd las
siguientes acciones:

e Devolvié en el recibo del mes de febrero de
2021, mediante el campo denominado “NOTA
CONTABLE”, los intereses generados
(compensatorios 0, compensatorios vy
moratorios), por no aplicar oportunamente el
subsidio “Bono Electricidad” en los recibos de
los meses observados.

Aplicé el “Bono Electricidad” en forma parcial,
en los recibos de fechas posteriormente a los
meses observados.

A partir de la facturacion del mes de junio de
2021 realiz6 acciones que considerd
pertinentes (‘regularizaciones”) para corregir
la no aplicacion del subsidio “Bono
Electricidad”.

Por tales motivos, se CONFIRMAN los referidos
casos observados.

En 13 casos aplicd
notas de crédito y
comunic6 que realiz6
“regularizaciones”

En 13 casos la concesionaria realizd las
siguientes acciones:

e Devolvid en el recibo del mes de febrero de
2021, mediante el campo denominado “NOTA
CONTABLE”, parte de los intereses
generados (compensatorios o,
compensatorios y moratorios), por no aplicar
oportunamente el subsidio “Bono Electricidad”
en los recibos de los meses observados;
debido a que, en el célculo de los referidos
intereses realizado por la concesionaria no
considerd el monto total de los recibos de los
meses observados.

Aplicé el “Bono Electricidad” en forma parcial,
en los recibos de fechas posteriormente a los
meses observados.

A partir de la facturacion del mes de junio de
2021 realiz6 acciones que considerd
pertinentes (‘“regularizaciones”) para corregir
la no aplicacion del subsidio “Bono
Electricidad”.

Por tales motivos, se CONFIRMAN los referidos
casos observados.

(1) El detalle de la evaluacion se muestra en el Anexo H del presente informe.
(2) El detalle de la evaluacion se muestra en el Anexo | del presente informe.
(3) El detalle de la evaluacion se muestra en el Anexo J del presente informe.

En ese sentido, respecto a los 1,030 casos observados en la Tabla N°15

del presente informe se confirma la observacion en 1,026 casos y se

desestima la observacién en 4 casos. De acuerdo con el siguiente

detalle:
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Tabla 17: Resultado de la evaluacion de los casos mencionados en el item 2 de |la Tabla
N°11. Fuente: Elaboracién Propia.

La concesionaria no aplico el Cantidad Casos Casos
item subsidié “Bono Electricidad” al de casos observados observados,
vencimiento del (de los) recibo observados que se que se
(s) del (de los) mes (es) de: DESESTIMAN | CONFIRMAN
1 |Julio 89 2 87
2 | Agosto 131 0 131
3 | Setiembre 100 2 98
4 |Julioy agosto 117 0 117
5 |Julioy setiembre 111 0 111
6 | Agosto y setiembre 191 0 191
7 | Julio, agosto y setiembre 391 0 391
SUBTOTAL 1,130 4 1,126

c) Respecto al item 3 de la Tabla N°11: “Nuevos Beneficiarios del
Bono Electricidad segun Resolucion Osinergmin N°036-2020-
OS/GRT”

La concesionaria se pronuncié sobre los siguientes casos observados:

Tabla 18: Casos observados mencionados en el item 3 de la Tabla N°11. Fuente:
Elaboracion Propia.

i La concesionaria no aplicé el subsidié “Bono Electricidad” al Cantidadide
tem |~ encimiento del (de los) recibo (s) del (de los) mes (es) de: casos
] observados
2 |Agosto 111
6 Agosto y setiembre (Suministros N°: X71285, X79173, X79175, 5
X87218 y X87219)
SUBTOTAL 116

Respecto a los casos observados por la no aplicacion del subsidio “Bono
Electricidad” en el recibo vencido de agosto de 2020 de la Tabla N° 18

precedente, la concesionaria realiz6 los siguientes correctivos:
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Tabla 19: Evaluacién de casos mencionados en el item 3 de la Tabla N°11. Fuente:
Elaboracion Propia.

ACCION REALIZADA

AGRUPACION | SE GASOS POR LA RESULTADO DE LA EVALUACION
CONCESIONARIA
En 1 caso (suministro N° X65815), no se
o generd interés compensatorio, por incluir
ELTbS?di N ap"?gon‘z' el monto “TOTAL A PAGAR" del recibo
Electricidad” en el vencido de agosto de 2020 que se
recibo  del mes de enqontraba pendlente de pago, en el
setiembre de 2020 recibo de setlempre de 2020, motivo por
el cual, el referido caso observado se
DESESTIMA.
En 75 casos, el monto “TOTAL A
. y PAGAR’ del recibo vencido de agosto de
Afectacion al 76 En 75 casos aplico el | 2020 que se encontraba pendiente de
Estado™ subsidio “Bono | pago, se incluyd6 en el recibo de
Electricidad” en el | setiembre de 2020 con el concepto
recibo del mes de | “DEUDA MES(ES) ANTERIOR(ES)’,
setiembre de 2020; sin | generando intereses (compensatorios o,
embargo, no realiz6 | compensatorios y moratorios) asociados
acciones correctivas en | a dicha “deuda” en el recibo de setiembre
el orden comercial, | de 2020, los cuales fueron cancelados
respecto a los intereses | con la aplicacion del subsidio “Bono
generados. Electricidad”, motivo por el cual, se
CONFIRMAM los referidos casos
observados.
En 1 caso (suministro N° X57726), la
concesionaria no devolvio los intereses
(compensatorio ni moratorio) facturados
en recibo del mes de setiembre de 2020,
que fueron generados por incluir el monto
“TOTAL A PAGAR’ del recibo vencido de
En 1 caso no realizd | agosto de 2020 que se encontraba
acciones correctivas en | pendiente de pago en el recibo de
el orden comercial, | setiembre de 2020 con el concepto
respecto a los intereses | “DEUDA MES(ES) ANTERIOR(ES)’, los
generados. cuales fueron cancelados con la
aplicacion del subsidio “Bono
Electricidad”, sefialando que el suministro
asociado al caso observados se
encontraba en estado “ANULADO’,
motivo por el cual, se CONFIRMA el
“Afectacién al 10 referido caso observado.

Usuario” @

En 39 casos aplicé
notas de crédito.

En 39 casos, la concesionaria devolvié en
el recibo del mes de junio de 2021,
mediante el campo denominado “NOTA
CONTABLE’, los mismos intereses
(compensatorios 0, compensatorios Yy
moratorios) facturados en recibo del mes
de setiembre de 2020, que fueron
generados por incluir el monto “TOTAL A
PAGAR’ del recibo vencido de agosto de
2020 que se encontraba pendiente de
pago en el recibo de setiembre de 2020
con el concepto “DEUDA MES(ES)
ANTERIOR(ES)’, los cuales fueron
cancelados con la aplicacién del subsidio
“Bono Electricidad”, motivo por el cual, se
CONFIRMAN los referidos casos
observados.

(1) El detalle de la evaluacion se muestra en el Anexo K del presente informe.
(2) El detalle de la evaluacion se muestra en el Anexo L del presente informe
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Respecto a los 5 casos observados (Suministros N°: X71285, X79173,
X79175, X87218 y X87219) por la no aplicacién del subsidio “Bono
Electricidad” en el mes de setiembre de 2020 de la Tabla N° 18
precedente, la concesionaria no realizé accién correctiva en el orden
comercial respecto a los intereses generados (compensatorio ni

moratorio).

En ese sentido, respecto a los casos observados en la Tabla N° 18 del
presente informe se confirma la observacion en 115 casos y se
desestima la observacién en 1 caso, de acuerdo con el siguiente detalle

de cantidades:

Tabla 20: Resultado de la evaluacion de los casos mencionados en el item 3 de la Tabla
N°11. Fuente: Elaboracion Propia.

La concesionaria no aplico el . Casos Casos
item subsidié “Bono Electricidad” al Car;ggzcsi e observados | observados,
vencimiento del (de los) recibo (s) observados que se que se
del (de los) mes (es) de: DESESTIMAN | CONFIRMAN
2 | Agosto 111 1 110
Agosto y setiembre (Suministros N°:
6 | X71285, X79173, X79175, X87218 y 5 0 5
X87219)
SUBTOTALES 116 1 115

4.3 Descripcion de la implementacion

En este numeral se mostrara los resultados conseguidos de la
implementacién del flujograma de la Figura 3 del presente informe.

En ese sentido, del analisis realizado en los numerales 4.2.3 (resultado
de la evaluacion de la normativa y de la base de datos de la
concesionaria) y 4.2.5 (resultados de la evaluacion las acciones
correctivas ejecutadas por la concesionaria, expuestos en las Tablas: N°
14, N° 17 y N° 20 del presente informe); se verificd que, la concesionaria
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no aplicé oportunamente el subsidio “Bono electricidad” en los recibos
vencidos de los meses observados, lo cual gener6 intereses
(compensatorios 0, compensatorios y moratorios) facturados en los
recibos de los meses en los cuales aplicé el referido subsidio, de forma
total o parcial.

Por lo tanto, se confirma que la concesionaria en 91,515 casos incumplié
con la aplicacién del subsidié “Bono Electricidad”, segun lo establecido en
el numeral 3.1 del DU-074, en concordancia con el primer parrafo y los
literales e) y g) del articulo 5 del Procedimiento. De acuerdo con el
siguiente detalle de cantidades:

L ncesionaria n licd
. oportau(;\;r:::t: e?szb_sﬁt_iaig “cI;ono Cantidad obggﬂigzos obs?:'\slg:os
Item Electrlmda_d” al vencimiento del de casos que se que se ’
(de los) remb?e(ss)) ::I (de los) mes | observados DESESTIMAN | CONFIRMAN
1 | Julio 90,774 414 90,360
2 | Agosto 242 1 241
3 | Setiembre 100 2 98
4 | Julio y agosto 117 0 117
5 | Julio y setiembre 112 0 112
6 | Agosto y setiembre 196 0 196
7 | Julio, agosto y setiembre 391 0 391
TOTALES 91,932 417 91,515

El detalle de los casos observados se muestra en la base de datos en
formato Excel denominado “ANEXO M - Resultado de la Evaluacién de
las Acciones Correctivas”, el cual se puede descargar del enlace que se
muestra en el ANEXO M del presente informe.
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4.4 Conclusiones

En la etapa de supervision, se determind que, la concesionaria en
91,932 casos incumplio con la aplicacion del subsidid “Bono
Electricidad”, segun lo dispuesto en el numeral 3.1 del articulo 3 del
Decreto de Urgencia N° 074-2020, en concordancia con el primer
parrafo y los literales e€) y g) del articulo 5 de la Resolucién de
Consejo Directivo del Osinergmin N° 096-2020-OS/CD.

Se determiné la necesidad de disponer una medida administrativa en
forma de Mandato; con la finalidad de que, la concesionaria efectué la
subsanacion de las deficiencias detectadas en la aplicacién del
subsidio “Bono Electricidad” en la region de Arequipa en los meses de

julio, agosto y setiembre de 2020.

En la etapa de la evaluacion del cumplimiento de la medida
administrativa en forma de Mandato, se confiirm6 que, la
concesionaria en 91,515 casos incumplié con la normativa establecida
para la aplicacion del subsidid “Bono Electricidad” en la region de
Arequipa en los meses de julio, agosto y setiembre de 2020.
Asimismo, se verificd que, la concesionaria no cumplié de forma

integral con la referida medida administrativa.

Considerando que mediante la Resolucion Osinergmin N° 005-2021-
OS/GRT, publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 30/01/2021,
entre otros, se aprob6é la liquidacion final del programa de
transferencias del “Bono electricidad” a favor de la concesionaria, es
pertinente no continuar con el Mandato respecto a los casos
observados, sin perjuicio de que, el mencionado aspecto al ser un
incumplimiento normativo, podra ser materia del inicio de un

procedimiento administrativo sancionador.
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CAPITULO V:
RECOMENDACIONES

Se recomienda iniciar un procedimiento administrativo sancionador a
la concesionaria por no cumplir con lo dispuesto en el numeral 3.1 del
articulo 3 del Decreto de Urgencia N° 074-2020, en concordancia con
el primer parrafo y los literales e) y g) del articulo 5 de la Resolucion
de Consejo Directivo del Osinergmin N° 096-2020-OS/CD.

Se recomienda realizar una supervision de la aplicacion del subsidio
“Bono Electricidad” en la region Arequipa, para el periodo de octubre,
noviembre y diciembre de 2020, bajo un esquema similar al informado
en el presente trabajo de suficiencia profesional.
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CAPITULO VII:
ANEXOS

ANEXO A: Detalles del contenido de un
recibo de electricidad
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Figura 4: Detalles del contenido de su recibo de Enel. Fuente:
https.//www.osinergmin.qgob.pe/electricidad/facturacion/partes-recibo-luz
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Figura 5: Detalles del contenido de su recibo de Luz del Sur. Fuente:
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ANEXO B: Formato de la ejecucion
mensual en la aplicacion del Bono
Electricidad

Lontiene INTormacion ge 105 recipos, MoNTos SoICITados CoMmo SuDsialo y saldo ael bono
Electricidad.
Campo | Tipo de Campo | Ancho Total | Decimales Descripcion
1 Numérico 6 0 Afioy mes de declaracion
2 Caracter 4 Codigo de empresa
3 Caracter 12 Codigo de suministro
4 Numérico 6 0 Afioy mes del Recibo
5 Caracter 20 Numero de Recibo Emitido
6 Numeérico 8 0 Fechade Emision (AAAAMMDD)
7 Numeérico 8 0 Fechade Vencimiento (AAAAMMDD)
8 Numérico 12 2 Consumo de Energia Facturada (kW.h)
9 Caracter 1 Tipo (R: Real-Leida P: Promedio)
10 Numérico 3 0 Factor de suministro colectivo (consignar
el numero de lotes. Para suministros
individuales consignar 1)
11 Numeérico 12 2 Monto Facturado por cargo fijo y
energiaactiva (S/)
12 Numérico 12 2 Otros Montos de Incremento (5/)
13 Numérico 12 2 Otros Montos de descuento (5/)
14 Numérico 12 2 Monto Total Facturado del Mes (S/)
15 Numérico 12 2 Deuda anterior (S/)
16 Numérico 12 2 Intereses compensatorios (S/)
17 Numeérico 6 2 Redondeo Mes Anterior (S/)
18 Numérico 6 2 Redondeo Mes Actual (5/)
19 Numérico 12 2 Total a Pagar (S5/)
20 Caracter 1 Recibo pagado por elusuario (S:5i N:
No)(1)
21 Caracter 1 Recibo en procesodereclamo (5:Si N:
No)(2)
22 Numérico 12 2 Monto solicitado como subsidio (S/)
23 Numérico 12 2 Saldo del Bono Electricidad (S/)

Figufé 6: Formato A del ANEXO 3 del Procedimiento. Fuente: Osinergmin



ANEXO C: Detalle de movimientos de la
cuenta del suministro

Deuda Total mes | Importe total
Fecha de L, _
. Descripcidn anterior | facturado |facturado en el
facturacion .
(s/) (s/) recibo (S/)
27/03/2020 Facturacion Marzo-2020 0.00 32.70 32.70
21/04/2020 Pago realizado -32.70
28/04/2020 Facturacion Abril-2020 0.00 32.70 32.70
4/05/2020 Pago realizado -32.70
28/05/2020 Facturacion Mayo-2020 0.00 32.50 32.50
2/07/2020 Facturacion Junio-2020 32.50 33.20 65.70
9/07/2020 Importe en disputa reclamado -26.10 (**)
10/07/2020 Pago realizado -39.60
29/07/2020 Facturacion Julio-2020 0.00 96.90 96.90
Liquidacion 51.50 (*)
4/09/2020 Facturacion Agosto-2020 148.40 76.80 225.20
29/09/2020 Facturacion Setiembre-2020 225.20 100.90 326.10
27/10/2020 Liberacion de importe en disputa 26.10 (**)
27/10/2020 Rebaja efectuada -26.10 (**)
28/10/2020 Facturacion Octubre-2020 326.10 77.10 403.20

(*): Importe facturado por consumos no registrados en meses anteriores (liquidacion)

(**): Movimientos efectuados por el reclamo de la facturacién de mavo 2020
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ANEXO D: Recibos de electricidad de
julio a octubre de 2020 del suministro

No se advierte que la concesionaria haya incluido alguna glosa que
sefiale la aplicacion del “Bono Electricidad”, de acuerdo con Ilo
establecido en el numeral 5.5° del DU-074, evidenciando de esta forma
que dicho subsidio no fue aplicado.

RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBLICOS
Recibc Numero MES FACTURADO  Julio-2020

FechaErison  29/07/2020

Fecha Vencimiento  13-ago-2020

Nomure

Nreczion

AREQUIPA N°> CONTRATO
£ X84678
C1.2 MONOF ASICO Subterranea Simple g <o ! -
TN ELECTRONICO 2 Hiles 1§, Indwicual
Sisiema Flecinco SEQ134 - Areawpa
Seclor Tipco 2 Urbano kediz
LECTURAS Lo iehit DETALLE FACTURACION \MPORTE S/

Dption Tanlaria

CONCEPTO

P
QK 1 | 7
Facior .0 :4-f
NEX! 10
CONSUNMO FACTURADO: 113.00 XWh
EL COSTC DEXVMES'S 05258
Alicusta AF 0,50
Afecto a Recarge Ley 27510 FOSE, Monlo S 272 4
SUBTOTAL 81,29
GV 13% 14,63

OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
INTERES MGRATGRIO
LEY 25729 ELECTRIFICACION RUSAL

HISTORICO DE CONSUMDS

La concesionaria no aplicé el “Bono
electricidad” en el recibo de
Electricidad de julio 2020

TOTAL A PAGAR S/ **%96,90

3 Numeral 5.5 del Decreto de Urgencia N° 074-2020 (2020):
“Las empresas Distribuidoras de Electricidad, deben incluir en los recibos de electricidad, una
glosa que sefiale la aplicacion del subsidio y el monto remanente del mismo.”
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RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBLICOS Focha Vandmianto. - T055p-2070
Reciba Numero MES FACTURADO Agosto-2020 Fecha inicio corte 20-5ep-2020

Feshakmisen  04/09/2020

Direccmn

oanoa AREQUIPA N® CON TRATO
1L C1.2 MONOFASICO Subterranea Simple SE S04 - X84678
TH. ELECTRONICO 2 Hilos 1.5, Individual e

Sistema Electngo SEN134 - Arequipa
Seclor Tigrtd 2 Jrbano Media

T A ;
LECIURG CONSUMO DETALLE FACTURACION IMPORTE S/

Cacan

1,10

CONSUMO FACTURADO: 98,00 kWh
£L COSTO DE kWhES. §! 06105
Alizuala AP 0,58
Afeclo a Descuento Ley 27510 FOSE, Monte S¢ 458
n
SUBTOTAL 64,32
GV 18% 1,58
OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
DEUDA t MES[ES) ANTERIOR(ES) 148,40
LEY 2.574’9_ ELECTRIFICACION RURAL 0,84
HISTORICO DE CONSUMOS R%UO‘-E‘EL LES ACTUAL 004
" REDONDED MES ANTERIOR 0,02

|

La concesionaria no aplico el “Bono

i L i electricidad” en el recibo de
SRR Sl v Electricidad de agosto 2020
TOTAL A PAGAR S iy LA

Para consuitas

(24 horas)




RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBLICOS

: ; Fecha Vencimient 14-0ct-2020
recto unero || MES FACTURADO  Septiembre-2020 F::h: inei:icor:::eo **Cortado**
Facha Zmision 2910972020

Naomire

Jieccion

i N° CONTRATO

1.2 MONOTASICO Subterranea Simple ) 5 - M

4. ELECTRONICO 2 Hiles

Sistemna Flectico £0134 - Arequipa

Séclor Tipica Urbano Mecia

DETALLE FACTURACION
CONCEPTO

10 PUBLICO

LECTURAS Y CONSUMO

IMPORTE S/

E LA CONEX ]

CONSUMO FACTURADO 112,00 %Wh

: ) DE XN h ES: S 5

A ¢

Afesto a Rezargo Ley 27510 FOSE, Monlo S 2,76 !
SUBTOTAL 84,60
16y 13% 1523
OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
(v W ERIORIES!

HISTORICO DE CONSUMCS

La concesionaria no aplico el “Bono
=4 electricidad” en el recibo de
Electricidad de setiembre 2020

] * %
SON : TRESCIENTOS VEINTISEIS CON 10/100 SOLES TOTAL R EAGAR'S! ***326,10
ESTIMADO CLIENTE:

iRealice sus tramites y pa

os de manera VIRTUAL! Registrese en nueslra Oficina Virlu
somunicarse  los telefonos [ ores 2 viernes de 07.30 2 20:00 horas, sabados 0800 a 13.00 horas) y

onsullas
4 horas)
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RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBLICOS

Recibe Numero MES FACTURADO
Fecha Emision 2811012020
Nomure
Direccion

wncia

TN,

T 1.2 MONDFASICO Subterranea Simple SE
TM ELECTRONICO 2 Hilos LS. Individua!

CONSUMO FACTURADO:

EL COSTODE kWhES §!

Alicugla AF

Sistema Eleclrico

Seclor Tipico

3158 RESIDENCIAL

400 KW,

0K, 1ad6

oK 1742

1,00

96,00 «Wh
06187
Aecto a Descuento Ley 27510 FOSE. Monta S 64

HISTORICC DE CONSUMOS

12-nov-2020
**Cortado**

Fecha Vencimiento
Facha inicio corte

Octubre-2020

N° CONTRATO

SE0134 - Aregquipa

X84678

2 Urgano Media

DETALLE FACTURACION IMPORTE S/
CONCEPTO
&L DO PUBLICO 3%
335
4083
1392
1,45
1,10
w1
SUBTOTAL 64,41
Vo 18% 11,59
OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
DEUDA3 MESIES) ANTERICR[ES) 326: \.
o3
4,03
g

__SON - CUATROCIENTOS TRES CON 20/100 SOLES
ESTIM

La concesionaria no aplic el “Bono
electricidad” en el recibo de
Electricidad de octubre 2020

TOTAL A PAGAR S/ **%403,20

ADO CLIENTE:

nera VIRTUAL! R
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ANEXO E: Suministros Observados en la
Supervision

A través del siguiente enlace, se podra descargar la base de datos en
formato Excel denominado “ANEXO E - Suministros Observados en la
Supervision”, en la cual se detalla los 91,932 casos observados:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iZGUY{08ZVKsJ5VLKPG-
ZmDYCieOIE t/edit?usp=sharing&ouid=102551277840581186566&rtpof=
true&sd=true

Nota: Los nimeros de contrato de suministro de los casos observados
fueron cambiados, con la finalidad de proteger la informacién personal de

los usuarios.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jZGUYf08ZVKsJ5VLkPG-ZmDYCjeOlE_t/edit?usp=sharing&ouid=102551277840581186566&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jZGUYf08ZVKsJ5VLkPG-ZmDYCjeOlE_t/edit?usp=sharing&ouid=102551277840581186566&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jZGUYf08ZVKsJ5VLkPG-ZmDYCjeOlE_t/edit?usp=sharing&ouid=102551277840581186566&rtpof=true&sd=true

ANEXO F: “Afectacion al Estado”

En 310 casos, no se generaron intereses compensatorios, por aplicar el
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subsidio “Bono Electricidad” en el recibo del mes de agosto de 2020,

motivo por el cual, los referidos casos observados se DESESTIMAN. El

detalle de los referidos casos se muestra en la hoja denominada “ANEXO
F” del archivo Excel “ANEXO M - Resultado de la Evaluacién de las

Acciones Correctivas”. A continuacion de manera objetiva, se muestra 1

caso, los demas casos poseen la misma connotacion:

Recibo Numero - MES Agosto-2020 FechaVencimiento  23-sep.-2020
FACTURADO
FechaEmision  05/09/2020
Nombre
Direccion
Provincia ~ AREQUIPA N° CONTRATO
TN 220V
T . = IR X00233
T.M. ELECTRONICO 2 Hilos T.S. Indvidual
Sistema SE0134 - Arequipa
Sector Tipico 2 Urbano Media
i isiimcne DETALLE FACTURACION IMPORTE S/
Potencia Contratads 110 KW. CONCEPTO
LECTURA ANTERIOR OK 3918 25l 2020 ALUMBRADO PUBLICO gj»g
LECTURA ACTUAL OK. 2918  26Ago2020 e v o e e
r:,,l' n “0: d 7 . PR g L
CONSUMO 0.00 kwh
EL COSTODEWWAHES: S/ 04582
Alicuota AP 0,58
0.00
SUBTOTAL 5.04
IGV 18% 051
OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
BONO DE ELECTRICIDAD 676
DEUDAO MES(ES) ANTERIOR(ES) 080
HSTORICO DE CONSUMOS REDONDEQO MES ANTERIOR 001
R Interés Compensatorio = S/ 0.00
- L seT o -, . ENE 22 Nan ABR WAy Ar A
© [ = « x % = kWh
TOTAL A PAGAR ***0,00
SON CON 00/100 SOLES
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En 37,930 casos, el monto “TOTAL A PAGAR” del recibo vencido de julio
de 2020 que se encontraba pendiente de pago, se incluyé en el recibo de
agosto de 2020 con el concepto “DEUDA MES(ES) ANTERIOR(ES)”,

generando intereses (compensatorios 0, compensatorios y moratorios)

asociados a dicha “deuda” en el recibo de agosto de 2020, los cuales

fueron cancelados con la aplicacién del subsidio “Bono Electricidad”,

motivo por el cual, se CONFIRMAN los referidos casos observados. El

detalle de los referidos casos se muestra en la hoja denominada “ANEXO
F” del archivo Excel “ANEXO M - Resultado de la Evaluacién de las

Acciones Correctivas”. A continuacion de manera objetiva, se muestran 3

casos, los demas casos poseen la misma connotacién:

Recibo Mumero -

Fecha Emision

25/08/2020

MNombre
Direccion

Provincia AREQUIPA

T.C  C1.1 MONOFASICO Aerea Simple
TM. ELECTRONICO 2 Hilos

LECTURAS Y CONSUMO

MES
FACTURADO

Agoste-2020

Fecha Vencimiento

09-sep.-2020

N°® CONTRATO

X00210

SE 3148

T.5. Individual

Sistema SE0134 - Arequipa
Sector Tipico 2 Urbano Media

16,80

DETALLE FACTURACION
Opcion Tarffaria BTSB RESIDENCIAL CONCEPTO IMPORTE S/
Potencia Contratada 140 KW =
LECTURA ANTERIOR: OK_ 4454  11.Jul2020 EE‘;’;}%F‘;’]JDS PUBLICO ggg
LECTURA ACTUAL: OK_ 4460 11 Ago2020 ENERGIA BRIMERDS 30 KW e
Facior 1.00 INTERESES COMPENSATORIOS 037
MANTENIMIENTO ¥ REPOSICION DE LA CONEXION i
CONSUMO 6,00 kWh
EL COSTO DE kW.hES: S/ 0.4562
Alicusta AP 0.58
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto S/ -0.91
SUBTOTAL 8,15
IGV 18% 147
OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
BONO DE ELECTRICIDAD 7090
DEUDA D MES(ES) ANTERIOR(ES) 61,20
HISTORICO DE CONSUMOS INTERES MORATORIO 0.05
1280 LEY 28749 ELECTRIFICACION RURAL 0.05
REDONDEQ MES ANTERIOR 002

ADO BET OCT NOW
H T B T

SON CON 00/100 SOLES

NC ENE FER LAR ABR LAY
2 5 s 9 3 g

Tk
smem S

Interés Compensatorio=5/ 0.37
Interés Moratorio= 5/ 0.05

TOTAL A PAGAR

**10’00




LECTURAS Y CONSUMO

Opcion Tarifaria

Potencia Contratada 1.1

LECTURA ANTERIOR OK_ 15491

LECTURA ACTUAL OK_ 15491

Factor 1.00

CONSUMO. . 0.00

ELCOSTODEKWHES:S/ 04575

Alicuota AP 058
HISTORICO DE CONSUMOS

BTSB RESIDENCIAL

20 Jul 2020
20 Ago 2020

kWh

0.00

Sector Tipico

A3O SET OCT MOV
= 3

SON CON 00/100 SOLES

DCOENE  FER WAR AR MAY
¥ u o8N Ny

AN 2

kw
s

2 Urbano Media

Recibo Numero - MES Agosto-2020 Fecha Vencimiento  23-sep.-2020
FACTURADO
Fecha Emizion  (05/09/2020
Nombre
Direceion
Provincia  AREQUIPA N® CONTRATO
TN 220V
L C1.1 MONOFASICO Aerea Simple SE 231 - X01081
T.M. ELECTROMECANICO 3 Hilos T.5. Indvidual
Sistema SE0134 - Arequipa
Sector Tipico % Urbano Media
LECTURAS Y CONSUMO
Opeion Tarifaria BTSB RESIDENCIAL ggL%EfT?CTURMION IMPORTE S/
lecToRtantEmor. o0, Ve 2ssazm ALUMBRADO PUBLICO 058
LECTURA ACTUAL: OK_ 14767 26 Ago2020 ﬁ}"éﬁé’ég%owms”mm 3::
:‘;ﬁﬂ e ]2030 Pt MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 132
CONSUMO _ 0.00 kwWh
EL COSTO DEKWhES: S/ 04582
Rlicuota AP 0.58
0.00
SUBTOTAL 5,69
IGV 18% 1.02
OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
BONO DE ELECTRICIDAD -78.41
DEUDAO MES(ES) ANTERIOR(ES) 71.60
HISTORICO DE CONSUMOS INTERES MORATORIQ 0.06
s REDONDEQ MES ANTERIOR 0.04
. Interés Compensatorio=S/ 0.44
& Interés Moratorio =S/ 0.06
as
o D S“F CT MOV ?;: ENE \t\‘ﬂ 0’? M:\“’ JL:‘ a‘-‘!l. R
w2 wmwuw S
TOTAL A PAGAR **+0,00 |
ReciboNumero [N MES Agosto-2020 Fecha Vencimiento  18-sep.-2020
FACTURADO
Fecha Emision  03/09/2020
Nombre
Direccion
Provincia  AREQUIPA N° CONTRATO
TN 220V
C1.1 MONOFASICO Aerea Simple SE 2735 - ‘ X01117
TM. ELECTRONICO 2 Hilos TS. Individual
Sistema SE0134 - Arequipa

DETALLE FACTURACION
CONCEPTO

ALUMBRADO PUBLICO

CARGO FLIO

INTERESES COMPENSATORIOS

MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION

SUBTOTAL
IGV 18%

OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS

BONO DE ELECTRICIDAD
DEUDA 0 MES(ES) ANTERIOR(ES)
INTERES MORATORIO
REDONDEO MES ANTERIOR

IMPORTE S/

—~owo
b
ZHHE

Interés Compensatorio =S/ 0.42
Interés Moratorio =S/ 0.06

TOTAL A PAGAR

* % *0,00
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ANEXO G: “Afectacion al Usuario”

En 102 casos, no se generaron intereses compensatorios, por aplicar el
subsidio “Bono Electricidad” en el recibo del mes de agosto de 2020,
motivo por el cual, los referidos casos observados se DESESTIMAN. El
detalle de los referidos casos se muestra en la hoja denominada “ANEXO
G” del archivo Excel “ANEXO M - Resultado de la Evaluacion de las
Acciones Correctivas”. A continuacion de manera objetiva, se muestra 1

caso, los demas casos poseen la misma connotacion:

RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBLICOS

reciotemer | MES FACTURADO  Agosto-2020

Fecha Vencimiento 18-Set.-2020

Fecha Emision 03/09/2020
Nombre "~
Provincia AREQUIPA ‘
TC C1.1 MONOFASICO Aerea Simple SE 3020 SET  : [02}-SET SAN LAZARO
M. ELECTROMNICO 2 Hilos el ) Gircuito - [0204]-AMT MIRAFLORES
Sigtema Elecirico  SED134 r pa
Sector Tpico 2Urbano Media Dengidad SE @ 020
LECTURAS ¥ CONSUMO
DETALLE FACTURACION
Opecion Tarifaria BTS8  RESIDEMCIAL
Potencia Contratada 150 KW CONCEPTO IMPORTE 8/
LECTURA ANTERIOR: OF_ 22642 200ul 2020
LECTURA ACTUAL O¥_ 22088 20 Ago 2020 ALUMBRADO PUBLICO 1438
CARGO FUIO 148
Factor 1,00 ENERGIA 15450
MANTERIMIENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 111
CONSUMO FACTURADO; 284,00 KWh
EL COSTO DE KW.h ES: S 06332
Abcunia AP 058
Afecto a Recargo Ley 27510 FOSE, Monte S/ 382
HISTORICD DE CONSUNDS SUBTOTAL R4
] | 13V 18% na
n : OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
5 BOMNO DE ELECTRICIDAD -160.00
50|
g I LEY 2674% ELECTRIFICACION RURAL 210
ol 1 —— - — L . L v z L NOTA CONTABLE . consuamo DULDI5-2020 - 11 AR RS
REDONDEO MES ACTUAL 0.05
L 1 i I 1 [ 1 1 1 1 1 I 1 REDONDEQ MES ANTERIOR 002
=3 “"1- ||_ ’f-_""‘u- = T W B

Interés Compensatorio = 5/ 0.00

I TOTAL A PAGAR S/ ***436.70 |
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En 52,312 casos, la concesionaria devolvid en el recibo del mes de junio
de 2021, mediante el campo denominado ‘“NOTA CONTABLE”, los

mismos intereses (compensatorios 0, compensatorios y moratorios)

facturados en recibo del mes de agosto de 2020, que fueron generados
por incluir el monto “TOTAL A PAGAR” del recibo vencido de julio de
2020 que se encontraba pendiente de pago, en el recibo de agosto de
2020 con el concepto “DEUDA MES(ES) ANTERIOR(ES)”, los cuales
fueron cancelados con la aplicacién del subsidio “Bono Electricidad”,
motivo por el cual, se CONFIRMAN los referidos casos observados. El
detalle de los referidos casos se muestra en la hoja denominada “ANEXO
G” del archivo Excel “ANEXO M - Resultado de la Evaluacion de las
Acciones Correctivas”. A continuacion de manera objetiva, se muestran 3

casos, los demas casos poseen la misma connotacién:

DEVOLUCION DE LOS INTERESES

DATOS INTERESES FACTURADOS GENERADOS WES EN EL
v | SEFACTUROEL | MONIODEL | wremes | MOWISDEL | .o | | Mo | oGNSt
Contrato | ~oVPENSATORIO (I:g;n:g_pgﬂgg FACTURADO COM(;‘F:EIgSAT MORATORIO réc:;z :t:g INTERESES
Y MORATORIO
X55315 Ago-20 32.84 4.65 32.84 4.65 5.9112 434 Jun-21
X55163 Ago-20 78.89 11.26 78.89 11.26 14.200 | 104.35 Jun-21
X70604 Ago-20 147.79 21.18 147.79 21.18 26.602 | 195.57 Jun-21




el |
Fecha Emision 03/09/2020
Nomisre

Direccion

Provincia AREQUIPA

TS €1.2 MONOFASICO Aerea Simple
TAL ELECTRONICO 2 Hiles

LECTURAS Y CONSUMO

EL COSTO DE kW h ES: & 0 &%
Alicucta AP 0.51

Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto S/

HISTORICO DE COMSUMOS

RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBLI

COS

MES FACTURADO

Agosto-2020 |

Opcicn Tanfaria BTS6 RESIDENCIAL
Potencia Contraiada 1000 kW,

LECTURA ANTERIOR: OK_ 587 20 Jul 220
LECTURA ACTUAL OK. 55282 20 Ago 000
Facior 1.00

CONSUMO FACTURADO: 2,085.00 kWh

2T4.32

TN mv
SE
TS5  Colecivo 80

Sigtema Electrico  SE0I34 - Arequi

Fecha Vencimiento 18-Set.-2020

N° CONTRATO

| X55315

SET  : [06]-SET SOCABAYA
Circuito - [0602]-AMT YARABAMBA
SE

Sector Tipico.  2Urbano Media Dentidad
DETALLE FACTURACION
CONCEFTO IMPORTE &/
ALUMBRADO PUBLICO 8055
CARGO FUO

NERGIL

ENERGIA PRIMEROS 30 KWH
INTERESES COMPENSATORIOS
MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION

00
SUBTOTAL 111547
eV 18% 20073
OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
BONO DE ELECTRICIDAD 7.137.00
DEUDAD MES{ES) ANTERIORIES) 5.253.00
INTERES MORATORIO 485
LE RIFICACION RURAL 1783
NOTA G £ lig. consumo DU-035-2020 - 111 557
REDONDEQ MES ANTERIOR 005

cSM-.

Interés Compensatorio =S/ 32.84
Interés Moratorio = S/ 4.65

TE  C1.2 MONOFASICO Aerea Simple
TM. ELECTRONICO 2Hiles

TN v
SE 4528
15

Colectve 27

I TOTAL APAGAR S *++0.00 I
[~ RECIEO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBLICOS Focha Vencimion®s  03.Jul.2021
R:::::m T | MESFACTURADO  Junio-2021 Fechalniciocorte  {0-Jul2021
- I N CONTRATO
Provincia AREQUIPA

X55315

SET  : [06]-SET SOCABAYA

Cireuito :  [DB0Z]-AMT YARABAMBA,
Sstema Bectrico  SEOI34 - Arquipa e
Sector Tipico 2 Urbano Media Dengidad SE 4528
LECTURAS Y CONSUMO
DETALLE FACTURACION
Opeion Tarifaria T58  RESIDENCIAL _
Polencia Contratada 1000 KW, CONCEFTO IMPORTE &/
LECTURA ANTERIOR oK_ TI646 20 May 2021
LECTURA ACTUAL: OK_ 74022 19 Jun 2021 ALUMBRADO PUBLICO 6224
CARGO FUIO 358
Factor 1.00 ENERGLA B4
IGIA PRIMEROS 30 KWH 368030
INTERESES COMPENSATORIOS 733
MANTENIMIENTO ¥ REPOSICION DE LA CONEXION 119
CONSUMO FACTURADO 1,376.00 KWh
EL COSTO DE W ES: S/ 05280
Hlicucta AP 052
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto 5/ A8TT
HISTORICO DE CONSUMOS SUBTOTAL 808.56
. GV 18% 14561
) T 1 ] OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
- 1 1 11 111 DEUDA 1 MES(ES) ANTERIOR[ES) 103530
I 1 1 1 1 I 1 I 1 | INTERES MORATORIO 0se
wms 1 1 1 1 1 1 1 11 1 LEY 26743 ELECTRIFIGAGION RURAL 171
OTA CONTABLE 4340
Sl 1 1 101 111 | 1 | REDONDEQ MES ANTERIOR noe
e 8111 1 1 | 11 i |
2T A e o R o

Nota Contable =-5S/ 43.40

| TOTAL A PAGAR &/

***1,959.50 I




RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUB

Fecha Vencimiento

l MESFACTURADO  Agosto-2020 |

19-Set.-2020

Recibo Numero

Fecha Emision 04/09/2020
Nombee

Direccion

Provincia AREQUIPA

Repario en

N° CONTRATO

X55163

TN 0V
TG C22TRIFASICO Aerea Simple SE - SET  : [03]-SET CHILINA
TM. ELECTRONICO 4 Hiles TS Colechwo 13 Circuito : [0302]-AMT PARQUE ARTESANA
Sistema Electrico  SE0134 Arequipa
Secior Tipico  2Urbano Media Densidad SE
EECTURAS¥GONDUMD) DETALLE FACTURACION
Opcion Tarifara BTSD
Potencia Contratada 1476 KW. CONCEPTO IMPORTE S/
CTURA ANTERIOR: OK_ 365384 23 .u2020
LECTURA ACTUAL OK. 370572 23 Ago 2020 ALUMBRADO PUBLICO 14354
CARGO FIO 3%
Facie 1.00 ENERGIA 83337
ENERGIA PRIMEROS 30 KW 117836
INTERESES COMPENSATORIOS 7889
MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 148
CONSUMO FACTURADO: 5,188.00 kWh
EL COSTO DE kWh ES: §/ 04635
Alicuota A 051
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto S/ 35290
HSTORICO DE CONSUMOS SUBTOTAL 2292
GV 18% 40307
r QOTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
1 BONO DE ELECTRICIDAD 16,761 41
- DEUDA( MES{ES) ANTERIOR(ES) 1288250
.. 1 INTERES; MORATORIO 1126
LEY 28748 ELECTRIFICACION RURAL 4452
x| I NOTA CONTABLE §q consumo DU-035-2020 - 11 1,18065
S e REDONDEO MES ANTERIOR 0
H A o
- i
Interés Compensatorio = S/ 78.89
- .
Interés Moratorio =5/ 11.26
| TOTAL APAGAR S/ **20.00 |
RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBLICOS Fecha Vencimiento  13-Jul2021
receorumes || | MESFACTURADO  Junio-2021 | .
Fecha inicio corte 14-Jul.-2021
Fecha Emizion 28/06/2021
Nomire -
Dinecsion N® CONTRATO
Provincia AREQUIPA
Repario en X55163
TN v
TC 22 TRIFASICO Asrea Simple sE 976 SET - [D3-SET CHILINA
TM.  ELECTRONICO 4 Hiles T5  Colectwo 113 Gircuito :  [0302}-AMT PARQUE ARTESAN.
Sistema Blectrico  SED134 -
equipa e
SectorTipico. 2 Urbano Media Densidad SE o e
Y
LECTURAS Y CONSUMO DETALLE FACTURACION
Opcion Tasifaria 830
Potencia Contratada 1476 KW CONCEPTO IMPORTE 5/
LECTURA ANTERIOR OK_ 416378 23May 2021
LECTURA ACTUAL OK_ 421183 22.Jun 2021 ALUMBRADO PUBLICO Tie0
CARGO FNO 158
Factor 1.00 ENERGIA 86420
ENERGIA PRIMERCS 30 KWH 118328
INTERESES COMPENSATORIOS 1800
MANTENIMIENTO ¥ REPOSICION DE LA CONEXION 158
CONSUMO FACTURADO 480500 Wh
EL COSTO DEKWhES: &/ 04694
Alicuota AP 052
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto S/ 39799
S SUBTOTAL 1958.45
- 1GV 18% 1252
Y EEES———— I T —-—_—_.
OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
DEUDA 1 MES(ES) ANTERIOR(ES) 235450
INTERES MORATORIO o
LEY 26743 ELECTRIFICACION RURAL 022
NOTA CONTABLE 10435
REDONDEO MES ACTUAL 002
REDONDEO MES ANTERIOR 003
it

Nota Contable =-S/ 104.35

TOTAL A PAGAR 5/ ***4 605.60




RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBLICOS

Fecha Vencimiento 10-Set.-2020

Recsotumens MES FACTURADO Agosto-2020 |
Fecha Emision 26/08/2020
Nombee o
Owecoon N° CONTRATO
Provinca AREQUIPA
Reparto en X 7 O 6 0 4
TC  C3.1 TRIFASICO Aerea Simple SE 470 SET  : [08]-SET CONO NORTE
TM. ELECTRONICO 4 Hilos TS.  Colectwo Circuito: [0808]-AMT CIUDAD AUTOPIST
Sstema Blectrico SE0134 - Areoun
equipa =
Sector Tipico  2Urbano Media Densidad SE 4708
LECTURA FOONSING, ) DETALLE FACTURACION
Opcion Tarifaria BTSD
Potencia Contratada 4106 W CONCEPTO IMPORTE §/
LECTURA ANTERIOR AR_ 46639 12 i 2020
LECTURA ACTUAL OK. 57085 12 Ago 2020 ALUMBRADO PUBLICO 23015
CARGO FIJO 335
Factor 100 ENERGL 135987
ENERGIA PRMEROS 30 KWH 25950
INTERESES COMPENSATORIOS "7
MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 438
CONSUMO FACTURADO: 1044500 kWh
L COSTO DE kWh ES: S 04616
Aicucta AP 058
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto S/ -865.50
e SUBTOTAL 434204
0.2 GV 18% 78157
iF;
BT T p—m—— OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
w® 1 I 1 1 D LR LI LI BONO DE ELECTRICIDAD 13245
=
Rt - H - H 5 - I H H - H - DEUDAOQ MES(ES) ANTERIOR(ES) 2395480
P o . 1 1 1 L H 1 H 1 1 1 3 INTERES MORATORIO 2118
28749 ELECTRIFICACION RURAL 8984
e W 1 1 I 1 i i i i 1 1 i 1 A CONTABLE bq. consumo DU.035.20: 213399
s REDONDEO MES ANTERIOR 003
lsi
Interés Compensatorio =S/ 147.79
Interés Moratorio =S/ 21.18
I TOTAL A PAGAR S/ seng °°|
RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBLICOS Ficha Vil 0200504
| MES FACTURADO  Junio-2021 ERaBEO 650

Fecha Emision 17/06/2021

Provincia AREQUIPA
Repario en

TC  C3.1 TRIFASICO Aerea Simple
TM. ELECTRONICO 4Hilos

LECTURAS Y CONSUMO

Opcion Tarifara BTSD
Potencia Convratada 4106 kW,
LECTURA ANTERIOR oK. 47182
LECTURA ACTUAL OK_ 57937
Factor 1.00
CONSUMO FACTURADO! 10.745.00

EL COSTO DE kWh ES: &/ 0.4g82

Alcuota AP 052

Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto S/

HISTORICO DE CONSUMOS

12 May 2021
11 Jun 2021

KWh

879.00

TN. 380V

SE 4708 SET [08)-SET CONO NORTE

15, Coho: 20 Cireuito: [0808-AMT CIUDAD AUTOPIS

Sstema Sectico  SE0I34 - Arequipa ol

Sector Tigico  2Urbano Media Densidad SE 4708
DETALLE FACTURACION
CONCEPTO IMPORTE &/
ALUMBRADO PUBLICO 20748
CARGO FLIO 35
ENERGIA 152158
ENERGIA PRIMEROS 30 KWH 283775
INTERESES COMPENSATORIOS #8497
MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 470
SUBTOTAL 441205
16V 18% 79417
OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
DEUDA1 MES(ES) ANTERIOR(ES) 570290
INTERES MORATORIO 4%
LEY 2 TRIFICACION RURAL 9456
NOTA CONTABLE 19557
REDONDEO MES ACTUAL 003

- REDONDEO MES ANTERIOR 004

45.00 ‘S""‘
s

Nombre
Direccion

N° CONTRATO
X70604

Nota Contable =-S/ 195.57

I TOTAL APAGARS

***10,812.40 I
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En 32 casos, la concesionaria no devolvié los intereses (compensatorios
0, compensatorios y moratorios) facturados en recibo del mes de agosto
de 2020, que fueron generados por incluir el monto “TOTAL A PAGAR”
del recibo vencido de julio de 2020 que se encontraba pendiente de pago
en el recibo de agosto de 2020 con el concepto “DEUDA MES(ES)
ANTERIOR(ES)”, los cuales fueron cancelados con la aplicacion del
subsidio “Bono Electricidad”; sehalando que, los suministros asociados a
los casos observados se encontraban en estado “ANULADQO”, motivo por
el cual, se CONFIRMAN los referidos casos observados. El detalle de los
referidos casos se muestra en la hoja denominada “ANEXO G” del
archivo Excel “ANEXO M - Resultado de la Evaluacion de las Acciones
Correctivas”. A continuacién de manera objetiva, se muestran 2 casos,

los demas casos poseen la misma connotacion:

DATOS INTERESES FACTURADOS sl e S = ek e

DEVUELTO
MES EN EL CUAL | MONTO DEL MONTO DEL ESTADO DE
N° SE FACTURO EL INTERES INTERES INTERES INTERES MONTO SUMINISTRO
INTERES COMPENSA | MORATORIO IGV | TOTALNO

COMPENSA | MORATORIO
TORIO

Contrato

COMPENSATORIO TORIO FACTURADO DEVUELTO

Y MORATORIO FACTURADO

SUMINISTRO

ANULADO A
X66083 Ago-20 32.61 4.64 32.61 4.64 5.869 43.12 SOLICITUD

DEL USUARIO

SUMINISTRO

ANULADO A
X70852 Ago-20 88.73 12.71 88.73 12.71 15.97 | 117.41 SOLICITUD

DEL USUARIO




RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBLICOS

-

Fecha Emision 26/08/2020
Nombre

Direccion

Provincia AREQUIPA

Fecha Vencimiento 10-Set.-2020

| MES FACTURADO

Agosto-2020 I Fecha inicio corte **Cortado**

N° CONTRATO
| X66083

TN 20V
TC  C1.2MONOFASICO Aerea Simple SE 4014 - SET  : [08]-SET CONO NORTE
TM. ELECTRONICO 2Hilos TS, Lo % Cireuito: (0806-AMT CIUDAD MUNICIPA
Sitema Electrico  SEOI34 - 4,
Sector Tipico  2Urbano Media Densidad SE : 4m
LECTURAS Y CONSUMO
DETALLE FACTURACION
Opcion Tasifaria BTSD "
Potencia Contratads 980 KW CONCEPTO IMPORTE &/
LECTURA ANTERIOR AR_ 27709 1212020
LECTURA ACTUAL OK. 30251 12Ag0 2020 ALUMBRADO PUBLICO 8055
CARGO FLO 335
Factor 100 ENERGIA 61947
ENERGIA PRIMEROS 30 KW 41544
INTERESES COMPENSATORIOS 3261
MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 141
CONSUMO FACTURADO 254200 KWh
EL COSTO DE kWh ES: §/ 04818
Alicucts AP 0S8
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto S/ 13848
HSTORO0 DE CONBUNDE SUBTOTAL 1.152.53
e 16V 18% 20746
¥
) ™ OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
o BONO DE ELECTRICIDAD 540000
N e T e e e
R e e e DEUDAS MES(ES) ANTERIOR(ES) 5.327.10
mem 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 INTERES MORATORIO 464
LEY 28743 ELECTRIFICACION RURAL 21.88
o[ R R S R S S A S T T A | NOTA CONTABLE B3. consumo DU-035-2020 - 1/1 5381
p-tm A s e REDONDEO MES ACTUAL 004
e A Wil REDONDEQ MES ANTERIOR 004
|
Interés Compensatorio=S/ 32.61 )
- . |
Interés Moratorio=S/ 4.64 |
|
I TOTALAPAGAR S/ +42967.40 I
I Detalle Suministro X66083 ‘ I Periedos: 6 () 12 @ 18 O 24 () 30 36
< Datos Generales Facturacion Lecturas Pagos Cortes/Reconexiones Refacturaciones >

suministro: - X66083

Ruta Suministro: | N

Tipo/Suptipe Conexién: C12

Potencia Contratada: 9.6

Nembre Suministro: | N R RREEME Fecha Contrato: 18/07/2013
pireccion: N NGNGGNEEEEEE Nivel de Tensién: 220 V
|

Sucursal: Arequipa

zor: I

Periodo Actual: 202111
Tarifa: BTSB No Residencial
Sistema Eléctrico: SE0134

Estado Suministro: Anulado a Solicitud

Serie: N

Marca: STAR

Modelo: DDS26B

Afio Fabricacién: 2013

Tipo Sistema: MONOFASICO
Fecha Instalacién: 18/07/2013
Principio Medidor: ELECTRONICO
Factor Medicién: 1
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RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBLICOS

oo

Fecha Vencimiento 10-Set.-2020

| MES FACTURADO

Agosto-2020 I

Fecha Emson 26/08/2020
Nombrs :
Direccion N° CONTRATO
Povecs  AREQUIPA ,—\
_ TN 380V -
TC  C22TRIFASICO Aerea Simple SE 414 SET  : [08}-SET CONO NORTE
TM. ELECTRONICO 4 Hilos TS. Coectwo & Circuito: [08061-AMT CIUDAD MUNICIPA
Sistema Blectrico  SE0134 - Arequipa
Sector Tipico  2Urbano Media Densidad SE 4
LEGTURAS:Y CONSUNO DETALLE FACTURACION
Opeicn Tarifaria 8750 )
Potencia Contratada 2000 kw CONCEPTO IMPORTE $/
LECTURA ANTERIOR OK_ 51453 12 Jul2020
LECTURA ACTUAL OK. 56204 12A902020 ALUMBRADO PUBLICO 8631
CARGO FIJO 335
Facte 1.00 ENERGIA 112677
ENERGIA PRIMEROS 30 KWH 83068
INTERESES COMPENSATORIOS 8873
MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 148
CONSUMO FACTURADO! 484100 kWin
EL COSTO DE KWhES: §/ 04516
Alicuota AP 058
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto S/ 27696
s e SUBTOTAL 2137.5
s 16V 18% 38475
. | .
M I romm™mMmiu171T7T11I OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
A BONO DE ELECTRICIDAD 755497
pex 1 i i 1 1 1 1 1 1 1 1 i
2w e i S S I DEUDAO MES/ES) ANTERIORIES) 427840
il i1 111 111 P11 INTERES MORATORIO 1271
LEY 28743 ELECTRIFICACION RURAL 4163
) F I I 1 § 1 1 1§ ] REDONDEO MES ANTERIOR 004
™ Ao sy Wiset) e UTieol Del] e L
AF B ST 8 X BT S S S am W y
sem s 20w ASne
Interés Compensatorio= S/ 88.73 l
Interés Moratorio=5/ 12.71 |
I TOTAL A PAGAR §/ +¢40.00 |
I Detalle Suministro X70852 | I Periodos: 6 () 12 () 18 @ 24 () 30 O) 36 ()
£ Datos Generales Facturacién Lecturas Pagos Cortes/Reconexiones Refacturaciones >

suministro:  X70852

Ruta Suministro: N
Nombre suministro: I

Direccion: NG

Sucursal: Arequipa

Periode Actual: 202111
Tarifa: BT5D Residencial

Tipo/Suptipo Conexién: C22
Potencia Contratada: 20
Fecha Contrato: 29/09/2014
Nivel de Tensién: 380 V

I Estado Suministro; Anulado a Solicitud I

serie: [ INGNN

Marca: HEXING

Modelo: HXE34K

Afio Fabricacién: 2013

Tipo Sistema: TRIFASICO

Fecha Instalacién: 29/09/2014
Principio Medidor: ELECTRONICO

Factor Medicién: 1
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ANEXO H: “El Bono Electricidad No se
aplico”

En 12 casos, la concesionaria manifestdé textualmente que: “El Bono
Electricidad No se aplicd”; ademas, a partir de la facturacion del mes de
junio de 2021 realizO acciones que consider6 pertinentes
(“regqularizaciones”) para corregir la no aplicacién del subsidio “Bono
Electricidad”, motivos por los cuales, se CONFIRMAN los referidos casos
observados. El detalle de los referidos casos se muestra en la hoja
denominada “ANEXO H” del archivo Excel “ANEXO M - Resultado de la
Evaluacion de las Acciones Correctivas”. A continuacibn de manera
objetiva, se muestra 1 caso, los demas casos poseen la misma

connotacion:

DATOS DEVOLUCION DE MONTOS UBICACION DE LOS RECIBOS EMITIDOS
PENDIENTES (MEDIOS PROBATORIOS)
MES EN EL .
- AL SE BICACION DEL
N° de Mez:’:‘]'r:'“ S MONTOC%E,\“’ UELTO | meses EJ(I:EL(j:UTg LA RE%IB% EN EL CUAL
Contrato Osinegrgmin REGULARIZACION AFECTOS DEVOLUCION SE REGULARIZO LA
DE LOS DEVOLUCION
INTERESES
julio El Bppo julio Recibos suministros
X35244 setiembre Electricidad 160 setiemi)re Jun-21 con reclamo -
No se aplicé Regulacién Bono E.




RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUB

Junio-2021 I

Direccon

Provincia

resones MES FACTURADO
Fecha Emision 16/06/2021
Nombee

Fecha Vencimiento

01-Jul.-2021

N? CONTRATO

X35244

TN 220V
TC  C1.1 MONOFASICO Aerea Simple SE 213 - SET  : [07}-SET CHALLAPAMPA
AL ELECTRONICO 2Hilos 15, el Circuito - [0705]-AMT ALTO LIBERTAD
Sstema Blecico  SEOI34 - Arequipa
Sector Tipeo  2Urbano Media Densidad SE 2143
LECTURAS Y CONSUMO
DETALLE FACTURACION
Opcicn Tartana 8758 RESOE
Potencia Contratada 190 CONCEPTO IMPORTE S/
LECTURA ANTERIOR OK. 9700 11 May2021
LECTURA ACTUAL OK. 9742 10Jun2021 ALUMBRADO PUBLICO 363
CARGO FNO 35
Factor 100 CORTE SERVICIO 586
ENERGIA 75
ENERGIA PRIMEROS 30 KWH 14.06
INTERES PO DES 115
e AT . INTERESES COMPENSATORIOS 083
CONSIMOFACTURADO 429 P MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 118
EL COSTO DE kW h ES: S/ 06249 para consumos de 31 3 100KWh RECONEXION SERVICIO 715
Alicucta AP 052
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto S/ 469
0.0
P o= SUBTOTAL “s3
16V 18% 809
—] OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
i FACILIDAD POR RECIBO DE ENERGIA - 177 e
-1 111
{ - - - - - INTERES MORATORIO 0.12
LI O B A | - LEY 26743 ELECTRIFICACION RURAL 037
S
— REGULARIZACION BONO ELECTRICIDAD 2081 l

i

TOTAL APAGAR S/

***0.00 l

recboNumero [ MES Julio-2021 FechaVencimiento  31-jul.-2021
FACTURADO
Fecha Emision  16/07/2021
MNombre
Direccion
Provincia  AREQUIPA N® CONTRATO
TN, 220V
T.M. ELECTRONICO 2 Hilos TS. Individual
Sistema SE0134 - Arequipa
Sector Tipico 2 Urbano Media
LECTURAS T:CONSUMO DETALLE FACTURACION INPGRTE S
Opeion Tarifaria BTSB RESIDENCIAL CONCEPTO
Potencia Contratada 190 Kw.
LECTURA ANTERIOR: OK_ 9742  10Jun2021 éﬁ‘;‘g?,’*;ﬁ?c? PUBLICO gg?
LECTURA ACTUAL: OK_ 9791  10.Jul2021 GEREA S
Factor 1.00 ENERGIA PRIMEROS 30 KWH 14.23
MANTENIMIENTO ¥ REFOSICION DE LA CONEXION 1%
CONSUMO _ 49,00 kwWh REAJUSTE TARIFARIO 014
ELCOSTODE kW.hES: S/ 06323
Alicucta AP 0.5
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE. Monto 5/ -4.74
SUBTOTAL 35,84
IGV 18% 645
OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
FACILIDAD POR RECIBO DE ENERGIA - 217 734
LEY 25749 ELECTRIFICACION RURAL 0.43
HISTORICO DE CONSUMOS ik —
) REGULARIZACION BONO ELECTRICIDAD
Lt
R
e
AR MO T OCT MOV DG ENE FEB MM ABR MAT AN o
ass s 0o ]
TOTAL A PAGAR **%40,90
L SON DIEZ CONOOAN0SOLES,

76
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ANEXO I: “El Bono Electricidad se aplicé
en su totalidad”

En 3 casos (suministros: N° X15879, N° X34132 y N° X86406), no se

generaron intereses compensatorios, por no aplicar oportunamente el

subsidio “Bono Electricidad” en los recibos de los meses observados,

motivo por el cual, los referidos casos observados se DESESTIMAN. El

detalle de los referidos casos se muestra en la hoja denominada “ANEXO

I” del archivo Excel “ANEXO M - Resultado de la Evaluacién de las

Acciones Correctivas”. A continuacion de manera objetiva, se muestra 1

caso, los demas casos poseen la misma connotacion:

Contrato N° X15879

El presente caso fue observado por no aplicar el subsidio “Bono Electricidad” en el
recibo vencido del mes de setiembre de 2020, al respecto de la evaluacién de la
informacién remitida por la concesionaria, se verific6 que, la concesionaria aplico el
referido subsidio en el recibo de diciembre de 2020, lo cual no generd intereses
compensatorios, en el periodo supervisado, por lo cual, el presente caso se desestima.

Recibo Numero -

02/10/2020

Fecha Emision

Mombra
Direccion
Provincio AR

IPA

HISTORICO DE CONSUMOS

MES
FACTURADO

Septiembre-2020

OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS

TN. 220V
s oo I | EEEES
TM. ELECTRONICO 2 Hilos TS Individual
Sistema SE0134 - Arequipa
Sector Tipico 2 Urbano Media
LECTANAS V.OONSHMO DETALLE FACTURACION ey
Opcion Tarifaria BTSB RESIDENCIAL GONGEPTO
Potencia Contratada 050 Kw 3
LECTURA ANTERIOR: OK_ 257  28Ago2020 ’“h‘é’é%“?.fg PUBLICO ggg
LECTURA ACTUAL: OK_ 328 27Sep2020 S e
Fackr ENERGIA PRIMEROS 30 KwH 13.89
MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 11
CONSUMO _ 7100 KWh REAJUSTE TARIFARIO 100
ELCOSTODEKWhES: & 06172
Alicuota AP 056
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE. Monto S/ .63
SUBTOTAL 48,58
IGV 18% 874

INTERESES

LEY 28749 ELECTRIFICACION RURAL

NOTA CONTABLE

REDONDEQ MES ACTUAL

17-0ct.-2020

Fecha Vencimiento

N® CONTRATO

0.25
0.61
-57.35
-0.03

TOTAL A PAGAR

*4%0) 30
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Contrato N° X15879

RedboNumero | MES Octubre-2020 Fecha Vencimiento  18-nov.-2020
I FACTURADO
Fecha Emision  03/11/2020 Fecha inicio corte 19-nov.-2020
Nombre
Direccion
Provincia  AREQUIPA N° CONTRATO
TN. 220v |
TC C1.1 MONOFASICO Aerea Simple SE 1866 - X 1 5879
T.M. ELECTRONICO 2 Hilos TS, Individual
Sistema SE0134 - Arequipa
Sector Tipico 2 Urbano Media
LECTURAS Y CONSUMO DETALLE FAGTURAGION MPORTE &/
Opcion Tanfana BT58 RESIDENCIAL CONCEPTO
Potenc.a Contratada 050 Kw.
LECTURA ANTERIOR: OK_ 328  27Sep2020 ALUMERADO PUBLICO sas
LECTURA ACTUAL: OK_ 452  280ct2020 ENERGIA 7088
Factor 1.00 MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION m
CONSUMO 124,00 kWh
EL COSTODEKWhES: &/ 0.6426
Alicuata AP 054
Afecto a Recargo Ley 27510 FOSE. Monto & 3.04
SUBTOTAL 90,72
IGV 18% 16,33
OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
COMPENSACION POR INTERRUPCION LCE 148
DEUDA 1 MES(ES) ANTERIORIES) 0.30
HISTORICO DE CONSUMOS LEY 28749 ELECTRIFICACION RURAL 107
wase REDONDEOQ MES ACTUAL 0.03
REDONDEC MES ANTERIOR 0.03
s Interés Compensatorio =S/ 0.00
EEwEWWY S EY K

TOTAL A PAGAR *++407,00
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En 1 caso (suministro N° X05593), el monto “TOTAL A PAGAR” del
recibo vencido de julio de 2020 que se encontraba pendiente de pago, se
incluyé en el recibo de agosto de 2020 con el concepto “deuda mes(es)
anterior(es)”, generando interés compensatorio asociado a dicha “deuda”
en el recibo de agosto de 2020, el cual fue cancelado con la aplicacion
del subsidio “Bono Electricidad”, motivo por el cual, se CONFIRMA el
referido caso observado (ver hoja denominada “ANEXO I” del archivo
Excel “ANEXO M - Resultado de la Evaluacién de las Acciones

Correctivas”). A continuacion se detalla el referido caso:

RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBLICOS 1 Fecha Vencimiento  11.Ago.2020
MES FACTURADO  Julio-2020 . ey
Fecha Emision 27/07/2020
Nombre 2
Direccion N CONTRATO
Provincia AREQUIPA
- ™ 20V
TC  C1.1 MONOFASICO Aerea Simple SE 12 SET [03]-SET CHILINA
TM. ELECTRONICO 2 Hilos TS Indvidual circuito - |
Sistema Blectrico  SEO134 - Arequipa
Sector Tipico  2Urbano Media Densidad SE 1172
AR DETALLE FACTURACION
Opcion Tanfana 8758 RESIDENCIAL
Potencia Contratada 110 & CONCEPTO IMPORTE S/
LECTURA ANTERIOR AR_ 422 19 Jun 2020
LECTURA ACTUAL OK. 576 20 Jul 2020 ALUMERADO PUBLICO 347
CARGO FIJO 33
Factor 1.00 3852
30 KWH 1354
¥SATORIOS 202
SICION DE LA CONEXION mn
CONSUMO FACTURADO .00 KWn
ELCOSTODEXWhHES: &/ 0.6019 para consumos de 31 a 100kWh
Alicuoia AP 050
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto SJ 452
HSTORICO DE CONSUMOS SUBTOTAL 62.02
- 16V 18% 11.18
” 1 | —_—— OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
2 1 1 1 1111707 DEUDAG MES(ES) ANTERIOR(ES) 31500
e
O e e e e e T INTERES MORAT 030
raul— 2 2 1 2 1 2 ! LEY 28748 ELECTRIFICACION RURAL 081
REDONDEO MES UAL 00
e I I i i I REDONDEO MES ERIOR 002
i .7.;‘ P E oo W X e vl'séz‘ AR ABI L\A;"’;‘c ‘;.,h
TOTALAPAGAR S ***389 30
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Recibo Numero - MES Agosto-2020 Fecha Vencimiento  18-sep.-2020
FACTURADO
Fecha Emision  03/09/2020
Nombre
Direccion
Provincia  AREQUIPA N® CONTRATO
TC C1.1 MONOFASICO Aerea Simple SE 1172 - X05593
TM. ELECTRONICO 2 Hilos T.S. Individual
§!sten_w SE0134 - Arequipa
Sector Tipico 2 Urbano Media
LE(_:TU § TEOoNSUMO DETALLE FACTURACION IMPORTE S/
Opcion Tarifaria BT58 RESIDENCIAL GONCEPTO
Potencia Conratada 110 KW,
LECTURA ANTERIOR: OK_ 576  20.Jul 2020 “LLF'{M BR;@O PUBLICO 403
LECTURA ACTUAL: OK_ 659  20Ago2020 ke o)
Factor 1.00 ENERGIA PRIMEROS 30 KwH 1373
CONSUMO _ 83,00 KkWh [CNTERESES COMPENSATORIDS I t]l?;» ]
EL COSTODE kWhES: S/ 0.6099 ’
Alicucta AP 058
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE. Monto &/ -4.57
SUBTOTAL 57.27
GV 18% 10.31
OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
BONO DE ELECTRICIDAD -160.00
DESCUENTO INTERES POR FACILIDAD DU 035-2020 223
HISTORICO DE CONSUMOS FACILIDAD POR RECIBO DE ENERGIA - 1124 18.75
1 LEY 28749 ELECTRIFICACION RURAL 0.71
- MONTO EN RECLAMO - 1/1 228,40
REDONDEO MES ACTUAL 0,02
. REDONDEO MES ANTERIOR 0.07
- Interés Compensatorio =S/ 0.84
TEE R SN ETY YY YW
sorm S

TOTAL A PAGAR **%453,30
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En 779 casos, la concesionaria devolvié en el recibo del mes de febrero
de 2021, mediante el campo denominado “NOTA CONTABLE”, los
intereses generados (compensatorios 0, compensatorios y moratorios),
por no aplicar oportunamente el subsidio “Bono Electricidad” en los
recibos de los meses observados, los cuales fueron cancelados con la
aplicacion del subsidio “Bono Electricidad”, motivo por el cual, se
CONFIRMAN los referidos casos observados. Al respecto de la

evaluacion de la informacidén presentada por la concesionaria se verificd

que:
Cuadro N° 1

. La concesionaria aplico el subsidio Bono Electricidad, Cantidad
L (posteriormente a los meses observados) en el recibo del mes de: de casos

1 Setiembre de 2020 33

2 Octubre de 2020 23

3 Noviembre de 2020 259

4 Diciembre de2020 463

5 Enero de 2021 1

TOTAL 779

Ver hoja denominada “ANEXO I” del archivo Excel “ANEXO M - Resultado de la Evaluacion de las
Acciones Correctivas”

A continuacion de manera objetiva, se muestra 1 caso por cada item del
Cuadro N°1 precedente, los demas casos poseen la misma connotacion:

item 1 del Cuadro N°1:

DATOS DEVOLUCION DE LOS INTERESES MES EN EL
GENERADOS CUAL SE
Monto Se EJECUTO LA
N° de Mes omitido | Facturado | Aplico Interés Interés Monto DEVOLUCION
Contrato segun enel Nota | Compensatorio | Moratorio Total DE LOS
Osinergmin mes(es) de Calculado Calculado INTERESES
omitido Crédito GENERADOS
X15313 julio 160 Si 0.8124 0.08124 1.04 Feb-21
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RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBL! R | 5
resco e | ﬁs FACTURADO Febrero-2021I
Fecha Emision 16/02/2021
Nombre o
I N CONTRATO
Provincia AREQUIPA
X15313
TC C1.1 MONOFASICO Aerea Simple SE 41 SET  : [08]-SET CONG NORTE
TM  ELECTRONICO 2 Hilos TS Indvidul cireuto - [
stema Slecwien  SE0I34 . d
:ec::f Tigico  2Urbano Media D:r::::l“? SE ek
LECTURTI‘S_Y il _ DETALLE FACTURACION
Opcion Tarifaria BT58 RESIDENCIAL
Potencia Convatada 050 KW CONCEPTO IMPORTE &/
LECTURA ANTERIOR: oK. &2t 12 Ene 2021
LECTURA ACTUAL: oK. 83N 08 Feb 2021 ALUMBRADO PUBLICO kr)
CARGO FUO k¥ 3]
Factor 1.00 ENERGIA 1204
ENERGIA PRIMEROS 30 KWH 4%
MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 113
CONSUMO FACTURADO: 43,00 i
ELCOSTODEKWhES &/ 0.6339 para consumos de 318 100kWh
Ascuota AP 046
Alecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto S/ 476
om
HISTORCO DE CONSUMOS SUBTOTAL 05
o GV 18% (A
- OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
_= |1 | 1 [l = v : | 1 |, | LEY 28749 ELECTRIFICACION RURAL (k]
s — - - - - N . |_NOTA CONTABLE 104 |
P - - - - - REDONDEQ MES ANTERIOR 002
- Nota Contable = -5/1.04
TOTAL A PAGAR 8/ ***39 60
ltem 2 del Cuadro N°1:
DATOS DEVOLUCION DE LOS INTERESES MES EN EL CUAL
Monto Se Int(eiil‘leRADOS SE EJECUTO LA
N° de Mes on"ntldo Facturado en | Aplico Compensa Interes_ Monto mEellEL )t
segun . Moratorio LOS INTERESES
Contrato Osineramin el mes(es) Nota de torio Calculado Total GENERADOS
9 omitido Crédito | Calculado
julio, agosto, . .
X64175 setiembre 5330.3 Si 54.36906 6.7961325 70.95 Feb-21
julio, agosto, . .
X64175 setiembre 1515.8 Si 15.46116 1.932645 20.18 Feb-21
Xe4175 | 1ulio, agosto, 1534.7 Si 8.406745 | 0.8696633 | 10.79 Feb-21
setiembre
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RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBLICOS Bk it
ressotome | MES FACTURADO Febrero-2021 RTIRIEI Con
Fecha Erision 25/02/2021
Nombre
= I N" CONTRATO
Provincia AREQUIPA
X64175
TN 380V
SE 3638 - SET - [05]-SET JESUS
TM  ELECTRONICO 4 Hilos TS Coecte 85 cireuito |
Sictema Becrico  SE0134 . 3
s:lw ?o:n— 2Ume1:}]Mw’a m?ﬁ?w SE ;3
LECTURAS ¥ CONSUMO
DETALLE FACTURACION
Opcion Tarifana BTSE RESIDENCIAL
Potencia Contratads 1470 kW, CONCEPTO IMPORTE S
LECTURA ANTERIOR: OK_ 172077 23 Ene 2021
LECTURA ACTUAL: OK_ 174570 20 Feb 2021 ALUMBRADO PUBLICO B448
CARGO FLIO 343
Facior 100 ENERGIA PRIMEROS 30 KiWH 1,184 18
INTERESES COMPENSATORIOS B4
MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 159
CONSUMO FACTURADO: 248300 ki
EL COSTO OE MW ES: & 0.4750
Alicucta AF 048
Afecto a Descuento Ley 27518 FOSE, Monto &/ 38464
(L)
NI!Y&IEU DE CONSUMOS SUBTDTRL 1 25209
3pans| 1GV 18% 2718
== : 1 1| =t 7171 117 OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
“ | I | 11 DEUDA2 MES(ES) ANTERIORIES) 2758.80
:..'-th - - - - - - - - - - - - INTERES MORATORIO (i)
. | . X I I INTERESES 016
748 £| ECTRIFICACION RURAL 2184
s I 1 1 0§ B B I I 1 1 11 NOTA CONTABLE 018 |
o] - - - R ———— REDOMDEC MES ACTUAL o0
S5 oM S0 A S 4P T ST 3? 5;‘\ ,5',',;::” wn  REDONDEO MES ANTERIOR 002
Nota Contable=-5/101.92
(sumade 70.95 + 20.18+ 10.79)
I TOTAL A PAGAR 8/ **24 169.80 |
ltem 3 del Cuadro N°1:
DATOS DEVOLUCI(?ENIJEE!I.Z\%% ‘ISNTERESES MES EN EL CUAL
Monto Se SE EJECUTO LA
N° de | Mes omitido L . Interés Interés DEVOLUCION DE
Contrat segun F:ftmu;as‘z:s';n l\ﬁ:;le:c;e Compensator | Moratorio l\_lll_g?at:) LOS INTERESES
o Osinergmin omitido Credito | © Calculado | Calculado GENERADOS
julio, agosto, . :
X67559 setiembre 11209.1 Si 173.92475 23.259816 | 228.49 Feb-21
x67559 | 1ulio, agosto, 42256 Si 65.566052 | 8.7684721 | 86.14 Feb-21
setiembre
julio, agosto, . :
X67559 setiembre 3765.3 Si 39.418507 4.9625085 | 51.48 Feb-21




RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBL

16/02/2021

Fecha Emision

Nombre
Dreccion

Provincia

AREQUIPA

Tc

€22 TRIFASICO Aerea Simple
TM. ELECTRONICO 4 Hilos

LECTURAS Y CONSUMO

Opcion Tarifaria BTSD
Potencia Contratada 2000 kw.
LECTURA ANTERIOR OK. 71816
LECTURA ACTUAL OK_ 79255
Factor 1.00

7433.00

0.4843
046

HEIAIS

MES FACTURADO

Febrero-2021

12 Ene 2021
09 Feb 2021

Fecha Vencimiento

Fecha inicio corte

06-Mar.-2021
**Cortado™

N° CONTRATO
X67559

[08)-SET CONO NORTE

472

IMPORTE S

Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto S/

HESTORICO DE CONSUMOS

N 380V NSM 13021828
SE 4672 Niv 806027 SET
T8 Colectvo 120
SstemaBectico  SEO134 - Arequipa
Sector Tpseo  2Urbano Media Densidad SE
DETALLE FACTURACION
CONCEPTO
ALUMBRADO PUBLICO
CAR
ENERGIA
ENERGIA PRIMEROS 30 KWK
INTERESES COMPENSATORIOS
MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION
43596
0.00

1)

SUBTOTAL 341454

1oV 18% 81482
OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS

DEUDA 12 MES{ES) ANTERIOR(ES) 2988780
INTERES MORATORIO 18.16
- LIRIFICACION RURAL £548

E 3811 |
I
L4

Nota Contable =-5/366.11
(suma de 228.49+ 86.14 + 51.48)

I TOTAL APAGAR S/

***33,434.40 |

item 4 del Cuadro N°1:

DATOS DEVOLUCIgIIE‘INDEIi‘IA%% ‘ISNTERESES MES EN EL CUAL
Monto Se SE EJECUTO LA
N° de Mes omitido L . Interés Interés DEVOLUCION DE
Contrat segun Faetl;tr:reasc(lgs‘)m l\ﬁ:;le:c;e Compensator | Moratorio Mrg?;f LOS INTERESES
o Osinergmin omitido Credito | © Calculado | Calculado GENERADOS
julio, : .
X00106 setiembre 102.3 Si 2.155802 0.29828123 2.84 Feb-21
X00106 julio, 57.7 si 0.95387717 | 0.12893065 | 1.25 Feb-21
setiembre
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RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBHIGAS Focha Vencimienio  18.Mer.2021
resonee: [ T :
MES FACTURADO ebrero-2021 Fecha inicio corte w~Cortado™
Fecha Emision 03/03/2021
Momibre -
Direccion N* CONTRATO
Provincia AREQUIPA
- TH. 20V NEM  FEOT25885
Tc C1.1 MONOFASICD Asrea simpm SE 1854 NIM 356254 SET : [D3FSET CHILINA
TM. ELECTRONICO 2 Hilos TS indvidual o]
Swlema Beties  SEOIM - 4recung
Sector Tipico 2 Lebane Meadia Dencidad SE Do
LECTURAS Y CONSUMO
_ DETALLE FACTURACION
Opeion Tardaria BTSE  RESIDEMCIAL
Boterca Contratada 2% kW COMCEPTO IMPORTE &/
LECTURA ANTERICR: OK_ 17216 28 Enme 2021
LECTURA ACTUAL OF_ 17411 25 Feb 2021 ALUMERADO PUBLICO 553
CARGO FUO 160
Facir 1.0 ENERGMA 8410
INTERESES COMPENSATORIOS 3]
VANTEMIMEENTO ¥ REPOSICION DE LA CONEXION 15
CONSUMO FACTURADC: 135.00 (]
EL COSTO DE ki h ES: & 0.6600
Abcucta AF 048
Afectn a Recargo Ley 27510 FOSE, Monto S/ 380
0.0
HETORICO DE COMSUNDS SUBTOTAL 10047
GV 18% 1803
[ . . OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
DEUDA 2 MES{ES) ANTERIOR([ES) 21510
- - - - - - - - - - - INTERES MORATORIO 010
| D O B O B | 11111 INTERESES am
LEY 28749 Fl FCTRINCACION RURAL 119
I 1 B I 0§ 1 T 1 1 01 1 | noTA CONTABLE 410 |
2 1 1 - e e REDONDEQ MES ACTUAL 40
W EYESENWE TR F T ex we  REDONDEOMESANTERIOR 0
Nota Contable =-5/4.10
(suma de 2.84+ 1.25)
I TOTAL A PAGAR 8/ ***330.50 |

item 5 del Cuadro N°1:

DATOS DEVOLUCION DE LOS INTERESES MES EN EL CUAL
GENERADOS 2
Monto Se SE EJECUTO LA
N° de | Mes omitido = 5 Interés Interés DEVOLUCION DE
Contrat segun szt;':s‘::sin '\ﬁﬂgc(?e Compensator | Moratorio ".f.g;';f LOS INTERESES
o Osinergmin omitido Crédito | © Calculado | Calculado GENERADOS
julio, agosto, . :
X18698 setiombre 160 Si 3.2256 0.44496 4.25 Feb-21




RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUB

Fecha Vencimiento 08-Mar.-2021
rectovoners | MESFACTURADO  Febrero2021 |
Fecha inicio corte **Cortado™
Fecha Emizion 18/0212021
Nomére: i
Desccion N® CONTRATO
Provinga AREQUIPA
_ TN, 20V
T C1.1 MONOFASICO Aerea Simple SE 1865 SET  : [17TFSET ALTO CAYMA
TM. ELECTRONICO 2 Hilos TS Indvidusi creuito - ||
Sistema Blectico  SE0L34 . arequipa .
Sector Tigico  2Urbana Media Densidad SE ;1665
LECTURAS Y CONSUMO
DETALLE FACTURACION
Opcion Tardara BTSE  RESIDEMCIAL
Pulencia Contratada 050 kW COMCEPTO IMPORTE 8/
LECTURA ANTERIOR OK_ 33 15Ene 202
LECTURA ACTUAL OK_ 333  12Feb 2021 ALUMBRADO PUBLICO 1m
CARGO FJO 341
Factor 100 ENERGIA 1H
ENERGIA PRIMERDS 30 KIH 1426
INTERES POR FACILIDADES 443
INTERESES COMPENSATORIOS 08
= Y REPORICIONT
CONSUMO FACTURADO 5100 [ MANTENIMIENTO ¥ REPOSICION DE LA CONEXION 1.4
EL COSTO DE KWh ES: 5 06338 para corsumos de 34 a 100kKWh
Alicuota AP 0.46
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto S/ -A.T6
000
HESTORICD DE CONSUMOS SABTOTAL 5y
i 1BV 18% 132
ey
i) OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
b DESCUENTO INTERES POR FACILIDAD DU 035-2020 281
pix
=r DEUDA & MES(ES) ANTERIORES) 504.30
20 FAGILIDAD FOR RECIBO DE ENERGIA - TH8 §T.08
ORATORIO Q.14
s HIEH LECTRIFICACION RURAL 045
TrererrvETYFELS NTERET T z 35—
ax moaos e REDONDEO MES ACTUAL o0

Nota Contable = -5/4.25

TOTAL A PAGAR 8/

***622.70

86
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En 18 casos, la concesionaria devolvié en el recibo del mes de febrero de
2021, mediante el campo denominado “NOTA CONTABLE”, parte de los
intereses generados (compensatorios 0, compensatorios y moratorios),
por no aplicar oportunamente el subsidio “Bono Electricidad” en los
recibos de los meses observados, los cuales fueron cancelados con la
aplicacion del subsidio “Bono Electricidad”; debido a que, en el calculo de
los referidos intereses realizado por la concesionaria no se consider6 el
monto total de los recibos de los meses observados, motivos por los
cuales, se CONFIRMAN los referidos casos observados (ver hoja
denominada “ANEXO 1" del archivo Excel “ANEXO M - Resultado de la

Evaluacion de las Acciones Correctivas”). A continuacién se detallan los

referidos casos:

DATOS DEVOLUCION DE LOS INTERESES MES EN EL Monto que
GENERADOS CUAL SE se debid
Monto Interés EJECUTO LA | considerar
N° de Mes omitido Facturado | Fecha de Interés DEVOLUCION para el
Contrat segun enel Aplicacion Compr?: BRI Moratorio '\.'II.Z?;? DE LOS calculo de
o Osinergmin mes(es) del Bono Calculado Calculado INTERESES los
omitido GENERADOS intereses
X05150 | 1ulio, agosto, 0.3 Nov-20 | 0.00316867 | 0.00039891 | 0 Feb-21 0.3
setiembre
julio, agosto, y )
x05150 | 1% 290 47.1 Nov-20 | 0.49748067 | 0.06262926 | 0.65 Feb-21 159.7
julio, agosto, : .
x05150 | 1105 290 48.1 Nov-20 | 0.29031022 | 0.03129907 | 0.37 Feb-21 0
julio, agosto, o o
X05450 | 1105 290 32.8 Dic-20 | 0.69226222 | 0.09578283 | 0.91 Feb-21 32.8
X05450 | 1ulio, agosto, 12.1 Dic-20 | 0.25537722 | 0.03533452 | 0.34 Feb-21 60.3
setiembre
X05450 | 1ulio, agosto, 29.5 Dic-20 | 0.48842986 | 0.06601854 | 0.64 Feb-21 29.5
setiembre
julio, agosto, L .
x07335 | 1o 2 59 Dic-20 | 1.24522778 | 0.17229229 | 1.64 Feb-21 59
julio, agosto, o o
x07335 | 11022900 15 Dic-20 | 0.31658333 | 0.04380313 | 0.42 Feb-21 36.1
julio, agosto, o o
X07335 | 11752905 10.6 Dic-20 | 0.17550361 | 0.02372192 | 0.23 Feb-21 10.6
X07994 | 1ulio, agosto, 31.6 Dic-20 | 0.65311056 | 0.09029963 | 0.86 Feb-21 31.6
setiembre
X07994 | 1ulio, agosto, 51.8 Dic-20 | 1.07060528 | 0.14802282 | 1.41 Feb-21 128.4
setiembre
julio, agosto, . .
x07994 | 1o 2O 56.8 Dic-20 | 0.89832356 | 0.12096743 | 1.18 Feb-21 0
julio, agosto, . .
x09365 | 11 %290 33.8 Dic-20 | 0.71336778 | 0.09870304 | 0.94 Feb-21 33.8
X09365 | 1ulio, agosto, 8.9 Dic-20 | 0.18783944 | 0.02598985 | 0.25 Feb-21 55.5
setiembre
X09365 | 1ulio, agosto, 195 Dic-20 | 0.32286042 | 0.04363938 | 0.42 Feb-21 195
setiembre
julio, agosto, L .
x23391 | 11 5 290 90.4 Dic-20 | 1.90794222 | 0.26398683 | 2.52 Feb-21 90.4
julio, agosto, o .
x23391 | 11052900 19.9 Dic-20 | 0.42000056 | 0.05811215 | 0.55 Feb-21 69.6
julio, agosto, o o
x23391 | 1105290 32.4 Dic-20 | 0.536445 | 0.0725085 | 0.71 Feb-21 0
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DATOS DEVOLUCION DE LOS INTERESES MES EN EL Monto que
GENERADOS CUAL $E se debid
Monto Interés EJECUTO LA considerar
N° de Mes omitido Facturado | Fecha de Interés DEVOLUCION parael
Contrat segun enel Aplicacion Compgnsato Moratorio '\.Ill.o?t? DE LOS calculo de
o Osinergmin mes(es) del Bono c I"‘: d Calculado o2 INTERESES los
omitido S GENERADOS | intereses
julio, agosto, .
x27999 | 10 S90° 102.8 Dic-20 | 2.16965111 | 0.30019742 | 2.86 Feb-21 102.8
X27999 J“;'(‘a’t’i :%%f:’ 19.2 Dic-20 | 0.40522667 | 0.056068 | 0.53 Feb-21 57.2
X27999 J“;':t’i :g%ff: 15 Dic-20 | 0.24835417 | 0.03356875 | 0.33 Feb-21 0
X35535 J“;'é’t’i j%gff 47.3 Nov-20 | 0.735042 |0.09844313 | 0.97 Feb-21 47.3
X35535 J“;'gt’i ;%%f;o 37.7 Nov-20 | 0.585858 |0.07846313 | 0.77 Feb-21 112.7
X35535 J“;'gt’i ;‘r?]%fgo 20.9 Nov-20 | 0.2281235 | 0.02899875 | 0.3 Feb-21 0
X51143 J“;'gt’i jr%%f:” 713 Dic-20 | 1.50482611 | 0.20821085 | 1.98 Feb-21 71.3
X51143 J“;'gt’i :ﬁgff 14.6 Dic-20 | 0.30814111 | 0.04263504 | 0.41 Feb-21 88.7
X51143 J“;'(‘jt’i :%%f;o 13.1 Dic-20 | 0.21689597 | 0.02931671 | 0.29 Feb-21 0
X59589 | julio, agosto 82.4 Nov-20 | 1.22501333 | 0.1630799 | 1.61 Feb-21 824
X59589 | julio, agosto 48.5 Nov-20 | 0.72103333 | 0.09598756 | 0.95 Feb-21 77.6
X60774 |  setiembre 42.5 Dic-20 | 0.6938125 | 0.09366469 | 0.91 Feb-21 95.7
x62880 | 1Uli0:90St0, | yopn 5 | pic oo | 102234537 | 14.135036 | o4/ | Feb-21 49465
setiembre 7
julio, agosto, . 143.2 :
x62880 | 0 S90° 52582 | Dic20 | 108.67677 | 15.0257447 | g Feb-21 13103.9
X62880 J“é'gt’i jr%gf:’ 5401.8 - 0 0 0 Feb-21 5149.6
X63555 ju;igt’i 290810, | 578 | Ene21 | 121803867 | 0.16853035 | 161 Feb-21 57.8
X63555 J“;':t’i :r‘%‘t’)ftg 13.7 Ene-21 | 0.28870467 | 0.03994578 | 0.38 Feb-21 47.4
X63555 j“;ié’t’i 290810, | 432 | Ene2 | 0218218 | 00204954 | 0.29 Feb-21 132
Xe6739 | 299sto, 5986.7 | Dic-20 | 123.733448 | 17.1074941 | 1031 |  Fep oy 5986.7
setiembre 1
X66739 S:ﬁgﬁf&'e 4133 Dic-20 | 6.53656911 | 0.88020845 | 8.59 Feb-21 3508.8
X67183 J“é'gt*i :ggfg’ 17.8 Nov-20 | 0.273319 | 0.0365523 | 0.36 Feb-21 17.8
X67183 j“ggt’i :%gff 6.4 Nov-20 | 0.098272 | 0.0131424 | 0.13 Feb-21 68.7
X67183 Ju;igfi ;%%f;o 44.7 Nov-20 | 0.479631 |0.06078083 | 0.63 Feb-21 44.7
X73070 J“;E{i :r?]%féo’ 28.7 Dic-20 | 0.578592 | 0.0798147 | 0.76 Feb-21 28.7
X73070 J“;ft’i:r%‘gféo’ 6.4 Dic20 | 0.129024 | 0.0177984 | 0.17 Feb-21 497
X73070 J“;'gt’i :g%féo’ 6.4 Dic20 | 0.102528 | 0.013824 | 0.13 Feb-21 6.4
X85413 J“;':t’i :r?]gf‘teo’ 49 Dic-20 | 1.03417222 | 0.14309021 | 1.36 Feb-21 49
X85413 J“;'gt’i jr%%fg’ 15.6 Dic-20 | 0.32924667 | 0.04555525 | 0.43 Feb-21 42
X85413 J“;'gt’i :r%%fgo 31.7 Dic-20 | 0.52485514 | 0.07094196 | 0.69 Feb-21 31.7
X86755 Sgﬁ’;’;‘gr'e 34635 | Nov-20 |53.7410129 | 7.18705113 | 70.6 Feb-21 11837
X86755 Sgggﬁg;e 29365 | Nov-20 | 30.7418922 | 3.87018465 | 40.15 Feb-21 7683
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A continuacion de manera objetiva, se muestra 1 caso, los demas casos

poseen la misma connotacién:

Contrato N° X62880

El presente caso fue observado por no aplicar el subsidio “Bono Electricidad” en los
recibos vencidos de los meses de julio, agosto y setiembre de 2020. Dichos recibos se

muestran a continuacion:

RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBLICOS
reao e | |MESFACTURADD  Julio-2020 |

Fecha Emion 2010712020
Nomiee

Direccion

Provinca AREQUIPA

e

TN 380V NSM 1952368
TC 22 TRIFASICO Aerea Simple SE 8 NM 83821
TM  ELECTRONICO 4 Hilos TS. Cdegivo 145

SstemaBlectico  SEOI3 - Areguipa

Fecha Vencimienio  (4-Ago.-2020
Fecha inicio corte 05-Ago.-2020

N°® CONTRATO
X62880

SET [08]-SET CONO NORTE

e

Sector Tipico  2Urbano Media Demsidad SE - 2181
LECTURAS ¥ CONSUMO
DETALLE FACTURACION
wion Tarifaria BTSB  RESIDENCIAL
iz Contratada [ CONCEPTO IMPORTE S
ANTERIOR N 1 4un 2020
LECTURA ACTUAL oK_ 52 12 Jul 2020 050
33
ad ] NTERESES COMPENSATORIOS 1945
kit 2 favor 3000 WWH MANTERIMENTO ¥ REPOSICIGN DE LA CONEXION 147
it Liquidao 25000 KA
CONSUMO FACTURADO: 000 b
EL COSTO DE kW ES: &/ 04a91
Alicucta AP 050
HISTORICO DE CONSUMOS SUBTOTAL 41
oV 18% 44
i IT1 1 ri1riri1111 OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
‘ DEUDA 1 MES(ES) ANTERIORIES) 431550
- I 1 1 E1F 8B 111 1 =
P T 1 8 & 8 01 3§8 8 1 1 mes NTERES MORATORIO 11
L [ O O e e 1 MES ACTUAL 005
) MES ANTERIOR 02
A MO A A T e
ime gmn sse na S
TOTAL A PAGAR 8/
I ***4,946.50

RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBLICOS

Fecha Vencimiento  {(.Set.-2020

Recbo tumero |MES FACTURADO  Agosto-2020 |
Fecha inicio corte **Cortado**
Fecha Emision 26/08/2020
Nombre &
Drsconn N°® CONTRATO
Provincia AREQUIPA
e X62880
N sV NSM 1952388
TC 22 TRIFASICO Aerea Simple SE 2t NM 83621 SET  : [08}-SET CONO NORTE
TM. ELECTRONICO 4 Hilos TS Coectwo 15 circuro - | |
SetemaBlectico  SEOI34 - Arequipa
Sector Tipico  2Urbano Media Densidad SE 781
TURAS ¥ M
L RAS Y. CONSUMO DETALLE FACTURACION
Tartana BT58 RESIDENCL
Potencia Coriratads 200 ¥ CONCEPTO IMPORTE 8/
LECTURA ANTERIOR: w_
LECTURA ACTUAL OK_ ALUMBRADO PUBLICO 17281
338
Fackor 100 217199
98491
8404
ION DE LA CONEXION 148
CONSUMO FA RADO: 792000 Wh
EL COSTO DE KWAES: & 06064
Alicuota AP 058
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto S/ 66164
HISTORICO DE CONSUMOS SUBTOTAL 439838
Lt | 16V 18% 19171
miirrrirririrui OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
1 | 1 | 1 1 1 1 | 1 DEUDA2 MES(ES) ANTERIOR(ES) 1279220
I S e s e
a 1 1 1 L3 1 1 1 1 1 — a0
7] 1 | 1 1 1 1 1  § 1 - 001
2 4 an
I TOTALA PAGAR § *+218,050.40
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Contrato N° X62880

Reciba Numero

Facha Emision

22/09/2020

Nomere
Darccion
Provincia AREQUIPA

T

TC  CR2TRIFASICO Aerea Simple
TM. ELECTROMICO 4 Hilos

LECTURAS Y CONSUMO

Opcion Tarifara RESIDENCIAL
Potencia Contratada W

LECTURA ANTERIOR: 27872

RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBLICOS

MES FACTURADO Septiembre-2020 |

TN ‘v NSM 1952368
SE bif 1] NiM 683621
TE. Colectivo 145

SiemaBlectico  SE0L34 . Arequips
Sector Tipico 2 Urbamo Media Densicad

DETALLE FACTURACION
CONCEPTO

12 Ago 2020

LECTURA ACTUAL OK_ 35T 118ep 2020 ALUMBRADO PUBLICO
CARGO FUO
Factor 100 ENERGIA
ENERGIA PRIMERDS 30 KWH
NTERESES COMPENSATORIOE
MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LA GONEXION
REAJUSTET, o
CONSUMO FACTURADO: 782700 K AN e
EL COSTO DEKWhES: & 08172
Abcunta AP 05
Atecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto S/ Anan
ATy SUBTOTAL 451164
s K3V 18% 81210
. 111111111 1 OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
i DEUDA3 MES(ES) ANTERIOR(ES) 18,050.40
1 . 1 a . ¥ M 1 INTERES MORATORIO 983
1 | 1 1 | 1 1 — LE' 48 ELECTRIFICACION RURAL 8817
REDONDEQ MES ACTUAL 005
] 1 1 1 I 1 1 1 REDONDEQ MES ANTERIOR on
- ST oot mer Do e s we e wer Py
S A MR A R M AR M .

Fecha 07-0ct.-2020
Fecha inicio corte “*Cortado™
N* CONTRATO
X62880

seT  : [D8}-SET CONG NORTE

Cireuito - [

SE Do

IMPORTE &

| TOTAL A PAGAR 8/

*+*23,452.20 |

Al respecto, el beneficiario poseia un saldo a favor del “Bono Electricidad” de S/ 23,200
para ser aplicado desde el recibo vencido del mes de julio de 2020; ademas, se puede
apreciar que los montos del “Bono Electricidad” que se debieron aplicar en los recibos

vencidos debieron ser:

Julio 2020 S/ 4,946.5
Agosto 2020 |S/13,103.9
Setiembre 2020 | S/5,149.6

Sin embargo, la concesionaria para el calculo de los intereses consider6 los siguientes

montos del “Bono Electricidad”:

Julio 2020 S/ 4,946.5
Agosto 2020 |S/5,258.2
Setiembre 2020 | S/ 5,401.8

Dichos montos considerados por la concesionaria, generé que devolviera en el recibo
del mes de febrero de 2021, mediante el campo denominado “NOTA CONTABLE”,
parte de los intereses generados (compensatorios y moratorios), por no aplicar

oportunamente el subsidio “Bono Electricidad” en los recibos de los meses observados,

como se puede apreciar en el siguiente recibo:




Contrato N° X62880

RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUB Fecha Vencimiento

06-Mar.-2021
rectonvme [ MES FACTURADO Febrero-2021 |
Fecha inicio corte 07-Mar.-2021
Fecha Emision 16/02/2021
Nombre
— I N GENIRATO
Provindia AREQUIPA

Repwioen X62880

TN, 380V
TC  C22TRIFASICO Aerea Simple SE 278t - SET  : [08]-SET CONO NORTE

TM. ELECTRONICO 4 Hilos TS, Coectwo 145 cecuito- || |

Sistema Blectico  SE0134 - Avequipa »
Sector Tpico  2Urbano Media Densidad SE 8
LECTURAS Y CONSUMO
DETALLE FACTURACION
Opcion Tarifana BT58 RESIDENCIAL
[Potencia Contratada 2000 kW CONCEPTO IMPORTE 8/
LECTURA ANTERIOR OK. 71680 12Ene
LECTURA ACTUAL oK. 7432 09 ALUMBRADO PUBLICO 133.17
CARGO FO 34
Factor 1.00 ENERGIA 208933
ENERGIA PRIMEROS 30 KWH 2/067.99
INTERESES COMPENSATORIOS 8323
MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 150
ICONSUMO FACTURADO: 764600 Wh
EL COSTO DE kW ES: & 06339
JAicuota AP 046
JAfecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto &/ 68948
0%
HSTORCO DE CONSUNOS SUBTOTAL 431363
IGV 18% 77645

OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
DEUDA 1 MES(ES) ANTERIORIES) 623500

ELECTRIFICACION RURAL £

= &t 1 &I 1 E=m 1 1 1 1 § 1 | S MORATORIO 0861

= 1 1 1 31 1 1 1111 3 27804 ]
a 1 1 11 A e L WES ACTUAL 001
- 1 1 1 REDONDEO MES ANTERIOR D04

S AR ABR _uar
oy

Nota Contable = -5/278.04
(suma de 134.77 + 143.26 +0)

I TOTALA PAGAR §/ ***44,117.90 I
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ANEXO J: “El Bono Electricidad se aplico
en forma parcial”

En 1 caso (suministro N° X20900), no se genero interés compensatorio,
por aplicar el subsidio “Bono Electricidad” en el recibo del mes de agosto
de 2020; ademas, a partir de la facturacion del mes de junio de 2021 la
concesionaria  realizd  acciones que  consider6  pertinentes
(“reqularizaciones”) para corregir la no aplicacién del subsidio “Bono
Electricidad”, motivos por los cuales, el referido caso observado se
DESESTIMA (ver hoja denominada “ANEXO J” del archivo Excel
“‘“ANEXO M - Resultado de la Evaluacion de las Acciones Correctivas”). A

continuacion se detalla el referido caso:

; JBLICAS
RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUB FechaVencimiento  10.Sot..2020
secito tumere | MES FACTURADO Agosto-2020
Fecha Emision 26108/2020
Mormbee R
Direceion N* CONTRATO
Provincia AREQUIPA
- TN 220V -
TG C1.1 MONOFASICO Aerea Simple SE 21 SET  : [1TFSET ALTO CAYMA
it FLECTRONCO 2Hies e e creso: [
Sigtema Blectrico SEOL34 - arequips ..
Sector Tgico  2Urbano Media Densidad SE can
LECTURAS Y CONSUMO
. . DETALLE FACTURACION
Opcion Tarifaria BTSB  RESIDENCIAL
Potencia Contratads 050 KW, CONCEPTO IMPORTE &/
LECTURA ANTERIOR: ac_ 2 12 Jul 2020
LECTURA ACTUAL OK. 12 12Ago2020 ALUMBRADO PUBLICO 058
CARGO FLIO 135
Factor 100 ENERGIA FRIMEROS 30 KWH 25
INTERESES COMPENSATORIOS 0.02
MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 111
COMSUMO FACTURADC: 10.00 KWh
EL COSTODE WWhES: &/ 04563
Abcunta AP 0.58
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto S/ 152
“I!iaﬂu DE CONSUNMOS SUBTO-IHL 962
. 16V 18% 173
OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
BONO DE ELECTRICIDAD 9052
A —— - - - - - COMPENSACION POR! INTERRUPCIONES NTCSE 003
L 1 1 1 | LEY 28749 ELECTRIFICACION RURAL 0.09
MONTO EN RECLAMO . 111 16518
a1 - M 1 1 PRESUPLESTO SERVICIOS VARIOS 86,07
WM AT oor ww DG BE MR wh e ww am ax AOD
A T - B
TOTAL A PAGAR S/ =**0 00

[ SON-_CON U100 S0IES




RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBLY

COS

Reecibo Numero

I MES FACTURADO

Junio-2021 I

Fecha Vencimiento  2.Jyl.-2021

Fecha Emision 17/06/2021
Nombre o
Deection N CONTRATO
Provincia AREQUIPA
X20900
TC 1.1 MONOFASICO Aerea Simple SE 2 SET - [17}-SETALTO CAYMA
M ELECTRONICO 2Hilos TS Indvideal Gireut _
Sictema Blectics  SE0134 - pyucuing
Sector Tpico  2Urkano Media Densidad SE an
LECTURAS ¥ CONSUMO
DETALLE FACTURACION
Opeion Tarifaria BTSE  RESIDENCIAL
Potencia Contratada 050 KW CONCEPTO IMPORTE S/
LECTURA ANTERIOR OK. 81 12May 2021
LECTURA ACTUAL oK. 88 1.Jun 2001 ALUMERADC PUBLICO 052
CARGO FIO 35
Fadtor 100 ENERGIA PRIMEROS 3 328
MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 119
CONSUMO FACTURADO: 700 Kiih
EL COSTO DE KWh ES: &/ 0.4688
Alicucta AP 052
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto &/ 109
HESTORICO DE CONSUMOS SUBTOTAL 8.56
un IV 18% 154
.- OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
= LEY 26748 ELECTRIFICACION RURAL 0.08
- - = - - - —_— I REGULARIZACION BONC ELECTRICIDAD 10.18
o S T S TS S - T - N 1
aaf— 1 1 1 1 1 1 1 1 |
am oo mov  oe ma  mE owam oamm ouar  JWN .
- 1% PR ] 7 " 700 W
I TOTAL A PAGAR 8/ **+0,00 I

MES Julio-2021

FACTURADO

Recibo Numero -
Fecha Emision  19/07/2021
Nombre

Direccion
Provincia
rto en

AREQUIPA

Fecha Vencimiento 03—390.—2021

N°® CONTRATO

EWh
5/

we I .
TC C1.1 MONOFASICO Aerea Simple SE 2221
TM. ELECTRONICO 2 Hilos T.5.  Individual
Sistema SE0134 - Arequipa
Sector Tipico 2 Urbano Media
e L CURCTING DETALLE FACTURACION s
Opcion Tanfaria BT58 RESIDENCIAL CONCEPTO
Potencia Contratada 050 Kw.
LECTURA ANTERIOR: OK_ 88 11 Jun 2021 &'—gg%%?g PUBLICO gg}
LECTURA ACTUAL: OK_ 96 12 Jul 2021 ENERGIA PRIMEROS 30 KWH 380
Factor 1.00 MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 1.20
REAJUSTE TARIFARIO 0.02
SO 800 kWh
ELCOSTO DEKWhES: S/ 04745
Alicucta AP 051
Adecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto &/ -1.27
SUBTOTAL 914
IGV 18% 165
OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
AL ilivd
[REGULARIZACION BONG ELECTRICIDAD 1086 |
HISTORICO DE CONSUMOS
2
s AL AGD BET OCT NOV D ENE FEB MAR ABR  MAY JUM
ol S e T

TOTAL A PAGAR

***oloo

93



Recibo Numero MES Agosto-2021 Fecha Vencimiento 02-sep.-202
o FACTURADO

Fecha Emision  18/08/2021

Nombre
Direccion

Erounca AREQU'PA N°® CONTRATO
_ TN. 220V - X20900
T.C C1.1 MONOFASICO Aerea Simple SE 2221
TM. ELECTRONICO 2 Hilos TS. Indwidual
Sistema SE0134 - Arequipa

Sector Tipico 2 Urbano Media

LECTURAS Y CONSUMO

Opcion Tarifana BT58 RESIDENCIAL [CJEL?:LElﬁng\CTURACION IMPORTE S/
Potencia Contratada 050 Kw.
LECTURA ANTERIOR OK_ 96 12 Jul 2021 é'—Ag'é%RF‘l?g PUBLICO g-g}
LECTURA ACTUAL: OK_ 103  12Ago2021 ENERGIA PRIMEROS 30 KWH 333
Factor 1.00 MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 123
CONSUMO 7,00 kWh
ELCOSTODEKWhES: S/  0.4825
Alcuota AP 051
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE. Monto S/ -1.13
SUBTOTAL 879
IGV 18% 158

OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS

REGULARIZACION BONO ELECTRICIDAD -1043

HISTORICO DE CONSUMOS

B8 88 &

a3 ST et nev oo B E oum A Wy an om
s omom s/
L TOTAL A PAGAR ***0,00
Reabo Numero [N MES Septiembre-2021 ) Fecha Vencimiento 02-oct.-2021
FACTURADO
Fecha Emision  17/09/2021
Nombre
Direccion
Provincia__ AREQUIPA N°® CONTRATO
TN. 220V X20900
T.C C1.1 MONOFASICO Aerea Simple SE 222
TM. ELECTRONICO 2 Hilos TS. Individual
§fs(ema SE0134 - Arequipa
Sector Tipico 2 Urbano Media
LECTURAS Y CONSUMO
DETALLE FACTURACION
Opcion Tanfana BT5B RESIDENCIAL CONCEPTO IMPORTE S/
Potencia Contratada 0.50
LECTURA ANTERIOR OK_ 103 12 Ago 2021 é‘;\%%??g PUBLICO 33‘;
LECTURA ACTUAL OK_ 112 11Sep2021 ENERGIA C RO S 6
Factor 1.00 MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 1.26
CONSUMO 9,00 kWh
ELCOSTODEKWhES: S/ 04952
Alicuota AP
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE. Monto S/ -1.49
SUBTOTAL 9,99
1GV 18% 1.80
OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
LEY. 28740 ELECTRIEICACIOMN. RURAL 008
| REGULARIZACION BONO ELECTRICIDAD 1187 |

HISTORICO DE CONSUMOS

TET OCT WOV D ENE FEB MAR ABR MAY AN A& AGO
7 ’ . * ’ s 7 ) 5 7 i 7 kWh
s eoem S

TOTAL A PAGAR **%0,00




Recibo Numero _ MES Octubre-2021 Fecha Vencimiento 02-nov.-2021
FACTURADO
Fecha Emision  18/10/2021
Nombre
Direccion
Provincia _ AREQUIPA N° CONTRATO
_ TN, 20V X20500
TC C1.1 MONOFASICO Aerea Simple SE 2
TM. ELECTRONICO 2 Hilos TS. Individual
§fstema SE0134 - Arequipa
Sector Tipico g Urba‘m.) Media

LECTURAS Y CONSUMO

DETALLE FACTURACION
Opcion Tanfana BT58 RESIDENCIAL CONCEPTO IMPORTE S/
Potencia Contratada 050 Kw.
LECTURA ANTERIOR OK_ 112 11Sep2021 éh%*é%“a?g PUBLICO g-gg
LECTURA ACTUAL OK_ 127 120ct2021 ENERGIA PRIMEROS 30 KWH 760
Factor 1.00 MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 127
CONSUNO... 15,00 kWh
ELCOSTODEKWhES: S/ 05067
Alicuota AP 055
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto S/ -2.53

SUBTOTAL 13,21

IGV 18% 238

OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS

LEY 28749 FI ECTRIFICACION BURAI 013

[ REGULARIZACION BONO ELECTRICIDAD -452 |
HISTORICO DE CONSUMOS
’ OCT WOV OC ENG FEB MAR ABR WAY AN SR AGO ORT
x S/
TOTAL A PAGAR **%11,20
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En 1 caso (suministro N° X77975), el monto “TOTAL A PAGAR” de los
recibos vencidos de julio y setiembre de 2020 que se encontraban
pendientes de pago, se incluyeron en los recibos de agosto y octubre de
2020 con el concepto “deuda mes(es) anterior(es)” respectivamente,
generando interés compensatorios y moratorios asociados a dichas
“‘deudas” en los recibos de agosto y octubre de 2020, los cuales fueron
cancelados con la aplicacién del subsidio “Bono Electricidad” y por el
usuario respectivamente; ademas, la concesionaria aplicd el “Bono
Electricidad” en forma parcial en los recibos de fechas posteriormente a
los meses observados, motivos por los cuales, se CONFIRMA el referido
caso observado. (ver hoja denominada “ANEXO J” del archivo Excel
‘“ANEXO M - Resultado de la Evaluacion de las Acciones Correctivas™). A

continuacion se detalla el referido caso:

RECIBO ELECTRONICO FOR SERVICIOS PUBLICOS Fecha Vencimiento _ 15.Sot..2020
Recitobumer | MES FACTURADO  Agosto-2020
Fecha Emision 03/09/2020
Norkee: N
Direccion N® CONTRATO
Proveicia AREQUIPA
X77975
|_ TN, 20V -
TC 1.2 MONOFASICO Aerea Simple SE 4577 SET  : [06]-SET SOCABAYA
T ELECTRONCO ZHic [ s cecv I
SistemaBlectrico.  SEOI3 . Arequina
Sector Tipeo 2 Urbano Media Densidad SE o o480
LECTURAS ¥ CONSURMO
DETALLE FACTURACION
Opeion Tarifaria 6758 RESIDEMCIAL
Potencia Contratada 1000 kW CONCEPTO IMPORTE S/
LECTURA ANTERIOR OK_ 5434 20.Jul 2020
LECTURA ACTUAL: OK_ 5434 20 Ago 2020 ALUMBRADO PUBLICO 0.58
CARGO FIO 335
Facior 1.00 INTERESES COMPENSATORIOS 0.30
MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 1.1
CONSUMO FACTURADO: 0.00 KWh
EL COSTODE WA ES: &/ 14575
Alicucta AP 058
.00
HISTORICO DE CONSUMOS SUBTOTAL 54
e 13V 18% 0.96
. OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
B BONO DE ELECTRICIDAD 551
e}
= — H DEUDA 0 MES(ES) ANTERIOR(ES) 43.00
e — i INTERES MORATORIO 0.04
REDONDEQ MES ANTERIOR a0
oe  mm

Interés Compensatorio = 5/0.30
Interés Moratorio=5/ 0.04

TOTAL A PAGAR 8 a0 00




Recibo Numero - [N

MES
FACTURADO

Octubre-2020 I Fecha Vencimiento  10-nov.-204
Fecha inicio corte 11-nov.-203

Fecha Emision  26/10/2020

Nombre
Dhreccion

Pravincia  AREQUIPA

N° CONTRATO

TN, 220V
T.C C1.2 MONOFASICO Aerea Simple SE 4527 - S
TM. ELECTRONICO 2 Hilos TS, Individual
Sistema SE0134 - Arequipa
Sector Tipico 2 Urbano Media
LECTURAS Y CONSUMO DETALLE FACTURACION IMPORTE &/
Opcion Tarfana BTS8 RESIDENCIAL CONCEPTO
Potencia Contratada 10,00 Kw. -
LECTURA ANTERIOR: OK_ 5518 19Sep2020 ﬁ%“é%'??g FUBLICO gjg
LECTURA ACTUAL: OK_ 5625 20012020 eSO 6a s
Factor 1.00 INTERESES COMPENSATORIOS 0.16
MANTENIMIENTO ¥ REPOSICION DE LA CONEXION 11
CONSUMO _ 106,00 kWh
ELCOSTODEKWhES: S 06420
Alicuota AP 054
Afecto a Recargo Ley 27510 FOSE. Monta S/ 262
SUBTOTAL 79,25
GV 18% 14.27
OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
DEUDA 1 MES(ES) ANTERIORIES) 67.40
INTERES MORATORIO 0.01
HISTORICO DE CONSUMOS LEY 28749 ELECTRIFICACION RURAL 0.91
—_— REDONDEO MES ACTUAL 0.03
- REDONDEQ MES ANTERIOR 0.03

ST mNOYV  DIE ENE  PER WMAM  ABR MAY  JUN  J ABD BT
1@ w3 me PR oW 7 0k o u kwh

s S

SON CIENTO SESENTA Y UNO CON 90/100 SOLES

Interés Compensatorio=5/0.16
Interés Moratorio=5/ 0.01

TOTAL A PAGAR ***161,90

97

Registro del pago del recibo de periodo 202010

Detalle Suministro  x77975

Periodos: 6 (0) 12(0) 18 @ 24 (O 30 O 36 O

Datos Generales Facturacién Lecturas Pagos Cortes/Reconexiones Refacturaciones
Periodo Tipo Comprobante Serie Numero Recibo Monto Cobrado Fecha Cobranza
202008 RFT 30 _ 1] 28/09/2020
202010 RSP 1 ] 161.9 06/11/2020
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En 57 casos, la concesionaria devolvié en el recibo del mes de febrero de
2021, mediante el campo denominado “NOTA CONTABLE”, los intereses
generados (compensatorios 0, compensatorios y moratorios), por no
aplicar oportunamente el subsidio “Bono Electricidad” en los recibos de
los meses observados, los cuales fueron cancelados con la aplicacion del
subsidio “Bono Electricidad”; ademas, la concesionaria aplicé el “Bono
Electricidad” en forma parcial en los recibos de fechas posteriormente a
los meses observados, motivos por los cuales, se CONFIRMAN los
referidos casos observados. Al respecto de la evaluacion de la

informacién presentada por la concesionaria se verificé que:

Cuadro N° 2
i La concesionaria aplico parcialmente el subsidio Bono Electricidad, Cantidad
tem : .
(posteriormente a los meses observados) en el recibo del mes de: de casos
1 Setiembre de 2020 2
2 Noviembre de 2020 16
3 Diciembre de2020 39
TOTAL 57

Ver hoja denominada “ANEXO J” del archivo Excel “ANEXO M - Resultado de la Evaluacion de
las Acciones Correctivas”.

A continuacion de manera objetiva, se muestra 1 caso por cada item del

Cuadro N° 2 precedente, los demas casos poseen la misma connotacion:

item 1 del Cuadro N° 2:

DATOS DEVOLUCION DE LOS INTERESES MES EN EL
GENERADOS CUAL SE
se EJECUTO LA
. Mes omitido Fecha de c Interés Interés DEVOLUCION
Cglnt(riaeto _segL’m ) Comentario | Aplicacion ,‘ﬁﬂla'c:e Compensatorio Moratorio Mrg?;? DE LOS
Osinergmin del Bono Crédito Calculado Calculado INTERESES
GENERADOS
El Bono
Electricidad
X65735 agosto se aplico Set-20 Si 0.030800194 0.002812 0.04 Feb-21
en forma
parcial
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RECIEQ ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBLICOS
Recibotumers | MES FACTURADO Febrero-2021 |
Fecha Emision 2210212021

Nombee
- N" CONTRATO

Provincia AREQUIPA

Fecha Vencimiento 12-Mar.-2021

Fecha inicio corte 13-Mar.-2021

_ TN ZOV -
TC  C1.2 MONOFASICO Aerea Simple SE 13z seT - [06}-SET SOCABAYA
TM. ELECTROMICO 2 Hilos TS indvidual cacuito - [ |
Sigtema Blecirico  SE0134 - prequipa
Sector Tpico  2Urbano Mesdia Densidad SE . na2
LECTURAS Y CONSUMO
DETALLE FACTURACION
Opcion Tarfaria BTSE  RESIDENCIAL
Posencia Contratads 1000 kW, CONCEPTO IMPORTE S
LECTURA ANTERICR: OK_ 1028 18Ene 2021
LECTURA ACTUAL: 0K 1029 15 Feb 2021 ALUMERADOQ PUBLICD Das
CARGO FIO 342
Factor 100 INTERESES COMPENSATORIOS om
MANTENIMIENTO ¥ REPOSICION DE LA CONEXION 114
CONSUMO FACTURADO 0.00 KW
EL COSTO DE kWh ES: S 4TS
Aicuota AP 048
L1
HISTORICS DE CONSUMOS SUBTOTAL 5.03
- 1GV 18% L]

OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS

| DEUDA1 MES(ES) ANTERIOR(ES) 82
TN oty )
mE 1 1 1 F REDONDED MES ANTERIOR 205
o = sl e e gl s ke
S e e Nota Contable = -S/0.04
TOTAL A PAGAR &/ =+ 44 410
SON: CATORCE CON 10100 SOLES
ltem 2 del Cuadro N° 2:
DATOS DEVOLUCION DE LOS INTERESES MES EN EL
GENERADOS CUAL SE
Fecha de Se Interés EJECUTO LA
N° de Mes omitido Aplicacio TRAETE o NG o Interés i DEVOLUCION
Contrat segun Comentario pn del N o':a de oe?o Moratorio Total DE LOS
o Osinergmin Bon Crédit Calculad Calculado INTERESES
ono edito | Galeulado GENERADOS
julio El Bono
X67558 | agosto, f;e:t::gfii Nov-20 | Si | 57.82958 | 7.733835 | 75.97 Feb-21
setiembre p f
forma parcial
julio El Bono
X67558 | agosto, f;e:t::gfii Nov-20 | Si | 20.03631 | 2679555 | 26.32 Feb-21
setiembre p f
forma parcial
ulio El Bono
jutio, Electricidad ,
X67558 agosto, se alico en Nov-20 Si 13.39494 1.686327 17.49 Feb-21
setiembre P f
forma parcial
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RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBLICOS

recborumes [ | r MESFACTURADO  Febrero2021 |

Fecha Vencimiento 06-Mar.-2021

Facha Bmisin 16/02/2021
Nombee
o
Prowincia AREQUIPA
X67558
_ TN 30V -
TC  C22TRIFASICO Aerea Simple SE T2 SET  : [08]-SET CONO NORTE
TM  ELECTRONICO 4 Hilos TS Coewo 120 cresito: |||
Sistema Blectrico  SE0134 - Arequipa
Sector Tigico 2 Urbano Media Densidad SE - 4m
LECTURAS Y CONSUMO
DETALLE FACTURACION
Opcion Tarfaria BTSD
Potencia Contratada 2000 kW, CONCEPTO IMPORTE &/
TURA ANTERIOR: OK. 4409  12Ene 2021
TURA ACTUAL OK. 7028 08 Feb20 ALUMBRADO PUBLICO 448
CARGO FIO 141
Factor 100 ENI PRIMERDS 30 KWH 95122
NTERESES COMPENSATORIOS 111
MANTENIMENTO ¥ REFOSICION DE LA CONEXION 150
CONSUMO FACTURADO: 251200 KWh
EL COSTO DE kWh ES: &/ 03632
Alcuota AP 046
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto 5/ AT
HISTORICO DE CONSUMOS SUBTOTAL 1,021.72

- 1 GV 18% 16391

OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS

| | 1 | 1 | 1 1 1 1 | 1 | LEY 28749 ELECTRIFICACION RURAL 2305
;n_ I I I 1 1 I 1 I 1 M 1 1 WOTA CONTABLE 41879
wm 1 1 1 1 1§ 1 1 &1 1 1 1 1 L"I:*nbw: ONDED WES ACTUAL TH
| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 REDONDED MES ANTERIOR 003
= rrs_ M_ ABR MAY AN AN FEB
55 mae 2sa7 mEE 808 60 .1;_53" wm
Nota Contable =-5/119.79
(suma de 75.97+26.32+17.49)
I TOTAL A PAGAR S "’1,108.90]
Item 3 del Cuadro N° 2:
DATOS DEVOLUCION DE LOS INTERESES GENERADOS | MES EN EL
- CUAL SE
Mes Fecha de A . . EJECUTO LA
o e -y Aplicé Interés Interés
CN de om|t|'do Comentario Aplicacion Nota | Compensatorio Moratorio Monto | DEVOLUCION
ontrato segun del Bono de Calculado Calculado Total DE LOS
Osinergmin E. Crédit INTERESES
UL GENERADOS
julio El Bono
X06079 | agosto, E'e:;rl'ig'(f)’aeﬂ e | Dic-20 | Si | 3.345230556 | 0.462853021 | 4.41 Feb-21
setiembre forma parcial
julio EI_Bpno
X06079 | agosto, E'e:;rl'igg’zi ¢ | Dic-20 | Si | 0.031658333 |0.004380313 | 0.04 | Feb-21
setiembre forma parcial




RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PU

[ Tadal~

Fecha Vencimiento 16-Mar.-2021
Fiecia Numers MES FACTURADO Febrero-2021
Fecha Emision 2610212021
Nombre
Direcsion N°® CONTRATO
Frovincia AREQUIPA
X06079
_ ™ 20V -
TG C1.1 MONOFASICO Aerea Simple SE 319 seT  : [121-SET PAUCARPATA
TM  ELECTRONICO 2 Hilos TS Indvidual Circuilo - _
Satema Blectics. SEO134 - pooning
Sector Tipico 2 Urbano Medka Dengidad SE - W13
LECTURAS Y CONSUMO
i = DETALLE FACTURACION
Opcion Tarifaria BTSE  RESIDENCIAL
Potencia Contratada 110 kW, CONCEPTO IMPORTE &
LECTURA ANTERIOR: OK. 5011 24Ene 02
LECTURA ACTUAL oK. SO7 21 Fep 2021 ALUMBRADO PUBLICO 045
CARGO FLIO 14
Eactor 100 ENERGIA PRIMEROS 30 KWH 285
MANTENIMIENTO ¥ REPOSICION DE LA CONEXION 104
CONEUMO FACTURADO: 6.00 kWh
EL COSTODE WhES: &/ 04743
ARcucta AP 046
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto &/ 035
0.00
HESTORICS DE COMSUMOS SUBTOTAL 189
o} 1GV 18% 142
=) - - =
11 1 OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
1 INTERESES 001
o i 1 1
- 1 1 1 7 8749 E| Al 008
a 1111 NOTA CONTABLE 255 |
RELX CTUAL [1:H]
. 1 01 1 REDONDEC MES ANTERIOR am
MEEEEE R E RN
Nota Contable =-5/4.45
(sumade 4.41 + 0.04)
I TOTAL A PAGAR 8/ v q OO I
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En 1 caso (suministro N° X09892), la concesionaria devolvioé en el recibo
del mes de febrero de 2021, mediante el campo denominado “NOTA

CONTABLE”, parte de los intereses generados (compensatorios y

moratorios), por no aplicar oportunamente el subsidio “Bono Electricidad”
en los recibos de los meses observados, los cuales fueron cancelados
con la aplicacién del subsidio “Bono Electricidad”; debido a que, en el
célculo de los referidos intereses realizado por la concesionaria no se
consideré el monto total de los recibos de los meses observados;
ademas, aplico el “Bono Electricidad” en forma parcial en los recibos de
fechas posteriormente a los meses observados, motivos por los cuales,
se CONFIRMA el referido caso observado. (ver hoja denominada
“‘“ANEXO J” del archivo Excel “ANEXO M - Resultado de la Evaluacién de
las Acciones Correctivas”). A continuacion se detalla el referido caso:

DATOS DEVOLUCION DE LOS INTERESES GENERADOS MES EN EL
Se CUAL gE
Mes oA z a EJECUTO LA
o s Fecha de | Aplico Interés Interés
CN tdet om|t|’do Comentario Aplicacion | Nota | Compensatorio Moratorio '\.'II.Z:';? DE\II)(I)ELIEJOCSION
CHELY 0 segun del Bono de Calculado Calculado
sinergmin Crédito INTERESES
GENERADOS
julio El Bono
X09892 | agosto, E'eggl'iggz‘r’] e | Ene-21 | Si | 09714625 |0.13431525| 128 | Feb-21
setiembre forma parcial
julio El Bono
X09892 | agosto, E'e:;'ig'c,?if‘ S| Ene21 | Si | 012952833 | 0.0179087 | 0.17 | Feb-21
setiembre forma parcial
julio El Bono
X09892 | agosto, E'eggl'ig'c,‘)’zﬂ e | Ene-21 | Si | 01041495 |0.01407735| 043 | Feb-21
setiembre forma parcial
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El presente caso fue observado por no aplicar el subsidio “Bono Electricidad” en los
recibos vencidos de julio, agosto y setiembre de 2020. Dichos recibos se muestran a

continuacion:
p— -
RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBLICOS Fecha Vencimiento  1.Ag0.-2020
resorier wesF o2 '
ES FACTURADG a2y Fecha inicio corte *Cortado™
Fecha Emision 03/08/2020
Nambre .
Desceion N CONTRATO
Provincia AREQUIPA
X09892
I ™ I
TC 1.1 MONOFASICO Aerea Simple SE sET  : [DS}-SET JESUS
TM. ELECTROMICO 2 Hilos TS Indvicudl _
Sistema Elecyrico. SEOL3M - Arequipa .
Sector Tipicn. 2Urbano Media Densidad SE e
LECTIRAS YCORING DETALLE FACTURACION
Opeion Taifaria 8T8 DENCIAL
Polencia Contratada 2 CONCEPTO IMPORTE S/
LECTURA ANTERIOR OK_ 2 Jun 2020
LECTURA ACTUAL oK_ 28u 2020 ALUMBRADO PUBLICO 0.5
CARGO FlJO 1%
Factor 100 G 017
CONSUMO FACTURADO: 000 K
EL COSTO DE KWhES: §/ 04535
Rlicucta AP 050
000
HESTORICO DE CONSUMOS SUBTOTAL 509
ax| 16V 18% 08
: I OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
DEUDA & [ES) ANTERIOR(ES) S0
1| 1 1 1 1
=i i e INTERES MORATORIO 002
= 1 4 1 1 1 1 1 § 1 F —=! ONDEO MES ACTUAL 0o
EDONDEQ MES ANTERIOR 004
] 1 i 1 1 1 1 ¥ i 1 -
= e T e I o e M e T
RN EEEFRTYTTEN Y
| TOTAL A PAGAR 8/ *#246.50

Recibo Numero

Fecha Emisicn 08/09/2020
Nombre

Dreccion

Provincia AREQUIPA

TC  C1.1 MONOFASICO Aerea Simple

HISTORCO DE CONSUMOS

RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBLICOS

T i Indy
M. ELECTRONICO 2Hilos 15, ledidm Gircuito _

SistemaElectrico  SE0I34 . Arequipa

Sector Tpico  2Urbano Media Densidad SE 2795
LECTURAS Y CONSUMO

DETALLE FACTURACION
Opcion Tarifana BTSB RESIDENCIAL
Potencia Contratada 220 W CONCEPTO IMPORTE $/
LECTURA ANTERIOR 0K 28002020
LECTURA ACTUAL (. & 26 Ag0 2020 ALUMBRADO PUBLICO 058
0
Factor 1.00 NSATORIOS
OSICION DE LA CONEXION

CONSUMO FACTURADO: 0.00 KWh
EL COSTO DE KWhES: &/ 04566
Alicusta AP 038

Fecha Vencimiento  93.Set.-2020
**Cortado**

MES FACTURADO Agosto-2020

Fecha inicio corte

N® CONTRATO
X09892

TN. 20V
SE 2195 SeT  :[0S]-SET JESUS

SUBTOTAL 534
16V 18% 096

OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS

DEUDAS MES(ES) ANTERIOR(ES) 820

REDONDEO MES ACTUAL
N REDONDEO MES ANTERIOR

TOTALAPAGAR 8/ ***68 40
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RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBLICOS
Yecka Nemero MES FACTURADO Septiembre-2020 I
I P Fecha inicio corte “*Cortado**
Fecha Emision 02/10/2020
Nomibre 5
Descon N® CONTRATO
Provincia AREQUIPA -
X09892
TC G141 MONOFASICO Aerea Simple SE Zi% ser  : [0S}-SET JESUS
Sitema Becrico  SEO13 - Arequipa
Sector Tiico 2Urbano Media Dencidad SE s
A L DETALLE FACTURACION
Opcion Taritana BTSE  RESIDENCIAL
Potencia Contratada 22 kW CONCEPTO IMPORTE &/
LECTURA ANTERIOR OK. 513 28Ago2020
LECTURA ACTUAL oK. 518 T SepaN ALUMBRADO PUBLICO 058
CARGO FWO 3%
Factor 100 INTE! OMPENSATORIOS 02
MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 108

CONSUMO FACTURADO: 000 i
EL COSTO DERWHES: & D.4629
Alicuota AP 056
LX)
HETORKC DE CONSUMOS SUBTOTAL 5 2?
16V 18% 088

OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS

DEUDAS MES(ES) ANTERIOR(ES) 6540
— INTERES MORATORIO on4
b REDONDEQ MES ACTUAL 005

1 REDONDEO MES ANTERIOR 0t

B W o® b

T E N EE R R .

TOTAL A PAGAR 8/ **2 74 70 I

Al respecto, el beneficiario poseia un saldo a favor del “Bono Electricidad” de S/ 160
para ser aplicado desde el recibo vencido del mes de julio de 2020; ademas, se puede
apreciar que los montos del “Bono Electricidad” que se debieron aplicar en los recibos
vencidos debieron ser:

Julio 2020 S/ 46.5
Agosto 2020 |S/21.9
Setiembre 2020 | S/ 6.3

Sin embargo, la concesionaria para el calculo de los intereses consideré los siguientes
montos del “Bono Electricidad”:

Julio 2020 S/ 46.5
Agosto 2020 | S/ 6.2
Setiembre 2020 | S/ 6.3

Dichos montos considerados por la concesionaria, generé que devolviera en el recibo
del mes de febrero de 2021, mediante el campo denominado “NOTA CONTABLE”,
parte de los intereses generados (compensatorios y moratorios), por no aplicar
oportunamente el subsidio “Bono Electricidad” en los recibos de los meses
observados, como se puede apreciar en el siguiente recibo:
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RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUB Fecha Vencimiento  {g.Mar.-2021
receotnes | MES FACTURADO  Febrero-2021 T 3
ecl INICio ¢ e -Mar.-,
Fecha Emision 03/03/2021
Nombre B
Dreccion N® CONTRATO
Provinca AREQUIPA
_ TN 20V
TC 1.1 MONOFASICO Aerea Simple SE 2% SET - [05FSET JESUS
Sitema Blectico  SE0134 - avequipa _
Sector Tipioo 2 Urbano Media Densidad SE - %
LRGN | CONSUNO DETALLE FACTURACION
Opcion Tararia BTSB RESIDENCIAL
Potencia Contratada 220 KW CONCEPTO IMPORTE S/
LECTURA ANTERIOR OK. 548  28Ene202t
LECTURA ACTUAL OK. 558  25Feb 2021 ALUMBRADO PUBLICO 045
CARGO FlUO 345
Factor 100 ENERGIA PRIMEROS 30 KWH 475
INTERESES COMPENSATORIOS 003
MANTENIMENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 110
CONSUMO FACTURADO: 1000 ki
EL COSTO DE kWhES: &/ 04743
Alicuota AP 048
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto S/ BE
0.00
HESTORX O DE CONSUNOS SUBTOTAL 979
s IV 18% 178
: co OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
& DEUDA 1 MES(ES) ANTERIOR(ES) 1720
nel—— - |—
we— - - - LEY 28749 ELECTRIFICACION RURAL 008
mE 1 i 1 1 1 1 NOTA LE 457 |
F =0 MES ACTURL jay
1 11 1 11 REDONDEO MES ANTERIOR 201
e wa ngl_ war R h o Tme F o

Nota Contable =-5§/1.57
(sumade 1.28 +0.17 +0.13)

I TOTAL A PAGAR S/

***27 30 l
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En 244 casos la concesionaria realiz6 las siguientes acciones:

e Devolvié en el recibo del mes de febrero de 2021, mediante el campo
denominado “NOTA CONTABLE”, los intereses generados
(compensatorios 0, compensatorios y moratorios), por no aplicar
oportunamente el subsidio “Bono Electricidad” en los recibos de los
meses observados.

o Aplicé el “Bono Electricidad” en forma parcial, en los recibos de fechas
posteriormente a los meses observados.

e A partir de la facturacién del mes de junio de 2021 realiz6 acciones que
considero pertinentes (“regularizaciones”) para corregir la no aplicacion

del subsidio “Bono Electricidad”.

Por tales motivos, se CONFIRMAN los referidos casos observados. Al
respecto de la evaluaciéon de la informacion presentada por la

concesionaria se verificé que:

Cuadro N° 3
" La concesionaria aplico parcialmente el subsidio Bono Electricidad, Cantidad
Item . ; )
(posteriormente a los meses observados) en el recibo del mes de: de casos
1 Octubre de 2020 4
2 Noviembre de 2020 61
3 Diciembre de2020 179
TOTAL 244

Ver hoja denominada “ANEXO J” del archivo Excel “ANEXO M - Resultado de la Evaluacion de las
Acciones Correctivas”

A continuacion de manera objetiva, se muestra 1 caso por cada item del
Cuadro N° 3 precedente, los demas casos poseen la misma connotacion:




item 1 del Cuadro N° 3:
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DATOS DEVOLUCION DE LOS INTERESES GENERADOS DEVOLUCION DE MONTOS PENDIENTES
2 MES EN EL CUAL MONTO MES EN EL
N° de e . AL f\e‘l’.ha iz c neiee Interés | o SE EJECUTOLA | DEVUELTO CUAL SE
Contrat | ©mitido Comentario acturado en | Aplicacio | Compensat | ;0106 | Monto | heve, yyei0N DE CON EJECUTO LA
segun el mes(es) n del orio Total AFECTOS
o Osinergmin omitido Bono Calculado Calculado LOS INTERESES | REGULARIZACI DEVOLUCIO
GENERADOS ON N
El Bono Electricidad
X30611 | julio, agosto se aplicé en forma 20.2 Oct-20 0.20985555 | 0.0263273 0.27 Feb-21 60.2 julio, agosto Jun-21
parcial
El Bono Electricidad
X30611 | julio, agosto se aplico en forma 40 Oct-20 0.41555555 | 0.0521333 0.54 Feb-21 - -
parcial
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RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBLICQS

Recibo Numeso _ MES FACTURADO Febrero-2021 I

Fecha Vencimiento  {§-Mar.-2021

P T 2610212021
Nembre: &
Dirsccion N® CONTRATO
Provincia AREQUIPA
X30611
TG C1.1 MONOFASICO Aerea Simple SE 1B SET  :[05}-SET JESUS
TM. ELECTROMECANICO 2 Hilos TS, Indwicua circuito : |
Sistema Electrico  SEOLM - praquipa
Sector Tipico  2Urbano Meddia Densidad SE ;78
LECTURAT Y. COmA M0 DETALLE FACTURACION
Opcion Tarifara BTSB RESIDENCIAL
Potencia Contratada 050 kW, CONCEPTO IMPORTE S/
LECTURA ANTERIOR: OK_ 11857 24 Ene 2021
LECTURA ACTUAL OK_ 11311 2 Feb 2021 ALUMBRADC PUBLICO azn
CARGO FUD
Factor 100 ENERGIA
ENERGIA PRIMEROS 30 KWH
INTERESES COMPENSATORIOS
MANTENIMEENTO ¥ REPOSICION DE LA CONEXION
CONSUMO FACTURADO: 400 KWh
EL COSTO DE KWRES: S/ 06332 para consumos de 31 a 100KWh
Alicuota AP 048
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto S/ 475
0.00
TG DE COIROS SUBTOTAL 119
- GV 18% 581
- | OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
INTERES MORATORIO 001
e
e 11 EY 287 038
11 | I N O A | NOTA CONTABLE 28 |
RELUNUEU MES AU TURL pan
T 1 1 e I I § 1 0 i | REDONDEO MES ANTERIOR 004
wa— - - _ - - - - - - - ]
PHEEWATLTITTTFTL m
Nota Contable =-5/0.83
(Suma de 0.27 + 0.54)
I TOTAL A PAGAR S/ **%36.30 |

Fecha Vencimiento  43.0yul.-2021

RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUB
recsorners | I SFACTURADO  Junio202t |

Fecha Emisicn 25J‘0&|2021
Nombre .
Dirceion N® CONTRATO
Provincia AREQUIPA
TE  C1.1 MONOFASICO Aerea Simple SE I® ser  :[05}-SET JESUS
TM.  ELECTROMECANICO 2 Hilos TS Indvidual l:n:uim:_
Sigtema Blecyico SEO134 . Arequipa
Sector Tipico  2Urbano Media Dengidad SE L 2738
LECTURAS Y CONSUNMO
DETALLE FACTURACION
Opcion Tarfaria BTSE RESIDENCIAL
Potencia Contratada 050 KW CONCEPTO IMPORTE §/
LECTURA ANTERIOR: OK. 12035 24 May 201
LECTURA ACTUAL: oK. 12075 BJm20H ALUMBRADO PUBLICO 383
CARGO FO 358
Facior 1.00 ENERGIA 827
NERGIA PRIMEROS 30 KWH ACAl
MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 142
CONSUMO FACTURADC: 4000 KWih
EL GOSTO DE KW.RES: & 06265 para concumos de 31 3 100k
Alicuota AP 0.52
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto S/ 4m
0.00
HISTORICO DE CONSUMOS SUBTOTAL 20.00
e 16V 16% s:

OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
LEY 25749 ELECTRIFICACION RURAL 03

e I F TR LY R OTTE T

ANTERIOR 003
ILARIZACION BONC ELECTRICIDAD SED I

- _(_N -a.J‘|.
W W E Y T ¥ OE U oE oW i

I TOTAL A PAGAR S/ ***0 00 I




Recibo Numerc | MES Julio-2021 Fecha Vencimiento  14-ago.-2021
FACTURADO
Fecha Emision  30/07/2021
MNombre
Direccion
I RS
TN, 220V
TC C1.1 MONOFASICO Aerea Simple SE 2738 X30611
TM. ELECTROMECANICO 2 Hilos T5. Individual
Sistema SE0134 - Arequipa
Sector Tipico 2 Urbano Media
LEPTURAS_ Y CONSUMO DETALLE FACTURACION IMPORTE S/
guuun_T:én{an;ada g‘ggﬂ E&SIDENC[AL CONCEPTO
'otencia Contr . A
LECTURA ANTERIOR: OK_ 12075 23 Jun 2021 éh‘;g%ﬁ;}?g PUBLICO 3-553
LECTURA ACTUAL: OK_ 12120 24 Ju2021 ERERGIA o3
Factor 1.00 ENERGIA PRIMEROS 30 KWH 1329
MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 144
CONSUMO _ 4500 KkWh REAJUSTE TARIFARIO 019
ELCOSTODE KWhES: &/ 06351
Alicucta AP 0.51
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto &/ -4.76
SUBTOTAL 32,68
1GV 18% 588
OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
LEY 28749 ELECTRIFICACION RURAL 040

HISTORICO DE CONSUMOS

| REGULARIZACION BONO ELECTRICIDAD 25,60 |

5480

00

L AGD B
"o

OCT MOV DK ENE FER MAR ABR  WAY UK
© @& @ o4 s« o om o« 44 Wh

mas Mo S s

SOk TRerE el AnHOn Sol e

TOTAL A PAGAR

***13,40
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item 2 del Cuadro N° 3:
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DATOS DEVOLUCION DE LOS INTERESES GENERADOS DEVOLUCION DE MONTOS PENDIENTES
MES EN EL CUAL
Mes Monto 2 o 7 MES EN EL
o L Fecha de Interés Interés SE EJECUTO LA MONTO
C(')\lnt?aeto osmelt:]d: Comentario F:ftmu:?:s‘;n Aplicacion | Compensatorio Moratorio n.’ll.g;';f’ DEVOLUCION DE | DEVUELTO CON A'\:E(S;.ng E J%L(’;ﬁl-r(s)l:]_ A
segun oo del Bono Calculado Calculado LOS INTERESES | REGULARIZACION
Osinergmin omitido GENERADOS DEVOLUCION
El Bono
X06272 | agosto | Clectricidad 73.1 Nov-20 1.135974 015213937 | 1.49 Feb-21 73.1 agosto Jun-21
se aplico en
forma parcial




RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUB

Fecha Vencimiento 16-Mar.-2021
— SFACTURADO  Febrero-2021 |
Focks Emision 26/02/2021
Nombre:
Birecsion N CONTRATO
Provincia AREQUIPA
TC 1.1 MONOFASICO Aerea Simple SE 081 SET  : [14}-SET PORONGOCHE
M ELECTROMICO 2 Hilos TS Indhidual circuito . | N
Sitema Blactico  SE0134 - Arequipa
Sector Tipico  2Urbano Media Dencidad SE 1 381
¥
LECTURAS ¥ CONSUMO DETALLE FACTURACION
Opeion Tarfaria ETSE  RESDENCIAL
Fotencia Contratads 110 CONCEPTO IMPORTE &/
LECTURA ANTERIOR: OK. 225 24Ene 202
LECTURA ACTUAL: OK_ 23 21Fee 20 ALUMBRADO PUBLICO i
ARGO FIIO 14
Factor 100 ENERGIA 1455
ENERGIA PRIMEROS 30 KWH 125
MANTENIMIENTO ¥ REPOSICION DE LA CONEXION 114
CONSUMO FACTURADO: 53.00 KiWh
COSTO DE kW h ES: 8/ 06332 para consumos de 31 a 100KV
Ricuota AP 04
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Manto S/ 475
0.00
HISTORICO DE CONSUMOS SUBTOTAL 38.61
s 1V 18% 65
11 i | OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
“ LEY 26749 ELECTRIFICACION RURAL 047
== I I 1 ¥ 3
Ew— o b s e o - [HoTAconTARLE EE|
mE 1 1 | == | 1 1 1 11 REDONDED MES ACTUAL FTe)
REDONDEQ MES ANTERICR o4
B S R SR SO S

TEyg sw e T F W
<

Nota Contable =-5/1.50

| TOTAL A PAGAR 8/ "*%42 410 I
RECIEO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBLICQS : Fecha Vencimiento  {3Jul.-2021
Fecko Numero MES FACTURADO Junio-2021 I
Fecha Emision 28/06/2021
Nomire i
Direcsion N° CONTRATO
Provincia AREQUIPA
X06272
_ TR 20V
TC 1.1 MONOFASICO Aerea Simple SE 81 SET  : [141-SET PORONGOCHE
TM.  ELECTRONICO 2 Hilos TS Incividual oot _
Sigtema Bectice  SE0134 . Arequipa
SectorTipico 2 Urbana Madia Densidad SE @ 381
LECTURAS Y CONSUMO DETALLE FACTURACION
Opcion Tanfana BTSB  RESIDENCIAL
Polencia Contratada 110 WW CONCEPTO IMPORTE &/
ECTURA ANTERIOR: OK_ 2430 24 May 2021
LECTURA ACTUAL: OK_ 2475 23Jun2021 283
358
Factor 1.00 40
ERGIA PRIMEROS 30 KWH 1410
INTERESES COMPENSATORIOE o2
MANTENIMIENTO ¥ REPOSICION DE LA CONEXION 118
CONSUMO FACTURADO: 45.00 EWh
ELCOSTO DE KWHES' S/ 06285 para consumos de 31 a 100k
Alicucta AP 08
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto S/ AT
o
RN e SUBTOTAL 3192
P IGV 18% &
-
OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
= LEY 28748 ELECTRIFICACION RURAL 040
| H -
wp—_ - - - - 003
il 1 1 1 s 1 1 1 1 .ma-.n'
= ¥ 1 § 1 ®B E § B E§ B VN ®§
mm 1 1 1 1 1 1
b - - -
TOTAL A PAGAR S/ *

**0.00
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30/07/2021

Recibo Numero

MES

Fecha Emision

Nombre
Direccion
Provincia  AREQUIPA

TC C1.1 MONOFASICO Aerea Simple

TM. ELECTRONICO 2 Hilos

LECTURAS Y CONSUMO

Opcion Tanfara BT5B RESIDENCIAL
Paotencia Contratada 110 Kw.

LECTURA ANTERIOR: OK_ 2475 23.Jun 2021
LECTURA ACTUAL: OK_ 2520 24 Jul 2021
Factor 1.00

ponU 4500 KkWh
ELCOSTODEKWhES: S 06357

Alicuota AP 0.51

Afects a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto &/ 4,76

HISTORICO DE CONSUMOS

FACTURADO

Julio-2021

Fecha Vencimiento

14-ago.-2021

TN 220V

N° CONTRATO

T.5. Individual

§|stema SE0134 - Arequipa

Sector Tipico 2 Urbano Media
DETALLE FACTURACION IMPORTE S/
CONCEPTO
ALUMBRADO FUBLICO 359
CARGO FLIO 34
EMERGIA 9.53
ENERGIA PRIMEROS 30 KWH 1429
MANTENIMIENTO ¥ REPOSICION DE LA CONEXION 122
REAJUSTE TARIFARIO 018

65,70

JUL RGO SET OCT WOV DIE ENE FER  MAR AR MAY
n O & F & X I R 72

Jun
n ® 4

SUBTOTAL 32,46
GV 18% 584
OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
(1]
REGULARIZACION BONO ELECTRICIDAD -35.00
EWh
5
TOTAL A PAGAR **%3,70




item 3 del Cuadro N° 3:

113

DATOS DEVOLUCION DE LOS INTERESES GENERADOS DEVOLUCION DE MONTOS PENDIENTES
MES EN EL CUAL
N° de on""'ifizo Fac'tvlljor:cti% on | Fechade Interés Interés | | SEEJECUTO LA MONTO MESES M(':EUSA'IE_NSEL
Contrato sequn Comentario el mes(es) Aplicacion | Compensatorio | Moratorio Total DEVOLUCION DE | DEVUELTO CON AFECTOS | EJECUTO LA
Osin g, min omitido del Bono Calculado Calculado LOS INTERESES | REGULARIZACION DEVOLUCION
9 GENERADOS
El Bono
X02442 | N0, agosto, | Electricidad se 73.2 Ene-21 152927 02114382 | 2.02 Feb-21 95.28 julio, agosto Jun-21
setiembre aplicé en
forma parcial
El Bono
X02442 | lUlio, agosto, | Electricidad se 40.7 Ene-21 | 0850290833 | 0.11756195 | 1.12 Feb-21 . . .
setiembre aplicé en
forma parcial
El Bono
X02442 | N0, agosto, | Electricidad se 20 Ene-21 | 0330633333 | 0.04469 | 0.3 Feb-21 . . .
setiembre aplic6 en
forma parcial




RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUB

Fecha Vencimiento 18-Mar.-2021
Recibo humere | MES FACTURADO Febrero-2021 I
Fecha Emizin 03i03/2021
Nombre -
Direccion N CONTRATO
Provinca AREQUIPA
N v
4963 sET - [05-SET JESUS
Sistema Blectico  SEOI34 . Arequipa
Sector Tipico 2 Urbano Media Densidad SE 458
LECTURAS Y CONSUMO
DETALLE FACTURACION
Opeion Tarifana BT5B RESIDENCIAL
Potercia Contratada W CONCEPTO IMPORTE S
LECTURA ANTERIOR: OK_ 1433 28Ene 2021
LECTURA ACTUAL OK_ 14365 25Feb 2021 ALUMBRADO PUBLICO iz
CARGO FUO 345
Factor 1.00 ENERGIA 760
ENERGIA PRIMEROS 30 KWH 1424
MANTEMIMIENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 115
CONSUMO FACTURADO: 4200 KWk
EL COSTO DE kW ES: S/ 0330 para consumos de 31 2 100kWh
Alcunia AP 046
Alecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Moate S/ 4T3
L]
HESTGRICO DE CONSUMOS SUBTOTAL 20.66
enf 16V 18% 53
sz - -
. 1 1 | . | OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
INTERESES 201
nx 1 1 — 1 1 —— M 1 1 1
wr i1 1 1 ®§ 1 1 ==m 1§ I 1 1 LEY 28740 F| ECTRISC A AN RIS e
- 1 1 51111 1111 NOTA CONTABLE 357
) REDONDED MES ACTURD T07
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 NDEQ MES ANTERIOR 003
- Fm uw AR MW AN Jn A0 =ET oot mov Op me FEB oW
v FEEEEEEE Y oan o

Nota Contable=-5/3.57
(sumade 2.02 + 1.12 +0.43)

| TOTAL APAGAR 8/ **%34 B0 I
RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUI Fecha Vencimiento  46.Jul.-2021
Reciko Numero _ MES FACTURADO Junic-2021 I
Fachw Exieion 04i07/2021
Hombre
Frovnca AREQUIPA =
_ TN v
TC  C1.1 MONOFASICO Aerea Simple SE 4969 SET  : [05]-SETJESUS
TM. ELECTRONICO 2 Hilos T it circuito -
Sictema Bleeties  SEO134 - arequing
SectorTipico.  2Urbana Media Densidad SE 459
LECTIRASY CONOIMO DETALLE FACTURACION
Opeion Tarkara BT58
Potencia Contratads 130 CONCEPTO IMPORTE S/
LECTURA ANTERIOR OK_ 14507 28 May 2021
LECTURA ACTUAL OK_ 14550 27 Jun 2021 ALUMBRADC PUBLICO 18
CARGO FO 358
Factor 1.00 ENERGIA 815
ENERGIA PRIMEROS 30 KWH 1.1
MANTENIMENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 120
CONSUMO FACTURADO: 4300 KW
EL COSTO DE kW ES: &/ 06270 para congumos de 312 100kWh
Alcunta AP 052
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monts S/ 470
000
HESTORICO DE CONSUMOS SUBTOTAL .67
= GV 18% 55
- | 1
: ri ™ | ™ |1 M OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
o LEY 25748 ELECTRIFICACION RURAL 038
nx| 1 5 1 1 § 1 I i 1 B 1
=8 - - S S SO - S - S REDONDEQ MES ANTERIOR 003
- f 1 1 11 111 311111 N BOND ELECTRICIDAD ELH
e 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
o e :
wou e T g PP il oo
an oo am .

TOTAL A PAGAR 8/

***0.00




Recibo Numero || MES Julio-2021 Fecha Vencimiento  19-ago.-2021
FACTURADO

Fecha Emision  (04/08/2021

=

Diireccion

Provincia  AREQUIPA

N° CONTRATO

[ R
TC C1.1 MONOFASICO Aerea Simple SE 4969 x02442
TM. ELECTRONICO 2 Hilos TS, Individual
§!ﬂe_r_m SE0134 - Arequipa
Sector Tipico 2 Urbano Media
S i DETALLE FACTURACION IMCORTE S/
Opcion Tarfana BTS8 RESIDENCIAL CONCEPTO
Potencia Contratada 190 Kw.
LECTURA ANTERIOR: OK_ 14550 27 Jun2021 3"-‘%"&3)':‘3?8 PUBLICO ggg
LECTURA ACTUAL OK_ 14503 2B Jul 2021 ENERGIA 327
Factor 1.00 ENERGIA PRIMEROS 30 KwH 1431
MANTENIMIENTC ¥ REPOSICION DE LA CONEXION 1.22
CONSUMO 4300 KWh REAJUSTE TARIFARIO 020
EL COSTO DE KWhES: S/ 06360
Alicuota AP 051
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE. Monto 5/ 4.77
SUBTOTAL 31,24
IGV 18% 562
OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
IBAL 038
REGULARIZACION BONO ELECTRICIDAD 3724
HISTORICO DE CONSUMOS
rrodl s TEWEWE o
no mmom &
| TOTAL A PAGAR **%0,00
Recibo Numero _ MES Agosto-2021 Fecha Vencimiento  17-sep.-2021
FACTURADO
Fecha Emision  02/09/2021
MNombre
Dhreccion
Provincia  AREQUIPA N° CONTRATO
I —
TC 1.1 MONOFASICO Aerea Simple SE 4%9 - X02442
TM. ELECTRONICO 2 Hilos TS. Indvidual
Sistema SED134 - Arequipa
Sector Tipico 2 Urbano Media
LE_CTURAS Y.CONSUMO DETALLE FACTURACION IMPORTE S/
gpuoﬂT%nial‘-a - ?EB EE;SIDENCL&L CONCEPTO
'otencia Contrata . 5
LECTURA ANTERIOR: OK_ 14563 28.Jul 2021 éhﬂ“&%ﬂﬁ?g PUBLICO g-gg
LECTURA ACTUAL: OK_ 14633 28 Age 2021 ENERGHA F
06 El Y
Faslor L ENERGIA PRIMEROS 30 KwWH 1872
MANTENIMIENTO ¥ REPOSICION DE LA CONEXION 125
Careo. 40,00 kWh
ELCOSTODEKWhES: S/ 06541
Alicuota AP 0.51
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto &/ 491
SUBTOTAL 29,80
IGV 18% 536
OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
LEY 28749 ELECTRIFICACION RURAL 035
BECOMOEN MES ACTIIAL 003
HISTORICO DE CONSUMOS | REGULARIZACION BONO ELECTRICIDAD 2144 |
TETETRWETTTREN AT wm
=2 soam 5
TOTAL A PAGAR ***414,10
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En 13 casos la concesionaria realizé las siguientes acciones:

e Devolvié en el recibo del mes de febrero de 2021, mediante el campo
denominado “NOTA CONTABLE”, parte de los intereses generados

(compensatorios 0, compensatorios y moratorios), por no aplicar
oportunamente el subsidio “Bono Electricidad” en los recibos de los
meses observados; debido a que, en el célculo de los referidos
intereses realizado por la concesionaria no consideré el monto total de
los recibos de los meses observados.

e Aplicé el “Bono Electricidad” en forma parcial, en los recibos de fechas
posteriormente a los meses observados.

e A partir de la facturacién del mes de junio de 2021 realiz6é acciones que
considero pertinentes (“regularizaciones”) para corregir la no aplicacion

del subsidio “Bono Electricidad”.

Por tales motivos, se CONFIRMAN los referidos casos observados (ver
hoja denominada “ANEXO J” del archivo Excel “ANEXO M - Resultado de
la Evaluacion de las Acciones Correctivas”). A continuacion se detallan

los referidos casos:
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DEVOLUCION DE LOS INTERESES .
DATOS s MESENEL | Monto que DEVOLUCION DE MONTOS PENDIENTES
CUAL SE se debio MES EN EL
Monto Fecha de EJECUTO LA | considerar CUAL SE
N° de Mes omitido | Facturado TG Interés Interés Monto DEVOLUCION para el MONTO EJECUTO LA
Contrato segun en el dr:el Bono Compensatorio | Moratorio Total DE LOS calculo de | DEVUELTO CON MESES AFECTOS DEVOLUCION
Osinergmin mes(es) E Calculado Calculado INTERESES los REGULARIZACION DE LOS
omitido . GENERADOS | intereses INTERESES
GENERADOS
julio, agosto, . - )
X00841 Sotebre 20.3 Dic-20 0.4098795 | 0.056541421 | 0.54 Feb-21 20.3 34.6 julio, agosto, setiembre Jun-21
xo0841 | Iulio, agosto, 7.4 Dic-20 0.1494142 | 0.020611158 | 0.2 Feb-21 139.7 - . -
setiembre
X00841 | 1ulio, agosto, 6.9 Dic-20 0.1082207 | 0.014553825 | 0.14 Feb-21 0 - - -
setiembre
X04724 julio, agosto 51.2 Dic-20 1.0680177 0.147665067 | 1.41 Feb-21 51.2 711 julio, agosto Jun-21
X04724 | julio, agosto 19.9 Dic-20 0.4151084 | 0.057393258 | 0.55 Feb-21 108.8 - - -
X05659 | julio, agosto 9.1 Dic-20 0.1920605 | 0.026573896 | 0.25 Feb-21 9.1 19.2 julio, agosto Jun-21
X05659 julio, agosto 10.1 Dic-20 0.2131661 0.029494104 | 0.28 Feb-21 77.4 - - -
X12523 | julio, agosto 58.6 Dic-20 1.1937633 | 0.164802733 | 1.56 Feb-21 58.6 78.7 julio, agosto -
X12523 | julio, agosto 20.1 Dic-20 0.4094649 0.0565279 | 0.54 Feb-21 50.8 - - -
X34039 setiembre 28.3 Dic-20 0.4685615 | 0.063333042 | 0.62 Feb-21 64.8 28.3 setiembre Jun-21
X36213 | julio, agosto 6.6 Dic-20 0.1376741 0.01903495 | 0.18 Feb-21 6.6 14.9 julio, agosto Jun-21
X36213 | julio, agosto 8.3 Dic-20 0.173135694 | 0.023937892 | 0.23 Feb-21 40.2 - - ;
X36313 Jus“g{i :g%fg’ 5.2 Dic-20 0.1097488 | 0.015185083 | 0.14 Feb-21 5.2 32.7 julio, agosto, setiembre Jun-21
julio, agosto, . . R R -
x36313 | 1 29N 8.4 Dic-20 0.1772866 0.02452975 | 0.23 Feb-21 63.5
x36313 | Iulio, agosto, 19.1 Dic-20 0.3162376 | 0.042744208 | 0.42 Feb-21 19.1 - - -
setiembre
X37992 | julio, agosto 99.2 Dic-20 2.0692844 | 0.286101067 | 2.73 Feb-21 99.2 98.85 julio Jun-21
X37992 | julio, agosto 12.9 Dic-20 0.2690904 | 0.037204675 | 0.35 Feb-21 36.6 - - -
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DEVOLUCION DE LOS INTERESES

DATOS GENERADOS MES ENEL | Monto que DEVOLUCION DE MONTOS PENDIENTES
CUAL SE se debio MES EN EL
Monto Fecha de EJECUTO LA | considerar CUAL SE
N° de Mes omitido | Facturado Aplicacion Interés Interés Monto DEVOLUCION para el MONTO EJECUTO LA
Contrato segun enel dF;I Bono Compensatorio | Moratorio Total DE LOS célculo de | DEVUELTO CON MESES AFECTOS DEVOLUCION
Osinergmin mes(es) E Calculado Calculado INTERESES los REGULARIZACION DE LOS
omitido : GENERADOS | intereses INTERESES
GENERADOS
julio, agosto, . - .
X66583 setiembre 211 Dic-20 0.4453272 0.061616396 | 0.59 Feb-21 211 84.61 julio, agosto, setiembre -
julio, agosto, L . i _ -
X66583 setiembre 34.9 Dic-20 0.7365838 0.101915271 | 0.97 Feb-21 97.5
julio, agosto, L . R R -
X66583 setiembre 29.6 Dic-20 0.490085556 | 0.066242333 | 0.64 Feb-21 29.6
X76022 julio, agosto 6.1 Dic-20 0.1231657 0.016990279 | 0.16 Feb-21 6.1 41.29 julio, agosto Jun-21
X76022 julio, agosto 50.1 Dic-20 1.0115746 0.139543113 | 1.33 Feb-21 123.8 - - -
X80783 julio, agosto 6.4 Dic-20 0.1303768 0.017998933 | 0.17 Feb-21 6.4 12.8 julio, agosto Jun-21
X80783 julio, agosto 6.4 Dic-20 0.1303768 0.017998933 | 0.17 Feb-21 72.9 - - -
X82912 julio, agosto 43.9 Dic-20 0.8943039 0.123461433 | 1.18 Feb-21 43.9 61.4 julio, agosto Jun-21
X82912 julio, agosto 17.5 Dic-20 0.3564993 0.049215833 | 0.47 Feb-21 116.1 - - -
X90340 julio, agosto 65.1 Nov-20 1.0101169 0.135087925 | 1.33 Feb-21 65.1 10.98 julio Jun-21
X90340 julio, agosto 47.7 Nov-20 0.7401317 0.098981475 | 0.97 Feb-21 94.9 - - -
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A continuacion de manera objetiva, se muestra 1 caso, los demas casos

poseen la misma connotacién:

Contrato N° X04724

a continuacion:

El presente caso fue observado por no aplicar el subsidio “Bono Electricidad” en los
recibos vencidos de los meses de julio y agosto de 2020. Dichos recibos se muestran

Fecha Emision 04/09/2020
Nomre

Drecsion

Provincia AREQUIPA

C1.1 MONOFASICO Subterranea Doble
M ELECTRONICO 2 Hilos

RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBLICOS FechaVencimiento 134902020
seceonres | [ MesFacTuRADG  suioz020 |
Fecha Emision 29/07/2020
Nomare:
Dirsocion N° CONTRATO
Provincia AREQUIPA
X04724
TN nov
TC €1.1 MONOF ASICO Subterranea Doble SE 1003 SET [0S)-SET JESUS
SstemaBlecrice  SEO13 - Arecuips
Sector Tgico  2Urbang Media Dengidad SE 1003
LEGTIMASY CONSLUNO, DETALLE FACTURACION
Opcicn Tartana BT58  RESIDENCIAL
Potencia Contratada 110 KW CONCEPTO IMPORTE 8/
LECTURA ANTERIOR oK. 6943 22 Jun 2020
LECTURA ACTURL oC M o ALUMBRADO PUBLICO s
CARGO FO 348
Factor 100 ENERGIA To48
MANTENIMENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 13
CONSUMO FACTURADC: KWh
ELCOSTOE KR ES: 1 0
Abcucta AP 050
Afecto a Recargo Ley 27510 FOSE, Monto S/ M
000
MISTORICO OF CONSUMOS. SUBTOTAL 90.04
o 16V 18% %21
OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
= INTERESES 226
— H H H LEY 28748 ELECTRIFICACION RURAL 108
an—1 L] 1 1 1 L — 1 1 — NOTA CONTABLE 5585
REDONDEO MES ACTUAL 40m
1 1 1 11 | .
eR 111 11 |
AR EEETEEE]
I TOTAL A PAGAR § **254 20
RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBLICOS oo inchmiiio.  15:S04:2020
recvo e | [MES FACTURADO Agosto-2020
Fecha inicio corte 20-Set.-2020

N® CONTRATO
X04724

SET

SE

[05FSET JESUS

1003

LECTURAS Y CONSUMO
DETALLE FACTURACION
Opcion Tanfana BTS8
Potencia Contratada 110 CONCEPTO IMPORTE §/
LECTURA ANTERIOR: OK_ 7070 23Jul2020
LECTURA ACTUAL Ok, T09¢  23A 2020 ALUMBRADO PUBLICO 0ss
CARGK 335
Factor 100 =, IEROS 30 KWH 0%
INTER MPENSATORIOS 08
VANTENMENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 113
(CONSUMO FACTURADO: o
ELCOSTO DEKWHES &
Ascuota AP
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto S/ 366
L]
e Eansao SUBTOTAL 1674
™ GV 18% 0
OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
DEUDA1 M ) ANTERIOR(ES) 17210
LE) IFICACION RURAL o
REDONDEQ MES ACTUAL 203
REDONDEQ MES ANTERIOR 203
o
£
I TOTAL APAGAR S *++4192.00 I
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Contrato N° X04724

Al respecto, el beneficiario poseia un saldo a favor del “Bono Electricidad” de S/ 160
para ser aplicado desde el recibo vencido del mes de julio de 2020; adem@s, se puede
apreciar que los montos del “Bono Electricidad” que se debieron aplicar en los recibos
vencidos debieron ser:

Julio
5020 S/51.2

Agosto
5020 S/108.8

Sin embargo, la concesionaria para el calculo de los intereses consideré los siguientes
montos del “Bono Electricidad”:

Julio

5020 S/51.2
Agosto

5020 S/19.9

Dichos montos considerados por la concesionaria, generé que devolviera en el recibo
del mes de febrero de 2021, mediante el campo denominado “NOTA CONTABLE”,
parte de los intereses generados (compensatorios y moratorios), por no aplicar
oportunamente el subsidio “Bono Electricidad” en los recibos de los meses
observados, como se puede apreciar en el siguiente recibo:

RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUELICOS Fecha Vencimiento  15-Mar.-2021
recioo Numers | I MES FACTURADO Febrero-2021 I
Fecha Emision 25102/2021
Nombre °
Direscion N® CONTRATO
Provincia AREQUIPA
X04724
TG 1.1 MONOFASICO Subterranea Doble SE 1003 ser  : [05-SET JESUS
T™  ELECTRONICO 2 Hilos TS Incicual circuto | |
Sigtema Blecrico  SE0L34 . Arequipa
Sector Tpico 2 Urbano Media Denzidad SE  : we

LECTURAS ¥ CONSUMO DETALLE FACTURACION

Opcion Tarfaria BTSB  RESIDENCIAL
Potencia Contratada 110 kW CONCEPTO IMPORTE &/
LECTURA ANTERIOR: oK. THD  23Ene 2021
LECTURA ACTUAL: oK. THI 20Fes ALUMBRADO PUBLICO 046
CARGO FIIO 143
Facior 100 ENERCIA PRIMEROS 30 KiH 0.48
MANTENIMIENTO ¥ REPOSICION DE LA CONEXION 116
CONSUMO FACTURADO: 100 h
EL COSTODEWWRES: & ]
Alcucta AP 045
Afetto a Descuento Ley 27510 FOSE, Moato S/ 016
w
wsTORIC BE CoRsUMOS SUHUITAL s
o GV 18% 1.00
i
OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
i LEY 28748 ELECTRIFICACION RURAL 0.01
nx
2 MONTO EN RECLAMO - 111 12090
so— L NOTA CONTABLE A197]
FOROED WES ACTUAL T
L 11 1 | — REDONDEO MES ANTERIOR e
um - - - -

Nota Contable=-5/1.97
{suma de 1.41 + 0.55)

TOTAL A PAGAR S ***425.50
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Contrato N° X04724
Ademas, a partir del recibo del mes de junio de 2021, la concesionaria realizé acciones
. . . « . ) » . . L.
que ella considerd pertinentes (“regularizaciones”) para corregir la no aplicacion del
subsidio “Bono Electricidad”.
RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PUBLICOS g 13-Jul-2021
recvo vumers | | WMESFACTURADO  Junio-2021
Facha Emision 2810612021
Nombera B
Dirscticn N* CONTRATO
Provincia AREQUIPA
X04724
TC  ©11 MONOFASICO Subterranea Doble SE 1003 SET - [D5}-SET JESUS
TM ELECTRONICO 2 Hilos TS Invidual |
Siwtema Blecticn  SEO134 - Arequiny
SectceTipice  2Urbang Media Dencidad SE 1003
LECTURAS Y CONSUMO DETALLE FACTURACION
Opcion Tarfaria BTS8 RESIDENCIAL
Potencia Contratada 110 kW, CONCEPTO IMPORTE S/
LECTURA ANTERIOR: . T3 23May 221
LECTURA ACTUAL: oK. T’ 22 Jun 2021 ALUMBRADO PUBLICO 0s2
CARGO FIO ise
Factor 100 ENERGIA PRIMERCS 30 KWH 28
MANTENIMIENTQ Y REPOSICION DE LA CONEXION 121
CONSUMO FACTURADO: 800 KWh
ELCOSTODE kWh ES: & 2
Abcuota AP 052
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto S/ FL)
(1]
HSTORKO DE CONSUMOS SUBTOTAL an
GV 18% 146
OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
LEY 28749 ELECTRIFICACION RURAL 005
5 001
] T ]
ml 1 | y —p—
T E T T TS W W e
TOTAL A PAGAR S ***0 00
Recibo Numero _ MES Julio-2021 Fecha Vencimiento ~ 11-ago.-2021
I FACTURADO I
Fechs Emision  27/07/2021
Nombre
Direccion
Provincia N° CONTRATO
TN 220V
TC C1.1 MONOFASICO Subterranea Doble SE 1003 - X04724
TM. ELECTRONICO 2 Hilos T.5. Individual
§'§5l§mu SE0134 - Arequipa
Sector Tipico g Uri_)gn? Media
LE_CTUR_AS ¥ CONSUMO DETALLE FACTURACION IMPORTE S/
Opcion Tarifara BTS5B RESIDENCIAL CONCEPTO
Potencia Contratada 110 Kw.
LECTURA ANTERIOR: OK_ 7120 22Jun2021 ALUMBRADO PUBLICO 3.5
LECTURA ACTUAL OK_  TIE5 234l 2021 giBcouo ot
Factor 1.00 ENERGIA PRIMEROS 30 KwH 429
MANTENIM!ENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 1.23
E.OE-S“.J—MQA 36.00 KWh REAJUSTE TARIFARIO 0.02
EL COSTODEKW.hES: S/ 0.6349
Alicucta AP 0.51
Afecio a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto S/ 4,76
SUBTOTAL 26,58
IGV 18% 4.78
OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
LA [ { =31
HISTORICO DE CONSUMOS
Tl oo oS R R e e T
w20 00 =
TOTAL A PAGAR **%0,00
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Contrato N° X04724
Recibo Numero _ MES Agosto-2021 Fecha Vencimiento  11-sep.-2021
FACTURADO

Fecha Emision  27/08/2021

Direccion
Provincia  AREQUIPA N°® CONTRATO

TN, 220V T el
anea Doble SE 1003 _ xX04724

TM. ELECTRONICO 2 Hilos TS. Individual

Sistema SE0134 - Arequipa
Sector Tipico 2 Urbano Media

LECTURAS Y CONSUMO

DETALLE FACTURACION
Opcion Tarifana BT5B RESIDEMCIAL CONCEPTO IMPORTE S/
Paotencia Contratada 110 Kw.
LECTURA ANTERIOR: OK_ 7165  23Jul2021 &%“égﬂa?g PUBLICO g-g
LECTURA ACTUAL: OK_ 7249 23 Ago2021 ENERGIA 2514
Factor 1.00 ENERGIA PRIMEROS 30 KwH 14,64
MANTENIMIENTO ¥ REPOSICION DE LA CONEXION 1.25
CONSUMO 84,00 kWh
ELCOSTODE kWhES: S/ 06507
Alicuota AP 051
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto S/ 4,88
SUBTOTAL 58,31
IGV 18% 10.50
OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
LEY 28749 ELECTRIFICACION RURAL 0.74

HISTORICO DE CONSUMOS I REGULARIZACION BONO ELECTRICIDAD -29.77 I

AGQ SET OCT MOV DIC BNE PR UAR ABR MAY N
36 B T i e 1 2 [ ¢ 3 kwh
% B 5/

TOTAL A PAGAR ***39,80

SON TREINTA Y NUEVE CON 80/100 SOLES




ANEXO K: “Afectacion al Estado”
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En 1 caso (suministro N° X65815), no se genero interés compensatorio,

por incluir el monto “TOTAL A PAGAR” del recibo vencido de agosto de

2020 que se encontraba pendiente de pago, en el recibo de setiembre de

2020, motivo por el cual, el referido caso observado se DESESTIMA (ver
hoja denominada “ANEXO K” del archivo Excel “ANEXO M - Resultado

de la Evaluacion de las Acciones Correctivas”). A continuacion se detalla

el referido caso:

e

MES

FACTURADO

Septiembre-2020

Fecha Emision  22/008/2020

Fecha Vencimiento 07-oct.-2020

MNambre
Direccion
Provincis _AREQUIPA N° CONTRATO
A X65815
TC C2.2 TRIFASICO Aerea Simple SE 5136
TM. ELECTRONICO 4 Hilos T.5 Colectivo80
Sistema SE0134 - Arequips
Sactor Tipico 2 Urbano Media
LECTURAS Y CONSUMO DETALLE FACTURACION MPORTE &1
Opcion Tarifana BT5D CONCEPTO
Potencia Contratada 19.20 Kw.
LECTURA ANTERIOR: S5 642 12Ago 2020 éﬁ%%ﬂé?g PUBLICO ggg
LECTURA ACTUAL: S5 34648 11Sep 020 INTERES POR FACILIDADES 1884
Facter 1.00 MANTENIMIENTO ¥ REPOSICION DE LA CONEXION 148
CONSUMO 0.00 kWh
ELCOSTODE KWhES: S/ 03522
Alicucta AP 056
0.00
SUBTOTAL 24,23
IGV 18% 436
OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
BONO DE ELECTRICIDAD 415178
DESCUENTO INTERES POR FACILIDAD DU 035-2020 72
HISTORICO DE CONSUMOS DEUDAO MES(ES) ANTERIOR(ES) 703.90
o154 FACILIDAD POR RECIBO DE ENERGIA - 11 342650

SET 00T MOV DT BNE FER  MAR AR MAY LN
106 WD BEDE I35 MO0 10C3 O3 1093 %903 10

L_con connonononice

T T
e 8

Interés Compensatorio= S/ 0.00

TOTAL A PAGAR

**%0,00
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En 75 casos, el monto “TOTAL A PAGAR” del recibo vencido de agosto
de 2020 que se encontraba pendiente de pago, se incluyé en el recibo de
setiembre de 2020 con el concepto “DEUDA MES(ES) ANTERIOR(ES)”,

generando intereses (compensatorios o, compensatorios y moratorios)

asociados a dicha “deuda” en el recibo de setiembre de 2020, los cuales

fueron cancelados con la aplicacién del subsidio “Bono Electricidad”,

motivo por el cual, se CONFIRMAM los referidos casos observados. El

detalle de los referidos casos se muestra en la hoja denominada “ANEXO
K” del archivo Excel “ANEXO M - Resultado de la Evaluacién de las

Acciones Correctivas”. A continuacion de manera objetiva, se muestra 1

caso, los demas casos poseen la misma connotacion:

MES

Recibo Numero _

FACTURADO

Septiembre-2020

Fecha Emision

22/09/2020

Nombre
Direccion
Provincia  AREQUIPA

TC (C2.2 TRIFASICO Aerea Simple
TM. ELECTRONICO 4 Hilos

LECTURAS Y CONSUMO

Opcion Tanfana BTSD

Potencia Contratada 20.00 Kw.

LECTURA ANTERIOR OK_ 184951 12 Ago 2020
LECTURA ACTUAL OK_ 192031 11 Sep 2020
Factor 1.00

CONSUMO 7.080,00 kWh
ELCOSTODEKWhES: S/ 0.4696

Alicuota AP 0.56

Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto S/ -774.84

HISTORICO DE CONSUMOS

Fecha Vencimiento 07-oct.-2020

N° CONTRATO

m— X81764

SE 5167

T.S. Colectivo220

Sistema SE0134 - Arequipa

Sector Tipico 2 Urbano Media
DETALLE FACTURACION IMPORTE S/
CONCEPTO
ALUMBRADO PUBLICO 139.89
CARGO FIJO 335
ENERGIA 225.41
ENERGIA PRIMEROS 30 KWH 232452
INTERESES COMPENSATORIOS 8424
MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 148
REAJUSTE TARIFARIO 29.69
SUBTOTAL 2808,58
IGV 18% 50554
OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
BONO DE ELECTRICIDAD -22591.76
DEUDA O MES(ES) ANTERIOR(ES) 19204.90
INTERES MORATORIO 11.81
LEY 28749 ELECTRIFICACION RURAL 60.89
REDONDEO MES ANTERIOR 0.04

OET OCT WOV DIC BNE FER MAR ABR WAY N JUL AGD
$363 G696 GAIS €17 €631 €791 THM €72 €T @72 673 TR

CAN ANOA ANIAN SN EC

kWh

Interés Compensatorio =S/ 84.24
Interés Moratorio =S/ 11.81

TOTAL A PAGAR

***0,00
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ANEXO L: “Afectacion al Usuario”

En 1 caso (suministro N° X57726), la concesionaria no devolvié los
intereses (compensatorio ni moratorio) facturados en recibo del mes de
setiembre de 2020, que fueron generados por incluir el monto “TOTAL A
PAGAR” del recibo vencido de agosto de 2020 que se encontraba
pendiente de pago en el recibo de setiembre de 2020 con el concepto
“‘DEUDA MES(ES) ANTERIOR(ES)”, los cuales fueron cancelados con la
aplicacion del subsidio “Bono Electricidad”, sefalando que el suministro
asociado al caso observados se encontraba en estado “ANULADO”,
motivo por el cual, se CONFIRMA el referido caso observado (ver hoja
denominada “ANEXO L” del archivo Excel “ANEXO M - Resultado de la
Evaluacion de las Acciones Correctivas”). A continuacion se detalla el

referido caso:

Recbo Numero | MES Septiembre-2020| Fecha Vencimiento  07-oct.-2020
FACTURADO

Fecha Emision  22/09/2020 Fecha inicio corte 08-oct.-2020

Nombre

Direccion

Provincia - AREQUIPA N° CONTRATO

_ TN. 380V

C2.2 TRIFASICO Aerea Simple SE 1855 - X57726
TM. ELECTRONICO 4 Hilos TS. Colectius2
Sistema SE0134 - Arequipa
Sector Tipico ; Urbano Media

LECTURS Y CONSLMO DETALLE FAGTURACION INEORTE S/

Opcion Tarifaria BTS8 RESIDENCIAL CONCEPTO

Potencia Contratada 2000 Kw.

LECTURA ANTERIOR OK_ 224971 12Ago2020 PO ETELICO, Ll

LECTURA ACTUAL: OK_ 23255 11Sep2020 ENERGIA 186703

Factor 1.00 IE %
ENERGIA PRIMEROS 30 KWH 2110.82
ISR o k-
INTERESES ; s

CONSUMO_ 7.585,00 kWh MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 155

ELCOSTODEKWhES:S/ 06172 REAJUSTE TARIFARIO 3886

Alicuota AP

Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE. Monto S/ -703,61
SUBTOTAL 434066
IGV 18% 78132
OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
BONO DE ELECTRICIDAD 2432000
DESCUENTO INTERES POR FACILIDAD DU 035-2020 82.75

HISTORICO DE CONSUMOS DEUDA 1 MESI(ES) ANTERIOR(ES) 6267.60

FACILIDAD POR RECIBO DE ENERGIA - 1/1 2551505
INTERES MORATORIO 041
LEY 28749 ELECTRIFICACION RURAL 6523
REDONDEO MES ANTERIOR -0.02

Interés Compensatorio =S/ 10.92
Interés Moratorio= S/ 0.41

TOTAL A PAGAR ***412567,50
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En 39 casos, la concesionaria devolvioé en el recibo del mes de junio de
2021, mediante el campo denominado “NOTA CONTABLE”, los mismos
intereses (compensatorios 0, compensatorios y moratorios) facturados en
recibo del mes de setiembre de 2020, que fueron generados por incluir el
monto “TOTAL A PAGAR” del recibo vencido de agosto de 2020 que se
encontraba pendiente de pago en el recibo de setiembre de 2020 con el
concepto “‘DEUDA MES(ES) ANTERIOR(ES)”, los cuales fueron
cancelados con la aplicacion del subsidio “Bono Electricidad”, motivo por
el cual, se CONFIRMAN los referidos casos observados. El detalle de los
referidos casos se muestra en la hoja denominada “ANEXO L” del archivo
Excel “ANEXO M - Resultado de la Evaluacién de las Acciones
Correctivas”. A continuacion de manera objetiva, se muestra 1 caso, los

demas casos poseen la misma connotacion:

DATOS INTERESES FACTURADOS DEVOLUCION DE LOS INTERESES

GENERADOS MES EN EL CUAL
MES EN EL SE DEVOLVIO EL
N | CUMLSE | MONIODEL | MONTODEL | yowrope. | MONIODEL ||| INTERES
FACTURO INTERES MORATORIO
Contrato LOS COMPENSATORIO | MORATORIO | ~ounenearonio | MORATORIO | Total

FACTURADO FACTURADO FACTURADO FRACTURADO

INTERESES

X83160 Set-20 46.45 6.33 46.45 6.33 61.14 Jun-21
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RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS PYJ

Fecha i 07-Oct.-2020
recsornce | MESFACTURADO  Septiembre-2020 |
Focks Exision 22/09/2020
Nombee
. I | - conTRaTO
Provincia AREQUIPA

X83160

TC €22 TRIFASICO Aerea Simple SE 5174 seT  : [DBR-SET CONO NORTE

TH ELECTRONICO 4 Hilos TS Coie 120 |

Sicterna Blectrico  SE0134 - pppouing
Sector Tipios 2 Unbanc Media Densidad SE - 5T
LECTURAS Y CONSUMO
DETALLE FACTURACION
Opeion Tantaria ETZ0
Potencia Contratada 000 KW CONCEPTO IMPORTE 8/
LECTURA ANTERIOR OK_ B840  12Ago2030
LECTURA ACTUAL: oK. 9173 11 Sep 2020 ALUMBRADO PUBLICO B35
CARGO FUIO 135
Factor 100 ENERGIA 56117
ENERGIA PRIMEROS 30 KWH 126792
INTERESES COMPENSATORIOS 4545
MANTENIMEENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 14
CONSUMO FACTURADO: 270500 Kk PERRETE TanS7iN0. a2
EL COSTO DE kW h ES: 8/ Dagse
Abzuota AP 051
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE. Monto S/ 42254
e e SUBTOTAL 1,080 52
10V 18% 35648
1 OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
1 BONO DE ELECTRICIDAD 1284663
e DEUDA D MES[ES) ANTERIOR[ES) 10462.10
o INTERES MORA £33
LEY 28748 ELECTI 10N RURAL aM
o] — REDONDEC MES ANTERICR .05
s
o P
- o
Interés Compensatorio = S/ 45.45
- .
Interés Moratorio =S/ 6.33
TOTAL A PAGAR &/ w0 00 |
; IRLICOS
RECIBO ELECTRONICO POR SERVICIOS P, Fecha 02-0ul.-2021
Recibo Numero MES FACTURADO Junio-2021 I 5
_ Fecha inicio corte 03-Jul.-2021
Fecha Emision 17/06/2021
AREQUIPA
|  x83160
TC  C22TRIFASICO Aerea Simple SE 5174 SET  : [08}-SET CONO NORTE
TM  ELECTRONICO 4 Hilos TS Colectwo 120 Circullo]
Sistema Blectico  SEOI34 .+ Arequipa
Sectoe Tipico 2 Urbano Media Densidad SE
L CONS UG DETALLE FACTURACION
Opeion Tararia BTSO
Potencia Contratada 2000 kW, CONCEPTO IMPORTE &
LECTURA ANTERIOR OK_ 130867 12May2021
LECTURA ACTUAL OK. 135404 11Jun 2021 ALUMBRADO PUBLICO 7760
CARGO FNO 357
Factor 100 ENERGIA 413%
ENERGIA PRIMEROS 20 KWH 1288 12
INTERESES COMPENSATORIOS 553
MANTENIMENTO Y REPOSICION DE LA CONEXION 157
CONSUMO FACTURADO 453700 Koh
EL COSTO DE KW ES: &/ 04682
Ascuota AP 052
Afecto a Descuento Ley 27510 FOSE, Monto §/ 4219
000
R o e SUBTOTAL 1.793.95
o | IGV 18% 29
I 1 171 _ ™ 111 OTROS CONCEPTOS NO AFECTOS
DEUDA 1 MES(ES) ANTERIOR(ES) 237950
e S o S ES MORATORIO 03
e 1 1 1 1 ¢ @ 1110111 ELECTRIFICACION RURAL 99
NOTA CONTABLE 6114
ool —J T T T T S (O T REDONDEO MES ACTUAL 002
A L S AL B REDONDEO MES ANTERIOR 004
b

Nota Contable =-S/ 61.14

TOTAL A PAGAR S/ ***4 475.50 |
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ANEXO M: Resultado de la Evaluacion de
las Acciones Correctivas

A través del siguiente enlace, se podra descargar la base de datos en
formato Excel denominado “ANEXO M - Resultado de la Evaluacion de
las Acciones Correctivas”, en la cual se detalla los resultados de la

evaluacion de las acciones correctivas ejecutadas por la concesionaria:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HKgOWatSJgNapJ507GEAEtb
d8orQG7o07/edit?usp=sharing&ouid=102551277840581186566&rtpof=tru
e&sd=true

Nota: Los numeros de contrato de suministro de los casos observados
fueron cambiados, con la finalidad de proteger la informacién personal de

los usuarios.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HKgOWatSJqNapJ5O7GEAEtbd8orQG7o7/edit?usp=sharing&ouid=102551277840581186566&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HKgOWatSJqNapJ5O7GEAEtbd8orQG7o7/edit?usp=sharing&ouid=102551277840581186566&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HKgOWatSJqNapJ5O7GEAEtbd8orQG7o7/edit?usp=sharing&ouid=102551277840581186566&rtpof=true&sd=true

