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INTRODUCCION

Existen mdultiples enfoques que intentan definir la calidad educativa y debaten
sobre qué funciones debe cumplir en la sociedad, qué significa calidad y cémo puede
medirse, sin embargo, no se encuentra con una respuesta absoluta que defina estos
factores, pero si pueden utilizarse como un instrumento que, en consonancia con la
realidad y el contexto actual, constituya un medio que ayude a construir y a

transformar la educacion en el pais.

El presente proyecto representa el reto de conocer los avances que se han tenido
y los retos a los que enfrenta la evaluacién de la calidad educativa, especificamente
en el quinto afo de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad de El
Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente. EIl conocer estos aspectos de tan
importante tema, puede convertirse en la base para futuras investigaciones y

propuestas encaminadas a mejorar los estdndares de calidad del Alima Mater.

No puede haber mejora de la calidad en ningun aspecto, si no se establece un
punto de partida, un estdndar que marque el inicio de una carrera por lograr la
excelencia, en donde el competidor es la misma institucion. Una mejora en los
servicios educativos es posible solo si se conoce la situacion actual, para lo cual se
necesita establecer cuales son los avances que se han alcanzado hasta la fecha y

los retos que aun quedan por enfrentar en la materia.

La mejora de la calidad educativa de las IES no solo afecta el desempefio en el
servicio de estas, sino que dicha mejora estd directamente relacionada con el
desarrollo econdémico y social de los paises. Elias (2015) lo expresa de la siguiente

manera:

La produccién de conocimientos es vital para contribuir al desarrollo econémico y
social del pais; es urgente trabajar y pasar de un pais consumidor a un pais
productor de tecnologia, y eso lo lograremos si damos acciones orientadas a
mejorar la ensefianza y la practica de la ciencia en el aula, desde los niveles

iniciales educativos. (p. 166)
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En este sentido, la investigacion se dirigira hacia los componentes que
determinan la calidad educativa, no solamente desde el punto de vista técnico-
tedrico, sino también de la percepcion que tienen docentes y estudiantes, como
actores principales del proceso educativo involucrado. Esto a partir de recopilacion

documental, cuestionarios y entrevistas dirigidas a los sujetos de analisis.

Se partira en el capitulo uno con el establecimiento del planteamiento del
problema y los objetivos de la investigacion, para luego determinar en el capitulo dos
el marco tedrico y normativo que sustenta la investigacion, abordando el concepto de
calidad y su definicion en la educacion, asi como los indicadores de calidad

establecidos en el ambito nacional y el marco normativo en el cual se ampara.

En el capitulo tres, se encuentra la explicacion de la metodologia empleada en
todo el proceso, combinando lo cuantitativo con lo cualitativo, bajo la perspectiva de
que existe una complementariedad entre ambos para la obtencion de un panorama
mas amplio del objeto de estudio y en el capitulo cuatro, se establece la presentacion
de los resultados, conclusiones y recomendaciones derivados del analisis de los
datos obtenidos durante todo el proceso investigativo. Todo esto con el fin de
encontrar los avances y plantear los retos que se enfrentan en cuanto a la evaluacion
de la calidad educativa en el ultimo afio de la carrera de Ingenieria Industrial del
Departamento de Ingenieria y Arquitectura de la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Problema
¢,Cual es el nivel de avance que se ha tenido en cuanto a la evaluacion

educativa en Ingenieria Industrial, especificamente en el dltimo afio de la carrera?

¢Cuéles son los retos que enfrenta la evaluacion educativa en Ingenieria

Industrial, especificamente en el ultimo afio de la carrera?

1.2. Descripcion del Problema

El 20 de diciembre de 1995 fue emitida en El Salvador, la Ley de Educacion
Superior por Decreto Legislativo No. 522 la cual, en su seccioén cuarta, capitulo VI,
referido a la Evaluacién y Acreditacion de las Instituciones de Educacion Superior
(IES), establece la regulacion para garantizar la calidad educativa de dichas
instituciones. Segun el art. 46 de la ley, el ente nacional encargado de la
evaluacion y acreditacion de las IES es la Comision de Acreditacion de la Calidad
de la Educacién Superior, nombrado por el Ministro de Educacién y el Consejo de
Educacion Superior, para un periodo de cuatro afios. Esta comision también posee

un reglamento de funcionamiento propio que describe sus funciones y alcances.

Si bien existe un marco legal y unas instituciones establecidas para evaluar
la calidad de la educacion, los avances y retos que presenta la evaluacion de la
calidad educativa en El Salvador, no son muy claros o no estan al alcance de la
comunidad educativa superior, principal sujeto y objeto de tal labor. Las
publicaciones y datos oficiales al respecto son muy dificiles de encontrar o no
estan actualizados, lo que dificulta el andlisis de la situacion actual del pais en

cuanto a tan importante tema.

Para entender la importancia que tiene evaluar la calidad educativa se

deben tener claros algunos conceptos claves como: calidad, educacion,
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evaluacion, estandares, medicidn, mejora continua, entre otros. Parece ser que el
poco o nulo conocimiento de algunos de estos conceptos por parte de los actores
de la educacién superior, puede llevar a relegar el tema en cuestion, ademas de

otros factores que seran analizados en esta investigacion.

El estudio esta enfocado en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la
Universidad de El Salvador, especificamente en el quinto afio de la carrera de
Ingenieria Industrial. De lo expuesto hasta el momento surgen algunas
interrogantes: ¢Por qué es importante la evaluacion de la calidad educativa?
¢Existen estdndares para hacer una evaluacion educativa correcta en la
Universidad de El Salvador? ¢Conocen los docentes el concepto de calidad
educativa? ¢ Conocen los estudiantes el concepto de calidad educativa? ¢ Con qué

frecuencia se evalla la calidad educativa en la Facultad?

Tratar de contestar estas preguntas puede ser un motivador para poner
mas atencién acerca de lo importante que es la calidad educativa, su evaluacion
para mejorar, los avances que se han logrado hasta la fecha y los retos que
enfrenta en una sociedad urgida de profesionales y técnicos que cumplan con las

exigencias que demanda la realidad actual del pais.

1.3. Objetivos de Investigacion

Objetivo general

Identificar los avances y retos de la evaluacion de la calidad educativa en el
quinto afio de la carrera de Ingenieria industrial de la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente de la Universidad de El Salvador.
Objetivos especificos

A. Indagar sobre el nivel de avance que se ha tenido en cuanto a la
evaluacion de la calidad educativa en el Ultimo afo de la carrera de

Ingenieria Industrial.
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B. Determinar cuéles son los retos que enfrenta la evaluacion de la calidad

educativa en el ultimo afio de la carrera de Ingenieria Industrial en la

actualidad.

1.4. Justificacion

Establecer cuédles son los avances y retos que tiene la evaluacion de la

calidad educativa en el quinto afio de la carrera de Ingenieria Industrial de la

Universidad de EI Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, es una

investigacion importante por varias razones:

a.

Los datos relacionados con la evaluacion de la calidad educativa en la
educaciéon superior en El Salvador estan dispersos y no son tan faciles
de encontrar

Compilar datos estadisticos, legislacion, procesos de acreditacion, asi
como datos de percepcion de la calidad de los involucrados, puede llegar
a ser la base para futuras investigaciones en esta materia

Establecer un punto de partida para nuevas investigaciones relacionadas
al tema, es un estandar inicial que es de interés para el establecimiento
de una mejora continua en cuanto a la calidad educativa

Es importante proveer una situacion inicial de la evaluacion de la calidad
educativa en la Facultad, para generar conciencia de lo que ya se ha
realizado y lo que falta todavia por hacer, lo cual es un factor de
motivacion para estudios mas profundos y en otras direcciones que
tengan que ver con este fundamental tema

La mejora continua en cuanto a calidad a partir del conocimiento de la
situacion actual no solo beneficia a las Instituciones de Educacion
Superior o a los involucrados en el proceso educativo, sino también al
desarrollo de la sociedad en la que estan inmersas, a partir de entregar
profesionales mejor formados que destaquen en su papel dentro de

dicha sociedad
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la evaluacién de la calidad educativa del nivel superior en
El Salvador

Hasta mediados de la década de los sesenta, la Unica universidad en el pais era
la Universidad de El Salvador (UES). Para Murcia (2010), fue debido al ambiente
politico y social convulsionado de la época que comenzaron a surgir las universidades
privadas, cuya primera representante fue la Universidad Centroamericana José Simeon
Cafas en 1965, mismo afio en que nacié la Ley de Universidades Privadas como

respuesta a la vinculacion que se hacia de la UES con la izquierda salvadorefia.

A raiz de esto, las familias de clases acomodadas comenzaron a crear una
demanda muy grande para las universidades privadas que se proliferaron muy
rapidamente en las décadas posteriores. Tanto asi, que solo en la década de los
ochenta comenzaron a funcionar 29 universidades (Murcia, 2010). En ese momento no
habia ningan control para la formacién de universidades, de hecho, varias de esas
universidades que graduaron profesionales en su momento, fueron cerradas por las
autoridades educativas del pais por no cumplir los requerimientos minimos de

operacion o formacién profesional.

Entonces, fue necesario establecer un marco normativo para el funcionamiento,
ya no solo de universidades, sino de todas las Instituciones de Educacion Superior
(IES), que también incluyen Institutos Tecnoldgicos y Centros de Especializacion. Es
asi como nace la Ley de Educacion Superior en 1995, la cual genera el primer marco

normativo para la evaluacion de la calidad educativa en el nivel superior.
Definicion de Calidad en Educacion

Tradicionalmente, cuando se escucha hablar de calidad en educacién se asocia
con el cumplimiento de los objetivos o fines que establece el sistema educativo de cada
pais, de la cantidad de recursos destinados a la consecucion de tales objetivos, al nivel

de preparacion académica de los profesores, a la comodidad o modernidad de las
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instalaciones educativas e incluso, al costo que genera a los educandos el acceder a
determinada institucion, sin embargo, la calidad educativa va mucho mas all4 de todas
estas concepciones y es necesario analizar mdultiples aspectos que involucra este

término que parece tan sencillo a pesar de ser muy complejo.

Las evoluciones globales que se han desarrollado en los ultimos afos, el avance
de la tecnologia, las transformaciones y variaciones econOmicas y sociales han
provocado que la educacion sufra también multiples cambios y que se enfrente a retos
cada vez mayores, uno de estos retos es el incrementar la calidad educativa de la que
tanto se escucha en los discursos de los gobernantes, sin embargo, es necesario tener
claro qué implica el concepto de calidad, lo que significa aplicado a la educacion y

como es posible lograrla.

El término calidad se refiere a “superioridad o excelencia” (Real Academia
Espafiola, s.f., definicion 2) y a pesar que inicialmente no fue un término originado en el
ambito educativo, se ha adoptado para potenciar la eficiencia, puesto que las practicas
tradicionales para desarrollar los contenidos curriculares han quedado en la
obsolescencia y aunado a la creciente poblacion, ha debido replantearse como y hacia
donde debe organizarse la educacién, mayormente en las universidades, quienes son

los principales formadores de profesionales que aportan a la sociedad.

Las definiciones de calidad varian de un autor a otro, reflejando una amplia
diversidad de perspectivas que versan sobre los individuos y la sociedad, por lo que se
puede considerar que no existe una definicion Unica y correcta de lo que significa la
calidad y mas aun, de lo que implica en términos de educacién. Este concepto es, ante
todo, subjetivo, puesto que cada persona como consumidor o usuario de determinado
producto o servicio tiene su propia idea de lo que implica calidad, sin embargo, una
idea generalizada del significado de calidad se encuentra cuando se ven cubiertas o

satisfechas las expectativas respecto de lo que se esta usando o consumiendo.

Existe unanimidad en considerar que el concepto de calidad es relativo, subjetivo,
impregnado de valores. Existen multitud de definiciones, a menudo no excluyentes
e imposibles de rebatir, dado el caracter subjetivo de la palabra calidad. Es cierto

gue todos nosotros lo equiparariamos a lo bueno, lo deseable, ... pero ¢en qué se
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concreta? Probablemente lo que para una persona puede resultar muy favorable o
conveniente, para otro puede ser indiferente y otra persona encontrarlo incluso
perjudicial. Asi pues, es un concepto imbuido de valores personales. (Garcia E.C.,
1998, p. 9)

Ahora bien, como sucede con la definicion de calidad, sucede con la definicion
de “calidad educativa”; es relativa, subjetiva, dispersa. Sin embargo, se pueden hacer
ciertos acercamientos que proporcionan una idea de su implicacion y de qué
caracteristicas posee, en un intento por comprender lo que significa la calidad
educativa en la actualidad. Por su parte, Edwards (1991) sostiene que, “calidad es un
valor que requiere definirse en cada situacion y no puede entenderse como un valor
absoluto” (p. 14) tomando en cuenta que el significado que se le pueda atribuir a la
calidad de la educacion depende de la perspectiva con la que se aborde, del sujeto que
lo hace y desde la posicidén en que se encuentre.

El concepto “calidad de la educacién” se produjo, segun Aguerrondo (1993),
dentro de un modelo de calidad de resultados bajo ideologias de eficiencia social que
considera a los docentes como obreros que trabajan con materiales prefabricados y en
donde se entiende la calidad de la educacién como eficiencia, y a la eficiencia como
rendimiento escolar, sin embargo, aunque este concepto define a la calidad de la
educacion bajo criterios econémicos puede resaltarse que, cuando se habla de calidad
dentro de la educacion, ésta puede referirse a diversos aspectos como calidad del
docente, calidad del aprendizaje, calidad de los procesos, calidad de las

infraestructuras, siendo un concepto multidimensional y complejo.

La complejidad de la educacién a la que se hace alusion es en referencia a que
no puede hacerse una totalizacion de conceptos, es imposible analizar a la educacién
como una unidad inamovible, puesto que es evidente que existen multiples
implicaciones en donde se ramifican una especie de subsistemas en donde la calidad
debe ser definida para las caracteristicas propias de cada ambito. Sin embargo,
pueden establecerse ciertas dimensiones y ejes que a juicio de Aguerrondo (1993)
ayudan a definir la calidad de la educacion. Las dos principales dimensiones son: la
dimension politico-ideoldgica y la dimension técnico-pedagdgica.
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Dimensién Politico-ldeoldgica

Segun los planteamientos hechos por Aguerrondo (1993), el Estado y la
sociedad hacen varias demandas al sistema educativo, una de las principales es la
generacion vy distribucion de conocimiento y este conocimiento, a su vez, debe ser
socialmente valido, esta creacion de conocimiento socialmente aceptada o idonea se
ve reflejada en los fines y objetivos establecidos en los planes y programas de estudio
y a los que los docentes deben acoplarse dentro de la actividad educativa, debido a
gue son construcciones disefiadas para que, idealmente, los estudiantes obtengan una

educacion de calidad.

En esta dimensidén también se incluyen demandas mas especificas, las cuales
se reflejan en la formacion de la identidad cultural de los estudiantes, demandas
econdmicas respecto de la adaptacion de los estudiantes al proceso productivo previas
a su insercién al mundo laboral y las demandas politicas, que giran en torno a los

aprendizajes solidarios y participativos.
Dimension Técnico-Pedagogica

Las decisiones técnico-pedagdgicas son las que expresan el compromiso que
tienen las instituciones educativas para responder o no a las demandas de otros
sectores sociales, y se agrupan, a criterio de Aguerrondo (1993) en tres ejes
fundamentales: el eje epistemoldgico, el eje pedagdgico y el eje organizativo-

administrativo.

En el primer eje, se establece que “es la concepcion epistemoldgica la que
fundamenta el aprendizaje de cada disciplina” (Aguerrondo, 1993, p. 567) de acuerdo
al contexto historico en el que se encuentre, por ejemplo, el contexto actual se ve
marcado por la cultura tecnologica, la cual refiere un modelo cientifico muy distinto al
aplicado anteriormente y que estaba mas basado en una cultura humanista muy
distinta a la tecnoldgica, que era la que se trataba de superar, entonces, lo que hace
diferente a esta cultura tecnolégica a la que se hace referencia es que, a la tradicional

concepcion de conocimiento cientifico que establecia que conocer era describir y
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explicar, ahora se afiade la necesidad de conocer para poder operar, es decir, para

transformar.

Podemos volver a recordar que cada una de las decisiones que se toman en el nivel
técnico-pedagdgico posibilitan o no que se cumplan las demandas politico-
ideologicas. Por ejemplo, si se trabaja con una definicibn de conocimiento que
habilita para operar sobre la realidad, se esta respondiendo al mismo tiempo a las
demandas del sistema politico, porque este es el tipo de conocimiento que se
requiere para poder participar. (Aguerrondo, 1993, p. 568)

Dentro del mismo eje epistemoldgico, se considera también, cuales son las areas
de conocimiento que deben estar incluidas en el sistema educativo y la definicién de
gué contenidos deben incluirse en la ensefianza, entendiéndose los contenidos como el
desarrollo de las competencias cognitivas basicas para el aprendizaje y los

conocimientos basicos, teoricos y practicos, en determinada asignatura.

Ahora bien, en el eje pedagdgico, cobra relevancia la mezcla de la psicologia con la
pedagogia, puesto que deben considerarse las caracteristicas del sujeto del
aprendizaje, como aprende, cuales son sus capacidades afectivas, responsabilidades
segun su capacidad intelectual, entre otras, para que la relacibn ensefianza-
aprendizaje resulte organizada y efectiva, ya que también las caracteristicas y rol
docente juegan un papel importante en este proceso tan complejo, siendo que la
relacion existente entre docentes y estudiantes es parte de la base sobre la que se

construye un aprendizaje significativo.

Si se pretende generar capacidad critica y creadora en los alumnos, la organizacién
de la propuesta de ensefianza debe incorporar y alentar la posibilidad de duda
fundada, de discusiones abiertas entre los alumnos o con el profesor, de vision de
contraste entre teorias e ideologias divergentes. (Aguerrondo, 1993, p. 570)

En el eje organizativo-administrativo no es mas que la determinacién de la
estructura académica, la definicion de la institucion escolar y la conduccion o
supervision de todo este andamiaje. Respecto de este apartado, la determinacion de la

estructura que garantice la congruencia entre ciclos y niveles académicos responde a
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los fines y objetivos del sistema educativo, que, a su vez, es quien define qué es lo que
implica una institucion escolar que contribuya al desarrollo integral de los estudiantes y

no convertirse en una barrera para el aprendizaje.

Finalmente, la conduccion y supervision que le corresponde al estado como ente
organizador de la rama educativa, se refiere a tanto los elementos macro tanto en la
conduccion general del sistema educativo como en el manejo en concreto de las
instituciones, con todos los elementos que esto conlleva a nivel administrativo,
econdmico y social. Es responsabilidad del estado, a través de sus instituciones, velar y
garantizar un sistema educativo de calidad, que responda a fines y objetivos concretos

y no solamente a intereses econémicos.

El politico convencional vive atrapado, preocupado y enredado en la marafa de las
relaciones que se le presentan como el mundo de su practica de lucha, proyectos,
obstaculos, éxitos. Se mueve en un mundo de cosas inmediatas de las que él se
ocupa, pero que en realidad ocupan el espacio de su conciencia sobre los grandes
problemas del sistema social... No puede elegir entre preocuparse por los
problemas terminales del sistema social y sumirse en lo cotidiano de los problemas
intermedios del sistema politico. El sistema elige por él. (Carlos Matus, 1987, p.
168)

Entonces, el propdsito de conocer sobre las dimensiones que buscan acercarse
a una definicién de lo que es la calidad educativa es un intento de proponer que se
logren tomar mejores decisiones en cuanto a la misma, tanto para realizar evaluaciones
sobre situaciones concretas y reorientar 0 reajustar procesos como para mejorar el
sistema educativo en conjunto, realizando cambios profundos que permitan beneficiar a

la comunidad educativa en general.

1.2. Indicadores de calidad en la educacion

Partiendo de la idea que ya se ha generado sobre las implicaciones de la calidad
en la educacion, es absolutamente necesario hacer referencia e identificar las variables
gue permitan determinar qué es lo que define la calidad en esta rama y cuales son los
componentes que permiten medir el nivel de calidad en la educacion. Para esto, es

imperante contar con la idea de que para que una institucion educativa alcance un
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determinado nivel de calidad, debera realizarse un estudio minucioso y particular para
cada institucion, sin embargo, pueden establecerse criterios o indicadores generales

gue constituyen una base sobre la cual seguir construyendo.

Los indicadores de calidad son entendidos segun consideraciones de Palacios
(2002) como “aquellos componentes que, conectados con el producto conseguido y
con la apreciacion del producto y de los procesos de funcionamiento, permiten valorar
la medida en que dicha institucidn alcanza niveles de calidad en sus resultados” (p. 65),
para esto pueden considerarse como los principales indicadores de calidad de la

educacion los siguientes:

El producto educativo
La satisfaccion de los estudiantes

La satisfaccion del personal institucional

o o T p

El efecto del impacto de la educacion
El Producto Educativo

El andlisis de la calidad educativa y de como se pretende conseguir, implica
definir ciertas categorias que se ven relacionadas estrechamente, tal como lo es el
producto educativo, que constituye uno de los principales indicadores de calidad y que
producen que surja la interrogante ¢qué son los productos educativos? Debido a que
pareciera que “producto” solo es el resultado de una accion, pero ;Cémo puede haber

un producto en educacion?

Respondiendo a estas interrogantes, De la Orden (1985) plantea que el producto
educativo es “lo que acontece al individuo como consecuencia del proceso de
intervencion sistematica que llamamos educacion” (p. 271), no obstante, surge otra
pregunta: ¢qué es lo que acontece? Y el mismo autor responde que lo que acontece al
individuo es, en términos generales, la adquisicion de nuevas formas de conducta y la
modificacién de sus patrones de comportamiento como efectos del aprendizaje, lo cual,

integrado en la personalidad del sujeto constituye la finalidad de la educacion.

Retomando al aspecto de la calidad educativa, ésta se ve intimamente

relacionada con la finalidad y las metas que cada institucion se trace, por lo que puede
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establecerse que el producto educativo revela si se esta consiguiendo la finalidad de la
institucién y, por consiguiente, si se esta logrando calidad en la educacion. De acuerdo
con lo planteado por Palacios (2002), los resultados estan relacionados con aspectos

tales como:

v' Ajustes de la institucién a sus estudiantes en aspectos del desarrollo
fisico, intelectual, social y moral

Reconocimiento que expresa el grado de satisfaccion

Permanencia o continuidad

Excelencia o alto nivel de logro

Aprovechamiento de los recursos disponibles

AN N NN

Cantidad de produccion

Todos estos puntos implican que la calidad educativa que busca cada institucion
requiere del analisis de qué se espera de la educaciébn que se estd brindando,
obligando asi a redefinir el significado de la educacién misma y dimensionar el
desarrollo humano que se tiene como responsabilidad potenciar en los estudiantes.

La satisfaccién de los estudiantes

Debido a que los estudiantes forman parte esencial del proceso educativo y como
ya se establecié anteriormente, son parte activa del producto educativo, también es el
destinatario inmediato de la actividad institucional y, por ende, la satisfaccién de sus

necesidades constituye un fuerte indicador de la calidad de la educacion.

A raiz de lo anterior, las necesidades humanas pueden constituir puntos de
referencia como indicadores de la calidad de la educacion tomando como base la
conocida jerarquizaciébn que propone Maslow, quien citado en Garcia Allen (2021)
establece que a medida que se satisfacen las necesidades mas basicas, el ser humano
desarrolla la necesidad de satisfacer las necesidades y deseos mas elevados o
complejos, para lo que esta jerarquia se representa en forma de piramide, tal como se

presenta a continuacion.
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Figura 1

Piramide de satisfaccion de necesidades de Maslow

Autorrealizacion

Reconocimiento

A #1118
Al

seguridad lisica, de empleo, de recursos,

Seguridad moral, familiar, de salud, de propicdad privada

Fisiologia

Nota: Figura obtenida en Garcia Allen (2021)

Al retomar esta jerarquizacibn como base para establecer mecanismos de
satisfaccion, puede encontrarse una amplia congruencia con las finalidades comunes
gue las instituciones educativas instauran y que son técnicamente globales: el
desarrollo pleno de todas las dimensiones de la persona, y pueden ejemplificarse en la

siguiente tabla planteada por Coloma y Tafur (2001).
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Tabla 1

Necesidades y expectativas del personal

NECESIDADES ITEMS

Necesidades Hambre Se refieren a edificacion, mobiliario, higiene,

basicas Sed espacio, transporte, recreo, gimnasio, bibliotecas,
Sexo laboratorios, comedores.
Diversion

Seguridad vital Seguridad Recursos que aseguren buena atencién al alumno.
vital Trato afectuoso de padres, compafieros,
Econdmica profesores, autoridades y personal administrativo.
Emocional

Pertenencia Aceptacién Aceptacibn por parte de los profesores,
Afecto autoridades, comparieros y personal no docente.

Comprension

Estimacion
Prestigio Se relacionan con los programas de estudio,
Exito disponibilidad de materiales, acceso a biblioteca,
Progreso museos Yy otras actividades culturales. Sistema de
evaluacion, tutoria, metodologia de ensefianza,
participacion de padres de familia. Aceptacion y
reconocimientos de otras instituciones.
Titulaciones y calificaciones alcanzadas,
reconocimientos.
Autorrealizacion | Autonomia Libertad, autonomia, creatividad, goce,
personal Libertad responsabilidad

Nota: Tabla obtenida en Coloma y Tafur (2001)
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La satisfaccion del personal institucional

La calidad no tiene que ver solamente con los estudiantes como usuarios finales,
sino también con el personal administrativo y docente de las instituciones, asi como
directivos, gerentes, duefios y hasta padres de familia. Por lo tanto, el enfoque de
satisfaccion se extiende a estos actores solamente que, desde una perspectiva

diferente debido a que las expectativas son diferentes a las del estudiante.

Para Coloma y Tafur (2001), los aspectos a satisfacer se encuentran en al
menos cinco categorias: condiciones materiales, seguridad basica, estructura
institucional, resultados esperados y prestigio profesional. Dentro de cada categoria se
establecen diferentes elementos o indicadores especificos para la medicion de la
calidad.

El efecto del impacto de la educacion

Aparte de los estudiantes y la demas comunidad educativa, la calidad tiene
impacto directo e indirecto en la sociedad en general. La educacidén superior no se
limita al mero acto educativo o al tiempo que el estudiante pasa por las instituciones, la
huella de esa actividad tiene repercusiones posteriores tanto para el estudiante mismo,
como para la sociedad en la que habra de desarrollar su profesion.

Dentro de la sociedad también existen categorias que deben tomarse en cuenta
en lo referente al impacto de la calidad educativa. Segun Coloma y Tafur (2001), estas
categorias son cuatro: el efecto laboral, el efecto social, el efecto familiar y el efecto
académico. El impacto de la calidad de la educacion en esas categorias es un
interesante campo de investigacion para futuros proyectos que tengan que ver con este

tema tan importante.
Determinacién de los indicadores

Debido a que la calidad es un concepto con alto grado de relatividad y
subjetividad, se hace necesario determinar indicadores especificos para su correcta
medicidén y posterior andlisis evaluativo. Segun Elias (2011), para medir y evaluar la

calidad en educacién “se puede realizar una comparacion con pares y por medio de
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una percepcion de los interesados” (p. 39), lo que permite establecer modelos que
logren amortiguar la subjetividad inherente al término. El mismo Elias (2011) afirma
que, en lo referente a la calidad educativa, “La mayoria de modelos se basan en la
creacion de indicadores que permitan relacionar el funcionamiento, recursos y

resultados respecto a procesos y otros componentes institucionales” (p 39).

Por otra parte, los indicadores no solo ayudan a establecer criterios objetivos de
medicion y evaluacion, sino que permiten dar seguimiento a la mejora o detrimento de
la calidad a partir de la comparacién de estos en diferentes periodos de tiempo.
Ademas, sirven como base para la implementaciéon de planes de accidén enfocados que

puede llevar a cabo la institucion evaluada.

Los indicadores de calidad pueden ser diferentes para cada institucién
dependiendo del sistema de evaluacion al que se someta. En El Salvador, el Ministerio
de Educacién, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT), tiene su propio sistema de
evaluacion de la calidad con sus respectivos indicadores para las IES, el cual se detalla
en la segunda parte de esta seccion; pero algunas Universidades también han optado

por certificaciones internacionales como la ISO 9001, entre otras.

Lo anterior, supone un reto para las instituciones en cuanto a qué indicadores
pueden establecerse a ellas mismas para luego buscar una acreditacion o certificacién
de calidad, teniendo en cuenta que es necesario enfocarse tanto en la medicion
objetiva de los criterios, como en la subjetiva de los involucrados. Esto a partir que un
sello de calidad emitido por alguna entidad evaluadora no garantiza, necesariamente, la
satisfaccion de la comunidad educativa en cuanto a los aspectos tratados
anteriormente, por lo que, debe buscarse una estrategia que sustente la acreditaciéon y

gue mantenga la satisfaccion de los usuarios.

De hecho, uno de los peligros que representa la sola evaluacion de la calidad en
términos de indicadores mas objetivos segun Galvez (2005), es que “se plantea la
posibilidad de la generalizacion, cuando lo cierto es que cada institucion es diferente”
(p. 22), por lo que se vuelve necesaria la retroalimentacion proveniente de cada
comunidad educativa en su contexto y singularidad propias, ademas de la calificacion

emitida por la institucion evaluadora.
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A partir de esto, las IES pueden definir qué criterios e indicadores son los que
mas se adaptan a su servicio, tanto para la certificacion o acreditacion que elijan, como
para la satisfaccion de su comunidad educativa. En este sentido, Elias (2011), propone
gue se incorporen indicadores de medicion de la percepcion, a partir de encuestas de
opinion dirigidas a los involucrados que permitan obtener datos cuantificables para la

toma de accion en cuanto a la mejora de la calidad.

Sin embargo, “algunos especialistas hacen referencia a reducir el andlisis en las
clasicas funciones universitarias: docencia, investigacién y proyeccion social” (Elias,
2011, p 40), las cuales agrupan la mayoria de los indicadores objetivos y de
percepcion. El enfoque en estas tres areas comunes a muchos sistemas de evaluacion
de la calidad educativa provee un fuerte base para la actuacién de las IES en cuanto a
mejora del producto educativo, satisfaccién de los usuarios e impacto en la sociedad,
elementos que segun Coloma & Tafur (2001), engloban la exigencia de la calidad

educativa.

Algunos ejemplos de estos indicadores pueden estar vinculados al nimero de
publicaciones cientificas, ejecucién de presupuestos, nimero de estudiantes por
docente, numero de docentes de planta, laboratorios, volumen de textos bibliograficos
por estudiantes, infraestructura, vinculacion con la realidad nacional, practicas
profesionales, ingresos y deserciones, nivel de satisfaccion percibido, rendimiento
académico, docentes con posgrados o especializaciones (Elias, 2011), entre muchos

otros.

1.3. Implementacién de la evaluacion de la calidad educativa

Para entender como ha sido el proceso de implementacién de la evaluacion de
la calidad educativa en El Salvador debe estudiarse el proceso de acreditacion, las
categorias de analisis, los criterios y los indicadores expresados en el Reglamento

Especial de Acreditacion.
Proceso de Acreditacion
Maravi (2005), define la acreditacion de la calidad educativa como: “El acto por

el cual el Estado adopta y hace publico el reconocimiento que los pares académicos

26



hacen de la comprobacion que efectia una institucion sobre la calidad de sus
programas académicos, su organizacion y funcionamiento y el cumplimiento de su
funcién social” (p. 98). En El Salvador, los estandares de calidad son definidos por 10
categorias establecidas en el Marco de Referencia para la Acreditacion de Instituciones

de Educacion Superior:

Gobierno y administracion institucional
Integridad institucional

Proyeccion social

Estudiantes

Académicos

-~ ® a0 T p

Carreras y otros programas académicos

Investigacion

= Q

Recursos educacionales

Administracion financiera

j.  Infraestructura fisica

Cada una de estas categorias cuenta con sus respectivos criterios e indicadores.

Las etapas del proceso de acreditacidon son las siguientes son las siguientes:

a. Autoestudio institucional
b. Verificacién por pares evaluadores
Informe de pares evaluadores
d. Resolucion y notificacion
e. Publicacion de resultados

El autoestudio institucional incluye un analisis de la calidad en las categorias
establecidas por parte de un equipo interno. La verificacién por pares requiere la visita
a la institucion de un equipo externo de académicos designados por la CdA, quienes
verifican la informacién presentada en el autoestudio y elaboran el informe que
presentan tanto a los directivos de la institucibn como a la Direccién Nacional de
Educacion Superior (DNES). La DNES resuelve y notifica a la IES el estado de su
solicitud, a partir del andlisis del informe y es esta misma instancia la que publica los

resultados de las resoluciones emitidas para cada IES.

27



Cabe mencionar que la solicitud para ser evaluada y acreditada debe ser

realizada por cada institucién educativa, ya que es un proceso voluntario y dicha

acreditacion tiene una duracidén de cinco afios. Las resoluciones de la DNES pueden

ser tres:

a.
b.

Institucidén acreditada, si cumple con los estandares de calidad fijados

Institucién candidata, si no cumple con todos los estandares, pero puede
cumplirlos en un periodo de tiempo determinado, para lo cual se le da un afo de
plazo para una nueva revision

Institucién denegada, si no cumple con los estandares y esta lejos de cumplirlos.
Dicha institucion podra presentar una nueva solicitud de acreditacion después de

dos afios transcurridos desde la denegacion.

Segun Digital (2019), la CdA ha acreditado a dieciséis IES hasta la fecha, once

universidades, cuatro institutos especializados y un instituto tecnolégico:

Universidades

© © N o o s~ 0w DdhPE

Universidad Don Bosco (UDB)

Universidad Centroamericana José Simedn Cafas (UCA)
Universidad Catdlica de El Salvador (UNICAES)
Universidad Tecnoldgica de El Salvador (UTEC)
Universidad Francisco Gavidia

Universidad Dr. José Matias Delgado (UJMD)
Universidad Salvadorefia Alberto Masferrer (USAM)
Universidad Evangélica de El Salvador (UEES)
Universidad de Oriente (UNIVO)

10.Universidad Dr. Andrés Bello (UNAB)
11.Universidad Gerardo Barrios (UGB)

Institutos Especializados

1.
2.
3.

Instituto Superior de Economia y Administracion de Empresas (ISEADE)
Instituto Especializado Escuela de Comunicacion Ménica Herrera (ISEECMH)

Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE
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4. Escuela Superior de Economia y Negocios (ESEN)
Instituto Tecnoldgico
1. Instituto Tecnolégico de Chalatenango ITCHA-AGAPE

Se resalta el hecho que la Universidad de El Salvador nunca ha sido acreditada
por la CdA, aunque actualmente tiene otro proceso de acreditacion internacional con el
Alto Consejo de Evaluacion de la Investigacion y la Educacion Superior HCERES, de

origen francés.

1.4. Marco normativo

Si bien la Ley de Educacion Superior regula muchos aspectos del quehacer de
las IES, el CAPITULO VI: EVALUACION Y ACREDITACION, especificamente los
articulos del 45 al 50, establecen lo que tiene que ver con la calidad de dichas

instituciones.

Segun los arts. 46 y 47, los procesos de evaluacion y acreditacion de calidad a
las IES estd a cargo de la Comision de Acreditacion de la Calidad de la Educacion
Superior (CdA), ente adscrito al MINEDUCYT vy dichos procesos deben contar con la
opinién del Consejo de Educacién Superior. Al mismo tiempo, se menciona que esta
Comisién estara conformada por académicos que no representen a ninguna institucion
y serd nombrada por mutuo acuerdo entre el Ministro de Educacion y el Consejo de

Educacién Superior para un periodo de cuatro afos.

Cabe destacar que en la parte final del art. 46, se menciona que la integracion y
el funcionamiento de la comisién, asi como las normas de acreditacion, estan
reguladas en el Reglamento Especial de Acreditacién. Ademas, la propia comisién ha
elaborado un documento mas especifico, que contiene las categorias, criterios e
indicadores a evaluar en las instituciones para su acreditacion, asi como las normas y
procedimientos para el proceso llamado Marco de Referencia para la Acreditacion de

Instituciones de Educacion Superior.
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En conclusion, hay tres instituciones involucradas en la acreditacion de la calidad
académica para las IES, las cuales son: el MINEDUCYT, el Consejo de Educacion
Superior y la Comision de Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior.
Ademas, hay tres documentos legales para los procesos de evaluacion y acreditacion:
la Ley de Educacion Superior, el Reglamento Especial de Acreditacion y el Marco de
Referencia para la Acreditacion de Instituciones de Educacion Superior.
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CAPITULO Illl: MARCO METODOLOGICO

3.1. Descripcion del entorno

La investigacion sera desarrollada en la Universidad de El Salvador, Facultad
Multidisciplinaria de Occidente — UES FMOcc, ubicada en el departamento y municipio
de Santa Ana, que es sede de la Universidad de El Salvador y funciona desde 1966. En
un principio, la sede era llamada Centro Universitario de Occidente — CUO, pero se
convirtié en Facultad segun acuerdo del Consejo Superior Universitario, el 4 de junio de
1992. Cabe destacar que inici6 operaciones en el auditorio del Colegio Bautista, pero
ha crecido hasta convertirse en un centro de estudios superiores que cuenta con 10
departamentos ademas del area de posgrados y provee servicios actualmente a 9,382

estudiantes (El Universitario, 2022).

Dichos servicios educativos son prestados por 201 docentes y 117 personas del
area administrativa, entre permanentes y eventuales, que se encargan de atender las
37 carreras que se ofrecen (Zepeda, 2015). Si bien los planes y programas de estudio
son emitidos por la unidad central, el ser Facultad de la Universidad de El Salvador le
permite tener autonomia académica y administrativa, lo que hace posible una ejecucién

del servicio mas apegado al contexto social y cultural en el que se encuentra.

A partir de los objetivos de la investigacion, se ha dirigido hacia los estudiantes,
docentes y personal administrativo del quinto afio de la carrera de Ingenieria Industrial
del Departamento de Ingenieria y Arquitectura de la Facultad, para indagar acerca de
los avances que se han tenido en lo relativo a la evaluacién de la calidad, asi como los

retos que se encuentran en ese campo.

El quinto afio de la carrera antes mencionada, cuenta con 48 estudiantes y 8
docentes, entre tiempo completo y horas clase. El departamento cuenta con un jefe de
Departamento que también es docente del quinto afio, una secretaria y un coordinador

de carrera.
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3.2. Ubicacion del Area de Estudio

El desarrollo de la investigacion se llevar4d a cabo en la Universidad de El
Salvador — Facultad Multidisciplinaria de Occidente ubicada en Final de la Avenida Fray
Felipe de Jesus Moraga Sur (al sur del Estadio Oscar Quitefio) Ciudad de Santa Ana,

en el departamento del mismo nombre.

Figura 2

Mapa del campus universitario UES FMOcc

3.3. Tipo de Investigacion
El estudio que se realiz6 fue utilizando el método cuantitativo y un tipo de estudio
descriptivo, el cual, segun Sampieri (2014), “pretende medir o recoger informacion de

manera independiente o conjunta sobre los conceptos o variables a las que se refiere”
(p. 92).

La investigacion se dirige hacia la indagacion de los avances que se han dado
en torno a la evaluacion de la calidad educativa, especificamente en el quinto afio de la
carrera de Ingenieria Industrial del departamento de Ingenieria y Arquitectura. Para tal

fin se utilizaron algunas de las categorias establecidas en el Marco de Referencia para
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la Acreditacion de Instituciones de Educacién Superior, siendo estas categorias el
curriculo formal, el desempefio docente, el desempefio de los estudiantes y la calidad
de los procesos administrativos, asi como encuestas de percepcion de la calidad de
estas categorias a estudiantes, docentes y personal administrativo involucrado en el
grupo de estudio las cuales estan desarrolladas conceptualmente en el marco tedrico

de esta investigacion.
Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Con el objetivo de tener mayor cantidad de informacion que brindara un
panorama mas amplio, se utilizaron dos técnicas de recoleccion de datos: el
cuestionario 0 encuesta y la entrevista. En el cuestionario o encuesta, se obtuvieron
datos directamente de los participantes, utilizando un cuestionario cerrado de opcién
multiple que abarca los aspectos mas relevantes que se buscaba conocer dentro de la
investigacion, y la entrevista se elabor6 con diez preguntas abiertas para recolectar las
respuestas verbales y espontdneas de los involucrados para lograr conocer su
percepcion sobre los avances que se ha tenido en la evaluacion de la calidad educativa

respecto de las categorias mencionadas en el apartado anterior.

3.4. Poblaciéon

La poblacién es la cantidad total de estudiantes del quinto afio de Ingenieria
Industrial y docentes que tienen relacion con ese afio de estudio en la carrera, en la
Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente. Debido a que la
poblacion es reducida (48 estudiantes y 8 docentes) se decidié hacer un censo
(Sampieri, 2014) para analizar a todos los elementos de la poblacion.

3.5. Procesamiento de datos

Para el procesamiento de los datos se utilizé el programa Excel para tabular los
datos obtenidos en la encuesta y para las entrevistas, se transcribieron a texto debido a

su reducido nimero.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de
los instrumentos propuestos. La encuesta fue respondida por un total de 36 estudiantes
gue representa un 75% de la poblacion de 48 y 4 docentes que equivale el 50% de la

poblacién.

4.1. Resultados de encuestas a estudiantes

Pregunta 1 ¢ En qué afio ingreso a la Facultad?

Resultados

Aino de Ingreso
Ao 2012

Afio 2017 6% Afio 2013
19% 8%

Afio 2014
6%

Afio 2015
25%

Afio 2016
36%

Analisis de los resultados

El afio 2016, lidera la cantidad de estudiantes que ingresaron con un total de 13
estudiantes, lo que representa un 36% del total, seguido por el afio 2015 con 9
estudiantes, 2017 con 7, 2013 con 3 estudiantes, y 2012 y 2014 ambos afos con 2
estudiantes. Cabe mencionar que en 2017 inicié un nuevo pénsum en la carrera de

Ingenieria Industrial.
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Pregunta 2 ¢Ha participado alguna vez en algun proceso de evaluacion de la calidad
educativa dentro de la Facultad? Ya sea como evaluador o evaluado

Participacion en procesos de evaluacion de la
calidad educativa

No

47% Si

53%

Analisis de los resultados.

La mayoria de los estudiantes (53%) afirmé haber participado en procesos de
evaluacion de la calidad educativa dentro de la Facultad, sin embargo, el porcentaje de

estudiantes que dice no haber participado nunca de este tipo de procesos es alto (47%)
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Pregunta 3 ¢ En cuantos de estos procesos ha participado?

Cantidad de procesos de evaluacién de la calidad

en los que ha participado
8 Proc.

11% 1 Proc.

7 Proc. 22%

e

4 Proc. 2 Proc.
5% 28%

6 Proc.
11%

5 Proc.
6%

3 Proc.
11%

Analisis de los resultados

Del total de estudiantes que dijeron haber participado en procesos de evaluacion de la
calidad educativa, un 28% del total dice haber participado en 2 procesos de este tipo,
siendo este porcentaje el mayoritario, seguido de un 22% que dijo haber participado en

uno, mientras que el resto participé en entre 3 y 8 evaluaciones.
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Pregunta 4. Elija en cuales de los siguientes procesos de evaluacion de la calidad
educativa ha participado.

Tipos de evaluacion en los que ha participado

_—

Atencién al
usuario
4%

Aprendizajes
21%

Aplicacién del
curriculo
0%

Evaluacion
docente
75%

Analisis de los resultados.

El tipo de evaluacion en la que mas estudiantes han participado es en la evaluacion de
la calidad docente, representando un porcentaje del 75%. En segundo lugar, se
encuentra la evaluacion de la calidad de los aprendizajes, con un 21% y en tercer lugar
la atencion al usuario con un 4%. Nadie respondi6 que haya participado en

evaluaciones de la calidad del curriculo.
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Pregunta 5. Segun su percepcion, califique como evalla usted la calidad durante el
presente afno lectivo en los siguientes aspectos:

Cada uno de los apartados quedo de la siguiente manera:

a. Calidad de los contenidos de las asignaturas

Calidad de los contenidos de las asignaturas

Mala‘\
Regular | 0%
17%

Excelente
0%

Muy Buena
50%

Analisis de los resultados

La percepcion de los estudiantes respecto a la calidad de los contenidos de las
asignaturas en su mayoria “Muy Buena”, opcion que obtuvo el 50% del total, seguida
de una percepcién de la calidad “Buena” con el 33%, la opcién regular quedd en tercer

lugar con 17% y nadie considero que fuera “Mala” o “Excelente”.
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b. Calidad del conocimiento de los docentes

Conocimiento de los docentes

Regular
25%

- Excelente
3%

Muy Buena
36%

Analisis de los resultados

Respecto a la percepcion de la calidad del conocimiento que tienen los docentes, los
estudiantes evaluaron que en un 72%, es “Buena” o “Muy buena”. Un 25% considerd

que era “Regular”, un 3% que era “Excelente” y nadie percibié que fuera “Mala”
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c. Calidad de la metodologia de las clases

Metodologia de las clases

- Excelente
3%

Regular
44%

Muy Buena
11%

Analisis de los datos.

En cuanto a la percepcidon que tienen los estudiantes de la calidad de las metodologias
utilizadas en clases, un 50% contest6é que consideraba que era “Buena” o “Muy buena”,
un 44% que era “Regular’, 3% que era “Excelente” 3% que era “Mala”.
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d. Calidad de la actualizacion docente

Actualizacion docente

Excelente
0%

Regular
28%

Muy Buena
17%

Analisis de los resultados

La percepcion de los estudiantes que respondieron la encuesta en lo referente a la
calidad de la actualizacién docente es que es “Buena”, siendo esta la opcion mas
elegida con un 50%. En segundo lugar, consideraron que es regular con un 28%, en
tercero encontramos “Muy buena” con un 17% y “Mala” tuvo un 5%. Nadie consideré

que la actualizacién docente fuera “Excelente”.
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e. Calidad de la practica de conocimientos tedéricos

Practica de los conocimientos tedricos

Excelente
0%

Muy Buena
17%

Regular
28%

Analisis de los resultados

En lo relativo a la puesta en practica de los conocimientos teoricos, la categoria con
mayor porcentaje es la “Mala” con un 30%, seguida de “Regular” con 28%, “Buena” con

25% y “Muy buena” con 17%. Ninguno consider6 que fuera “Excelente”

42



f. Calidad de los aprendizajes previos de los estudiantes

Aprendizajes previos de los estudiantes

Excelente
0%

Regular
47%

Muy Buena
11%

Analisis de los resultados

Evaluado sus propios aprendizajes previos y los de sus comparieros, los estudiantes
perciben dichos aprendizajes en un mayor porcentaje como “Regular” con 47%,
seguido de la opcion “Buena” con 36%, “Mala” en tercer lugar con 6% y nadie
consideré que fueran excelentes
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g. Calidad del desempeiio de los estudiantes

Desempeiio de los estudiantes

Excelente
0%

Regular
19%
Muy Buena
20%

Analisis de los resultados

Respecto a la calidad de su propio desempefio, los estudiantes consideraron que fue
“Bueno” en un 47%, “Muy bueno” en un 20%, “Regular” en un 19%, “Malo” en un 14% y
nadie eligio la opcion “Excelente”
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h. Pertinencia del plan de estudios para el mercado laboral actual

Pertinencia del plan de estudios

Excelente
3%

Regular
39%

Muy Buena
8%
—

Analisis de los resultados

En este apartado, los estudiantes perciben que la pertinencia que tiene el plan de
estudios actual (2017) de la carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad es “Buena”
en un 47%, seguido de “Regular” con 39%, “Muy buena” con 8% y “Mala” y “Excelente”

empatadas con un 3% de las respuestas.
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i. Calidad de la atencion al usuario en el departamento

Atencion al usuario

Excelente
0%

Regular
28%

Muy Buena
25%

Analisis de los resultados

Para los estudiantes, la calidad de la atencion al usuario en el Departamento de
Ingenieria y Arquitectura de la Facultad es en su mayoria entre “Buena” y “Muy buena”

(64%), un 28% considera que es “Regular’” y un 8% que es “Mala”. Nadie eligio la
opcion “Excelente”

46



j.  Resolucion de tramites en el Departamento

Resolucién de tramites

Excelente
0%

Regular
25%

Muy Buena
25%

Analisis de los resultados

Para los estudiantes, la resolucion de tramites dentro del Departamento de Ingenieria y
Arquitectura en su mayoria entre “Buena” y “Muy buena” (61%), 25% dijo que era
“‘Regular’, 14% que era “Mala” y nadie considerd que fuera “Excelente”. Muy cercanos

los porcentajes a la pregunta anterior de “Calidad en la atencion al usuario”.
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Pregunta 6 ¢Cual considera que es el o los motivos por los que se ven afectados los

aspectos anteriores?

Motivos que afectan la calidad

Implementacion de area de aseguramiento de la... ®
Falta de atencion psicoldgica
Mala orientacion estudiantil
Mala actitud de los involucrados
Poca supervision

Planes de estudio deficientes

|
.|
|
Falta de interés del estudiante por aprender I
Falta de interés de las autoridades por mejorar I
.|

Virtualidad de las clases

0 5 10 15 20 25 30

Analisis de los resultados

La categoria por la que los estudiantes consideran que se vio afectada en mayor
medida la calidad educativa respecto a los aspectos previos, fue por la virtualidad de
las clases con 25 votos, en segundo lugar, la falta de interés del estudiante por
aprender con 20, tercero quedoé la mala actitud de los involucrados con 15, en cuarto
lugar con 14 votos estan la falta de interés de las autoridades por mejorar y la poca
supervision, luego planes de estudio deficientes con 13 y con un voto encontramos 3
opiniones, Mala orientacion estudiantil, Falta de atencion psicolégica e Implementacion

de area de aseguramiento de la calidad educativa.
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Pregunta 7 ¢Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la calidad de la educacion en la

Facultad?

Nivel de satisfaccion en calidad

Muy
Poco - satisfecho/a
Satisfechol/a Insatisfecho/a 0%

0%

25%

Satisfecho/a
75%

En cuanto al nivel de satisfaccion respecto a la calidad educativa en la carrera, 27

estudiantes, es decir, el 75% se siente satisfecho, mientras que el restante 25% (9

estudiantes), manifestaron sentirse poco satisfechos. Los extremos de Muy Satisfecho

e Insatisfecho, no tuvieron ningun voto.
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Pregunta 8. ¢Como calificaria el nivel de avance en cuanto a evaluar la calidad
educativa en Ingenieria Industrial dentro de la Facultad? (Las opciones estaban entre 0

y 10, siendo 0 ningun avance y 10 el muy avanzado)

Avance en evaluacion de la calidad

10 110;0
9 mE==9;1
e | 8 ]2
7 e | 7+ 12
6 I— G 2
W
N — /K]
3 — 31
2 W= 2:1
1 191;0
0 0;0
0 2 4 6 8 10 12 14

Analisis de los resultados

La mayoria de los estudiantes califico con 7 y 8 el nivel de avance en cuanto a la
evaluacion de la calidad en la carrera (24 estudiantes del total de 36), 4 estudiantes lo
calificaron con 5, 3 lo calificaron con 4, 2 con una nota de 6 y las calificaciones de 2, 3y

9 fueron elegidas por un estudiante cada una. Ningun estudiante calificé con 0, 1 ni 10.
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Pregunta 9. Para usted ¢ Cudles son los mayores retos que enfrenta la evaluacion de la

calidad educativa dentro de la carrera?

Retos que enfrenta la evaluacion de la calidad
educativa

Inconsistencia en la frecuencia de aplicacion de
instrumentos evaluativos

Falta de instrumentos adecuados para evaluar la
calidad educativa

Los efectos de la Pandemia por Covid-19

Interés de los estudiantes por participar en
procesos de este tipo

Interés de las autoridades por evaluar la calidad
de la educacion

o
(6]

10 15 20 25 30 35

Analisis de los resultados

Para la mayoria de los estudiantes (29 de 36), uno de los mayores retos que enfrenta la
evaluacion de la calidad educativa en el quinto afio de la carrera es el “Interés de las
autoridades por evaluar la calidad de la educacion”. 17 dijeron que son dos factores: la
‘Falta de instrumentos adecuados para evaluar la calidad educativa” y la
“Inconsistencia en la frecuencia de aplicacion de instrumentos evaluativos”. 14 eligieron
“‘Los efectos de la Pandemia por Covid-19” y 13 el “Interés de los estudiantes por

participar en procesos de este tipo”.
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4.2 Resultados de encuestas a docentes

Pregunta 1 ¢Ha participado alguna vez en algun proceso de evaluacion de la calidad
educativa dentro de la Facultad? Ya sea como evaluador o evaluado

Participacién en procesos de evaluacion de la
calidad educativa

Analisis de los resultados

La mayoria de los docentes (75%) afirmé haber participado en procesos de evaluacion

de la calidad educativa dentro de la Facultad,
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Pregunta 2 ¢En cuantos de estos procesos ha participado?

En cuantos procesos de evaluacion de la calidad
educativa ha participado

10 procesos
7 procesos

0 procesos

5 procesos

o
=
N

Analisis de los resultados.

Del total de docentes que dijeron haber participado en procesos de evaluacion de la
calidad educativa, un docente dijo haber participado en 5 procesos de esta naturaleza,

uno en 7, uno en 10 y uno que no ha participado en ningun proceso de evaluacion.
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Pregunta 3. Elija en cuales de los siguientes procesos de evaluacion de la calidad
educativa ha participado.

Tipos de evaluacion en los que ha participado

Atencion al usuario en el Dpto.

Aprendizajes de los estudiantes

Aplicacion del curriculo

1

o
[
N
w
IN

Analisis de los resultados.

De los cuatro docentes que participaron en la encuesta, uno manifesté no haber
participado en procesos de evaluacion de la calidad educativa, mientras que los otros
tres manifestaron haber participado.
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Pregunta 4. Segun su percepcion, califique como evalla usted la calidad durante el
presente afno lectivo en los siguientes aspectos:

a. Calidad de los contenidos de las asignaturas

Calidad de los contenidos
Excelente Mala
0% 0%
Regular
25%

Muy buena
50%

Buena
25%

Andlisis de los resultados

La percepcion de los docentes respecto a la calidad de los contenidos de las
asignaturas en su mayoria “Muy Buena”, opcién que obtuvo el 50% del total, seguida
de una percepcion de la calidad “Buena” y “Regular” con el 25% cada uno, y nadie

consideré que fuera “Mala” o “Excelente”.
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b. Calidad del conocimiento de los docentes

de los docentes
Mala

0%

Conoci

Regular
25%
Buena
0%

Excelente
0%

Muy buena
75%

Analisis de los resultados

Respecto a la percepcion de la calidad del conocimiento que tienen los docentes, los
mismos docentes evaluaron que en un 75%, es “Muy Buena” un 25% considerd que

era “Regular” y nadie percibié que fuera “Mala” o “Excelente”
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c. Calidad de la metodologia de las clases

Met de las clases

Excelente Mala
Regular
25%

0% 0%

Muy buena
50%

Buena
25%

Analisis de los datos.

En cuanto a la percepcion que tienen los docentes de la calidad de las metodologias
utilizadas en clases, un 50% contesté que consideraba que era “Muy buena”, un 25%

que era “Buena”, un 25% “Regular” y ninguno consideré que fuera “Mala”, o “Excelente”
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d. Calidad de la actualizacion docente

Actualizacion docente

Excelente
0%

Mala Muy bouena
25% 25%

Regular
25%

Buena
25%

Andlisis de los resultados

La percepcion de los docentes que respondieron la encuesta en lo referente a la
calidad de la actualizacién docente esta repartida con un 25% para las opciones “Muy

Buena”, “Buena”, “Regular’ y “Mala”. Nadie consideré que la actualizacion docente
fuera “Excelente”.
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e. Calidad de la practica de conocimientos tedricos

Practica de los conocimientos tedricos

Muy buena
0%

Excelente
0%

Mala

Regular
100%

Analisis de los resultados

En lo relativo a la puesta en practica de los conocimientos teéricos, el 100% de los

docentes encuestados respondié que fue “Regular”.
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f. Calidad de los aprendizajes previos de los estudiantes

Aprendizajes previos estudiantes

Muy buena
Excelente

0%

Regular Buena
50% 50%

Analisis de los resultados

Evaluado los aprendizajes previos de los estudiantes, los docentes perciben dichos
aprendizajes tanto “Regular’” como “Buenos” con el 50% cada categoria, y ninguno

consideré que fueran “Excelentes” “Muy Buenos” o “Malos”
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g. Calidad del desempeiio de los estudiantes

Desempeio de los estudiantes
Excelente

Muy buena Mala
0%

0%

Regular
25%

Buena
75%

Analisis de los resultados

Respecto a la calidad del desempefiio de los estudiantes, los docentes consideraron
que fue, en su mayoria “Bueno” en un 75%, “Regular” obtuvo un 25%, mientras que las

restantes opciones no fueron elegidas por ninguno.
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h. Pertinencia del plan de estudios para el mercado laboral actual

Pertinencia plan de estudios

Excelente Mala
0% 0%

Regular
25%

Muy buena
50%

Buena
25%

Analisis de los resultados

En este apartado, los docentes perciben que la pertinencia que tiene el plan de
estudios actual (2017) de la carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad es “Muy

Buena” en un 47%, seguido de “Buena” y “Regular’ con 25%. Nadie consideré que
fuera “Excelente” o “Mala”.
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i. Calidad de la atencion al usuario en el departamento

Atencion al usuario en el Departamento

Excelente
0%
Mala

~ 25%

Buena
0%

Regular
0%

Muy buena
75%

Analisis de los resultados

Para los docentes, la calidad de la atencion al usuario en el Departamento de
Ingenieria y Arquitectura de la Facultad es en su mayoria entre “Muy Buena”; sin

embargo, un 25% consider6 que era “Mala”. Las demas categorias no fueron
seleccionadas.
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j.  Resolucion de tramites en el Departamento

Resolucién de tramites en el Departamento

Excelente
0%
Mala

~ 25%

Buena
0%

Regular
0%

Muy buena
75%

Analisis de los resultados

Para los docentes, la resolucion de tramites dentro del Departamento de Ingenieria y

Arquitectura en su mayoria la aprecia como “Muy Buena” (75%) y un 25% dijo que era
“Mala”.
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Pregunta 5 ¢Cual considera que es el o los motivos por los que se ven afectados los

aspectos anteriores?

Factores que afectan la calidad

Mala actitud de los involucrados || N NQN NN
Poca supervision |G

Planes de estudio deficientes ||| |Gz

Falta de interés del estudiante por
aprender

Falta de interés de las autoridades por
mejorar

Virtualidad de las clases [

0 1 2 3 4

Analisis de los resultados

La categoria por la que los docentes consideran que se vio afectada en mayor medida
la calidad educativa respecto a los aspectos previos, fue por la “Virtualidad de las
clases” con 3 votos, en segundo lugar, la “Falta de interés del estudiante por aprender”
y la “Mala actitud de los involucrados” con 2, tercero quedaron la “Poca supervisidon” y
“Planes de estudio deficientes” con un voto cada uno. Ninguno consideré que “La falta

de interés de las autoridades por mejorar” era un factor que afecté la calidad educativa.
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Pregunta 6 ¢ Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la calidad de la educacion en la

Facultad?

Nivel de satisfaccion en cuanto a calidad

Insatisfecho/a

Muy satisfecho/a 0%

0%

Satisfecho/a
50%

Poco satisfecho/a
50%

En cuanto al nivel de satisfaccion respecto a la calidad educativa en la carrera, un 50%
de los docentes se siente satisfecho, mientras que el restante 50% manifestaron

sentirse poco satisfechos. Los extremos de Muy Satisfecho e Insatisfecho, no tuvieron

ningun voto.
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Pregunta 7. ¢(Como calificaria el nivel de avance en cuanto a evaluar la calidad
educativa en Ingenieria Industrial dentro de la Facultad? (Las opciones estaban entre 0

y 10, siendo 0 ningun avance y 10 el muy avanzado)

Avance en evaluacion de la calidad educativa

=
o

10; 0
9;0
8;0
7;0
6;0
51
4;0
3;2
2;1
1;0
0;0

O B N W B U1 O N 0 O

Analisis de los datos

Las calificaciones que dieron los docentes al avance en la evaluacion de la calidad
educativa son, dos docentes calificaron con un 3, un docente calificé con 2 y el otro con

5. Las restantes calificaciones quedaron a cero.
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Pregunta 8. Para usted ¢ Cuéles son los mayores retos que enfrenta la evaluacion de la
calidad educativa dentro de la carrera?

Retos en evaluacion de la calidad educativa

Inconsistencia en la frecuencia de aplicacion
de instrumentos evaluativos

Falta de instrumentos adecuados para
evaluar la calidad educativa

Los efectos de la Pandemia por Covid-19

Interés de los estudiantes por participar en
procesos de este tipo

Interés de las autoridades por evaluar la
calidad de la educacién

o
=
N
w
N

Analisis de los resultados

Para todos los docentes encuestados, los tres mayores retos que enfrenta la
evaluacion de la calidad educativa en el quinto afio de la carrera es el “Interés de las
autoridades por evaluar la calidad de la educacion”, el “Interés de los estudiantes por
participar en procesos de este tipo”, la “Falta de instrumentos adecuados para evaluar
la calidad educativa” y la “Inconsistencia en la frecuencia de aplicacion de instrumentos
evaluativos”. La opcion de “Los efectos de la Pandemia por Covid-19”, fue escogida por

dos de los cuatro docentes.
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4.3 Interpretacion de resultados

4.3.1 Avances de la evaluacion educativa

Si bien es cierto, la evaluacion de la calidad educativa es una herramienta clave
en el proceso de mejora continua de las instituciones académicas, existen pocos y muy
dispersos datos sobre el avance que se ha tenido en este tema en los ultimos afos, por
lo que esta investigacion se ha centrado en conocer la percepcion de estudiantes y
docentes del dltimo afio de la carrera de Ingenieria Industrial de esta facultad, sobre el
nivel de avance y los retos que la evaluaciéon de la calidad educativa ha tenido en el

ultimo ciclo del afio 2021.

Por eso es que inicialmente se indaga sobre qué porcentaje de la poblacion
inmersa en este estudio habia participado activamente en algin proceso de evaluacién
de la calidad educativa y como ya se evidencio en el andlisis que antecede a este
apartado, hay una cantidad similar respecto de quienes manifestaron haber participado
y quienes no, no logrando identificar el motivo por el cual los procesos no abarcaron a
toda la poblacién encuestada si todos participaron en un mismo ciclo académico
simultaneamente. Sin embargo, quienes afirmaron haber participado en algun tipo de
proceso de evaluacion de la calidad educativa, dejaron ver que hubo mas de un
proceso, siendo la parte mayoritaria (el 22%) quienes participaron en dos procesos en
el transcurso del ciclo. Aunado a este dato y con la ayuda de las entrevistas realizadas
a algunos estudiantes, se pudo identificar que los procesos de evaluacién en cuestion
no siempre fueron a través de los canales oficiales de la universidad, sino, muchos de
ellos fueron implementados por algunos docentes como iniciativa personal, esto podria
explicar el por qué no todos los estudiantes han participado en procesos de evaluacion

de la calidad educativa.

Como anteriormente se ha acotado, cada institucion define los indicadores que
determinan la calidad, siendo que no puede estandarizarse una lista cerrada de estos
gue englobe la generalidad de aspectos que toda institucién debe cumplir, sin embargo,
dentro de la investigacion se ha podido establecer que uno de los aspectos que mas se

ha buscado evaluar en el ultimo afio de Ingenieria Industrial del departamento de
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Ingenieria y Arquitectura, es el desempefio docente, lo que puede identificarse como
uno de los indicadores de calidad para este sector, seguido de los aprendizajes y la
atencion al usuario. Si se consideran estos tres aspectos como los indicadores
principales de la calidad educativa en este sector, cabe la posibilidad de que se esté
dejando de lado aspectos con igual relevancia que pueden reforzar la calidad en la
educacion, como lo son: el plan de estudios, el curriculo, la infraestructura, la
administracion académica del departamento, entre otros, que, en su conjunto, podrian

configurar un sistema mucho mas solido de educacion superior.

Algo interesante de resaltar en la presente investigacion es la percepcion que los
participantes tienen al evaluar ellos mismos la calidad educativa en el afio lectivo 2021
y los multiples aspectos que se les plantearon, siendo cuatro niveles de satisfaccion
(muy buena, buena, regular y mala). El primer aspecto a considerar fue la calidad de
los contenidos de las asignaturas, obteniendo una aprobacion del 50% de los
encuestados considerandolos de muy buena la calidad; visto en conjunto con las
entrevistas realizadas a algunos estudiantes de la poblacion, en donde se evidencia
que existe un conocimiento base sobre el significado de “Calidad Educativa” que, a
pesar de que la definicibn de esto es relativa, subjetiva y dispersa, los estudiantes
poseen nociones de cémo definirla, por lo que su percepcién acerca de la calidad de
los contenidos de las asignaturas cursadas posee veracidad y objetividad desde sus

puntos de vista.

La calidad en educacién y su concepto se produjo segun Aguerrondo (1993)
dentro de un modelo de calidad de resultados, bajo ideologias de eficiencia social que
considera a los docentes como “obreros”, al verlo desde esta Optica, el conocimiento de
los docentes seria un parametro indiscutible para medir la calidad educativa, puesto
gue se espera que segun el nivel de conocimiento que un docente posea sobre
determinada area, puede, en esa misma proporcion, colaborar para que los estudiantes
obtengan un nivel de conocimientos mas elevado o superior. Dentro de esta
investigacion, los participantes manifestaron en su mayoria que la calidad del
conocimiento de los docentes es Buena y Muy Buena en igual cantidad, lo que pondria
sobre la mesa que en el sector docente de este departamento y de la carrera de
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Ingenieria Industrial, existen docentes preparados para impartir las asignaturas del

ultimo afo de la carrera.

Ahora bien, si se analiza desde una dimension politico-ideoldgica, la distribucion
del conocimiento realizada por los docentes debe contribuir a la formaciéon de una
identidad cultural en los estudiantes y su insercion al mundo laboral, puesto que el
estado demanda que se formen futuros trabajadores que impulsen al pais y su
economia, siendo que el aspecto practico es de vital importancia para que estas
demandas sean satisfechas por las instituciones educativas. En este sentido, cabe
destacar que los participantes no consideran que haya congruencia entre lo vertido en
clases con la parte préactica que la carrera propone; la mayoria de los encuestados dejé
claro que, segun su percepcion, la puesta en practica de la parte tedrica es deficiente,

entonces, pareceria que solo se estan formando profesionales tedéricos en esta rama.

Otro hallazgo importante es que, los participantes consideran que el plan de
estudios vigente es pertinente con las demandas del mercado laboral actual, la mayoria
coincidié en que es buena y muy buena, sin embargo, siempre hay una tendencia
cercana de quienes consideran que es regular. Dentro de los entrevistados, pudo
identificarse que, a raiz de la reciente actualizaciéon del plan de estudios se han
incorporado nuevas asignaturas que son novedosas y que resultan Gtiles en la vida
laboral, pero hay una clara falta de materias humanisticas y de desarrollo de
habilidades directivas y de comunicacion para los estudiantes, lo que resulta un
aspecto vital para el desarrollo de los egresados de la carrera en su insercion al campo
laboral.

El contexto actual se ve marcado profundamente por una cultura tecnoldgica,
producto de un acontecimiento mundial dificil de ignorar como lo es una pandemia, lo
cual supone mayores retos en el quehacer educativo y es un claro ejemplo de que se
ha debido adaptar el proceso ensefianza-aprendizaje a nuevos mecanismos que
permitan que, a nivel pedagdgico, el conocimiento siga siendo generado y transmitido
con éxito a través de nuevas metodologias. Como todo lo novedoso, la modalidad

virtual a la que se ha visto obligada a ser trasladada la actividad educativa ha generado
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reacciones, muchas de las cuales han evidenciado la falta de preparacion institucional
para afrontar un cambio tecnoldgico tan repentino. Dentro de la investigacion se
constatd que la mitad de los encuestados consideran buenas o muy buenas las
metodologias implementadas por sus docentes, seguida por un 44% que consideré que

era regular.

A este aspecto se le une la actualizacion docente, que en similares condiciones,
un 50% de los participantes cree que la calidad de la actualizacién docente es buena y
no es arriesgado pensar que esto tiene relacion con la metodologia utilizada en la
modalidad virtual con la que se ha trabajado en el Ultimo ciclo del afio 2021 y segun fue
establecido en el capitulo Il de este informe, para que exista calidad educativa debe
cobrar relevancia dentro de la dimension técnico-pedagdgica el hecho que el docente
debe considerar algunas capacidades y caracteristicas de sus estudiantes, por
ejemplo, ¢Como aprende? (Cuales son sus capacidades afectivas? ¢Qué
responsabilidades asigna segun su capacidad intelectual? entre otras, a lo que cabe
preguntarse si mediante esta modalidad virtual se ha logrado emplear estos

parametros.

Los participantes también respondieron sobre su propio desempefio como
estudiantes, en lo que la mayoria concuerda en que consideran haber tenido un
desempefio bueno o muy bueno, lo cual est4 ligado a los indicadores de la calidad en
la educacion que se plantearon en el capitulo Il, especificamente a donde se hace
referencia que los indicadores de calidad, segun Palacios (2002) “permiten valorar la
medida en que dicha institucién alcanza niveles de calidad en sus resultados” (p.65),
siendo que si los estudiantes se encuentran satisfechos con su propio desempefio
dentro del proceso ensefianza-aprendizaje, el resultado implica algin avance dentro de

los niveles de calidad de la institucion educativa.

Ademas, este hallazgo también puede ligarse al producto educativo como
indicador de calidad, tal como lo establece De la Orden (1985) planteando que el
producto educativo es “lo que acontece al individuo como consecuencia del proceso de

intervencién sistematica que llamamos educaciéon” (p. 271) y debido a esta intervencion
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a la que el autor hace referencia es que puede identificarse que los participantes
manifestaron en igual proporcidbn su percepcion respecto de la calidad de los
conocimientos previos que poseen considerando que el 47% creen que son buenos y
muy buenos y el otro 47% los consideran regulares. A simple vista parece
contradictorio afirmar que se encuentran satisfechos sobre su propio desempeiio,
cuando aparecen estos datos referentes a los saberes previos, ya que el desempefo
de un estudiante deberia ser directamente proporcional con las bases que tenga para

seguir la construccién del conocimiento en determinada materia.

Dentro de este fendmeno, puede relacionarse lo que es considerado como el
producto educativo; teniendo en cuenta la idea planteada en el péarrafo precedente,
puede afirmarse que el producto educativo es el resultado de lo que acontece al
estudiante, como lo es la adquisicion de nuevas conductas o la modificacion de las ya
adquiridas como efecto del aprendizaje, entonces, si los participantes se encuentran
satisfechos con su desempefio solo es una clara muestra de que existe un producto
educativo dentro de su formacién profesional a pesar de que, en retrospectiva, los

saberes previos carecen en cierto grado de efectividad dentro del proceso mismo.

Otro de los indicadores estudiados es el grado de satisfaccion de los estudiantes
en lo relativo a la calidad educativa, lo cual tiene un lugar preponderante en la presente
investigacion. Dentro de esta satisfaccion puede mencionarse la percepcion que tienen
los estudiantes respecto de la atencion administrativa a sus necesidades como
usuarios en el departamento de Ingenieria y Arquitectura de la Facultad y la resolucién
a los tramites que realizan en el mismo; la mayoria de los participantes coinciden con
gue ambos aspectos son buenos y muy buenos, lo que sugiere un nivel de satisfaccion
aceptable en este apartado. Abonando a este resultado, se pudo obtener a través de
las entrevistas realizadas, una mayor informacion que deja ver cierta conformidad con
la parte administrativa del departamento y que cabe la posibilidad de mejorar en estos

servicios, pero que por el momento funcionan.

Se identificaron cambios sustanciales en los ultimos afios segun lo manifestaron

los entrevistados, puesto que lo que antes debia hacerse de manera presencial y con

73



mayor inversion de tiempo, ahora es posible hacerlo més expedito y de manera virtual
como por ejemplo la inscripcion de materias, entregas de notas y el uso del expediente

en linea habilitado para muchos otros aspectos administrativos.

Una de las preguntas mas relevantes en las entrevistas y en las encuestas
realizadas para esta investigacion fue para conocer como perciben los participantes los
avances de la evaluacion educativa, encontrando que la mayoria asignan una buena
calificacion, siendo 24 estudiantes de un total de 36 quienes puntuaron entre 7 y 8 el
nivel de avance de la calidad educativa. Considerando que un buen parametro para
validar esta perspectiva es el afio en el que ingresaron a esta casa de estudios, puesto
que, ya que se encuentran en el Ultimo afio y ciclo de su carrera universitaria, les

asigna una mayor experiencia para aportar a la investigacion.

A partir de los datos obtenidos en entrevistas se logré6 observar que
puntualmente no han existido avances significativos de evaluacion de la calidad
educativa de manera integral, puesto que los entrevistados del sector docente dejaron
ver que los procesos evaluativos realizados por la institucion se han centrado
unicamente en que los estudiantes evallen a los docentes a través de encuestas que
no todos estan dispuestos a completar, dejando de lado aspectos evaluativos de parte
de las autoridades institucionales, de los mismos docentes, asi como elementos
interesantes para el desarrollo de una mejor calidad educativa, como la investigacion

académica, infraestructura, procesos administrativos, entre otros.

4.3.2 Retos de la evaluacién de la calidad educativa

Cada uno de los aspectos planteados en el apartado anterior, enfrentan
obstaculos que afectan el nivel de calidad educativa en su conjunto, descubriendo a
través de los datos obtenidos en las encuestas, en conjunto con los hallazgos
identificados en las entrevistas que los participantes atribuyen esta afectacion en su
mayor parte a la modalidad virtual que se ha implementado desde la presencia de la
pandemia en el afio 2020 y que tiene como consecuencia la disminucién de la calidad

educativa en los estudiantes de quinto afio de la carrera de Ingenieria Industrial. Dentro
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de este mismo aspecto, se logra englobar las deficiencias de todos los demas puntos

considerados para establecer el nivel de calidad educativa, por lo que se encontro:

>
>

Que en esta modalidad virtual se ha priorizado la teoria ante la practica

Que los docentes cuentan con poca preparacion metodologica y pedagogica
para implementarlo en las clases en linea

Que hay una percepcion general de que el tiempo es mas corto y no permite
el espacio necesario para evacuar las preguntas de los estudiantes

Que, por contar con el tiempo mas reducido para las clases, se han dejado
de lado contenidos importantes para la practica de la carrera en la vida
laboral

Que se ha visto anulada la practica de las visitas técnicas a las empresas, lo

cual afecta el ejercicio de la teoria para los estudiantes

No obstante, al tratar el tema de los avances de la calidad educativa deben

plantearse los retos a los que se enfrentan para obtener un nivel de calidad

satisfactorio, es por eso, que con base en los datos obtenidos en la presente

investigacion se han podido evidenciar los retos mas significativos a los que se enfrenta

el departamento de Ingenieria y Arquitectura de esta Facultad en su busqueda de un

nivel de calidad educativa 6ptimo, los cuales, pueden sintetizarse asi:

v' Debe crearse e implementarse un mecanismo de evaluacion de la calidad

educativa constante y que reuna datos relevantes tales como: evaluacion del

desempeiio docente en la modalidad virtual, puesto que no es lo mismo evaluar

a los docentes en clases presenciales a evaluar como se han desenvuelto en la

nueva modalidad en linea; evaluacion del desempefio estudiantil, porque es

imperante conocer sobre qué tan preparados se encuentran los profesionales

gue se estan entregando a la sociedad y qué aspectos mejorar dentro del

proceso ensefanza-aprendizaje que impulsen el nivel de calidad educativa;

evaluacion constante de la malla curricular de la carrera de Ingenieria Industrial,

en donde se incluyan asignaturas de redaccion y que mejoren la comunicaciéon

asertiva en los estudiantes, implementando las nuevas tecnologias sin dejar de
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lado las practicas y visitas técnicas a empresas para conocer mejor el mundo

laboral al que seran insertados al egresar y graduarse.

Que, de los datos relevantes obtenidos a través de los mecanismos de
evaluacion, se realice un banco de datos de donde puedan retomarse aspectos
para mejorar el sistema educativo dentro del departamento de Ingenieria y
Arquitectura, y que estos datos puedan constituir una herramienta clave para la
toma de decisiones asertivas de las autoridades universitarias, tanto a nivel

curricular como a nivel docente y administrativo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Las conclusiones que se muestran a continuacioén estan derivadas del analisis y

la interpretacion de los datos obtenidos en la administracion de los instrumentos. Se

presentan de tal forma que dan respuesta a los objetivos presentados en el capitulo 1

de esta investigacion.

>

El desempefio docente y la atencion al usuario se han establecido
histéricamente como los principales indicadores de la calidad educativa en las
evaluaciones realizadas dentro del Departamento de Ingenieria y Arquitectura,
dejando de lado aspectos sumamente relevantes como lo son: el plan de
estudios, el curriculo, la infraestructura, la administracion académica, entre otros
que pueden configurar un sistema de educacion superior mucho mas soélido e

integral.

Uno de los mayores obstaculos a los que se enfrenta la calidad educativa en el
ltimo afo de la carrera de Ingenieria Industrial es la modalidad virtual adoptada
a partir de la crisis sanitaria mundial, puesto que se requiere gestionar la
capacitaciéon docente en el uso de herramientas digitales y nuevas tecnologias
aplicadas a la educacion, de tal modo que no se pueden seguir utilizando las
mismas metodologias que en la modalidad presencial, sino que debe integrarse

la tecnologia en los procesos educativos actuales.

El nivel de avance obtenido en cuanto a la evaluacion de la calidad educativa
dentro del Departamento de Ingenieria y Arquitectura, especificamente en el
ultimo afio de la carrera de Ingenieria Industrial es, segun la percepcion de los
participantes en la investigacion: minimo, debido a que, aunque se realizan
encuestas sobre algunos aspectos, no se actualizan los instrumentos utilizados y
tampoco tienen consistencia en el tiempo y, por tanto, la recoleccion de datos

significativos que ayuden al mejoramiento de la calidad es deficiente.

77



» Uno de los mayores retos que enfrenta la evaluacion de la calidad educativa en
el ultimo afio de la carrera de Ingenieria Industrial, es la creacion de un
mecanismo de evaluacion constante de los indicadores mas relevantes de la
calidad educativa en el Departamento de Ingenieria y Arquitectura, que
responda a las necesidades actuales y provea de informacion significativa para
la toma de decisiones asertivas de las autoridades en referencia al mejoramiento
de la calidad en la educacion, el cual incluso podria extrapolarse a la Facultad

en general.
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5.2 Recomendaciones

A la comunidad universitaria y especificamente al departamento de Ingenieria y

Arquitectura de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, recomendamos:

e Identificar y determinar puntualmente los principales indicadores de calidad
educativa especificamente para la carrera de Ingenieria Industrial del departamento
de Ingenieria y Arquitectura, con la finalidad de constituir una base soélida para

conseguir una mejora evidente de la calidad educativa.

e Elaborar un sistema de evaluacién constante de la calidad educativa en el
departamento de Ingenieria y Arquitectura que proporcione la informacién

pertinente para la mejora continua del proceso de aprendizaje.

e C(Capacitar a la planta docente del departamento para la utilizacion de nuevas
herramientas tecnolégicas que permitan modernizar el proceso educativo,

potenciando la calidad.
e Incentivar a estudiantes a permanecer atentos a las evaluaciones de calidad

educativa, generando un pensamiento autocritico de su participacion en el proceso

de aprendizaje.
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ANexos



Anexo 1: Formato de entrevista a docentes

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

ESCUELA DE POSGRADO

ENTREVISTA PARA EL TRABAJO DE POSGRADO: “AVANCES Y RETOS DE
LA EVALUACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN QUINTO ANO DE LA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA
DE OCCIDENTE, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, DURANTE EL CICLO |
DEL 2,021”

Objetivo: Conocer la percepcion de la calidad educativa de los docentes de quinto
afo de la carrera de Ingenieria Industrial, en cuanto a la calidad en el desarrollo

del Gltimo afo de la carrera.

1. ¢Qué entiende por calidad educativa?

2. Segun su percepcion ¢, Como evalla la calidad educativa en el quinto afio
de la carrera en general?

3. ¢Qué puede decir de la calidad en cuanto a los contenidos de las materias

de quinto afo?



10.

¢, Como percibe la calidad de los trabajos y evaluaciones que realizan los
estudiantes de quinto afio de la carrera?

¢, Qué puede decir acerca de la calidad de los procesos administrativos en
el departamento de Ingenieria y Arquitectura?

Si usted pudiera cambiar algo de los estudiantes, los contenidos de las

asignaturas o en los procesos administrativos ¢ Qué cambiaria?

En el desarrollo de sus clases ¢ Ha tenido experiencias no muy exitosas?

¢ Puede mencionarlas? ¢, Por qué cree que fue una experiencia no exitosa?

¢, Como cree que afecta la falta de presencialidad en la calidad de la

educacion del ultimo afo de la carrera?

¢, Ha participado en procesos de evaluacion de la calidad educativa
(encuestas de evaluacion de docentes o procesos administrativos) durante

este afio? ¢ En cuales? ¢ Como fue su experiencia?

¢, Como percibe los avances en cuanto a evaluacion de la calidad educativa

en el Ultimo afio de la carrera? ¢ Qué retos puede ver respecto al tema?



Anexo 2: Formato de entrevista a estudiantes

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

ESCUELA DE POSGRADO

ENTREVISTA PARA EL TRABAJO DE POSGRADO: “AVANCES Y RETOS DE
LA EVALUACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN QUINTO ANO DE LA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA
DE OCCIDENTE, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, DURANTE EL CICLO |
DEL 2,021”

Objetivo: Conocer la percepcién de la calidad educativa de los estudiantes de
quinto afio de la carrera de Ingenieria Industrial, en cuanto a la calidad del

desarrollo del curriculo formal, de los docentes y de los procesos administrativos.

1. ¢Qué entiende por calidad educativa?

2. Segun su percepcion ¢, Como evalla la calidad educativa en el quinto afio
de la carrera en general?

3. ¢Qué puede decir de la calidad en cuanto al desarrollo del contenido en las

materias de quinto afio?



10.

¢, Como percibe la calidad de los docentes de quinto afio de la carrera?

¢, Qué aspectos destaca y cuales podrian mejorar?

¢, Qué puede decir acerca de la calidad de los procesos administrativos en
el departamento de Ingenieria y Arquitectura?

Si usted pudiera cambiar algo en los docentes, los contenidos de las

asignaturas o en los procesos administrativos ¢ Qué cambiaria?

En el desarrollo de sus clases ¢ Ha tenido experiencias no muy exitosas?

¢ Puede mencionarlas? ¢, Por qué cree que fue una experiencia no exitosa?

¢, Como cree que afecta la falta de presencialidad en la calidad de la

educacion del dltimo afo de la carrera?

¢ Ha participado en procesos de evaluacion de la calidad educativa
(encuestas de evaluacion de docentes o procesos administrativos) durante

este aflo? ¢ En cudles? ¢ Como fue su experiencia?

¢, COmo percibe los avances en cuanto a evaluacion de la calidad educativa

en el ultimo afio de la carrera? ¢ Qué retos puede ver respecto al tema?



Anexo 3: Formato de encuesta a docentes y estudiantes

Encuesta para el trabajo de posgrado: "Evaluacion de la
calidad educativa en el quinto ano de la carrera de
Ingenieria Industrial de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente de la Universidad de El Salvador. Avances y
retos”

Objetivo: Conocer la percepcion de la evaluacion de la calidad educativa en el ultimo afo de la
carrera, tanto de estudiantes como docentes, para analizar los avances que se tienen en el
tema asl como sus retos.

*Obligatorio

1. ;Esusted docente o estudiante? *
Marca solo un ovalo.

I Docente

Estudiante Salta a la pregunta 6

Encuesta a Docentes

2. ;Cualessugenero? *
Marca solo un dvalo,

Masculino
Femenino

Otro

3. ;(Encual de los siguientes rangos de edad se ubica? *
Marca solo un 6valo.

De 18 a 40 aflos
' De 41 a 60 afos

Mas de 60 afos



4. ;Cuantos anos tiene de ser docente en la Facultad? *

5. ;Ha participado alguna vez en algun proceso de evaluacion de la calidad
educativa dentro de la Facultad? Ya sea como evaluador o evaluado

Marca solo un ovalo.

S Saitaalapregunta 9

' No Salta a la pregunta 11

Salta a fa pregunta 2

Encuesta a Estudiantes

6. ¢Cualessugenero?*

Marca solo un évalo.

| Masculino
Femenino

' Otro

7. ¢Enque anoingreso a la Facultad? *

8. (Ha participado alguna vez en algun proceso de evaluacion de la calidad
educativa dentro de la Facultad? Ya sea como evaluador o evaluado

Marca solo un dvalo.

' Si

'No Salta a la pregunta 11

Procesos de evaluacion de la calidad educativa



9. ;Encuantos de estos procesos ha participado? *

10. Elija en cuales de los siguientes procesos de evaluacion de la calidad educativa *
ha participado. (Puede escoger mas de uno)

Selecciona todos los que correspondan

Aplicacion del curriculo (Evaluacién de contenidos de las asignaturas)
f Calidad Docente (Evaluacion docente)

; Aprendizajes de los estudiantes (Evaluacion de los conocimientos de los estudiantes)
:H Atencion al usuario en el Departamento de Ingenieria y Arquitectura

__lotro:

Percepcion de la calidad educativa



11.

Segun su percepcion, califique como evalua usted la calidad durante el
presente ano lectivo en los siguientes aspectos:

Marca solo un dvalo por fila.

Regular

Buena

Muy buena

Excelente

de los estudiantes

Desempeiio de los

Pertinencia del Plan
de Estudios para el




12, ;Cual considera que es el o los motivos por los que se ven afectados los L
aspectos anteriores? (Puede seleccionar mas de uno)

Sefecciona todos los que correspondan

| Virtualidad de las clases

| Falta de interés de las autoridades por mejorar
| Falta de interés del estudiante por aprender

| Planes de estudio deficientes

| Poca supervision

| Mala actitud de los involucrados

|| otro:

13.  ;Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la calidad de la educacion en la "
Facultad?

Marca solo un dvalo.

1 Muy satisfecho/a
(" satisfecho/a
(| Poco satisfecho/a

( | Insatisfecho/a

14. ;Como calificaria el nivel de avance en cuanto a evaluar la calidad educativaen *
Ingenieria Industrial dentro de la Facultad?

Marca soio un dvalo,

Ningun avance ) Muy avanzado



15. Para usted ;Cudles son los mayores retos que enfrenta la evaluacion de la
calidad educativa dentro de la carrera? (Puede seleccionar mas de uno)

Seiecciona todos los que correspondan.

|| interés de las autoridades por evaluar la calidad de la educacién

| | Interés de los estudiantes por participar en procesos de este tipo

| | Los efectos de la Pandemia por Covid-19

|| Falta de instrumentos adecuados para evaluar Ia calidad educativa

|| Inconsistencia en la frecuencia de aplicacion de instrumentos evaluativos

__|otro:

16. Comentarios o sugerencias




