eman ta zabal zazu

universidad euskal herriko
del pais vasco unibertsitatea

Facultad de Informatica / Informatika Fakultatea

Desarrollo de Servicios para Vigilancia Tecnologica

Alumno: D. Iker Esnaola Gonzalez

Director: D. Mikel Larrea Alava

Proyecto Fin de Carrera, junio 2014







Resumen

Si se coloca una rana en una cazuela con agua hirviendo, la rana
inmediatamente saltara y escapara. Pero si la rana se coloca en agua fria que
lentamente va calentandose, no percibira el peligro y se cocera hasta la muerte.
Careciendo de la habilidad para observar los cambios del entorno, la rana es
hervida viva antes de darse cuenta de que esta en problemas. A esto se le conoce
como el sindrome de la rana hervida. De igual manera, es imposible ser
competitivo sin ver y entender el entorno en el que vivimos y sus cambios, y de
ahi nace la necesidad de la Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia

Competitiva.

El objetivo principal de este proyecto es, por un lado evaluar el actual Sistema
de Vigilancia Tecnologica del centro tecnolégico IK4-Tekniker y por el otro,

desarrollar servicios que ayuden a mejorar el sistema.

Para ello, antes de nada se presenta la Vigilancia Tecnologica en el ambito
empresarial y se muestran sus antecedentes. A continuacion se analiza el
Sistema de Vigilancia Tecnolégica implantado en IK4-Tekniker para su
posterior valoracion. Finalmente se detalla la creacidon de los servicios antes
mencionados, mostrando las tecnologias y herramientas utilizadas para ello

como por ejemplo el Responsive Web Design.

Palabras clave:
Vigilancia Tecnologica, Inteligencia Competitiva, IK4-Tekniker,

Responsive Web Design
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Abstract

If a frog is placed in boiling water, it will jump out; but if it is placed in cold
water that is slowly heated, it will not perceive the danger and will be cooked to
death. Without de ability to observe changing environmental conditions, the
frog can find itself boiled alive before realizing it is in trouble. This is known as
the boiling frog syndrome. In the same manner, it is impossible to be
competitive without knowing and being aware of the environmental changes.
From here comes the necessity for the Technological Watch and

Competitive Intelligence.

The main goals of this project are to evaluate the current Technological
Vigilance System of the IK4-Tekniker research center and to develop services

that help in improving the system.

For that purpose, first of all the Technological Vigilance is going to be placed in
the business field and its origins are going to be explained. Following that, the
Technological Vigilance system of IK4-Tekniker is going to be analyzed for its
evaluation. Finally the creation of the services previously mentioned are going
to be described in detail, showing the technologies and tools used for that

purpose like the Responsive Web Design.

Keywords:
Technological Watch, Competitive Intelligence, IK4-Tekniker,
Responsive Web Design
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Capitulo 1: Introduccién

Un sistema de Vigilancia Tecnologica (VT) puede entenderse como una serie de
herramientas que permita al usuario conocer las tultimas informaciones
relacionadas con un tema en concreto. Claro esta que si lo aplicamos al mundo
empresarial, esas noticias estaran relacionadas con la actividad de empresas

competidoras y proveedores entre otros.

Uno de los resultados de implantar un sistema VT es recibir todas las noticias en
un mismo sitio automaticamente, de modo que el usuario no debe invertir
tiempo en acceder a varias webs una por una en busca de nuevas noticias. Este
modo de recibir noticias automaticamente, normalmente se realiza mediante

suscripciones en diferentes formatos: email, RSS (Really Simple Syndication),...

En el caso de empresas con un gran ntimero de trabajadores, se intenta
maximizar los resultados de la vigilancia. Es el caso de IK4-Tekniker (a partir de
ahora Tekniker), donde se definen distintos roles dentro de los usuarios del

sistema VT y se define un modo de revision y difusion de la informacion.

La VT que se realiza en Tekniker no es algo nuevo, pero debido a las amplias
posibilidades de las que se dispone hoy en dia gracias a los diversos dispositivos
con acceso a Internet existentes, nace la necesidad de una nueva aplicacion que

aproveche esas posibilidades.

En el Capitulo 2: Vigilancia Tecnologica se introduce la VT como herramienta
indispensable para las empresas de hoy en dia y se muestra la importancia que
ha tenido desde tiempos inmemoriales. También se informa de los diferentes

casos de Espionaje Industrial y las penas que conllevan realizar estas acciones.

A continuacion, en el Capitulo 3: Analisis del Sistema VT de 1K4-Tekniker, en

primer lugar se explica como se implanta el sistema de VT y los diferentes roles



que pueden adoptar los trabajadores. Seguidamente se realiza un anélisis de las
distintas herramientas disponibles para realizar VT. Al final del capitulo, se

describe el funcionamiento y se evalta el sistema.

En el Capitulo 4: Creacion de la Nueva Aplicacion se explican los detalles de la
creacion de la aplicacion de revision de noticias. Se hace especial hincapié en la
tecnologia Responsive Web Design y en los consejos y buenas practicas a la hora
de disenar y maquetar interfaces. Tras mostrar los problemas que han surgido
durante el desarrollo y la forma en los que se han solucionado, se muestra el

resultado final de la aplicacion.



Capitulo 2: Vigilancia Tecnolbgica

Que la informacion es poder es algo sabido por todos y mas aun en el
ambito empresarial. Hoy en dia esta informaciéon cobra mayor importancia si
cabe, ya que el mercado cambia constantemente y saber lo que pasa alrededor es

imprescindible para poder tomar decisiones acertadas.

Cuando surge la necesidad de obtener esa informacion, se encuentra una gran
variedad y cantidad de fuentes. Si no se consigue gestionar correctamente esas
fuentes, como consecuencia se puede caer en lo que se denomina infoxicacion
o lo que es lo mismo, un exceso de informacion y falta de tiempo para digerirla.
Y es que segin un estudio realizado en el ano 2011 por la Universidad de
Carolina del Sur, una persona es inundada con informaciéon equivalente a 174
periddicos en un solo dia. Debido al crecimiento de Internet, esta cantidad es 5

veces mayor a la de 1986.

Queda claro por tanto que no hay tiempo suficiente de absorber toda la
informacion nueva que llega y que es imprescindible tratarla. Para ello es
necesaria una herramienta sistematica que se encargue de filtrar los contenidos

de manera automaética: se necesita un sistema de Vigilancia Tecnologica.

2.1 Introducciéon ala VT

Segin la norma UNE 166006:2011, la Vigilancia Tecnologica es el proceso
organizado, selectivo y sistematico para captar informacion del exterior y de la
propia organizacion sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla, analizarla,
difundirla y comunicarla, para convertirla en conocimiento con el fin de tomar
decisiones con menos riesgo y poder anticiparse a los cambios. La Ilustracion
1 refleja las etapas que componen un Sistema de VT y como el proceso esta

enfocado a la toma de decisiones.
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Ilustracion 1: Etapas de un sistema VT

e IDENTIFICAR FUENTES

Dependiendo del sector de actividad a la que se dedique, habra unas u
otras necesidades de informacién. Lo importantes es tener claro lo que se
quiere vigilar ya que quien no sabe lo que busca, no entiende lo que

encuentra. Por eso hay que establecer los objetivos de la VT.

Una vez teniendo claro lo que se necesita, se procede a identificar las
fuentes que proveen esa informacion. Se pueden diferenciar tres areas de
vigilancia que engloban las fuentes y dependiendo de las necesidades, se

pueden aplicar distintas prioridades a dichas areas.

o Vigilancia competitiva: Se trata de la vigilancia que se realiza sobre los
competidores actuales y los potenciales. Se vigilan los proyectos en los
que trabajan, los mercados en los que se mueven...

o Vigilancia comercial: Clientes y clientes potenciales, proveedores,
estado del mercado,...

o Vigilancia del entorno: Sociologia, politica, medio ambiente... en un

principio puede parecer que estos factores no sean relevantes pero un



negocio puede verse afectado por estos factores. Por ejemplo, si una
empresa esta planeando abrir una nueva sucursal en otro pais, le
interesara saber si en ese pais hay riesgos de que estalle una guerra

civil.

OBTENER INFORMACION

Esta es la parte mas mecanica del proceso y consiste en obtener la
informacion de las fuentes identificadas previamente. Pero no por ser la
mas mecanica significa que sea la mas sencilla. Al contrario, ya que
dependiendo de las fuentes es posible que se requieran sofisticadas
herramientas de software para clasificar y tratar la informacion.
Teniendo en cuenta que las fuentes pueden estar en diversos formatos,
este proceso puede complicarse atin mas. En la seccion Herramientas
para realizar VT se detallan a fondo los distintos métodos existentes
para la obtencion de informacion y ofrecerla de forma sencilla para su

analisis.

ANALIZAR

Hay que decidir quien analizara la informacion obtenida. Normalmente
se cuenta con expertos que deciden si la informacién recibida es
relevante. También existen herramientas que clasifican la informacién
automaticamente, como por ejemplo, OpenCalais. Usando el
procesamiento de lenguaje natural, aprendizaje automatico y otros
métodos, esta herramienta analiza la informacién recibida y la etiqueta
segun los temas que se tratan en la informacion. Este tipo de programas
puede que no sirva para sustituir a un analista, pero puede facilitar su

trabajo.

En esta etapa, aparte de analizar la informaciéon también se analizan las

fuentes. Puede resultar que una fuente no dé informacion de valor y haya



que decidir si se elimina y se sustituye por otra que produzca informaciéon

de mayor valor.

e DIFUNDIR

La informacion debe ser clasificada y difundida a las personas
correspondientes. Hay que decidir cual sera el canal utilizado (email,
lector RSS,...) y la regularidad con que se distribuira. Hay casos en los
que se utilizan distintos métodos de difusion dependiendo de la

importancia de la informacion.

o UTILIZAR

La finalidad de todo el proceso anteriormente citado es llegar a esta
ultima fase y hacer uso de la informacion obtenida. Debe quedar claro
que un sistema VT no es una bola de cristal que prediga el futuro, pero un
buen sistema de VT permitird anticiparse a los cambios. Se deben
detectar oportunamente los cambios relevantes del entorno para en el
caso de detectar amenazas, poder adoptarse las medidas
correspondientes para contrarrestarlas y en caso de detectar nuevas
ideas, identificar en el mercado oportunidades de mejora e ideas

innovadoras.

2.2 El Valor de la Informacion

Los primeros casos de VT en el ambito empresarial se situan en los afios 80 en
los Estados Unidos de América, pero los hechos historicos prueban que estos en
realidad se remontan 3000 afios atras. Lo que hoy en dia se conoce como VT se
ha desarrollado de la interrelacion de varios sectores, principalmente de la

economia y de la teoria militar.



Son muchas y muy variadas las apariciones en textos en las que se hace
referencia a la importancia de la informacion. El objetivo de esta seccion no es
relatar hechos historicos importantes, sino ver como la informacién ha tenido
un gran valor siempre, y como ha evolucionado el modo de reunir y procesarla

hasta convertirla en conocimiento.

La primera aparicion y lo que los expertos consideran el génesis de la VT, data
del afio 1000 A.C. en un texto religioso en el que se cita la recoleccion de
informacion militar, usada para posteriores tomas de decisiones durante la

conquista de Canaan.

Para el siguiente evento importante se debe avanzar en el tiempo hasta el 500
A.C. y trasladarse desde Oriente Proximo a China. Aqui vivi6 un hombre que ha
tenido un impacto significativo en la historia y cultura asiatica, el estratega
militar y filosofo Sun Tzu, autor de “El arte de la guerra”. En su libro se
hace especial hincapié en la importancia de la informacién y de hecho aun hoy
en dia se utilizan citas de su libro adaptadas al mundo empresarial. Muestra de
su filosofia es la frase “el que conoce a su enemigo y el que se conoce a si mismo,

nunca estara en peligro aunque pelee en 100 batallas”.

“Estudia a tu enemigo hasta estar seguro de sus habitos. En sus habitos
encontraras sus debilidades”. Es lo que Escipion el Africano, uno de los
generales mas destacados de Roma dijo en el 204 A.C. Bajo apariencia
diplomética, mand6 embajadores a reunir informaciéon del enemigo, lo que le

sirvi6 para derrotar a Anibal y sus elefantes.

Como se puede ver, en estos primeros casos la importancia de la informacién se
limitaba a fines bélicos. Pero a medida que pasaron los anos, la recoleccion de

informacion tuvo mas usos que los estrictamente militares.



En el afo 1234, se ideo el sistema de mensajeria Yam del Impero Mongol. A
pesar de no ser el primer sistema de mensajeria de la historia, fue el mas grande
y eficiente de la época y por eso merece la pena considerarlo un hito en la

evolucion de la VT.

El sistema consistia en una cadena de estaciones de relevo que se colocaban a
través del extenso imperio Mongol distanciadas a unos 200km cada una y que
proporcionaban caballos preparados, comida y cobijo. El dato importante es que
estaban financiadas por el imperio con el objetivo de acelerar el proceso de la

transmision de informacion.

El funcionamiento para transmitir un mensaje era sencillo. Un primer
mensajero iba a la siguiente estacion y daba el mensaje al segundo mensajero.
Mientras el primero descansaba, el segundo iba a la siguiente estacion y daba el
mensaje al tercer mensajero. De esta manera, la informacion viajaba
constantemente sin necesidad de que el mensajero y el caballo tuviesen que

recorrer el imperio de punta a punta.

Desde entonces, son muchos los eventos ocurridos que tienen relaciéon con la
VT, pero es en los afnos 80 cuando se comenzo6 a sistematizar la VT utilizando
herramientas tecnologicas y técnicas de andlisis que maximizaban el valor de la
informacion disponible. Un ejemplo son los software de analisis cienciométrico

y bibliométrico tales como Matheo Analyser o VantagePoint.

Finalmente en el afio 1986 se fundo la organizacion SCIP (Strategy, Market &
Competitive Intelligence) donde se desarrollaron medidas enfocadas hacia el

reconocimiento formal de la VT e Inteligencia Competitiva.

Suecia: Una de las pioneras de la VT a nivel mundial
Suecia estd considerada como una de las pioneras de la Vigilancia Tecnoldgica

ya que a lo largo de los siglos ha tenido una gran presencia. Esta presencia es



uno de los motivos por el que una naciéon recondita con menos de 10 millones de
habitantes es una de las mayores potencias mundiales (puesto 21 en el ranking

del 2012 de los paises mas ricos del mundo por PIB segtin el Banco Mundial).

Segun la mitologia nordica, Huginn (pensamiento) y Muninn (memoria) eran
dos cuervos a las ordenes del dios Odin. Ambos eran mandados al alba y
viajaban alrededor del mundo recogiendo noticias e informacién para cuando
regresaban por la tarde, darsela a Odin. Esta historia permite comprender que
no solo hay que confiar en lo que se ve o percibe y que es necesario respaldarlo

con otros mecanismos que ayuden a entender el entorno en el que se vive.

Empezando en el s.XIV con el incremento de las rutas de comercio, hasta el
s.XVII cuando Suecia se convirtié en una potencia del Norte de Europa, son
muchos los casos en los que la vigilancia esta presente. Uno de ellos es el
denominado “Bergskollegium”: el Consejo de Minas fundado en 1630 con la
tarea de recolectar informacion relacionada con mineria y metalurgia. Esta
agencia mandaba regularmente jovenes al extranjero con el fin de obtener
informacion de nuevos inventos y descubrimientos relacionados con la

obtencion y tratamiento de minerales y metales.

Muchas de las compaiiias responsables de la industrializacion y éxito econémico
de Suecia, empezaron aprendiendo de otros. Una buena captura de informacién
ha sido clave para que se hayan inventado o mejorado productos que luego han
derivado en la fundacion de alguna de las empresas mas exitosas de Suecia.

Debido al pequefio mercado interior, la inica opciéon de las empresas ha sido
exportar y por ello hay tantas multinacionales suecas. De hecho, en la lista
“Forbes-Global 2000” que muestra las 2000 compaiias lideres del mundo, hay

26 de nacionalidad sueca: Volvo, Ericsson y H&M entre otras.

Para acabar, cabe destacar que la Universidad de Lund de Suecia fue la primera

universidad del mundo en ofrecer un doctorado en Inteligencia Competitiva.



Situacién de la VT en Espaina
Segun lo que el Directorio Central de Empresas (DIRCE) publica en su informe
anual, a fecha de 1 de enero de 2013 el 99,88% del tejido empresarial de Espana

esté constituido por PYMES tal y como se muestra en la Tabla 1.

ESPANA 1.680.361 1.326.618 113.148 18.979 3.139.106 3.822 3.142.928
% 53,5 42,2 3.6 0.6 99.9 0.1 100
UE-27'% 92,1 6.6 1.1 99.8 0.2 100

Fuente: INE, DIRCE 2013 [datos a 1 de enero de 201 3), y Comisién Europea, Ficha informafiva de la SBA 2013 Estimaciones para 2012,
*Caomresponde en su mayoria a personas fisicas, ver tabla 7.

Tabla 1: Retrato de las PYME en Espaiia en 2013

En la mayoria de los casos, estas empresas cuentan con recursos limitados y se
sienten satisfechas con la informacién que manejan. Esta posiblemente sea la
razon principal por la que muy pocas empresas espafiolas hayan estado

aplicando VT.

Un gran ntimero de empresarios admiten saber muy poco o casi nada acerca de
su entorno competitivo, y aun asi no ven la necesidad de implementar un
sistema VT. A veces por estar satisfechos con sus sistemas actuales y otras,

porque no estan al tanto de las alternativas.

Pero una de las mayores barreras que existe a la hora de implantar un sistema
de VT en una PYME es lo que se conoce como la resistencia al cambio. El
pequeno empresario la mayoria de las veces es reacio al cambio por miedo a que
dicho cambio derive en algo peor. Si a eso se le suma la situacién economica
actual, esto desemboca en un uso y ritmo de crecimiento paulatino de los

sistemas VT.
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Un dato importante es que en el afio 2010 las empresas europeas perdieron
alrededor de 30.000 millones de euros trabajando en invenciones e
innovaciones ya patentadas. Un signo inequivoco de que un sistema VT es
imprescindible para saber qué tecnologias emergen y cuiles se quedan
obsoletas, quienes son los lideres tecnologicos de cada sector... y mas aun para

empresas que trabajan en I+D+i.

Queda claro por tanto que para ser competitivos hay que hacer un exhaustivo
control del entorno y de la competencia, independientemente del tamano de la
empresa. Para las empresas con unos recursos mas reducidos es dificil
permitirse disponer de una unidad de VT propia. Pero con lo que hoy en dia
ofrece Internet de forma gratuita o a un coste muy bajo, es mas que suficiente
para un sistema de VT. Ademas, siempre cabe la posibilidad de subcontratar el

servicio a un tercero (lo que en la mayoria de los casos se hace).

2.3 Espionaje Industrial

Hoy en dia, los medios usados para la obtencion de informacion han hecho que
se distinga entre la Vigilancia Tecnologica y el Espionaje Industrial.
Normalmente se espera que la ley determine los limites entre técnicas
aceptables y no aceptables, pero los rapidos avances en Tecnologias de la
Informaci6én y la Comunicacién (TIC) hacen que estos limites no siempre sean
nitidos. La ética y la moral juegan un rol importante en estos casos y por ello es
dificil determinar en qué punto la recoleccién de informacién se convierte en

espionaje.
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2.3.1 La Ley Espanola

El delito de espionaje industrial esta tipificado en la Ley Orgdanica 10/1995, de
23 de Noviembre, del Codigo Penal: capitulo XI: “De los delitos contra el
patrimonio y contra el orden socioeconémico”, seccion 3: “De los delitos

relativos al mercado y a los consumidores”.

Articulo 278
1. El que, para descubrir un secreto de empresa se apoderare por cualquier

medio de datos, documentos escritos o electronicos, soportes
informaticos u otros objetos que se refieran al mismo, o empleare alguno
de los medios o instrumentos sefialados en el apartado 1 del articulo 197,
sera castigado con la pena de prision de dos a cuatro afios y multa de
doce a veinticuatro meses.

2. Se impondra la pena de prision de tres a cinco afios y multa de doce a
veinticuatro meses si se difundieren, revelaren o cedieren a terceros los
secretos descubiertos.

3. Lo dispuesto en el presente articulo se entendera sin perjuicio de las
penas que pudieran corresponder por el apoderamiento o destruccion de

los soportes informaéticos.

Articulo 279

1. La difusion, revelacion o cesiéon de un secreto de empresa llevada a cabo
por quien tuviere legal o contractualmente obligacion de guardar reserva,
se castigara con la pena de prision de dos a cuatro afios y multa de doce a
veinticuatro meses.

2. Si el secreto se utilizara en provecho propio, las penas se impondran en

su mitad inferior.
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2.3.2 Casos de Espionaje

El espionaje industrial siempre se ha vinculado a industrias que dependen de la
innovacion tecnologica como la automovilistica o informatica. Aun asi, los
expertos aseguran que todo negocio por pequeino que sea puede convertirse en
blanco de este tipo de delitos. El motivo es que en todos ellos se trabaja con
informacion sensible y es perjudicial que esa informacion caiga en manos de

terceros.

Son pocos los casos de espionaje que salen a la luz. No interesa a ninguna de las
partes, ya que verse envuelto en estos temas causa una mala reputacion. Es por
eso que en la mayoria de los casos se llega a un acuerdo sin pasar por los
tribunales. Adn asi, siempre hay algiin caso que se conoce y en las proximas

lineas, se analizan tres casos de espionaje industrial.

Espionaje Industrial en Barcelona

En febrero de 2011 salia a la luz una sentencia sin precedentes por espionaje
industrial en Espafia: pena de tres afios de carcel para el directivo de una
consultoria por espionaje. Este es uno de los pocos casos que han llegado a los

tribunales en Espaia y la sentencia es una de las méas duras.

En Octubre de 2006, la multinacional Alten Espana (dedicada a la consultoria
en altas tecnologias y al desarrollo de proyectos encargados por otras empresas)
contraté de manera indefinida a P.M.K. de 31 afios. Un ano después es cuando
empezaron los problemas, ya que el empleado comenzoé a reenviar de su
ordenador de empresa a sus cuentas personales numerosa informacion

reservada: datos de clientes, ofertas, propuestas de ejecucion de proyectos,...

Al dia siguiente de finalizar la filtracion de documentos, firmé la baja voluntaria

y al poco tiempo empez6 a trabajar en una empresa rival. De hecho, tras
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investigar el caso se descubri6 que al mismo tiempo que filtraba documentos,

negociaba su nuevo contrato con la competencia.

Hay que mencionar que a la hora de firmar el contrato en Alten Espana, el
acusado aceptd expresamente una clausula de confidencialidad profesional por
la que se comprometi6 a “guardar total discrecion sobre los datos técnicos o
comerciales que conocera por el ejercicio de sus funciones”. Es por ello que la
jueza consideré que habia cometido un delito tipificado en el articulo 279.1
antes mencionado (“la difusion, revelacién o cesiéon de un secreto de empresa
llevada a cabo por quien tuviere legal o contractualmente obligacién de
guardar reserva”) e impuso tres anos de carcel ademéas de una multa de 6.000

euros.

Procter&Gamble y el espionaje mediante dumpster-diving

Uno de los escandalos de espionaje mas sonados fue en el afio 2001, en el que se
vio envuelta la multinacional Procter&Gamble (de aqui en adelante P&G),
productora y distribuidora de firmas de bienes de consumo como Gillette,
Duracell o Ariel.

Todo indica que P&G contraté a unos espias para que se infiltraran en una
multinacional rival llamada Unilever (creadora de los jabones Dove). Tras 6
meses de espionaje, estos trabajadores fueron sorprendidos revisando papeles

en las basuras de Unilever y salt6 el escandalo.

No se conocen los detalles del acuerdo alcanzado entre las empresas tras el
incidente, pero segin sali6 en los medios de comunicaciéon estadounidenses,

P&G prometi6 no hacer uso de la informacién obtenida.

Ericsson envuelto en un incidente diplomatico
En noviembre del 2002 saltaba la noticia: la multinacional sueca de

telecomunicaciones Ericsson estaba envuelta en un escindalo de espionaje
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industrial. Ericsson es conocida por sus teléfonos méviles, pero lo que mucha
gente no sabe es que también participa en el desarrollo de sistemas de radares y
misiles guiados para aviones de combate. Es por ello, que este caso de espionaje

pudo poner en peligro la seguridad nacional de Suecia.

Las investigaciones policiales llevadas a cabo empezaron con un ex empleado y
dos empleados de la empresa arrestados por presuntamente pasar informacion
confidencial a un tercero. Adicionalmente, dos trabajadores mas de la empresa
fueron suspendidos de sus puestos por las mismas sospechas. Hasta aqui se
puede pensar que es un caso de espionaje mas. Pero la noticia toma una nueva
dimensiéon cuando se conoce que los que recibieron la informacién eran dos
diplomaticos rusos. Es entonces cuando deja de ser un caso de espionaje entre

empresas, para convertirse en un conflicto de robo de inteligencia entre paises.

El momento de la detencion del primer sospechoso (A. Bavand, un empleado de
46 anos despedido hacia menos de seis meses), se produjo cuando este se reunia
con un diplomatico ruso en un suburbio de Estocolmo. En ese momento, la
policia confiscé numerosos documentos confidenciales de la empresa y 4.000
dolares. Ambos fueron detenidos, aunque debido al estado de inmunidad que

presentaba el agente ruso, este fue excarcelado al poco tiempo.

A los pocos dias, el gobierno sueco informé que expulsaba y consideraba
persona non-grata a los dos diplomaticos rusos envueltos en el caso por
“realizar actividades no compatibles con su estado diplomatico”. El ministro de
asuntos exteriores de Rusia declar6é que su gobierno se reservaba el derecho a
responder a las medidas tomadas por Suecia y, al cabo de un mes, tomaron
represalias expulsando a dos diplomaticos suecos. Sus motivos fueron que estos
emisarios llevaron a cabo “actividades que dainaban la seguridad del estado

ruso”.
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El resto de los arrestados fueron llevados ante el tribunal de justicia de
Estocolmo. El antes mencionado A. Bavand fue condenado a 8 anos de prision
por delitos de espionaje y a los dos empleados arrestados, se les impusieron 3y
1 afo de condena por coOmplices. En cuanto a los empleados suspendidos,
volvieron poco después a sus puestos de trabajo, ya que quedé probado que no

tenian nada que ver con el asunto.

2.4 Conclusiones

Debido a la inmensa cantidad de informacion a la que se nos expone hoy en dia,
ha quedado claro que es necesario algiin sistema que permita filtrar esa

informacion y obtener solo la 1til que sirva a la hora de tomar decisiones.

Se ha podido observar como la inteligencia ha tenido siempre un gran valor a lo
largo de la historia, en un principio exclusivamente para fines bélicos y
extendiéndose a lo largo de los siglos a otros campos. También se ha podido
comprobar que la inteligencia ha jugado un papel clave en el desarrollo de

algunos paises como Suecia.

En el caso de Espafa los sistemas VT no estan muy extendidos y no estan al
mismo nivel que otros paises. El motivo principal es que la mayoria son PYMEs
que cuentan con unos recursos limitados y reacios a invertir en un sistema de
VT. El crecimiento de los sistemas se ha visto paralizado también por la crisis

economica.

Es importante conseguir informacion pero no a cualquier precio. Si los métodos
para la obtencion de informacion son de dudosa reputacion se puede facilmente
caer en el espionaje industrial. Este es muy coman entre empresas rivales, pero
como se ha podido ver también se produce entre naciones. Debido al avance en
TIC las oportunidades de espionaje se han multiplicado y hoy suponen un

problema en el mundo de los negocios.

16



En el préximo capitulo, se analiza el sistema VT implantado en Tekniker.
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Capitulo 3: Anélisis del Sistema VT de IK4-
Tekniker

La Vigilancia Tecnologica es algo que siempre se ha hecho en Tekniker, ya que
es de vital interés saber lo que esta ocurriendo a nuestro alrededor. Aun asi, este
proceso no se hacia de forma sistematica y con el objetivo de rentabilizar mejor
el tiempo que cada persona dedica individualmente a realizar vigilancia, se cre6
el Sistema de Vigilancia Tecnologica. Para ello se han ido definiendo
procesos y herramientas orientadas a facilitar la evaluacion, puesta en comuan y
divulgacion de lo que se vigila. Es un sistema relativamente joven, ya que lleva
menos de dos anos en funcionamiento y a fecha de junio de 2014 esta

implantado en todas las unidades tecnol6gicas y en algunos departamentos.

3.1 Implantacion del Sistema VT de Tekniker

En este apartado se describen los pasos que se siguen a la hora de implantar el

sistema VT en una Unidad o Ambito de Tekniker.

1. Los encargados de gestionar el sistema VT, presentan el proyecto al
responsable de dicha Unidad.

2. Se define el dinamizador y al resto del equipo que formaran parte del
proyecto. Se distinguen 4 roles distintos:

a. Dinamizador: Persona encargada de liderar el sistema de VT
dentro de la Unidad. Se encarga del correcto funcionamiento del
sistema, disponiendo para ello de herramientas para controlar el
funcionamiento de las fuentes o feeds y revisar las tareas
pendientes de los analistas.

También es el encargado de convocar reuniones (periédicamente o
cuando la situacion lo requiera) para la revision de las fuentes y de

las noticias para comentar.
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b. Gestor de Fuentes: Persona formada en las herramientas de
extraccion de informacion (RSS, boletines,...). En cada Unidad
existen una o varias personas con este rol con el objetivo de dar
respuesta a las necesidades de sus compafieros.

c. Analista: Persona encargada de recibir y revisar noticias para,
segin su criterio aprobar las interesantes para su posterior
difusion. Si existe alguna noticia relevante que quiera comentar,
también tiene la posibilidad de convocar una reunién para su
revision.

d. Lector: Persona que mediante la suscripcion a los RSS, recibe la
informacion ya valorada por los Analistas.

3. Se forma a los Gestores de Fuentes ensenindoles las distintas
herramientas disponibles para la extraccion de la informacion.
Por ejemplo, si una persona de la Unidad decide que quiere vigilar una
fuente pero esta no ofrece una suscripcion RSS, el Gestor de Fuentes
debe ser capaz de, usando una herramienta alternativa, extraer la
informacion de dicha fuente.

4. Se realiza una reunion para analizar y definir las fuentes que se van a
vigilar. En esta reunion se siguen los siguientes pasos:

a. Se identifican las fuentes que cada persona de la Unidad vigila
actualmente, y se hace una recopilacion de ellas.

b. Se eliminan las fuentes duplicadas y se buscan nuevas fuentes
sobre temas que actualmente no se vigilan.

c. Se definen los responsables de cada fuente. Siempre y cuando la
situacion asi lo permita, es recomendable que un Gnico Analista
esté al cargo de vigilar fuentes de la misma tematica. Esto es
debido a que asiduamente la misma noticia se publica en dos o
mas fuentes. Si la noticia es de interés y un Analista la recibe
varias veces, sOlo aprobara una de ellas. En cambio, si dos
personas reciben la misma noticia, la aprobaran dos veces y los

Lectores la recibiran por duplicado.
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Del mismo modo es indispensable que el responsable de cada
fuente sea experto en dicho tema, para asi tener un mayor criterio
a la hora de valorar la informacién. Hay que tener en cuenta que
Tekniker es un Centro Tecnologico y se trabajan diversas
tecnologias por lo que no todos los trabajadores son expertos en
todos los temas.

d. Se definen los canales de difusion: Las fuentes se agrupan por
tematica para que asi los Lectores se suscriban a un tema y reciban
informacion de diversas fuentes.

5. Se forma a los Analistas en el portal de VT (en este caso desarrollado
sobre SharePoint) para ensenarles como gestionar las fuentes: aprobar,
rechazar o etiquetar una noticia, convocar reuniones,...

6. Se presenta el proyecto a toda la Unidad, y se forma a los Lectores
sobre como suscribirse a los canales, como y donde leer las noticias,...

7. Una vez implantado el sistema, se hace el seguimiento de este. Durante
los primeros 3 meses, se hace una reunion mensual para ver los
problemas que han ocurrido en las primeras semanas de la puesta en

marcha del sistema.

3.2 Herramientas para realizar V1

Tras realizar una reunion en la que se deciden las fuentes que se van a vigilar, es
hora de obtener las noticias de dichas fuentes. Hoy en dia Internet ofrece una
gran variedad de herramientas (muchas de ellas gratuitas) que ayudan a
automatizar este proceso de obtencidon de noticias. Este apartado tiene como

objetivo nombrar y analizar algunos servicios gratuitos o low-cost existentes.

3.2.1 Vigilancia de una Web

Cuando el usuario quiere vigilar una pagina web en concreto, debe analizar las
posibilidades de seguimiento que esta ofrece. Estos son tres tipos de vigilancia

que pueden realizarse sobre una pagina web.
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1. Que la pagina web ofrezca un RSS al cual el usuario se puede suscribir.
Es una opciéon muy habitual y la opcion més comoda, ya que con un
simple vinculo, el usuario puede estar al tanto de las novedades del sitio.

2. Que la pagina web no ofrezca un RSS, pero que dado su formato se pueda
realizar la técnica de Web Scraping.

3. Que no se pueda realizar ninguna de las anteriores y por tanto haya que

usar una herramienta de monitorizacion o supervision de cambios.

Seguimiento via RSS

Facilmente identificable por el icono que se ve en la Ilustracion 2, muchas
paginas lo ofrecen. Mediante la suscripcion al RSS de la web en cuestion, el
usuario recibe informacion actualizada de forma automatica sin necesidad de

visitarla.

Su ventaja principal es que el usuario puede aglutinar todos los RSS de los sitios
a vigilar en una tnica herramienta llamada Agregador. Esto supone un gran
ahorro de tiempo ya que no necesita entrar a todas las paginas en busca de

actualizaciones de informacion.

Ilustracién 2: Suscripcion RSS

Web Scrapers

Cuando una pagina web no ofrece suscripcion RSS, se utiliza la técnica del web
scraping para extraer informacion de la misma. Esta técnica consiste en simular
la navegacion de un humano en la pagina web. Existen diversas herramientas de

web scraping y a continuacion se nombran algunas de ellas.
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e Feedity (http://feedity.com/)

Herramienta de pago que con introducir la URL de la pagina, se encarga

de crear un RSS tal y como se ve en la Ilustracion 3.

Feed Builder | Create New Feed »

Populer di YouTube - Inggris - YouTube

www.youtube.com/channelf HCrhexpxcffKaA/videos?sort=piview=22&live_view=500&flow=list &

Preview Results /- Not Satisfied with the Results? Try Refining..
Meed help? Drop us a message
Title and Link: hanghal Tower (650 meters)

Published Date: (extract Ach

ced Refinement) Simple Refinement

Select any link title, which should be included in the

iar
a

ELIH‘II‘I‘IEI'}': {exir

Title and Link: generated feed:
Published Date: (extract witf None (Auto-Detection) M
Summary: m
Title and Link:

Published Date: ( Advanced Refinement

Summary:

Title and Link: Nicki Minaj - " ookin Ass Nigga" (Official
Video) . #HD

Published Date: (extract with Advanced Refinement)

Save the Feed if Results Look Good

Select Relevant Category v ‘ and Get Feed

Tlustracién 3: Feedity (http://feedity.com/)

e Dapper (http://open.dapper.net/)

Aplicacién de Yahoo! que permite extraer y estructurar la informacion de
una pagina web para crear feeds de RSS. La Ilustraciéon 4 muestra el

logo de la aplicacion.

ap
W dapper

Ilustracién 4: Dapper (http://open.dapper.net/)
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e FiveFilters — Feed Creator (http://createfeed.fivefilters.org/)

La aplicacion Feed Creator de 5 Filters, ofrece al usuario la posibilidad de
crear un Feed a partir de una pagina web como se ve en la Ilustracion
5. Aun asi, es necesario tener conocimientos de Xpath (XML Path

Language) para poder modificar el feed que la aplicacion genera.

Feed Creator . rveriters.org From webpage  From URL list

Create an RSS feed for a web page which does not offer its own.

1. Give us the web page URL and tell us which links you're interested in
2. We'll produce a simple feed with those links as feed items
3. Subscribe to the feed in your news reader to get nofified of changes

You can also use the resulfing feed with other services which take RSS as input, such as our Full-Text RSS and PDF Newspaper tools.

Enter web page URL
hitp:/iwww tekniker es/es/noticias/

Look for links inside HTML elements whose id or class attribute contains:

Only keep links if link URL contains:

Provew

Iustracion 5: Five Filters — Create Feed App (http://createfeed.fivefilters.org/)

e EaSync (http://easync.tekniker.es/)

Herramienta gratuita de Web Scraping desarrollada por Tekniker. Una
cuenta tiene un limite de 20 RSS, ampliables tras contactar con la
empresa. Cuenta con una extension de Google Chrome que se puede
instalar desde el Chrome Web Store.

Para crear un RSS hay que abrir la pagina web de la que se quiere extraer
la informacion, activar la extension de eaSync y seleccionar los
contenidos que deben incluirse en el RSS tal y como se ve en la

Ilustracion 6.
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| %® Centros de Empleo / Enpl: % \

= =

EETNMM ofertas de empleo

b
@,
n

C' | [1 www.ehu.es/enplegugunea/es/estudiantesofertasempleo.php @

*IBE'EWreo

euskaraz

Ciencias Experimentales

quiénes somos LANBILA
qué hacemos PROFESOR/A MATEMATICAS, CIENCIAS Lanbila es una bolsa de
contactanos NATURALES Y BIOL OGIA B884 empleo para el alumnado y
" VITORIA-GASTEIZ antiguo  alumnado de la
o br=ey ba]o UPV/EHU, que complementa a
formacion METALURGIA APLICADA A LA INDUSTRIA G883 los Centros de Empleo. El
informacion IBAETA-DONOSTIA objetivo de Lanbila es ayudar
SrgrTET 15-02-2014 a Icst alumnos y allumnas da
| TECNICO/A DE 1+D+1 B860 insertarse . en & mundo
el dle L ZARAGOZAI laboral, y proporcionar a las
autoempleo empresas un lugar donde
" = IK4-TEKNIKER :: eaSync Web Scraper :: [7] @] (@] 52 [m]
VISTA PREVIA - 15 RESULTADO(S) CAMPOS DEL RSS
01.- profesor/a mateméticas, ciencias naturales v biologia b834 URL - 1. TITLE (15 resultados) [borrar]
) . . Jhtmi[11/body[11/div2)/div[11/divi2]/dI[11/dt/al 1]
02.- metalurgia aplicada a la industria g583
03.- técnicofa de i+d+i bBE0 =~
04 - investigacidn y produccidn de algoritmos de optimizacidn b857 ﬁ
05.- investigador materiales/uniones g8g82 _
06 - investigador nativo g881 g
07 - investigador en materiales g880

Ilustracién 6: Extension eaSync para Google Chrome

Una vez se han guardado los RSS, existe un sitio web denominado
eaSync Manager desde el cual el usuario puede usar la interfaz de la
Ilustracion 7 para gestionar los RSS creados. Aparte de editar y
eliminar los RSS, entre otras opciones el usuario también podra acceder

al historial de actualizaciones y ver los errores que han ocurrido.
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-\3}‘ aaasocio@gmail.com [Cerrar sesidn]
easync

:
INICIO MI PERFIL PAGINAS WEB FAQ

ﬁﬁ LISTA DE PAGINAS WEB

~ FILTRO AVANZADO
ULTIMA ACTUALIZACION: 15/04/2014 14:39:49
Nombre F.Creacion F.Ultima Act Estade URL RSS

@ camaretry 1 25/02/2014 0:56:00  15/04/2014 14.26:26 . s, ] @

© COMpUtrabajo try 2 250212014 10335 15042014 142627 @ R @
H 4 » » Page 10f1 (2 items)

Copyright (c) 2014 IK4-TEKNIKER
All Rights Reserved

Ilustracién 7: eaSync Manager (http://easync.tekniker.es/)

Supervisores de cambios

Cuando una pagina no ofrece suscripciéon RSS y el web scraping no permite
extraer informacion de la pagina debido a su estructuracion, la Gnica forma de
vigilar los cambios es supervisando los cambios del m6dulo o pagina web. Para
ello, existen herramientas que crean elementos llamados rastreadores los cuales

alertan cuando se producen cambios.

En este apartado se analizan y evaltan algunas de estas herramientas. Para
poder hacer una posterior comparacion se usan las siguientes métricas.
e Facilidad de uso de la herramienta: Basados en el numero de clics y
conocimientos necesarios del usuario para crear los rastreadores.
e Interfaz: La claridad y sencillez de la UI (User Interface) a la hora de
mostrar cambios en los rastreadores creados.
e Alertas: La periodicidad de las alertas y los canales en los que el usuario

las recibe (correo electronico, RSS,...)

Hay que aclarar que el analisis se ha realizado sobre las funcionalidades de los

planes gratuitos. Es decir, que si el plan de pago de una herramienta envia
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alertas diariamente y el plan gratuito las envia mensualmente, se toma como

dato que las alertas tienen una periodicidad mensual.

Para este andlisis se ha optado por analizar Google News

(https://news.google.es), siendo el objetivo estar al tanto de los cambios
realizados en la seccion Noticias destacadas. En los casos en los que se ha
encontrado algin problema con este sitio web, como segunda opcién se ha
analizado la péigina del diario El Pais de su seccion Ultima Hora

(http://elpais.com/tag/fecha/ultimahora/).

Los supervisores de cambios analizados en esta seccion han sido: Diphur,
ChangeDetection, TrackEnginee y Femtoo. En un principio se ha planeado
también analizar la herramienta WebSnitcher, pero desde el 17 de Febrero de

2014 el servicio no esta disponible por causas que se desconocen.

e Diphur (http://www.diphur.com)

Sistema gratuito que permite tanto compartir como ver los rastreadores
de otros usuarios. (Aviso: A partir del 15 de Marzo de 2014 Diphur ha
pasado a ser un servicio de pago, ofreciendo unos recursos limitados de

forma gratuita)

Facilidad de Uso

La manera de crear un rastreador es cumplimentando el formulario que
se muestra en la Ilustracién 8. Para supervisar toda la pagina no hay
mas que afadir la URL del sitio, darle un titulo, etiquetas y configurar los

detalles del chequeo de la web.
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.
IIIIIIIIII Settings | Logout user001 (Basic Subscription) EY

Monitor Everything

My Bookmarks My Favorites My Changes My Intel My Groups ﬁ
New Bookmark
* Web Address (URL) https://news.google.es/ No bookmarks found.
+ Title Google News - Noticias destacadas Prefill

Description

# Tags Google Noticias
Private Bookmark

Check Website | Hourly |+ for L_AnY Change | delivered Real Time -

Whole Page

Keywords / Sentences

“ “

Monitor a specific page section of this web page. (watch video]
¥ When content changes on this URL, send them to me.

Save Bookmark Cancel

You recently viewed

No recently viewed bookmarks.

Ilustracion 8: Crear rastreador en Diphur (http://www.diphur.com)

Si lo que se quiere es supervisar un bloque o una seccion concreta de una
pagina, es necesario tener unas nociones basicas de HTML (HyperText
Markup Language) ya que hay que indicar el identificador de la seccién a
supervisar. Para facilitar este trabajo, Diphur dispone de una extension
que permite al usuario clicar sobre la seccion y recibir el identificador de

la misma.

El problema de esta extension es que, en ocasiones, la seccion a
supervisar es dificil de clicar y por eso a veces es necesario revisar el
cédigo fuente de la pagina y obtener el identificador manualmente. Para
esto, es imprescindible tener conocimientos de HTML y DOM (Document
Object Model).

En el ejemplo de Google News es facil clicar en una noticia, pero no lo es
tanto hacerlo en el modulo global de noticias. Si solo se supervisa el
bloque de la primera noticia, a pesar de que pueda haber otras 5 noticias

nuevas, Diphur solo alertara de la llegada de una noticia.
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Interfaz
No queda muy claro cual es el nuevo contenido y cual el que se ha
eliminado. Se indica el porcentaje de cambio en la pagina y el tiempo

transcurrido desde la Gltima actualizacion.

Alertas

Diphur ofrece las alertas tanto por correo electronico como por RSS.
Estas alertas pueden ser de un rastreador en concreto o de todos los
rastreadores de un usuario. Se puede elegir la periodicidad de chequeo de

las paginas entre cada hora, diario, semanal o mensualmente.

ChangeDetection (https://www.changedetection.com/)

Se ha analizado esta herramienta usando la pagina de El Pais. El motivo
es que el acceso a la pagina de Google esta bloqueado por el protocolo de
exclusion de robots, el cual es un método para evitar que ciertos bots

analicen los sitios web.

Facilidad de Uso

Para supervisar una pagina web basta con afiadir la URL y rellenar los
campos requeridos. Las opciones avanzadas permiten, por ejemplo, crear
solo alertas cuando el contenido actualizado contenga una palabra clave.
También existe la opcion de recibir alertas solo cuando se hayan
producido cambios significativos en la pagina. Segiin dicen en el sitio web
oficial, el concepto de “cambios significativos” se entiende por ignorar
pequeiios cambios producidos en fechas y nameros de la pagina (por

ejemplo, nimeros de usuarios online en la pagina).

Interfaz
Muestra el texto anadido resaltado en color amarillo y el eliminado

tachado, tal y como se ve en la Ilustracion 9. Ofrece informacion exacta
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pero quizas la forma de visualizarla no sea la mejor. También incluye la
opcidn de crear una copia de la pagina supervisada y mostrar los cambios

en ella, siendo esta segunda forma mucho mas visual que la anterior.

ChangeDetectioncom
recent changes to the internet

Showing 1 -5 more...

Job Searc...
view changes change log 24 new words, 38 deleted words, 5% change

.. Your job search: 325119 results Job Title: BusiressBevel +Exeeuttve-CNC Grinder Job type: Permanent Location: Slasgew/DunbartenshireFife More Apply E-mail to ...
frlend Job Title: Sersfentenceomtratier(C Inspector - Machlne Shop Job t.fpe Permanent Location: Batrburgh—did-East-tathiar-Fife More Apply E-mail to ... friend Job Title:
JupterByerBusiness Development Executive Job type: Permanent Location: . MOre. .

Ilustracién 9: Interfaz de Change Detection (https://www.changedetection.com/)

La interfaz muestra también un registro con los ultimos cambios

efectuados en la pagina.

Alertas

A la hora de crear un nuevo rastreador, el usuario puede elegir la
frecuencia de las alertas. Puede elegir entre chequear la pagina web en
busca de cambios diariamente, semanalmente o mensualmente. De este
modo, en el caso de que haya habido cambios, se actualizara el RSS o se

enviara un mail al usuario (dependiendo de la opcidon elegida).

Hay que resaltar que el RSS generado no es de un rastreador en concreto,
sino de todos los rastreadores pertenecientes al mismo usuario. Es decir,
en el mismo RSS se mostraran los cambios ocurridos en todos los sitios

web supervisados.
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¢ TrackEngine (http://www.trackengine.com/)

Facilidad de uso
Cuenta con una extension de navegador que permite crear un rastreador
sin necesidad de acceder al sitio web oficial y tener que rellenar los

campos de un formulario.

Accediendo con el navegador a la URL que se quiere supervisar, basta
con hacer clic en la extensiéon y darle un nombre y periodicidad al

rastreador tal y como se muestra en la Ilustracion 10.

.\jp‘ TrackEngine | Track this page for iesnaclag@gmail.com - Google Chrome = | B S|
[ www.trackengine.com/servlets/com.nexlabs.trackengine.ui.TrackPage?id=-1&url=https%:
Track this page for iesnaclag@gmail.com TrackEngine

Simple | Expert

G_i‘.fe this page an easy-to-remember Google Noticias )
title:
How often should this page be

i very 10 mins ¥ |(2)
checked for updates: Track this page every 10 mins (2)

Motify me only of updates containing (?)
these keywords:

Keywords examples

« company, report - update must contain either keywords.

« company report - update must contain both keywards.

+ '‘company report”- update must contain the exact phrase.

QK ||Cancel

IMustracion 10: Extension para crear un rastreador de TrackEngine
(http://www.trackengine.com/)

En las opciones avanzadas, ofrece la oportunidad de supervisar paginas
que requieran de autenticacion; un servicio que las demas herramientas

no ofrecen.
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Interfaz

El contenido actualizado se muestra marcado por otro color. Aun asi, en
los casos de estudio se ha podido observar que no todos los cambios de la
pagina se detectan correctamente. Esto puede ser debido a que esta
herramienta no utiliza el método checksum (suma de verificacion) para
identificar los cambios y segin la propia pagina oficial de TrackEngine,
se utilizan heuristicos para asegurarse de que solo se capturan cambios

importantes en el contenido.

Alertas

Tiene un amplio rango de frecuencias de chequeo de paginas en busca de
nuevo contenido. Empezando desde los 10 minutos, hasta un chequeo
por semana. Eso si, solo envia alertas por email. También permite
notificar de los cambios solo en caso de que las actualizaciones contengan

ciertas palabras claves introducidas por el usuario.

Femtoo (http://onwebchange.com/)

Herramienta Freemium que en su plan gratuito, ofrece unos recursos
bastantes limitados. En el plan de pago, estos recursos aumentan
notablemente e incluso ofrece otros servicios (como alerta por SMS) que
pueden ser de gran utilidad. A pesar de ello, como en las demas
herramientas, solo se analizan las caracteristicas del plan gratuito.
(Aviso: A partir del 14 de Mayo de 2014 Femtoo pasa a llamarse
OnWebChange)

Facilidad de Uso

El formulario para crear un rastreador puede resultar demasiado largo
pero permite la opcion de supervisar solo una seccion de la pagina. Esto
se hace de manera muy intuitiva ya que se muestra la pagina y el usuario

hace clic la secciéon que quiere supervisar, sin necesidad de extensiones.
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La seccidn que se quiere supervisar tiene un limite de caracteres, por lo
que por ejemplo, es imposible vigilar toda una secciéon entera de noticias.

También es posible vigilar varias secciones de una misma pagina a la vez
y unirlas en un solo rastreador. Una opcion que puede resultar util para

casos en los que se quiera vigilar mas de una seccién de la misma pagina.

Interfaz

La interfaz para gestionar las opciones de un rastreador es muy intuitiva.
La pantalla que muestra los cambios consta de dos bloques llamados
Current Content (Contenido actual) y Previous Content (Contenido
anterior) tal y como se ve en Ilustracion 11. Esto muestra la
informaciéon de una forma clara, pero el problema reside en que solo
muestra los primeros 260 caracteres que se han cambiado (una

informacion insuficiente en la mayoria de los casos).

@ Femtoo Track web page changes and get notified

Tracker Details: "https://news.google.es/?ar=1393402592"

Current Content Summary
(First 100 chars shown)

Source web page
Last checked

Next check

"El Instituto Nacional de Estadistica (INE) ha recortado una décima el crecimiento trimestral del..”

https://news.google.es,/?ar=1393402592

09:49:17, 27/2,/2014

09:49.00, 28,/2/2014

Current Content:

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) ha recortado una décima el crecimiento trimestral del PIB que avanzé para el cuarto
trimestre de 2013, hasta situarlo en el 0,2%, frente al 0,3% estimado inicialmente. No obstante, esta tasa supera en una

décima la

Previous Content:

El pellizco genial de la guitarra de Paco de Lucia ha enmudecido esta mafiana. El intérprete flamenco ha muerto en México

a los 66 afios, segun confirman fuentes de su entorno y del Ayuntamiento de Algeciras (Cédiz), su ciudad natal y a cuyo

A

Tlustracién 11: Interfaz de Femtoo (http://onwebchange.com/)
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Alertas

Se pueden programar alertas cada 24 horas, 48 horas, semanalmente o
mensualmente y se pueden enviar a uno o varios emails (por defecto,
Outlook detecta los emails enviados por Femtoo como “Correo no
deseado”). Incluso se puede generar un RSS en el que se resumen los

cambios de todos los rastreadores creados.

El gran inconveniente del sistema de alertas reside en que solo permite
realizar 30 chequeos de sitios web por mes y es responsabilidad del
usuario saber como repartirlos. Por ejemplo, si se configura un
rastreador para que envie alertas diariamente, ya se habra alcanzado el
limite de la cuenta (ya que a final de mes el sistema habra chequeado la
pagina 30 veces). En cambio, si esta alerta se configura semanalmente (a
fin de mes habra chequeado la pagina 4 veces), habra atn 26 chequeos
disponibles para repartir. Esta es sin duda alguna, la mayor limitacion

que presenta Femtoo.

Tras haber analizado cada una de las herramientas, se procede a hacer una
comparacion y valoracion, sintetizando previamente toda la informacién en la

Tabla 2.

Diphur ChangeDetection TrackEngine Femtoo
BookMarks X v v X
Ilimitados
Vigilar Seccion v X X v
Frecuenciade 1 hora 1dia 10 min 1dia
Alertas
Canal de Alertas 3] 3] _ 3]
Facilidad de v X v X

Creacion

Tabla 2: Herramientas de deteccion de cambios en paginas web
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Dependiendo de la pagina o bloque HTML que se quiera vigilar, puede interesar
detectar todos los cambios o solo los cambios importantes. Esto puede ser un

buen criterio para elegir una herramienta.

Lo ideal es reunir toda la informacion en un mismo formato. A poder ser se
recomienda que sea en formato RSS ya que ofrece opciones para un posible
tratamiento posterior de varias fuentes (utilizando Yahoo! Pipes, herramienta

que se muestra mas adelante).

Con todos los datos en la mano, recomendaria Diphur para uso general. Aun ast,
desde el 15 de Marzo Diphur ha pasado a ser un servicio de pago ofreciendo
unos recursos limitados de forma gratuita, por lo que habria que revisar

nuevamente y decidir cuél es la mejor herramienta.

3.2.2 Vigilancia de la Web en General

Si lo que se quiere es vigilar algin término o noticias relacionadas con algin

tema en la web en general, la herramienta mas sencilla es Google Alerts.

¢ Google Alerts (http://www.google.com/alerts)
Este servicio gratuito de Google genera RSS con las noticias, articulos o
paginas web que coinciden con el término de buisqueda indicado. Las
alertas se pueden usar para supervisar la web en general: desde recibir
las tltimas noticias de un equipo de fatbol, hasta mantenerse informado

acerca de la competencia o de un sector en concreto.
Es un servicio que ofrece varias opciones como se ve en la Ilustracion

12. Por ejemplo un usuario puede recibir todas las publicaciones mas

relevantes referidas a Android en su email semanalmente.
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Google

Alertas
Todo Volumen Frecuencia Enviar a
Android S0lo los mejores resultados  Una vez a la semana iesnaolag@amail.com
Noticias Volumen Frecuencia Enviar a
EHU Solo los mejores resultados  Cuando se produzea Feed [ |

Ilustracion 12: Google Alerts (http://www.google.com/alerts)

3.2.3 Vigilancia de las Redes Sociales

En la actualidad las redes sociales son una de las mayores fuentes de
informacion y muestra de ello es el dato publicado por el Informe de la
Sociedad de la Informacién en Espaia 2013 (Fundacion Telefénica), donde se

indica que el 55% de las PYMES utilizan las Redes Sociales.

El objetivo es unificar toda la informaciéon obtenida por las redes sociales de

forma automatizada, y para ello existen varias herramientas.

e Social Mention (http://www.socialmention.com/)

Es una plataforma que permite reunir toda la informacion existente
procedente de distintos medios sociales (Twitter, Facebook, YouTube,...)
en una uUnica fuente de informacion. Permite crear también un rastreador

con todas las menciones detectadas.

Cuenta con una interfaz muy sencilla que se asemeja al buscador de
Google tal y como muestra la Ilustracion 13. Permite acotar la
basqueda a noticias relacionadas, menciones en blogs o documentos de

video y audio entre otros.
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A pesar de que es una herramienta que en un principio esta pensada para
rastrear la influencia de las marcas, también puede utilizarse para vigilar

las redes sociales.

Blogs Microblogs Bookmarks Comments Events Images News Yideo Audio Q&4 Metworks All
social Elgoibar Search| Feme==
Mentions about Elgoibar
6% 0:0 9
strength sentiment Sort By | Date ¥ |Results: | Anytime v Results 1 - 15 of & mentions
0% 0% Bl EL GOIBAR / Incidente en la rotonda de Txankakua
passion reach

Agentes de la Policia Municipal de Elgoibar vieron como un conductor se subia
con su vehiculo a una de las isletas de la remozada rotonda de Txankakua. El

4 hours avg. per mention

last mention 15 hours ago

0 unique authors

suceso
www_diariovasco.com/v/20140319/bajo-debalincidente-rotonda-txankakua-20140319_html ?utm_source=diarioy
15 hours ago - on google_news

B E| Beraun Bera pierde la sequnda plaza

0 retweets Se celebrd el pasado fin de semana la 10° ronda del Campeonato Gipuzkoa

Equipos Primera Categoria con empate a 2 entre Elgoibar y Beraun Bera. Con

Ilustracién 13: Socialmention (http://www.socialmention.com/)

En su modalidad de medicién de influencia de marcas cuenta con cuatro
parametros. Los mas destacados son la fuerza (strength) que mide la
frecuencia con la que se esta hablando sobre una marca y el alcance
(reach) que indica el porcentaje de autores unicos que referencian la

marca.

Mention (https://es.mention.com/)

Es otra herramienta de supervision de redes sociales muy similar a la
anterior que permite crear alertas para estar al tanto de cualquier
mencion en la web o redes sociales. A diferencia de SocialMention solo
distingue cuatro fuentes: web, noticias, Twitter y Facebook. Esto permite
realizar una btsqueda méas especifica aunque también se pierden otras

fuentes como LinkedIn y Youtube.
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Para realizar una busqueda es necesario registrarse y ofrece una cuenta

gratuita de 14 dias con recursos limitados. Cuenta con una interfaz que se

adapta a distintos dispositivos que se muestra en la Ilustracién 14.

All Sources v % | @ | T @® @ v Newtask @ neutral v | @p React v
. Sergio Fuentes @Lictor31 20 Feb
@arartekosa Sisi. Anda cégete uno de esos . Iiiaki Lertxundi - @ilertxundi -
penadicos y vete a dar una vuelta cn él a la vista
x hemani o x renteria o x elgoibar o x ofiate Comiendo en Elgoibar ... de cuatro mesas que estamos, en la cuatro hay una tablet encim

a de la mesa. Enorme cambio de habitos en pocos afios
% Nestor Lopez @agr3gam3 20 Feb

@DellAyudaPRO Me habéis remitido el email
en Portugués e Ingles. En ingles lo entiendo. I

Reply * Retweet * Favorite

pero en Portugues? Estoy llamando desde...

Iustracion 14: Mention (https://es.mention.com/)

e Twitter (https://twitter.com/)

Twitter es una de las redes sociales mas extendidas y de la cual se puede
obtener mas informacion. Twitter ofrecia el seguimiento de cuentas o
hashtags mediante RSS hasta el dia 11 de junio de 2013, cuando dej6 de

ofrecer dicho servicio.

En la actualidad hay algunas aplicaciones que intentan emular este
servicio, pero ninguno de ellos ofrece fiabilidad ya que pueden dejar de
dar sus servicios de un dia para otro y sin aviso previo. Algunas de estas

aplicaciones son http://www.rssitfor.me/ y http://www.twfeed.com.

Aun asi Twitter es una plataforma muy potente a la que se le puede sacar
un mayor rendimiento que simplemente recibir tweets de un competidor.
Aunque este proceso no sea sistematico, siempre es interesante analizar
varios aspectos de un competidor: qué tweets reciben més retweets, qué

seguidores interactian mas,...
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3.2.4 Tratamiento de los RSS

Son herramientas de Content Curation que sirven para hacer un tratamiento de
los distintos feeds. Los tratamientos mas utilizados en el caso de los RSS son la

filtraciéon, agrupacion y eliminacion de contenido duplicado, siendo la

herramienta mas popular Yahoo! Pipes.

e Yahoo! Pipes (http://pipes.yahoo.com/)

Esta aplicacion web de Yahoo! permite mezclar, manipular y filtrar uno o
varios RSS, con el objetivo de crear uno Gnico. De esta manera se obtiene
un RSS que contiene solamente la informaciéon que interesa, ya
procesada vy filtrada. La herramienta es de gran utilidad pero se requiere

préctica ya que, como se intuye en la Ilustracion 15, el proceso puede

resultar complicado para los principiantes.

URL
http:#aralbalkan.comiwp-rss2.php

URL

Sort by
item.pubDate ¥ in | descending B‘ order

PipeOuput

Tlustracién 15: Yahoo! Pipes (http://pipes.yahoo.com/)
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3.3 Analisis y Difusion de las Noticias

Una vez se ha obtenido la informaciéon proveniente de las fuentes a las que se
esté suscrito, es trabajo de los analistas valorar dicha informacién. Acudiendo a
la pantalla de Revision de Noticias (Ilustracion 16), el analista visualiza todas
las noticias recibidas y aprueba aquellas que considere interesantes para su

difusion.

oticias/Allitems.i O ~ & Moticias - 2-Todas las notic... (YR

e http://aterpe/sites/vt/SI/ genetics/List

Iker Esnaola ~

Acdones del sitic ~ it [WSENTES Elementos  Lista

| K4 \JT E K N | K E R Genetics - Desarrollo » Noticias * 2-Todas las noticias “
Buscar en este sitio... o q

Listas Titulo Editar Estado
Noticias Cuenta= 2402

Pez condudendo un I-_) Pendiente
INFORMACION coche
FUENTES DE Mediante el uso de una cdmara y un software de visién por ordenador, es posible hacer que un pez pueda
INFORMACION controlar un coche:
Feeds Creado: 17/02/2014 4:33
Suscripciones

1D: 2837
GESTION DE LA VT -

. Google Partnering With £ Pendiente

C ategorias de Feeds Foxconn to Test

C anales Industrial Robots

Panel de Control Perhaps in hindsight we all should have seen Google's turn to robotics coming when, under Andy Rubin, the
company dubbed its mobile operating system Android. Now in charge of Google’s still mostly secret robotics

lnfogmadonidelatcnias division, Rubin’s background seems to be the key to what the company is up . While [...]

i Creado: 16/02/2014 21:36
@ Papelera de reciclaje

@ Todo el contenido ID: 2836
del sitio

Ilustracion 16: Pantalla de revision de noticias

Aprobar una Noticia
Para aprobar una noticia, el analista debe rellenar los diferentes campos de la

Ilustracion 17.

40



Validacion | Comentar Todos los campos

Titulo * “ContentRu\es In Search Engine Optimization *
Estado v
Valoracion

Noticia
Comentarios | comentar

Efiquetss []Ayudas [[] Aeronautica [[]Bases de Datos - SQL Server [ |Bases de Datos - Big Data
["]Bases de Datos - Ofros [T]Cloud Computing - Azure ["]Cloud Computing - Otros ["]Contral Codigo Fuents - TFS
[[]Contral Codigo Fuente - Otros [ |Energia [|Fabricacién [|Gestion de contenidos - SharePoint
[[]Gestion de contenidos - Otros [_|Health Monitoring [Machine Leaming [[IMantenimiento
[[Movilidad []Perfil de usuario [[]Programacion [[]Programacion - .NET
[]programacion - Android []programacion - Desarrollo Web [_|Programacion - Java []programacion - Movil
[]salud [[]Semantica y NLP [[]smart spaces [[]Soporte decisiones
[[]Soporte desarrollo [[Jutlidades-Herramientas OvTac

Creado el 15/05/2014 8:59 por
Utima modficadon realizada el 15/05/2014 11:41 por | Guardar | | Cancelar

Ilustracién 17: Aprobar una noticia

e Estado: Por defecto la noticia tiene el estado Pendiente. El analista debe
elegir el estado Aprobada si considera que la noticia es de interés.

¢ Valoracion: La importancia de la noticia.

o Titular: al lector le basta con leer el titular de la noticia para
hacerse una idea de la informacion.

o Noticia: Con el titular no basta, y hace falta leerse la noticia,
aunque sea por encima.

o Comentar: Es necesario leerse toda la noticia ya que es muy
importante, y probablemente se convoque una reunién para
comentar la noticia.

e Comentarios: Cualquier comentario que el analista quiera anadir
referente a la noticia. Puede ser desde enlaces a informacion adicional,
hasta la opinién propia del analista al respecto.

e Etiquetas: Hay que seleccionar los canales en los que se difundira la
noticia. Cada Unidad ofrece varios canales a los que un lector se puede

suscribir. Por ejemplo la unidad de Sistemas de Informacién Inteligentes
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(SII) ofrece canales de Bases de Datos SQL Server, Machine Learning y

Cloud Computing entre otros, tal y como se ve en la Ilustraciéon 18.

s/ArbolRS5/R55-51Laspx

Examin ar

IKEQTEKNIKER wvr» -

VT Que es RSS Fuentes Herramientas Ayuda

IK4-TEKNIKER ; . N n
Boletin Tecrologico Sistemas de Informacién Inteligentes ®p

MERCADO
- -z - x I -
ofigna ce Proyecos  Difusion interna Qué vigilamos =
Atten2
PyO Canales Categorias
Personas y
0Organizacién "
g Aeronautica Enncwpalmente Aeronautica
vigilando la
informacién del cluster ~ Ascensor
TECNOLOGIA- HEGAN Bases de daios
AMBITOS Bases de datos - Bi
~ B Bases de 9 Cloud Computing

Automocién datos - Data
Energias renovables BigDat Compstencia
Infraestructuras B Bases de  Dases de datos - SQL Cursos
salud datos - Server EHealth

SQL‘ Energia - SmariCities |

Servear
TECNOLOGIA- . e da s - Tod Energia General

ases de datos - Todo

UNIDADES B gaa;ess_de lo que no sea SQL Eventos
AUT Server o Big Data: n

Otros ORACLE, mysqL, Gestores de Contenidos
DFM noSQL, etc. Innovacion (¥

Tlustracion 18: Canales

Suscribirse a un Canal

Por otro lado, sera trabajo del lector suscribirse a los canales que considere de
interés. Lo mas comun en Tekniker es utilizar el agregador que ofrece Microsoft
Office Outlook. Una vez el lector se suscribe a un canal recibe las noticias

aprobadas previamente por los analistas, tal como se muestra en la Ilustracién

19.
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[+ SharePoint en SII - Microsoft Qutlook = | B |-
i B Nuevo - | @8 (33 X | C Responder (8 Responderatodos () Reenviar | BE W | i Enviary recibir - (S | [ Buscer en libretas - @
Correo « || SharePoint e... [Buscar Sharepaint en 5T £ ~|¥ || TestLab Guide: Demonstrate Social Features for
Carpetas favoritas # || Organizada por: Fecha Més nuevo encima ~ | SharePoint Server 2013
[ Bandeja de entrada Vigilancia Tecnologica
= Hace di
A Correo sin leer ace dos semanas Haga clic aqui para ver el articulo completa en su explorador Web
\=] Elementos enviados ] Vigilancia Tecnologica 08/02/2014 predeterminado o para descargar el articulo con los documentos adjuntos que
Carpetas de coreo 2 Test Lab Guide: Demonstrate Social Features for SharePoint Serve... (P i
0] Todos los elementos de correo - || [&] vigilancia Tecnologica 08/02/2014 <l _sabado 03/02/2014 10:33
5 . Ouultar Ia casilla de bisqueda
= 5% Buzén: Iker Esnaola X ) L .
[ Bandeja de entrada & Vigilancia Tecnolagica 08/02/2014 Descripcion: [SharePoint 2013]
[ Bandeja de salida Conectara Office url: 8
(7| Borradores ] Vigilancia Tecnologica 06/02/2014 Feed: SkunkWorks Servidores
(g Correo electrénico no deseado Videos en SharePoint Server 03 - YouTube “|| Responsable: Ricardo Romero
(&l Elementos eliminados ] vigilancia Tecnologica 06/02/2014 .
=4 ; = ! Valoracion: Titular
L3 Elementos enviados Barra de Estado por medio de JavaScript
28 F“’:tis FSSE‘ bar en 4t & vigilancia Tecnolagica 05/02/2014
3 Noticias Elgoibar en Aterpe SharePoint Mobile: Architecting Tips
[ Noticias Tekniker en Google Ver articulo.
L3 SharePoint en SI =) Hace tres semanas
[ S: Noticias .NET
@ [0 Carpetas oe busqueda & Vigilancia Teenologica 31/01/2014
@ £ Carpetas archivadas Javascript Cémo Imprimir pagina web usando accién del navega...
Lj‘ Vigilancia Tecnologica 31/01/2014
SharePoint Mabile: Mobile App Types B
g Vigilancia Tecnologica 30/01/2014
SharePoint Mobile: Getting Started
J Antiguo
& Vigilancia Tecnolagica 28/12/2013
Todd Klindt Configures SQL Server for SharePoint 2013
| vigilancia Tecnologica 14/12/2013
Cédiga de Barras para Elementos de Listas y Documentos en Bibli...
& Vigilancia Tecnolagica 14/12/2013
Elementos Relacionados
o - 13/12/2013 1

Ilustracion 19: Suscripcion a canal en Outlook

3.4 Estadisticas de Feeds de la Unidad SII

Antes de valorar el sistema VT, se han analizado los datos obtenidos hasta el dia

23 de septiembre de 2013. Sin embargo las estadisticas no son més que

indicadores numéricos y su objetivo es ayudar a los analistas a tomar decisiones.

Como se ve a continuacion, los nimeros no son decisivos y no todo esta basado

en los nameros.

En la Tabla 3 se ven las reflejadas las estadisticas de las fuentes con las que

trabaja el sistema VT de la Unidad SII de Tekniker. Los nimeros son claros, la

mayor parte de las noticias recibidas son rechazadas y menos del 10% es

aprobada para su posterior difusion.
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Num Aprobadas

Num Rechazadas Num Pendientes

Num Noticias

[[] Feed
Suma= 2.020 Suma= 31.809 Suma= 2.350 Suma= 36.179

ko I Muevo] 1 a 0 1

5 inuevo! 12 32 6 50
AAL P 4] 4] 204 204
AIZ Adaptive In ation, Innovation, Infrastructure Nuevel D 8 0 8
A 0 2 0 2
A b iNuevol 2 19 3 24
AMAZON WEB SERVICES iMusvo! 1 129 1 131
analitycBridge | Musve ! 2 1.403 4] 1.4035
ANDROID AND ME § Nueve ! 5 1.059 8 1.072
ANDROIDDEY | Nueve! 6 3z 0 38
aplication development trends § Nuevo ! 13 391 26 430
Artalde - Grupo de Usuari ET del Pais Va ~ i huevo! 3 0 0 3

Tabla 3: Estadisticas de todas las fuentes SII

Como se puede ver en la Tabla 4, hay fuentes que ofrecen una gran cantidad de

noticias, de las cuales son muy pocas las que se aprueban.

Num Aprobadas

Suma= 2.020

Num Rechazadas

Suma= 31.809

Num Pendientes

Num Noticiasé % Aprobadas

Suma= 2.350 Suma= 36.179

Calidad fuente Activo

11 2.251 13 2.275 0% @ si
enieria iMueval 151 2.038 82 2.271 7% - si

a7 1.967 7 2.021 2% @ si

152 1.400 0 1.552 10 % @ No
2 1.403 0 1.405 0% @ No

7 1.299 0 1.306 1% @ No

1 1.287 0 1.288 0 % P Si

Developer Netwark 1Nuevol 69 709 345 1.123 9% - si
ANDROID AND ME | Husvo ! 5 1.059 8 1.072 0 % [ ] Si
ST 16 1.049 2 1.067 2% - si
Euskadi+Inova Portal de la inovacion iNuevol 50 930 27 1.007 5 % @ si
52 575 257 884 8 % @ si

ning and Analytics §Nueve! 67 797 20 884 8 % - si

Tabla 4: Estadisticas de las fuentes de baja calidad de SII

e Fuente AnalitycBridge: De 1.405 noticias que se han revisado, s6lo se
han aprobado dos. En una reunion se estudio6 la fuente y se determiné

que el tiempo invertido por el analista en revisar noticias, obtenia muy
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pocos beneficios, ya que eran pocas las informaciones de interés
obtenidas. Por eso, se opt6 por no vigilarla y buscar otra fuente
alternativa. Si se observa la Tabla 4 en la columna Activo, se puede ver
que es una fuente que esta desactivada.

Fuentes JAVA y ANDROID AND ME: Con resultados similares a la
fuente anterior, estas dos siguen activas y por lo tanto siguen siendo
vigiladas. A pesar de que la mayoria de noticias carecen de interés, las
noticias aprobadas en estas fuentes han sido de vital importancia. Por lo
tanto, merece la pena vigilar esta fuente. Atn asi, y haciendo uso de las
herramientas de content curation antes mencionadas, se podria intentar

filtrar las noticias.

En la Tabla 5 se refleja el caso opuesto al anterior: fuentes que no publican

demasiadas noticias pero de las cuales un alto porcentaje son interesantes. Estas

son fuentes menos costosas de vigilar ya que producen un menor volumen de

noticias y ademas tienen una mayor calidad puesto que el nimero de noticias

rechazadas es menor.

Num Aprobadas Num Rechazadas Num Pendientes Num Noticias % Aprobadas Calidad fuente Activo

Suma= 2.020 Suma= 31.809 Suma= 2.350 Suma= 36.179
ihuevo! 69 379 232 680 15% « si
Iruevo ! 69 709 345 1123 9% @ si
i hueve ] 67 797 20 884 8% @ si
V| campusMVP - Newsletter - | Huevo! 64 11 0 5 85 % ) Si
T ruevo! 60 114 0 174 24 % - Si
I Muevo ! 52 575 257 8e4 8% « Si
Iruevol 50 9230 27 1.007 5 % -« si
Inueso 50 327 2 379 13 % -« No
i Huevo ! 47 1.967 7 2.021 2% . Si
“| Blog 1.M.Aguilar: http://www.variablenotfound.com/ invevo! 41 e} [ 50 93 % . Si
inuero ] 41 251 5 297 14 % « Si
i Nuevo ] 40 187 163 390 18 % « Si
Jj Blog 1.M.Alarcén: http://www.jasoft.org/blog/ inuere! 31 Q 1 32 100 % @ Si

Tabla 5: Estadisticas de las fuentes de alta calidad de SII
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Queda claro que, en términos generales, la mayoria de las noticias se rechazan.

Por lo tanto, la herramienta debe permitir realizar la tarea de rechazar de una

manera rapida. Los usuarios no tienen un tiempo asignado para esta

herramienta, lo que hace aun mas importante que la herramienta sea sencilla y

el proceso de revisar las noticias sea rapido.

3.5 Evaluacion y Valoracion del Sistema VT de Tekniker

Tras haber analizado en las secciones anteriores el sistema de VT de Tekniker,

se procede ahora a evaluar y valorarlo.

3.5.1 Interfaz

Uno de los elementos que tiene mucho para mejorar es la interfaz. Esta esta

integrada en la plataforma Sharepoint y supone una gran limitacién a la hora de

su disefio y mejora. He aqui alguno de los puntos que hacen que la interfaz sea

poco atractiva para el usuario.

Para empezar, no hay forma de distinguir entre noticias ya
revisadas y no revisadas o pendientes. En el caso de que se trabaje
con pocas noticias puede no ser problematico, pero cuando se trabaja con
un gran volumen de noticias (y este es el caso mas comdn entre los

analistas) es un gran inconveniente.

Cada pégina muestra 30 noticias pendientes por defecto, por lo que
resulta muy dificil para el analista saber cuéles ha revisado y cuales no.
Ademas, puede ocurrir que los titulares de las noticias sean similares, lo

que lo hace atin mas complicado.

Por si esto fuera poco, a la hora de revisar una noticia el sistema
abre una nueva ventana. Cuando se ha terminado con la revision de
la noticia, la ventana se cierre y vuelva a la lista de noticias. El scroll de la

lista de noticias se mantiene, pero aun asi al no poder distinguir las
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noticias ya revisadas resulta dificil saber cual es la proxima noticia que

toca revisar.

e Cada vez que una noticia cambia su estado de pendiente a aprobada o
rechazada, dicha noticia desaparece de la lista de noticias pendientes.
Hay muchas ocasiones en las que con solo leer el titulo de la noticia, se
puede intuir que carece de interés. Puede ocurrir que de una pagina de
20 noticias, 15 de ellas no interesen, y precisamente aqui reside otra de
las debilidades del sistema: no permite rechazar o aprobar noticias
en bloque. Por lo tanto el sistema obliga al usuario a revisar cada
noticia una por una, abrir la nueva ventana, rechazarla y cuando vuelve al
listado de noticias pendientes, intentar adivinar cuél es la siguiente

noticia que hay que revisar.

Sharepoint proporciona la opciéon de eliminar todas las noticias
pendientes. Esta es una opciéon que conlleva ciertos riesgos como el de
rechazar noticias que ni siquiera se han revisado. Ademas el sistema solo
puede rechazar un cierto nimero de noticias al mismo tiempo, por lo que
si se intenta eliminar un niimero mayor de noticias en bloque, habra que

buscar otra alternativa ya que el sistema no lo permite.

Como se puede ver, son un camulo de limitaciones que hacen que la interfaz del
sistema sea poco amigable y es uno de los motivos por el que hay trabajadores

reacios a iniciarse en el uso del sistema VT.

3.5.2 Accesibilidad

Hoy en dia son cada vez mas frecuentes los servicios wireless y aplicaciones
para smartphones, por tanto se puede decir que la accesibilidad constituye
una gran barrera para el sistema VT ya que actualmente hay que acceder a la

Intranet para poder revisar las noticias.
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Un servicio que habilite el acceso al sistema de VT desde cualquier punto
que ofrezca una conexion a Internet ayudaria a derribar esta barrera. El
acceso externo al sistema, brindaria a los usuarios la opcion de revisar sus
noticias cuando no estén en su puesto de trabajo (por asistencia a congresos,
cursos,...).

Ademas esta mejora se puede combinar con el acceso al sistema mediante
distintos dispositivos. El uso de smartphones, tablets y deméas dispositivos
estd cada vez més extendido y no cabe duda que haria al producto mucho mas
atractivo: acceso al sistema desde cualquier lugar (con acceso a Internet), desde

cualquier dispositivo.

Hay analistas que se quejan de tener que usar el sistema de revision de noticias
en su puesto de trabajo; personas que no estan dispuestas a dedicar tiempo a
revisar noticias en sus horas de trabajo. Estos usuarios dicen que les seria mas
cémodo realizar esta tarea mientras estan en el autobis yendo al trabajo o en
alguna otra situacion donde el acceso externo desde un dispositivo movil es
esencial. Asi pues, implementando este servicio se daria respuesta a estas

necesidades.

3.5.3 Otros

Aparte de las limitaciones y mejoras ya mencionadas, existen otras que pueden
considerarse de una prioridad mas baja que las anteriores. Por ejemplo, seria
interesante hacer una clasificacion dentro de las noticias aprobadas,

distinguiendo entre articulos y noticias.

¢ Los articulos son noticias aprobadas que en un futuro pueden ser de
utilidad y que por lo tanto merecen ser almacenados en un repositorio.
Un ejemplo claro de articulo son los fragmentos de codigo para realizar

cierta tarea.

48



e Por otra parte estan las noticias: aquella informacion que puede resultar
interesante en un momento determinado, pero que pasado el tiempo se
vuelven anodinas. El ejemplo de noticia puede ser el lanzamiento de un
smartphone. La fecha en el que se difunde la noticia puede interesar,
pero una vez el teléfono ha salido al mercado la noticia carece de interés.

Es por eso que no merece guardar esa noticia en un repositorio.

Otro de los aspectos que hay que resaltar es la falta de control en el sistema VT.
Al ser una herramienta que no tiene un tiempo asignado, hay usuarios que no
hacen vigilancia. Seria recomendable establecer un control, unos registros o

algo parecido para saber el tiempo aproximado que dedica cada usuario.

3.6 Conclusiones

Es importante tener un protocolo definido sobre como realizar la implantacion
de un sistema VT. Es obvio que el protocolo no es universal y que dependiendo
del nimero de trabajadores de la empresa y otros factores, la vigilancia se

implantara de una u otra manera.

Por otra parte, muchas veces el desconocimiento lleva a pensar que implantar
un sistema VT requiere unos recursos econdmicos que un particular o una
PYME no puede afrontar. Pero como se ha podido comprobar, Internet ofrece
herramientas gratuitas o low-cost que ayudan a realizar la vigilancia de forma

sistematica.

Referente al sistema VT de Tekniker, al ser un sistema tan joven tiene mucho
margen de mejora. Las observaciones y posibles mejoras descritas estan basadas
en la opinién del escritor y las opiniones recibidas previamente por parte de los

usuarios.

En el proximo capitulo, se muestra toda la informacion relacionada con la

creacion de la nueva aplicacion de revision de noticias llamada AnalistasVT.
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Capitulo 4: Creacidon de la Nueva Aplicacion

En este capitulo se explica todo lo relacionado con el desarrollo de la aplicacion
AnalistasVT: desde su especificacion, a los resultados obtenidos, pasando por la

explicacion de tecnologias usadas y problemas con los que se ha lidiado.

4.1 Objetivos

Una vez analizado el sistema VT de Tekniker, se procede a definir los objetivos
para este proyecto. Los objetivos se muestran segin su prioridad descendente,

de mayor a menor.

Desarrollo de servicios para la mejora de la usabilidad del sistema

Por una parte eliminar las barreras y limitaciones de la interfaz para asi
obtener un mayor grado de satisfaccion de los usuarios. Por otra, habilitar el
acceso externo al sistema VT y el acceso desde distintos dispositivos
utilizando la filosofia Responsive Web Design (RWD). Esto se consigue

mediante la creacion de la aplicacion llamada AnalistasVT.

Desarrollo de servicios para la mejora de la disponibilidad del
sistema

Crear servicios propios para eliminar las dependencias existentes con
terceros. Por ejemplo servicios de supervision de cambios como Diphur o

servicios de etiquetado automatico de noticias como OpenCalais.

Definicion y desarrollo de aplicacion que aglutine todos los servicios
de V1
Definir y crear una aplicacion que sea un punto de acceso tinico a todos los

servicios necesarios dentro del proceso de VT.

51



Siendo en principio estos los objetivos fijados, hay que remarcar que la mayor
dedicacion ha caido sobre la mejora de usabilidad del sistema de Revision de
Noticias. También destacar que ha surgido una nueva peticion a mitad del

proyecto.

Creacion de Boletin Tecnologico

Crear un Boletin Tecnologico en el que se retinan las noticias mas relevantes de
los ultimos 30 dias de todo Tekniker. Este boletin es de uso interno y su lectura
proporciona una visién general del entorno, siempre vinculado a las actividades

de la empresa.

4.2 Herramientas y tecnologias usadas

En este apartado se muestran las tecnologias y filosofias que se han seguido a la
hora de crear las aplicaciones. Hay algunas que se han utilizado para el disefio

del FrontEnd y otras para el BackEnd.

4.2.1 Responsive Web Design

Desde la irrupcion en el mercado de smartphones y tablets, el ordenador ha
dejado de ser el inico modo de acceso a Internet. Debido a que las paginas web
estan disefiadas para escritorio, consultar una web desde un dispositivo mévil
no es nada comodo. Este es el motivo por el que el Responsive Web Design se ha
vuelto tan popular, porque permite implementar una tinica web que se adapte a

cada dispositivo de la mejor forma posible.

Ventajas del RWD
Son muchas las ventajas que implica tener una pagina disefiada con RWD, pero
basicamente se pueden resumir en dos. Por una parte el ahorro de tiempo y

dinero y por el otro, la mejora de la experiencia de usuario.
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La reduccion de costos viene dada porque con RWD desaparecen las
multiples versiones y se crea una tnica pagina web. Esto implica un menor
trabajo de mantenimiento, ya que a la hora de publicar o actualizar contenidos
solo hay que hacerlo en un sitio y estos cambios se ven reflejados en todos los
dispositivos. Cuando se tienen portales independientes para PC y movil se debe
realizar la actualizaciéon dos veces, lo que aumenta los recursos necesarios y

posibilidades de que ocurra un error.

Evitando duplicar el contenido de una pagina ayuda también al SEO (Search
Engine Optimization) o la optimizacion de motores de busqueda. Contando con
solo una URL se ahorran redirecciones y los fallos de acceso al sitio web desde
los social links. Por ejemplo que un usuario haya compartido una URL de la

version movil, y desde un escritorio no se pueda acceder a esa URL.

La mejora en la experiencia del usuario viene dada porque el disefio se adapta y
se obtiene una experiencia 6ptima en todos los dispositivos. No ocurre lo mismo
cuando desde un dispositivo movil se accede a sitios web de ancho fijo que no

son responsive.

Uno de los mayores indicadores de que el RWD es una tecnologia en alza es que
incluso Google lo recomienda

(https://developers.google.com/webmasters/smartphone-sites/ ). En el sitio de

Google Developers, recomiendan mostrar el mismo HTML para todos los
dispositivos, utilizando solo CSS Media Queries (Mas adelante se explica lo que

es) para decidir la renderizacion en cada dispositivo.

Desde que Ethan Marcotte en el ano 2010 difundiese la idea del RWD ha
quedado claro cual es el objetivo de esta técnica. Pero al ser relativamente joven,
los pasos a seguir para la consecucion de este objetivo no han estado siempre

tan claros.
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De hecho se han adoptado filosofias que han supuesto un cambio en el
paradigma del disefio web. Uno de los cambios mas significativos es el paso del
Graceful Degradation (Degradacion Agraciada) al Progressive
Enhancement (Mejora Progresiva). La Ilustracion 20 muestra una idea

general de estos dos conceptos.

GRACEFUL DEGRADATION PROGRESSIVE ENHANCEMENT

. € € ¢ [ [e] =

Ilustracién 20: Graceful degradation y progressive enhancement (Google Images)

El Graceful Degradation es la practica a evitar en RWD. La premisa es construir
primero la interfaz para ordenadores, con todo tipo de funcionalidades y
detalles visuales. Después, a medida que la pantalla y capacidades del
dispositivo van disminuyendo, ir eliminando funcionalidades y adornos
visuales. La mayoria de las veces lo que se consigue es castigar al usuario de
dispositivos moviles ofreciéndole una interfaz que no se ajusta a las

necesidades.

En cambio el Progressive Enhancemente o la mejora progresiva utiliza la
filosofia de mobile-first en la que se empieza el disefio desde los dispositivos
méas pequenos: los smartphones. Al contar con un espacio reducido, el
disefiador se enfoca en priorizar las necesidades béasicas dentro de las
limitaciones del dispositivo. Esta interfaz progresivamente va mejorando a

medida que aumentan el tamano y las capacidades del dispositivo.
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Media queries

Una media query es un modulo CSS3 que permite que la renderizacion del
contenido se adapte a condiciones como la resolucién de pantalla. Se pueden
considerar la piedra angular del RWD desde que en junio de 2012 se
convirtieran en un estandar del W3C. Como muestra la Ilustracion 21, la

mayoria de navegadores modernos lo soportan.

*Usage stats: Global

+ CSS3 Media Queries - Recommendation Support. 84.78%
Method of applying styles based on media information. Includes things like page and device Pantal IR O
dimensions Total: 84.79%
5 4 q 1 . Opera JAndroid Blackberry -
Show all versions Firefox Chrome Safari Opera  i0S Safari "0 m
2.1
3.2 2.2
4.0-4.1 2.3
8.0 5.1 4.2-4.3 3.0
9.0 24.0 29.0 6.0 5.0-5.1 4.0
10.0 25.0 30.0 6.1 6.0-6.1 41 7.0
Current 11.0 26.0 31.0 7.0 17.0 7.0 5.0-7.0 jg- 10.0 10.0
Near future 27.0 32.0 18.0 4.4
Farther future 28.0 33.0
Notes || Knownissues(2) = Resources (5) | Feedback Edit on GitHub

Incomplete support by older webkit browsers refers to only acknowledging different media rules on page reload

Iustracion 21: Soporte de navegadores de los Media Queries (http://caniuse.com/)

Mediante los media queries, el disefiador establece breakpoints o puntos de
ruptura que ayudan a que una pagina sea responsive (se adapte a pantallas de
distinto tamafio). Una vez se apliquen estos breakpoints, se pueden distribuir
diferentes estilos a diferentes dispositivos para proporcionar la mejor

experiencia de usuario (UX, User Experience).

A continuacién se muestra un sencillo ejemplo de CSS con media queries en el
que se definen dos breakpoints: 645px y 860px. Para pantallas con anchura
menor a 644pixeles, el color de la clase .cabecera sera rojo. Para anchuras
comprendidas entre 645 y 859 pixeles verde y para las mayores de 860 sera

azul. Como se puede ver, la sintaxis se asemeja mucho a un if-else.
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@media (max-width: 644px) {
.cabecera {
color: Red;

}
}

@media (max-width: 859px) {

.cabecera {
color: Green;

}
}

@media (min-width: 860px) {

.cabecera {
color: Blue;

}

La pregunta que con maés frecuencia se hace es éen qué puntos hay que colocar
los breakpoints? Como se ha explicado antes, con la variedad de tamafios de
pantallas de dispositivos existentes es imposible fijar breakpoints para todos y
cada uno de ellos. Ademas uno de los principios del RWD es que funciona
también para dispositivos que saldran en el futuro, es por ello que los
breakpoints deben ser independientes de los dispositivos, y deben
basarse en el contenido. Es decir, hay que colocar los breakpoints en los puntos
en el que el contenido de la pagina lo requiera: ya sea porque el contenido se vea

desfigurado o porque el diseniador lo considera necesario.

Existen frameworks como Bootstrap de Twitter, que ofrece unos beakpoints por
defecto. Estos breakpoints se asocian a los dispositivos tal y como se ve en la
Ilustracion 22. Hay que tener en cuenta que estas asociaciones no son
correctas ya que pueden existir por ejemplo smartphones de méas de 768px o
tabletas con anchura inferior a los 768px (que es el tamano que Bootstrap fija

como limite entre smartphones y tabletas).
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Extra small devices Small devices Medium devices Large devices

.visible-xs Visible
ViimiklA

Ilustracién 22: Asociaciones entre breakpoints y dispositivos
(http://getbootstrap.com/)

Maquetacion de Contenidos

Dado que el RWD es algo relativamente nuevo, no hay ninguna clasificacion
estandar de patrones de maquetacion de contenidos. Los cuatro tipos de
magquetas responsive que se resumen en las siguientes lineas estan inspirados

en la clasificacion realizada por uno de los guras del RWD, Luke Wroblewski

(http: //www.lukew.com/).

e Patrén fluido
Una maquetacién multi-columna que introduce margenes mayores en

pantallas grandes, y que acaba apilando las columnas verticalmente en
las pantallas mas estrechas. Es una maqueta sencilla ya que el core del

diseno realmente no cambia hasta llegar a anchuras limitadas como se ve

en Ilustracion 23.

. .
A Practical Guide to A Practical Guide to Designing for the
Designing for the Web Vieb
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Ilustracién 23: Maquetacion por patron fluido (http://mediaqueri.es/)
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e Redistribucion de columnas

Empieza con una unica pila de columnas en las pantallas estrechas, y a
medida que hay mas espacio en pantalla, las columnas se redistribuyen para

acabar con varias columnas en pantallas de PC. Un ejemplo es la pagina que

se muestra en la Ilustracion 24.

5| 2 S|

Iustracién 24: Maquetacion por redistribuciéon de columnas (http://mediaqueri.es/)

¢ Reformateo de distribucion
Esta maquetacion es probablemente una de las que maéas trabajo da

debido a la redistribucion de los contenidos para adaptarse a los

diferentes tamanos de pantalla. Tal y como se ve en la Ilustracion 25, la

redistribucion de los contenidos no sigue ningiin patroén.

Ilustracion 25: Maquetacion por reformateo de distribucién (http://mediaqueri.es/)
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¢ Off-canvas (fuera de tapiz)
En los casos anteriores se observa como se intenta apilar todo

verticalmente en las pantallas mas estrechas, aunque esto derive en un
scroll vertical muy largo. Como puede verse en la Ilustracion 26 la
maquetacion Off-Canvas se aleja de esta filosofia, ya que utiliza el espacio

fuera de pantalla para ocultar el contenido en lugar de amontonarlo.

Q Sear
H Luke Wroblewski Update Status 2. Check In

TOP STORIES

@l News Feed el Jon Sweet
Anyone know if there's a good online
collection of stats on which charitable

' Messages Investments are yielding the best return,
e.g. $ per life saved?

®

r A Nearby $258M Bill Gates project eliminated 100k

HIV infections from 2003-2008

Events

A Friends 5 1person ©) 3 comments [+

Ilustracién 26: Maquetacion off-canvas (http://www.lukew.com/)

Maquetacion de Ments de Navegacion

El mena de navegacion debe mantener un balance entre el rapido acceso a la
informacion del sitio y la claridad visual. En pantallas estrechas, si se trata de
colocar un mena de muchas opciones del mismo modo que en pantallas de

escritorio, es mas que probable que, cuanto menos, quede desfigurado.

Si se intenta reducir el tamano del men1, esto hace que el area de clicado de las
opciones sea mas pequefio y por consiguiente, mas dificil de manejarlo de
manera adecuada. Hay que buscar alternativas. A continuaciéon se muestran tres

de las muchas opciones existentes para crear menus de navegacion en pantallas

reducidas.
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e Navegacion de Acordeon
Para visualizar las opciones en pantallas reducidas, es necesario clicar en
un botén que las despliega. De mismo modo que las opciones del menu
se despliegan, el contenido de la pagina se desplaza hacia abajo evitando

asi que se solape tal y como se ve en la Ilustracion 27.

0~ B & | [ Responsive Nav— Respons... ik o | (€ )(IE e - p 5 sve.. 0 = 8 C ] [ Responsive

¥ &) Pantalla de Login [ Sitios sugeridos » [] Inicie - Revision de Noticias & Lists Servicio Web ShareP... 1] NOTICIAS SAI % £]Pantalla deLogin [ Stos sugendos v s £ Pantalla de Login [ Swos sugendos

HOME

FEATURES USAGE INSTRUCTIONS VIEW ON GITHUB FEATURES

RESPONSIVE NAV USAGE INSTRUCTIONS

Responsive navigation plugin VIEW ON 6ITHUB
without library dependencies and

with fast touch screen support. Try it
out by resizing this window.

DOWNLOAD

RESPONSIVE NAV

Responsive navigation plugin without library Responsive navigation plugin

dependencies and with fast touch screen support. DOWNLOAD

Try it out by resizing this window.

without library dependencies and
with fast touch screen support. Try it
out by resizing this window.

Ilustracién 27: Navegacion acordedn (http://bradfrostweb.com/)

¢ Navegacion Off-Canvas
Existen multitud de variantes de la navegacion off-canvas. Pero lo que
todos tienen en comun es que en pantallas reducidas el menu de
navegacion se oculta y emerge desde un lateral pulsando un botén. En la
Ilustracion 28 se muestra una version que Brad Frost (otro de los
gurts del mundo del RWD) llama Off-Canvas Left Flyout. En ella, el
mena emerge desde la izquierda desplazando el contenido hacia la

derecha.
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Ilustracion 28: Navegacion fuera de pantalla (http://bradfrostweb.com/)

e Navegacion anclada en Pie de Pagina

En pantallas reducidas el ment de navegacion se fija en el pie de la

pagina y el boton que se muestra no es mas que un link que lleva al final

de la pagina como se ve en la Ilustracién 29.
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Ilustracion 29: Navegacion Anchor Footer (http://bradfrostweb.com/)

Imagenes Responsive
Escalar una imagen para que se adapte al tamafio de la pantalla no basta. Hay
otros factores a tener en cuenta a la hora de crear una estrategia para hacer las

imagenes responsive.
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Por ejemplo una imagen que en una pantalla convencional se ve bien, en una
pantalla de alta densidad (High Density, HD) puede verse pixelada o borrosa.
Una rapida solucién a este problema seria insertar una imagen el doble de
grande, para que tanto pantallas convencionales como las pantallas HD la

visualicen correctamente.

Pero équé pasa si en lugar de contar con una conexion Wi-Fi el usuario accede a
la pagina desde red 3G? ¢Por qué motivo deberia un usuario descargarse una
imagen de 700x700 cuando no notaria diferencia alguna con una imagen de
350x350?¢Por qué deberia descargar una imagen de 150KB en lugar de una de
40KB que le proporciona el mismo resultado? Queda claro que hay casos en los
que no solo basta con redimensionar las imagenes y es imprescindible

optimizar su peso.

Para la optimizacion, hay veces en las que bastard con redimensionar las
imagenes dependiendo de la pantalla del dispositivo. Pero otras veces reducir el
tamafio de una imagen grande puede derivar en la pérdida de detalles e incluso
en la ilegibilidad de la misma. Para evitar esto, existe lo que se conoce como art
direction y que consta de dos técnicas. La primera llamada cropping (muy
parecida a la técnica del zoom) consiste en eliminar la parte exterior de una
imagen para acentuar el sujeto que tiene mayor relevancia. La segunda técnica
consiste en mostrar distintas imagenes para los diferentes tamafios de pantalla.

En la Ilustracion 30 se muestra un ejemplo del cropping. En pantallas
grandes se muestra una imagen con todo lujo de detalles y a medida que se
reduce la pantalla, se hace un zoom en la imagen eliminando detalles
innecesarios. En este caso el protagonista de la foto no son las flores ni el

edificio, sino el perro.
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Ilustracién 30: Técnica del Cropping (http://www.w3.org)

La técnica de mostrar distintas imagenes segun el dispositivo se usa
principalmente para comunicar un mensaje con efectividad. En la Ilustracion
31 se muestra una imagen del primer articulo publicado en relacién al RWD en
el 2010. Los jugadores se van apilando a medida que la pantalla se hace mas

estrecha.

Ilustracion 31: Técnica de mostrar imagenes distintas (http://alistapart.com/)
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A continuacién, analizan las diferentes soluciones al problema de las imagenes

responsive.

e Solucién n®1: CSS

Esta solucion consiste en aplicar un estilo al cdédigo HTML referente a la
imagen.
img {

max-width: 100%;
height: auto;

Este CSS asegura que la imagen se ajuste al tamano de la pantalla manteniendo
su proporcion. Pero sigue descargando siempre la misma imagen (ya sea a un
PC que a un smartphone) por lo que no se respeta el ancho de banda. Tampoco

permite mostrar diferentes imagenes.

e Solucién n®2: JavaScript

Son muchos los scripts que pueden convertir una imagen en ‘responsive’ como
por ejemplo HiSRC. Esta es una extension de jQuery que carga una imagen de
baja resoluciéon y después revisa la conexién y la resolucion del navegador. Si se
detecta una conexiéon 3G, no hay reemplazo y se muestra la imagen de baja
resolucion. Pero si la conexion es més rapida y soporta una alta densidad
pantalla, se cargara la imagen de alta resolucion. En cambio si la conexién es
rapida pero no hay pantalla de alta densidad, se mostrara una imagen de

resolucion intermedia.

<img src=http://placehold.it/200x100.png
data-1x="http://placehold.it/400x200.png"
data-2x="http://placehold.it/800x400.png"
class="hisrc">

En total son tres las imagenes que se pueden especificar mediante HiSRC: una
imagen de baja-resolucion (src), otra mas grande (dataix) y una ultima de alta

resolucion (data-2x) para dispositivos con mayor densidad de pantalla.
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Un detalle a tener en cuenta es que esta solucion siempre carga una imagen de

baja-resolucion por defecto. Si se detecta una conexién de alta velocidad,

entonces se cargara una segunda imagen. Técnicamente se realizan dos

descargas, pero teniendo en cuenta que esto ocurre en conexiones de alta

velocidad, no tiene tanta importancia. Por eso, se puede afirmar que HiSRC

respeta el ancho de banda.

<img

Solucion n®3: Soluciones del lado del servidor

Adaptive Images es una solucion que automaticamente redimensiona
el tamano de la imagen basandose para ello en la resoluciéon de pantalla
del usuario. Requiere de JavaScript, pero el verdadero trabajo se hace a

través del servidor web Apache2, PHP 5y la libreria grafica GD.
Ya que esta solucidon redimensiona automaticamente la imagen, el
disefiador no tiene opcion de definir diferentes imagenes y por

consiguiente no posibilita el uso del Art Direction.

Soluciéon n?4: Soluciones de terceros

Cabe también la posibilidad de delegar el trabajo de tratar las imagenes a
un tercero, como por ejemplo ReSRC.it. Este servicio almacena una
unica imagen en la nube y dependiendo del ancho de banda y pantalla del
usuario, la redimensiona antes de enviarla. Un servicio freemium que
aparte del cropping, permite rotar y voltear las imagenes simplemente

anadiendo parametros al HTML.
src="http://trial.resrc.it/r=h/s=w300/0=80/http://www.your-

site.co/image.jpg" alt="My large image" class="resrc" />

La mayor pega de ReSRC.it es precisamente que se trata de un servicio de
un tercero, por lo que se crea una dependencia: en cuanto la licencia
expire, o el servicio no esté disponible, el usuario no recibira las imagenes

almacenadas en la nube.
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¢ Solucién n®5: Etiqueta <picture>

El elemento <picture> permite agrupar miltiples versiones de una
misma imagen usando distintas caracteristicas (formato, resolucion,...).

De esa manera, se muestra la imagen 6ptima para la pantalla del usuario.

<picture width="500" height="500">
<source media="(min-width: 45em)" src="large.gif">
<source media="(min-width: 18em)" src="med.jpg">
<source src="small.jpg">
<img src="small.jpg" alt="" lazyload>
<p>Accessible text</p>

</picture>

El elemento <picture> asegura la redimension de la imagen respetando
el ancho de banda y ademas posibilita cargar una u otra imagen (pero
solo una) dependiendo del tamafio de pantalla, habilitando asi la técnica
del Art Direction. Para ello, no necesita script adicionales ni servicios de

terceros, sélo codigo HTML.

La parte negativa es que, a dia de hoy, la etiqueta <picture> aun no ha
sido aprobada por la W3C y no hay navegadores que la soporten. Eso si,
existen alternativas como PictureFill, un polyfill basado en JavaScript

que simula el funcionamiento de la etiqueta <picture>.
En la Tabla 6 se sintetiza las soluciones anteriormente nombradas. Como en

todos los casos, dependiendo de los requisitos y limitaciones del producto el

disefiador debe elegir una u otra solucion.
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Redimension Ancho de Art

Banda Direction
CSS v
HiSRC v v v
Adaptive-Images 4 v
ReSRC v v v
<picture> v v v

Tabla 6: Analisis de soluciones para imagenes

Tablas Responsive

Otro de los contenidos que puede traer problemas es el de las tablas. La mayoria
estan orientadas horizontalmente y muestran una gran cantidad de datos, por lo
que visualizarlas en una pantalla reducida puede ser una tarea complicada. La
opcion mas simple es la de reducir el tamafio de la tabla y contenido de modo
que se ajuste al ancho de pantalla. Pero esta solucion puede no ser buena dado

que tras la reduccion los datos pueden ser ilegibles.
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Ilustracion 32: Problemas con las tablas en pantallas estrechas (http://css-
tricks.com/)

Existen un gran ntimero de soluciones, las cuales se pueden agrupar en 4 tipos.

¢ Reformateo de la tabla
El mayor cambio es que se obliga a la tabla a comportarse de otra forma,
definiendo para ello cada uno de los elementos de la tabla como bloques.
Se podria decir que cada uno de las filas se convierte en una tabla, pero
con una anchura maxima igual a la de la pantalla. Para reformatear la
tabla, se puede usar codigo CSS (media query) tal y como se ve en la

Ilustracion 33.
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First |Last . Favorite i Date of U N
Job Title or - Vacation
Name |Name Color Birth b
Trek? City
Trek

Chief

James  Matman Sandwich Lettuce
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G 197 City
Eater Teen 979 Aty
First Name James
) Crimefighter
The Tiek g Blue Last Name Matman
- Job Title Chisf Sandwich Eater
Giving
Jokey  Smurf  Exploding Smurflow [ Favorite Color Lettuce Green
Presents
Wars of Trek? Trek
Cindy | Bagler | S0 Red
WA | P Representative | Date of Birth January 13, 1979
Dream Vacation City ~ Gotham City
Captain | Cool | Tree Crusher  Blue e
First Name The
Last Name Tiek
Job Title Crimefighter Sorta
Favorite Color Blue
Wars of Trek? Wars

Iustracion 33: Reformatear tabla (http://responsivedesign.is/)

También existe una extension llamada Stackable.js que cumple la

misma funcionalidad.

Ocultar y mostrar columnas

Una opcién es simplemente ocultar las columnas menos importantes
para pantallas mas pequenas. Aan asi, no hay que castigar al usuario solo
por acceder al sitio desde un dispositivo mévil en lugar de un PC, por lo

que esta no es una opcion muy recomendable.

Una version mejorada de esta solucion, es que el usuario seleccione las
columnas que quiera visualizar seleccionandolas en un desplegable. El
resultado final seria una tabla que muestra un ntmero limitado de
columnas en pantallas reducidas, y que ofrece un acceso rapido a las
columnas que estan ocultas por limitaciones de espacio tal y como se ve
en la Ilustracién 34. Para ello, también hay que identificar qué
columnas de datos son esenciales para mostrar en todos los dispositivos,

y cuales son opcionales y mostrarlos solo cuando el espacio lo permita.
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Ilustracion 34: Mostrar/Ocultar columnas por mena desplegable (http://css-

tricks.com/)

Existe una extension de jQuery llamada FooTable que ayuda a crear
tablas responsive. El funcionamiento es parecido a los anteriores, ya que
ciertas columnas se ocultan en diferentes resoluciones. La diferencia con
las anteriores es que las filas son expandibles para mostrar la
informacion ocultada. De esta manera, con un solo clic se obtiene la

informacion completa de la fila tal y como se ve en la Ilustracién 35.

L3

First Name ¥ | Last Name
Carie Branco

Job Title : Fashion Designer

DOB : 15 Jul 1979
Claudine Pennock
Claudine Hogle

«02 3 4

Iustracion 35: Extension FooTable (http://responsivedesign.is/)

Anadir scroll horizontal

En lugar de reducir el tamafio de la tabla para intentar ajustarlo al ancho
de pantalla, una de las opciones existentes es insertarla dentro de un
contenedor HTML (y aplicarle las propiedades overflow: autoy overflow-

y: hidden). De ese modo, una vez el ancho de la tabla es mayor que la

70



pantalla, el usuario puede scrollear a la derecha para ver las columnas

que no entran en pantalla.
Otra variante de esta solucion es la que se muestra en la Ilustraciéon 36,

donde la primera columna permanece fija siempre. De ese modo, el

usuario puede hacer comparaciones entre filas mas facilmente.

Selector zlector | :before :after | nth-oftype() | background-clip | background-repeat

IET ; no no no incomplete n
IES i yes no no incomplete m
IE9 5 yes no yes yes yi
FF 3.6 5 yes yes no incomplete T
FF 4 i yes Ves yes incomplete -r
Safaris yes yes -webkit- incorrect yi
Chrome 5 ; yes yes -webkit- incorrect yi

Opera 10 yes incorrect buggy Ves i

Ilustracion 36: Tabla con columna fija y scroll (http://responsivedesign.is/)

El mayor problema de estas soluciones es que muchas veces el usuario no
es consciente de que las tablas pueden scrollearse horizontalmente, por
lo que no puede ver las columnas ocultas. Lo mejor es dar pistas o

indicaciones al usuario para hacérselo saber.

e Trasladar los datos a una grafica

Este tipo de soluciones consisten en convertir las tablas en una grafica.
Las graficas son mas estrechas y por lo tanto se adaptan mejor a las
pantallas pequenas. Aun asi, es obvio que no todas las tablas se pueden
trasladar en una grafica, por lo que es una soluciéon que se limita a unos
casos. En la Ilustracion 37 se muestra una tabla traducida a una grafica

circular.
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2009 Employee Sales by Department

A auto household furniture kitchen bath flooring
May o0 s a0 MMEUMMeMREND g g vEbehe
Tom 3 40 30 45 - . —
Brad 10 180 10 85 il fis i
Kate 40 80 a0 25
Donald 45 35 49 30
Mark 48 30 3 40
Samantha 30 45 35 49
Harold 30 30 3 40

IMustracion 37: Tabla convertida en grafica circular (http://css-tricks.com/)

Los Forms

Generalmente, es dificil lidiar con grandes Forms en Responsive Web Design.
De hecho, cuanto mayor sea el form, mas dificil adaptarlo a una pantalla
pequena. La complejidad de esta tarea no reside en como redimensionarlo, sino

en como hacer que sea facil de usar en dispositivos moviles tactiles.

Un claro ejemplo es el de los calendarios. Muchas veces se opta por confiar en
JavaScript a la hora de crearlos y aunque en pantallas grandes y con un raton
sean faciles de usar, se pueden convertir en un autentico desafio para un
dispositivo tactil. ¢Como va a seleccionar el usuario una fecha en concreto, si su
dedo esta tocando 3 dias al mismo tiempo? Para evitar este reto, existe la
etiqueta HTML <input type="data" /> que permite crear calendarios como el de
la Ilustracion 38, en el que el usuario puede escoger una fecha sin necesidad

de pulsarlo en un calendario.
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Su Mo Tu We Th Fr Sa

Birthday Jan 11975

w

December | 31 | 1974
January ‘ Ui ‘ 1975
February | 02 | 1976

Ilustracién 38: Problema y alternativa del calendario en dispositivos tactiles
(http://www.lukew.com/)

Otro de los forms que puede acarrear problemas en pantallas de tamafio
reducido, es el select menu o menu de seleccion. Cuando se dispone de
raton es facil seleccionar una opcidn, pero en dispositivos tactiles, puede ser un
proceso muy laborioso: primero, hay que pulsar el menu para desplegarlo,
después maniobrar a lo largo de una lista de pequefias opciones y para acabar
hay que pulsar la opcion con cuidado de no pulsar una de las adyacentes. Como
se puede ver, este puede ser un trabajo muy costoso que a la minima puede
fallar, es por eso que en RWD se recomienda no abusar de los menis de

seleccion.

Un mena de seleccién con mas de 15 opciones es igual de ineficiente que uno
con menos de 5. Por lo que siempre que el caso lo permita, es recomendable
usar alternativas. Por ejemplo, un disenador podria sustituir un menu de
seleccion de 2 opciones por un radio button, o un menu de seleccién con 15

opciones por un text-field como se ve en la Ilustracion 39.
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Birthday:

Month: § v Dq
v Select one iz Skl ®
Male I Femal 2 e
3 Birthday
Female O Female O Male . P Iy
T ave . 5 o, Month =
6
o ' -
8
9

Create a Pt elebrity, bar

Ilustracién 39: No abusar de los Select Menus (http://www.smashingmagazine.com/)

4.2.2 User Experience (UX)

La norma ISO 9241-210 define la Experiencia de Usuario o UX (User
Experience) como percepcion y reaccion de una persona que es el resultado del
uso de un producto, sistema o servicio. Por lo tanto un disefiador no solo debe
remitirse al disefio, sino también a los sentimientos que este provoca en su

usuario.

El objetivo de todo sistema es que una vez un usuario haya probado el producto,
quiera volver a por mas. Para conseguir esto, antes de nada hace falta conocer
al usuario. Es esencial conocer y comprender las necesidades y tendencias de
los usuarios para poder asegurar una buena UX. ¢Quién usaré el producto?

¢Cuéando, como y déonde? ¢Con qué finalidad se va a usar?

Estas cuestiones basicas ayudaran al disefiador a priorizar el contenido que se
mostrara (recordar la filosofia Mobile-First) y conseguir un primer enfoque de
la interfaz. Es entonces cuando se puede empezar con el disefio de interfaz de
usuario o User Interface (UI). Una buena interfaz ayudara a que la
interaccion entre humano y maquina sea lo mas simple, rapida y eficiente
posible, permitiendo al usuario desarrollar sus tareas sin complicaciones

anadidas.
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Los disenadores invierten la mayor parte del tiempo en el diseno de la UI pero
no hay que olvidar en ningiin momento que el objetivo es que el usuario pueda
interactuar con el sistema. Por lo que, si un usuario no sabe como funciona o
donde tiene que ir, el disefio no cumple con su objetivo. Es por ello que nace la
necesidad de hacer uso de elementos que hagan de intermediario entre usuario
e interfaz y asi evitar que el usuario pueda sentirse confuso y no sepa como
interactuar con el sistema en un momento dado. Hay gran diversidad de
elementos que cumplen este objetivo, pero siempre hay que disenarlos
cuidadosamente, usando para ello iconos y colores que ayuden a su

comprension.

El objetivo de estos elementos mencionados, es guiar al usuario y facilitar la
tarea que va a realizar. Un buen ejemplo son los tooltip o descripciones
emergentes: mensajes de ayuda que se muestran al usuario en un momento
dado. Estos pueden mostrarse cuando el usuario sitde el cursor sobre un
elemento grafico, o de manera automatica sin necesidad de que el usuario

interactde (como se ve en la Ilustracion 40).

vmo Acceder Crear Ver Subir

2 I o
L L PN = 7 Introduce una direccion de correo :‘ 58 - e
Introduce tu nombre 7). electronico valida. E Introduce tu contrasefia.
_— s 1)

o - I T

Al unirte a Viméo, ateptas nuestros Términos de servicio =, f “Unete con Facebook

Ilustracion 40: Tooltip en registro de pagina web (https://vimeo.com/)

Pero el elemento mas usado para guiar al usuario son los feedback. Estos
mensajes son los que el sistema devuelve para informar de un peligro o error
cuando se realiza una accion. Es importante disefiar correctamente estos
mensajes porque de lo contrario puede causar el efecto contrario: confundir aun

mas al usuario.
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Un claro ejemplo es que muchas veces el disefiador cae en la trampa de dar
demasiadas explicaciones en su afan de facilitar la tarea del usuario. Todo tiene
su limite y hay que elegir los mensajes que se mostraran en cada situacion.
Como se puede ver en la Ilustraciéon 41, no se debe abusar del feedback ya que

el usuario puede acabar abrumado.

ERROR

Please fill in your first name.
Please fill in your last name.
Please fill in your email.
Please fill in your URL.

ERROR
Firsl  Form submission failed!

|

Last Name: ‘ ‘

Your Last Name is required

Email: ‘ ‘

Your Email is required

URL: ‘ ‘

Your URL is required

Tlustracién 41: Uso excesivo de feedback

Otra técnica utilizada para prevenir errores del usuario, es la ‘entrada de dos
niveles’ (fwo-step input). Este método esta pensado para dispositivos méviles,
donde es especialmente facil que estos errores ocurran. Este método requiere
dos pasos para alcanzar el objetivo por lo que al ser su acceso més dificil, ahade
seguridad. Por ejemplo, para que el usuario borre un correo, primero debera
deslizar su dedo por la pantalla (para que se visualice la opcion de borrado) y
después clicar en el botén (swipe-to-delete) como se puede ver en la

Ilustracion 42.
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Queue Dane
Dick Lundy v
Fred Quimby
uirrel Screwy Squirrel Vv
Merrie Melodies v Merrie Melodies V.
Huekleberry Hound Hueckleberry Hound

Iustracion 42: Método swipe-to-delete (http://www.smashingmagazine.com/)

Debe quedar claro que los usuarios seguirdn cometiendo errores por muchos
mecanismos de prevencion que se implementen. Por lo tanto, hay que
desarrollar procedimientos para ayudar al usuario a recuperarse de ellos.
Precisamente eso es lo que se consigue con las Forgiving Interfaces
(Interfaces Indulgentes), usando para ello métodos como el boton deshacer, la
opcion de autoguardado en documentos y los mensajes de confirmaciéon (¢Esta
seguro de querer realizar esta accion?) entre otros. En la Ilustracion 43 se
muestra una técnica usada por el buscador Google para ayudar al usuario en

caso de haber tecleado mal el término de la bsqueda.

GO SIE comeda rapida J,L“

Web Imagenes Maps Shopping Mas = Herramientas de blsqueda

|Quize’|s quisiste decir: comida rapida I

Tlustracién 43: “Quizas quisiste decir” de Google

Del mismo modo que con los tooltip, lo Gltimo que pretenden las Forgiving
Interfaces es abrumar al usuario, por lo que es imprescindible hacer un estudio

y decidir cuales son los mecanismos que mejor se acoplan al sistema. Por
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ejemplo, si en un gestor de correo electronico se ofrece la opciéon de deshacer
tras eliminar un mail, no es légico poner también un cuadro de didlogo que pida

confirmacién para eliminar el correo.

Scroll Infinito
Hoy en dia existen aplicaciones que trabajan con gran cantidad de datos o
elementos. Estos, debido a la limitada anchura de las pantallas de dispositivos

moviles, tienden a ordenarse verticalmente, requiriendo asi de scroll.

Estos dos factores mencionados han derivado en una alternativa al paginado
usado tradicionalmente para cargar los elementos: una alternativa llamada
scroll infinito. Este método consiste en que a medida que el usuario se
desplaza a través del contenido, se carga nuevo contenido automaticamente. Asi
se ofrece al usuario una forma eficiente de navegar sobre una gran cantidad de

datos. La Ilustracion 44 muestra ambos mecanismos.

- - EEEEEEE— ) - - SEE—

Al

4doonsssnee )

Ilustracion 44: A la izquierda Paginado y a la derecha Scroll infinito
(http://www.smashingmagazine.com/)
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Esta técnica se implementa en varias redes sociales, ya que son plataformas que
manejan una desmesurada cantidad de informaciéon. Un claro ejemplo es
Twitter, que en su plataforma se vale del scroll infinito para mostrar al usuario

un gran numero de tweets en tiempo real.

Aun asi, este método puede ser contraproducente en algunos casos, por lo que el
disenador debe valorar si merece la pena o no implementarlo. Hay estudios que
afirman que el hecho de alcanzar un punto final, proporciona al usuario una
sensacion de control; sabe que ha recibido todos los resultados relevantes, y
también sabe si lo que estd buscando puede estar ahi o no. Precisamente esta
pérdida de control es el mayor problema que conlleva la implementacién del

scroll infinito.

Hay que tener especial cuidado con la informacion que se coloca en el pie de
pagina, ya que con el scroll infinito, sera casi imposible para el usuario acceder a
ella (cuando intente acceder al final de la pagina, se cargara nuevo contenido).
Es por ello que si se trata de informacion sensible, es recomendable duplicarla

en otro lugar més accesible.

Otro de los inconvenientes de esta técnica es que la barra de scroll infinito no
indica la cantidad de informaciéon restante de mostrar, por lo que el usuario

puede seguir scrolleando més y més, pensando que el final estaréa cerca.

Por consiguiente, esta tentacion de seguir leyendo, produce una clara pérdida de
tiempo y productividad. Con el paginado, se puede decidir leer una cantidad de

paginas, pero no ocurre lo mismo con el scroll infinito.

La Ley de Fitts
Puede resultar dificil de creer que hoy en dia se siga aplicando para el disefio de
webs un modelo publicado en el afio 1954. Pero asi es, ya que ayuda a disenar

interfaces decidiendo la localizacién y tamafio de botones y otros elementos. La
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Ley de Fitts predice el tiempo necesario para moverse desde una posicion inicial
a una posicion final como una funciéon de distancia al objetivo y su tamano. La

formula es la que figura en la Ilustracion 45:

Time Distance

| |
T=a+blog(2+)

T I
Coefficients Width

Ilustracién 45: La Ley de Fitts (http://sixrevisions.com/)

Basicamente esto quiere decir que cuanto mas cerca esté y mayor sea un
objetivo, se alcanzara mas rapido. Visto asi es facil de entender y no tiene
sentido contradecir una declaracion tan simple y obvia. A continuacién se
analiza la Ley de Fitts basdndose para ello en sus tres principios:

e Primer principio: Crear objetivos mas grandes.

¢ Segundo principio: Minimizar el desplazamiento del cursor.

e Tercer principio: Sacar provecho de los pixeles principales.

e Primer Principio: Crear objetivos mas grandes

“Cuanto mayor sea el objetivo, mas rapido de alcanzar”

El proposito principal es utilizar todo pixel disponible para aumentar el
area de clicado de un elemento y asi hacerlo mas grande. Entonces se
puede decir que el area de clicado es lo que determina la usabilidad de un

elemento. Esto se ve mas claro en la Ilustraciéon 46, donde a pesar de
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que los dos botones tienen el mismo tamano, el de la derecha tiene

mayor area de clicado y por consiguiente es méas rapido de alcanzar.

Ilustracién 46: El mismo boton con diferente area de clicado
(http://sixrevisions.com/)

Este principio tiene una mayor repercusion en dispositivos tactiles. En el
juego de los dardos, dar al centro de la diana es mas dificil por ser la
parte mas pequena. Esto mismo ocurre con los botones pequenos de los
dispositivos tactiles. Es por eso que conviene crear grandes objetivos para

facilitar la interaccién del usuario.

Aun asi, el tamano y la usabilidad no tienen una relacion linear. Es decir,
si un boton pequeno aumenta su tamano (y area de clicado) en un 10%,
se alcanzara mas rapido. Pero si un botén que de por si ya es grande se

incrementa en un 10%, no ganara mucho mas en términos de usabilidad.

Segundo Principio: Minimizar el desplazamiento del cursor

“Cuanto mas cerca esté el objetivo, mds rapido de alcanzar”

Este principio aconseja colocar los elementos que se usan
frecuentemente préoximos los unos de los otros. Un buen ejemplo son las
busquedas o filtrado de datos. En ellos, el campo de texto y el filtro de
tipo de datos deben estar lo méas cerca posible, ya que el usuario accede a
ellos de manera secuencial para ajustar los resultados de la buasqueda.
Asi, se minimiza el movimiento del cursor y se aumenta la
velocidad de interactuacién. Aun asi, esto puede contradecir otras

recomendaciones de creacion de interfaces.
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“Agrupar y separar elementos, contribuye a la creacién de una interfaz
clara y consistente”. Uno de los consejos que choca de frente con el
segundo principio de Fitts que recomienda ordenar los elementos por la

frecuencia de uso.

Fitts aboga por colocar los elementos uno al lado del otro para asi tener
que recorrer la menor distancia posible. Pero el ahorro de unos pixeles
puede derivar en clicar accidentalmente el elemento equivocado, sobre
todo en dispositivos con pantallas tactiles. En este punto el disenador
debe elegir entre un alcance rapido del objetivo (como Fitts defiende) o
mantener la estructura clara y consistente. Por lo general, merece la pena
agrupar y separar elementos ya que las consecuencias son minimas

(tardar unos milisegundos mas en alcanzar el elemento).

Aun asi, para decidir si la colocacién de los elementos de manera
continua es aceptable hay que tener en cuenta las consecuencias de los
errores, los cuales pueden ser mas o menos severos. Si lo que se colocan
de forma seguida son dos links, en el peor de los casos puede ocurrir que
el usuario pinche en el link adyacente al que realmente queria pinchar.
Este error se puede remediar clicando en el botén “atras” del navegador,

por lo tanto se puede decir que es un error aceptable.

En cambio, en funcionalidades de editado y comparticiéon los errores
pueden ser irreversibles. Si clicamos por accidente botones como Enviar,
Borrar, Cerrar, Apagar, Desconectar,... las consecuencias pueden ser

graves y estas no se deshacen con tanta facilidad.

Como hemos visto anteriormente el disenador de la interfaz debe tomar

medidas tanto proactivas (para evitar estos problemas: feedback) y
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reactivas (para minimizar las consecuencias en caso de que ocurra el

problema: Interfaces Indulgentes) para tratar estos errores.

Tercer Principio: Sacar provecho de los pixeles principales

“Hay pixeles que se alcanzan mas rapido que otros”

El concepto de pixeles principales se refiere a que hay ciertos pixeles que
se alcanzan antes. Por ejemplo, resulta mas rapido llegar a cualquier
borde de pantalla que a cualquier otro objetivo, aunque esté mucho mas
cerca. {COmo es eso posible? Porque para llegar al borde, el usuario
unicamente tiene que lanzar el cursor al infinito y los bordes de pantalla
se encargan de limitar su posicion. El resultado: un menor tiempo para

alcanzar el objetivo.

Hay que resaltar que los bordes de pantalla son pixeles principales solo
en dispositivos que operan con ratéon. En dispositivos tactiles no se puede
aplicar el teorema, ya que no se puede lanzar el dedo al infinito y esperar
que el borde de pantalla lo pare. Es por eso que en estos dispositivos, es

mas dificil llegar a la esquina opuesta de la pantalla.

Aun asi, el pixel mas rapido de alcanzar es siempre el pixel actual, ya que
no requiere de desplazamientos. Esto ha derivado en la creacion del
menu de clic derecho, el cual puede ser linear o radial (también
conocido como menu de pastel). De entre estos dos, la Ley de Fitts se
inclina a favor del segundo por dos sencillas razones:

o Las areas de clicado son mas grandes

o El desplazamiento del cursor es el mismo para cualquier entrada.

En la Ilustraciéon 47 se puede ver como en comparacion con el ment
radial, las entradas del menu linear son mas pequeias y que las entradas

mas cercanas a la posicion del cursor inicial son a las que mas rapido se
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acceden. Por eso, las entradas que con maés frecuencia se usan deben

estar en esas posiciones.

Ver 3

Ordenar por r x *
Actualizar

Pegar

—
o
=

Pegar acceso directo
Deshacer Eliminar Ctrl+Z #

Propiedades de graficos... S ‘
stem Settings
Opciones graficas r - Y Radial Menu s "))
Muevo r
B2 Resolucién de pantalla S \6'
[ Gadgets \\ T

& Personalizar

Ilustracion 47: A la izquierda un meni linear, y a la derecha un men radial (Google
Images)

Pero no todo son ventajas en el menu radial y es que cuando hay muchas
entradas, el tamafio de los botones disminuye. Por consiguiente el area
de clicado también disminuye y esto deriva en mas errores por parte del
usuario, al ser méas dificil acertar en el objetivo. Adicionalmente, puede
ser complicado gestionar los sub-ments a la hora de agrupar las

entradas.
Resumiendo, antes de decidir si implementar uno u otro tipo de men, el

disenador debe tener en cuenta el nimero de entradas de su mend, y si se

van a agrupar en subments.
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4.3 Diseino y Desarrollo de las aplicaciones

A continuacion se muestran los detalles del desarrollo de las aplicaciones.

Arquitectura
La Ilustracion 48 muestra la arquitectura que sigue tanto la aplicacion de
AnalistasVT como la de Boletin Tecnologico. Por su parte, la Ilustracion 49

muestra la solucion del proyecto en Visual Studio.

-@ USUARIO D ]» Dispositivo con acceso
alnternet
INTERFAZ DE PRESENTATION
E E USUARIO LAYER
¥ H (| N I i
EINENT CAPA DE ‘ BUSINESS LOGIC
N L I NEGOCIO LAYER
P|ID Iy <
S .
oll E[IA CAPA DE
r|[R|D DATOS
£llSE o D DATIJ_'-\:YCE(ERESS
S
S CAPA DE DATOS
DE SHAREPOINT
04 r
SHAREPOINT
e WEB SERVICES
v O
SHAREPOINT DATABASE

Ilustracion 48: Arquitectura de AnalistasVT
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Exploradeor de soluciones
it ©-&d

Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+7)

& F3

sapepaidolg

fa] Solucian ‘Tekniker.VT.News' (7 proyectos)
[+ TeknikerVT.Mews.Business
4 @l Data
[+ TeknikerVT.Mews.Data
[ Tekniker VT.Mews.5P
4 fml Precentation
¥ Tekniker.VT.News.ULWeb

[
[

R v A

B

& Properties
s-B References
i App_Data
B App_Start
i Content
i Controllers
i Filters

i fonts

i Images

i Models

B Scripts

i Views

& Global.asax
¥ packages.config
1 Web.config

4 | Shared
f TeknikerVT.Mews. Entities
[+ TeknikerVT.Mews.Extensors
B Tekniker. VT Mews Helpers

Tlustracién 49: Solucion del proyecto en Visual Studio 2012

La aplicacion utiliza una arquitectura de tres capas.

La capa de presentacion (presentation layer) es la encargada de interactuar
con el usuario, que puede acceder mediante cualquier dispositivo con conexion
a Internet. Estad disefiada siguiendo los principios RWD, es decir, utilizando

hojas de estilo CSS3 y Media Queries, y la interfaz se adapta a cualquier

dispositivo.
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La capa de negocio (business logic layer) es la que intermedia entre la capa
de presentacion y la capa de acceso a datos (data Access layer): se comunica
con la capa de presentacion para recibir solicitudes y presentar los resultados; y
con la capa de acceso a datos para solicitar al gestor de datos almacenar o

recuperar datos de él.

La capa de acceso a datos se encarga de comunicarse con el repositorio de
datos de Sharepoint a través de la capa de servicios web que expone el gestor
de contenidos. Esta capa utiliza a su vez un wrapper o envoltorio, una capa de
abstraccion para evitar la construccion del lenguaje de consultas CAML

utilizada en Sharepoint.

La aplicacion utiliza diferentes librerias comunes a lo largo de las diferentes
capas. Estas librerias consisten en:

¢ Entidades: Modelo de datos y objetos.

e Helpers: Funciones para facilitar ciertas operaciones

e Extensores: Extienden el modelo de objetos de .Net para cumplir su

funcionalidad.

La capa de presentacion sigue el patréon MVC (Model-View-Controller) que
consta de las siguientes partes:
e Modelo (Model): Los datos o informacion almacenada en una base de
datos o gestor de contenidos.
e Vista (View): La pagina HTML.
¢ Controlador (Controller): Enlaza la presentacion con el modelo,

obteniendo datos dinamicamente y generando el contenido HTML.
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Se ha utilizado Microsoft ASP.NET MVC 5, que como su propio nombre indica
sigue el patron MVC. Este patron separa la logica de negocio de la interfaz de
usuario y el flujo de control que se sigue, generalmente es el siguiente:

1. El usuario realiza una accion en la interfaz.

2. El controlador recibe una notificacion, y gestiona el evento.

3. El controlador notifica al modelo la acciéon del usuario y cambia el estado

del modelo.
4. Se genera una nueva vista tomando los datos del modelo.
5. La interfaz de usuario espera otra interaccion del usuario, para repetir

nuevamente el ciclo.

Controladores y acciones

El framework de ASP.NET MVC mapea direcciones URL a las clases a las que se
hace referencia como controladores. Los controladores procesan las peticiones,
controlan los datos introducidos por el usuario y las interacciones, y ejecutan la
logica de aplicacion adecuada. Una clase de controlador llama normalmente a
un componente de vista independiente para generar el HTML correspondiente a

la solicitud.

Cuando el usuario introduce una URL en el navegador, la aplicacion MVC utiliza
reglas de enrutamiento definidas en el archivo Global.asax para analizar la URL
y determinar la ruta de acceso del controlador. Entonces, el controlador

determina la acci6on adecuada para gestionar la peticion.

Por defecto, la URL de una peticién se trata como una subruta de acceso que
incluye el nombre del controlador, seguido del nombre de la acciéon. Por

ejemplo, si el usuario escribe la direccion URL http://app.com/Casas/Comprar,

la regla de enrutamiento analizara el “Casas” como el nombre del controlador y

“Comprar” como el nombre de la accién.
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http://app.com/Casas/Comprar

La Ilustracion 50 muestra los controladores que se han desarrollado. Se ha
creado un controlador por cada pagina y uno adicional utilizado como

componente base del resto para facilitar y unificar funcionalidades.

4 @l Controllers

c#* AccountController.cs
c# BazeController.cs

c#* ChannelController.cs

A =

c# MewsController.cs

Ilustracion 50: Controladores del proyecto

BaseController.cs: Controlador del cual los otros controladores heredan
métodos. Se utiliza para implementar métodos relacionados con la
autenticacion del usuario y configuracion del sistema y su objetivo es evitar
repetir codigo.

AccountController.cs: Controlador de la pagina de login. Encargado de
controlar el inicio y final de sesion.

ChannelController.cs: Controlador de la pantalla de inicio donde se
muestran los diferentes canales.

NewsController.cs: Encargado de mostrar las noticias del canal seleccionado.

En el caso de NewsController.cs, existen tres acciones:

- https://analistasvt.tekniker.es/News/All (Todas las noticias pendientes)

- https://analistasvt.tekniker.es/News/Today (Noticias pendientes de hoy)

- https://analistasvt.tekniker.es/News/ReadLater (Noticias para leer mas

tarde)

A pesar de ser tres acciones distintas, todas devuelven la misma vista, es decir,
el mismo HTML. Cada una de las acciones devuelve una vista parcial que
corresponde al contenido de las noticias tal y como se ve en la Ilustracion 51.

Asi pues, la accion “All” mostrara en su vista parcial todas las noticias
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pendientes, la accion “Today” mostrara las noticias pendientes de hoy y por su

parte la accion “ReadLater” las noticias marcadas para leer més tarde.

VISTA PARCIAL

YA ESTA DISPONIBLE VISUAL STUDIO ES OFICIAL, GOOGLE CONTROLARA
2013 UPDATE 2 POR COMPLETO LAS EXTENSIONES

Hace unas horas Microsoft ha liberado la version En febrero os mencionabamos un cambio que iba a
definitiva de Visual Studio 2012 Update 2. Esta traer cola: Chrome iba a permitir instalar extensiones

“ % X - w % X

COMO USA GOOGLE REDES LA CATEDRA TELEFONICA DE LA UEX
NEURONALES PARA AHORRAR PARTICIPARA EN LA JORNADA SOBRE

Uno de los aspectos por los gue mas se preocupa El préximo sabado 7 de junio, en la Sede de
Google es un que apenas vemos mucho: sus centros la Fundacién CENATIC (Almendralejo), tendra

“ % X - w % X

Ilustracion 51: Vista parcial

Caracteristicas de SharePoint
Debido a que la Intranet de Tekniker estd desarrollada sobre el gestor de
contenidos SharePoint 2010, son varios los aspectos y limitaciones a tener en

cuenta a la hora del desarrollo.
La primera es que para realizar las consultas de las listas y vistas de SharePoint,

hay que utilizar un lenguaje basado en XML llamado CAML (Collaborative

Application Markup Language), el cual tiene algunas desventajas:
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¢ Es una sintaxis muy poco intuitiva y dificil de entender. Por lo tanto, no
es facil determinas qué es lo que hace la consulta y las listas que esta
uniendo.

e No se puede saber si la consulta estd bien escrita hasta el tiempo de
ejecucion.

e Los datos devueltos por la consulta se colocan en una coleccion

SPListItem.

A continuaciéon, un ejemplo de consulta CAML que recoge elementos con

estado=aprobada y con atributo created entre 01/02/2014 y 01/03/2014.

<Query>
<Where>
<And>
<Eg><FieldRef Name="Estado" /><Value Type="Text">Aprobada</Value></Eq>
<And>
<Geq><FieldRef  Name="Created" /><Value Type="DateTime">2014-02-01
00:00:00</Value>
</Geq>
<Legq><FieldRef Name="Created" /><Value Type="DateTime">2014-03-01
00:00:00</Value>
</Leqg>
</And>
</And>
</Where>

</Query>

Como se puede ver, no es un lenguaje intuitivo, y hace falta tener conocimientos
especificos de este lenguaje. Para agilizar el trabajo del programador, se ha
definido un wrapper llamado “Tekniker.News.VT.News.SP” y que permite

realizar consultas sin necesidad de conocer la sintaxis de CAML.
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Otro de los detalles a tener en cuenta es que SharePoint devuelve los resultados
de las consultas en XML. Para extraer y procesar convenientemente estos datos,
se ha utilizado el componente de la plataforma .NET LINQ (Language
Integrated Query). Una de sus mayores ventajas es que crea automaticamente
las clases y propiedades, posibilitando asi trabajar con setas clases en lugar de
consultar los datos directamente a la base de datos. A continuacién, un ejemplo
de consulta LINQ.

var newsCount =
from n in newsList
group n by n.feed into g
select new { feedName = g.Key, newsTotal = g.Count() };

Ademés de esta sintaxis, LINQ permite también utilizar expresiones lambda,
las cuales permiten escribir funciones locales que se pueden pasar como
argumentos o devolverse como valor de llamadas a funciones. La siguiente

expresion lambda ordena la lista obtenida en la llamada anterior.

var orderedNewsCount = newsCount.ToArray().OrderByDescending(p => p.newsTotal);

Autenticacion en la aplicacion

Al tratarse de una aplicacion web, para realizar toda la comunicacién entre
cliente y servidor, se ha utilizado el protocolo HTTP (Hypertext Transfer
Protocol). Este, es un protocolo sin estado, por lo que no guarda informaciéon
alguna sobre conexiones anteriores. Pero nuestra aplicacion requiere de

mantener el estado para autenticar al usuario en el sistema.
Esto se ha conseguido mediante la creacién de cookies. Las cookies son archivos

que el servidor almacena en el cliente con cierta informacion. En nuestro caso,

las cookies contienen el nombre de usuario, contrasefia y dominio del usuario.
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Para instituir la sensaciéon de una sesion, cada vez que se realiza una llamada

HTTP, se utiliza la informacién guardada en la cookie para autenticar el usuario.

4.4 Pruebas y Gestion de Incidencias

En el siguiente apartado se muestran por una parte las pruebas realizadas y sus
respectivos resultados. Por otra parte, los problemas o incidencias que han

aparecido a lo largo de la creacion de la aplicacion.

Para este proyecto se han aplicado pruebas funcionales, las cuales tienen el
proposito de mostrar discrepancias con la especificacion y no demostrar que el
programa cumple su especificacion. Ha de quedar claro que es imposible probar
completamente un sistema, por lo que el objetivo debe ser el de maximizar la
produccion de las pruebas. Es decir, maximizar el nimero de errores

encontrados por un ntimero finito de los casos de prueba.

4.4.1 Planificacion, disefio y ejecucion de pruebas

Planificacion

En primer lugar hay que decidir qué es lo que se va a probar y con qué
profundidad. Gran parte del desarrollo de la aplicacion reside en la creacion de
interfaces por lo que la meta sera que estas se vean correctamente en todos los
dispositivos. Al ser una aplicacion de uso interno, se seleccionaran los

dispositivos mas comunes entre los trabajadores de la empresa para las pruebas.

Diseiio

Las pruebas consisten basicamente en visualizar la aplicacion en distintos
dispositivos y comprobar que se adapten correctamente. Los dispositivos que
Tekniker ha puesto a disposicion para el entorno de pruebas son los que se

muestran en la Tabla 7:
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Smartphones Tabletas

iPhone: 48, 55 Nexus 7

Motorola Moto G Samsung Galaxy Note 10.1
BlackBerry 9380 iPad

Nokia Lumia 925

Samsung Galaxy S2

Tabla 7: Dispositivos utilizados para las pruebas

Para realizar las pruebas de manera més automatizada, es posible usar la
herramienta Browser Stack que emula el funcionamiento de distintos

dispositivos y navegadores.

Ejecucion

Una vez se procede a ejecutar los casos de prueba diseniados previamente, se
compara el resultado real con el esperado. El resultado esperado sera siempre
que el RWD funcione y las interfaces se vean bien (a juicio del maquetador) en

todos los dispositivos.

e Problema: En smartphones se muestra la vista de PCs. Es decir, que la
interfaz no es responsive.
o Solucion: Es necesario anadir la etiqueta meta viewport a la pagina

HTML para que la interfaz se adapte al dispositivo.

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1" />

e Problema: A pesar de anadir la etiqueta meta viewport, en el
smartphone Nokia Lumia 925 sigue sin verse una interfaz responsive.

o Solucion: Bootstrap en su pagina oficial reconoce este bug y facilita el
codigo JS y CSS necesario para solucionarlo. Al parecer, este problema

ocurre en Internet Explorer 10 (y anteriores) para Windows Phone 8.
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e Problema: En smartphones (donde por lo general las pantallas son méas
pequenas) los botones de aprobar/rechazar estan muy juntos y es dificil
no confundirse.

o Solucion: Aumentar el tamano de los botones y separarlos ligeramente.

4.4.2 Otros problemas

Otros problemas significativos que no estan directamente ligados a problemas
de cddigo y que han ocurrido a lo largo del proyecto, se muestran a continuacion

ordenados cronologicamente.

Uso de version antigua de Bootstrap - (23/09/2013)

En las primeras fases del proyecto, se empezd a maquetar la aplicacion web
basandose en la version 2.3.2. del framework de Twitter Bootstrap. Pero pasado
a un tiempo, se descubrié que el dia 19 de agosto de 2013 habia salido la nueva
version Bootstrap 3.0.0. lo que provocd tener que migrar a una nueva version

con todos los cambios que esto conlleva.

Afortunadamente, el cdédigo basado en la versiéon 2.3.2. no era muy abundante
debido a que habian pasado pocas semanas desde el inicio de la maquetacion
pero este es un ejemplo claro de que la VT puede aplicarse a distintos campos.
Ahora se vigila el blog oficial de Bootstrap por lo que antes del lanzamiento de
nuevas versiones se reciben las noticias y se pueden tomar las medidas

necesarias.
Optimizacion de tiempo de carga de las aplicaciones - (15/12/2013)
Tras comprobar que los tiempos de carga de las paginas eran maés altos de lo

esperado, se han seguido las siguientes y otras directrices y buenas practicas.

e No escalar imagenes en el cé6digo HTML. Hay que evitar fijar el

tamafio de las imagenes mediante los atributos height y width en el cédigo
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HTML, ya que esto puede derivar en cargar imagenes mas grandes de lo
necesarias. Por ejemplo si una imagen de 240x720 px se redimensiona a
50x120 px, realmente estamos descargando una imagen mayor de lo

necesario.

<img src="/images/up.png" width="50" height="120">

e Crear JS y CSS externos. Creando JS y CSS en archivos separados del
codigo HTML, produce paginas de carga mas rapida porque los archivos
son cacheados por el navegador. Si no son externos y se escriben “inline”
en el HTML, se descargaran cada vez que el documento HTML reciba

una peticion.

e Colocar los JS al final del documento. Cuando se esta descargando
un script, el navegador no comienza ninguna otra descarga. Para ayudar
a que la pagina se cargue antes, hay que ponerlos al final del documento.

e Colocar los CSS en el elemento <head>. Ayuda a la pagina a

cargarse antes, ya que permite renderizar la pagina progresivamente.

<head>

()

<link href="/css/bootstrap.min.css" rel="stylesheet">
</head>

e Minificar JS y CSS. La minificacion es la técnica que elimina
caracteres innecesarios de un archivo para reducir su tamafo.
Aplicandolo a los JS y los CSS de nuestras interfaces, conseguimos

reducir su tamano y mejorar los tiempos de carga.

Cambio de AngularJS a MVC 5 - (29/01/2014)
En un principio se ha utilizado el framework de Google AngularJS para la
construccion de interfaces. La formacion en esta herramienta era muy basica, y

se estaba utilizando solo la parte del databinding del framework.
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En el momento de querer implementar el sistema de autenticacién al sistema, se
vié que iba a haber un gran problema de rendimiento si no se sabia controlar
bien la herramienta. La estructura que se debia montar era muy grande, la
formacion en este framework muy pequeia, y se tomo la decision de migrar a
ASP.NET MVC 5.

Haciendo autocritica, el error fue iniciar el proyecto con una apuesta muy
arriesgada: basarse en un framework del que no se tenian muchos

conocimientos.

4.5 Productos obtenidos

Tras acabar el desarrollo de las aplicaciones, este es el estado actual en el que se

encuentran:

4.5.1 AnalistasVT

éQué es?
Es una aplicacion web dentro del sistema VT de Tekniker. Tiene como objetivo
facilitar la tarea de revision de noticias y para ello incluye varias mejoras

respecto al sistema anterior.

Nuevas funcionalidades
Son varias las nuevas funcionalidades con las que cuenta la aplicacioén respecto
al sistema anterior de revision de noticias:

e Aplicacion multidispositivo. Para acceder al sistema anterior era
necesario un PC y el navegador Internet Explorer. En cambio,
AnalistasVT soporta una gran cantidad de navegadores y se adapta a
cualquier dispositivo gracias a la tecnologia RWD que se ha utilizado
para la maquetacion de su interfaz.

e Accesibilidad desde el exterior. Al estar el sistema de revisiéon de

noticias integrado en la Intranet, por motivos de seguridad solo se podia
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acceder a él desde dentro del propio centro. En cambio en AnalistasVT el
usuario puede acceder desde cualquier punto que ofrezca una conexion a
Internet.

e Mejora de la interfaz. Se ha creado una nueva interfaz intuitiva para
mejorar la experiencia de usuario.

¢ Creacion de un nuevo estado Leer mas tarde. Con el objetivo de
facilitar el trabajo de los analistas, ahora pueden poner el estado “Leer
mas tarde”. Este estado estd pensado para noticias que hace falta leer en
profundidad antes de decidir si aprobar o rechazarlas.

¢ Rechazo de noticias en bloque. Uno de los grandes inconvenientes
del sistema anterior era que habia que rechazar las noticias de uno en
uno. En AnalistasVT se ofrece la posibilidad de rechazar varias noticias a

la vez con unos pocos clics.
Aspecto

Este es el aspecto que presenta AnalistasVT tanto en un iPad (Ilustracion 52)

y en un iPhone4 (Ilustracién 53) a dia 19/05/2014.

08



AnalistasVT

TODAS

COMO USA GOOGLE REDES NEURONALES
PARA AHORRAR ELECTRICIDAD

Uno de los aspectos por los que més se preocupa Google es
un que apenas vemos mucho: sus centros de datos. En 12

w 4 3

ANGULARJS 1.3: ANEW RELEASE
APPROACHES

Heads up! A new Angular release is on its way. Since we plan
to discontinues support for old browsers, we wanted to give

“ w1

HOW TO PLAN YOUR NEXT MOBILE E-
COMMERCE WFERSITE

LA CATEDRA TELEFONICA DE LA UEX
PARTICIPARA EN LA JORNADA SOBRE

El préximo sabado 7 de junio, en la Sede de la Fundacién
CENATIC (Almendralejo). tendra lugar una jornada para

w % X

CUSTOMIZING HELP TIPS BY INPUT TYPE

On today's multi-device Web, your audience might be using a
mouse, keyboard, touchscreen, trackpad, or increasingly, more

“ w %

CONTENT RULES IN SEARCH ENGINE -
OPTIMIZATION

Ilustracién 52: Aspecto de AnalistasVT en iPad

AnalistasVT

TODAS

ES OFICIAL, GOOGLE
CONTROLARA POR

En febrero os mencionabamos un
cambio que iba a traer cola: Chrome iba

w ¥

COMO USA GOOGLE REDES
NEURONALES PARA

Uno de los aspectos por 10s que mé
preocupa Google es un que apenas

Tlustracién 53: Aspecto de AnalistasVT en iPhone
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Uso actual de la Aplicacion

La aplicacion esta actualmente publicada pero su uso est4 limitado a un grupo
de beta-testers. Este grupo lo conforman 10 analistas, y el objetivo es recoger
sus opiniones y posibles errores detectados, antes de publicarla para todo
Tekniker. La Ilustracion 54 muestra las estadisticas de las visitas recibidas a

dia 06/06/2014 obtenidas con la herramienta Google Analytics.

® Sesiones

100

8 de may’ 15 de may. 22 de may. 29 de may.

Ilustracion 54: Estadisticas de uso de AnalistasVT

El dia con mayor nimero de visitas es el 9 de mayo, que coincide con la
presentacion de la aplicaciéon al grupo de analistas beta-testers. Como era de

esperar, los fines de semana no se registran visitas.

4.5.2 Boletin Tecnologico

éQué es?
Es una aplicaciéon web que recoge las noticias més destacables de cada Unidad
de Tekniker. A diferencia de AnalistasVT, no hay opciones de aprobar/rechazar

noticias, ya que es una aplicaciéon pensada solo para leer noticias.

Funcionalidades
Al igual que la aplicacion de AnalistasVT, algunas de las funcionalidades del
Boletin Tecnologico son:

e Aplicacion multidispositivo. Para acceder a la aplicacion desde

cualquier dispositivo.
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e Accesibilidad desde el exterior. El usuario puede acceder desde

cualquier punto que ofrezca una conexion a Internet.

Aspecto
Este es el aspecto que presenta el Boletin Tecnolbdgico tanto en un iPad

(Ilustracion 55) y en un iPhone4 (Ilustraciéon 56) a dia 06/06/2014.

IKEQTEKNIKER eoLETiN TECNOLOGICO

Un laboratorio en un chip
para detectar el avance
del cancer de pancreas

El 90% de las muertes por cancer se
deben a la metastasis. Esta se
desencadena cuando un tumor em

El proyecto Energreen
identifica estrategias de
cultivo de microalgas

El Instituto Vasco de Investigacion y
Desarrollo Agrario, Neiker-Tecnalia
entidad plblica depend

Abril 2014

Cheap, environmentally-
friendly method for
making transparent

Transparent conductive fims are
now an integral part of our everyday
lives. Whether in smartphon

MHNF 068/0572014

Tubos Reunidos
suministrara tuberias a
una termosolar en

Tubos Reunidos se ha adjudicado
varios contratos para el suministro
integral de materiales destin.

MNF

Where is the energy
storage market heading
and where is the

Before the dawn of the 20th century,
burning wood was the main source
of energy. The 20th century...

FS 05/05/2014

Moving Towards the
European Super Grid

The creation of a single European
electricity market has been moving
in a positive direction. Wit...

RENOWABLES 05/05/2014

RENOVABLES 08/05/2014

RENOWABLES

Ilustracion 55: Aspecto del Boletin Tecnolégico en iPad
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wmil. Juice = 4:11 PM

J BOLETIN TECNOLOGICO

Abril 2014

Un laboratorio en un chip para
detectar el avance del cancer de
pancreas en 5 ho...

MNF 06/05/2014

El proyecto Energreen identifica
estrategias de cultivo de microalgas
mas eficie...

MNF 06/05/2014

Cheap, environmentally-frienclly
method for making transparent
conductive films f...

TFS

Tubos Reunidos suministrara tuberias

Tlustraciéon 56: Aspecto del Boletin Tecnolégico en iPhone

Uso actual de la Aplicacion

La aplicacién esta en marcha desde febrero de 2014 y al inicio de cada mes es

actualizada con nuevas noticias. La Ilustracion 57 muestra las estadisticas de

las visitas recibidas a dia 06/06/2014 obtenidas con la herramienta Google

Analytics.

® Sesiones

martes, 1 de abril de 2014
= Sesiones: 113

miércoles, 4 de junio de 2014
= Sesiones: 105

miércoles, 7 de mayo de 2014

= Sesiones: 43 /\

=]
289 de mar. 12 de abr.

26 de abr. ~ 10 de may. 24 de may.

Ilustracion 57: Estadisticas de uso del Boletin Tecnologico
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Como era de esperar, el mayor nimero de visitas se realiza al inicio de mes,
cuando se actualizan las noticias. Cabe destacar que el ultimo mes se ha
registrado una caida en el nimero de visitas, por eso seria conveniente realizar

un seguimiento de las estadisticas.

4.6 Conclusiones

Tras explicar los objetivos fijados en un principio, en este capitulo se han

analizado las herramientas utilizadas para llevar a cabo dichos objetivos.

El RWD es una técnica muy amplia que es imposible recoger en una sola seccion
de este proyecto. Lo que se ha intentado es dar una introduccién al lector y
hacerle ver todas las posibilidades que tiene. En este proyecto se ha usado solo
una pequeina parte de recursos responsive, lo suficiente para que se adapte a las
distintas pantallas de los dispositivos. Si el lector esta interesado en una lectura

méas profunda http://responsivedesignweekly.com/ es un buen comienzo y

http://bradfrost.github.io/this-is-responsive/ proporciona muchos recursos.

En cuando a la UX, no es tarea ficil agradar a todos los usuarios. Son muchos
los consejos que se pueden encontrar, y aqui solo se muestran unas buenas

practicas y recomendaciones a la hora de disenar interfaces.

Finalmente se ha conseguido dar solucion a la mayoria de los problemas y se
han conseguido dos aplicaciones: AnalistasVT y el Boletin Tecnol6gico. La mejor
senal de que el proyecto ha llegado a buen puerto es que ambas herramientas
estdn ya en uso. A pesar de que una de ellas solo la usan un grupo de beta-

testers, se espera que en las préximas semanas se publique de manera oficial.
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Capitulo 5: Conclusiones

5.1 Conclusiones generales del proyecto

El hecho de trabajar en un centro tecnologico que cuenta con méas de 250
trabajadores, permite aprender cosas mas alld de la utilizacion de nuevos

frameworks o codigo.

Trabajo con expertos
Una de las cosas que se ha aprendido en este proyecto es que es imposible tener
todos los conocimientos de todas las tematicas. Por ello, es importante conocer

a alguien experto en la materia.

El hecho de poder consultar dudas o pedir consejos a gente con experiencia en
el trabajo que se va a realizar da una gran seguridad y ayuda a agilizar mucho el
trabajo. Sobre todo en los casos en el que no se encuentra solucion a un
problema, aunque el experto no siempre dé una respuesta concreta, proporciona

varios posibles caminos que desembocan en una solucion al problema.

Trabajo en equipo

No todos los equipos tienen la misma metodologia de trabajo y hay que saber
adaptarse. En este caso el grupo de trabajo era de 3 personas (4 personas
conmigo), teniendo cada uno de ellos un rol bien definido: innovacién, gestion

de Sharepoint y gestion de cédigo.

Al ser un grupo pequeno, la comunicacién ha sido sencilla y las reuniones se han
llevado a cabo con facilidad, pero no siempre es asi. Cuando un grupo de trabajo
es grande, es necesario definir protocolos de comunicacion para evitar

malentendidos.
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Acceso al archivo de trabajos anteriores

Aunque no siempre es posible, es muy importante tener acceso a trabajos o
proyectos realizados con anterioridad ya que son muchos los problemas que se
pueden repetir a lo largo de distintos proyectos. En este proyecto, han sido
varias las veces en las que se ha revisado un proyecto llevado a cabo el ano
anterior (de la misma tematica) para dar salida a los problemas que se han

repetido.

Para no perder tiempo leyendo el coédigo e intentando descifrar su
funcionamiento, es de vital importancia que esté debidamente comentado.
Aunque el cédigo lo haya creado uno mismo, con el paso del tiempo es mas que
probable no recordar como funcionan algunos fragmentos. Buenas practicas
como usar variables y funciones con nombres claros que nos indiquen lo que
hacen, facilita mucho el trabajo. Ademéas se debe pensar que otras personas

pueden acceder al codigo y también debe resultar entendible para ellos.

Otra buena préactica es crear un diario con las tareas realizadas, problemas y
soluciones que se encuentran dia a dia. En este proyecto han sido varios los
problemas que se han repetido, y este diario ha sido de gran ayuda a la hora de

buscar soluciones.

Finalmente pero no por ello menos importante, crear y gestionar un buen
sistema de backups es de vital importancia. No solo para tener nuestro trabajo a

salvo, sino también para poder acceder a versiones antiguas de nuestro trabajo.

Trabajar con nuevas tecnologias
Para empezar a trabajar con nuevas tecnologias, son de gran ayuda los
tutoriales. Pero hay casos en los que es imprescindible leerse algunos libros o

incluso acudir a cursos de formacion.
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En el caso de AngularJS, al principio empecé con tutoriales y mas o menos
podia salir del paso, pero llegado a un punto decidi leer un libro (AngularJS de
O’Reilly Media). Me ayud6 mucho a comprender las bases y conceptos de este

framework y asi poder continuar haciendo cosas cada vez mas complejas.

En el caso del Responsive Web Design, surgio la casualidad de que justo al inicio
del proyecto habia un curso de formacién de tres dias y animado por otros
compaieros que habian acudido con anterioridad, tuve la oportunidad de ir. En
este caso fue un curso de 3 dias que me ayudo a adquirir unos conceptos basicos

y unos recursos que me sirvieron en los meses posteriores.

Otra gran ayuda es la de los foros de Internet. El que destacaria sin duda es el de
StackOverFlow: una interfaz muy clara en la que se resaltan las mejores
respuestas a las preguntas formuladas por los usuarios. Estos foros sirven tanto
para buscar soluciones a problemas de c6digo, como para encontrar opiniones

respecto a cuales son las mejores herramientas.

Responsive Web Design

Una de los conceptos mas valiosos a la hora de realizar este proyecto ha sido el
de Responsive Web Design. Era algo que desconocia completamente pero que
sin duda alguna es algo imprescindible hoy en dia debido a la gran variedad de

dispositivos existentes en el mercado.

En este caso como los conocimientos eran bastante limitados, se ha optado por
empezar el diseno basado en un framework. Son muchos los frameworks
existentes, pero se ha decidido optar por Twitter Bootstrap basandose en las

opiniones leidas en Internet.

Esto supone depender en gran medida de Bootstrap y de sus actualizaciones.

Con los conocimientos adquiridos durante este proyecto y con los recursos
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necesarios, lo ideal seria crear un sitio web desde cero creando manualmente las

funcionalidades basicas de estos frameworks.

Otros

Cabe destacar que durante la realizacion del proyecto, han sido muchos los
consejos y buenas practicas que he podido leer. Demasiada informacion
(infoxicacion en algunos casos), por lo que he intentado cenirme y afiadir en la

memoria lo que he considerado mas importante.

Valoracion muy positiva del proyecto desempenado, ya que he podido tocar
varias ramas: diseflo, maquetacion, desarrollo de funcionalidades,... También he
experimentado el hecho de ensefiar la demo a un cliente, recibir feedback y
tener que realizar cambios a contrarreloj para poder finalizar una entrega a

tiempo.

También he experimentado lo que supone cambiar el rumbo de un proyecto a
mitad de camino. Sirve para aprender que todas las planificaciones que se hacen
en un principio, pueden cambiar en cualquier momento y hay que saber
adaptarse a todas las situaciones. Muchas veces el motivo es la falta de tiempo o
de presupuesto, pero en este caso ha sido la imposibilidad de avanzar con el
proyecto, siguiendo con el uso de una tecnologia escogida (AngularJS). Aun asi,
no debe considerarse como tiempo perdido, ya que se han adquirido

conocimientos de dicho framework.

5.2 Futuras lineas de trabajo

Este proyecto no termina aqui, ya que el sistema VT de Tekniker tiene varias

lineas de mejora.
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Mejoras en la herramienta de AnalistasVT

Hay varias funcionalidades ya identificadas que por falta de tiempo o por tener

una prioridad mas baja, no se han llevado a cabo. Entre ellas, unas de las mas

destacadas son:

Crear canal de feed. Actualmente el anico filtro que se puede aplicar a
las noticias es el de la fecha de creacion: las noticias de hoy y todas las
demas. Seria interesante filtrar las noticias por el feed del que provienen,
asi el analista podria elegir revisar las noticias de un feed en concreto.
Cambiar responsable de la noticia. Puede pasar que un analista
reciba una noticia y considere que no se ajusta a la tematica que espera.
Puede considerar que la noticia va dirigida a otro analista, y con esta
opcién podria enviarsela. Esta funcionalidad ya existe si se accede desde
la intranet a Sharepoint.

Editar noticia. Hay veces que resulta interesante marcar de un modo
especial un fragmento de texto o simplemente editar el contenido de la
noticia antes de aprobar y difundirla. Esta funcionalidad ya existen si se
accede desde la intranet a Sharepoint.

Protocolo OAuth. Este protocolo que permite la autorizacion segura de
una API de un modo estandar y simple permite entre otras cosas, que un
usuario pueda publicar una noticia en las redes sociales.

Repositorio de articulos. Definir un repositorio en el que guardar las
noticias de interés aprobadas. De este modo se elimina la dependencia
que existe con la URL de la noticia ya que actualmente, las noticias no
son mas que un enlace a una URL.

Seguimiento y mejora constante de la herramienta. Recibir el
feedback de los usuarios y ver el uso de la herramienta con sistemas de

analitica web (como Google Analytics).
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Con las opiniones de los usuarios, se pueden definir nuevas mejoras para
llevar a cabo. En cuanto a los resultados de analitica web, se puede
decidir por ejemplo, implantar la técnica de la gamificacion para
estimular e impulsar el uso de AnalistasVT. Ya que las técnicas de
gamificacion consisten en eso, en incentivar a las personas a que lleven a
cabo determinadas acciones al mismo tiempo que se guia, mide y

recompensa aquellos comportamientos que interesan.

Desarrollo de sistemas de VT propios

Con el objetivo de mejorar la disponibilidad del sistema VT en general y

eliminar dependencias de terceros.

Crear un supervisor de cambios propio. Se han definido las
necesidades y se ha comenzado implementar una herramienta para
monitorizar los cambios en una pagina, de funcionamiento parecido a
Diphur. La idea consiste en crear una extension de Google Chrome
similar a la de eaSync y también crear un sitio desde el cual gestionar los
rastreadores creados.

Crear un supervisor de cuentas Twitter. Seria conveniente crear un
servicio propio que permita vigilar tweets y hashtags basandose para ello
en una API (Application Programming Interface) que la propia

plataforma de Twitter pone a disposicion de desarrolladores.

Mejoras en la usabilidad del sistema VT

El desarrollo de las aplicaciones mencionadas a continuacion, facilitaria el

trabajo a los usuarios del sistema de VT.

Crear extension para crear noticia en Sharepoint. Actualmente si
un analista detecta una pagina web con una noticia interesante, debe
acudir a Sharepoint y rellenar manualmente un formulario para asi poder
crear la noticia. La idea es crear una extension que cuando se active,

automaticamente rellene este formulario, agilizando la tarea.
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e Punto de acceso tnico a todos los servicios. Si se llevan a cabo la
creacion de nuevas herramientas, serian muchas las que constituyen el
sistema VT. Por eso es imprescindible que se aglutinen todos estos

servicios en un solo sitio.

Integrar en el sistema un clasificador automatico

Este es un proceso que se ya se ha identificado en Tekniker y se ha comenzado a
trabajar. Aun asi esta en sus primeras fases y hay un largo recorrido de mejora.
Estos servicios pueden facilitar el trabajo del analista y también enriquecer
mucho el proceso de revision de noticias.

e Llamadas a servicios de etiquetado. La idea es dotar al sistema de
VT de la posibilidad de realizar llamadas a servicios de terceros que
permiten etiquetar una noticia automaticamente con los temas que trata
(como OpencCalais).

e Traductor de noticias. Los etiquetadores de noticias trabajan por lo
general con textos en inglés y no son tan buenos con noticias en otros
idiomas. Por ello, es también necesario contar con un buen traductor de

noticias que permita traducir las noticias a inglés.
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Anexo A: Glosario

Agregador: Software para suscribirse a fuentes de noticias en formato RSS,
Atom y otros derivados de XML.
API (Application Programming Interface): Conjunto de procedimientos

que ofrece una biblioteca para ser utilizada por otro software.

Beta-tester: Usuario encargado de probar un programa antes de su
publicacion final.
Bibliometria: Parte de la cienciometria que tiene como objetivo estudiar y

analizar la actividad cientifica.

Canal: Son los Canales RSS que se utilizan para la difusion de noticias
aprobadas, los cuales estan asociados a las Etiquetas.

Checksum: Funcion hash que tiene como objetivo detectar cambios entre dos
secuencias de datos.

Cienciometria: Ciencia que mide y analiza la produccion cientifica.

Cookies: Informaciéon enviada por un servidor web y almacenada en el

navegador del usuario.

DOM (Document Object Model): AP1 que muestra el contenido, estructura
y estilo de los documentos HTML y XML.

Feed / Fuente: Es un medio que suministra informaciéon. Por ejemplo las
paginas Web o las revistas.

Feedback: Respuesta o reaccidon a una determinada accién o acontecimiento.
Framework: Estructura conceptual y tecnoldgica que sirve de base para el

desarrollo de software.

Heuristica: Procedimiento para resolver problemas.
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HTML (Hypertext Markup Language): Lenguaje de marcas para la

creacion de paginas web.

Inteligencia Competitiva: Engloba y supera el concepto de Vigilancia

Tecnolbgica, afiadiéndole la dimension estratégica o de negocio.

Mercado interior/Mercado nacional: Mercado cuyos intercambios se

establecen dentro de los limites de la nacion.

PIB (Producto Interior Bruto): Valor monetario de la produccion de bienes
y servicios de demanda final de un pais.
PYME: Acrénimo de Pequeiia y Mediana Empresa, que cuentan con entre 0 y

249 asalariados.

RSS (Really Simple Syndication): Un formato XML utilizado para

difundir informacidn actualizada a los usuarios suscritos.

SDK (Software Development Kit): Conjunto de herramientas de desarrollo

de software que permite crear aplicaciones para un sistema en concreto.

Ul (User Interface): Interfaz de usuario.

Web Scraping: Técnica para extraer informaciéon de una pagina web,

simulando la navegacion de un humano por la misma.

XML (Extensible Markup Language): Lenguaje de marcas utilizado para
almacenar datos de forma legible.
XPath (XML Path Language): Lenguaje que permite construir expresiones

que recorren y procesan un documento XML.
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Anexo B: Guia de usuario de AnalistasVT

Esta guia tiene como objetivo mostrar al lector el funcionamiento de la

aplicacion para Revision de Noticias de Tekniker.

¢Qué es AnalistasVT?

La aplicacion de AnalistasVT es una herramienta disefiada para que el analista
revise las noticias de una forma sencilla y rapida. Gracias a esta aplicacion,
podra revisar las noticias desde cualquier sitio y a través de cualquier

dispositivo en la direccion https://analistasvt.tekniker.es/ .

Requisitos minimos
A continuaciéon se muestran los requisitos minimos de la aplicacién para PCs

(Tabla 8), tabletas (Tabla 9) y smartphones (Tabla 10).

DESKTOP
IE FIREFOX CHROME SAFARI OPERA
10.0 26.0 31.0 6.1 15.0

Tabla 8: Requisitos minimos para PC

TABLET

Windows FIREFOX OPERA __ . BLACKBERRY
RT MopiLe CHROME = o & ANDROID iOS
10.0 19.0 25.0 15.0 4.1 7.0 7.0

Tabla 9: Requisitos minimos para Tabletas
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SMARTPHONE
Windows FIREFOX CHROME OPERA ANDROID i0s BLACKBERRY
Phone MOBILE MOBILE
8.0 19.0 25.0 15.0 4.1 7.0 10.2
Tabla 10: Requisitos minimos para Smartphone
Identificacion

1. Acceder a la pagina https://analistasvt.tekniker.es/ .
2. En la interfaz mostrada en la Ilustracion 58 introducir el nombre de
usuario y contraseiia.

[ hitps://analistasvt.teknike x

€« Cc

[ hapE://analistasvt.tekniker.es/Channel /A by

Vigilancia Tecnolégica

Inicia sesion con tu cuenta de Dominio

A iesnaola

Recuerdame

Ilustracion 58: Pantalla de Login de Aplicacion Analistas

3. Hacer clic en el botén buscar sitio... para desplegar la ventana
mostrada en la Ilustracion 59.
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———— = |
/ [ Login x
€ - C [ baps//analistasvitekniker.es/Account/Logln % =
Sitio de Vigilancia Tecnoldgica
a|l
PyO Comercial
Personas y organizacion Mercado
Oficina de proyectos Atten2
Mercado Mercado
Aeronautica y espacio Automocion
Ambito de aplicacion Ambito de aplicacion
Energias renovables Industria de la ciencia
Ambito de aplicacion Ambito de aplicacion
Infraestructuras Salud y tecnologia social
Ambito de aplicacion Ambito de aplicacion

Tlustracién 59: Elegir sitio de VT

4. Buscar y hacer clic en la Unidad o Ambito al que corresponde el usuario.
5. Hacer clic en el botén Iniciar sesion.

Pantalla de Canales
Tal y como se ve en la Ilustraciéon 60, se muestran tres canales con el nimero
de noticias de cada uno:

e Hoy: Noticias pendientes que se han recibido hoy.

e Todas: Todas las noticias pendientes.

e Leer + Tarde: Noticias calificadas como leer mas tarde.
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-3
x"_

- () | AnalistasVT v.beta |

&« C' | B batps://analistasvt.tekniker.es/Channel/A iy

sz 0 |=222 9

HOY TODAS

Tlustracion 60: Canales

Revision de noticias

Dependiendo del dispositivo con el que se acceda, la interfaz de la revision de
noticias puede variar de aspecto. Aun asi, las funcionalidades se mantienen
iguales en todos los dispositivos. La Ilustracién 61 muestra una captura de

pantalla realizada en una tableta modelo Samsung Galaxy Note 10.1.
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== (| AnalistasVT v.beta | %\

€« C' | {x baps//analistasvttekniker.es/News/All w| =

TODAS

LA CATEDRA TELEFONICA DE
LA UEX PARTICIPARA EN LA

El proximo sabado 7 de junio. en la Sede
de la Fundacién CENATIC (Almendralejo).
tendra lugar una jornada para analizar y

|
{
‘ b [ ] X
|

|  HOW TO PLAN YOUR NEXT
‘ MOBILE E-COMMERCE
|
|

The O'Neill Clothing store had a nearly
600% revenue increase from going
responsive, and Skinny Ties saw a 377.6%

‘-i'!-l

ANGULARJS 1.3: ANEW
RELEASE APPROACHES

Heads up! A new Angular release is on its
way. Since we plan to discontinues support
for old browsers, we wanted to give you

w w F

CONTENT RULES IN SEARCH
ENGINE OPTIMIZATION

A couple of weeks back The Semantic Web
Blog reported on research from SEO
optimization vendor Searchmetrics about

w 9 I

15 Rechazar todas

CUSTOMIZING HELP TIPS BY
INPUT TYPE

On today's multi-device Web, your
audience might be using a mouse.
keyboard, touchscreen, trackpad, or

w X

INSTAGRAM APUESTA POR
FACEBQOOK PLACES EN VEZ DE

Si has utilizado Instagram recientemente y
a la hora de geolocalizar tus fotografias te
has encontrade con problemas no te

R

Ilustracion 61: Pantalla de revision de noticias

Cada noticia tiene los elementos que se muestran en la Ilustracion 62.

TiTULO

CONTENT RULES IN SEARCH ENGINE
OPTIMIZATION

A couple of weeks back The Semantic Web Blog
reported on research from SEOQ optimization vendor
Searchmetrics about the virtues of semantic markup.
Mow the 2014 Content Search Marketers Survey, which

DESCRIPCION

APROBAR| % [ =] = | - LEER + TARDE

FEED

Ilustracién 62: Estructura de una noticia

HAZAR I

| FECHA

A continuacién, la funcionalidad de los botones y elementos mostrados en la

Ilustracion 61.
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.

Rechazar todas: Rechaza todas las noticias pendientes que se
muestren en pantalla. Si una noticia esta aprobada o tiene el estado leer
mas tarde, no se rechazara.

Titulo de noticia: Abre una ventana en la que se muestra una
descripcion mas extensa de la noticia, tal y como se ve en la Ilustracion

63.

b ——— =] E i
/ [ https://analistasvt.teknike % |

€& - C | Bb#ps/analistasvtteknikeres/News/All?status=PENDING b s;“ =
[ Email [ Otros wr WordReference (] BootStrap (] RWD ("1 CI [ Angularls (] SHAREPOINT (*] AJAX + CORS [' SI-WEBSERVER (] Varios [ Google Analytics (] MASTER »

CONTENT RULES IN SEARCH ENGINE OPTIMIZATION

'CONTENT MEASUREMENT FACTORS, 2014 VERSUS 2013

Machbow Mo . L
Ingatet | mputin  imgesdt tagacset

romicesmetmetwoeno 50 (T
e oo st s ESBRICCIN "9~ | A couple of weeks back The Semantic Web Blog reported on research from SEO optimization
e i o e et RN F N
D ol < s

byl
s i
vrion,

vendor Searchmetrics about the virtues of semantic markup. Now the 2014 Content Search Marketers Survey, which recently came out from enterprise SEO
platform vendor Brightedge, adds some more interesting statistics to show about what matters to optimized search.

Among them: Half of the respondents consider a page/content-based approach fo driving page traffic, conversions and revenue as being much more
important for SEO in 2014 than in 2013. Another 50 percent said it would be more or as important this year than last.

“The page-based approach to SEO in the world of secure search is important for 100 percent of SEOs, and 85 percent stated that it would be more or much
more important for them in 2014." the report states. *SEOs are also still focused on the business impact of the keyword (90 percent). though the shift in
focus to the page leaves only 50% percent stating that measuring the business impact of the keyword will be more important in 2014."

continued..

SEMANTICWEB

2014-05-15 08:59:38

noticia completa cerrar

Ilustracion 63: Descripcion extendida de noticia

Hacer clic en el botén noticia completa para abrir una nueva ventana

con la direccion a la noticia original.
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o (Aprobar): Abre una nueva ventana (véase Ilustraciéon 64).
[ = | B |
l." [ https://analistasvtteknike x |
‘ €& - C'  (xbaps//analistasvtiekniker.es/News/All7status=PENDING S 5“ =

Aprobar noticia

aprobar cancelar

W efiquetas ®; comentarios ¥z valoracién

| Esta noticia explica la Additive Manufacturing. tecnologia muy en auge en estos Ultimos tiempos

4

aprobar cancelar

Ilustracion 64: Ventana de aprobar noticia

Tras seleccionar las etiquetas adecuadas, escribir los comentarios en
el caso de que sean necesarios y valorar la noticia, hacer clic en el botén

aprobar para aprobar una noticia.
. * (Rechazar): Rechaza una noticia pendiente.

o ¥ (Leer mas tarde): Poner el estado de una noticia a leer mas tarde.
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Anexo C: Analizando una web con Google
Analytics

La analitica web consiste en la recoleccion, medicion, anélisis y reporte de los
datos que se extraen de la navegacion de los usuarios por un sitio web para
comprender y optimizar su uso. Se origind al mismo tiempo que las webs
comerciales, es decir, al inicio de la década de los 90 y hoy en dia desempena

una labor imprescindible.

Existen dos grupos de analiticas web: por una parte los medidores basados en
logs o registros y por otro, los basados en tags o etiquetas. En las
herramientas de anélisis web mediante logs, la informacion recolectada se envia
al servidor una vez acabada la navegacion y dicha informacién se guarda en
archivos con extension .log que precisan de software especifico para ser
procesados como AWStats. En cambio los del segundo grupo, funcionan con
fragmentos de codigo JavaScript que al ser colocados en una pagina web, envian
informacién a un servidor que la procesa y la transforma en datos relevantes.
Una de las mayores ventajas de los basados en etiquetas respecto a los de tipo

log, es que las mediciones se realizan en tiempo real.

Dentro de los analizadores de etiquetas, existen dos subgrupos. Los
denominados panel estudian una muestra de usuarios y a partir de ellos se
hacen estimaciones aplicables a todos los usuarios de Internet. Su limitacion
reside en la dificultad de garantizar el nivel de representatividad de la muestra
debido al elevado numero de usuarios en Internet, siendo un ejemplo la

herramienta MyMetrix de ComScore.
El segundo subgrupo lo conforman los llamados censal o basados en huella. En

comparacion con los de tipo panel, analizan a todos los usuarios y un ejemplo

son las herramientas como Google Analytics o Yahoo! Analytics.
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En este proyecto se ha usado Google Analytics para monitorizar el impacto y la
aceptacion del servicio creado. Esta herramienta ofrece el servicio gratuito para
paginas con un numero de visitas no superior a 10 millones por mes. En caso de
superar este nimero, sera necesario contratar el servicio Premium para ampliar

este limite.

Primeros pasos con Google Analytics

Para poder comenzar a recolectar informacion sobre el sitio web, antes de nada

hay que crear una cuenta en Google Analytics (www.google.com/analytics). Una

vez creada, hay que afadir la URL y detalles del sitio web a vigilar.

Todo el proceso se descompone en tres fases tal y como se ve en la Ilustracion

65: recoleccion de datos, procesamiento y creacion de informes.

& Configuration I I I

Collection Reporting

Ilustracion 65: Fases de Google Analytics

FASE 1: Recoleccion de Datos
El primer paso es donde se obtienen los datos de interaccion del usuario. Para
ello, se utiliza un fragmento de codigo JavaScript tal y como se ve en la

Ilustracion 66, el cual hay que colocar en cada una de las paginas del sitio
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web. Cuando un usuario llega a la pagina, este c6digo comienza a obtener

distinta informacion sobre como el usuario interacttia con la pagina.

ad G(’)US|C Analytics Home Informes Personalizacion Administrador
Administracian
lectoresVT
Lectores VT - ID de seguimiento Estado: recibiendo datos

UA-48590087-1

D Configuracion de la propiedad
Seguimiento del sitio web
JS  Informacién de seguimiento

Este es su codigo de seguimiento. Copielo y péguelo en el

Cddigo de seguimiento
codigo de todas las paginas de las que desee realizar el

Configuracién de la sesion

seguimiento.
Fuentes de blsqueda organica
Lista de exclusidn de referencia <script>
_ o ) (function(i.s,0.g.r.a.myi['GoogleAnalyticsObject']=r:i[r]=i[r]|[function(){
Lista de exclusidn de términos de bisqueda (i[r]-q=i[r].q/I)-push(arguments)}.i[r].I=1*new Date()
m=s.getElementsByTagName(o)[0]:a.async=1;a.src=g
r\r Remarketing }(window.document,'script’.'\/www.google-analytics.com/analytics.js' )

ga('create’. 'UA-48580087-1', 'tekniker es')

Dd Definiciones personalizadas ga('send’. 'pageview’)

</script>

Dd Importacion de datos “

@& Configuracion social

Ilustracién 66: Cédigo de seguimiento de Google Analytics

En primer lugar recoge la URL de la pagina que el usuario esta visitando. A
continuaciéon obtiene informacién del navegador: idioma en el que esta
configurado, nombre y version del mismo, y dispositivo y Sistema Operativo del
dispositivo que se ha utilizado para acceder al sitio. Finalmente, se recoge
informacion relacionada con la ubicacién del usuario y el modo en el que el
usuario ha llegado a la pagina vigilada. Toda esta informaciéon se recoge en
paquetes denominados hit y se mandan inmediatamente a los servidores de

Google para su posterior procesamiento.
Ademas de crear los hits, el codigo de seguimiento también se encarga de

identificar a los usuarios y organizarlos en visitantes nuevos (o aquellos que

nunca han visitado el sitio web con anterioridad) y visitantes recurrentes. Para
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realizar esta distincion, Google Analytics crea un identificador anénimo tnico
basandose en las cookies de primera parte. Eso si, hay que destacar que en caso
de que el usuario elimine las cookies, Google Analytics creara un nuevo

identificador para la visita y por tanto lo identificara como visitante nuevo.

En el caso de que lo que se quiera monitorizar sea una aplicacion en lugar de un
sitio web, los métodos utilizados cambian. En primer lugar no se usa un cédigo
de seguimiento JS; se usa un Software Development Kit (SDK). También la
manera de enviar los hits a los servidores es distinta, ya que la informacién no

se manda inmediatamente como en el caso de los sitios web.

Cuando un usuario navega por una aplicacion, el SDK guarda los hits
localmente en el dispositivo y después, los manda al servidor de Google en un
proceso llamado dispatching. Este proceso se utiliza principalmente por dos
razones. La primera es que los dispositivos moviles pueden perder su conexion a
Internet y cuando eso ocurre el dispositivo no puede mandar ninguna
informacio6n a los servidores. Y la segunda es porque mandar informacion a los
servidores en tiempo real puede reducir notablemente la bateria del dispositivo.
En dispositivos Android, el dispatching se realiza automéaticamente cada 30

minutos, aunque esto el tiempo es configurable.

Google Analytics puede recoger informacion otros dispositivos con conexién a
Internet como quioscos interactivos. Para estos casos, se utiliza un método que
Google denomina measurement protocol o protocolo de medicion. A diferencia
de los dos casos anteriores, en este caso el envio de los hits no se hace

automaticamente, por lo que es trabajo del administrador programarlo.
Resumiendo, la recoleccion de datos se hace de la misma manera en cualquier

dispositivo: un cédigo transmite informacion sobre la actividad del usuario y la

envia a los servidores de Google Analytics para su posterior tratamiento.
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FASE 2: Procesamiento de Datos

Una vez se han obtenido todos los datos, es hora de procesarlos para
convertirlos en informacién util. Durante esta fase, se diferencian cuatro
transformaciones que se aplican a los datos. Parte de estas transformaciones se

pueden controlar usando ajustes de configuracion.

Google Analytics organiza los paquetes recogidos en usuarios y visitas. Existe
una serie de reglas que Google utiliza internamente para hacer esta
diferenciacion, aunque alguna de estas reglas pueden modificarse mediante los

ajustes de configuracion.

Los datos importados de otras fuentes ajenas a Google Analytics se unen con los
datos recolectados por Google Analytics. Se permiten afadir datos tanto de
aplicaciones de Google (AdWords, AdSense o Webmaster Tools) como otros
datos. El hecho de anadir otras fuentes, puede darle al anélisis posterior un

mayor significado.

Se aplican los filtros definidos previamente. Los filtros pueden afectar a los
datos incluyendo, excluyendo o modificando el modo en el que estos se
muestran en los informes. Por ejemplo, se pueden excluir los datos provenientes
de cierta IP, siendo un filtro muy recurrente el de excluir los datos provenientes

de los PC de los propios trabajadores de una empresa.

En este dltimo paso Google Analytics organiza los datos obtenidos en tablas
agregadas. Es importante tener en cuenta que una vez los datos se alejan en

estas tablas, no pueden ser modificados.

FASE 3: Creacion de Informes
Este es el paso final en el que el usuario accede a la informacion obtenida. Para
ello se usa la interfaz web que ofrece Google Analytics, aunque también existe la

posibilidad de exportar estos informes en formato PDF.
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Cuando se abre un informe, se manda una consulta a las tablas agregadas y
devuelven los datos que se piden. Gracias a que los datos estan guardados en
tablas agregadas, se puede acceder a ellos rapidamente cuando se hace una
peticion. Cuando el informe que se pide es complejo, se realiza un muestreo en

los datos.

Parametros de los Informes de Google Analytics
A continuaciéon se muestran varios parametros que recoge Google Analytics.
Basicamente se analizan dos parametros: visitas y conversiones. A

continuacion explicaremos y desglosaremos ambos conceptos.

Visitas

El niimero de visitas totales que ha conseguido el sitio web se contabiliza tal que
asi: si un usuario visita 3 paginas del mismo sitio web, se contabilizan 3 visitas.
Para no confundir el nimero de visitas con el nimero de visitantes, esta el
apartado nimero de visitantes Gnicos, en el cual se contabiliza el namero
de visitantes reales. Es decir, si un usuario visita 3 paginas del mismo sitio, solo

se contabilizar un visitante.

Todos los visitantes tinicos pueden descomponerse en dos grandes grupos. Por
una parte, los visitantes nuevos y por otra los visitantes recurrentes que
han regresado a la web. Estos datos pueden ser de gran utilidad, ya que una
gran cantidad de visitantes recurrentes puede significar que el contenido es de
interés y provoca en los usuarios un interés que les hace volver.

Otro dato de interés es el bounce-rate o porcentaje de rebote. Aqui se recoge
el porcentaje de sesiones con una sola interaccion del usuario, es decir, cuando
el usuario visita una sola pagina y sale del sitio web. Los motivos de una visita
rebote puedes ser varios: desde que la pagina no cumpla con las expectativas de

la visita, hasta que no se proporcione una interfaz amigable y el usuario no sepa
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muy bien que hacer. Pero un alto porcentaje de rebote no tiene por que
asociarse siempre con una pagina web deficiente. En casos como un blog donde
solo se dispone de una pagina, es normal obtener un porcentaje de rebote alto,
ya que el usuario no tiene por qué interactuar una segunda vez antes de

abandonar el sitio.

Conversiones
Las conversiones son acciones que el diseniador define previamente y que busca
que el visitante de la pagina realice. Por ejemplo en un sitio web de comercio

online una conversion seria la compra de un producto.

En realidad, la conversion es un cédigo de seguimiento similar al colocado en
todas las paginas. En el ejemplo de la web de comercio online, este cddigo se
colocaria en la pagina /compraRealizada.html y cada vez que un usuario llegase

a esa pagina, el contador de conversiones se incrementaria.

Analisis de los Informes de Google Analytics

Como se ha indicado con anterioridad, una vez se han procesado los datos
recolectados, Google Analytics crea una gran variedad de informes. A
continuacion se nombran los informes que proporcionan informacion

importante para la posterior toma de decisiones respecto al sitio web.

Puablico
Los informes de esta categoria proporcionan principalmente informacién acerca

de la audiencia de la pagina, es decir, quién visita la pagina.

e Vision General
Es la primera pantalla de la interfaz y en él se muestra un resumen de las
métricas de visitante. En un grafico de lineas se muestran las visitas del

altimo mes, en un grafico circular los visitantes nuevos y recurrentes y en
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formato numérico otros datos de interés como la duracién media de cada

visita.

Ubicacion

Este informe permite observar el origen de las visitas del sitio web. La
ubicacion se obtiene de la asignacion de direcciones IP a ubicaciones
geograficas pero hay que tener cuidado porque en caso de visitas
realizadas desde dispositivo movil, segtin informa Google, puede que la

ubicacion de la ciudad no sea exacta.

Entender la ubicacion puede ayudar a elegir mejor como enfocar la
publicidad de un sitio web. Por ejemplo, se puede decidir realizar una
campaia de publicidad en una zona de la que no se recibe mucho tréfico,

y por lo tanto se considera una zona aun sin explotar.

Navegador y Sistema Operativo

Muestra el navegador con el que se han realizado las visitas al sitio web
tal y como se ve en Ilustracion 67. En la barra de opciones se pueden
visualizar otros campos como el Sistema Operativo, la resoluciéon de

pantalla del dispositivo, colores de pantalla, version de Flash,...

Navegador Visitas v b Visitas Contribucidn al total: | Visitas v

2

3.

41 41

% del total: 100,00% (41) % del total: 100,00% (41
B Chrome 20 48,78%
W Internet Explorer 8 19.51%
W Firefox 7 17.07%

Safan 5 12,20%

BlackBerry 1 2.44%

Ilustracién 67: Informe de navegadores de Google Analytics

También se muestra informacion mas técnica como la version del

navegador. Esto puede ser una informacion muy valiosa para tomar
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medidas respecto a la interfaz. Cuando los recursos con los que se
cuentan son muy limitados y no es posible realizar un sitio web
responsive, hay que decidir las plataformas en las que desarrollar de
forma optima dicho sitio. Saber cuales son los navegadores que mas se
utilizan, ayuda a elegir el diseno idéoneo para que los usuarios puedan

disfrutar de una experiencia agradable.

En muchas ocasiones se puede recomendar como requisito una version
minima de un navegador. Por ejemplo, puede ocurrir que en sitio web se
requiera como minimo IE10 para la correcta visualizacion de la pagina y
se detecte que Gnicamente el 20% de usuarios utiliza una version inferior
a la citada. Pero esos mismos visitantes representan méas de un tercio de
los ingresos de la pagina e interesa que estén contentos, por lo que se
puede decidir desarrollar compatibilidad con versiones antiguas del
navegador. Queda claro entonces, que no todas las decisiones se basan en

el nimero de usuarios de cada navegador.

Red

Muestra los proveedores de servicios que utilizan los visitantes y el
dominio al que estan conectados. Este dato es importante, por ejemplo, si
un sitio web ofrece contenido de video y los usuarios tienen distintas
velocidades de conexion. Sabiendo que hay usuarios que no se conectan
via Wi-Fi, se puede ofrecer una version de video con calidad més baja

para evitar un consumo de datos y tiempo de carga excesivo.

Movil

En una vision general desglosa los visitantes que acceden al sitio desde
PC, smartphone o tablet. En una vision mas detallada, se visualizan
marca, modelo, SO y resolucion de pantalla de los smartphones con los

que se ha accedido al sitio.

133



Comprender y saber interpretar correctamente el trafico proveniente de
los distintos dispositivos puede ayudar a la hora de disefiar la pagina. Si
el acceso al sitio se realiza mayoritariamente desde dispositivos moviles,
se podria decidir realizar una aplicacion. En cambio si se ve que las
visitas se reparten entre smartphones, tablet y PC, se puede optar por un

diseno responsive.

Adquisicion

En esta categoria se muestran informes acerca de como los usuarios han llegado

al sitio web y puede resultar muy interesante para evaluar las campafias de

marketing realizadas.

Canales
Google Analytics detecta automaticamente de déonde proviene el usuario
y como ha llegado a la pagina. Estos canales son agrupaciones basadas en

reglas de las fuentes de trafico mas comunes y pueden ser de 3 tipos:

Organic Search: visitas que se producen tras clicar en el resultado de
un motor de busqueda. Los informes muestran las palabras clave

utilizadas para la bisqueda y nombre del motor de btisqueda.

Referral: Cualquier trafico que llegue a la pagina desde otro sitio web
que no sea un motor de biisqueda. Los informes muestran el dominio que

ha remitido el trafico.

Direct: Trafico que se produce cuando los usuarios escriben
directamente la URL en la barra de navegacion del navegador. Los
informes muestran las paginas a través de las cuales los visitantes han

accedido al sitio (ej: /index.html, /ultimasNoticias.html,...)
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Estos canales proporcionan una vision general de las campafas de
marketing puestas en marcha. Si se observa que una campafa envia
muchos visitantes a la pagina, con un alto porcentaje de rebote o un bajo
numero de conversiones, es posible que los anuncios empleados para
dirigir ese trafico no sean los adecuados. Puede que el mensaje o el
contenido de la pagina de destino no sean coherentes con la campana.
Quizas la campana sea muy especifica, pero en lugar de enviar al visitante
directamente a la pagina de ese producto, se esté enviando a la pagina
principal obligdndole a navegar por el sitio web en busca de la

informacion que le interesa.

Adicionalmente existe la opcién avanzada de crear links etiquetados, los
cuales ayudan a evaluar la efectividad de las campanas de marketing. Se
trata de etiquetar los hipervinculos que redirigen a la pagina web. Lo mas
comun es definir dos tipos de links (aunque se pueden definir tantos

quiera el administrador): los de las redes sociales, y los de email.

Social: Trafico proveniente de Redes Sociales. Los informes muestran la

red social en la que se ha iniciado la actividad.

Correo electréonico: Trafico proveniente por ejemplo de links que hay

en los newsletter o boletines.

Dado que las redes sociales estan muy extendidas hoy en dia, lo méas
comun es recibir més trafico desde estas que desde los boletines. Pero
estos datos son los que realmente permiten evaluar la efectividad de
ambas campanas de marketing. Si se ve por ejemplo, que la campana del
boletin informativo muy pocos beneficios, se puede decidir redistribuir el

presupuesto y volcar todos los esfuerzos en las redes sociales.
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Comportamiento

Los informes pertenecientes a este grupo muestran cémo se comportan los

usuarios una vez han llegado al sitio web. Estos informes pueden resultar de

gran ayuda para mejorar el contenido del sitio y poder cumplir con las

necesidades y expectativas de los visitantes.

Contenido del Sitio

Muestra los resultados obtenidos tras el seguimiento de las interacciones
de los visitantes con el contenido del sitio como por ejemplo las paginas a
través de las cuales llegan y abandonan el sitio los usuarios o la

frecuencia y duracion de las visitas.

La interpretacion de estos datos puede derivar en toma de decisiones
respecto al diseno de interfaces. En el supuesto caso de que los usuarios
tengan una duracién de visita mucho mas larga de lo esperado, puede
deberse a que tarda mucho en encontrar lo que busca por lo que es
posible que se deba mejorar el disefo para facilitar la navegacion en el

sitio.

Analitica de la Pagina

Empezando por la pagina principal del sitio, en este informe se pueden
ver los enlaces que los usuarios han clicado. Dado que el modo insertado
parece no funcionar en las ultimas versiones de Chrome y Firefox, es

necesario abrir una nueva ventana para poder analizar los datos.

Tal y como se ve en la Ilustracién 68, los vinculos se marcan con
distintos colores dependiendo del ntimero de clics que hayan recibido.
Estos colores sirven para identificar qué es lo que mas interesa a los
usuarios y considerar un redisefio de la pagina enfatizando estos

vinculos.
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Goog[e Analytics
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La Casa de 105 Movf)a%
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Ilustracion 68: Analitica de pagina
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Anexo D: Testeando una web con BrowserStack

Es una aplicacion web accesible desde http://www.browserstack.com/ que

permite hacer tests de paginas webs en distintos navegadores y dispositivos

basandose para ello, en emuladores.

Ofrece cuatro servicios independientes que se mencionan a continuacion.

Live
Como su propio nombre indica, son pruebas en vivo. Es decir, el usuario escoge
el Sistema Operativo (SO) y el dispositivo de la lista que se ofrece en la

Ilustracion 69, y BrowserStack crea un emulador como el de la Ilustracion

~0.

Test a public URL Test an internal URL

https:/fanalistasvi.tekniker.es

Favorites: LG Nexus 4 Samsung Galaxy S Il iPhone & Sony Xperia Tipo
Android D Samsung Galaxy S I ~ Start testing ‘
[] mobile [ rablet
Samsung Galaxy S 2.2 Motorola Razr 4.0 * Amazon Kindle Fire 2 4.0
Samsung Galaxy S 1l 2.3 Motorola Razr Maxoe HD 4.1 * Amazon Kindle Fire HD 8.9 4.0
Samsung Galaxy S Il 41 HTC Hero 1.5 Google Nexus 7 41
Samsung Galaxy Mote 2.3 HTC Wildfire 22 Samsung Galaxy Note 10.1 40
Samsung Galaxy Mote Il 4.1 HTC Evo 3D 4.0 Samsung Galaxy Tab 2 10.1 4.0
Samsung Galaxy Mexus 4.0 HTC One X 4.0
Motorola Droid Razr 2.3 Sony Xperia X10 1.6
Motorola Droid 4 2.3 Sony Xperia Tipo 4.0
Matorala Photon 4G 2.3 LG Optimus 3D 22
Motorola Atrix HD 40 LG Nexus4 42

* Local testing not supported

Ilustracién 69: Opcion Live de BrowserStack
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http://www.browserstack.com/

emulator64-arm  Window
B 5554:Galaxy_S3

m

SAMSUNG

&
oSN

5

&) https://analistasvt.tekniker.es/. =]

Vigilancia Tecnoldgica

Inicia sesion con tu cuenta de
Dominio

Ilustracién 70: Emulador de smartphone de BrowserStack

Una vez el emulador carga la pagina deseada, el usuario puede interactuar con
ella. Ofrece dos resoluciones: HQ (High Quality, de alta calidad con menor
velocidad de navegacion) y FastSpeed (que a cambio de una mayor velocidad de

navegacion, ofrece una calidad mas baja).

También cabe destacar que permite acceder a paginas que estan en un host
local. Para ello se requiere la instalaciéon de una extension en el que se configura

el nombre del host y el puerto.
Automate

BrowserStack da la opcion de automatizar tests en el entorno de pruebas de

Selenium, pero esta opcion no se ha probado.
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Screenshots

Esta opcion permite tomar capturas o screenshots de una URL en distintos
navegadores (25 navegadores como maximo cada vez). El usuario elige el SO,
navegador y version del mismo de la lista mostrada en la Ilustracion 71, y
BrowserStack se encarga de realizar las capturas que después pueden ser

descargadas en un fichero comprimido.

Rapidly test your website for compatibility across 300+ browsers in the cloud.

http://lectoresvt.tekniker.es

To test your internal web server or design files, setup local testing. Start local testing [ETAIETY T ENTES

15/25 browsers selected x

’

@ o V5 iPad 2 v5.1 iPhone 48 iPad 3 v6 iPad 3 iPad Mini
vi iPhone 55 [IgElRI]
l“‘l Android Amazon Samsung Motorola Sony LG
' Kindle Fire 2 Galay 3 Galaxy Note Razr Xperia Tipo JENEIEES
Kindle Fire HD Galaxy S I Galaxy MNote Il Droid 4 Razr Maxx HD Google Optimus 3D
2.9} Galay Sl GalaxyMote 101 Atrix HD HTC
Galaxy Tab 2 Galaxy Nexus One X
Wildfire
Evo 3D
P b x z
:' indows XB Qs7 @ 26456789101 @ 141515 17fH 0 Q 61210 @ 5
- 1213 14 15 16 17 18 202122232425 1214 1215
19 20 2123 24 25 26 27 28 29 30 31 1216
:. Windows T @Qe910m @ 264567891011 @ 141516171819 Q ez @ 5
- 1213 14 1516 17 18 202122232425 1214 1215
19 20 21 22 23 24 26 27 28 29 30 31 1216
"1 [T (" 10 Deskiop !, 16 17 18 19 20 21 22 @ 22225227 0 12 1210 1214 @ 5
B 23 24 25 28 29 30 31 12,15 1216
1 AW 14 Macltnn && 1r 47 10 40 90 94 99 #1092 a4 98 R 9T ' IELCECELEELEY] F

Ilustraciéon 71: Opcién Screenshots de BrowserStack

Se pueden realizar capturas de paginas que requieren autenticacion.

Simplemente hay que cambiar el formato en el que se introduce la URL.
Y en el caso de las paginas con direcciones HTTPS, pueden ocurrir problemas ya

que algunos navegadores no muestran la pagina de destino, mostrando el

mensaje de “puede que este no sea un sitio sequro”.
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Responsive
Parecido a la opcién anterior, esta vez el usuario introduce la URL y la pagina se
muestra en un namero limitado de dispositivos (13 para ser mas exactos). La

Ilustracion 72 muestra el ejemplo del Boletin Tecnolbgico.

Xperia Tipo iPhone 4S Galaxy Sl iPhone 5 Galaxy Note Il Droid Razr Kindle Fire 2 Nexus 7 iPad 3 Kindle Fire HD Windows Mac OSX Mac OSX
P : :
| “n “n -
- - -
320x480 320x480 320x533 320x568 360x640 360x640 600x963 603x966 768x1024 1200x1920 1280x1024 1600x1200 1920x1080

iPhone 4S Vewot  320x480

Screen size: 3.5" [ Portrait O Landscape (] Live Interactive Testing

—Previous  Next —

) BoLETiN TECNOLGGICO
Abril 2014

Un laboratorio en un chip para
detectar el avance del cancer de
pancreas en 5 ho...

El proyecto Energreen identifica
estrategias de cultivo de microalgas
mas eficie...

Cheap, environmentally-friendly

o

Ilustracién 72: Opcion Responsive de BrowserStack

Ofrece también la opcion de mostrar el dispositivo en vertical y horizontal y ver

como el contenido se adapta a cada una de ellas.
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