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|. ATALA: BANKU-SISTEMA ETA HAREN INGURUNEA

1. GAIA: FINANTZA-ERAKUNDEAK GAUR EGUN

1.1. ESPAINIAKO FINANTZA-SISTEMA

FINANTZA-SISTEMA: KONTZEPTUA ETA EZAUGARRIAK

Kontzeptua:erakunde, baliabide eta merkatu multzo bat da,unelimagusitzat duena Gastu
Unitate Superabitarioek (GUS) sortutako aurrezlkaatG Unitate Defizitarioetara (GUD) bideratzea.

Finantza-sistemak honako funtsezko betebehar hauekbnomian: aurreztaileen (GUS)
soberakinak jaso, eta hartzaile publiko edo prigmt{GUD) eskuetan jartzea. Zenbat eta efizienteagoa
izan finantza-sistema, orduan eta aurrezki gehiasigeratuko da inbertsioetara, eta horrek ondorio
onuragarriak izango ditu herrialdearentzat. Befamntza-sistema ororen ezinbesteko eginkizuna da
finantza-baliabideen esleipen eraginkorra bermatzea

Finantza-sistemaren oinarrizko funtzioak:
® Aurrezkia inbertsioetarantz bideratzen laguntzea.

® Ordainketa-mekanismoak kudeatzea.

Finantza-sistema batek honako baldintza hauek betechar ditu:
® |nbertitzaile zein aurreztaileei konfiantza ematea
® Finantza-tresnen berrikuntza sustatzea.

® Malgua izatea eta egoera ekonomiko aldakorretatdatzea.

FINANTZA-SISTEMA BATEN EFIKAZIA NEURTZEKO ERAK:

« KUANTITATIBOAK: finantza-sistemaren dimentsio abstha (baliabideen kopurua) eta
erlatiboa (baliabideen kopurua / BPG) neurtzenmhke

* KUALITATIBOAK: instituzioen (konpartimendu estank@r gabekoak) eta finantza-aktiboen
aniztasuna; malgutasuna eta elastikotasuna irizpsdeharturik.

ASKATASUNA ematea honako arlo hauetan:prezio et#tita@teak, eragiketak eta sarrera-irteerak.
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Finantza-sistema bat hirlementuzosatuta dago:
« finantza-aktiboak
« finantza-bitartekariak

 finantza-merkatuak

1.1.1. Finantza-aktiboak

Kontzeptua: Gastu Unitate Defizitarioek (GUD) jatdko tituluak dira. Tituluen jabeentzat,
aberastasuna mantentzeko bide bat da; tituluakesordituztenentzat, aldiz, pasiboa da. GUDek
finantza-aktiboak jaulkitzen dituzte, gastu etaesak orekatuko dituzten baliabideak lortzeko; GkiSe
eskuratzen dituzte baliabideok, eta, hala, bal@bmwrien bitartez mantentzen dute aberastasuna.

Finantza-aktibo horien funtsezko bi xedeak hauek d
» Agente ekonomikoen artean funtsak transferitzedsntak dira.

* Agente ekonomikoen artean arriskuak transferitzed@nak dira.

Finantza-aktiboen ezaugarriak hauek dira: likidezariskua eta errentagarritasuna. Hiru
ezaugarriok harreman estua dute elkarren artean.
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1.1 taula. Finantza-aktiboak

FUNTZIOAK Finantza-aktiboak agenteen arteko funtsak transéko tresnak dira.
Arriskuak transferitzeko tresnak ere badira.

EZAUGARRIAK Likidezia: ahalik eta balio gutxien galduz diruakatzeko erraztasup-
maila.

Arriskua/Segurtasuna: finantza-aktiboa definitzaned eskubidee
iguripenek emaitza onak uzteko probabilitatea.

>

Errentagarritasuna: aktiboek onurak sortzeko dgégasuna.
TIPOLOGIA Igorlearen arabera: publikoak / pribatuak.
Etekinaren arabera: errenta finkoa / errenta aldako

Aktiboen likidezia-mailaren arabera:

- epe laburrerako finantza-aktiboak edo diruzkoak, tilakatzekd
epea 18 hilabeteko urte bat baino txikiagoa denean.

0]

- finantza-aktiboak epe luzera, haien eskubide guztigemuga 1
hilabeteko urte bat baino handiagoa denean.

Merkatuetako negoziazio-baldintzen arabera:
- aktibo negoziagarriak
- aktibo ez-negoziagarriak

Beste sailkapen batzuk (aktiboen igorpen- eta tnésis-baldintzer
arabera): “izendunak”, titularra islatzen dutenedrramaileari”
erakoak, eta abar. lldo horretatik, inbertsio eteubideen ezaugarri¢n
arabera ere sailka daitezke aktiboak: akzioakgabioak, obligazi
bihurgarriak, zabaltze-eskubideak, funtsetan imzeegatik lortutakg
Ziurtagiriak, eta abar.

=4

1.1.2. Finantza-bitartekariak

Kontzeptua: ekonomiako mailegu-emaile eta maileguzaileen arteko bitartekaritzan
espezializatutako erakundeen multzoa da. Haien axetke inbertitzaile eta aurreztaileen arteko
harremana bideratzea. Harreman hori oso gutxitateregla modu zuzen batean, batik bat gurea
bezalako finantza-sistema garatu batean, sistemrakhdituen bilaketa-kostuengatik eta abarrengatik.
Hori dela eta, ohikoena izaten da harremana zehaidéea; finantza-bitartekarien erakunde
espezializatuak erabiliz, besteak beste. Finantaatékariak bi taldetan sailka ditzakegu: “arte&ki /
“bitartekariak”.

Artekarien ezaugarri nagusia zera da: jarduera darera eramateko, inbertitzaile eta
aurreztaileak elkarrekin harremanetan jarri bainde egiten, inongo finantza-aktiboak eraldatoega
Adibidez, burtsako balioak artekarien bitartez eten dira; hala, artekariak erosle eta saltzailee
arteko harremana bideratzen saiatzen dira, haidarjaan trukatutako aktiboak eraldatu gabe.

Bitartekarien bereizgarria da finantza-aktiboakidatu egiten dituztela beren jarduera aurrera
eramatean. Finantza-aktiboak eraldatzeari eskeartdkari horiek inbertitzaile eta aurreztaileen
harremana bideratzen dute, bien beharretara eg&kitnagusiki, egin beharreko eragiketen epe eta
kopuruen inguruan. Eraldaketa horrek arrisku b&adénantza-bitartekarien jardueraren garapenean,
eta arrisku hori pasiboko eta aktiboko eragiketéeka bitartekaritza-tartearekin orekatzen da. &@n
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bitartekariek lortzen dute inbertitzaileek txikidgat hartzea finantza-aktiboak erostean sortzen den
arriskua, bitartekariek berek egiten dituzten itderdibertsifikatuen ondorioz.

“Haien lana ezinbestekoa da, zeren eta, oro Inderiitzaileen eta aurreztaileen nahiak ez
baitatoz bat jaulkitako aktiboen likidezia-, zilgts- eta errentagarritasun-mailari dagokionez; tielia
eta, bitartekariek aktiboak eraldatzen dituzteremiaileentzat egokiak izan daitezen: GUDek jaakot
aktiboak eskuratzen dituzte (1. mailako aktiboas akkibo primarioak), eta, era berean, inbertiezsil
lehentasunak kontuan hartuko dituzten (finantzarteikaritza) beste finantza-aktibo batzuk (2. nkaila
aktiboak) jaulkitzen”.

Laburbilduz, finantza-bitartekariek zerbitzu hawskaintzen dizkiete agente ekonomikoei:

1.- Finantza-bitartekarien ekintzei eskeraktiboen arriskua murriztu egiten da
dibertsifikazioaren bitartez.

2.- Finantza-bitartekariei eskemailegu-emaile eta mailegu-hartzaileen beharrakaeik
egokitzerraizkio.

3.- Finantza-bitartekariedrdainketa-mekanismoa kudeatzirte.

Finantza-bitartekarien artean, bi talde handi zedézakegt:

1.- Kreditu-erakundealkbezeroek eskuragarri dituzten funtsak bereganatzezten erakundeak
dira. Etorkizunean funts horiek itzultzeko konpreoa hartzen dute, eta funtsen helburua edozein izan
daiteke (gordailuak, maileguak, finantza-aktiboeehih-behineko lagapenak, edo antzekoak).
Halaber,kreditu-erakundeak dira diru elektronikedaintzeko bideak jaulkitzen dituzten erakundeak.
Talde horretan sartzen dira: Kreditu Ofizialeko tibusua, bankuak, aurrezki-kutxak eta EAKK
(CECA), kreditu-kooperatibak, kredituko finantzakwndeak (azken horiek badituzte mugak
eragiketak egiteko) eta diru elektronikoko erakuaide

2.- Kreditu-erakunde ez direnakseguru-erakundeak, pentsio-funtsak eta inbefisisak,
balio-elkarte eta -agentziak, eta abar.

1.1.3. Finantza-merkatuak

Kontzeptua: finantza-aktiboen trukea egiteko étéba horien prezioak finkatzeko mekanismoa
edo tokia (ez nahitaez fisikoa).

Finantza-merkatuen funtzio nagusiak hauek dira:

1.- Merkatuan parte hartzen duten agenteak eldarrarremanetan jartzea.
2.- Aktiboen prezioak finkatzeko mekanismo izatea.

3.- Aktiboak likideziaz hornitzea.

4.- Bitartekaritza-epeak eta -kostuak murriztea.

! Gai honetako 5. puntuan, xeheago aztertuko ditiigride horiek eta haietako bakoitzaren funtzioateak.
24412002 Legearen 19. artikulua (44/2002 Legeaoazan 22koa, Finantza Sistemaren Erreforma Nétmieizkoa; BOE,
281. zk., 2002ko azaroaren 23a).
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Merkatua eraginkorra izango da, funtzio horieklithata hobekien betetzen dituen neurrian.
Merkatu perfektu batean, erosleek eta saltzails&kiptza eta eskari guztiak eta merkatuko gainerako
baldintzak ezagutuko lituzkete (erabateko informagardentasuna); agente guztiek askatasunez parte
har lezakete, eta prezioak eskaintzaren eta eskar@aabera ezarriko lirateke, kanpoko esku-haktzer
gabe.

1.2. ESPAINIAKO FINANTZA-SISTEMAREN EGITURA GAUR EG UN

Espainiako finantza-sistema nabarmenki aldatigdee finantza- eta balio-merkatuak Europako
Erkidegoko araudiaren beharretara egokitzeko puzzes ondorioz. Hala, 1988ko Balioen
Merkatuaren Legeak eta Kreditu Erakundeen Araubg&teldegeak aldaketa ikusgarri bat eragin zuten
finantza-sisteman zein balioen merkatuan. Eralditufinantza-sistema horren estruktura bi aldendita
gorpuztu da: erakunde-marko berria, eta bitartekédliezko eragiketa-marko berria. Egitura hori
zuzendaritza-organo batzuen inguruan ardazten m@@nO horiek bi motatakoak dira:

1.- Organo politiko-erabakitzaileakjobernua dute buru, zeinak aginte gorena baanfza-
politikaren arloan, eta Ekonomia eta Ogasun Ministe dute ordezkari, finantza-erakundeen
funtzionamenduaren arduradun nagusia den aldetitgnamia-erkidegoek eskumenak dituzte arlo
batzuetan.

2.- Organo exekutiboakinantza-sistemaren organo exekutiboak hauek dira

- Diruzaintzako eta Diru Politikako Zuzendaritzaokerra, DDPZO(Direccion General del
Tesoro y de Politica Monetaria, DGTPM)

- Merkataritza Politikako eta Kanpo Inbertsioko £odaritza Orokorra, MPKIZO (Direccion
General de Politica Comercial e Inversiones ExtesioDGPCIE)

- Aseguruen Zuzendaritza Orokorra, AZO (Direca@eneral de Seguros, DGS)

- Balio Merkatuaren Batzorde Nazionala, BMBN (Csidin Nacional del Mercado de Valores,
CNMV)

- Espainiako Bankua
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1.2 taula. Espainiako Bankuaren funtzioak

FUNTZIO NAGUSIAK FUNTZIO ERATORRIAK

Zor publikoaren diruzaintza-zerbitzua efa Estatuaren diruzaintza-zerbitzua

finantza-agentearen zerbitzua . . .
g e Zor publikoaren finantza-zerbitzua

« Konturako notazioen zentrala

Espainiako finantza-sistemaren efa Bankuarteko merkatuarregulatzea
ordainketa-sistemaren funtzionamendu

egokia eta oreka bultzatzea Dibisa-merkatua erregulatzea

» Diru-merkatuaren zerbitzu telefonikoa
» Konpentsazio-ganberak likidatzea

» Konpentsazio elektronikoko zerbitzuak

Finantza-erakundeak eta finantza-merkatugk Administrazio-baimenak eta erregistro
ikuskatzea eta kontrolatzea ofizialak

« |kuskaritzak: ohikoak eta ezohikoak
e Zigor-espedienteak

e Krisiak

Gobernuari aholkularitza ematea » Estatistikak egitea eta argitaratzea

« |kerketak eta txostenak

Beste batzuk » Arriskuen informazioen zentrala
« Balantzeen zentrala
* Erreklamazio-zerbitzua

» Datu pertsonalen fitxategia

Azken batean, zuzendaritza-organo horiek Espaiiglantza-sistema osatzen dute, eta sistema
hori Europako Banku Zentralen Sisteman (EBZS) iatiega dago.

1.3. EUROPAKO BANKU ZENTRALEN SISTEMA: GOBERNU-ORGA NOAK ETA HAREN
FUNTZIOAK

1.3.1. Sarrera

Europako Banku Zentralak (EBZ) eta Europar Batasuneko herrialdeetddemku zentral
nazionalek osatzen dut&uropako Banku Zentralen Sistema (EBZS)rosistemahitza erabiltzen da
EBZ eta euroa onartu duten herrialdeetako banktralerazionalak izendatzeko. Hala ere, euroa onartu
ez duten herrialdeetako banku zentralek ere EBZBte hartzen dute; estatus berezi bat dutela, baina
Hala, herrialde horiei beren diru-politikak zuzesdzbaimentzen zaie, baina ezin dute parte hartu
Euroguneko diru-politikaren inguruko erabakietaa etabaki horiek betearazteko zereginean. Beraz,
EBZSn sartuta daude EBren diru-politikaren ardumadiiren erakunde guztiak. EBZ gobernuko
erakunde zentral bat da, eta Frankfurten kokatatpn.dEBko banku zentral nazional guztiek, jakina,
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parte-hartze eta funtzio jakin batzuk dituzte EB4ia@bernu-organoetan. EBZSren estatutuetako 12.
artikuluak subsidiariotasunaren printzipioa biltzin “Posible eta egokia dela uste den neurriarZ kB
EBZSren eginkizun diren eragiketak gauzatzeko, badatral nazional guztiak bilduko ditu”. Banku
zentral bakoitzak sistemaren eragiketetan daukate-partzea, bereziki, Europako Diru Batasunean
(EDB) duten estatusaren araberakoa da (EDBn partedm duten herrialdeak edo EDBtik botatakoak).
Adibidez, Suediak, Erresuma Batuak eta Danimarka#iingoz, Diru Batasunean ez parte hartzeko
erabakia jakinarazi dute. Herrialde horiek ez chadge hartzen diru-politikarekin erlazionaturikaega
buruz Eurogunean hartzen dituzten erabakietan. d#da eta, euroa bereganatu ez duen estaturik baden
artean, beharrezkoa izango da Eurosistemaren ei&feB arteko ezberdintasunari eustea.

1.3.2. Gobernu-organoak

EBZSko osagai guztien artean funtzioak nola bamatdieen behar bezala uler dezagun,
baliagarri izango zaigu haren gobernu-organoen rgeséitik abiatzea. Europar Batasuneko Itunean
(EBI) definiturik daude, eta, bereziki, EBZSren &8Zren estatutuetan, itun horretako protokolo
batean jasoak. Aipatu bezala, EBZko zuzendaritgarmak dira EBZSren buru. Hiru zuzendaritza-
organo daudeBatzorde Exekutibog Gobernu Kontseilua eta Kontseilu Orokorra. Azken horrek
behin-behineko izaera du, eta hasiera batean EIXBtiko geratu ziren herrialdeek parte hartzen duten
organo bakarra da.

Batzorde ExekutiboaEBZko lehendakariak eta lehendakariordeak osatmé bai eta banku- edo
diru-gaietan lan-esperientzia eta ospea izateagatkdatutako lau kidek ere. Estatu kideetako
gobernuen arteko akordio baten bitartez aukeradmen EBko Kontseiluaren gomendioan oinarriturik
eta aldez aurretik EBZko Gobernu Kontseiluari ataopako Parlamentuari kontsulta bat egin ondoren.
Batzorde Exekutiboaren erantzukizun nagusiak hdurak

» Diru-politika praktikan jartzea EBZko Gobernu Kositsaren orientabideen eta erabakien
arabera. Zeregin horretan, banku zentral nazionateaibideak ematen dizkie, behar izanez
gero.

« EBZko Gobernu Kontseiluak beraren esku utzitaketsatk erabiltzea.

Gobernu Kontseiluari dagokio erabaki egokiak hartzea EBZSk bere fuaizibete ditzan, bere
estatutuarekin bat etorriz. Diru-politika diseireriz eta formulatzen du, eta hura gauzatzeko
beharrezkoak diren orientabideak ezartzen ditu. kBgobernu-organo gorena da, beraz, eta haren
erabakiek Batzorde Exekutiboak jarraitu beharrek@atsak zehazten dituzte. Gobernu Kontseiluan,
batetik, Batzorde Exekutiboko kideak egoten dirsegmlente eta presidenteorde berbera dute bi
organoetan), eta, bestetik, EDBko herrialdeetakdbaentraletako gobernadoreak.

Azkenik, Kontseilu Orokorra osatzen dute EBZko presidenteak eta presidentaiorada baita
EBko herrialde guztietako banku zentraletako agekaere. Kontseilu Orokorrari esleitutako funtZioe
behin-behineko izaera dute, behin-behinean EDBgilkplo geratu diren herrialdeekin erlazionaturiko
guztiaz arduratzen baita. Hasiera batean EDBtilp&ageratu ziren herrialdeak EDBn sar daitezen egin
beharreko lan guztiaz arduratzen da Kontseilu Qrak@dibidez, truke-tasak ezartzea herrialde korie
Eurogunean sartzean). Bereziki, herrialde horietakouak euroarekiko duen atzeraezinezko
baliokidetasuna (parekotasuna) finkatzeaz ardumatiee Ondorioz, hasiera-hasieratik, organo honen
funtzio garrantzitsu bat zera da: EDBko herrialdetan EDBtik kanpo daudenen arteko etorkizuneko
truke-erlazioei buruzko eztabaidagune izatea.

Era berean, honako zeregin hauetan laguntzen du:

EBZko kontsulta-funtzioak garatzea, informazio estikoa biltzea, EBZko urteroko txostenak
prestatzea, EBZko langileak kontratatzeko baldinezartzea...
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Hona hemen EBZSren eta EBZren estatutuen bi aldgnatantzitsu: beren funtzioak aurrera
eramatean, gobernu-organoetako kideek erabatekepemdentzia dute beste edozein erakunde
nazionalekiko edo EBko erakundeekiko; eta estata kakoitzak bermatu behar du bere nazio-legediak
—banku zentral nazionalen estatutuak barne— EBZ8koeta EBZkoekiko bateragarri izatea.

1.3.3. EBZren funtzioak

ltunak EBZSri ezartzen dion helburu nagusia daipregonkortasuna mantentzea, eta, beraz,
helburu horri kalterik egin gabe, "EBko ekonomidHga orokorrei lagunduko die". Helburu horretatik
abiatuz, oinarrizko funtzio hauek betetzen ditu:

» Euroguneko diru-politika definitzea eta egikaritzea
» Ezarritako diru-politikarekin zentzuzkoak diren idd>-eragiketak egitea.
» Estatu kideen dibisa-erreserba ofizialak edukitteskudeatzea.

* Eurogunean ordainketa-sistemen funtzionamendu admnkizatzea.

EBZSren funtzioen azaleko deskripzio horretan,auzg azpimarratu behar dira:

Truke-politikari dagokionez, azken subiranotasurggdbernuen eskuetan jarraitzen du, eta
Europako Kontseiluari dagokio, beraz, truke-poditén ildoak definitzea eta gai horren inguruan egin
daitezkeen akordio espezifikoak formulatzea. Haéa arlo horietan, EBZ kontsultatu behar da, truke-
kontroleko politika bateragarria izan dadin preggenkortasunarekin, ezinbesteko helburu bat baita.

Kreditu-erakundeen ikuskaritzari dagokionez, EB2sleitutako funtzioak, lehen ikusian,
nahiko mugatuak dira, eta anbiguo samarrak; ikutzleanazio-agintarien eskuetan dago oraindik ere,
nahiz Itunak, Europako Kontseiluak aurrez EBZri tsoifta egin ondoren, hari arlo horretan zeregin
espezifikoak ezar diezazkiokeen.

1.3.4. Bankuak: gaur egungo egoera eta Europako auikuspenak

1993ko urtarrilaren laz geroztik, barne-merkatuaaditate bat da banku-sisteman; hain zuzen,
Banku Koordinazioaren Bigarren Zuzentaraua indarreartu zenetik. Zuzentarau horrek baimen
bakarraren printzipioa ezarri zuen: bankuei etatebdseditu-erakundeei sukurtsalak askatasunez
irekitzeko eta erkidego guztian beren zerbitzudkaeszeko ahala eman zien. Estatu kide guztietan
eskain daitezkeen banku-jardueren zerrenda bazg@sdu zuzentarauak; betiere, aipaturiko baimenak
babestuak. 1993ko zuzentarauak kapital minimo batera behartzen ditu bankuak, eta kautelazko
arauak ezartzen ditu administrazio- eta kontabaélitntolakuntza egokiari eta barne-kontroleko
prozedurei dagokienez.

Bankuen sektoreko funtsezko hiru elementuak hduedixa:

» Ezinbesteko_harmonizazioezartzen du, estatu kide guztietan, banku-jardeeralderdi
hauetarako: sarbideari buruzko legedia eta praktikaditu- eta merkatu-arriskuei aurre egiteko
nahitaezko funts propioak; hartzaile indibidualdvatedo bezero lotetsien talde baten aurrean izan
daitezkeen arrisku maximoen muga; eta bankuek lathliako urteko kontuen eta kontu bateratuen
forma, edukia eta ebaluazioa.

» Jatorrizko herrialdearen kontrolgome country contral) ikuskaritza-agintari nazionalen
arteko elkarlanaz indartua; beraz, beste estatibkatizuetan jarduten duten bankuak jatorrizko @sbat
agintari eskudunek kontrolatuko dituzte, hau damba bakarra ematen duen eta egoitza soziala duen
herrialdekoek.
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. Nazio-agintariek elkar onartzeahaien lurretan diharduten bankuetan jatorrizko
herrialdean indarrean dagoen araudia ikuskatzegoldonez.

1.3.5. EBZko diru-politika
Helburua: Euroguneko diru-egonkortasuna.

Europako diru-politikaren helburu nagusia zera Haroguneko diru-egonkortasuna lortzea,
betiere jarraibide koherente eta arrazionalen asabé\zken batean, inflazioaren inguruko
aurreikuspenetarako informazioa lortzeko estratepa aukeratzen dute, publikoki, agente
ekonomikoek.

Eurosistemak bere helburuak lortzeko, diru-politika multzo bai tere eskuetan; merkatu
irekiko eragiketak egikaritzen ditu; erraztasunuimgorrak eskaintzen ditu, eta kreditu-erakundeak
erreserba minimoak mantentzera behartzen ditu.

EBZren diru-politikarako tresnak:

1.- Merkatu irekiko eragiketak. Helburua: sistemaren likidezia erregulatzea eer@sttasak gidatzea.
Eragiketak lau motatakoak izan daitezke:

- Nagusiak tresna arrunt eta garrantzitsuenak dira, eta sw#iehkidezia ematea dute helburu.
Aktiboen aldizkako salerosketen eta bermatutakolegaen forma bereganatzen dute. Asteroko
enkanteen bidez gauzatzen dira, eta bi asteko gitmerepea dute. Eragiketa horien interes-tasa
sistemako erreferentziazko interes-tasa bilakagzparo da.

- Epe luzeagokoakeragiketa nagusien antzera bideratzen dira,dyileta hiru hilabetera iraungitzen
dira. Helburu nagusia da kontrakontu-bankuei epedgoko gehigarri bat eskaintzea.

- Egokitzekoakfine-tuning: oso epe motzean merkatuen likidezia eta intresk kudeatzea bilatzen
dute; esaterako, merkatuko likideziari dagokionegpero gabeko fluktuazioen efektua makaltzen
saiatzen dira.

- Estrukturalak EBZSren egoera estrukturala finantza-sistemaregokitzea bilatzen dute.

2.- Erraztasun iraunkorrak : finantza-erakundeei, egun bateko epean eta &upetiaztutako interes-
tasak erabilita, EBZSn likidezia lortzeko edo ipeito aukera ematen diete. Egunero, bi interes-tasa
izaten dira: gordailuena da baxuena, eta kreditwede, altuena.

3.- Kutxa-koefizientea finantza-erakundeen kutxako aktiboen nahitaezkaeeserba minimoak.
Helburua da interes-tasak egonkortzea, merkatuéikéshezia-defizit estrukturala handitzeko edo
txikitzeko. Finantza-erakundeen pasibo zenbaka®iel,5-2,5ean ezarrita dago. Eragiketa nagusietan
epe motzerako lorturiko interesaren arabera orgamda.

Erakunde lotuak deritze Euroguneko erakunde gaatanekin lotura duten erakundeei, baita
Eurogunean egoitza sozialik ez duten sukurtsalei &ide diren herrialdeetan egoitzak dituzten
erakundeek kide den estatuko egoitza bakoitzektakaen dute.
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1.3 taula. Pasibo zenbakarriak kutxa-koefizientean

Koefiziente positibodun Koefiziente nuludun Pasibo esklusiboak
aktiboak aktiboak
*  Gordailuak: bi urt¢* Gordailuak: bi urte bain|* Beste entitate bateko

baino gutxiagoko epe|gehiagoko epea; erabilgal pasiboak, EBZSko kutxa-
aurrez abisaturik, bi urte|bi urte baino lehenagdqkoefizienteari lotuak.
arteko gordailual abisaturik; aldi baterak , BRI L

erabilgarri. lagapenak. zentral nazionalen aurrean
* Partaidetzaz eta akzio|* Partaidetzaz eta akzio|pasiboak.
beste balioak, bi urtet{beste balioak, bi urtet
beherako epemuga duteng gorako epemuga dutenak.

* |gorritako beste aktib
likidoak.

lturria: egileek prestatua (2009)

1.3.6. TARGET2 ORDAINKETA-SISTEMA:

TARGET?2 (Trans-European Automated Real-Time Grassle®nent Express Transfer System)
zera da: eurotan egindako ordainketen likidazitesis bat. Banku zentral parte-hartzaile bakoitzeko
banakako plataformak biltzen ditu plataforma patekbakar batean. TARGET sistema (denbora
errealean likidazio gordina duten transferentziakaeen Europako sistema automatizatua)
berriztatzearen eta eguneratzearen ondorioz sdduBARGET?2, eta, besteak beste, diru-politikako
eragiketen likidazioa egiteko aukera ematen du.

Diru-politika modu deszentralizatu batean hartzenea, interkonexio- edo interlinking-sistema
gisa definitu zen TARGETa. Haren bitartez, herealthkoitzeko ordainketa-sistemak elkarren artean
lotzen zituzten. Espainiaren kasuan, sistema lmpiainiako Bankuaren Likidazio Zerbitzua (EBLZ)
izena eman zitzaion, eta, gaur egun, TARGET2-BHezkatu du.

TARGET?2k denbora errealean likidazio gordina duisseinketak—sistema nazionalaren baitakeak
(TARGET2-BE, gure herrialdearen kasuan) eta Euro@énku Zentraleko ordainketa-mekanismoak
(TARGET2-ECB) bateratzen ditu. Gainera, plataformpartekatu bakar baten bitartez, mugaz
bestaldeko ordainketen prozesamenduan elkarrekiektatuta daude bioRenbora errealean likidazio
gordina duen sistema bat da. Ordainketa bakoitzzalaa likidatzen da, konpentsatu gabe, eta
berehalako tinkotasunaz. Finantza-erakunde balkoitwdainketa hasten du, eta banku zentralari
igortzen zaio ordaintzeko eskaera. BZn dituztendak bere horretan mantentzen dituBehin saldo
nahikoa edo bermeak badaudela egiaztatuta, sisteatllru-herrialdeko banku zentralari igortzen dio
eskaera-agindua. Ondoren, EBZk helburu-erakun@éamatzen dio ordainketa. EBko edozein estatuk
du sistemarako sarbidea, baina diru-politikako ikstgk Euroguneko estatuek egin ditzakete soilik.

1.4. BANKU-NEGOZIOA

Banku-negozioa sakonki aldatzen ari da eremu epaztj baita jardueraren oinarrian ere. Hala,
bankuek merkatu eta produktuak dibertsifikatu dauzaukerako banaketa-kanalak garatu dituzte,
kudeaketa-sistema berriak eskuratu dituzte, etenbestrategiak adierazi dituzte lehiakortasuna g&ro
gogorragoa den ingurune batean.
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Egoera horren aurrean, ingurunea gero eta nazioagea eta askeagoa da, eta, ondorioz,
askotariko nazionalitateetako bankuen arteko ldf@ai egin da, baita banku horien eta gainerako
finantza-bitartekarien artekoa ere, eta, era beresaagile horiek guztiak beste sektore batzuetako
enpresekin lehiatzen dira. Prozesu horren onurakskmitzaileek jasotzen dituzte, ezbairik gabe,
finantza-kostuak murriztu eta produktuen-eskaize#aaldu egiten baita.

1.5. FINANTZA-BITARTEKARIAK

Kreditu-erakundeak zer diren azaltzen hasiko geraditu-erakundeak enpresak dira, ohiko
jarduera publikotik gordailuak edo berriz itzultpelestelako funtsak jasotzen dituztenak eta kraklitu
ematen edo/eta beren kontura balioetan inbertsgdakn dituztenak. Honako erakunde hauek hartzen
dira kreditu-erakundetzat:

» Gordailu-erakundeak: bankuak, aurrezki-kutxakketalitu-kooperatibak
» Kredituko finantza-erakundeak

» Kreditu Ofizialeko Institutua (KOI)

* Diru elektronikoko erakundeak

Espainiako Bankuak kreditu-erakunde guztiak ikusiatditu, eta baita elkarrekiko berme
elkarteak ere.

1.5.1. Bankuak, aurrezki-kutxak eta KOI

Bankuaren definizioa: “Bankuen hitzarmenean jarduteredyiertsona natural edo juridikoek,
ohituraz eta irabazi-asmoz, jendearengandik funjagktzen dituzte, bestelako inbertsioak lortzen
dituzte, eta kredituzko aktiboko eragiketa gisakapten dituzte beren kontura; betiere, merkataritz
legeak eta merkataritza-ohiturak errespetatuz. €belan, beste zerbitzu batzuk ere eskaintzen thzkie
beren bezeroei. igorpen-, transferentzia-, zaintet bitartekaritza-zerbitzuak, zerbitzu horiekin
loturiko beste zerbitzu batzuk, eta merkataritzerdyaearen beste zerbitzu batzuk" (Bankuen
Antolamendurako Legea, 1946).

Definizio hori zaharkitu samar geratu da, baindiagarri zaigu erakunde horien ezaugarri
garrantzitsuenak ezagutzeko:

* [rabazi-asmoa duten erakundeak dira: mozkinakdartiute helburu.

* Hiru motatako eragiketak egiten dituzte, batez @asiboko eragiketak edo baliabideak
lortzeko eragiketak, aktiboko eragiketak edo |atkot baliabideak inbertitzeko eragiketak, eta beste
finantza-zerbitzu batzuk eta diruzaintzako zerlakz(diru-trukea, enpresen aholkularitza, eta abar).

» Sozietate anonimoaren izaera juridikoa izan bdbe.

Askotariko sailkapen edo banku-ereduak daude, bduaaku unibertsalaren eta banku
espezializatuen artekoa da gaur egungo bereizkerdbggarriena:

» Banku unibertsala: banku-negozioko arlo guztidizémn ditu, estrategia global bati jarraitzen
dio, eta produktu eta merkatuak dibertsifikatzen.di

» Banku espezializatuak: erakunde kopuru handia ndiignku-sistemen artean, gero eta
zabalduago dago aukera hori. Bezero-segmentuemuegeografikoen, produktuen, zerbitzuen eta
abarren arabera sailkatzen dira.

Aurrezki-kutxei dagokienez, Aurrezki Kutxei buruzko Euskal Legéakela definitzen ditu:
"Eraketa publiko edo pribatuko finantza-erakundeaderkataritza-irabazi asmorik gabekoak, beste
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inongo enpresaren menpe ez daudenak eta aurredkmnistratzeko, lortzeko eta inbertitzeko
zereginean jarduten dutenak".

Hona hemen kutxen ezaugarri nagusiak eta kutxakusgatik bereizten dituzten ezaugarriak:
« lkuspuntu operatibo batetik, bankuek egiten dénaragiketa berak egin ditzakete.

* Irabazi-asmorik gabea. Banku eta aurrezki-kutxéeka ezberdintasun handienetariko bat da.
Banliu baten funtsezko helburua da ahalik eta mog&mmen lortzea. Kutxek, ordea, gizarte-xede bat
dute.

» Badira beste desberdintasun batzuk ere, halaza#ea juridikoa, gobernu-organoak, eta abar.

Espainiako Aurrezki Kutxen Konfederazioan (EAKK)oi@ederacion Espafiola de Cajas de
Ahorro, CECA) taldekaturik daude. EAKK Ekonomia eta Ogasun btigrioaren kontsulta-organoa da
aurrezki-kutxei dagokienez, eta, gainera, bestgakbat gehiago balitz bezala jarduten du: higigarri
inbertsio-elkarteetan parte hartzen du, aholkaasterbitzua ematen du, baita produktu deribatuekin
eragiketak egiteko aukerak eman ere, eta abar.

Laburbilduz, banku-enpresak enpresak dira jatoata,funtzio zehatz batzuk dituzte, enpresen
ekonomian aztertu diren enpresa-ereduen ohiko ¢aedu ezberdinak direnak. Bestalde, erakunde
horien historia luzea eta inguruarekiko etengalegkukitzea dela eta, argi dago enpresa erabilgatri b
eta sozialki beharrezkoa dela.

Kreditu Ofizialeko Institutua (Instituto de Crédito Oficial, ICE) ere aipagarria da, kreditu-
erakunde bat baita, baina ezaugarri berezi batatuerdh. KOI estatuko finantza-agentziatzat har
daiteke. 1971n eratu zen, eta enpresa-erakundé&peiblizaera juridikoa du. Ekonomia Ministerioari
atxikita dago, Energiaren, ETEen eta Estatuko Ekvaddazkaritzaren bidez. Gainera, Espainiako
Bankuko administrazio-erregistro berezian erregista dago.

KOlren helburua: nazioko aberastasunaren banalaiatfen eta hazten laguntzea eta, batez
ere, gizarte-, kultura-, berrikuntza- edo ekologibpetan garrantzi handia duten eta lehentasunezko
arreta merezi duten jarduerak sustatzea eta jarduerei eustea. Helburu hori aurrera eramateko,
KOIk funtzio bikoitza betetzen du, hots, kredit@ennde espezializatu gisa nahiz estatuko finantza-
agentzia gisa jarduten du.

Finantza-erakunde publiko bat den aldetik, KOlkngaako finantza-erakundeekin lan egiten du,
eta sistema pribatuak partzialki babesten dituem lemtere babesten ez dituen finantzazio-beharrez
arduratzen da.

Kreditu Ofizialeko Institutuaren funtzioak hauekadi

1.- Kreditu-erakunde espezializatu gisa: Espainkokatuta dauden enpresen inbertsio
emankorrak epe ertain edo luzera finantzatzeazddmirretan, KOlren jarduerak hauek dira:

* artekaritza-lerroak

» eragiketa zuzenak

% Espainiako finantza-sistema sakonki aldatzen amakioarteko finantza-sistemaren erreforma-espasreta horrek batik

bat aurrezki-kutxetan du eragina. Erakunde hori@hktzentrazio-prozesuak jarri dituzte abian, bahegiedo babeserako
instituzio-sistemak (sistemas institucionales detqmcion, SIP) eratuz; horrek aurrezki-kutxen seldd'banku bihurtzea”

dakar nolabait.

* Aurrezki-kutxek gizarte-ekintzara bideratu behared nahitaez, irabazien % 50.

® [kus: http://www.ceca.es

® Ikus: http://www.ico.es
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2.- Estatuko finantza-agentzia gidaisi ekonomikoaren, hondamendi naturalen edo &ntze
ezohiko gertaeren ondorioz kaltetu direnei finantza eskuratzen laguntzea, baldin eta gobernuak hal
eskatzen badu. Kasu horietan, KOIk bere funtzidatben du, diru publikoa jasota edota interes-tasa
diferentzialak konpentsatuz. Halaber, KOIk espaot@ko eta garapenerako finantza-baliabide
ofizialak kudeatzen ditu.

1.5.2. Kreditu-kooperatibak

Kreditu-kooperatibak izaera bikoitza duten ingib@ak dira: batetik, sozietate-kooperatibak dira
(haien aplikazio-arauei loturik daude), eta, bdéstegordailu-erakundeak dira (finantza-bitartekarie
aplikatutako arauei loturik daude).

Haien helburua da bazkideen eta beste hirugarrérudra finantza-beharrak asetzea, eta,
horretarako, kreditu-erakundeen ohiko jarduerakeegilituzte. Bazkideen kopurua mugagabea da, eta
bezero horiek zor sozialekiko duten erantzukizueeeboek berek eginiko ekarpenen baliora mugatzen
da soilik.

Kreditu-kooperatibak honela taldekatu daitezke:

» Nekazaritzako kreditu-kooperatibak edo nekazatizixak haien helburua da nekazaritza-,
abeltzaintza- eta baso-sektorea finantzatzea, agkaz-eremuetan bizitza-baldintzak hobetu daitezen

* Nekazaritza-arlokoak ez diren kreditu-kooperatipakhdustria- eta hiri-izaerakoak;
profesionalak laguntzera bideratuta daude.
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1.4 taula. Gordailu-erakundeen arteko ezberdinwsun

Kontzeptua BANKUA AURREZKI-KUTXA KREDITU-KOOPERATIBA

Merkataritza- | Fundazio-izaera dutgn

Izaera juridikoa Sozietate-kooperatibak

sozietatea erakundeak
Oinarrizko joera Kapitalista pribatup Gizarteari begirakog Kooperatibaren bazkideak
Mozkinen kanpo-banaketq Dibidenduak Gizarte-ekintza Hezkuntza- eta sustdpetsa
Kapital arruntaren Bideragarriak Ezinezkodk Bideragarriak
zabalkuntzak
Lurraldearekiko lotura Murritza Sakona (sortzailea Sortzailea
_ Estatua Estatua

Organo erregulatzailea Estatua

Autonomia-erkidegoak  Autonomia-erkidegoak

Batzar orokorra
Batzar orokorra

o dariak Administrazio- Batzar orokorra
rgano zuzendaria i . . _ _
Administrazio kontseilua Kontseilu zuzendaria
kontseilua
Kontrol-batzordea
Toki-korporazioak
i i oo Ezarleak
Oinarrizko ordezkaritza Akziodunak _ Bazkideak
taldeak Erakunde fundatzailefk

Langileak

1.5.3. Kredituko finantza-erakundeak (Establecimietos Financieros de Crédito, EFC)

Kredituko finantza-erakundeen ezaugarri nagusigalaerako kreditu-erakundeekin alderatuz
aktiboko eta pasiboko eragiketetan duen muga. Harerrizko arloak 3/1994 Legean, 12/1995 Errege
Lege Dekretuan eta apirilaren 26ko 696/1996 Ertegjaetuan definiturik daude.

Haien aktiboko eragiketen mugari dagokionez, kukdi finantza-erakundeek maileguak edo
kredituak presta ditzakete soilik (finantzazio-enateak eta hipoteka-kredituen sozietateak). Bestald
honako eginkizun hauek ere betetzen dituzte: fenggrleasing-, renting- eta confirming-eragiketak;
kreditu-txartelak jaulkitzea eta kudeatzea, etd atzabermeak edo antzeko konpromisoak ematea.

Haien pasiboko eragiketen muga, berriz, honetazadgendearengandik funtsak lortzeko
debekua dute, baldin eta gordailu-eran zein mailegu aktiboen behin-behineko lagapen-eran eta
antzerako beste baliabideen bidez itzultzen badizdn dirua.

1.5.4. Diru elektronikoko erakundeak

2008ko martxoaren 4an, diru elektronikoko erakundamubide juridikoa indarrean sartu zen,
Diru Elektronikoko Erakundeen Araubide Juridikoardfrrege Dekretuaren bitartez (2008ko
martxoaren 3koa).

" Badago partaidetza-kuotak igortzeko aukera. [K4§2002 Legearen 14.artikulua (44/2002 Legea, araro22koa,
Finantza Sistema Erreformatzeko Neurriei buruzketa) 302/2004 Errege Dekretua, otsailaren 22koare&lr Kutxen
Partaidetza-Kuotei buruzkoa.
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Definizioa: diru elektronikoko erakundeen jardu@@gusia da diru elektronikoz ordaintzeko
bideak jaulkitzea.

Diru elektronikoa: jaulkitzaile baten kreditu gad@daria ordezkatzen duen diru-balioa da.
a) Euskarri elektroniko batean bilduta dago.
b) Jaulkitako diru-balioa baino balio txikiagoa ezetufuntsak jasotzen direnean jaulkitzen da.
c) Jaulkitzaileaz aparteko enpresek onartzen duteairdeeta-bide bat da.

1.5.5. Elkarrekiko berme-elkarteak (Sociedades de &antia Reciproca, SGR)

Elkarrekiko berme-elkarteen lege-irudia 1978ko iletan 26ko 1885 Errege Dekretuak jaso
zuen Espainian; ondoren, 1/1994 Legeak berriztagn zaraudia (1/1994 Legea, martxoaren 11koa,
Elkarrekiko Berme Elkarteen Erregimen Juridikoarruzkoa). Enpresaburuek sortutako merkataritza-
elkarteak dira, kapital aldakorrekoak, eta haielburea hau da: abalak edo adosturiko beste edozein
bide erabiliz, beren bazkideen alde bermeak edeantberen enpresetan egiten dituzten
eragiketetarako.

Elkarrekiko berme-elkarteek bi funtzio nagusi betetdituzte:
» Banku-finantzazioa lortzen laguntzeko abalak emdiekiete ETEei.

« Abala jaso duten enpresei finantzazio-lerro pedpituetara jotzen laguntzen diete, eta, hala,
beren kabuz merkatuan lortuko lituzketen bainoibttd hobeak lor ditzakete beren kredituetan.

1.5.6. Inbertsio-zerbitzuen enpresak (Empresas dgervicios de Inversion, ESI)

Izaera profesionaleko inbertsio-zerbitzuak besteudairren batzuei eskaintzea jarduera
nagusitzat duten finantza-erakundeak diroonako inbertsio-zerbitzu hauek ematen dituzte:

a) Aginduak jasotzea, igortzea eta betearaztea, bastgarren baten kontura, finantza-tresna bati edo
gehiagori dagokienez.

b) Negoziazioa norberaren kontura izatea.

c) Inbertitzaileen aginduen arabera, inbertsio-zoriuakaka eta aukeran kudeatzea.
d) Finantza-tresnak ezartzea.

e) Finantza-tresnak igorriko edo ezarriko direla Atréa.

f) Finantza-tresnen bitartez eragiketa bat edo gelnagtatzea inbertsio-eremuan.
g) Alderdi askoko kudeaketa-sistemak kudeatzea.

Espainian, gaur egun, inbertsio-zerbitzuak ematarzten hiru enpresa mota daude. Enpresa
horiek hainbat jarduera eta zerbitzu eman ditzaketma zerbitzu batzuk inbertsio-zerbitzuen ergres
mota batzuek soilik eman ditzakéte.

8 Gaur egungo Balioen Merkatuaren Legeak eta 218/H®ege Dekretuak (217/2005 ED, otsailaren 15ekdzertsio-
zerbitzuen enpresen eta inbertsio-zerbitzuak emdirrizten beste erakunde batzuen erregimen jurdikburuzkoa)
arautzen dituzte 1ZEak.

® Azkenaldian, finantza-aholkularitzako enpresak seaetu dira inbertsio-zerbitzuen enpresen kontzeptu barnean.
Finantza-aholkularitzako enpresek inbertsio-korsnedta antzeko eragiketetan eman dezaketete adudlkalzerbitzua, eta
baita txostenak egiteko orduan eta finantza-trasrerlagiketei dagozkien analisiak egitean ere.

Finantza-erakundeen kudeaketa 18



Egileak: Juan Antonio Azkunaga, Ana Beraza, AnanBta Ainhize Gilsanz

Lehenik, balio-sozietateak ditugu (Sociedad de Valores, SV). Balio-sozietataakta
guztietako inbertsio-zerbitzuak eskain ditzaketainHzuzen ere, enpresa horiek badute baimena bai
bezeroen kontura eta baita beren kontura ere etadilegiteko.

Balio-agentziek (Agencias de Valores, AV), berriz, ezin dute ekatarik egin beren kontura;
beren bezeroen kontura soilik egin dezakete balgralsteko edo saltzeko. Debeku horrek enpresa
horiek eskain ditzaketen jarduerak eta zerbitzuakatzen ditu. Beraz, esaterako, inbertitzaileen ezi
diete kreditu edo mailegurik eman.

Beste inbertsio-zerbitzu mota bat lol@alio-zorroen kudeaketa Jarduera hori, balio-sozietateek
eta -agentziek ez ezik, inbertsio-zerbitzuen emiresre bete dezaketegorroak kudeatzeko
sozietateen (Sociedades Gestoras de Carteras, SGHjjartez, hain zuzen ere. Enpresei zein
inbertitzaileei aholkuak emateko eta inbertitzdleglierazitako aginduen araberako inbertsio-zorroak
kudeatzeko baimena dute soilik erakunde horiek.

1.5.7. Arrisku kapitaleko sozietateak (SociedadesedCapital Riesgo, SCR)

Haien xedea da ETE berriztatzaileen kapital soaralgarte hartzea, aldi baterako, gutxiengoa
osaturik.

Arrisku kapitaleko sozietateak sozietate anonimdala, eta haien helburu sozial nagusia
honako hau da: aldi baterako partaidetzak izatgasesa ez-finantzarioen kapitalean (parte hartzeko
unean, balio-burtsen lehenengo merkatuan kotizagzemluten enpresak izan behar dute). Arrisku
kapitaleko funtsek sozietateek duten xede sozia Bete, baina, funtsak direnez, sozietate kudiatza
batek administratu behar ditu.

Hala, hasiera batean, arrisku kapitaleko erakundeekite aukera zenbait enpresaren akzioak
beren aktiboan mantentzeko, akzio horiek eskurdtiztenean burtsan kotizatu ez arren. Geroago,
ordea, burtsan kotizatzera igarotzen dfra.

Badago aukera aktiboen % 50 ondasun immaterialetaertitua duten enpresek jaulkitako
balioak eskuratzeko. Arautegi berrian, talde berekpresetan aktiboen % 25 inbertitzeko aukera ere
biltzen da.

Sozietate horiek Balio Merkatuaren Batzorde NadanéBMBN) ikuskatzen ditu.

1.5.8. Inbertsio kolektiboko erakundeak (Institucicnes de Inversion Colectiva, 1IC)

Titulu propioak jaulkiz hainbat pertsonaren kapikabiltzen dituzten finantza-erakundeak dira
inbertsio kolektiboko erakundeak. Bildutako kaitdbalio-zorro bat eskuratzeko inbertitzen dute,
arriskuen banaketaren eta murrizte-politikaren enr@bBanakako kudeaketaren eta inbertsioaren bidez
lortuko genituzkeen baino baldintza onuragarriagoetsatzen eta kudeatzen da balio-zorroa.

Egindako inbertsioen ezaugarrien arabera sailkezla inbertsio kolektiboko erakundeak:

» Finantza-inbertsio kolektiboko erakundeak. Aurrdeéa higigarrietan inbertitzen laguntzen diete.
Horretarako, aurreztaileen ekarpenak jaso, etaddakeskuratzeko inbertitzen dituzte; hala, profesio
espezializatuek kudeatzen dituzten zorroak osatizente.

» Finantza-izaerarik ez duten inbertsio kolektibokakendeak. Aurreztaileen ekarpenak finantza-
izaerarik ez duten aktiboetan inbertitzen dituhigi€zinak, metal preziatuak, materiak, eta abar.).

19 Burtsan nahitaez kotizatzearen baldintza bertdefaegelditu zen arrisku kapitaleko sozietateer(@@®8an) eta kapital
aldakorreko inbertsio-elkarteentzat (2006an). Beakmioak Burtsa Merkatu Alternatiboan (MAB) jaulléa aukeratu
dezakete, edo baita inbertsio-funtsen sistema ler@biere. Azken kasu horretan, kudeatzaileak &iaea du eguneroko
likidazio-balioa.
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= |nbertsio askea (2005etik) inbertsio askeko elkarteak , inbertsio askekasak , eta inbertsio
askeko inbertsio kolektiboko erakundeen inbertsiektiboko erakundeak.

= BMBNk ikuskatzen ditu higigarrien eta higiezinemantsio kolektiboko erakundeak.

1.5.9.- Aseguru-egileak

Azkenik, Aseguruen Zuzendaritza Orokorrak du assgureta pentsio-plan eta pentsio-funtsen
erakundeen funtzionamendua ikuskatzeko erantzu&iz#seguru-egileen helburu nagusia da
arriskuen babesa eskaintzea: onuradunei kalter@data zerbitzua ematea ezbeharren kasuan,
adostutako muga batzuen barruan.

Ezbeharrak zorizko gertakizunak dira, baina, zatakun hori banaka begi-bistakoa den arren,
arriskuaren aurrean zenbat eta pertsona gehiago, emouan eta txikiagoa da zorizkotasuna.
Estatistikak erakusten du “zorizko fenomenoen utagasuna txikitu egiten dela fenomeno horien
gertakizunen kopurua gehitzen den neurrian”. Ondoraseguruek babesa ematen dute zorizkotasun
horren aurrean: asegurudunak aseguru bidez babddtente, eta aseguru-egilea, berriz, babestuta
geratzen da asegurudunen kopuru handi batekimedjiigen eragiketei esker.

Badaude zorizkotasuna murrizten duten zenbaitndresbesteak besteberraseguruak
(reaseguros) etasegurukidealk{coaseguros). Berrasegurua aseguru-egile bateskumren zati bat
beste aseguru-egile bati lagatzean oinarritzen Adegurukideen bitartez, berriz, arriskua hainbat
aseguru-egileren artean banatzen da.

Aseguru-jarduerak ugariak dira, hainbat arriskuanasegura baitaiteke. Hona gehien erabiltzen
den sailkapena:

» Bizitza-aseguruak

- Heriotza-kasuetarako bizitza-aseguruak. Asegurudhib@z gero, kapital bat edo aldi
baterako errenta bermatzen diote onuradunari.

- Biziraupenerako bizitza-aseguruak. Data jakin ba@segurudunak bizirik jarraitzen badu,
kapitala edo aldi baterako errenta bermatzen diotegadunari.

- Aseguru mistoak. Aurreko bi babesak bermatzen ditu.

» Bizitza-aseguruak ez direnakgainerako aseguruak biltzen ditu (autoa, etxestpak,
lapurretak, istripuak, eraikinak, osasun zerbitzeai abar)

Aseguru-egileek etorkizuneko ordainketa-betebekarpabes ditzaten, behartuta daude aurretik
hornidura edo erreserba teknikoak osatzera etaeghr@ horiek aktiboetan inbertitzera, legeak zemazt
dituen dibertsifikazio-, likidezia-, errentagargtm- eta segurtasun-printzipioen arabera.

1.5.10.- Pentsio-funtsen erakunde kudeatzaileak

Pentsio-funtsen erakunde kudeatzailealsozietate anonimo mota bat dira, eta haien helburu
soziala eta jarduera esklusibda pentsio-funtsak administratzeaPentsio-funtsaizaera juridikorik
gabeko ondaretzat hartzen da; pentsio-plan batitaotlago, eta estatuak sustatzen, kontrolatzen,
babesten eta baimentzen du. Haren xedea da |lamgitaeenpresaren beraren aldetik prestazio batzuk
jasotzea, bizitzan izan daitezkeen gertakizunereanraguntza ekonomikoak ematea bermatzeko.

M Hala, Hedge Funddlirelakoek argi berdea duteledge Fundak kudeaketa alternatiboko produktuak dira, furdateb
bitartez kudeatzen direnak. Helburua da edozeikahesziklotan kapitala babestea eta errentagamrtadsolutu positiboak
eskuratzea. Hori dela eta, tresna deribatuak éxahilituzte, estaldura lortzea helburu.

Finantza-erakundeen kudeaketa 20



Egileak: Juan Antonio Azkunaga, Ana Beraza, AnanBta Ainhize Gilsanz

1.6. KREDITU-ERAKUNDEEN ERREGULAZIOA

Europar Batasunean indarrean den legedia kontzanda (hots: Kreditu Erakundeen
Jarduerarako Sarbideari buruzko Legea, EuroparsBa&ko Parlamentuak emana 2006ko ekainaren
14an; 2006/48/EK, Europar Batasunak eta Europakad€duak emana, Zuzendaritzaren eta Baliabide
Propio Minimoen Zehaztapenari buruzkoa; eta 3/2@3painiako Bankuaren Zirkularra (EBZ),
maiatzaren 22koa, Kontrolari buruzkoa), baldintaadk ezarri dituzte:

- Kapital soziala bost milioi eurotik beherakoa €am ez da baimenik ematen. Hala ere, estatu
kideetako nazioetako agintariek baimena eman dez&ksu bereziren batean, baina, betiere, hasierako
kapitala ezin da izan milioi bat euro baino gutxikaga.

- Kaudimen-koefizientearen gutxienekoa % 8n finkata. Funts propioen (zenbakitzailea) eta
arriskuaren arabera haztatutako aktiboen (izendiedyaarteko zatiketa da kaudimen-koefizientea.
Zuzendaritzak berak zehazten du, 34.enetik 46.koesatikuluetan, funts propioetan eta aktibo
zenbakarrietan zer sartu behar den, eta baitaatipldeharreko haztapenak zein diren ere.

Espainiako Ekonomiako Ministerioak % 10era igo daudimen-koefizientea honako erakunde

hauentzat: oinarrizko kapitalarertofe capita) gutxieneko kopuru bat kotizatzen ez duten edo
kapitalaren % 20 gutxienez inbertitzaile pribatueaaden eta, gainera, handizkako finantzazioaren %
20 baino ehuneko handiagoa agertzen duten finamgamdeentzat. Bankuentzat, aldiz, % 8an ezarri
du koefizientea.

Nolanahi ereBanku Berregituraketa Antolatuaren Funtsaren (Fondo de Reestructuracion Ordenada
Bancaria, FROB) laguntza publikoak kapitaltzat heat baimendu dute da (2/2011 ED, otsailaren
18koa, eta 2/2011 EBZ). BBAF erakundea 2009ko ekamamaieran sortu zen.

- Kreditu-erakunde batek bezero bati edo elkarrégaa erlazionatutako bezero-talde bati dagokionez
bereganatutako arriskuak "arrisku handi“tzat haridiea, haien balioa beren funts propioen % 10 edo
handiagoa denean. Arrisku handiei dagokienez, hmmakga hauek ezarri dituzte: kreditu-erakunde
batek ezin ditu bere gain hartu bere funtsen % &Bdifzen duen bezero bati edo elkarren artean
erlazionatutako bezero batzuei dagozkien arriskBaistalde, arrisku handien balio metatuak ezin du
bezeroen funtsen % 800 gainditu.

Gainera, kreditu-erakundeek, ekitaldi bakoitza arteberen gordailuen bi milako sartu behar
dute Gordailuen Berme Funtsan (Fondo de Garantia de Depositos, FGD) (1642/2008ge Lege
Dekretua, urriaren 10ekoa); bestalde, EspainiakikBak pasiboen % 2ko kutxa-koefizientea eskatzen
du gaur egun, hau da, kreditu-erakundeek EspainiBdmkuaren kontu-korrontean izan behar dute
beren pasiboen % 2.

2/2011 EDK (2011ko otsailaren 18koa, Finantza Biaténdartzeari buruzkoa) GBFra ekarpen
gehigarriak egitera behartzen ditu gordailuei mgeraltuegiak aplikatzen dizkieten erakundeak.
Pasiboen gerra bertan behera uztea da helburua.

GBFn partaidetza duten erakundeek 100.000 eurokdossabermatzen dute Espainian.
Gordailuen Berme Funtsak 0so paper garrantzitdkazen du BBAFren kudeaketan.

1.7. FINANTZA-SISTEMEN BILAKAERA-FAKTOREAK

Hona hemen kudeatze-jarduera baldintzatzeaz gaegwara bera eta finantza-sisteman parte
hartzen duten subjektuak ere baldintzatzen dituzieiore nagusiak, garrantzia eta eragina baitute:
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1.- Erregulaziorik eza

Erregulaziorik eza esaten dugunean, bankuen basaskhsuntsitzea esan nahi dugu; alegia, ez
du adierazten legerik ez dagoenik. Finantza-erad@mekite mugen malgutasuna darama eta praktikan,
erakunde mota jakin batentzat izan ezik (kreditfikantza-erakundeak), jarduera-mugarik gabeko
eremu bat ezartzen du.

Egoeraren arabera sortzen diren askotariko akterdndorio da erregulaziorik eza: azken
inbertitzaileak finantza-kultura handiagoa izatdéaantza-sistemen artean egiazko loturak egotea,
denboraren eta espazioaren hesiak murrizten dit@ztaerapen teknologikoak, eta abar. Erreguldgziori
ezak arazoak ere ekartzen ditu, finantza-erakuradeubn prestakuntza gabezia dela eta; izan ere,
lehiatzeko gogo handiak bultzaturik, 0so ondo etzaguez dituzten negozio-guneetan sartzen dira, eta
ziurgabetasun-egoerak sortzen dira.

Erregulaziorik eza biziki loturik dago bitartekaatik ezarekin.
2.- Bitartekaritzarik eza

Aurreztaileen eta inbertitzaileen arteko finantaasekari klasikoen edo ohikoen nagusitasuna
galtzeko prozesua da, eta beste erakunde batzfielntzarioak izan edo ez izannagusitasun horren
zati bat beren gain hartzen dutenean gertatzerHda.da, agente berriak sartzen ari dira banku-
negozioan: aseguru-egileak, balio-agentziak, eapezsfinantzarioak (estatua).Honako arrazoi hauek
eragiten dute prozesu hori: nazioartekotasunagepen teknologikoak, eta ohiko bankuek orain arte
eman duten irudi txarra.

3.- Titulazioa edo titulu bihurtzea (“titulizacion” edo “securitizacion”)

Finantza-teknika bat da. Haren bitartez, likidegudixiko finantza-aktiboak tresna negoziagarri
bihurtzen dira.

Prozesuaren oinarrian, egoera-balantzetik aktibpam bat ezabatzea dago, eta zati hori
finantza-tresnen bidez edo kapital-merkatuetakantipa-aktiboak (bonuak) jaulkiz berfinantzatzen da.
Jaulkipenaren titularrek aktibo horiek sortzen duterentagarritasuna jasotzen dute, eta aktibeekori
bestalde, rating batez adierazirik daude (inbaiteézbatek printzipala eta interesak berreskuratzek
bereganatzen duen arriskua; kategoriatan ezartraneda aktibo batek rating maximoa izateak esan
nahi du kalitate handia duela itzultze-gaitasudagokionez).

Titulu bihurtutako jaulkipenetan, beharrezkoa ésan dugun bezala, kredituaren arriskua
ebaluatzea, eta baita lege- eta likidezia-konttalemgiketako parte-hartzaileak ere.

Titulazioa zenbait alorretan abantailak lortzekabdtzen da: abantaila lehiakorra (eskala-
ekonomiak, merkatu-kuotaren gehikuntza, prezioakrrigtea), finantzazio-iturriak zabaltzea,
arriskuaren kudeaketa dibertsifikatzea eta oreitada, eta errentagarritasuna hobetzea.

4 - Finantza-berrikuntza

Erakunde-, jardute- eta finantza-merkatuak eraékatzeta zabaltzeko prozesua da. Zenbait
alderdi biltzen ditu:

* Finantza-tresna, merkatu eta teknika berriak esatz
* Finantza-tresnen arteko konbinazioak.

» Ezin daiteke berrikuntza ulertu teknologiarik gata hura aplikatu gabe, haiexei esker
garatzen baitira banku-eredu berriak, finantza-pktd berriak eta abar.
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5.- Merkatuak nazioetan gaindi

Zera esan nahi du: teknologiari esker, gaur eguadm aukera munduko edozein tokitan
aktiboak denbora erreal batean erosteko eta saltatk, hala, gune geografiko batean ardaztutako
bankuen ohiko kontzeptua zaharkituta geratzenaari d

Adibidez, Europako Ordainketa Eremu Bakarra (Area Unica de Pagos en Euros, SEPA) zera da:
estatu baten mugen barneko zein mugez kanpoko ebaimiherritarrei eta enpresei ordainketak eta
kobrantzak euroaren bidez egikaritzeko aukera emditma. Ordainketak eta kobrantzak estatu baten
barnean zein estatuen artean egin, baldintza beegden dira (Ordainketen gaineko Zuzentaraua,
2007ko apirilaren 24an Europako Parlamentuan oajartu

Gaur egun, eremu horretan, euroko billete eta txaekin ordaindu eta kobra daiteke, eta, horretaz
gainera, diru-transferentziak zein agiriak egikadtitezke bestelako zailtasunik gabe. EOEBk honako
ordainketa-tresna hauek arautzen ditu:

* banku-transferentziak (indarrean dira 2008ko uttaiem 28tik)
* helbideratutako agiriak
* txartelen bidezko ordainketak

Europako zuzentarau hori bulegoetan zein Internbetatzen dela bermatzeko, gordailu-erakundeek
beren profesionalak prestatu dituzte, eta prozagtiak egokitu.

6.- Garapen teknologikoa

Komunikabideetan, sistema informatikoetan eta latagio- eta likidazio-sistemetan izandako
aurrerapenaz ari gara. Adibidez, bankuak eta Iateata abar.

7.- Merkatuen globalizazioa

Merkatuak eta lehiakortasuna areagotzea dakar Jlomitzaileen mesederako), baina baita
finantza-bitartekariek arrisku handiagoa beregabaharra ere (tarteak murriztea, zorpetze hand)agoa

PROPOSATUTAKO ARIKETAK

1. Azaldu ezazu ea baieztapen hau egia edo gezurrd'iEleropako Banku Zentralak eta Europako
Diru Batasuneko estatu kideetako banku zentralonaktk osatzen dute Europako Banku Zentralen
Sistema”.

2. Azaldu ezazu zein diren finantza-sistema baten ehnak eta haietako bakoitzaren funtzio
nagusiak.

3. 2007ko urtarrilaren letik, Errumania eta Bulgariardpar Batasunaren barruan daude, nahiz eta
beren diru nazionala izaten jarraitzen duten. Azaddazu Europako Sistemako zein erakunderen
barnean egongo diren beren banku zentralak etadizeim erakunde horien funtzioak.

4. 2008an, Maltak eta Txiprek euroa onartu zuten disa. EBZko zein erakunderi dagokio Maltako
eta Txipreko diruen eta euroaren arteko truke-tasiaaztea? Malta eta Txipre euroaren eremura
barneratzearen ondorioz, herrialde horiek Europagiemako erakundeetan duten parte hartzea aldatu
al da?
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5. Azaldu ezazu ea baieztapen hau egia edo gezurra“kkedlituko finantza-erakundeek leasing-,
factoring- eta mailegu-eragiketak gauzatu ditzgket®, gainera, funts berreskuragarriak jaso deteak
gordailu-eran”.
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de la crisis financiera en la banca espafola” e krisiaren eragina Espainiako bankuetan])

o http://www.aebanca.es/admin/ftpenlaces/090202_LigisCFinanciera_Internacional_De.pdf
(Espainiako Bankuen Elkarteko presidentearen apgdez 2009ko otsailaren 2a, parlamentuan.
Gaia: : “La Crisis financiera internacional decianayer —situacion a finales de 2007— decimos
hoy —situacién actual- [Atzo (2007aren amaierargzioarteko finantza-krisia; gaur, gaur
egungo egoera))

LEOPOLDO ABADIAREN WEB-ORRIA (finantza-krisiei, ekmmia-politikei eta beste hainbat gairi
buruzko azalpen eta bideoakijtp://www.leopoldoabadia.com

LEOPOLDO ABADIARI EGINDAKO ELKARRIZKETEN BIDEOAK:
http://www.youtube.com/watch?v=IU-i2mIwOpE
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BANKU-BERREGITU}RAKETA ANTOLATUAREN FUNTSA (FONDO DE
REESTRUCTURACION ORDENADA BANCARIA, FROBMttp://www.frob.es

EUROPAKO BANKU-AUTORITATEA (AUTORIDAD BANCARIA EUROCPEA, ABE;
EUROPEAN BANKING-AUTHORITY, EBA):http://www.eba.europa.eu/Home.aspx

EUROPEAN FINANCIAL SUPERVISION:
http://ec.europa.eu/internal market/finances/cone@i/index en.htm
SUPERVISION FINANCIERA EUROPEA:

http://europa.eu/leqgislation summaries/internal katsingle market services/financial services gene
ral framework/mi0017 es.htm
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Il. ATALA: BANKU-ERAGIKETAK

2. GAIA: PASIBOKO ERAGIKETAK

Sarrera

Erakundeek jendearengandik funtsak edo finantiakideak lortzeko erabiltzen dituzten
eragiketak dira pasiboko eragiketak. Haien trukeartza-produktu multzo bat eskaintzen diete
bezeroei, eta inbertitzaileek interes-tasa batzasodute.

Hiru multzotansailkatuko ditugu:
1.- Gordailu bidezkoak merkeena eta ohikoena; oro har, aurreztaile btikiertainentzat.

2.- Balio higigarrien bidezkoak titulu-jaulkipen bidez edo aktibo propioko titeln behin-behineko
lagapen bidez lortzen dira baliabideak (esate altekutxa-, banku- edo diruzaintza-bonuak; ezgitu
aztertuko).

3.- Bankuen arteko merkatuen bidezkoak bankuek epe laburrera edo ertainera elkarri uzten
dizkioten funtsak dira. Handizkako finantzazio mbéa da (diru kopuru handiak).

Guk lehenengo biak aztertuko ditugu (gordailuak ®taluak), eta hirugarrenari buruzko
aipamen txiki bat baino ez dugu egingo.

2.1. GORDAILU BIDEZ EGINDAKO PASIBOKO ERAGIKETAK

Gordailuak hainbat modutara sailka daitezke, hadéa: diru motaren arabera (gordailuak
nazioko diruan edo atzerriko diruan), gordailuaa@skduenaren motibazio ekonomikoen arabera
(aurrezki-gordailuak, gastu-gordailuak edo enpwaailuak), eta abar. Guknuga-egunaren
araberako sailkapenaegingo dugu. Hala, gordailu bidezko hiru eragiketata aztertuko ditugu:
ageriko kontu-korronteak, ageriko aurrezki-kontuak eta eperako gordailuak.

Ageriko banku-kontuetan—alegia, kontu-korronte edo aurrezki-kontuetandirua erabil
dezakegu guk nahi dugun unean bertan edo aurreiski dat emanez oso epe laburraz, eta kutxa-
zerbitzua ere eskaintzen dute. Beste zerbitzu katrel ematen dituzte: kontu horietara edozein diru-
fluxu bideratzea, transferentzia-eragiketak egité@brantzak eta ordainketak helbideratzea...
Espainiako Bankuak 4/1991 EBZren bitartez adieda®inez, kontu-korronteetako funtsak txeke bidez
mobiliza daitezke, eta aurrezki-kontuen funtsalalegia, libretak—, aldiz, ezin dira txeke bidez
mobilizatu.

Finantza-erakundeen arteko lehia gero eta handiagmez, ahalik eta diru kopuru gehiena
lortzen saiatzen dira. Hala, kontu batzuei izemgaeiak jartzen dizkiete (“superkontuak”...), etatees
eskaintza erakargarri batzuk ere gehitzen dizkietiég nola saldoen arabera etekin altuagoak ematen
dituzten kontuak, interesak kitatzean maiztasundiagoak eskaintzen dituzten kontuak, sariak eta
aseguru-eskaintzak, eta abar.

2.1.1. Ageriko kontu-korronteak

Ageriko kontu-korronteak diru-gordailu irregularcekontratuak dira. Dirua txeke bidez edo
kontu-korronteko zor-agiri bidez erabil daitekea eétudeaketa-zerbitzu bat ere eskaintzen dute.
Gordailugileek zuzenean edo behar bezala baimekmluteste hirugarren baten bitartez, funtsak
kontutik atera edo funtsak kontuan sar ditzakaieesik inolako abisurik eman gabe eta itxaron beha
izan gabe.
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Une jakin batean bertan edo o0so epe laburreara dirabilgarri izatea da haien ezaugarri
nagusia. Gainera, badago aukera ageriko kontusimeo kontura transferentziak eta igorpen-
eragiketak egiteko; alegia, ageriko kontu-korrotatile edo ageriko kontu-korronteetara edozein diru-
fluxu bideratzeko.

Banku-kontu bereziak'* finantza-kontuak

Finantza-kontuen kasuan, finantza-aktibo publigoeedo likidezia handiko finantza-aktibo
pribatuetan—merkatu antolatuetan negoziatzen direradzartzen dira funtsak. Kontu horien helburua
da 80ko hamarkadan sortutako finantza-erakundeekatn bezeroek eskuragarri dituzten inbertsio-
aukeren eskaintza zabaltzea. Hala, haien baliabikiggurua handitzea lortzen dute.

Ohiko kontuekin alderatuta, gordailu mota hotekako abantaila hauek dituzte:
1. Errentagarritasuna handiagoa da.

2. Berehalako likidezia dute (balio-merkatuetamazeatzen baitira, edo erakundeek tituluak
berrerosteko konpromisoa hartzen baitute).

Finantza-kontua kudeatzen duen entitateak oharrgiaeatu behar ditu egunero Erregistro
Ofizialean: kontu guztien nominalaren zenbatekafylatren datuak eta haietako bakoitzaren
zenbatekoak.

Finantza-kontuen kasu partikular bat: zor publikoan inbertitutako funtsak dituzten
finantza-kontuak

Kontu horien bidez, finantza-erakundeek funtsaizeéii dituzte eta, segituan eta haien bezeroen
kontura, Altxor Publikoko balioetan inbertitzen udite. Erakundeek, aldizka, balio horiek kontuaren
titularrei erosi eta segituan birsaltzeko konpramaihartzen dute. Eragiketaren epemuga heltzean,
titularrak kontratua deuseztatu ezean, kontua aatikoki berriztatzen da. Laburbilduz, berrerosteko
itun bat duten salerosketerepo) segida bat baino ez dira kontu horiek, kontratkaoraren babespean.

2.1.2. Ageriko aurrezki-kontuak

Ageriko aurrezki-kontuetan, finantza-erakundeakrelié@ bat ematen dio titularrari, haren
eragiketa guztiak bilduko dituena. Ageriko kontuaknda, berehalako erabilgarritasuna dute, ageriko
kontu-korronteek bezala.

Lehen diru-ezarpena egitean, kreditu-erakundea&tzaben titulu izenduna eta transferiezina
duen libreta bat ematen die kontuaren titularrdo &tularrei. Titularrek libreta erakutsi beharteu
edozein eragiketa egin ahal izateko; bestalde,imtdtako zein zordundutako zenbatekoen oharpenak
jasotzen ditu libretak.

Ageriko kontu-korronteekiko desberdintasunak honfaéoek dira:

1.- Funtsak erabilgarri izateko, beharrezkoa loi@ta aurkeztea.

2.- Ezin dira txeke bidez mobilizatu.

3.- Erakundeak aurretik abisatzeko eska dezalkea lo@oiz ez 30 egunetik gora.

Desberdintasun horiek teorikoak dira. Errealitaieardea, zaila da desberdintasunak
nabarmentzea, kasu berezi batzuetan izan ezikuhelimalista duten kontuetan, adibidez).

12 Beste kontu korronte berezi mota batzuk ere badisate baterako, zorizko ordainsariak eskaintzarztdn kontu-
korronteetan, kirol-emaitzen eta antzekoen aralbera@aten da azken etekina.
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Aurrezki-kontuen kasu berezi batzuk:
1.- Etxebizitza-kontuak

Etxebizitza-kontuek helburu zehatz batdute: timaleen edo titularren ohiko etxebizitza
erosteko, birgaitzeko edo eraikitzeko erabilikokdatu horietan sartutako aurrezkia. Hau da, titalgr
denboran zehar funtsak metatzea helburu hartuokiuk horietan dirua sartzen du etxebizitza bat
eskuratzekd?®

Hona hemen etxebizitza-kontuek zer abantaila duten
1.- Interes-tasa altuagoa.
2.- Tratamendu fiskal onuragarria (kenkari fiskqla

Inbertitutako funtsen kenkari fiskalerako eskubidgaldu egin daiteke, honako arrazoi
hauengatik:

« Titular batek etxebizitza-kontuan sartutako funtsakretik adostutako helburuak ez beste
batzuetarako erabiltzen dituenean.

* Aurretik zehaztutako epean etxebizitza bat erostetienean.
Kasu horietan, desgrabatutako zenbatekoa eta akabladrri dagozkion interesak itzuli behar dira.
2.- Interes altua ematen duten aurrezki-kontuak: “siperkontuak”

Kontu horietan ematen dituzten interesak bezeraaituan duen saldoaren araberakoak izaten
dira, hau da, adostutako saldo-tarte batzuen axabdatzen dira interesak.

Beste abantaila batzuk ere eskaintzen dituztedikr-txartela jaulkitzea dohainik izaten da,
istripu-aseguruak, finantzazioa lortzeko erraztakumeta abar.

Hala ere, mantentze-komisio edo administrazio-komibidezko gastu handiagoak izaten
dituzte™
3.- Aurrezki-kontu konbinatuak (nomina-kontuak, konbi-kontuak, eta abar):

Bezero berak kontu-korronte bat eta aurrezki-kdoéi uztartzean sortzen dira. Bezeroaren

nahien arabera, saldoa aurrezki-kontutik kontueitiara pasa daiteke, baldin eta txeke eta kargurik
badago kontu-korrontearen kargura.

2.1.3. Eperako gordailuak edo eperako ezarpenak

Eperako ezarpenetan, titularrek gordailu-eran nmaré® dituzte funts batzuk, eragiketaren
hasieran zehaztutako epean. Epe horretan ezinntiskferabili; tarte horretan sortutako interesat z
baten zigorra ordaintzen ez bada, behintzat. Eddaesutan, zigorrak ezin du kapitala murriztea ierag

Gordailuak diru-ezarpen libreetayauzatu ohi dira, eta lehenengo ezarpena egiteaterm
zaizkie titularrei.

Funtsak mugitzeko ezintasuna konpentsatzeko, ojmkdailuek baino interes-tasa handiagoak
eskaintzen dituzte. Interesak ez dira gordailuaonatzen, baizik eta ageriko banku-kontu batean,

13 Titularrak ez du kontura diru-ekarpenik egitekdigéwiorik . Beharrizan fiskalen arabera egiten fargadun bakoitzak
kontu bakar bat izan dezake. Baterako errentapgta eginez gero, bikote bakoitzak soilik kontuibah dezake. Hala ere,
gehieneko epe baten barruan, nahi beste aldiz dddake kontua. Aurretik etxebizitza-kontu bat izelgero, finantza-

erakunde askok baldintza bereziak eskaintzen dituilegu bat eskatzeko orduan,.

14 Mota horretako kontuak telefono edo Internet bikeamtratatzen dira. Hala ere, kontuan izan behanadetako batzuek
zerbitzu mugatuak izaten dituztela ohiko kontueiferatuta.
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horretara bideratua eta titularrak aukeratua. ésen aldizkakotasuna urtekoa, sei hilekoa, hirekbd,
hilekoa eta baita laburragoa ere izan daiteke.

Eperako gordailuen modalitate berriak:

Gaur egun, gero eta gordailu mota gehiago daudeero@ndorioz, familiak berriro bideratzen
ari dira beren aurrezkiak inbertsio mota horiet&@ardailu horiek errentagarritasun-tasa altuagoak
eskaintzen dituzte, baina arrisku-maila handiagerbaiuke:

Gordailu hazkorrak: bezeroek ezartzen duten zenbatekoaren araberakagordailu hazkorrek
ordaintzen dutemteres-tasa. Aurrezkiak mantentzea ere saritzeetdazenbat eta denbora luzeagoa
iraun, orduan eta interes-tasa handiagoa lortzen da

Erreferentziadun gordailuak / indexatuak / egituratuak: errentagarritasuna bermatzen dute; eta zati
bat finkoa da eta beste bat aldakorra. Zati aldakemeferentziatzat hartutako indize baten ar&ioara
da.

Erreferentziadun gordailu baten adibidea

Caixa Galicia

Kontratazio-epea 2009ko martxoaren 4ra arte edo igorpenaren mugtsiaarte (500.000 euro)
Epemuga:ezarpen zehatza: 2009/06/09

Erreferentziadun ezarpena: 2011/09/09

Gutxieneko kopurua: 4.000 euro

Interesak: bi ordainketa mota eskaintzen ditu; zehazki, ezameta bakoitzerako bat.

Epe finkorako ezarpena (gordailuaren % 65): 200981 2009/06/09ra, % 8ko UTBa.

Erreferentziadun ezarpena (gordailuaren % Bigx 35 indizeak hilean gehitutako batez bestekiméi@n % 25 ematen du
(2009/03/09tik 201/09/09ra). Honela kalkulatzen da:

Max [0; % 25 [(bukaerako balioa - hasierako balidadsierako balioa]
Hasierako balioa: Ibex 35aren itxiera-prezioa 208@9an.

Bukaerako balioa: epe guztiko Ibex 35aren itxiaezpen batezbesteko aritmetiko sinplea hilaren(9arjai-eguna izane
gero, aurreko eguna hartuko litzateke kontuan).

N

Erabilgarritasuna: epe finkorako ezarpenaren epemuga baino lehendgorikaatera daiteke diru guztia edo haren zati
bat, hau da, 2009/06/09a baino lehenago.

Berritzea: ezin da muga-egunean berritu.
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Gordailu egituratu baten adibidea

“Can Depdsito Salmon’ek interes-tasa altuak etarsaguna uztartzen ditu. Inbertsimezatitan banatzen da:

- Inbertsioaren % 70: epe finkoko ezarpen batearu kilerako, % 6ko interes-tasa (% 6,23ko UTBa),
merkatuaren gainetik (; 2009ko urtarrilaren 5e@nhileko Euriborra 3,025ean zegoen).

- Gainerako % 30a: hiru urterako gordailu bateartzea da, etabalio-sehaska baten eboluzioafen
araberakoa da haren errentagarritasuna (TelefoBmatander, Repsol eta Iberdrola), 36 hilabetépealdi
horretan, egoera ekonomikoa hobetu egin daitekemidgaren egunean (2012ko otsailaren 6a) lau akzioen
kotizazioa hasierakoaren berdina edo altuagoa haldertsiogileek % 18ko kupoia (% 5,67ko UTBa) jzsno
dute; bestela, errentagarritasun-gehigarririk gabeeskuratzen dute hasierako inbertsioaren % 3Qefdal
hori.

Produktuaren jaulkipena: 30 milioi euro.

Inbertsio minimoa 3.000 €-koa da.

Finantza-kontratuak *> produktu horiek eskaintzen duten errentagarritasbinzatik osatzen dute:
zati finko bat eta enpresa kotizatu batek burtsaendportaeraren araberako zati aldakor bat.
Kontratuaren epemugan, akzioek kontratuaren hasieeano prezio baxuagoan kotizatzen badute,
titularrek, interesak jaso beharrean, aipatutakkartdaren akzioetan jasotzen dute hasierako
inbertsioaren kontrabalioa.

Gordailu konbinatuek eperako ezarpen bat eta beste finantza-produktu ubtdrtzen dituzte
merkataritza-eskaintza bakar batean.

Orain dela gutxi, Espainiako Bankug&rdailu bikoitzak onartu zituen. Gordailu bikoitzek askotariko
arrisku eta epemugak dituzten produktuak uztartiitrzte (epe laburreko gordailu bat eta epe luzeko
beste finantza-produktu bat).

Gordailu konbinatu baten adibidea:

Banco Popularek gordailu konbinatu bat eskaintzen du. Dirua®rb0 sei hileko epemuga duen gordailu
batean ezartzen da, eta beste % 50a, berriz, sidéuints bermatu batean, epemuga 2011ko abuzuwemad

Gordailuaren errentagarritasuna % 6,25eko UTBa Mamalizazio-data 2008ko maiatzaren 29a da, | eta
epemuga, berriz, 2009ko ekainaren 29a. 500 €-tika dmntrata daiteke, eta ez du ezeztatze-komisiprik
Likidazioa epemugan egiten da.

Inbertsio-funtsak kapitalaren % 100 ziurtatzen eta, errentagarritasuna kalkulatzeko, funts harigehitutako
balioaren batez besteko aritmetikoa atera behaEdaParticulares Volumen F.I. (diru-funtsa),Ev. Bolsa
Espafola F.I. (Espainiako errenta aldakorreko funtsa) Eta Dividendo F.I. (Europako errenta aldakorreko
funtsa). Horretarako, 9 hilez behin portaera orguen funtsa hautatzen da, baina aukeratutakoa bardengo
epealdietarako kontuan hartzen.

Komisioak:

. Kudeaketa-komisioa: % 1,25 urteko.

. Harpidetza-komisioa: % 4 berme-epealdian.
. Itzultze-komisioa: % 4 berme-epealdian.

15 1kus adibide bat esteka honetan:

http://www.conveniosbbva.es/bancaprivada/archivdfs/g.pdf
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Horretaz gainera, espezie bidezko ordainketak wituzyordailuak ere eskaintzen dituzte zenbait
finantza-erakundek. Haien desberdintasuna da druakdainketarik ez izatea. Kasu horietan,
espeziearen balioespenari dagokion UTBa kalkuladzen

Espainiako Bankuak argitaratzen ditu entitateekbpo&® produktuei ezartzen dizkieten batez besteko
interes-tasak.

2.2. TITULU-JAULKIPEN BIDEZKO PASIBOKO ERAGIKETAK

Funtsak lortzeko beste bide bat da, gordailuakdogarrantzi gutxiagokoa. Erakundeek zenbait
epetan lortzen dituzten baliabideetan datza, eta ratzen dute jaulkitako tituluetan.

Merkatura duten sarbidearen arabera, honako saitkbpu egin daiteke:

Balio negoziagarriaknegoziazio-merkatu baterako sarbidea dutenak pirblikoa edo pribatua izan.
Merkatuko parte-hartzaile guztiek ezagutzen dutm herien prezioa eta, nahi den unean, posible da
antzeko ezaugarriak dituen beste baten truke @dagdo saltzea. Balio horien adibide dira: bonuak,
zedulak, obligazioak, zor-agirien programak, etarab

Balio ez-negoziagarriakitulu bereziak dira, zehatzak, neurrira egind&koa

Titulu horiek, lehen fisikoak ziren arren, kontuampenak baino ez dira gaur egun. Horren
ondorioz, kostuak murriztu eta epeak arindu egia. di

Hipoteka-tituluak ikusiko ditugu, bankuen jardueespezifikoak baitira.

2.2.1. Hipoteka-tituluak: zedulak, bonuak eta hipoteka-paraidetzak

Erakunde jaulkitzaileak emandako hipoteka-kreditbekmatzen dituzte hipoteka-tituluak, eta
higigarriak dira.

Tituluen jabeek badute erakunde jaulkitzailearekdiskubide bat, erakunde horrek emandako
hipoteka-kredituei loturiko hipoteka-maileguen aamdrekin harremanik ez duena.

Zenbait finantza-erakundek jaulkitzen dituzten uted bonu eta partaidetzen bitartez
birfinantzatzea lortzen dute. Bide horretatik lerizdituzten funtsekin, beste hipoteka-kreditu batzu
eman ditzakete.

2.1. irudian, hipoteka-tituluen ezaugarriak lahitzbn dira.
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2.1 irudia.Hipoteka-tituluak

Hipoteka-zedulak:

= Bermea: erakundeak zirkulazioan ditdgpoteka guztiak, erakundearen gainerakndarea
estaldurarako ordezko aktiboak (halakorik izatekptda haiei loturiko tresna deribatuak.

= Jaulkipen-erari dagokionez, askatasun osoa dago.
= Berme gisa aurkeztutako mailegu eta kredituen kilittte-erregistro berezia.
= Zedulen jabea lehentasunezko hartzekoduna da.

= Jaulkitako zedulen zenbatekoak ezin du amortizaheko hipotek&redituen % 80 gaindi
(hipoteka-bonu eta -partaidetzei loturikoak kenjluta

= Ordezko aktibo zehatz batzuen bidez bermatuta egiezke, jaulkitako printzipalaren
15eko mugaraino.

Hipoteka-bonuak:

* Bermea: hipoteka-kreditu zehatz batzuk gainerako ondarea, estaldurarako orde
aktiboak (halakorik izatekotan) eta haiei loturtkesna deribatuak.

» Haiei loturiko kredituen epemugaren berdina edkid@xgjoa izango da bonuen epemuga.
= Berme gisa aurkeztutako mailegu eta kredituen kilittte-erregistro berezia.
= Bonuen jabea lehentasunezko hartzekoduna da, ciiéengabeen aurretik kokatzen da.

» Balio eguneratua, gutxienez, haleturiko mailegu eta kredituen balio eguneratuader?
baino txikiagoa da.

* Ordezko aktibo zehatz batzuen bidez bermatuta egiezke jaulkitako printzipalaren
10eko mugaraino.

Hipoteka-partaidetzak:

» Hipoteka-kreditu bakar baten bermea.
e Titulu izendunak.

» Kredituaren aurretik dirua itzultzea posible dainbahorrek partaidetzaren diruzultzes
dakar.

* [Ez dira negoziagarriak.

» Jabea ez da lehentasunezko hartzekoduna.

» Erakunde jaulkitzaileak ez ditu arrisku gisa konthartzen.
» Erakunde jaulkitzailearen balantzetik desagertzen d

Iturria: egileek prestatua (2009)
2.2.2. Lurralde-zedulak

Lurralde-zedulak hipoteka-zedulen antzekoak dif@2Ro azaroko Finantza Legearen arabera,
lurralde-zedulak eman ahal izateko, honako kreatitda hauek eduki behar dira: “estatuaren aurrean,
autonomia-erkidegoen, udalerrien, erakunde autoeonsta haien menpe dauden enpresa publikoak
edo Europako Erkidegoko antzeko erakundeen karggiaak”. Kreditu horiek dira zedularen
printzipalaren eta interesen berme nagusia.
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Kreditu-erakundeek soilik igor ditzakete zedula anbbriek. Ez dira merkataritza-erregistroan
inskribatu behar, eta haien zenbatekoa ezin da érditateak amortizatu gabe dituen kreditu eta
mailegu guztien % 70 baino handiagoa. Kontu-idazpelez adierazten dira, eta balio-merkatuan
negoziatzeko onar daitezke.

2.3. TITULUEN BEHIN-BEHINEKO LAGAPENAK

Likidezia handiagoa lortzeko asmoz erakundeekbaklpiropioetatik mugitzen dituzten tituluak
dira. Hasierako unean beste hirugarren bati finklituprezioan saldutako balioen bidez gauzatzen dir
eta konpromiso bat hartzea dakarte: hasierako ubedan finkaturiko beste prezio batean berrerostea
gerora. Berreroste-prezioak salmentarenak bainalihgoa izan behar du, eta bi prezioen arteko
diferentzia, berriz, lortutako finantzazioaren gukrdaindutako interesa edo kostua izango da (extagi
bikoitzak edarepo eragiketak).

Eragiketa horiek zor publikoaren bidez egiten diagusiki, zor publikoak duen likideziagatik
eta negoziagarritasun errazagatik, eta beste fimsrakunde batzuei funtsak eskatzeko erabiltzen di

Balioen bidez bermatutako mailegutzat har daitedado etorkizunean berrerosi beharreko
balioen salmentatzat.

2.4. BANKUARTEKO FINANTZAZIOA

Beste kreditu-erakunde batzuetatik finantza-baledik lortzean datza finantzazio mota horren
funtsa. Merkatu handizkari mota bat da, honako gaauhauek dituena:

1. eragiketa anizkoitzak
handia

epe laburrekoa
likidezia handikoa

a s b

arrisku gutxikoa

Bankuen ohiko finantzazio-iturrietako bat da. Enadk® mailegu-emaile gisa, batez ere aurrezki-
kutxak aritu izan dira, pasiboko soberakin ugadten baitute, eta bankuak, aldiz, batez ere funts-
hartzaile gisa aritu dira, oro har gordailu bidezdtakoa gainditzen baitute haien kreditu-inbegki

Finantza-baliabideak lortzeko iturriak:
Espainiako Bankua:

- Espainiako Bankuaren maileguak

- Espainiako Bankuaren ziurtagiriak saltzea edarsbhhinean lagatzea
Bankuarteko merkatu nazionala zein nazioartekoa:

Beste banku batzuen gordailuak, bankuarteko meakabtartuak, epe laburrekoak (egun bat, aste bat,
hamarkada bat, hilabete bat, hiruhileko bat, sshbilbat, urte bat).

Finantza-kostu altua eta administrazio-kostu baduen finantzazio bat da (telefonoz egiten
baitira diru-mugimendu asko). Aktiboko eragiketaneterentziazko kostu gisa edo gehieneko muga
gisa erabiltzen dira finantzazio mota horrek daartkostuak.

Atzerriko sukurtsal eta erakunde batzuek, hasibEi@ko muga operatiboak zirela-eta edota
geroagoko bulegoen garapen txikia zela eta, ianfa@io-iturri hori bakarrik erabili izan dute bere
aktiboko eragiketetan.
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2.2. taula. Bankuarteko merkatua

Bankuarteko merkatuaren funtzioak:

Merkatu horretan parte hartzen duten erakundeantagn die honako arlo
hauetan:

1. Diruzaintza-soberakinak hobeto kudeatzea.

2. Kutxa-koefizientea babesteko betebeharra delaegtdastezkeen
gorabeheretatik babestea.

3. Aktiboko eragiketak finantzatzea (hau da, finardketpalanka-efektua).

4. Espainiako Bankuaren kontrol-tresna bat da (ad#yiespainiako
Bankuaren ziurtagiriak).

5. Beste merkatu batzuetan, prezioak osatzeko errefgaegisa erabiltzen
da.

6. Herrialde baten diru- eta finantza-egoeraren adiesada.

Bankuarteko merkatu motak:
1. Gordailuen bankuarteko merkatu tradizionala.
2. Espainiako Bankuaren ziurtagirien merkatua.

3. FRA bankuarteko merkatuak (etorkizuneko interesftagineko
akordioak).

Bankuarteko merkatuko eragiketak: (batez ere, gordailuen bankuarteko
merkatuan):

1. Gordailu-eragiketak.

2. Eragiketa bikoitzakberrerosteko edo birsaltzeko ituna duen aktibo bat
erostea edo saltzegepo eragiketak).

Repc eragiketak egiten jarraitzeko arrazoiak honakcekalira:

1. Kreditu-eskaera ahula den egoeretan, finantza-agdalaguntza emate
die behin-behineko likidezia lortzeko, sektore ptian aktiboen behin
behineko lagapenak salerosiz.

2. Bankuarteko merkatuan parte hartzen duten erakbatkientzat—batej
ere, kreditu-erakunde txikientzat repo eragiketak dirafinantzazio
lortzeko modu bakarra.

Iturria: egileek prestatua (2009)

Europako Banku ZentralakEBZ) Europako bankuarteko merkatua arautzen du, eta merkatu
horretan biltzen ditu Europako banku-erakunde glztaurretik aipatutako helburuak lortzeko asmoz.
Merkatu horren bidez, EBZK likidezia-injekzioko gileetak egiten ditu (azken bolada honetan, sarritan
ikusi ditugu halakoak), gainerako erakundeak eetgik egiteko prest ez daudenean.

Europako merkatuan, egun baterako bankuarteko intees-tasakEONIA du izena. Oro har, ez da
0SO ezaguna, eta ez da merkatu-analisietan eeabilizan ere, horretarako, gehiago erabiltzen da
Euriborra, nahiz eta epe luzeagorako tasa bat izan.
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Laburbilduz, Europako bankuarteko merkatuak Europélanku guztiak biltzen ditu, maileguak

emateko eta jasotzeko. Likidezia-krisialdietan, EB#erkatu horretan parte hartzen du, dirua
injektatuz, bankuen unean-uneko beharrak asetzekdankuek porrot egitea ekiditeko. Bestalde,
EBZk likidezia atera dezake sistematik, baldin gtalezia sobera badago. Erregulazio-mekanismo
horien bidez, balbula moduan jokatzen du, bankuelactlkarrekin trukatzen duten interes-tasen igoer
eta jaitsierak kontrolatze aldera.
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PROPOSATUTAKO ARIKETAK

1.- Aurrezki-kutxa batek honako baldintza hauek ditgerdailu bat eskaintzen du:
Epemuga: 3 urte.

Gutxiengo errentagarritasuna: urteko % 3.

Errentagarritasun gehigarria: Ibex 35 indizearatarakoa.

Azaldu ezazu zer gordailu mota den.

2.- Kreditu-erakunde batek honako baldintza hautled gordailu bat eskaintzen du:
Epemuga: urte bat.
Inbertsioaren % 50eko errentagarritasuna (epe fakooezarpena): urteko % 5.

Gainerako inbertsioaren % 50 inbertsioen funtseztatean inbertitzen da, eta funts-zorroek ematen
dutenaz bestekoa izango da haren errentagarritasuna

a) Zer gordailu mota da? Zergatik?

b) Gordailua, urte batera izan beharrean, bi urteegtan batera izango balitz, zer eragin izango
luke inbertitzaileen errentagarritasunean?

3.- Finantza-erakunde batek honako baldintza hdite&n gordailu bat eskaintzen du:
- Gutxieneko zenbatekoa: 500 €. Epea: 15 hilabeté4etgun.

- Kapitalaren % 100 bermatuta.

- Likidezia: epemugan.

- Errentagarritasuna: lehenengo hilean, urteko %difimala. Epemugan, Ibex 35 edo Eurostoxx
50 indizeetatik abiatuta, muga-egunean portaeraaimn duen indizearen hileko etekinen baturaren
% 100. Ibex edo Eurostoxx indizeen hileko igoeraremga: % 1,50.

- Noizbait hileko etekinen batura % 4ra edo 4ko midetara iristen bada, etekin hori finkatuko
da bezeroarentzat, merkatuko balizko jaitsierarbaterean babestuta gera dadin.

- Epemugan, % leko kupoia, bezeroek nomina edo peartigibideratzen badute.
- Kapital eta interesen ordainketa: epemugan.

Gutxieneko UTB globala % 0,64koa dela eta gehiengdh@® globala % 18,10ra irits daitekeela
aurreikusi du erakundeak.

- Zer gordailu mota da? Zein dira haren abantailakflkorronte batekin alderatuz?
- Zer inbertitzaile-profilentzat dago pentsatuta?

ESTEKA INTERESGARRIAK

BANKU-ERABILTZAILEEN ELKARTEA (ASOCIACION DE USUARIOS DE BANCA)
http://www.ausbanc.com

BANKU- ETA FINANTZA- AHOLKULARIAK (ASESORES BANCARIOS Y FINANCIEROS) :
http://www.abanfin.com
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o0 http://www.abanfin.com/modules.php?tit=depositoadaaios-a-plazo-
fijo&name=Manuales&fid=gbOada@BANFINen webgunerako lotura. Gordailuen
funtzionamendua, sailkapena eta halako gaiak &zattitu)

ESPAINIAKO BANKUA: BANKUKO BEZEROEN ATARIA, BANKU-PRODUKTUAK,
AGERIKO GORDAILUAK, EPERAKO GORDAILUAK ETA AURREZKIGORDAILUAK
(BANCO DE ESPANA: PORTAL DEL CLIENTE BANCARIO, PRODCTOS BANCARIOS,
DEPOSITOS A LA VISTA, A PLAZO Y DE AHORRO):
http://www.bde.es/clientebanca/productos/depositos.

ALTXOR-BALIOAK (VALORES DEL TESORO):http://www.tesoro.es

AURREZKI- ETA INBERTSIO-PRODUKTUAK (PRODUCTOS DE ABRRO E INVERSION):
http://elcorreodigital.finanzas.com/ahorro

UTB-ARI BURUZKO ARTIKULUA (ARTICULO SOBRE TASA ANUAL EQUIVALENTE):
http://www.rankia.com/articulos/210051-tasa-anughealente-tae-que-tae-que-incluye-tae
BANKIMIA:

http://www.bankimia.com/depositos
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3. GAIA: AKTIBOKO ERAGIKETAK

SARRERA

Funtsen unitate defizitarioen diru- edo baliabddrarrak asetzeko finantza-tresnak dira
aktiboko eragiketak. Egokiena litzateke pasibokagietei esker ahalik eta gutxien ordaintzea eta
aktiboko eragiketei esker ahalik eta errentagauiték handiena lortzea. Baina, aktiboko zein pdsibo
eragiketetan dagoen lehiakortasuna dela eta, ‘tzaatartea estutzen” ari da kreditu-erakundeetan.

Aktiboko eragiketek bi ezaugarri nagusi dituzte:

1.- Errentagarritasuna sortzen duten eragiketak diekina lortzen baita diru-inbertsioetatik.
2.- Arriskua dakarten eragiketak dira erakunddeetik.

Hala, bi ezaugarri horien arabehn@u eragiketa mota bereiz daitezke:

1.- Arriskua eta inbertsioa dakarten eragiketak ohikoena da. Erakundeek funtsak ezartzen
dituzte, eta badago aukera galerak izateko. Hdiikegaktiboko eragiketa mota horren kostua
handiagoa da. Hartutako arriskua konpentsatu eghiartda (adibidez, kredituak).

2.- Arriskua dakarten eta inbertsiorik ez dakarten eragiketak: finantza-erakundeek
bezeroen betebeharren ordainketa bermatzen batlutbeezeroek beren konpromisoak ordaintzen
badituzte, erakundeak ez du euro bat ere ordaiedarl{adibidez, abalak).

3.- Arriskurik ez dakarten eta inbertsioa dakarten eragiketak: erakundeek egiten dituzten
ordainketak babestuta daude, bankuak egingo dibbemtgoa galduko ez dela bermatzen duten funtsak
baliatzen baitira (adibidez, kreditu bat emateaebesakunde batek bermatzen duen beste hirugarren
bati).

3.1.- MAILEGU ETA KREDITUAK KONTU-KORRONTEAN

Biak beste hirugarren bati denboraldi batez funtsaailegatzean oinarritzen dira, baina
badituzte desberdintasunak ere:

- Mailegua finantza-erakundeek bezeroei zenbateko bat entiéés, eta kontratu bat sinatzen
dute. Ordainketen egutegi bat zehazten dute, etardek kopuru hori gehi adostutako interesak itzuli
behar dituzte.

- Kreditua: finantza-erakundeek, baldintza batzuen menpe detaboraldi batean zehar,
zenbateko zehatz bat jartzen dute bezeroen eskkoetratu bat sinatzen dute. Kredituaren sinaekil
erabili duten zenbatekoaren arabera ordaintzerirdesesak.

Bezeroek kreditua erabiltzen ez badute ere, klaubatzuk adosten dira: erabili ez den
saldoaren gain aplikatutako erabilgarritasun-kooaisi muga-egun batzuen araberakoa; aldizka
gutxitzen den kredituaren zenbatekoa; edo epe zddadruetan gutxieneko erabilera bat izatea. Izan
ere, bankua bezero jakin batentzako funts batauki@en ari da, inolako etekinik atera gabe.

Maileguak nahiz kredituak eskritura publiko bidedo poliza bidez gauzatu daitezke (poliza
bidez, errazagoa eta erosoagoa da). Hipoteka-raitezat, berriz, eskritura publiko bat egitea
eskatzen da, baita zenbateko handiko eragiketéganatabaiteko konplexutasuna duten eragiketetan
ere.
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3.2. INTERES-TASA, KOSTU EFEKTIBOA ETA UTB-A

3.2.1.-Interes-tasak

Interes-tasa da finantza-eragiketa baten kostusiagMailegu-kontratuetan, hainbat eratara
definitu ohi da.

Bi era bereiziko ditugu:

1.- Interes-tasa finkoa ehuneko konstantea lehenengo unetik hasita; kextady irauten
duen epe osoan aplikatzen da.

2.- Interes-tasa aldakorra tarte zehatz bat gehitzen edo kentzen zaion aesiedo

indize baten araberakoa da. Kontratuan zehaztutizka jakin batzuetan hartzen du balioa indize
horrek.

Hipoteka-maileguetan, erreferentzia baten arabenaleves-tasa bat kobra daiteke. Hori dela
eta, komenigarria da ezagutzea nolakoa izan daitekerrikuspen-indizeen bilakaera eta kontzeptua;
hartara, erabakitzeko garaian, ez da soilik indeeuena kontuan hartukd:

1.- EURIBOR (Euroland interbank offered rate): Eurogunean diharduten zenbait bankuk
beren arteko eragiketetan erabiltzen duten bateztek® interes-tasa da. Euroguneko banku

garrantzitsuenek elkarri eskaintzen dioten intéass- da, eurotan egiten dituzten bankuarteko
gordailuetarako.

Euriborra da normalean erabiltzen den indizea,atleen urteetan, gorabehera nahiko izan ditu.
3.1 eta 3.2 irudietan, bi epealditan Euriborrakidaen bilakaera adierazi dugu.

3.1 irudia. Euriborraren bilakaera (2008ko ekai@@09ko urtarrila)

5.5
50
4.5
4.0
3.5
3.0

2.5

2008-06

2008-07 |-
2008-08 |-
2008-09 |-
2008-10 |-
2008-11
2008412 |-
2009-01

Iturria: http://www.finanzas.com/hipotecas/indices-referaragtalle/euribof2009)

1% MIBOR (Madrid Interbank Offered Rate): Madrilgo bankuarteko merkatuko interes-tasen eskai (kutxek eta
bankuek zer preziotan uzten dioten dirua elkambdealdi mugatu batean). Oso aldakorra da: beredtadkitzen da interes-
tasen aldaketetara. 2000ko urtarrilaren laz gérceti da erreferentzia-tasa ofiziala, baina EspliniBankuak bere
kalkulua egiten jarraitzen du, Miborra errefereaizat duten kontratuek erreferentzia-tasa batdeaaten.
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3.2 irudia. Euriborraren bilakaera (2010eko iraiZD11ko ekaina)

22

1.4

201011
201012 -
2011-m -
2011-02 R
2011-03 -
2011-04 -
2011-05 ¢
2011-08 ©

Iturria: http://www.finanzas.com/hipotecas/indices-referaraetalle/euribof2011)

2.- Zor publikoaren etekina: bigarren mailako merkatuan bi eta sei urte ketarthondar-
bizitza duen zor publikoaren barne-etekin tasa. &dakorra da etekin hori ere.

3.- EAKKren aktiboko indizea (Espainiako Aurrezki Kutxen Konfederazioa; CECA,
Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro): EAK$Gkutako indize bat da. Urte bat eta hiru urte
bitarteko mailegu pertsonalei eta hiru urtetik ¢goraepemuga duten hipoteka-kredituei aplikatzen

zaizkien tasen batez besteko tasa da. Astiro egokiia tasen bilakaerara. Egonkorragoa eta altuagoa
da.

4.- HMEI , Hipoteka Maileguen Erreferentzia Indizea (IRPhtlite de Referencia de Préstamos
Hipotecarios): hiru urtetik gorako epemuga dutgpoteka-kredituen zenbatekoaren arabera haztatutako

tasen batezbestekoa da. Kreditu-erakundeen mudtzicat (HMEIEM), aurrezki-kutxentzat
(HMEIAK) edota bankuentzat (HMEIB) ere kalkulatuté&ae HMEI.

Gaur egun, kreditu-erakundeek Euriborra eta HMEit(&i, bankuei edo erakunde multzoei
dagokiena) erabiltzen dute gehien. Interes-tasgiharormalean, diferentzial bat gehitzen zaie. Oro
har, HMEIri gehitzen zaion diferentziala txikiagoeten da (interes-tasa hori altuagoa izaten baita
Euriborra baino). Euriborrari, aldiz, diferentzadtuagoa aplikatzen zdio

Erreferentzia-tasak Espainiako Bankuak argitaratdén. Hona hemen erreferentzia-tasen
bilakaera taula batean bilduta:

17 2011ko azaroan 8/1990 zirkularra oraindik kongspitozesuan dago. Espainiko Bankuak honako hauopatyp du:

aurrezki kutxen HMEI eta bankuen HMEI desagertzta, erreferentzia-tasa berri bat kontuan hartzam, tuzen ere, 5
urterako interesen swap tasa (IRS: 5-year inteadstswap).
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3.1 taula. Erreferentzia ofizialeko interes-tasak

Kutxak

‘ i EAKK

‘ multzoa (CECA)

| 3,181 | 3,373 | 3,283 | 4,479 | 2,681| 2,335 | 2,334
|| 4,117 | 4,222 | 4,173 | 5,021 | 3,349 3,432 | 3,436
|| 5203 | 5276 || 5242 | 5771 | 4,081 4,445 | 4,450
|| 5780 | 5921 | 5857 | 6521 | 4.059| 4,807 | 4,813
|| 3,151 | 3,653 | 3,439 | 5052 | 2,827 1,618 | 1,618
|\| 2,425 | 3,089 | 2,813 | 4,875 | 2371 1,253 | 1,225

\| 2,476 | 3,009 | 2,780 | 4,375 | 2,366 1,199 | 1,215
\| 2,499 | 2,996 | 2,786 | 4,750 | 2,368 1,222 | 1,225
\| 2,324 || 2,920 | 2,674 | 4,750 | 2,457 1,249 | 1,249
\| 2,443 | 2,921 | 2,709 | 4,500 | 2,650 1,281 | 1,281
\| 2,432 | 2,924 | 2,705 | 4,125 | 2,739| 1,373 | 1,373
\| 2,543 | 2,938 | 2,766 | 5,000 | 2,758 1,421 | 1,421
\| 2,652 | 2,927 || 2,799 | 5,125 | 2,850| 1,418 | 1,420
\| 2,600 | 2,963 | 2,795 | 4,875 | 2,885 1,491 | 1,495
\| 2,627 | 3,002 | 2,825 | 4,750 | 3,005 1,541 | 1,541
_\| 2,593 | 2,945 | 2,774 | 4,750 | 3,122 1,525 | 1,526
\| 2,679 | 3,144 | 2918 | 5000 | 3,304 1,550 | 1,550
\| 2,786 | 3,132 | 2,962 | 4,875 | 3,510| 1,714 || 1,714
\| 2,935 | 3,294 || 3,120 | 5,000 | 3,676| 1,924 || 1,924
\| 3,115 | 3,327 | 3,226 | 4,875 | 3,896 2,085 | 2,086
\| 3,238 | 3,471 | 3,355 || 5,250 | 4,020| 2,154 | 2,147

‘l 4,055| 2,144 | 2,144

Iturria: Espainiako Bankua eta Espainiako Hipotiskedituen Elkartea (2011)

Tasa aldakorra aplikatzen denean, ez dugu ezagatzetasa izango dugun eragiketa guztian
zehar, soilik lehenengo epealdikoa ezagutzen haitGgdorioz, amortizazio-taula desberdina izango
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da interes-tasa finkoaren edo aldakorraren kasudbmmnera, tasa aldakorra duten maileguetan,
amortizatzeko bi aukera daude:

a) Maileguaren urte kopurua mantentzea eta ampitik@iota interes-tasen aldaketen arabera
egokitzea (adibidez, kuota konstanteko amortiza®tema eta sistema frantsesa).

b) Amortizazio-kuota konstante mantentzea maileguakiten duen bitartean eta, interes-tasaren
arabera, maileguaren epemuga aldatzea (aplikagrsestema frantsesean ere).

Bestalde, maileguaren interes-tasa ezikakdu efektiboaren berdina izan. Izan ere, kostu efektiboan,
gastuak, komisioak eta abar sartzen dira.

OHARRA: Hipoteka-maileguak biribiltzea.

Finantza-lege berriak arautzen du bakkugeres-tasa aldakorreko maileguak biribiltzea.
Espainiako Bankuak argitaratzen dituen erreferafteisek hiru hamartar izaten dituzte, eta bankuek
0,1en edo 0,25en anizkoitzak diren bi hamartarr¢&imuntena) ezarri ohi dituzte. Lege horri esker,
bankuek biribiltzeari buruzko klausula ezar dezeké@ina gehienez ere % 0,125ekoa izan daiteke.
Biribiltzea hurbilen dagoen kuotari aplikatzen zagba gorantz edo beherantz egin daiteke, finantza-
erakundearen kalterako edo mesederako.

3.2.2.- Eragiketen kostu efektiboa, UTBa eta erreagarritasuna
Mailegu baten kostua baldintzatzen duten faktoremiako hauek dira mailegu-hartzaileentzat:

» Interesen aldizkakotasuna: aldizkakotasuna zernbdtaadiagoa izan, kostu efektiboa ere orduan eta
handiagoa izango da.

» Komisioak.

* Interesen tiratze-efektua: erakundeek hasieratiteresak kobratzen badizkigute, mailegua
garestiagoa izango da.

» Banku-konpentsazioak: banku-konpentsaziorik babdidago (kontu-korrontean diru kopuru bat utzi
beharra eta halakoak, zorraren epemugara artdgguaigarestiagoa izango da.

Interesak aurretik ordaindu beharrak eta banku-&otgazioek maileguak asko garestitzen
dituzte eta, horregatik, negoziazioetan kontuatzbko aldagai garrantzitsuak dira.

Finantza-eragiketa baten kostu efektiboa kapitalizkonposatuaren legearen tasa efektiboa da.
Hain zuzen, eragiketa baten ondorioz sortutako-shruerak eta diru-irteerak berdindu egiten dityele
horrek. Eragiketa hori kapitalizazio konposatuademeak definitzen duenean, eta ordaindu beharreko
interesa urtekoa eta konstantea direnean, intevgskbstuaren berdina izango da, baina, eragiketak
beste merkataritza-ezaugarri batzuk baldin balldstua ez da interesarekin bat etorriko.

Finantza-iturri baten kostu efektiboa honela kadkdhiteke:

= (L+K) 4H A+k)
Azalpena:

E; = t unean jasotako diru-sarrerak.
S = t unean ordaindutako diru-irteerak.
k = Eragiketaren urteko kostu efektiboa.

Bestalde, Espainiako Bankuak eragiketen tasa bfektfiziala —alegia, UTB (Urteko Tasa
Baliokidea)— kalkulatzera behartzen ditu kreditu-erakundeakebmei beren eragiketen ondoriozko
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etekinei buruz informazioa ematekoahiz eta erakundeek eragiketen interes-tasa mabeRiradieraz
ditzaketen. UTBa 8/90 EBZren arabera arautzen d&0(8&BZ, irailaren 7koa, Eragiketen
Gardentasunari eta Bezeroen Babesari buruzkoa. WaBalatzeko bezeroek bankuari ordaintzen
diotena eta bankuak bezeroei kobratzen diena sartbehar da, besterik ez Kapitalizazio
konposatua erabiltzen da.

UTBaren abantaila nagusia: erakundeek (batek lpehagok) bezeroei dakarkieten kostua edo
eskaintzen dieten etekina modu homogeneo bateagratddko aukera ematen du, ordainketen
aldizkakotasuna edozein izanda ere.

Hala ere, baditu zenbait eragozpen:
1.- Kalkulatzeko zailtasuna; horregatik, eragiketagiteta zehazten da.

2.- Eragiketaren kostu efektiboa ez dator beti bat &F€Rin; izan ere, UTBa kalkulatzeko,
Espainiako Bankuak onartutako gastuak barnerattezks, edo ez. Esate baterako, honako gastu
gehigarri hauek barneratu gabe gera daitezke:

- notaritzako formalizazio-gastuak
- mailegua ematen duen erakundeaz aparteko eradkiedeandako abalen gastuak
- erakundearen alde beste hirugarren batekinrtutako aseguruen primak

Laburbilduz, eragiketetan, hiru motatako kostuakizt#tagu: kostu efektiboa, interes-tasa eta
UTBa. Bestalde, kreditu-erakundeen ikuspegitikgmtiagarritasuna sortzen duen eragiketa bat da.

3.3. MAILEGUEN ETA KREDITUEN SAILKAPENA
Enpresa txiki edo ertain batek eska ditzakeenagaikta kreditu moten ezaugarriak:

1.-Hipoteka-maileguak izaera errealeko berme baten bitartez bermatutakdeguak dira
(higiezin baten hipoteka-bahia bezala).

Ezaugarriak:

1.- Oro har, ustiapen ekonomikora zuzendutako amdaligiezinak eraikitzeko edo erosketa
finantzatzeko erabiltzen dira.

2.- Titularrak pertsona fisikoak edo juridikoak mzdaitezke (ustiapen ekonomiko jakin bat helburu
duen higiezin bat eraikitzen edo erosten dutenak).

3.- Interes-tasa finkoa edo aldakorra izan daifbl@ da, kontratuan ezarritako indize baten ar&bara
izan daiteke, eta haren balioa aldizka hartzen da).

4.- Gehieneko epea 15 urtekoa izan ohi da etxebtaitako, apartamentuetarako edo aparkalekuetarako
(erakunde batzuek bermeek 35-40 urtera artekoakairdgkn dituzten arren). Gainerako
higiezinetarako, berriz, 10 urteko epea izatenetaemez.

5.- Eskritura publiko bidez notaritzapean izapideta erregistratu behar dira (jabego-erregistroan
inskribatu behar da, kontua altan emateko).

2.- Poliza-maileguak:poliza izeneko merkataritza-dokumentuen bidez izapidetiren
Ezaugarriak:

1.- Kopuruari dagokionez, ez dago mugarik. Muga bakaatada: normalean, inbertsioaren % 70eraino
soilik finantzatu ohi da.

2.- Era askotako gaiak finantzatzeko erabiltzenettgpo edo instalazio teknikoak, garraio-elementuak
eskuratzea, produktuak jaulkitzeko kanpainetan ilkginnbertsioak, likidezia-desfaseak, Ogasun
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Publikoan edo Gizarte Segurantzan egin beharrekairdtetak, eta abar.

3.- Interesak igarotako aldien arabera ordaintzea @hormalean, hiru hilabetetik behin), eta kuota
finkoak edo aldakorrak izan daitezke.

4.- Epemugari dagokionez, ezberdina izan daitekiéeguaren helburuaren edota bezeroen ezaugarrien
arabera (amortizaziorako zer aukera duten, esétealia).

3.- Poliza-kredituak: poliza izeneko merkataritza-dokumentuen bidepidetzen du fede-
emaile publiko batek edo notario batek.

4.- Esportaziorako kredituak: esportazioa finantzatzeko ematen dira, funtserkiduren edo
interes-tasen diru-laguntzen bidez. Erakundeek emdituzten kredituak dira, baina laguntza ofiziala
dute: finantza-erakundeak eta KOIk interesak egekitdituzte. Kreditu-erakundeak merkatukoa baino
interes-tasa baxuagoan ematen du mailegua, eta K@lkintzen dio diferentzia. Interesak elkarri
egokitzeko kontratua (CARI, Contrato de Ajuste Remio de Intereses) deritzo sistema horri;
esportazioak bultzatzeko mekanismo bat da, ban&uasatrezki-kutxek esportazioak finantzatzeko
kredituak ematea errazten baitu ELGAk ezarritakengygetan eta interes-tasetan.

5.- Partaidetza-maileguak eta partaidetza-kredituak erakunde mailegu-emaileak mozkin
likidoetan esku hartzen du (interes finko txikidggt dute). Funts propiotzat hartzen dira, eta dii
aurrez amortizatu.

6.- Kreditu sindikatua edo partzuergo-kredituak: kreditu-erakundeen talde baten partaidetza
bateratzen duten kredituak dira; zenbateko altdakbeste ezaugarri batzuk direla eta, hainbat faaan
erakunderen elkarlana behar izaten dute.

7.- Berme errealeko kredituak polizan agertuko diren berme errealekin ezartheen kontu-
korronteko kredituak dira. Bermeak (bahiak) bi ntmtaak izan daitezke: bahian utziak
(“pignoraticias”), merkantzietan edo balioetan, lef@oteka-bermeak, higiezinetan.

8.- Interesik gabeko kredituak finantza-kosturik gabeko kredituak dira.
9.- Kreditu pribilegiatuak : interes-tasa baxua dute.

10.- Menpeko kredituak hartzekodunak menpeko hartzekodunak dira.
11.- Kreditu subsidiarioak: diruz partzialki lagundutako interes-tasa dute.

3.4. AKTIBOAK LORTZEKO BESTE ERA BATZUK

Azken urteotan, finantza-erakundeek aktiboak zekd beste modu batzuk azaldu dira;
garrantzitsuenak hiru dira:

1.- Finantza-errentak lortzeko eragiketak edoitgpak; eta alokairuzkoak edo renting-ak.
2.- Factoring- eta confirming-eragiketak.
3.- Forfaiting-eragiketak.

3.4.1. Leasing- eta renting-eragiketak

Bi eragiketok finantzazioa lortzeko iturri diempresentzat, eta errentagarritasun-iturri kreditu
erakundeentzat, kobratzen dituzten interes etadioak direla eta. Leasing-a ondasun baten erosketa
finantzatzeko modu bat da. Renting-ak, ordea, amdbaten erabilera finantzatzen du soilik.
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1.-Leasing-eragiketak

Aldizkako kuota bat ordaintzearen truke erabiltzélelburuz eskuratutako ondasun higiezinak
eta higigarriak uztea da leasing-eragiketen xeldeg@a-egunean erosteko aukera dute erabiltzaileek.

Ezaugarriak:

1. Oro har, gehieneko epea bi urtekoa izaten da ondaiggarrien kasuan, eta 10 urtekoa ondasun
higiezinetan.
2. Eragiketa horien kostuak:
a. Komisioak: finantzatutako balioaren gainean aplikat
b. lkasketa-komisioa.
c. Aplikatutako interes-tasa.
3. Tasa finkoko edo aldakorreko kontratuak dira, auoelaintzeko kuota bat dutenak. Kuota horiei
BEZa gehitu behar zaie.
4. Zerga-kenkariak direla eta (finantza-gastuak, ledguien amortizazioa eta inbertsioa aintzat
hartzeagatik), aukera interesgarri bilakatzen da.

Sailkapena:

1.- Finantza-leasing-a errentan ematea, erosteko aukera izanik. Ondakimbat behar duten
enpresek hornitzailearekin jarduten dute, eta, roedeir eskuratu nahi duten erabakitzen dutenean,
leasing-erakunde batera jotzen dute. Erakunde hbomitzailearentzako ondasuna eskuratzen du, eta
enpresari alokatzen dio, eta erosteko aukera gandzte. Epe ertainerako eta luzerako eragiketdaat
(3-5 urte) ondasun higigarrietarako, eta epe luzkeaa, berriz, higiezinetarako.

Leasing mota ohikoena da, eta haren bereizgagusia da ondasunak errentan hartzen
dituztenen gain geratzen direla konpontze- eta emérg-gastuak (arrisku teknikoa eta zahartzeko
arriskua). Leasing mota hori ezeztaezina da.

2.- Leasing operatiboa: finantza-leasing-arekin alderatuz, leasing opeoatien kasuan,
ondasuna errentan hartu duenak eragiketa atzegatudezake, aurrez alokatzaileari abisua ematen
badio, klausula penalik gabe. Ondasunaren ekoigda banatzailea izan ohi da alokatzearen
arduraduna, eta ondasunaren jabetza mantentzepaoha, ondasuna errentan hartu duenak edozein
unetan alokatzeari utz diezaiokeenez, finantzardgasan baino kuota altuagoak izan ohi dituzte.

3.- Lease-back-afinantzazio mota horretan, kontratuek bi zatieradlituzte:

1. Finantzazioa behar duen enpresak ondasun zdélatzaltzen dio leasing-sozietateari;
normalean, ondasun higiezin bat izan ohi da. Bevadasuna errentan hartu duena da, era berean,
jatorrizko ondasunaren hornitzailea.

2. Enpresa saltzaileak ondasunari dagozkion fmaaetrentako kuotak leasing-sozietateari
ordaintzeko konpromisoa hartzen du.

Enpresa saltzaileak, kontratuaren amaieran, asakiutako ondasuna erosteko aukera izango
du.

Likidezia-arazo handiak eta, era berean, higiezioedare handia zuten enpresek erabili ohi
zuten leasing mota hori.

2.- Renting-eragiketak

Renting-a merkataritza-kontratu bat da. Hatedez, ondasun bat denbora jakin batean
erabiltzeko eskubidea ematen dio alderdi batekebbati, aldizkako kuota baten truke. Ondasuna
mantentzea errentatzailearen kontura izango da.

Renting-aren eragiketa gehienak autoen sektoizaten dira, baina gero eta ohikoagoak dira
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beste arlo batzuetan ere (informatika-ekipoakabtx).

Eragiketa horren abantaila nagusiak dirantentze-lanez ez arduratzea eta hasieratik
eragiketaren kostua ezagutzea, kuotak aurrez emaghbaititugu. Gainera, hasieran ordainketa hdadiri
egin gabe erabil dezakegu ondasun hori.

Merkatu hori nahiko kontzentratuta dageg erakunde gutxien esku baitago eragiketa guztien
erdia baino gehiago.

Leasing-aren eta renting-aren arteko desberdintasumagusiak:
1.- Renting-enpresek espezializazio-maila handiagaa @hi dute.

2.- Renting-ean alokatutako ondasunak, oro har, akirexabiliak dira (beste erabiltzaile
batzuek izan dituzte eskuartean). Leasing-ean, alean, berriak izaten dira.

3.- Renting-ean, kontratua alde bakar batek deuseztakd epea bukatu aurretik (leasing-ean ez
da halakorik gertatzen).

4.- Kontratua amaitzean, renting-sozietateak ondasfemeeskuratzen du (leasing-ean: erosi,
itzuli edo berriztatu).

5.- Leasing-ean, erosteko aukera egon behar du koatratnaitzean; renting-ean ez da
beharrezkoa.

6.- Leasing-a enpresaren aktiboan islatzen da. Rentiddiz, ez da azaltzen ez aktiboan ezta
pasiboan ere.

7.- Leasing-ean, errentariak bere gain hartzen ditutemére-gastuak. Rentig-ean, alokatzaileak
hartzen ditu bere gain gastu horiek, eta baitarzadta arriskua ere.

Renting-aren adibide bat:

Seat Ibiza berrial.9 Tdi ,105cv 5p Diesela C02 igorpena119 g/km

Soilik 256 €/hileko + BEZa* (*297 €, BEZa barne)asierako ekarpena: 3.000 € (BEZa barne)
Eskaintzaren epemuga: 2009ko otsailaren 28a. 4@ lata 15.000 km/urteko.
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3.4.2.- Factoring- eta confirming-eragiketak

Bi eragiketak elkarrekin erlazionatuta daude: fantpa bezeroak kudeatzeaz arduratzen da, eta
confirming-a, berriz, hornitzaileei egiten zaizkierdainketak kudeatzeaz. Confirming-a geroago aortu
da, baina merkatuan indartzen ari da.

Eragiketa horiek errentagarritasun-iturriak diraditu-erakundeentzat ere; batez ere, factoring-
a. Confirming-ak ez du hain errentagarritasun é&dtematen, baina bezeroen leialtasuna lortzea du
helburu.

1.-Factoring-eragiketak

Merkataritza-kredituen bidez gauzatzen diren adstiazio- eta finantza-zerbitzuen multzo bat
ematea da factoring-a; merkataritza-kredituak, bew, epe laburrera lagatzen dira, eta, jatorria
zerbitzuak ematea edota ondasunak ematea denezeirederatara bil daiteke informazioa
(ordainagiriak, fakturak...).

Factoring-aren prozesua honako hau da: ekoizlebetatzaile batekiggatzaileg factoring-
konpainia bati faktorea) lagatzen dizkio beste hirugarren batekrzorlunak) dituen kredituak,
eragiketa ezeztaezin baten bidez, eta konpaimrakhgabe berria den aldetik, kreditu horiek kudea
eta kobratzen ditu.

Faktoreak kreditu horiekikozerbitzuak presta diezazkioke lagatzaileari, prezio baten
ordainetan:

1.- Erosleen kaudimen-mailaren analisia, kaudimenemoaraberako bezeroen sailkapena eta haietako
bakoitzari arrisku-lerro bat esleitzea.

2.- Factoring-bezeroak uzten dituen fakturak kobraiZelkdeaketa egitea.

3.- Bezeroak uzten dituen fakturak administratze&etdrolatzea, erosle bakoitzeko.
4.- Erosleen kaudimen gabeziaren arriskua babestarifag motaren arabera.

5.- Erosleekin dituen kredituei dagozkien funtsak enatzea (merkataritza-deskontua).

3.2 taula. Factoring-aren fluxu operatiboa

FACTORING: FLUJO OPERATIVO

CLIENTE DEUDORES

‘ Notificaci 6n de la Cesibn ‘
Entrega de mercal ias @

———————-
-—
| Emisdratteufactura

1|:|“ﬁ oy
= | e |

Cesion del Crédito

F 0N

)

Fi jac 6ony S de Cédit Gestid de Cobl
inanciac 6ny Seguro de ito Entidad de factorin estid de Cobro

Iturria: SANTANDER Factoring eta Confirming (2004)
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Sailkapen-irizpidearen arabera, factoring mota iugaraldu daitezke, baina honako hauek dira
garrantzitsuenak:

Arriskua ematen den edo ez:

1.- Helegiterik gabeko factoring-a faktoreak kaudimen gabeziaren arrisku eta gusktilieatzen
du kreditua, eta, zordunak ordaintzen ez badui2ageak ez du erantzukizunik.

2.- Helegitedun factoring-a zordunak ordaintzen ez badu, faktoreak lagatategandik
berreskuratzen du bere kreditua.

Faktorearen ordainsaria bi elementuz osatuta dago:

1.- Faktore-komisioa: fakturaren zenbateko osoarenefai ehuneko bat da (BEZa barne), eta
lagatze-unean ordaintzen da. Zenbait parametra@rern kalkulatzen da: negozioen kopurua, batez
besteko kobrantza-epea, urteko faktura kopuruauif@k batez besteko zenbatekoa, zordunen kopurua
eta kalitatea, zordunen banaketa geografikoa...

2.- Interes-tasa (finantza-zatia): banku-kostuaren &tentzazio-epearen arabera, epe
horretarako Euriborra gehi adostutako diferentzalaazten da.

Factoring-aren helburu izan daitezke salgaiak, idarak edo zerbitzuak salerostearen ondoriozko
kredituak dira, baldintza hauek betetzen badituzte:

- Egiaizatea.

- Epea amaitu gabe izatea.

- Maiz errepikatzea.

- Epe laburrean ordaintzeko baldintzak: 180 egunerain
- Normalean, adostutako fakturen gain lan egitea.

Kostua alde batera utzirik, factoring-ak badiibantaila esanguratsuak beste arlo batzuetan:
kobrantzetan eraginkortasuna gehitzea, diruzaifizaa gehitzea eta bulego- eta komunikazio-
gastuak gutxiagotzea. Oso garrantzitsua da “badantn makillaje” efektua, zordunak murriztu egiten
baitira enpresa lagatzailearen balantzean, etazalmzako saldoa igo egiten da, aurreratutako eta
babestutako kontuei esker. Hala, zorpetze-ratioalbetzen dira, eta enpresak irudi sendoago bat
erakusten du beste hirugarren baten aurrean, letakpaefekturako aukera gehiago ematen ditu.

3.3 taula. Factoring-aren ondorioak balantzean

AKTIBOA \

Aktibo ez korrontea
- Ibilgetu materiala

- Ibilgetu immateriala
- Finantza-ibilgetua > Faktoreak enpresari aurreti

ordaintzen badio, zordune
_ kontua murrizten da, et
Aktibo korrontea diruzaintza handitzen.,.

- lzakinak

- Zordunak

- Finantza-inbertsioak

- Diruzaintz: j

lturria: SANTANDER Factoring eta Confirming (2004).
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2.-Confirming-eragiketak

Enpresaren eta haren hornitzaileen karteragiketak finantza-bitartekari baten bidez
izapidetzeko modu bat da. Bitartekariak eragiketaem arriskuak bere gain hartzen ditu, eta jamuer
administratiboen ardura hartzen du (fakturak jaaabar).

Confirming-erakundeak ordainketa-egskutibat bidali behar dio hornitzaileari, ordainketa
egiteaz arduratuko dela adierazteko, eta hornezkilonartu egin dezake, edo ez. Onartuz gero,
confirming-erakundearekin adostu beharko ditu okistia-baldintzak.

3.4 taula. Confirming-aren fluxu operatiboa

CONFIRMING® : FLUJO OPERATIVO

CLIENTE PROVEEDORES

Entrega de mercada (factura)
‘» Transacci6n Comercial

—

Pago aplazad

@Eﬂ

1.-Remion ordenes 2.-Carta notificadin
de pago of. Condiciones
financiaan. H
PR o
- 3
5.-Pago a vencimien ﬂ ]
BSCHFyC

4.-Envo anticipo/pago a vencimientd

Iturria: SANTANDER Factoring eta Confirming (2004).

Confirming-erakundearen bezeroek hiru confirmingaregin ditzakete:

* Confirming sinplea: erakundeari hitzartutako datardaintzen zaio, eta, gero, erakundeak
hornitzaileari ordaintzen dio.

* Inbertsiorako confirming-a: enpresa bezeroak olddaren aurrerakin bat eman diezaioke
confirming-erakundeari, une horretan likidezia-gakea duelako edo funts erabilgarriak dituelako.

* Finantzaziorako confirming-a: enpresak ordainketizeratzea hitzartzen du confirming-
erakundearekin; kasu horretan, interesak ordaietiato dizkio.
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3.5 taula. Confirming-aren diru-fluxua

CONFIRMING ® : FLUJO MONETARIO
PERIODO DE FINANCIABILIDAD COBRO
PROVEEDOR
(ACREEDOR)
0 X VTO.
-
N ORDENANTE
PAGO ANTICIPADO
(COLOCACION)
 J §
. L PAGO DEMORADO
Flujo Original PAGO (FINANCIACION)

lturria: SANTANDER Factoring eta Confirming (2004).

Confirming-ak balantzean duen eragina ez d#ofmg-ak duena bezalakoa; izan ere, kasu
horretan, hartzekodunen kontua murriztu egitenetiupaita diruzaintza ere, enpresak faktorearie€ald
aurretik” ordaintzen dionean.

Confirming-a enpresa handientzat eta bezercag&itsuentzat prestatuta dago, bezeroek oso
kostu baxua hartzen baitute beren gain. Finanalesedeek errentagarritasun altua lortu ez arren,
bezeroak leial bihurtzeko, bezeroarekiko negozipukoa handitzeko eta bezero potentzialak
(hornitzaileak) lortzeko erabiltzen dute zerbitzuih

3.4.3.- Forfaiting-eragiketak

Forfaiting-a kanpo-merkataritzako eragiketetan iéwn da. Esportatzailearen ikuspegitik,
finantza-agiri batzuen salmentan datza forfaitingel helegiterik gabeko deskontua; epe ertaineko
epemuga du, esportatzen diren ondasun edo zeilbdagekiena, eta ezin da helegiterik aurkeztu
esportatzailearen aurka.

Etorkizuneko ordainketek gaur egun izango lukgimrzioan egiten da eragiketa, hots, prezio
eguneratu batean.

Eragiketa horren ezaugarri nagusiak honako hauwek d

- Bereiztea: edozein dokumentazio erabilita ere,ibeegiten dira, alde batetik, finantza-tresna &kri
erosteak dakartzan eskubideak, eta, bestetik,aresnek igortzea ekarri duen eragiketa komertziala
Horrek esan nahi du ez zordunak eta ezta bermdesdem bankuak ere ezingo dutela aitzakirik ezarri
zorra ordaintzeko orduan.

- Negoziagarria: eragiketa baten ondorioz sortutakdikuak libreki transferi daitezke.

- Komertziala: forfaiting-eragiketa batean, kredits@erosketa-kontratu baten ondorioz sortzen da;
beraz, merkataritza-kreditutzat hartzen da.

- Helegiterik gabea: eragiketaren ondoren, saltzakzadu zertan arduratu ez kreditu horrek dakartzan
ondorioezez beste ezertaz ere. Nolanahi ere, dréairez duen kasuetan, erosleak ez du inolako
aukerarik saltzaileari kreditua itzultzeko. Sallpersdira iruzur-kasuak.

Finantza-erakundeen kudeaketa 50



Egileak: Juan Antonio Azkunaga, Ana Beraza, AnanBta Ainhize Gilsanz

Zer tresna erabiltzen den:

Betiko salmenta bat denez, ordainketarako erahilttien tresnek nahitaez etorkizunean ordainketa
egin egingo dela ziurtatu behar dute. Gehien dranildiren tresnak honako hauek dira:

- zor-agiriak
- truke-letrak
- epeka ordainduko diren kreditu-gutunak (ahal badarpena dutela)

Hala ere, merkataritza-fakturak eta abar ere edditezke; betiere, etorkizunean ordainketa hori
egin egingo dela ziurtatzen badute, eta ordainiketgiten ez den kasuetan epemuga jakin batean
ordainketa erreklamatzeko aukera ematen duten dekiurak badira.

Bermeak:

Kasu gehienetan, deskontatutako forfaiting-eragiieet, berme- edo abal-lana egiten duen
kreditu-erakunde bat egoten da. Erakunde horreke latetik, kredituaren arriskua gutxitzea eta
forfaiting-eragiketa horrek dakartzan arriskuenligreaerraztea dakar, eta, bestetik, bigarren rkaila
merkatuetan aktiboaren likidezia-maila handitzea.

Halere, gero eta enpresa gehiagekorporazio handiek, batik bat, nazioarteko merkatuetan
0s0 ezagunak direnak, ez dute inolako abalen bklmemmrelako eragiketak egiteko.

Forfaiting-eragiketetan, abala da berme gisa gednabiltzen den tresna.

Abalaren alternatiba gisa, banku-bermea erabiliizgretra edo zor-agiriez aparteko dokumentu
batean igortzen dena.

Kostua:
Forfaiting-eragiketa baten kostuan, nagusiki horglkmentu hauek parte hartzen dute:

- Deskontu-tasa: Libor tasari tarte bat gehituz Emtzen zenbatekoa da. Epearen araberakoa
izaten da: 6 hilabete, urtebete, 18 hilabete, leda. a

- Grazia-egunakdays of gracedias de gracia alegia, forfaiting-a egiten dutenek epemuga
luzatzea deskontua kalkulatzeko orduan.

- Konpromiso-komisioa dommitment frée herrialde-arrisku eta kreditu-lerro nahikoak
erreserbatzearen ondorioz forfaiterrak eragikebeatzebat baldintza zehatz batzuetan betetzeko
eskatzen duen prezioa da. Ez dago arau zehatiig, baro har, tartearen % 50en inguruan
kokatzen da komisio hori.

Forfaiting-a erabiltzeko arrazoiak:

Esportatzailea den enpresa baten ikuspegitik, ifoxpak honako helburu hauek lortzen lagundu
diezaioke:

- Likidezia

- Kreditu-arriskua eta truke- eta interes-tasamaooiozko arriskuak gutxitzea
- Bankuekiko kreditu-lerroei eustea

- Kontabilitate-ratioen emaitzak hobetzea

Garrantzitsua da, forfaiting-eragiketa bat besttekin alderatzeko orduan, ezaugarri horiek
guztiak kontuan izatea. lzan ere, forfaiting-ekakohetren deskontuarekin (helegiteduna) alderatuz,
kostu handiagoa du, abantaila handiagoak dakamrzeen. Aukera garestia da, enpresa txiki eta
ertainentzat, batez ere.
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3.5. ABALAK

Abalak kreditu-eragiketak dira. Halaabalatuek (bezeroak), beren betebeharren edo
konpromisoen arrakasta ziurtatzeko asmoz, motdejakd bermeak jasotzen dituaeakunde abal-
emaile batengandikbestehirugarren baten aurrean (beraz, etekinak sortzen ditu, eta badkkaa).
Abalekin eginiko eragiketak "sinadura-arriskua"it@naren barnean daude.

Beste kredituekiko desberdintasun esanguratsuena da: abalekin eginiko eragiketetan,
hasiera batean, erakunde abal-emaileek ez dutganordainketarik egiten; konpromiso formal bat
hartzen dute abalatuaren balizko hutsegite bateray besterik ez.

Eragiketa horietan, honako prozesu hau bideratzen & abala epe mugagabe batean zehar
uzten da, normalean. Abalatuak bere konpromisotkditiela erakusten duenean, abala baliogabetuta
geratzen da. Beste hirugarren batzuen aurreantdestisonpromisoei aurre egiten ez badie, hirugarren
horiek badute eskubidea erreklamazio bat egitekuede abal-emaileari; une horretantxe, erakundeak
ordaindutako kopurua mailegu iraungi bihurtzen Hal@uarentzat, eta erakundeak erreklamazio bat
egin diezaioke abalatuari, judizialki zein estragiadki. Erakunde abal-emaile batzuek konpromistada
bat ezartzen dute kasu jakin batzuetan ere, etmhdaretatik aurrera, abala baliogabetuta geradaen

Zer betebehar bermatzen den kontuan hartuta,kabatdait motatarailka ditzakegu:

1.- Behin-behineko abala erakunde abal-emaileak ez du konpromiso tinkbaktzen; behar
den unean eta tokian behin betiko abal bat emaiedsi dagoela adierazten duen eragiketa da. Ez dago
gasturik abalatuarentzat.

2.- Abal teknikoa: erakunde abal-emailearentzat ordaintzeko betelmlzenik ez duen abala
da, baina, abalatuak obra-lehiaketa edo enkantz lmdakunde publikoen aurrean bereganatu dituen
konpromisoak betetzen ez dituen kasuetan, abakikihagungarri da.

3.- Abal ekonomikoa kasu horretan, kopuru zehatz bat ordaintzen balatuak ordainketa
behar bezala egiten ez badu. Bi motatakoa izaeldait

- Merkataritzakoa: merkataritza-eragiketei dagokie, eta bermea emale mota
guztietako ondasunen salerosketetan, zatikakorikel@tan, ordainketa aurreratuetan eta abar.

- Finantzarioa: finantza-eragiketei dagokie, eta bermea ematerbeiero abalatuak
beste erakunde batetik lortutako kreditu edo madémn. Abala finantza-letra bat edo kreditu-poliza
edo -mailegu bat izan ohi da.

4.- Abal-lerroa: eragiketa bakoitzerako abal bat izapidetu behekiditen du, baina badu
gehieneko muga bat lerro horretara kargatutakoeabeatabilgarritasunari dagokionez (adibidea: era
jarraitu batean hainbat kontrataziotarako eskaiptddikoetan lehiatzen diren enpresak).

Elkarrekiko berme-elkarteek ematen dituzten abalak:

Kasu horretan, elkarte horiek abalak ematen diekildren bazkideei, banku-finantzazioa lor
dezaten. Elkarte horien abala lortzeko, bazkided&ioketak egin behar ditu nahitaez.
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PROPOSATUTAKO ARIKETAK

. Finantza-erakunde batek 50.000 €-ko maileguak endita. Ezaugarriak: hiru urteko epemuga eta %

3ko interes-tasa sei hilean behin. Amortizazioaremggan egingo da.

a) Kalkula ezazu zein den maileguaren kostu efektihadegu-hartzailearentzat.

b) Maileguaren interesak hasieran ordaintzeko aukeaago bagenu, zein izango litzateke kasu
horretan urteko kostu efektiboa? a) atalekoa blaamaliagoa ala txikiagoa al da?

c) Demagun maileguaren zenbatekoaren % 1 bankuan dmguda hiru urtez epe luzeko gordailu
batean, eta % leko interes-tasa jaso nahi dugual@di ezazu nola kalkulatuko litzatekeen kostu
efektiboa.

. Finantza-erakunde batek 100.000 €-ko maileguakemtditu. Ezaugarriak: bost urteko epemuga eta %

2ko interes-tasa sei hilean behin. Amortizazioaremggan egingo da.

a) Kalkula ezazu zein den maileguaren kostu efektihadegu-hartzailearentzat.

b) % leko irekitze-komisioa ezarriko baligute, zeiango litzateke urteko kostu efektiboa?

c) Demagun, aurreko irekitze-komisioaz gainera, magegn zenbatekoaren % 5 epe luzeko gordailu
batean uzten dugula bost urtez, eta % 3ko intergasi nahi ditugula. Azaldu ezazu nola
kalkulatuko litzatekeen urteko kostu efektiboa.

ESTEKA INTERESGARRIAK

HIPQTEKA-KREDITUEN ERREFERENTZIAZKO INDIZEEN BILAKAERA (EVOLUCION DE
LOS INDICES DE REFERENCIA DE CREDITOS HIPOTECARIOS)
http://www.finanzas.com/hipotecas/indices-referaraktalle/euribor

BANKU- ETA FINANTZA-AHOLKULARITZA (ASESORES BANCARIOS Y FINANCIEROS):
http://www.abanfin.com/modules.php?tit=financiacmtargo-y-corto-plazo-leasing-prestamo-
credito&name=Abanfin&fid=fa0ada@ABANFINen finantza-tresnei buruzko gida: leasegrenting-a,
epe laburrerako maileguak, epe luzerako hipotedakabar)

FINANTZA-PRODUKTUEI BURUZKO INFORMAZIOA (INFORMACION SOBRE PRODUCTOS
FINANCIEROS):http://elcorreodigital.finanzas.com/finanzas-peedes

KREDITU ETA MAILEGU PERTSONALAK (PRESTAMOS Y CREDIDS PERSONALES):
http://www.quierocredito.com

ESPAINIAKO LEASING-ELKARTEA (ASOCIACION ESPANOLA DHE_EASING):
http://lwww.ael.es

ESPAINIAKO ,BANKUAREN HIPOTEKA-MAILEGUEI BURUZKO INFORMAZIOLA
(INFORMACION SOBRE PRESTAMOS HIPOTECARIOS DEL BANCOE ESPANA):
http://www.bde.es/clientebanca/productos/hipotéas.

ESPAINIAKO BANKUAREN MAILEGU PERTSONALAK ETA KONTSWMO-MAILEGUAK
(INFORMACION SOBRE PRESTAMOS PERSONALES Y AL CONSWUMDEL BANCO DE
ESPANA): http://www.bde.es/clientebanca/productos/creditas.h

BANKU-ABALAK (AVALES BANCARIOS): http://www.avalesbancarios.es/

ESPAINIAKO HIPOTEKA-ELKARTEA (ASOCIACION HIPOTECARA DE ESPANA):
http://www.ahe.es
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ESPAINIAKO FACTORING-ELKARTEA (ASOCIACION ESPANOLADE FACTORING):
http://www.factoringasociacion.com

ESPAINIAKO RENTING-ELKARTEA (ASOCIACION ESPANOLA DERENTING): http://www.ae-
renting.es
INTERNATIONAL FORFAITING ASSOCIATION: http://www.fofaiters.org

Finantza-erakundeen kudeaketa 54



Egileak: Juan Antonio Azkunaga, Ana Beraza, AnanBta Ainhize Gilsanz

4. GAIA: KREDITU-ERAKUNDEEN EZOHIKO ERAGIKETAK

4.1.- PRODUKTU DERIBATUAK
4.1.1.- Sarrera

Produktu deribatuek izugarrizko garapena izan dteko hamarkadaren erdialdetik aurrera.
Errentagarritasun handiko produktuak dira, baitdi,keerean, oso arrisku handia dakarte.

Kontratu mota horien ezaugarri nagusiak hauek dira:

» Kontratuaren helburua ez da ondasun bat, baizikewiekizuneko une batean aktibo jakin bat
eskuratzeko eskubidea edo obligazioa. Etorkizutedagarria den aktibo hori azpiko aktiboa da.
Azpiko aktiboak oso ezberdinak izan daitezke: |gfaggtatik eta nekazaritzako produktuetatik hasi
eta dibisetara edo finantza-aktiboetara.

* Negoziatutako kontratuen prezioa azpiko aktiboaamesberakoa da. Hau da, azpiko aktiboaren
prezioa igo egingo dela aurreikusten badugu, etorikgko balioa ere igo egingo da.

Deribatuen funtzio nagusia da etorkizuneko prezidaruzko ziurgabetasuna gutxitzea, hala
mozkin bat edo galera txikiago bat lortzeko. Espetizeko helburuz edo babes gisa erabiltzen dira,
bereziki. Espekulazioaren kasuan, azpiko aktibogreaioaren bilakaera baten aldeko apustua egiten
da. Bilakaera horretan aurreikusitako eboluzioarebera, posizio batzuk hartzen dira, eta, nahi den
mailara iristean, posizioa itxi egiten da. Babesagberriz, babesa ematen du nahi ez diren preenb@n
interes-tasen aldaketen aurrean.

Deribatu mota asko daude; adibidez: finantza-etarkak, FRAK, aukerak, etorkizun-aukerak,
interes-tasen trukeak edo swapak, eta abar. Deribasinpleenak ikusiko ditugu, eta ez dugu
deribatuen deribatuei buruzko ezer ikusiko (azp#dibo gisa beste deribatu bat hartzen duten
kontratuak dira). Finantza-erakundeek interes-&asarriskua kudeatzeko erabiltzen dituzte derilbatua
aurrerago ikusiko dugun moduan.

4.1.2.- FRAk

FRA (Forward Rate Agreement) bat kontratu bat ddalHi aldeknteres-tasa bat ezartzen dute
adostasunez, epe bat iragan ondoren, zenbatekkoté@ten gain eta aurretik zehaztutako epe batean
ordainduko dena. Hau da, etorkizunean interesjisa bat ziurtatzeko eta interes-tasen aldaketen
aurrean babesteko aukera ematen digun tresna.bat da

FRAren hasiera eta FRA indarrean dagoen denbaapbiindizeren bidez adierazten da. RRA
. kasu horretan, kontratua bi hilabete barru sartlk indarrean, muga-eguna bost hilabete barru duen
gordailu baten gain, hau da, hiru hilabetez egategmdarrean.

FRAN, beti zehaztu behar da:

. Kontratuan adostasunez ezarritako eperako inteses-t
. Zenbateko teorikoa eta kontratua zer epetan daigdarrean.
. Kontratazio-data, hasiera-data eta muga-eguna., Hasieraren eta kontratazio-dataren

arteko diferentzia epea izango da, eta muga-egunate hasierako dataren artekoa, berriz,
kontratuaren epea.
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Nola erabil dezakegu FRA bat? Bi kasu ikusiko ditug

1.- Demagun & izeneko epe batera utzi dizkiguten funtsakd€ituriko epe batera inbertitu ditugula
(Tc< TL). Hau da, hasiera bateag lnean hartutako funtsak itzuli egin behar dituzaina oraindik ez
dugu inbertsioa berreskuratu. Beraz, berriro enetshk eskatu beharko ditugu. Gerta daitekeen
okerrena zera da: une horretan interes-tasak ainadda. Arrisku horren aurreang-Tik T, -ra arteko
epean babestuko gaituen FRA bag (T, FRA) kontrata dezakegu. Hala, hasierako unetiknjakal
izango dugu zer kostu izango dugun.

2.- Orain, ostera, demagun €pe batera funtsak eskatu etard arteko epean inbertitzen ditugula (T
< Ty. Hau da, E unean, funtsak berriz inbertitu beharko ditugy.ufiean hasieran baino interes-tasa
baxuagoa izatean dago arriskua. BeraZ, Ti. FRA bat sal dezakegu, eta zer sarrera izango dagim
dezakegu hasieratik.

Oharra: FRA erosten duenak interesak ordaintzen elia FRA saltzen duenak interesak jasotzen ditu.

FRA bat zertarako erabil daitekeen ikusi ondoremttatu mota horiek nola likidatzen diren azalduko
dugu. FRA baten likidazioan, funtsezko bi alderauék daude:

. Kontratazio-datan adostutako tasaren eta hasi¢asmdaplikatzen den tasaren arteko
diferentziez likidatzen dira, hau da, aldeetak@bkdtesteari ordaintzen dio.

. Likidazioa hasiera-datan egiten da.
Likidatu behar den kopurua formula honen bideaikotdugu:

L= NOf —r)T - T)
360+r* (T, -T.)

Azalpena:

N: nominal teorikoa

rf: FRAN adostasunez ezarritako tasa
r*: erabilitako likidazio-tasa

T.: epe luzea

Tc: epe laburra

Nork nori ordainduko dion jakiteko, (rf-r*)ren zeiari erreparatu behar diogu:

Positiboa badaadostasunez ezarritako tasa likidazio-tasa bhmmmdiagoa izango da; ondorioz,
FRAren saltzaileak irabaziko du eta jasoko ditieriesak. Beraz, erosleak saltzaileari ordaindu
beharko dio.

Negatiboa badalikidazio-tasa adostasunez ezarritako-tasa bhsmdiagoa da. FRAren erosleak
irabaziko du, eta ordaindu behar lituzkeen bainteres gutxiago ordainduko ditu. Saltzaileak
erosleari ordaindu beharko dio.
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FRA-kontratu baten likidazioaren adibidea:

Azaldu ezazu nola egingo litzatekeen honako ezaubauek dituen FRA baten likidazioa 100.000
euroko nominal teoriko baten gain: FRA kontratuashostasunez ezarritako interes-tasa: % 5;
erreferentziazko interes-tasa: Euriborra, 90 eqkwer(% 4, likidazio-datan); FRA-kontratuaren
iraupena: 3 hilabete.

~100000(%5-%4)(90 )

360+9%4%g0) 217

Interpretazioa: FRAren erosleak likidazioaren zéska@a ordainduko du. Erosleak “galdu” egin du

FRA-kontratuaren bidez; izan ere, % 5eko interesdikinduko ditu eta, merkatuan jokatu izan balu, %
4 ordainduko zukeen. FRAren saltzaileak, berriz; yasoko du, eta, merkatuan jokatu izan balu, % 4
besterik ez zukeen jasoko. lkusten duzuenez, smmiskua desagertu egin da epealdi horretanapain

horren truke, beti badago “galdu” egiten duen hlde

4.1.3.- Swapak

Swap bat zera da: finantza-eragiketa batean sodizen fluxuen izaera aldatzen duen kontratu
bat. Bi motatakoak izan daitezke: dibisa-swapak ietares-tasen swapak. Atal honetan, finantza-
eragiketetan zentzu gehien duten interes-tasak saidlduko ditugu, hots, arriskuarekin erlazio ena
dutenak; bankuen jardueraren barnean elementungatsaienetariko bat hartzen da.

Interes-tasen swapak (IRS, Interest Rate Swap):

IRS-kontratuak honela definitzen dira: alde batektb alde baten aurrean interes-tasa finko bat
ordaintzeko hartzen duen konpromisoa. Interes-tiisko hori aldez aurretik finkatzen dute,
adostasunez, erreferentziazko zenbateko batenagéikaturik, eta epealdi jakin batean eta datanjaki
batzuetan ordaintzen da. Horren truke, zenbatekardm® gain aplikatutako interes-tasa aldakorra
jasotzen du ordaindu duenak beste aldearengandika®@zitsua: ez dago zenbateko printzipalen arteko
trukerik, interesak besterik ez baitira trukatzen.

Adibidea:
Demagun bi banku ditugula: A eta B. Haien zorralekadira:

- A bankuak 1.000 milioi euroko pasiboa du, % 10éwnm, urtera.
- B bankuak 1.000 milioi euroko pasiboa du, hiru t&tdaina hiru hileko Euriborra + %
0,15ean.

Bi bankuek truke bat hitzartu dute. Hala, A bankBakankuaren interesak ordainduko ditu Euriborra +
% 0,10ean, eta B bankuak A bankuaren interesakmnahdleo ditu % 10,10ean.

Beraz, azkenean, emaitza hau izango da:
Aren kostua: % 10 + hiru hilabeteko Euriborra #99%0 - % 10,10 = hiru hilabeteko Euriborra.

Bren kostua: hiru hilabeteko Euriborra + % 0,15 #0610 — hiru hilabeteko Euriborra - % 0,10 = %
10,15.

Hortaz, A bankua izaera finkoko zor aldakor bateraigaroko da, eta B, aldiz, finkoa izatera.
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Edozein IRS swap kontratutan, alderdi hauek zehaetar dira:

. indarrean sartzeko data

. muga-eguna

. likidazio-data

. ebazpen edo muga-egun aurreratuaren data
. kontratuaren epea

. printzipal teorikoa

. printzipalaren amortizazioa

. ordaintzaile finkoa

. ordaintzaile aldakorra

. tasa finkoa

. aldakorraren erreferentzia gisa erabilitako tasa
. aldakorraren likidaziorako erabilitako tasa

Likidatzeko kasuetan, hau jakin behar dugu:

. Swapak diferentzien arabera likidatzen dira, hgehiago ordaindu behar duen alderdiak
besteari ordaindu beharko dio diferentzia.

. Ordainketak likidazioaren epearen bukaeran ordamtira.

. Hartzen den tasa aldakorra likidazio-tasa bat @atasa finkoa, berriz, urtekoa izango da.

Erreferentzia gisa urteko 360 egunak hartzen bauljtiikidazioa hau izango da:
L = N (rf-rv)t / 360
Azalpena:
N: nominal teorikoa
rf: tasa finkoa
rv: tasa aldakorra
t: denbora (egunetan)

Diferentzien arabera likidatzen denez, nork nodagndu behar dion aztertu behar da. Honako bi
kasu hauek gerta daitezke:

- (rf-rv) > 0: kasu horretan, tasa aldakorra ordaibdbar duenak baino gehiago ordaindu
beharko du tasa finkoa ordaindu behar duenak. Berdaintzaile finkoak ordaindu beharko du
L diferentzia.

- (rf-rv) < 0: kasu horretan, tasa aldakorra ordantduenak gehiago ordaindu beharko
du. Beraz, ordaintzaile aldakorrak ordaindu behaltkd diferentzia.
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4.1.4.- Finantza-etorkizunak

Finantza-etorkizun bat honela definitzen da: merlkattolatu batean negoziatzen den kontratu
bat da. Eroslea eta saltzailea behartuta daudeizinoeko data finko batean aktibo baten kopurunjaki
bat jasotzera/ematera. Bai kopurua bai data esiaatlda daude.

Definizio horretan, etorkizunen kontratu baten ggaiti nagusiak bereiziko ditugu:
» Eragiketak merkatu antolatuen bidez gauzatzen dira.

» Kontratuak estandarizatuta daude.

« Onartutako obligazioak bete behar dituzte bi aldeek

Merkatu antolatuaz hitz egitean, etorkizunen mexkatkonpentsazio Ganbera bat dagoela esan
nahi dugu. Egiten diren eragiketa guztien kontrakagisa aritzen da Konpentsazio Ganbera. Hau da,
eragiketak ez dira zuzenean eroslearen eta sahlrail artean likidatzen; saltzaileak Ganberarekin
adosten du kontratua, eta, ondoren, Ganberak korded egiten du eroslearekin.

Hala, nabarmenki jaisten da kontratua ez betetaekskua. Gainera, merkatu nahiko likidoa da,
eta aurretiaz ezezta daitezke kontratuak. Estaradawni horren desabantaila hau da: oso zaila dasbabe
perfektuak lortzea.

4.1. taula. Eskurako posizioen babesa etorkizunendez

Babestu beharrekc

Posizioa Babes-eragiketa

arriskua

Honako zorro hau du: Babestu beharreko

- errenta aldakorra Kotizazioek beherg : :
. : aktiboaren gaineko
- errenta finkoa egitea :
. etorkizunak saldu
- dibisak
Epe laburrera honako zorro hau
erosteko aurreikuspena: Babestu beharreko

Kotizazioek gora

) aktiboaren gaineko
egitea

etorkizunak erosi

- errenta aldakorra
- errenta finkoa
- dibisak

Iturria: Espainiako Finantza Etorkizunen MerkathHEFF) (2009)

Nola jakin dezakegu zein posizio hartu behar dugaiepia, etorkizunen eroslearena edo
saltzailearena? lkus dezagun zer gertatuko liteatekinteres-tasarekin etorkizunen kasuan (azpiko
aktiboa ez da interes-tasa, baizik eta errentakoKinantza-aktibo bat):

1.- Demagun inbertitzaile bat naizela eta tasekkietonean izan dezaketen jaitsiera baten
aurrean babestu nahi dudala. Etorkizunean tastst @gingo direla uste badut, gaur egungo errenta
finkoko tituluen prezioa igo egingo da (prezioadneis-tasa alderantzizko erlazioa). Etorkizunakilkoos
ditut; hala, geroago, kontratu horiek prezio altubdgtean saldu ahal izango ditut. Babesa hartuko du
beraz; izan ere, alde batetik, nire inbertsioekiptxikiagoa izango dute, tasak jaitsi egin baitipaina,
bestetik, galera hori konpentsatzeko, gainbaliddréilko dut etorkizunen eragiketaren bidez.
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2.- Alderantziz, funts-hartzaile bat banaiz, taggrera baten aurrean babestu nahi izango dut.
Tasak igo egingo direla uste badut, errenta finkaktiboen prezioak jaitsi egingo dira. Beraz,
etorkizunak salduko ditut gainbalioa lortzearretay g@ainbalio horrek finantzazio-kostu handiago hori
konpentsatuko du.

Etorkizun-kontratuen likidazioa bi eratara egintelee: aurkako zeinuko beste posizio batean
sartuz, bertan behera utziz, edo muga-egunerax@atenez.

4.1.5.- Finantza-aukerak

Aukera-kontratuen definizioa hau da: erosle/sdizaatek prima bat ordaintzen/jasotzen du eta,
horren truke, erosleak/saltzaileak eskubide/obiagydmat eskuratzen du ekintza jakin bat gauzatzeko
aldez aurretik ezarritako denbora-une jakin battarprezio jakin batean.

Definizio horretatik abiatuta, aukera batean bedrkwak diren elementuak azalduko ditugu:

. Eroslea: prima ordaintzen duena eta erosteko ettreka eskubidea duena, eragiketa
motaren arabera.

Saltzailea: prima jasotzen duena eta, aukeraresieato aukera hori erabiliz gero, erosteko
edo saltzeko obligazioa duena.

. Prima: erosleak eskubide horren jabe izatearem tou#taintzen duen prezioa.

. Azpiko aktiboa: kontratuaren helburu diren onda&uweto tituluak.

. _ Eragiketa-prezioa: etorkizunean azpiko aktiboatekusedo saltzeko eskubidea erabiltzeko
prezioa.

. Amaiera-data: eskubidea erabil daitekeen epemuga.

Bi aukera mota ditugu: erosteko eskubidea ematdaendk (CALL) eta saltzeko eskubidea
ematen dutenak (PUT). Era berean, haietako balmizzosteko edo saltzeko eskubidea eta erosteko
edo saltzeko obligazioa nork duen desberdindu baduar

CALL:

Eroslea: prima bat ordaintzen du erosteko eskubrdtaaren truke.
Saltzailea: prima bat jasotzen du saltzeko beteleimtearen truke,
baldin eta CALLaren erosleak bere eskubidea eranilbadu.

PUT:

Eroslea: prima bat ordaintzen du saltzeko eskubiigaaren truke.
Saltzailea: prima bat jasotzen du erosteko beteteimatearen truke,
baldin eta PUTaren erosleak bere eskubidea eraitiadu.

Adibidez, azpiko aktiboaren prezioa igo egingo desée badugu, zer egin dezakegu? Call bat
eros dezakegu, edo, bestela, put bat saldu; paltzea aukera okerragoa da, obligazio bat ematen
baitigu, ez eskubide bat, baina, nolanahi ereraida primaren sarrera.

Azpiko aktiboaren prezioa jaitsi egingo dela ustalugu, put bat eros dezakegu (saltzeko
eskubidea), edo call bat saldu (saltzeko obliggzioa
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Gordailu egituratu bat sortzea: adibide bat

Kreditu-erakundeek produktu egituratuak sortzenztiinean, oso ohikoa izaten da aukerak erabiltzea,
inbertitzaileei irabaziak lortzeko posibilitatearimatzen baitie finantza-merkatuen gorakaden zein
beherakaden aurrean.

Kasu honetan, honako berme hau eskaintzen dueailyolét diseinatzen saiatuko gara: inbertitutako
kapitalaren % 100 gehi errentagarritasun jakin lia¢éxak gorantz zein beherantz eginda ere, 9
hilabeteko epealdi batean. Gaur egun, honako catetatik abiatuko gara:

Hasierako kapitala 1.000.000
Kudeaketa-gastuak 0,015
Arriskurik gabeko interesa 0,025
Ibex 35 8.200

9 hilabeterako zero-kupoi bonuen interesa 0,02
Ibex 35 indizearen gaineko call aukeraren sariagjketaren

prezioa: 8.200) 528

Ibex 35 indizearen gaineko put aukeraren sarigileztaren

prezioa: 8.200) 449

Ondarearen zati bat zero-kupoi bonutan inbertitian

= 1.000.000 / (1

=+

980.392,1569 0,02)

Sobera dagoen kapitala:

19.608 = 1.000.000 - 980.392
Kudeaketa-gastuak ordaintzeko, honako zenbatekdlaain

da:

15.000 = 1.000.000 * 0,015
Beraz, honako kopuru hau geratuko da soilik sobera:

4.608 = 19.608 - 15.000

Azaldu ezazu, erakundeak call eta put aukeren kopera erosiko duela eta aukeren eragiketa-prezioa
gaurkoa dela jakinda, zer pauso eman behar denaigortiori sortu ahal izateko eta nolako
errentagarritasuna emango duen hilabetearen buka@tamagun hilabetearen amaierako S&P
indizearen balioa % 10 gehitu dela).

Kopuru horrekin, call- eta put-aukerak erosiko gituhonako baldintza hauetan:

1.- Aukera mota bakoitzaren kopuru bera.

2.- Asiako aukerak dira (batez besteko balioarabera likidatzen dira).

3.- Eragiketa-prezioa gaurko eskurakoa da.
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Zenbat erosiko ditugu? Proportzioa Zenbatekoa  Aakepurua
Call (prezioa: 528 euro) 0,5404298872.490,21615% 4,716318462
Put (prezioa: 449 euro) 0,459570112.117,62699 4,716318462
Beraz, 5 call eta 5 put erosiko ditugu

Hala, gordailu horrek zenbait egoeratan duen [zdiota egiazta dezakegu. Demagun merkatuak
goranzko joera izango duela eta 9 hilabeteko efimanindizearen balioa % 15gehituko dela.

Egiaztapena:

a) Goranzko merkatua: Ibex 35 indizearen balioatzedh % 15
Epemugako Ibex 35 9.430
Balioa gehitzearen ondoriozko puntuak 1.230

Call-aukeren bidezko mozkina

(5 aukera x 1.230) 6.150
Hasierako kapitalean gehitutako balioa Ibex 35 zedien balioaren berdina bé

(1.000.000 x 1,15) 1.150.00¢
Hasierako kapitalaren aldean lortutako diferentzia50.000 - 1.000.000) 150.000
Inbertitzaileak irabazitako balioen ehunekoa (6.15680.000) 4,1

Merkatuak beheranzko joera izango duela eta Ibex idizeak % 10eko jaitsiera izango duela
kontuan hartuz:

b) Beheranzko merkatua: Ibex 35 indizearen ja#sier % 10
Epemugako Ibex 35 7.380
Beherakadaren ondoriozko puntuak 820
Put-aukeren bidezko mozkina (5 x 820) 4.100
Hasierako kapitalean gehitutako balioa S&P indieedralioaren berdina bada

(1.000.0000 x 0,09) 900.000
Hasierako kapitalaren aldean lortutako diferent2@0.000 - 1.000.000) 100.000
Inbertitzaileak irabazitako eboluzio negatiboarbarekoa (4.100 / 100.000) 4,1

Beraz, inbertitutako kapitala gehi Ibex 35 indizeakngo duen eboluzioaren % 4,1, indizea gorantz
zein beherantz joanda ere, bermea ematen duenilgdrdaeskain dezakegu.
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4.2.- KAPITALEN MERKATUAN EGINDAKO ERAGIKETAK
4.2.1.- Sarrera

Nazioarteko kapital-merkatuetan, balioak jaulkitzsarera-iturri da finantza-erakundeentzat,
zuzendaritza-, aseguru- eta ezarpen-komisioak kadrdaitituzte.

Bankuek era askotara joka dezakete:

. Lead-manager gisa: jaulkipenaren zuzendaria.
. Underwriter gisa: jaulkipenaren aseguratzailea.
. Seller gisa: jaulkipenaren saltzailea (tituluak ka¢nan ezartzen ditu).

Adibide gisa, taula honetan ikus dezakegun betétere-k aurreikusitako Salmenta Eskaintza
Publikoan (SEP), zuzendaritza-komisioek, aseguruigioek eta akzioak ezartzearen ondoriozko
komisioek gastu guztien % 53,58 eta eskaintzarsietako zenbatekoaren % 1,79 osatzen zijten.

4.2 taula. Itinere azpiegituren gastuak SEPren ondmz:

KONTZEPTUA ZENBATEKOA (£)

Espainiako burtsen tarifa eta kanonak 44.378,00
BMBNren tasak (jaulkitzea) 67.683,22
BMBNren tasak (onartzea) 12.224,52
IBERCLEARen tasak 30.000,00
Publizitate legala eta komertziala 8.800.000,00
Zuzendaritza-, aseguru- eta ezarpen 19.726.176,0¢
komisioak

Bestelako gastuak (agentzien komisiog 4.200.000,00

lege-aholkularitza, finantza-aholkularitza,
inprimategia...)

ITP (ondasunak eskualdatzearen 4.074.840,0Q
ondoriozko zerga) eta AJD (ekintza
juridiko dokumentatua), elkarte-eragiketen
modalitatean

GUZTIRA 36.955.301,74

lturria: SEPri emandako informazio-liburuxka, Itiak prestatua

Euromerkatuko (ez du esan nahi Europako merkatudbaik) jaulkipenak eta nazioarteko
bonuen edo bonu atzerritarren jaulkipenak elkaaedd bereizi behar dira. Euromerkatuaren
bereizgarria da jaulkipen izendunaren dibisareorijako herrialdea ez den beste herrialde batean
aritzea (adibidez, dolarretan emandako titulu izeatt AEBtik kanpo saltzea). Herrialde batean baino
gehiagotan kokatuta dago, eta dibisa sendoak tmambilditu; dolarra, esate baterako (adibidez:
eurodolarren merkatua Londresen).

'8 |tinereren SEPa atzeratu egin zen 2008ko apitiles@rkatuaren egoerak ez zuelako horrelako eragiket egiteko
baldintza egokirik ematen, BMBNk esan zuenarenereab
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4.2.2.- Salmenta Eskaintza Publikoak (SEP)

SEPak sarrera-iturri garrantzitsuak dira haietartepaartzen duten bankuentzat, kobratzen
dituzten komisioak direla eta.

SEP bat balio-eskaintza bat da: balio horien titalalen pertsona fisiko edo juridiko batek
balioak salmentan jartzen ditu (guztiak edo hatélatzuk) inbertitzaile jendearentzat, oro har.
Interesatuta dauden inbertitzaileek SEPa onartzgelad adierazten dute, eta, kopuru nahikoa bada,
salmenta aurrera eramango da.

SEPak bi egoeratan gauzatu daitezke nagusiki:

1.- Kotizatzen ez duten akzioen SEPa: kotizazioarerekarurratsa izan ohi da, hala gutxiengo
bazkide kopuru bat lor baitaiteke, eta inbertieail artean ezagutzera emateko modua ere bada.
Enpresa publikoen pribatizazio-eragiketetan erédazzhi da.

2.- Kotizatzen duten akzioen SEPa: gehiengoa duen édikzak bere akzio guztiak edo batzuk
saltzen ditu aldi bakar batean, hainbat salmemtaijatara jo ordez, azken kasu horretan akzioen
prezioa jaitsi egingo bailitzateke.

NORK SALTZEN DITU SEPak?

Normalki, gehiengoa duten akziodunek saltzen difuzmozietatea bera ere izan daiteke
saltzailea, akzio propioak baditu; akziodun guztadk haietariko batzuk ere izan daitezke.

NOLA TRAMITATZEN DA SEP BAT?

Prozesu administratibo luzea da. Lehenengo etanpBhiio Merkatuaren Batzorde Nazionalari
jakinarazten zaio eragiketaren prozesua, eragiketagiriak ematen zaizkio, eta agiri horiek Balio
Merkatuaren Batzorde Nazionalean erregistratzera. dOndoren, Balio Merkatuaren Batzorde
Nazionalak balioen jaulkitzailearen ikuskaritzagdtenak egiaztatzen ditu, eta, azkenik, informazio-
eskuliburua erregistratzen du, funtsezko dokumebdita.

Interesatuek doan eskuratzen dute informazio-dskula, eta ezinbestekoa da SEP batean,
hainbat arrazoirengatik:

. Eragiketaren baldintzak jasotzen ditu. Inbertizall onar ditzake edo ez, baina ezingo ditu
aldatu.

. Inbertitzaileentzako informazio-tresna bat da.

. Jaulkitzailearen edo eskaintzailearen erantzukiposibleen oinarria da, inbertitzaileen

erabakietarako esanguratsuak izan zitezkeen etdilmgkian barneratu ez diren datuengatik edo
barneratu diren datu faltsu edo okerrengatik.

Behin SEPa hasia denean, interesatuta daudeniinhiégek erosteko agindu bat aurkezten dute
finantza-bitartekari baten bidez.

SEParen harpidetza-epearen amaieran, bi egoesadgdtezke:

. Eskainitako balio guztietarako onarpen nahikoageea. Kasu horretan, SEPa aseguratuta
badago, aseguratzaileak erosiko ditu inbertitzkileskuratu ez dituzten balioak. Aseguratuta ez
badago, SEPak aurrera egingo du, edo ez: inforreskioliburuan zehaztutakoaren arabera izango
da.

. Eskainitako balio adina onarpen edo gehiago egdtaau horretan, balioak banatu egin
behar dira onarpenen artean.

SEP baten egitura guztia kontuan izanda, zein dewnfza-erakundeen betebeharra?
Eskaintzaileak finantza-erakunde bat edo batzuKr&taizen ditu (batez ere, bankuak eta aurrezki-
kutxak) jaulkipena zuzentzeko, ezartzeko eta zZzeta (asegururako).

Finantza-erakundeen kudeaketa 64



Egileak: Juan Antonio Azkunaga, Ana Beraza, AnanBta Ainhize Gilsanz

Eragiketa horretan, kreditu-erakundeek koordindzglobal eta aseguratzaile gisa parte hartzen
dute; balio-sozietateak eta -agentziak tituluak kaeran kokatzeaz arduratzen dira. Erakunde horiek
komisioak kobratzen dituzte eragiketa horietanephdrtzeagatik, hau da, SEPak sarrera-iturri yat di
SEPnN parte hartzen duten erakundeentzat.

Inbertitzailearen ikuspuntutik, azken urteotan, 8iEdazoak sortu zaizkie, gehienek errentagarntasu
negatiboa eskaintzen baitute. Hala ere, zenbait kapimarragarriak dira; adibidez, Grifols. Burtsan
sartu zenetik (2006ko maiatzean), haren balioel3%82 egin dute gora (2011/07/19).

4.3 taula. Azken SEPen errentagarritasuna

B Data Jaulkipen- Azken Balioa
prezioa prezioa gehitzea
LUMAR 2011/07/06 4,60 4,65 % 1,09
DIA 2011/07/05 3,50 3,39 % -3,11
CATENON 2011/06/06 3,64 3,55 % -2,47
EUROESPES 2011/02/16 2,80 2,65 % -5,36
COMMCENTER 2010/12/30 2,80 3,18 % 13,57
EURONA TELECOM 2010/12/15 1,10 1,40 % 27,27
ALTIA 2010/12/01 2,72 2,68 % -1,47
NOSTRUM 2010/11/10 4,66 4,60 % -1,29
ENEL GREEN POWER 2010/11/04 1,60 1,74 % 8,56
AB-BIOTICS 2010/07/20 2,53 2,94 % 16,21

Iturria: http://www.invertia.com/empresas/OPVs/portada @€§4.1)
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4.3.- INBERTSIO-FUNTSETATIK ERATORRITAKO ERAGIKETAK
4.3.1.- Inbertsio kolektiboko erakundeak

Inbertsio kolektiboko erakundeen (Instituciones ldeersién Colectiva, IIC) helburua da
“funtsak, ondasunak edo eskubide publikoak bilthegéek kudeatu eta finantzarioak diren edo ez diren
ondasunetan, eskubideetan, balioetan edo bestratreatzuetan inbertitu ahal izateko, betiere
inbertitzailearen errentagarritasuna emaitza kiflelen'® arabera ezartzen bada”.

Inbertsio kolektiboko erakundeek inbertsio-elkanteedo inbertsio-funtsen izaera juridikoa izan
dezakete, eta finantza-izaerakoak edo finantzaaritegabeak izan daitezke.

4.4 taula. Inbertsio kolektiboko erakundeen sailkapna beren ondarearen eta erakunde horiek

hartzen duten forma juridikoaren arabera
Inbertsio
Inbertsio ir?lf:ﬁ:% Inbertsio
. Finantza- askeko . kolektiboko
Finantza- . ! . ) kolektiboko
. izaerarik inbertsio beste
izaera . erakundeen
gabeak kolektiboko . . erakunde
erakundeak '”befts'o batzuk
kolektiboko
erakundeak
Inbertsio
Kapital Higiezinen askeko
Sozietate- aldakorreko |inbertsio- Inbertsio inbertsio
aera inbertsio elkarteak askeko kolektiboko
kolektiboko elkarteak erakundeen
elkarteak inbertsio-
elkartea
. Inbertsio
Higiezinen
_ ) . ) askeko
_ Inbertsio- | inbertsio- Inbertsio inbertsio _
Sozietate- funtsak funtsak askeko funtsal kolektiboko | MPErSio- funts
izaerarik gabea kotizatuak
erakundeen
. inbertsio-
Sailkatu gabeak funtsak

Iturria: egileek prestatua (2009)

4.3.2.- Inbertsio kolektiboko elkarteak

Finantza-izaerako inbertsio-elkarteak sozietate anonimo gisa jarduten duten inbertsiekiitboko
erakundeak dira; hau da, haien kapitala titulugaigiez osaturik dago, eta haien jarduera soz&d gi
sortu duten zorroa administratzen dute.

192003ko azaroaren 4ko Legearen 1. artikulua (azandzeko BOE).
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Inbertitzaile indibidualei eskaintzen dieten abdataagusia da beren sozietate-izaera. Elkarte bat
denez, inbertitzaileek badute eskubidea botoa ématta ondarearen kudeaketa-politikan parte
hartzeko. Desabantaila nagusia, berriz, elkarteeh@kzioak negoziatzean sor daitekeen likidezia-fa
da.

Espainiako legediak konpartimenduen araberako tisioeelkarteak sortzeko aukera biltzen du.

Kapitalak guztiz harpidetuta eta ordainduta egdmabelu eratzen den unetik, eta akzioek ordezkatzen
dute. Askotariko akzio-segidak igor daitezke, gilkatzen zaizkien komisioen bitartez ezberdintzen
dira elkarrengandik.

Higiezinen inbertsio-elkarteek (Sociedades de Inveidn Inmobiliaria, Sll) partikularren aurrezkia
bereganatzen dute, aktibo higiezinetan inbertitzékokairu-erregimenpean dauden higiezinak ustiatuz
eta balioa handituz eratorritako errenten bidezkengagarritasuna lortzea dute helburu.

Higiezinen inbertsio-elkarteak finantza-izaerard#bgko erakundeak dira, eta beren helburu bakarra da
ondasun higiezinen gaineko inbertsioak egitea eidataea. Kapital finkoaren forma soilik har
dezakete.

4.3.3.- Inbertsio-funtsak

Higigarrien inbertsio-funtsen definizioa: “izaenarigikorik gabeko ondare banatuak dira. Inbertlezai
multzo bat da ondarearen jabea. Inbertitzaile tadrie asko inbertsio kolektiboko beste erakunde
batzuk izan daitezke. Elkarte kudeatzaile bat atden da funtsa kudeatzeaz. Elkarte hori
menderatzaile gisa aritzen da funtsaren jabe iabe.gtlkarte gordailuzain bat ere badago. Helbdaua
funtsak, ondasunak eta publikoaren eskubideakebijtandoren, ondasunetan, eskubideetan, balioetan
edota beste tresna batzuetan (finantzarioak ala ird®rtitzen dituzte, betiere inbertitzailearen
errentagarritasuna emaitza kolektiboen araberazezrabada™.

Finantza-izaerako inbertsio-funtsak

Azaroaren 4ko Legearen arabera, finantza-aktibortiaartitzen diren funtsak dira inbertsio-funtsak
(Fondos de inversion, Fl). Higiezinen inbertsiotgak, aldiz, finantza-izaerarik ez duten aktiboetan
inbertitzen diren funtsak dirz.

Konpartimenduen araberako inbertsio-funtsak sotedi®, eta bi konpartimendu edo gehiago Bfidu
kontratu osagarri eta araudi bakarraren barruan.

Partaidetza bat zera da: funts baten ondarea leanden zati alikuotetako bakoitza. Partaidetzek ez
dute balio nominalik; balio negoziagarriak diraa edgiri izendunen bidez edo kontuan eginiko
idazpenen bidez adierazten dira. Funts baten bagdata, hala dagokion kasuan, konpartimendu baten
barruan, partaidetza mota ugari egon daitezkeamtkatzen zaizkien komisioen arabera ezberdintzen
dira elkarrengandik. Partaidetza mota bakoitzakdapen berezi bat jasotzen du, eta, izendapenrhorre
aurretik, funtsaren izendapena eta, hala dagolkasnan, konpartimenduarena ezartzen da.

Kreditu-erakundeek diru-sarrera handiak lortzenzdé inbertsio-funtsetatik, komisioen bidez; iza®, e
inbertsio-funtsen erakunde kudeatzaileak, gordaiakundeak eta komertzializazio-erakundeak
finantza-erakundeei lotuta daude.

20 2003ko azaroaren 4ko Legeko 3.1 artikulua.

L Inbertsio higikorreko funtsen eta diru-merkatuatkadiboetako inbertsio-funtsen arteko aurreko spitke desagertu egin
da, inbertsio-funtsak izendapen orokorra ezartzgtaIsoilik, zer inbertsio egiten den kontuan hgabe.

22003ko azaroaren 4ko Legeko 3.2. artikulua.
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Inbertsio-funts batean, lau komisio mota aplikateidie: harpidetza, diru-itzultzea, kudeaketa eta
gordailuzaintzadepositarig. Komisio maximoak honela daude araututa:

4.5 taula. Finantza-izaerako inbertsio-funtsen konsioak (%)

Ondarearen Etekinaren OngtgL?ﬁ;?gneta
arabera arabera arabera
Izen-ematea 5
Kudeaketa 2,25
Kudeaketa 18
Kudeaketa % 1,35+ %9
Gordailua 0,20
Diru-itzultzea* 5

*Harpidetza-komisioek eta diru-itzultzeen ondoriokkmisioek ezin dute partaidetzen likidazio-bal@apo 5 gainditu.

lturria: egileek prestatua (2009)

Likidezia eta malgutasuna eskaintzen dute; horemtala nagusia, nahiz eta parte-hartzaileek boto-
eskubiderik eta funtsaren kudeaketa-politikan ei&gz izan.

Inbertsio-politikari dagokionez, ezaugarri hauekt@n hartu behar dira:

Likidezia: inbertsio kolektiboko erakundeek erakenohotaren eta inbertitutako aktiboaren
araberako likidezia nahikoa izan behar dite.

Arriskuaren dibertsifikazioa: inbertsio kolektibokerakundeek arrisku-maila murriztu behar
dute dibertsifikazio-maila egoki bat bermatzeko.

Gardentasuna: inbertsio kolektiboko erakundeek sanen inbertsio-profila argi eta garbi
definitu behar dute, eta informazio-agirietan idatz

Inbertsio kolektiboko erakundeek honako aktibo taménberti dezakete: kotizatzeko onartutako balio
negoziagarrietan, negoziaziorako onartutako bameanbertsio kolektiboko beste erakunde batzuetan,
kreditu-erakundeetan, gordailuetan, tresna deréttaty diru-merkatuko tresnetan, eta &bar.

Finantza-izaerarik gabeko inbertsio-funtsak: higigen inbertsio-funtsak

Higiezinen inbertsio-funtsak (Fondo de inversiomabiliaria, Fll) finantza-izaerarik gabeko inbedsi
kolektiboko erakundeak dira. Haien helburu baka@aaondasun higiezinetan inbertitzea eta ondasun
higiezin horiek ustiatzea. Inbertsio- eta likidekizefiziente jakin batzuk errespetatu behar ditdzte

% Oro har, aktibo eta igorle beraren finantza-eraigikbatean inbertitutako dirua ezin da izan inberk®lektiboko
erakundearen aktiboaren % 5 baino handiagoa.

2435/2003 Legeko 30. artikulua (2003ko azaroaren 4a)

% |nbertsio kolektiboko erakundeen aktiboa osatzeterd higiezinak ezin dira besterendu erosten dimeetik hiru urte

igaro arte. Bestalde, inbertsiorako higiezinen itdie-funtsek gutxienez hilean behin aurkeztu bedhate partaidetzen

likidazio-balioa, eta partaidetzen izen-ematealdetzitzultzeak urtean behin mugatu ditzakete.
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Higiezinen inbertsio-funtsen eragozpenik nagusekeetat honako hau da: gerta daiteke une zehatz
batean dirua itzultzeko eskari handiagoa izateaa@ntlkidoaren bidez aurre egin daitekeen baino.
Egoera horrek diru-itzultzeak denboran gelditzeagieigo luke. Bestalde, inbertsio kolektiboko
erakundeek likidezia-koefizienteak altu mantenderogberen errentagarritasuna murriztu egin daiteke

Oro har, 2008. urtean, askoz kapital gutxiago itifoezen inbertsio-funtsetan, eta inbertsio gehiago
erakarri zituzten, adibidez, ohiko banku-gordailuBkna batera aztertuz, honako kapital hau bideratu
zen inbertsio-funtsetara:

4.1 grafikoa. Inbertsio-funtsen ondare guztia

Inbertsio-funtsen ondarea (milioi euro)
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Iturria: INVERCOTtik jasotako datuetatik abiatutdretpko grafikoa (2011)

Inbertsio-elkarteen eta inbertsio-funtsen artekosterdintasunak
Taula honetan, inbertsio kolektiboko bi erakunde¢armrien arteko desberdintasunak ikusiko ditugu:
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4.6 taula. Inbertsio-elkarteen eta inbertsio-funtsa arteko desberdintasunak

Inbertsio-elkarteak

Inbertsio-funtsak

Kapitalaren banaketa | Akziotan Partaidetzatan

Likidezia Burtsan Zuzena eta berehalakoa
Erosteko modua Burtsan Zuzenean

Akzioaren edo Merkatukoa Prezio garbi erreala

partaidetzaren prezioa

Ondarearen jabetza

Elkartearena

Partaideena

Kudeaketaren kostua

Aldakorra, eragindako
gastuen araberakoa

Aurretik zehaztutako ehunekoal
(kudeaketaren komisioa)

Inbertitzaileentzako
onurak

Kontseiluak banatzea
erabakitzen dituenak

Jasotako guztiak

Iturria: egileek prestatua

Inbertsio askeko inbertsio kolektiboko erakundeak:

Erakunde horiek ia inolako inbertsio-arauen mergpdaaiden eta soilik adituak diren inbertitzaileahtz
merkaturatu daitezkeen inbertsio kolektiboko eraeurarruntak baino ez dira. Beraz, Espainian
helbideratutakdedge fundsk ezartzeko tresna egokiak difadauek dira haien ezaugarri nagusiak:

Hasierako 50.000 €-ko ordainketa minimoa eginelkdoarpidetu daitezke.

Adituak diren inbertitzaileentzat soilik merkaturatlaitezke, kotizaziorako onarpenei buruzko
araudian (azaroaren 4an onartua) definitzen deanldembertitzaile adituen kategoria berri bat da.
Kategoria horretan sartzen dira, halaber, inbaitézinstituzionalak (finantza-erakundeak), elkarte
handiak, ETEak (baldin eta kategoria horretan edgneskaera egiten badute) eta zenbait inbergtzail
partikular.

Edozein aktibo edo finantza-tresnatan eta finatrezsna deribatuetan inberti dezakete, eta, haien
azpiko aktiboa edozein izanda ere (baita lehengatk commoditieak ere), soilik likidezia-,
dibertsifikazio- eta gardentasun-printzipio orolebara daude loturik, baina ez finantza-izaera duten
inbertsio kolektiboko erakundeetan aplikatzen dasau orokorretara.

Haien zor maximoa aurretiaz ezarri behar dute, gthjenez, haien ondarea halako bost izan
daiteke.

Gutxienez 25 akziodun izan behar dituzte.

Badute likidezia, eta likidezia-balioa hiru hilezHin argitaratu dezakete. Harpidetza eta diru-
itzultze gauzaz egin daitezke.

Ez dute komisio maximoen menpe jardun beharrik.

®Espainiako halako erakunde gehienek inbertsio-imtizaera hartu dute. Hala ere, 2009ko urtarriledordinvest
Espainiar merkatuetan jarduten hasi zen. Lehenrtsibeaskeko elkartea izan zen egunero likidezidzém. Ikus
http://www.cotizalia.com.
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Bestalde, halako erakundeek arau zorrotzak ditulrteeres-eragiketen eta eragiketa lotuen kasuan,
arriskuaren kontrola aldiro simulatzeko ariketakndgehar dituzte. Gainera, behartuta daude inbaifitei
produktuak dituzten arriskuei buruzko informazioaatera.

4.4.- PENTSIO-PLANAK?’
Definizioa

Aseguru-produktu bat da, eta haren helburua ddirertcnean kapital bat edo errenta batzuk
izateko bermea ematea. Beraz, 0so epe luzerakiketafatez hitz egiten ari gara.

Pentsio-planak aurreikuspenerako borondatezko nzdtedira, eta Gizarte Segurantzaren
pentsioen osagarriak dira. Hori dela eta, estatuaikatzen eta kontrolatzen difu

Hiru motatako pentsio-planak daude:

- Bakarkakoak: edozein biztanlek eskuratu dezakeetsipefuntsa. Kasu horretan, edozein
finantza-erakunde izan daiteke kudeatzailea, etae2d pertsona fisiko, berriz, parte-hartzaile.

- Elkartuak: edozein elkarte, elkargo, sindikatu ¢alde izaten da kudeatzaile, eta bertako
kideak dira funtsen parte-hartzaileak.

- Enpleguarekin lotuak: enpresa izaten da kudeatzadta parte-hartzaileak, berriz, enpresa
horretako langileak. Kasu horretan, ekarpenak eafregiten ditu, baita langileekin batera ere.

Ezaugarriak
Aurrezki-aseguruen antz handia izan arren, haiekleratuta baditu ezaugarri ezberdin batzuk:

a) Ez du errentagarritasun minimo bat bermatzem daa gerta daiteke errentagarritasunik ez izadea e
errentagarritasun negatiboak izatea.

b) Aseguru horietan, aseguru-enpresa eta pentstedn enpresa kudeatzailea bereizten dira. Aseguru-
enpresak produktuak diseinatzen eta merkaturatitenkhpresa kudeatzailea, aldiz, ekarpenei etekina
ateratzen saiatzen da.

Pentsio-funts motak

Pentsio-funtsek, inbertsio-funtsek bezala, motaotadlo finantza-aktiboetan inbertitzen dute
errentagarritasun nahikoa lortzeko eta, modu hamyeiseguratuen etorkizuneko pentsioak bermatzeko.
Hala, honako pentsio-funts hauek bereizten dinapmzkatutan inbertitzen duten kontuan hartuta:

a) Errenta finkoa: soilik errenta finkoan inberitzdute.

b) Errenta finko mistoa I: gehienez ere ondare&@rl5 inbertitzen dute errenta aldakorrean, eta
gainerakoa, berriz, errenta finkoan.

27 Araudia:

- 1/2002 Errege Dekretu Legea, azaroaren 29koa, iBdPlEnak eta Funtsak Arautzeko Testu Berritua tarar
duena.

- 304/2004 Errege Dekretua, otsailaren 20koa, PeBRtsizen eta Funtsen Araudia onartzen duena.
- 35/2006 Legea, azaroaren 28koa, Pertsona Fisikaent&ren gaineko Zergari buruzkoa.

8 Zenbait faktorek pentsio-planak kontratatzekorggea bultzatu du: erretiro-adinean dagoen biztenktengabe haztea,
bizi-itxaropena gero eta handiagoa izatea etaz@ite#tsa jaistea, gizarteak ziurgabetasuna sengt@aa dutenak. Izan ere,
pentsio-sistema publikoek beren konpromiso pubkidoetetzeko duten gaitasunari buruzko zalantzakldatdira.

2 pentsio-plan bermatuak ere badaude.
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c) Errenta finko mistoa II: % 15 eta % 30 arteabemitzen dute errenta aldakorrean, eta gainerakoa,
berriz, errenta finkoan.

d) Errenta aldakor mistoa: % 30 eta % 75 arteaertitben dute errenta aldakorrean, eta gainerakoa,
berriz, errenta finkoan.

e) Errenta aldakorra: gutxienez % 75 inbertitzete durenta aldakorrean, eta gainerakoa, berrientr
finkoan.

Hala, aseguratuak bere arrisku eta errentagamiasilarako egokiena den pentsio-funtsa
bilatzen du.

Funtzionamendua polizak irauten duen bitartean

- Ekarpenen aldizkakotasunari dagokionez, gure roeharabera egokitzen da, hau da, hilean behin,
hiru hilean behin, sei hilean behin, edo urteanirbebin daitezke ekarpenak. Hileroko aldizkakotasun
aukeratzen badugu, 30,05 eurokoa izaten da gukoesiearpena enpresa gehienetan.

- Oso epe luzerako eragiketak direnez, ohikoa lzatea kontratazio-epean ekarpenen urteroko
hazkunde-tasa zehaztea, inflazioak eraginik izardezan. Horrelako sistemaren bat ezarriz gero,
progresio aritmetikoko sistema bat ezartzea gonteadala.

- Likideziarik gabeko produktu bat da, hots, eredti arte ezin dugu inbertitutako edo metatutakoadi
erabili.

- Hala ere, beharrik izanez gero, diruaren zatebalbil daiteke erretiratu aurretik.

a) Metatu dugun kapitala pentsio-funts batetik ddmtera pasa daiteke. Hala, gure kapitala funtsik
egokienera eraman dezakegu edozein unetan.

b) Aurrezki-aseguruetan bezala, nahi dugunean igizathkegu ekarpenak egiteari; ondorioz, ordura
arte metatutako kapitalak errentagarritasunakearjarraituko du gure erretiroa arte.

c) Pentsio-plan batzuek langabezia-babesa eskaidt#e. Hala, langabezian gaudenean, hilero errenta
bat eskuratu dezakegu funts horretatik. Hala @oekigunean, erabilitako guztia itzuli beharko dugu

d) Metatutako kapital horretatik mailegu bat lozdkegu, merkatukoak baino baldintza hobeetan.

e) Titularra hiltzen bada, haren oinordekoentzai bdrak adierazitako onuradunarentzat izango da
kapitalaren zenbatekoa.

f) 65 urte bete ondoren ekarpenak egiten baditalatraren oinordekoentzat izango da kapitalaren
zenbatekoa.

Funtzionamendua polizaren muga-egunean

Aurrezkien aseguruetan bezala, pentsio-funtsekaealbkera eskaintzen dituzte polizaren muga-
egunean. Honako hauek dira aipagarrienak:

a) Kapital osoa eskuratzea.

b) Kapitalaren zati bat eta errenta bat eskuratzea.
c) Epe baterako edo bizitza osorako izango desmtx bat eskuratzea.

Pentsio-funtsei esker lortzen diren errentagatritasdagokienez, laburpen bat ikusiko dugu taula
honetan:
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4.7 taula. Pentsio-planen errentagarritasunen batdmestekoak (2011/03/30)

21 URTE |20 URTE | 1S URTE | 1CURTE | SURTE | 3URTE 1 URTE

SISTEMA INDIB.- E. FINKO LABURRA 4,88 4,60 2,82 1,56 1,42 1,16 -0,15
SISTEMA INDIB.- E. FINKO ALDAKOR.
SISTEMA INDIB.- E. FINKO MISTOA 5,14 4,81 3,58 1,74 1,55 1,62 -1,19

SISTEMA INDIB.- E.ALDAKOR. MISTOA
SISTEMA INDIB.- E. ALDAKORRA

BERMETUAK 5,15 4,83 3,08 1,08 0,11 0,02 -1,08
ENPLEGU-SISTEMA 6,48 6,13 4,47 2,45 131 1,63 1,56
GUZTIRA PLANAK 5,1€ 517 3,7€ 1,67 0,7€ 0,72 0,06

lturria: INVERCO (2011)

Gastu eta komisioak

Pentsio-plan batek dauzkan gastu eta komisioelakarte gastu gehigarririk onuradunarentzat.
Pentsio-planak arautzen dituzten erregelamenduegjaiat ezartzen dute erakunde kudeatzaileek eta
gordailuzainek komisioak ezartzeko orduan. Komimdek ordaintzeak ez du eragin handirik Parte-
hartzaileengan, funtsean duten gordailu osoarenkgagatzen baitira. Erakunde kudeatzaileek gardail
osoaren % 0,5 kobra dezakete gehienez. Erakundataaileek kobratzen dituzten komisioak
funtzionamendu-arauetan zehaztuta daude, eta iezirzdn berek kudeatzen duten ondarearen % 2
baino altuagoak.

BORONDATEZKO GIZARTE-AURREIKUSPENERAKO ERAKUNDEAK

Euskadiko eremuan borondatezko gizarte-aurreikespkn ekintzak gauzatzen dituzten
erakundeak dira. Haien helburua da beren bazkidab&stea.

Izaera juridikoa dutenez, ez dute beste erakunidgemtzarik behar.

Bazkideak pertsona fisikoak edo juridikoak izantelgke; aldi berean, honako bazkide mota
hauek bereizi behar dira: bazkide sustatzaileakusdearen sorrera eta jarraipena bultzatzen dgtena
bazkide arruntak, erakundean parte hartu nahi chgesona fisikoak; onuradunak, zerbitzua jasotzeko
eskubidea duten pertsona fisikoak; eta behin-b&bireuradunak, ezohiko lan-arrazoien ondorioz
pentsio ofizialik jaso gabe aurretiko erretirosgera igaro diren bazkideak.

Erakunde horien bidez, abantaila fiskalak dituzéemrezki-produktuak kontratatzen dituzte
bazkideek; gainera, erretiroa hartzean, Gizarteu@@atzaren erretiro-pentsioaren osagarri bat lkaze
eskubidea lortzen dute.

Kontingentzia bat gertatu aurretik, erakundetikatgitezke, baldin eta gutxienez 10 urtez egon
bagara. Gainera, erakundeak ezkutatutako kontingeen bat gertatzen bada, kapital moduan, errenta
moduan edo bien arteko konbinazio baten bidezdaaklegu aurrezkia:

» Erretiroa edo antzeko egoera bat, hau da, 52 kigetako bazkide bat langabezian dagoenean.

» Erabateko elbarritasuna eta elbarritasun partziala.
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* Heriotza.
Salbuespen gisa, kasu hauetan eskuratu daitek@lkagna:

» Bazkideak, haren ezkontideak, haren aurrekoeknlehailako ondorengoek edo haren menpe
dagoen pertsonaren batek gaixotasun larriren leatedn.

* Epe luzerako langabezia: bazkidea 12 hilabetetika dJangabezian dagoenean eta inongo
pentsiorik jasotzen ez duenean.

4.5.- INBERTSIO-ZERBITZUEN MIFID ARAUDIA

Finantza Tresnen Merkatuen Zuzendaritzak (ezagwahkagira ingelesezko siglak: MIFID,
Markets in Financial Instruments Directive), aldsdtik, merkatu bakar bat ezartzen du, eta, bksteti
finantza-zerbitzuetarako erregimen arautzaile korbah Europar Batasuneko 27 estatu kideetan eta
Europako eremu ekonomikoko beste hiru herrialdé&andia, Norvegia eta Liechtenstein).

Zuzendaritzaren bidez, honako helburu hauek lcatu dituzte:
a) EBn finantza-zerbitzuen merkatu bakarra osatzea.
b) Merkatuen segurtasunarekin erlazionaturiko alda&ttderrikuntzei erantzutea.

c) Inbertitzaileak babestea. Zuzendaritza horrek bdest@rdezkatuko du; hain zuzen ere, Zerbitzu
eta Inbertsioen Zuzendaritza (93/22/EEC zuzendwritzgelesez, ISD, Investment Services
Directive).

MIFID finantza-zerbitzuen 1999ko ekintza-planaramslarrietako bat da (FSAP edo Financial
Services Action Plan). MIFIDen 42 neurriak aldake&barmenak eragiten ari dira EBko finantza-
merkatuen erregulazioan. Halaber, Lamfalussy izerm@kzedurak barneratzen dituen tresna legegile
nagusietako bat da MIFID, eta Europako merkatutgmazioa bizkortzeko diseinatuta dago.

Finantza-merkatuen zuzendaritza berria (MIFID) 2@)7azaroan sartu zen indarrean. Hala,
inbertitzaileen eskaerak betetzen ditu berrikusizasegurtasunaren eta babesaren arloan.

1. Zer da MIFID?

Europako finantza-merkatuen legegintzan inoiz dam aldaketarik handiena ekarri du finantza-
merkatuen zuzendaritzak. MIFIDek merkatu bakarra &uropar Batasun osoko inbertsio-
zerbitzuetarako erregimen arautzailea biltzen dita, horretaz gainera, merkatuek eskatzen dituzten
aldaketa eta berrikuntzak betetzen ditu inberteeai segurtasunari eta babesari dagokienez.

Erregulazioa ikuspuntu liberalizatzaile batetik tasala, eta askotariko negoziazio-sistemen
arteko lehia bultzatzen du. Horrek balioen kon@tanultzoan eraginkortasun-maila handiagoa lortzea
ahalbidetu behar luke.

Helmen handiko baliabideei eta baliabide antolégzgiertsonal eta teknologikoei dagokienez,
0so aldaketa erregulatzaile zorrotzetarako eggktizesakon baten aurrean gaude. Lehenik eta behin,
finantza-informazioaren nazioarteko arauen kontabsé-eremu berri bat onartu zuten. Ondoren,
Basilea Il akordioak bultzatutako kaudimen-araushaerreforma garrantzitsua prestatzen hasi ziren.
Gaur egun, ia aldi berean, MIFIDen eskakizunak ttkata ekarri dituzte.

Zuzendaritza, azken finean, komunitate-eremu batkeforma arautzaile handi zenbaiten
azken proiektua da. Finantza-sektorean azken Ivtesdtan oihartzun handiena izan duen legeetako bat
izatea aurreikusten da.

Gehiengoen zuzendaritza bati buruz ari gara. Halaendaritzak inbertitzaileak babesteko
ezarritako arauez gainera, ez da posible izangduekideek arau gehigarriak mantentzeeeforma
hain da sakona, non balio-merkatuaren lege berpiestatzea bultzatu duen.
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MIFID transposizioaren berritasun-maila eskasaZdeendaritza berriak ezarritako helburuek
BMBNren estrategiaren garapeneko printzipioak indbaino ez ditu egiten.

Zuzendaritza horren hasierako planteamenduen agikea zaila da: inbertitzaileak babestea,
gardentasuna, exekuzio hobearen printzipioa, meskat monopolioak deuseztatzea, Europako
merkatu bat sortzea... Erakundeen antolaketa-aldaket&zik, aldaketa kultural bat ere eragin du, eta
bezeroei arreta handiagoa eskaintzen die.

2. Nori eragiten dio araudi berriak?

Oro har, beste hirugarren batzuen konturako agkydoarberaren konturako negoziazioak,
kudeaketa-zorroa eta inbertsio-arloko aholkularitaazeak badu eragina transmisioaz eta exekuzioaz
arduratzen diren erakundeetan: kreditu-erakundealig-elkarte eta -agentziak, inbertsio kolektiboko
erakundeen kudeatzaileak, inbertsio-bankuak, makkatdatuekin lan egiten duten enpresak,
merkataritza-plataformak, burtsak, eta abar.

3. Zer abantaila ekarriko ditu epe ertainera?

Abantaila nagusien artean, zera dago: inbertizailenteresen babesa areagotzea, bai
bezeroekiko jokabide-arauak hobetzen direlakoabaittolaketaren baldintzak indartzen direlako ere.
Gainera, inbertitzaileek finantza-merkatuetan dutenfiantza areagotzen da: gardentasun gehiago,
informazio homogeneoagoa eta sinplifikazio gehiggoskuaren kudeaketa eraginkorra ere bultzatzen
dute, eta hori onuragarria da inbertitzailearentzein aholkulariarentzat. Halaber, merkatuaren
batasuna (alegia, EBko estatuetako inbertsio-eapgetiagok libreki jokatzea zenbait herrialdetan),
inbertitzailearen babesa, lehia areagotzea etatslifileaziorako aukera gehiago izatea ere sustatzen
dute. Burtsen monopolioa desagertu egingo da; BispakFrantzia, Italia eta halako herrialdeetan,
izugarrizko iraultza ekarriko du eragiketak platafa alternatiboetan aurrera eraman ahal izateakn(or
arte debekatuta baitzegoen). Bestalde, prestakuamteagotu egingo da honako alderdi hauetan:
merkatuen eragiketak, bezeroen arreta, finantzddgbtaei buruzko informazioa eskuratzeko
irizpideak, jarrera-arauak...

4. Finantza-aholkularitza

Hau da MIFIDen alderdi berritzaileenetako bat: nie-zerbitzuen zerrendan “finantza-
aholkularitza pertsonalizatua” kontuan hartzea.

Zer da finantza-aholkularitza pertsonalizatua?

Bezeroari gomendio pertsonalizatuen zerbitzua eandtark hala eskatuta edota inbertsio-
enpresaren iniziatibaz, finantza-erakundeei burwrkgiketa bati edo gehiagori dagokienez.

Zer aldaketa dakar?

Orain inbertsio-zerbitzu bat izateak zera dakammba, miaketa eta exekuzioek baldintza eta
kontrol handiagoa izatea. Puntu eztabaidatuendtakda EBren barnean.

Zer dira gomendio pertsonalizatuak?

Hartzailearen egoera pertsonala kontuan hartzerendkt (inbertsio-helburuak, finantza-
esperientzia eta finantza-ahalmena). Normalearerbak eskatzen ditu.

Zein dira beste gomendio motak?
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Inbertitzailearen ezaugarri pertsonalak kontuantuhagabe ematen diren gomendio ez-
pertsonalizatuak. “Finantza-analisia” ere, zerbitmagarritzat hartzen dena, pertsonalizatu gabgpa da
beraz, exekuzio librea izango du. Honako hau danfira-analisien itxura duten gomendio ez-
pertsonalizatuekin lotuta dagoen punturik garrasieinetako bat: objektiboki eta inpartzialki
aurkeztutako txosten, argitalpen eta beste er&kbaemendio eta txostenak elkarrengandik bereizten
dira nahitaez merkataritza-komunikazioen eremuan.

Merkaturatzea vs aholkularitza

Kontsumitzaileen eta inbertitzaileen elkarteeifetantza-bitartekarien elkarteei aholkua eskatu
ondoren, eztabaida interesgarriak sortu dira. Esate produktu bat merkaturatzeko prozesua noraino
iristen den eta aholkularitza noiz hasten den pktren duena. Gai hori garrantzitsua da beren grodu
propioak ematen dituzten erakundeentzat.

Aholkularitza pertsonalizatua eta finantza-prodaktmerkaturatzea ez daude jokabide-arau eta
-irizpide beren menpe, eta saltzaile baten helliyro@ldintzak, betebeharrak eta ardurak ez dirasiah
behar inbertsio-aholkulari batenekin, bezeroarekikten leialtasunaren betebeharren helmena ez baita
berdina. Iragarkiek argi eta garbi adierazi behate doublizitate-materiala direla. Ez nahasi bezero
potentzialak, ez iruzurrik egin. Mezuak libreakedhirarren, ezin dituzte soilik produktuaren abaakail
aipatu. “Bezeroen beharretara egokitzen ez dirap&aa-produktuen salmenta amaitzea” ekarriko du.

Lehen aldiz, merkataritza-komunikazioen eta putaliearen edukia sakonki arautu da,
komunikazioak eta publizitatea inpartzialak, argiak-engainagarriak direla bermatzeko, eta horrek,
aldi berean, bezero “potentzial’ari babes-baliodrahsten dio.

5. Bezeroaren ezagutza

Inbertitzaile txikiek gero eta protagonismo handaglutenez balio-merkatuetan eta gero eta
produktu sorta zabalagoak eskaintzen zaizkienezanfea-aholkulariek legez eta halabeharrez
gomendatu behar dituzte bezeroen beharren arabfnakdza-aktiborik onenak (bezeroak erakundeari
produktu zehatz bat eskatzen ez badio behintzzggrben inbertsio-perfilari egokiturik.

Finantza-erakundeen erantzukizuna areagotu egirordiy arte ez bezala. Edozein bezerok,
galerak izanez gero, erakundea salatu dezakepatkrerreklamazio kopurua igotzea ekar dezake eta,
ondorioz, eragina izan dezake produktu arriskutskentratazioan; adibidezhedge fundtan.
Produktuak merkaturatzeaz ari bagara soilik, “pestziala” aplika daiteke; test mota horrek bezeroe
esperientzia-maila eta ezagutza hartu behar dittuko, eta, zenbait kasutan, arriskuei buruz otzeaita
behar du, produktuaren salmentak aholkularitza eodnawrtzen ez badu ere. Horixe da, hain zuzen,
MIFIDek lortu duen eragin nagusietako bat, etagertitzailearen babesari eragiten dionez, BMBNk
merkaturatutako finantza-balioak eta -tresnak iktsdko plan bat jarri du abian, xehekarien zerbgtzu

6. Bezeroen segmentazioa

2007ko azaroaren 1letik aurrera, finantza-enpretebearen bazkideen arteko harremana guztiz
aldatu zen: horrek ahalegin handi bat egin belee&ekarri zien enpresei, beren bezeroak ezagutzek
eta bezeroak arrisku-perfilaren arabera segmekt@atRestalde, merkataritza-sareari buruz sakoneko
prestakuntza bat izatea ere eskatu zien, eskaidiagzien produktu eta zerbitzuak bezeroen ezaugarr
jakin batzuetara egokitzeko.

Gure legedian lehen aldiz, zenbait babes-mailariedéuzte bezeroen kategorien arabera |,
inbertsio-zerbitzuak ematean zenbait baldintzagkalézunak mailakatzea helburu (zenbait bezerok
beste batzuek baino maila handiagoko babesa etamatioa behar dutelako ustekizuna dela eta).
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Zerbitzu horiek eman behar dituzten erakundeakegglez kargatzeko, zerbitzuak modu gradual batean
ematen dituzte, zerbitzuak jasotzen dituzten bezmamien arabera. Hala, inbertitzaile-kategoria
bakoitzari ahalik eta hobetoen egokitzea bilatzzn d

Nori?

Bezero berriei nahiz lehendik zeudenei.

Betebeharrak?

Inbertsio-enpresek jakinarazi behar dute kategmiozderri bat finkatu dela, eta bezeroek
sailkapen desberdin bat exijitzeko duten eskubidgazoabesari dagokionez bezeroek izan ditzaketen
muga guztiez informatu.

Nola sailkatzen dituzte bezeroak?

Bezeroen inbertsio-esperientziaren, ezagueramamtiza-ahalmenaren eta erakundeak bezeroen
erakunde erregulatu gisa duen estatusaren arabemeroak honela bereizten dituzte: bezero
partikularrek babes maximoa dute; bezero profeteinababes mugatua, eta aurkako alderdi
aukeragarriek, babes nulua.

Bezero profesionalen ezaugarriak honako hauek biégen ezagutza, esperientzia eta finantza-
ahalmena kontuan hartuz, baldintzak negoziatzekagiletek dituzten arriskuak ulertzeko eta,
beharrezkoa izanez gero, aholkularitza eta balpexziikoa bilatzeko ahalmen handiagoa dute.

Hasiera batean, badago automatikoki bezero profalérat sailkatzen dituzten bezero multzo
bat: finantza-erakunde erregulatuak; inbertitzeatituzionalak, nagusiki finantza-tresnetan inibeen
dutenak; gobernu-erakundeak eta nazioarteko eralineta baldintza jakin batzuk betetzen dituzten
enpresa handiak. Hala ere, “bezero profesionalidapena negoziagarria da, eta izendapen horri uko
egin dakioke. Era berean, borondatez ere eslaldnltala eskatuz gero eta aurrez ezarritako basdint
batzuk betez gero, gehiegikeriak ekidite aldera.

7. Interesen gatazka?

“Bezeroen interesen alde, zintzotasunez, inparé@ahez eta profesionaltasunez” jokatzea
bilatzen du MIFIDek. Zuzendaritzak ohartarazterzduondorio duten pizgarriek zerbitzuak prestatzen
dituzten enplegatuen gain eta zer eragin dutemiekabidean.

Edozein inbertsio-produktu kontratatu aurretik, leblariaren komisio guztiak ezagutu behar
ditu bezeroak. Interesdun pertsonak gomendioaktzesobaditu, honako hau jakin behar du:
aholkulariak ordainsari bat ala komisio finko basgko ote duen gomendatu dituen funtsetatik,
emandako aholkularitza-zerbitzuaren truke. Aurrsitako aldaketa horiek guztiek eragina izan
dezakete, batetik, erakundeek beren produktu pa@&pexzarri ohi dituzten merkatuan eta, bestetik,
produktu horiek salduz sare komertzialek soldatgoiriak lortzen dituzten merkatuan. lzan ere,
batzuek nahiago dute aholkulariek zerbitzuen karalsjasotzea esklusiboki.

8. Bezeroei eman beharreko informazioa

Reporting-a da bezeroek gehien balioesten dutdntzaeetako bat. Araudi berriak hobetu egin
du erakundeek inbertitzaile txikizkariei eman beblan informazioaren kalitatea, bai kontratuaren
aurretik, bai kontratuan bertan, bai eta kontramayndoren ere. Alderdi nabarmengarri eta berl#zai
gisa, erakundeek nahitaez ohartarazi behar dutgukiw nahiz zerbitzuen arrisku erlatibo zehatzei
buruz. Zuzendaritzak, bestalde, bezero txikientzakormazioak bete beharreko baldintzak zehazten
ditu. Esaterako, ez irabazirik eskaintzea arriskliaktuan hartu gabe, bezero normal batentzat
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ulergarria izatea, ohartarazpenak ez minimizatga&ki justifikatutako konparaziorik ez eskaintzea,
emaitza historikoak ez gehiegi nabarmentzea, diteta haien arriskuak zehaztea, funtsgabeko ekekini
ez simulatzea, fiskalitatea neurri batean bezekoitraren araberakoa dela argitzea... Babesa “bezero
potentzial’enganaino zabaltzen da, zerbitzua ermarmetik bezeroei ematen zaien informazioa
erregulatzeko asmoz.

9. Zorraren reporting-a bezeroei

Azarotik aurrera, inbertsio-enpresei honako hawaek diete: gutxienez urtean behin txosten
bat bidaltzea bezero bakoitzari, bezeroen kontupartsio-enpresak dituen finantza-tresna guztiei ed
funtsei buruzko datuen berri emateko.

Eskakizun horren azken helburua da inbertitzailbeken inbertsio-erabaki propioak har
ditzatela bermatzea eta beren eragiketen eta zerr@goeraren berri izatea, arriskurik ezkutatuegab
eta nahasgarri izan gabe.
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PROPOSATUTAKO ARIKETAK

1.- 2006ko abenduaren lean, Vueling enpresak loartgara zuen bere kapitalaren % 42, salmenta
osoaren bermearekin. Erakunde koordinatzaileakKkmhauek izan ziren: Goldman Sachs, JPMorgan
eta Morgan Stanley. Azaldu ezazu zer eragiketa rdetaeta zer funtzio hartzen dituzten erakunde
koordinatzaileek beren gain.

2.- Azaldu itzazu inbertsio-funtsaren eta kapitaldakorreko inbertsio-elkartearen arteko
ezberdintasunak.

3.- Bi finantza-erakundek honako ezaugarri haualedi FRA bat kontratatu dute:
- Erreferentziazko interes-tasa: Euriborra.
- FRA-kontratuaren likidazioaren interes-tasa: % 3.

- 18.000 euroko zenbateko teoriko baten gain, halsiedata hiru hilabetean, eta ondorengo sei
hilabeteetan egongo da indarrean.

Kalkula ezazu FRAren likidazioa honako bi kasudtan:
= Hiru hilabetean, Euriborra % 2,5ekoa da.
= Hiru hilabetean, Euriborra % 4koa da.

4.- Finantza-erakunde batek Euriborra + % 0,5ebeseko zor bat jaulki du. Era berean, lortutakdgun
horiekin, % 4ko interes-tasako maileguak eman dhitonantza-erakundea swap-kontratu batean sartzen
bada:

= |nteres-tasa finkoko ordaintzaile moduan ala kaaiég moduan sartu behar luke?

= Eman ezazu swap-kontratu baten adibidea, erakunteedk helburuak bete behar dituela
kontuan hartuta.

5.- Finantza-erakunde batek hilabete baterako gardgituratu bat (zati bat finkoa eta beste zati b
S&P indizearen bilakaeraren araberakoa) sortu sahgjaur egun, honako datu hauek kontuan hartuz:

Hasierako kapitala 1.000.000
Kudeaketa-gastuak 0,001
Arriskurik gabeko interesa 0,025
S&P Telekomunikazioak 1.164,85
Hilabeterako zero-kupoi bonuen interesa 0,0029
S&P indizearen gaineko call-aukeraren saria 61
S&P indizearen gaineko put-aukeraren saria 63
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Call- eta put-aukeren kopuru bera erosiko duelabet@n eragiketa-prezioa gaurkoa dela kontuan
hartuz, adieraz ezazu zer pauso eman behar demilgottbri sortzeko eta zer errentagarritasun
eskainiko lukeen hilabetearen bukaeran (demaguabdté batean % 10 gehitu dela S&P indizearen
balioa).

ESTEKA INTERESGARRIAK

= LACAIXA YOU TUBE-N: FINANTZA-PRESTAKUNTZA (FORMACION FINANCIERA)
(gordailu, mailegu, aseguru eta txartelen bideoak):
http://www.youtube.com/view_play list?p=D4B512E9HEBCCFA

* INBERTSIO KOLEKTIBOKO ERAKUNDEEN ELKARTEA (ASOCIACON DE
INSTITUCIONES DE INVERSION COLECTIVA, INVERCO)http://www.inverco.es

= BALIO-MERKATUAREN BATZORDE NAZIONALA YCOMISION NACIONAL DEL
MERCADO DE VALORES):http://www.cnmv.es

= BANKU- ETA FINANTZA-AHOLKULARIAK (ASESORES BANCARIOS Y
FINANCIEROS):http://www.abanfin.conf{Finantza-zuzendaritza, banku-produktuak, finantza
deribatuak)

= BORONDATEZKO GIZARTE-AURREISKUSPENERAKO ERAKUNDEAKwww.epsv.org

= |INDUSTRIAKO, MERKATARITZAKO ETA TURISMOKO MINISTERIOA: ENPRESA
ERTAIN ETA TXIKIEN POLITIKARAKO ZUZENDARITZA OROKORRA, FINANTZA-
TRESNAK (MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISI®: DIRECCION
GENERAL DE POLITICA DE LA MEDIANA Y PEQUENA EMPRESAINSTRUMENTOS
FINANCIEROS):http://www.ipyme.org/IPYME/es-
ES/EmprendedoresCreacionEmpresas/Financiacionfinstitos

* ESPAINIAKO FINANTZA- ETORKIZUNEN ETA -AUKEREN MERKATUA (MERCADO
ESPANOL DE FUTUROS Y OPCIONES FINANCIERO$Xp://www.meff.es
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[Il. ATALA: BANKU-NEGOZIOAREN ERRENTAGARRITASUNA ETA ARRISKUA

5. GAIA: KUTXEN ETA BANKUEN FINANTZA-EGOERAREN ANAL ISIA

Sarrera

Finantza-erakundeen balantzearen eta emaitzen d&entu analisiak erakunde horien
kudeaketaren alderdirik garrantzitsuenak azaltzéi. dBankuen, aurrezki-kutxen eta kreditu-
kooperatiben finantza-egoerak aztertuko ditugwgritaa-sistemako talde zentrala, gure kasuan.

Hala, honako elementu hauek aztertu eta ikusikaydi
* aktiboko politikak

erabiltzen dituzten finantzazio-iturriak

merkatu-kuotak

kaudimen-maila

eraginkortasun- eta errentagarritasun-mailak

* tarteen bilakaera

* ustiapen-gastuen bilakaera

... eta abar.

Azkeneko puntuan aztertuko ditugun ratioekin osaiikgu hori guztia.

Beraz, ezinbesteko elementuak izango dira erakinaden gaur egungo egoeraren bilakaera
aztertzeko etorkizuneko plan estrategiko bati deqyukz eta baita lehiakideekin konparatzeko ere.

Abenduaren 22ko 4/2004 EBZk arautzen du kreditkterdeen finantza-kontuen eta finantza-
egoeren aurkezpena. 2005eko abenduan hasi zikemazihori aplikatzen.

EBZ horrek Espainiako kreditu-erakundeen kontadigiterregimena aldatzea du helburu, eta
Europar Batasunak Finantza Informazioaren Nazikarfgauak (FINA) hartu izanaren ondorioz sortu
zen, kontabilitate-egoera berrira egokitze aldera.

Espainiako Bankuak merkatu bakarraren aldeko gargpga ikusten du Europar Batasunak
FINA arauak hartzeko prozesua. Hain zuzen erentasainformazioa alderagarri bihurtuz, finantza-
merkatua indartu egingo da, eta baita merkatu haraginkortasuna ere.

Zirkularrak bideratzen dituen aldaketen artean émean FINAetatik eratorriak), kontabilitate-
politika bat ezartzeko kudeaketaren protagonisrkadegatzaileen erantzukizun handiagoa, malgutasun
handiago baten truke) eta informazioaren gardengasu garrantzia nabarmendu daitezke.

Kreditu-erakunde nazional guztiek, Espainian jegdutiuten kreditu-erakundeen sukurtsalek,
kreditu-erakundeen taldeek eta kreditu-erakundalele bateratuek aplikatu behar dute zirkularra.

Kreditu-erakundeek Espainiako Bankura igortzenztigubalantzeak, galdu-irabazien kontuak,
memoria, ondare garbiko aldaketen egoera eta askkmedfluxuen egoera, Espainiako Bankuak
argitaratutako ereduen arabera (4/2004 EBZ, lelemskina).

KOIk, bankuek, aurrezki-kutxek (EAKK barne) etaatko kreditu-erakundeen sukurtsalek
balantze bat aurkeztu behar dute hilero, eta gasthazien orria, ondare aldaketen fluxuen taula eta
diruzaintza-fluxuen taula, urtero. Kooperatibeldial agiri guztiak hiru hiletik behin aurkeztu beha
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dituzte, diruzaintza-fluxuen taula izan ezik, usteaurkeztu behar baitute. Kredituko finantza-
erakundeek urtero aurkeztu behar dituzte dokumgunttiak.

Urteroko kontuek eta bestelako finantza-informakimdéormazio argia, garrantzitsua, fidagarria
eta konparagarria eman behar dute.

Urteroko kontuen elementuak:

Urteroko kontuen elementuei dagokienez, aktiboaksiqmak eta ondare garbia zuzenean
erlazionatuta daude balantzearekin; sarrerak etfuaq berriz, galdu-irabazien kontuarekin eta omda
garbiaren aldaketa-egoerarekin daude zuzeneanoeréta.

Aktiboak dira erakundeek ekonomikoki kontrolatzen dituztsmdasunak, eskubideak eta bestelako
baliabideak; litekeena da erakundeek aktibo hdiketaozkin ekonomikoak lortzea etorkizune¥n.

Pasiboak berriz, erakundeen gaur egungo betebeharrak etaiapndare garbia honela kalkulatzen da,
EBZ betetze aldera: erakunde baten aktiboen harat&-izango da, bere pasibo guztiak kendu
ondoren. Ondare garbiak honako elementu hauelebiliztu: bazkide edo jabeek erakundeei egindako
ekarpenak, metatutako emaitzak, eragina izan dezakmlioespen-egokitzeak, eta, halakorik baldin
bada, gutxiengoa dutenen interesak.

Sarrerak, berriz, finantza-egoeren ekitaldi bati dagozkmozkin ekonomikoak gehitzean sortzen dira,
aktiboen balioa gehituz edo pasiboak murriztuz, ledakideen edo ondarearen jabeen ekarpenen
bidezko ondareaz bestelakoa den ondare garbiazgaldtkar.

Gastuak, azkenik, finantza-egoeren ekitaldi bati dagozkmozkin ekonomikoak murriztean sortzen
dira, aktiboen balioa murriztuz edo pasiboak gehitta bazkideen edo ondarearen jabeen ekarpenen
bidezko ondareaz bestelakoa den ondare garbiaataariiakar.

Balioztatzearekin erlazionatutako beste gai batzukarrazoizko balioa

Arrazoizko balioa zera da: zentzuz eta oinarri ggadtzaile batek lortuko lukeen eta
eroslearentzako onuragarrien den prezioa. Berazpdem geratzen dira egoera berezien ondorioz
ematen diren balioztatze goratuak eta gutxituakoeEs bereziak dira, beste batzuen artean,
erakundearen likidazioa, finantzazio-baldintza beileeta abar.

Finantza-tresnei dagokienez, honako hau da artezblioa:

- Merkatuak eskaintza- eta eskari-prezioak argitaratalituenean, erosketa-prezioa da
eskuratutako aktiboen edo jaulkitzeko dauden pasibuerkatu-prezioa, eta salmenta-prezioa,
aldiz, erosteko dauden aktiboena edo jaulkitakdopasa.

- Merkaturik gabeko finantza-tresnen kasuan edo negp#xiko merkatuen kasuan, arrazoizko
baliotzat har daiteke berriki gertatutako azkenskierosketaren balioaren antzekoa dena.

5.1.- Finantza-erakundeen balantzea

Banku-erakundeen talde bakoitzaremerkatu-kuota xehetasun handiagoz ezagutzeko eta
produktibitate-ratioak ulertzeko, beharrezkoa dadku-erakundeen balantzeko kontu-sail nagusiak
aztertzea.

30 “pro memoria” gisa agertzen diren aktiboak zenhateioztatuak dira, Europar Batasunak ezarritaizpideen arabera.
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1.- AKTIBOA

Erakundeen aktiboan, erakundeek lortzen dituztetsén inbertsio-eragiketak azaltzen dira.
Oro har, bezeroei eta beste banku batzuei emarkdedtuek osatzen dute aktiboa.

Balantzearen aktiboan, lehenik eta behin, finaaktdboak jasotzen dira, zenbait
kategoriatanmultzokatuta (negoziazio-zorroa; bistatza-aktibo batzuk, arrazoizko balioan aldaketa
dituztenak galera eta irabaziei dagokienez; saligaiden finantza-aktiboak, kreditu-inbertsioak eta
epemugarako inbertsio-zorroa), eta era honetanzitaresaltzeko aktibo ez-arruntak, kutxak eta hank
zentralak, estaldura-deribatuak, finantza-aktibagokitzeak (makroestalduren ondoriozkoak) eta
partaidetzak.

Finantza-aktiboen sailkapena honako elementu hasatizen dute:
1.- FINANTZA-AKTIBOAK:
a) Finantza-aktiboak, arrazoizko balioan aldaketakaiénak galera eta irabaziei dagokienez

Bi taldetan banatuta daude:

- Negoziazio-zorroakategoria horretan sartzen dira epe laburrerakizen edo erosten diren
finantza-aktiboak, berriki epe laburrean mozkinatzeko mugimenduak izan dituen zorroaren
zati bat osatzen duten finantza-aktiboak, eta Hulitte-estalduratzat hartzen ez diren tresna
deribatuak®

- Beste finantza-aktibo batzuk, arrazoizko balioatalbtak dituztenak galera eta irabaziei
dagokienezfinantza-aktibo hibridoak eta aurreko ataleatzesr ez direnak.

b) Epemugarako inbertsio-zorrokategoria horretan, balio negoziagarrietan aditalo epemuga
finkoko zordunketak sar daitezke, eta baita erakakdepemuga jakin batera arte mantendu asmo
dituen eta zenbateko zehatza edo zehazgarria kiutest-fluxuak ere.

c) Kreditu-inbertsioak kategoria horretan sartzen dira, batetik, zerkoateehatzeko edo
zehazgarriko kutxa-fluxuak dituzten finantza-akékoeta, bestetik, kutxa-fluxu horien bitartez
erakundeek egindako ordainketak berreskuratzenztditu finantza-aktiboak. Ohiko kreditu-
jarduerak, beste erakunde batzuei emandako makegeta kotizatzen ez duten balio
negoziagarrietan adierazitako zordunketak erednilthtu.

d) Salgai dauden finantza-aktiboadpemugan inbertsio moduan edo arrazoizko baljadéera edo
irabazietan aldaketak izan dituzten finantza-altibodira. Kalifikatuta ez dauden balio
negoziagarrietan adierazitako zordunketak ere esartdira, eta baita mendekoak ez diren
erakundeen kapital-tresnak ere.

Finantza-aktiboak, era berean, honako kontu-saitasm banakatzen dira:

a) Kutxak eta banku zentralak: erakundeen jabetzagaaden txanpon eta billeteak sartzen dira, eta
baita Espainiako Bankuarekiko eta gainerako baekiralekiko saldo zordunak ere.

b) Gordailuak edo kredituak: erakundeek ematen ditukteditu eta mailegu guztien saldo zordunak
jasotzen dituzte, salbu balio negoziagarritzatzesridirenak eta kontrakontu zentralen bitartez-diru
merkatuan egiten diren eragikefik.Kredituak, zorduna zer sektoretakoa den, kreditu-
erakundeetako gordailuetan eta bezeroentzako Wegdit zehazten dira.

31 EBZn, honako baldintza hauek betetzea soilik harida kontabilitate-estalduratzat: hasierako agifimndatzen da
estaldura-erlazioa, eta, une berean, erlazio hdnedburua eta estrategia zehaztu behar da; bestdtiEidurak erabat
efikaza izan behar du aurreikusitako epean zehar.
32 Kontrakontu zentraleko erakunde bat kontratu bbtendeen artean jartzen da, alde bakoitzaren bhteleta eskubideak
bere gain hartzen ditu, eta haietako bakoitzarerakontu bihurtzen da.
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Diru-merkatuko eragiketak, kontrakontu-erakundeetartez eginak: kontrakontu zentraleko
erakundeen bitartez diru-merkatuan egindako erggjikeenbatekoa jasotzen dute.

Zorra ordezkatzen duten balioak: jaulkitzaileentzzata dakarten obligazioak eta beste balio batzuk
biltzen dituzte, interesak sortzen dituztenak; kaot bidez ezartzen da interesen tasa, titulu edo
kontu-izendapen bidez antolatuta daude, eta edqaoii ditzake.

Negoziazio-deribatuak: kontabilitate-estalduretamtzen ez diren deribatuen arrazoizko balioa
biltzen dute, erakundearen alde betiere.

Estaldura-deribatuak: kontabilitate-estalduretarizea diren deribatuen arrazoizko balioa biltzen
dute, erakundearen alde betiere.

Taldeko erakundeetako partaidetzak.
“Talde anitzeko” erakundeetako partaidetZak.
Elkartekideen erakundeetako partaidetzak.

Beste kapital-tresna batzuk: beste erakunde batmudkitako finantza-tresnak jasotzen dituzte,
hala nola h), g), eta i) kontu-sailetan sartzendeen akzio- eta partaidetza-kuotak, eta baita
inbertsio-funtsetako partaidetzak ere.

Beste finantza-aktibo batzuk: erakundeen aldekdosdl biltzen dituzte, era honetako eragiketen
bitartez: txeke bidezko eragiketak, likidazio-enate eta -ganbaren aldetik kobratzeke dauden
saldoak, dirutan emandako bermeak, eskatutakoetfillid pasiboak, kobratzeke dauden finantza—
bermeen ondoriozko komisioak, eta banku-eragikeraftiren kobrantza-eragiketen saldo zordunak,
hala nola alokairuak eta antzeko kontzeptuak.

Finantza-aktiboen egokitzeak (makroestalduren oodkoak): finantza-aktibo jakin batzuen

(interes-tasaren arrisku-estalduretan sartzen alierzenbateko estaliaren arrazoizko balioan
izandako aldakuntzen saldo garbia jasotzen dutdak&ltak interes-tasaren arriskuari bakarrik
egozten zaizkio.

GAINERAKO AKTIBOAK:

Hona hemen gainerako aktiboen sailkapena, aktilzaemaren araberakoa:

a)

b)
c)

Pentsioei atxikitako aseguru-kontratuak: aseguiirgo arrazoizko balioa jasotzen dute, pentsioen
konpromisoak betetze aldera.

Berraseguruen ondoriozko aktiboak: balantze batanahigertzen dira soilik.

Aktibo materiala: higiezinen, lurren, altzarienfamatika-ekipoen eta beste instalazio batzuen
zenbatekoak biltzen ditu. Era honetan sailkatzean di

- Norberak erabiltzen dituenak.

- Ondasun higiezinetan egindako inbertsioak: lurtakeerentan emandako eraikinak.
- Errenta operatibo gisa lagatako beste aktibo batzuk

- Gizarte-ekintzari lotuak.

33 Talde anitzeko erakundeak ezin dira hartu talde zehatz baten aekenprakundetzat, baina taldeko erakunde batek edo
batzuek eta taldetik kanpoko beste erakunde batmdéatzen dituzte batera.
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Aktibo immateriala: itxura fisikorik ez duten et&ruzkoak ez diren aktiboen zenbatekoa jasotzen
du:

- merkataritza-funtsa
- bestelako aktibo immateriala
Zerga-aktiboak: zerga-aktiboak bi multzotan banatiiea:

- Arruntak: hurrengo hamabi hilabeteetan zergen bimreskuratuko diren zenbatekoak biltzen
ditu.

- Geroratuak: aurreragoko ekitaldietan zergen bidezebkuratuko diren zenbatekoak biltzen
ditu.

Salgai dauden aktibo ez-arruntak: hasiera batetmbete baino gehiagoko egikaritze-epea duten
aktiboen zenbatekoa biltzen dute, aktiboen izaelazein dela ere, baina ahalik eta denbora
laburrenean berreskuratzen dira (urtebete bairenkedp).

Aldizkakotzeak: aktiboen aldizkakotze-kontu guztsahdoa jasotzen dute.
Beste aktibo batzuk: beste kontu-sail batzuetazesarez diren aktiboen zenbatekoa biltzen dute.

Espainiako Bankuak honako balantze-eredu hau pabpaoisi:

AKTIBOA
1 Kutxak eta banku zentralen gordailuak

2 Negoziazio-zorroa

2.1 Kreditu-erakundeen gordailuak

2.2 Kontrakontu-erakundeen bitartez diru-merkategindako eragiketak
2.3 Bezeroentzako kreditua

2.4 Zorra ordezkatzen duten balioak

2.5 Beste kapital-tresna batzuk

2.6 Negoziazio-deribatuak

3 Beste finantza-aktibo batzuk, arrazoizko balialtaketak izan dituztenak galera eta irabaziei
dagokienez

3.1 Kreditu-erakundeen gordailuak

3.2 Kontrakontu-erakundeen bitartez diru-merkategindako eragiketak
3.3 Bezeroentzako kreditua

3.4 Zorra ordezkatzen duten balioak

3.5 Beste kapital-tresna batzuk

4 Salgai dauden finantza-aktiboak

4.1 Zorra ordezkatzen duten balioak
4.2 Beste kapital-tresna batzuk

5 Kreditu-inbertsioak

5.1 Kreditu-erakundeen gordailuak
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5.2 Kontrakontu-erakundeen bitartez diru-merkategindako eragiketak
5.3 Bezeroentzako kreditua
5.4 Zorra ordezkatzen duten balioak
5.5 Beste finantza-aktibo batzuk
6 Epemugarako inbertsio-zorroa
9 Finantza-aktiboen egokitzeak (makroestaldureronozkoak)
10 Estaldura-deribatuak
11 Salgai dauden aktibo ez-arruntak
11.1 Kreditu-erakundeen gordailuak
11.2 Bezeroentzako kredituak
11.3 Zorra ordezkatzen duten balioak
11.4 Kapital-tresnak
11.5 Aktibo materiala
11.6 Gainerako aktiboak
12 Partaidetzak
12.1 Erakunde elkarkideak
12.2 Talde anitzeko erakundeak
12.3 Taldeko erakundeak
13 Pentsioei atxikitako aseguru-kontratuak
15 Aktibo materiala
15.1 Norberak erabiltzen dituenak
15.2 Ondasun higiezinetan egindako inbertsioak
15.3 Errenta operatibo gisa lagatako beste ak@boul
15.4 Gizarte-ekintzari lotuak
16 Aktibo immateriala
16.1 Merkataritza-funtsa
16.2 Beste aktibo immaterial batzuk
17 Zerga-aktiboak (aktibo fiskalak)
17.1 Arruntak
17.2 Geroratuak
18 Aldizkakotzeak
19 Beste aktibo batzuk
AKTIBOAK, GUZTIRA

2.- PASIBOA
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Pasiboan, finantzazio-iturriak jasotzen dira, hay finantza-erakundeek lortutako funtsen jatorria.
Nagusiki, bezeroengandik eta beste kreditu-erakbatimietatik jasoak izan ohi dira.

Balantzearen pasiboan, lehenik eta behin, finapézsboak jasotzen dira, zenbait kategoriatan

multzokatuta (negoziazio-zorroa; beste finantzahmasatzuk, arrazoizko balioan aldaketak izan
dituztenak galera eta irabaziei dagokienez; firmipiasiboak, arrazoizko balioan aldaketak izan
dituztenak ondare garbiari dagokionez, eta kostaramatuko finantza-pasiboak) eta bereizita: salgai
dauden aktibo ez-arruntekin elkartutako pasiboaktal@ura-deribatuak, pasiboen egokitzeak
(makroestalduren ondoriozkoak), eta finantza-paiidera duen kapitala.

Finantza-pasiboen sailkapena:

1.-

FINANTZA-PASIBOAK:
a) Finantza-pasiboak, arrazoizko balioan aldaketakztihak galera eta irabaziei dagokienez

- Negoziazio-zorroa etorkizun hurbilean berriz ere erosteko asmozkjadiren finantza-
pasibo guztiak biltzen ditu. balioetan posizio labk dira (saltzaileak). Epe laburrera,
nabarmenki irabaziak lortuko dituen zorro bateni bat osatzen dute; eta tresna deribatuak,
betiere, estaldura-tresnak ez badira.

b) Beste finantza-pasibo batzuk, arrazoizko balioasakstak dituztenak galera eta irabaziei
dagokienezfinantza-pasibo hibridoak.

c) Finantza-pasiboak, arrazoizko balioan aldaketaliztbhak ondare garbiari dagokionsalgai
dauden finantza-aktiboekin elkartutako finantzaipaek jasotzen dituzte.

d) Kostu amortizatuko finantza-pasiboakurreko kategorietan sailkatzen ez diren finantza
pasiboak biltzen dituzte.

Finantza-pasiboak, era berean, honako kontu-sadtha banakatzen dira:

a)

Gordailuak: erakundeek eskudirutan jasotzen ditus@do berreskuragarrien zenbatekoa biltzen
dute, salbu balio negoziagarri gisa hartutakoaknptriaontu-zentralen bitartez diru-merkatuan
egindako eragiketak eta mendeko pasiboen izaerandatagiketak. Gordailuei dagokienez,
dagokien sektorearen arabera zehazten dira:

- Banku zentralen gordailuak: Espainiako Bankutik dolste banku zentraletatik jasotako
gordailuak biltzen ditu.

- Kreditu-erakundeen gordailuak: kreditu-erakundeeméan dauden gordailuak jasotzen ditu.
- Bezeroen gordailuak: gainerako gordailuak biltzen. d
Kontrakontu-erakundeen bitartez diru-merkatuandamho eragiketak.

Balio negoziagarrietan adierazitako zordunketakiigahioetan eta balio negoziagarrietan
adierazitako gainerako zordunketen zenbatekoazgsotiute, hala nola kutxa- eta diruzaintza-
bonuak, zedulak, obligazioak, zor-agiriak eta abatiere, mendeko pasiboez bestelakoak.

Mendeko pasiboak: kredituen lehentasunari dagokionasotako finantzazioaren zenbatekoa
biltzen dute, hartzekodun arrunten atzetik egordeni.

Negoziazio-deribatuak: kontabilitate-estalduretamtzen ez diren deribatuen arrazoizko balioa
biltzen dute, erakundearen kontra betiere.

Estaldura-deribatuak: kontabilitate-estalduretarizea diren deribatuen arrazoizko biltzen dute,
erakundearen kontra betiere.
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g) Finantza-pasiboen izaera duen kapitala.

h) Posizio laburrak balioetan: aldi baterako edo ngaie hartutako finantza-aktiboen salmenta
irmoaren ondoriozko finantza-pasiboen zenbatekibzeli dute.

i) Beste finantza-pasibo batzuk: beste kontu-sailuedén sartzen ez diren ordaintze-betebeharren
zenbatekoa biltzen dute. Ordaintze-betebehar hfinektza-pasiboen izaera dute.

J) Finantza-pasiboen egokitzeak (makroestalduren oularak): finantza-pasibo jakin batzuen
(interes-tasaren arrisku-estalduretan sartzen elezenbateko babestuaren arrazoizko balioan
izandako aldakuntzen saldo garbia jasotzen dutdakiitak interes-tasaren arriskuari bakarrik
egozten zaizkio.

2.- GAINERAKO PASIBOAK:
a) Aseguru-kontratuen ondoriozko pasiboak: balantzerbuan agertzen dira soilik.

b) Hornidurak: erakundeen unean uneko betebeharrakekseeratzen den zenbatekoa biltzen dute.
Betebehar horien izaera argi eta garbi identifiteatlago, baina zehaztugabea da beren zenbatekoa
edo kitapen-data. Lau hornidura multzo bereiztea: di

- Pentsioetarako eta antzeko obligazioetarako funtsaglegu ondoko ordainketak babesteko
sortutako hornidura guztien zenbatekoa.

- Zergetarako hornidurak.

- Arrisku eta konpromisoetarako (arrisku eta konpsmmgertagarriak) hornidurak, halakorik
izanez gero: erakundeek beste hirugarren baterbdieeak bermatzeko eragiketen kasuan
sortutako horniduren zenbatekoa biltzen dute.

- Beste hornidura batzuk: berregituraketen, auziem iegurumenaren inguruko jokaeren
ondoriozko hornidurak biltzen dituzte.

c) Zerga-pasiboak: izaera fiskaleko pasibo guztierbakoa. Bi multzotan banatzen dira: “arruntak
(hurrengo hamabi hilabeteetan ordaindu behar diergak) eta “geroratuak (epe luzeago batean
ordaintzen diren zergak).

d) Aldizkakotzeak: pasiboen aldizkakotze-kontu guztiak

e) Salgai dauden aktibo ez-arruntekin elkartutako quedi: salgai dauden aktibo ez-arrunt gisa
sailkatutako aktiboekin zuzenki elkartutako pasibrpenbatekoa.

f) Beste pasibo batzuk: beste kontu-sail batzuetdanesaez diren aktiboen zenbatekoa biltzen dute,
eta bi taldetan bereizten dira:

- Gizarte-ekintzaren funtsa: kutxek eta kreditu-kaapbek gizarte-ekintzara bideratutako diru
kopuruen zenbatekoa.

- Gainerakoak.

3.- ONDARE GARBIA
Ondare garbiaren kontu-sailak balantzean aurketitanhonako kategoria hauetan multzokatuta:
a) Funts propioak

Akziodunen, bazkideen edo fundatzaileen ekarpes@laitza metatuak, eta ondare garbi iraunkorraren
izaera duten finantza-tresnen osagaiak sartzerkaiegoria horretan.

b) Balioespenen ondoriozko egokitzeak
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Ondare garbian aldi baterako (iraungi edo gauzd&) arregistratutako aktibo eta pasiboetan egiodak
egokitzeen zenbatekoak (zergei begira zenbatekoagadirenak) biltzen dituzte.

c) Gutxiengoen interesak

Kategoria hori balantze bateratuan agertzen dik sbendeko erakundeen ondare garbiaren zenbateko
garbia biltzen dute, erakundeenak ez diren kap#shei dagozkienak.

Espainiako Bankuak pasiboen eredu hau argitaratu du
PASIBOA ETA ONDARE GARBIA

PASIBOA
1 Negoziazio-zorroa
1.1 Kreditu-erakundeen gordailuak
1.2 Kontrakontu-erakundeen bitartez diru-merkategindako eragiketak
1.3 Bezeroen gordailuak
1.4 Balio negoziagarrietan adierazitako zordunketak
1.5 Negoziazio-deribatuak
1.6 Balioen posizio laburrak

2 Beste finantza-pasibo batzuk, arrazoizko baladdaketak izan dituztenak galera eta irabaziei
dagokienez

2.1 Kreditu-erakundeen gordailuak
2.2 Bezeroen gordailuak
2.3 Balio negoziagarrietan adierazitako zordunketak
3 Finantza-pasiboak, arrazoizko balioan aldaketak dituztenak ondare garbiari dagokionez
3.1 Kreditu-erakundeen gordailuak
3.2 Bezeroen gordailuak
3.3 Balio negoziagarrietan adierazitako zordunketak
4 Kostu amortizatuko finantza-pasiboak
4.1 Banku zentralen gordailuak
4.2 Kreditu-erakundeen gordailuak
4.3 Kontrakontu-erakundeen bitartez diru-merkategindako eragiketak
4.4 Bezeroen gordailuak
4.5 Balio negoziagarrietan adierazitako zordunketak
4.6 Mendeko pasiboak
4.7 Beste finantza-pasibo batzuk
10 Finantza-pasiboen egokitzeak (makroestaldurdorayzkoak)
11 Estaldura-deribatuak

12 Salgai dauden aktibo ez arruntekin elkartutadslpak
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12.1 Bezeroen gordailuak
12.2 Gainerako pasiboak
14 Hornidurak
14.1 Pentsioetarako eta antzeko betebeharretanbkgazioetarako) funtsak
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3.5 Ken: Balio propioak

3.6 Partaidetza-kuotak eta funts elkartuak (aurreatkak)
3.6.1 Partaidetza-kuotak
3.6.2 Partaideen kuoten erreserba-funtsak
3.6.3 Egonkortze-funtsak

3.7 Ekitaldiaren emaitza

3.8 Ken: Dibidenduak eta ordainketak

ONDARE GARBIA ETA PASIBOAK, GUZTIRA

5.2.- Finantza-erakundeen emaitzen kontua

Emaitzen kontuaremazken helburua zera da: erakunde batek mozkin garbia lortzea ibank
jardueraren zenbait arlotako ekarpena islatzemdarge partzial batzuen bidez.

Espainiako Bankuak, tradizionalKiemaitzen ur-jauzia” ren bitartez aurkezten ditu finantza-
erakundeen mozkinen kontuak. Beste aurkezpen mataulb ere badaude, hala nola eredu
anglosaxoiak. Eredu horietan, produktuen arabevekestu-adarren funtziopean aurkezten da emaitzen
kontua; produktuen arabera eginez gero, erakungi@ekuktuei lotutako sarrerak eta kostuak aurkezten
dituzte; modu horretan, produktukako errentagauia lortzen dute, eta baita produktukako garapen
estrategikoetarako gakoak ere. Guk erakundeen ol@goziotik abiatzen den ereduari jarraituko diogu;
alegia, kontu-sailak ur-jauzi eran zatikatzen dussrduko dugu kontuan:

o Bitartekaritza-tartea: ohiko jardueraren benetako barometroa da, fingotaduktuen
sarrerei finantza-kostuak kentzetik lortzen baB&ren pasiboaren kostu-gehikuntzari dagokionez,
erakundeek aktiboko eragiketetara eramateko dudegraren arabera zehazten da.

Bitartekaritza-tartea honako kontzeptu hauetattbrda

a) Interesak eta antzeko etekinak: finantza-aktibotigkizekitaldi batean sortzen dituzten interes
guztiak biltzen ditu. Zenbateko gordinean erregtgin dira, atxikipenak kendu gabe.

b) Interesak eta antzeko zamak: finantza-pasibo duek#aldi batean sortzen dituzten interes guztiak
biltzen ditu, pentsio-funtsei egozten zaizkienresen kostuak barne.

c) Kapital-tresnen etekina: ekitaldi batean iragakot@do kobratutako kapital-tresnen dibidendu eta
ordainketak. Honako multzo hauek bereizten dirak@nde elkartekideetako partaidetzak, talde
anitzeko erakundeetako partaidetzak, taldeko eddetako partaidetzak, eta beste kapital-tresna
batzuk.

e Tarte arrunta:
Bitartekaritza-tartea honako kontzeptu hauen leraztizentzen da:
d) Hartutako komisioak: erakundeen aldeko komisio igazzenbatekoa.
e) Ordaindutako komisioak: erakundeek ordaindutakoikm®n zenbatekoa.

f) Finantza-eragiketen emaitzak (garbia): aktiboehdespenaren ondoriozko egokitzeen zenbatekoa
biltzen du (balantzean erregistratutakoak izan;e#égia, interes-arriskuari dagozkionak), etaaait
aktibo horien salerosketaren ondorioz lortutako itzak ere.Finantza-tresnak sailkatzen dituzten
kategorien arabera banatzen dira.

g) Truke-diferentziak (garbia): dibisen salerosketanutako emaitzak jasotzen ditu. Atzerriko diruan
dauden diruzko kontu-sailak diru funtzional bihedrn sortzen diren diferentziak ere biltzen ditu.
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Era horretan lortzen dugu tarte arrunta, erakunflaantza-jardueraren emaitza adierazten duena.
Tarte hori zuzenduz jarraituko dugu, honako kortizéauen bidez:

h) Beste ustiapen-ekoizkin batzuk: beste ustiaperugaad batzuetako sarrerak biltzen dituzte, hala
nola errentei eta higiezinen inbertsioen ustiapedegozkien sarrerak.

i) Langileen gastuak: nominako langile finko zein abditerakoen ordainketa guztiak biltzen ditu
(ordainketa-kontzeptua edozein izanik ere).

]) Administrazioko beste gastu batzuk.

k) Amortizazioa: ekitaldi batean lortutako amortizazi@sotzen du, eta aktibo materiala eta aktibo
immateriala bereiz daitezke.

[) Beste ustiapen-zama batzuk: gordailuen berme-fiamseegindako ekarpenak, higiezinen
inbertsioen ustiapenerako gastuak eta halakodkehilitu.

Ustiapen-tartera iritsi gara. Hain zuzen, erakundeen finantza-psti@n zein beste ustiapen mota
batzuen ondoriozko emaitza garbia erakusten du.

m) Aktiboak hondatzearen ondoriozko galerak: aurreldtaklietan berreskuratutakoaren galera
garbien zenbatekoa jasotzen dute.

n) Horniduretarako zuzkidurak (garbia): ekitaldi batekuzkiduren zenbatekoak, salbu pentsio-
funtsetarako ekarpenak, ekitaldi horretako langilgastua baitira.

0) Beste irabazi batzuk: erakundeen ezohiko jarduerstetutako sarrerak jasotzen dituzte, hala nola
aktibo materiala saltzearen ondoriozko irabaziaktgidetzak saltzearen ondoriozko irabaziak eta
beste kontzeptu batzuk.

p) Beste galera batzuk: erakundeen ezohiko jarduerdarmz sortutako galerak jasotzen dituzte, hala
nola aktibo materiala saltzearen ondoriozko galepaktaidetzak saltzearen ondoriozko galerak eta
beste kontzeptu batzuk.

Hala, azkenik, ZERGA AURREKO MOZKINA lortzen da. Hitza horri sozietate-zerga eta
aurrezki-kutxen gizarte-ekintzarako eta gizartetgarako zuzkidurak kendu behar zaizkio, eta
geldiarazitako eragiketen emaitza garbia gehitu,TRKDIKO EMAITZA lortzeko.

2008ko azarotik aurrera, Espainiako Bankuak baskied#k kontabilizatzeko modua aldatu du.
Aldaketa horiek ez dute eraginik zergen aurretiktaiézan, ezta emaitza garbian ere, hau da, aurreko
definizioak baliagarriak dira, baina bitartekaritaatea, tarte arrunta eta ustiapen-tartea hohakek
ordezkatu dituzte:

1. Interesen tartea bitartekaritza-tartearen antzekoa da, baina difddak ez dira kontuan hartzen
eta, aldiz, aseguru-negozioaren finantza-sarrdeagastuak aintzatesten dira.

2. Tarte gordina: tarte arruntaren antzekoa da, baina badira eirtbasdnak:

o Lehen tarte arruntaren azpitik zeuden kontzeptzubabiltzen ditu, hala nola finantza-
izaerarik ez duten zerbitzuen salmenta garbiakdajlwak bermatzeko funtsean egindako
ekarpenak eta beste kontu-sail batzuk.

o Partaidetza estrategikoen salmentatik eratorriggobalioak ez dira tarte gordinean sartzen.

3. Tarte garbia: tarte gordina ken administrazio-gastuak eta amsmipak. Ustiapen-tartearen
antzekoa da.
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5.3.- Finantza-erakundeen ratio nagusiak

Dakigunez, ratioek ematen duten informazioa zadmtpartzen da; bereziki, dinamismo
ezagatik. Baina, praktikan, finantza-erakundeekotask erabiltzen dituzte ratio horiek. Ratioek
arintasunez eta 0so kostu baxuaz ematen dute iafooan Hori kontuan izan behar da.

Gure analisian, informazio mota horrek garranta ieteres berezia hartzen du erakundearen
egoera zehatzaren diagnostikoa egin eta sektonedrakokatzeko.

Hala, ratioen finantza-interpretazioa trataera edalimentsio bikoitz batetik egin behar da
balantzearen eta emaitzen kontuan:

1.- Denboraren bilakaera denbora-epe zehatz baterako datuak lortu belnay déesbideratze
koiunturalek kudeaketan duten eraginkortasun eaaegiturazko arazoek sortutako desbideratzeak
saiheste aldera.

2.- Beste erakunde batzuekiko konparazigainformazioa beste erakunde edo instituzio
batzuekin konparatzeko moduan jartzea. Adierazten jaatzuk sektoreko beste batzuekin edo beste
erreferentzia-talde batekoekin alderatu ahal izategotentzialitateak egotea, arazo posibleakaitn
eragileak detektatzeko beharra adierazi ahal izatea

Analisi mota hori erabilgarria da banku-negozioan kgiten dutenentzat zein inbertitzaile
potentzialentzat, finantza-analistentzat, ikeregiltzat, eta ikuskaritzako autoritateentzat, bldieate.

Ratio horien azterketari esker, aurreko ataleaartagako informazioa osatzen dugu, eta, hala,
sektoreko egoera ekonomiko-finantzarioari buruz#eia orokor bat izan dezakegu. Horretarako,
aurreko ataletan aipaturiko erakundeen balantzearsaitzen kontua erabiliko ditugu.

Honako eskeman honetan, ratioak aztertuko ditugu:
FINANTZA-ERAKUNDEEN RATIOAK
* likidezia-ratioak

* kreditu-ratioak
» kaudimen-ratioa
* errentagarritasun-ratioak
« efizientzia-ratioa (eraginkortasun-ratioa)
5.3.1.- Likidezia-ratioak
Erakundeek, oro har, funtsak izan behar dituzterbbetebeharrei aurre egin ahal izateko:
1.- Gordailuak jasotzeko.
2.- Maileguen eskaria finantzatzeko.
3.- Espainiako Bankuak ezarritako erreserba noakmrmantentzeko.
Ratio erabilienak:

LIKIDEZIA-RATIOAK

1.- Kutxak eta banku zentralen gordailuak / aktjlmpertira

2.- Finantza-aktiboak, arrazoizko balioan aldaketak dituztenak galera eta irabaz
dagokienez / aktiboa, guztira

e

3.- Maileguak / aktiboa, guztira

4.- Maileguak / gordailuak
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1. Erabat likidoak diren aktiboak.
2. Aktibo osoaren ehunekoa kalkulatzen digu.

3. Ratio hori txikiagoa den neurrian, likidezia hargtitu egiten da; izan ere, maileguak dira
likidezia gutxien duten aktiboak. Ratio hori bitaatitu daiteke: kreditu-erakundeei emandako
maileguak kontuan hartuta, edo beste bezero bat@ueditu-erakundeak ez beste batzuk)
banatutako maileguak kontuan hartuta.

4. Aurrekoa bezala, txikiagoa den heinean, handiagmago da likidezia. Kasu horretan,
gordailuen bidezko (likidezia txikiko pasiboa) didibaten finantzazioaren proportzioa adierazten
du. Ratio hori zenbait ratiotan zatitu daiteke: knerteko merkatuan emandako maileguak kontuan
hartuta, bezeroentzako maileguak kontuan hartuta, lmita bezeroengandik edo kreditu-
erakundeetatik jasotako gordailuak kontuan hadtga

Honako ratio hauek lor ditzakegu:

Bezeroentakomaileguak
Bezeroergordailuak

Kreditu - erakundeetzakomaileguak
Kreditu - erakundeermordailuak

Bezeroentakomaileguak
Bezeroergordailuaketakreditu - erakundeemgordailuak

Kreditu - erakundeetzakomaileguak
Bezeroergordailuaketakreditu - erakundeemgordailuak

5.3.2.- Kreditu-ratioak

Finantza-tartea estutzearen eta sektorearen azkeotako errentagarritasunaren galeraren aurrean,
“berankortasuna’k indarra hartu du, eta, normala denez, berankartéhori desagerrarazi egin nahi
dute, banku-jarduera kaltetzen duen arrisku natpkseat baita historikoki.

Hala, ratio horiek berankortasuna neurtzen dutenaBaatio horien planteamendua egitean, ez da
kontuan hartu behar ea finantza-erakunde batekhkenak izan ote ditzakeen edo ez, baizik eta ea
finantza-erakunde hori gai ote den ez-ordaintzeeskaari aurre egiteko.

KREDITU-RATIOAK

1.- Kaudimen gabezietarako hornidura-funtsa / algjlyuztira

2.- Estaldura-ratioa =
kaudimen gabezietarako hornidura-funtsa / zalaktz&redituak

3.- Berankortasun-ratioa =

zalantzazko kredituak / kreditu-inbertsioak, guatir

1. Ratio hori zenbat eta handiagoa izan, bankuak orete ez-ordaintze gehiagori egin diezaioke
aurre. Ratioa handiagoa den neurrian, aktiboen elwurhandiagoa hartzen du kobraezintzat,
emaitzan eragin gabe.
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2. Estaldura-ratioa: erakunde baten zalantzazko krexieta kreditu horiek ordaintzeko hornidura-
zuzkiduren multzoaren arteko erlazioa da. Oro baxtutako funtsak zalantzazko kredituez zatituz
kalkulatzen da ratio hori.

3. Erakunde baten zalantzazko kredituek adierazteendathunekoa, kreditu-zorro osoarekin
alderatuta (egoiliar nahiz ez-egoiliar). Diruzked#ituez, abalez eta enpresa-arriskuz osatuta dago.
Espainiako legedian, zalantzazko kredituek honakioshauek biltzen dituzte: muga-eguna aurreko
hiru hilabete baino lehenago jarria duten ordaigdbeko saldoak, eta zalantzazko saldoak (diru
guztia itzultzeko epeari eta formari buruzko zataktsor daitezke, aurretik kontratuan ezarrita. ere)

5.3.3.- Kaudimen-ratioa

BIS RATIOA (Bank for International Settlements) = % 8 minimoa

Baliabide propioak (Tier 1 + Tier 2) / guztizko ékt haztatua

Aktiboen murrizketa dela-eta erakunde batek gajertentzialei edo ezusteko galerei aurre
egiteko zer gaitasun duen adierazten du. Kaudiratoerjaisten bada, galera potentzialei aurre kgite
gaitasuna gutxitu egiten da.

Beraz, finantza-krisialdietan, eratutako kapitaparte, galera potentzialak gutxitzeko gaitasuna
zabaltzen duten beste baliabide batzuk ere badahdetzen da oinarritzat.

Europar Batasunak, Basileako Akordioen araberdjkégio bikoitza proposatu du baliabide
propioentzat, eta haztatze-faktore finko batzuentziopean kalkulatzen du guztizko aktiboaren
kontzeptua:

» Baliabide propioak: lehen mailako kapitalak eta bigarren mailako tapk osatuak.
Baliabide propioaKkapital erregulatzaile” izenez dira ezagunak:

a) 1. mailako kapitala (TIER 1: funtzionamendu-kaptala, going-concern capital).
Erakunde bat bideragarria denean, galerak gutxitzeaahalbidetzen du. Oinarrizko baliabide
propioek iraunkortasun handia dute egonkortasuatsadenboran:

a. Lehen mailako kapital arrunta (oinarrizko kapit@ommon equity Tier 1; lehen, core capital
izenez zen ezaguna). Akzio arruntak + erreserbadokitzeak.

b. Lehen mailako kapital gehigarria. Lehen mail&depital arrunta osatzen ez duten beste
kapital-tresna batzuk + egokitzedk.

b) 2. mailako kapitala (TIER 2). Erakunde bat bideragarria ez denean, galerak gutxitzea
ahalbidetzen du (batez ere, mendeko zorraBaliabide propioen bigarren multzoaren bereizgata
oinarrizko baliabide propioek baino iraunkortasxikiagoa izatea egonkortasunean eta denboran.

* Guztizko aktibo haztatua: Basileako Batzordeak guztizko aktiboa kreditus&rraren
arabera haztatua erabiltzen du. Hala, aktibo higggbalio handiagoa ematen zaie, ez baitute
kreditu-arriskurik. Kreditu-arrisku altuagoa dutektiboei (kredituak, finantza-inbertsioak, eta
abar) askoz ere pisu txikiagoa ematen zaie.

34 Espainian 2011ko otsailean kaudimenari buruz ateltd dekretuaren arabera, kapital nagusiaren beticak ez ditu
lehentasunezko partaidetzak aintzatesten. Horiataldehentasunezko partaidetzak ez daude Eskaiképital nagusiaren
barnean, ezta TIER 1 ere, Basilea Ill arauareneasalsektorea lehentasunezko partaidetzak kalitatdiagoko kapitalaren
truke aldatzen hasi da, hala nola bonu bihurdarria
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Kaudimen-koefizienteak, beraz, zera esaten diggkusrde batek zenbat baliabide propio dituen
kaudimen gabezien kasuan galerei aurre egitekoezUstrakundeek badituzte baliabide propio
nahikoak, honako balio honen baliokideak badira:

Baliabide propioak (1. mailako kapitala + 2. mailalo kapitala) = 0,08 x guztizko aktibo haztatua

Beste kaudimen-ratio batzuk:

a) TIER 1:

BIS ratioaTIER 1 ratioan ere deskonposatu ohi da:
TIER 1 / guztizko aktibo haztatua

Arriskuaren arabera haztatutako guztizko aktiboapgoportzioa ematen digu baliabide propio
“tradizional’en bidez finantzatuta, hau da, kag@itah eta erreserben bidez, nagusiki.

b) Core Capital ratioa:

Erakunde baten baliabide propio oinarrizkoenen iflky erreserbak, gutxiengoen interesak eta
atxikitako irabaziak, balantzeak bateratu ez d#nztinantza-erakundeetan egindako inbertsioak, eta
aktibo-fiskal geroratuak ken merkataritza-funtsa le¢ste aktibo immaterial batzuéga BIS ratioaren
irizpideen arabera arriskuaren arabera haztatutgkatizko aktiboaren arteko erlazioa da.
Lehentasunezko partaidetzak Core Capital raticiiqlo geratzen dira.

5.3.4.- Errentagarritasun-ratioak
Oinarrizko bi errentagarritasun-ratio ditugju:

ERRENTAGARRITASUN-RATIOAK

ROA: Aktiboen gaineko errentagarritasuna: mozkin guadi guztizko aktiboare
batezbestekoa

D

ROE: Baliabide propioen gaineko errentagarritasuna:zkimo garbia / baliabid
propioen batezbestekoa

Aktiboen gaineko errentagarritasuna (ROA) (Return an Assets)

Erakundeek errentagarritasun ekonomikoa lortzer.dBOA honela kalkulatzen da: interesen eta

zergen aurretiko mozkinak (EBIT; mozkin gordinaji zauztizko aktiboaren batezbestekoa. Guztizko

aktiboaren batezbestekoa kalkulatzeko, irabaziekasortu diren denboran aktiboek zein batezbesteko
izan duten hartzen da kontuan.

ROA = EBIT / batez besteko aktiboa, guztira

ROAk erakundeen aktibo guztien ustiapenaren edbileraren efizientzia neurtzen du. Ratioaren
balioa zenbat eta handiagoa izan, orduan eta hgoaliaango da errentagarritasuna.

Baliabide propioen gaineko errentagarritasuna (ROE)Return on Equity)

% Bi kasuetan, mozkin garbiarekiko kalkulatuko dugahiz eta, oro har, ROA mozkin gordinarekiko kidkzen den
(aktibo osoak sortutakoa); ROE, berriz, interedanzergen ondorengo mozkinarekiko kalkulatzen d#s,akziodunentzat
geratzen den mozkinarekiko.
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Erakundeen finantza-errentagarritasuna da. Funtpigen errentagarritasuna edo ROE honela
kalkulatzen da: mozkin garbia (BDIT; interesen zegen ondorengo mozkina) zati funts propioen edo
ondare garbiaren batezbestekoa. Batez bestekoeogddnia kalkulatzeko, irabazi horiek sortu diren

denboran ondare garbiak zer batezbesteko izan kagren da kontuan. Erakundeen ondare garbia
kapitalak eta erreserbek osatzen dute.

ROE = mozkin garbia / baliabide propioen batezleste

ROAk erakundeen jardueraren errentagarritasuna taegurdu, eta ROEk, aldiz, akziodunen
errentagarritasuna. Akziodunek lortzen duten eagantritasunaren eta enpresaren errentagarritasunare
arteko diferentzia hori hartzekodunek irabazteredwatia izango da, hau da, zorraren kostua. Aldaga
horien arteko erlazioa nola adieraz daitekeen akteidugu ondoren.

pasiboa
batezbestekandaregarbia

ROE=ROA+(ROA-i,)x

Beraz,

- ROA zorraren kostua baino handiagoa baldin badanka-efektu finantzario positiboa dugula
adierazten du. Hau da, akziodunentzako egokia @ahg kanpoko baliabideak erabiltzea
finantzatzeko, enpresak baino errentagarritasunagita lortuko baitute horrela. Gainera,
zorpetzea zenbat eta handiago izan, orduan eta@gearitasun handiagoa lortzen dute.

- Zorraren kostua ROA baino handiagoa bada, palafétdtefinantzario negatiboa izango dugu,
eta, beraz, akziodunen kalterako izango da, zoemba eta handiago izan, orduan eta
errentagarritasun txikiagoa lortuko baitute. Pataakektuaren ratio hori zenbat eta handiago
izan, orduan eta efektu negatibo handiagoa izango a#tiziodunen gain, finantza-
errentagarritasuna gutxitu egiten baita.

5.3.5.- Eraginkortasun- edo efizientzia-ratioa

Erakunde askok, beren emaitzen kontuan oinarmfizientzia-ratioa kalkulatzen dute. % 50 inguruko
maila egokitzat hartzen da. Ratio horrek ustiapastiek tarte arruntaren (tarte gordina) gain dakart
proportzioa neurtzen du, hau da, erakunde batelerditliru-sarreren eta sarrera horiek izateko egin
behar izan dituen diru-irteeren arteko proportziaaBeraz, ratioa zenbat eta txikiagoa izan, ordian
efizienteagoa izango da erakundea.

Efizientzia-ratioa = ustiapen-gastuak / tarte gordina
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PROPOSATUTAKO ARIKETAK

1. “Maileguak / aktiboa, guztira” ratioa handitu egitdaldin bada urte batetik bestera, eta,
bestelako informaziorik ez baldin badugu, zer aditan digu horrek finantza-erakunde baten
likideziari buruz?

2. Actualidad aldizkari ekonomikoan, albiste hau argitaratu aus@irilean (2002ko 22tik 28ra
bitartean): Argentinako krisiak kalte egin die Zauer-en eta BBVAren emaitzei, eta,
ekonomiaren azelerazioa gelditu eta merkatua ekegnegin denez, haien galdu-irabazien
kontuetako kontu-sail garrantzitsu batzuk gutxiginedira. Horrek alarma gorria piztea eragin
du. Edozein entitateren helburu da negozio bolunha@naitzea, baina, urte horretan, inoiz baino
gehiago, handitze hori lortzen laguntzeko, kosimagarri kontrolatu behar izan zituzten.
Azaldu ezazu galdu-irabazien kontuko zein kontli-seiagiten dieten negozio bolumena
handitzeko eta kostuak kontrolatzeko neurri hori&kin ratio izan beharko da kontuan, batez
ere, helburu horiek lortzea bermatzeko?

3. Finantza-erakunde batek balantze hau aurkeztu filkeCabenduaren 31n:

AKTIBOA ONDARE GARBIA eta PASIBOA
Kutxak eta banku zentralak 4.Q@8painiako Bankua eta kreditu-erakundegk  67.00(
Estatuaren zorrak 28.000
Kreditu-erakundeak 40.0(Bezeroen gordailuak 1.200.J00
Bezeroen kredituak 1.400.08alio negoziagarriak + negoziazjo- 67.00(
deribatuak
Balio-zorroa (negoziazio-zorroa + 6.00QEstaldura-deribatuak 0
epemugarako inbertsio-zorroa +
estaldura-deribatuak)
Beste finantza-pasibo batzuk 3.000
Aldizkakotzeak 2.200
Partaidetzak 17.00A@rrisku eta konpromiso gertagarrietarako 1.100
hornidurak
34.000Pentsio-funtsak 1.000
Aktibo materialak 34.0d®3este hornidura batzuk 1.500
Aktibo immaterialak 6.000
Mendeko pasiboak 2.200
Beste pasibo batzuk 15.900
Beste finantza-aktibo batzuk + 17.00QKapitala 12.00p
pentsioekin lotutako aseguru-kontratuak
+ beste aktibo batzuk
Aldizkakotzeak 11.0Q0aulkipen-saria 0
Zerga-aktiboak 15.008rreserbak 200.000
Balioa gehitzearen ondoriozko egokitzeak 12]000
Zerga-pasiboak 28.090
Guztira 1.612.000Guztira 1.612.00(
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Ariketak:

+ Kalkula ezazu likidezia-ratioa, eta azaldu ezazaitza.

* Galdu-irabazien kontuan, honako datu hauek ditugu:

|

2011/12/31 2010/12/3]
Tarte gordina 4.000 4.200
Ustiapen-gastuak 2.000 1.900

Kalkula ezazu bi urteetako efizientzia- edo eragitdsun-ratioa, eta azaldu ezazu zer bilakaera
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izan duen. Sektoreko ratioa % 47koa baldin badatbetan, nola dago finantza-erakundea?

4. Finantza-erakunde batek balantze hau aurkezt@dik® abenduaren 31n:

AKTIBOA ONDARE GARBIA ETA PASIBOA
Kutxak eta banku Zentralak 35.(66painiako Bankaietakreditu-erakundeak 600.00(
Estatuaren zorrak 250.000
Kreditu-erakundeak 350.0{Bezeroen gordailuak 11.250.000
Bezeroekiko kredituak 13.000.0@Balio negoziagarriak + negoziazjo- 600.00(
deribatuak
Balio-zorroa(negoziazio-zorroa + 55.000Estaldura-deribatuak 0
epemugarako inbertsio-zorroa +
estaldura-deribatuak):
Beste finantza-pasibo batzuk 50.000
Aldizkakotzeak 20.000
Partaidetzak 150.00Arrisku eta lonpromisg 10.00d
gertagarrietarako hornidurak
Pentsioetarako funtsak 100.000
Aktibo materialak 300.0(08este hornidura batzuk 13.000
Aktibo immaterialak 50.0d0
Mendeko pasiboak 20.0D0
Beste pasibo batzuk 150.900
Beste finantza-aktibo batzuk + 150.000Kapitala 100.00p
pentsioekin lotutako aseguru-
kontratuak + beste aktibo batzuk
Aldizkakotzeak 10.000aulkipen-saria
Zerga-aktiboak 135.00Brreserbak 1.000.090
Balioa gehitzearen ondoriozl  322.00(
egokitzeak
Zerga-pasiboak 250.0p0
Guztira 14.485.000Guztira 14.485.000
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Kalkula itzazu honako ratio hauek:

Kutxak eta bankuak / AG

Bezeroen gordailuak / AG

Bankuarteko maileguak / AG

Maileguak / AG

Bezeroei emandako maileguak / bezeroen gordailuak

Bankuarteko maileguak / bankuarteko gordailuak

Maileguak / gordailuak

Komenta ezazu nolakoa den erakundearen egoera, sektko ratioak honako hauek badira:

Kutxak eta bankuak / AG % 0,3
Bezeroen gordailuak / AG % 70
Bankuarteko maileguak / AG % 1
Maileguak / AG % 71
Bezeroei emandako maileguak / bezeroen gordailuak % 98
Bankuarteko maileguak / bankuarteko gordailuak % 58
Maileguak / gordailuak % 111

5. Finantza-erakunde batek honako datu hauek aurkigmtekainaren 30ean eta martxoaren 31n:

Kapitalaren oinarria (BIS Il arautegia)

(Milioi eurotan)

11-06-30 11-03-31

Funts propioak (kontabilitatekoak) 25.850 25.571
Egokitzeak (9.072) (9.055)
CORE CAPITAL 16.777 16.516
Lehentasunezko partaidetzak 4.420 4.419
Egokitzeak (484) (475)
Oinarrizko baliabide propioak (TIER I) 20.713 20.460
Mendeko finantzazioa eta beste batzuk 13.355 14.036
Kenkariak (490) (476)
BESTE BALIABIDE ZENBAKARRI BATZUK (TIER II) 12.865 13.560
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KAPITAL-OINARRIA (Tier | + Tier Il) 33.578 34.021
Baliabide propio minimoak (BIS Il arautegia) 21.469 21.045
BALIABIDEEN SOBERAKINAK 12.109 12.976
ARRISKUAREN ARABERA HAZTATUTAKO

AKTIBOAK 268.357 | 263.062
BIS RATIOA (%) 12,5 12,9
CORE CAPITAL (%) 6,3 6,3
TIER | (%) 7,7 7,8
TIER Il (%) 4,8 5,2

Ariketak:

= Azaldu itzazu aurreko ratioak banan-banan, eta az&zu haietako bakoitzaren bhilakaera.

= Galdu-irabazien kontuan, honako datu hauek azattran
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GALDU-IRABAZIAK
(Milioi eurotan)
INTERESEN TARTEA 2.295 2.037
Baliokidetu ondoko emaitzak 1 0
Komisio garbiak 827 836
Aseguruen jarduera 251 224
OINARRIZKO TARTEA 3.374 3.097,
Finantza-eragiketen emaitzak 138 128
TARTE GORDINA 3.517 3.225
Zerbitzu ez-finantzarioen salmenta garbia 32 29
Langileen gastuak eta administrazioko beste gastu
batzuk (1.234 (1.217)
Amortizazioa (58 (54)
Beste produktu eta ustiapen-zama batzuk 4 13
USTIAPEN-TARTEA 2.254 1.996
Aktiboak hondatzearen ondoriozko galerak (353 (287)
. Kreditu-saneamenduak (353 (285)
. Beste saneamendu batzuk @ (2)
Horniduretarako zuzkidurak 4 Q)
Beste galera eta irabazi batzuk (2 6
ZERGA AURREKO EMAITZA 1.904 1.714
Mozkinen gaineko zerga (569 (557)
ZERGA ONDORENGO EMAITZA 1.33¢6 1.157
Gutxiengoen emaitzak (O (9))
TALDEARI ATXIKITAKO EMAITZA 1.33¢6 1.157

Kalkula ezazu efizientzia-ratioa (ustiapen-gastu gdi guztiak eta amortizazioa kontuan
hartuz), eta azaldu ezazu efizientzia-ratioaren esahia eta bilakaera.
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ESTEKA INTERESGARRIAK:

= KREDITU-ERAKUNDEEN DATU-BASEAK (BASES DE DATOS DE ETIDADES DE
CREDITO):

0 INTERTELL: http://www.intertell.es
0 BANKSCOPE:http://www.bvdep.com/en/bankscope.html

= ARRISKU-TXOSTENEN ADIBIDEAK (EJEMPLOS DE INFORMES BDRIESGO):
http://lwww.axesor.es

= BANK FOR INTERNATIONAL SETTLEMENTS (BIS): BAS[LEA | APLIKATZEARI
BURUZKO TXOSTENA (INFORME SOBRE LA APLICACION DE BAILEA 1I):
http://www.bis.org/publ/bcbs109esp.pdf

= BBVA:! BASILEA II-RI BURUZKO AURKEZPENAK, DOKUMENTUAK ETA TXOSTENAK
(PRESENTACIONES, DOCUMENTACION E INFORMES SOBRE BWEA II):
http://www.bbva.com/TLBB/tlbb/jsp/esp/conozcalriesthasilea/index.jsp

= ESTABILIDAD FINANCIERA , ESPAINIAKO BANKUA~REN ALDIZKARIA (REVISTA
ESTABILIDAD FINANCIERA DEL BANCO DE ESPANA):
http://www.bde.es/informes/be/estfin/restfin.htm
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6. GAIA: ARRISKUA FINANTZA-ERAKUNDEETAN

6.1.- FINANTZA-ERAKUNDEEN ARRISKUAREN ITURRIAK

Lehen, bankuek arrisku txikiagoei egin behar izaregten aurre, jarduera tradizionalagoetan aritzen
baitziren. Gaur egun, aldiz, beste jarduera balanotzen hasi direnez eta balio-zorroaren pisuaihaeta
tarte txikiagoak ezarri dituztenez, kudeatzen gaidk diren arriskuak azaldu dira. Hori dela etaimgr
kapitala eta arriskua egokitu ahal izateko moduatektu behar dira banku eta kutxak.

6.1.1.- Arrisku motak

Finantza-erakundeen zenbait arrisku mota ikusikogdi Garrantzitsuenak hauek dira: kreditu-arriskua
interes-tasen arriskua eta arrisku operatiboa.

a) Kreditu-arriskua:

Honela defini dezakegu: hartzaile batek bere ma#degn edo kredituaren zenbatekoa ez itzultzekoaedot
kontratuan jartzen duenaren arabera interesikaairdzeko probabilitatea.

Kreditu-jarduera da bankuen diru-sarreren iturrgusaa, baina, aldi berean, faktore erabakigarram iz
daiteke banku-porrotean ere. Horren arrazoia hohakioda: mailegu batek sarrerak ekar ditzake esraitz
kontura, baina likidezia-arazoak ere sor daitepk@jzipala edota interesak ordaintzen ez badira.

Beraz, erakundeek kudeaketa on bat egin dezatergarsantzitsua da kredituen analisia egiteko rsiate
egoki bat izatea.

Sistema horretan, bezero bakoitzaren banakako atadk zorroaren ikuspegi orokorrarekin bat egin
behar du, erakundeak talde ekonomiko batekiko edlkla ekonomikoek baldintzatutako sektore batekiko
(energia-sektorea, higiezin-sektorea...) zenbatepostaioa duerebaluatu ahal izateko. Hau da, arriskua
dibertsifikatu beharra dago, bai bezeroka, baiseka.

Espainiako Bankuak honako hau adierazi du 4/2002rEBrakundeek erabakiko dute zer politika, metodo
eta prozedura aplikatuko duten beren zorpetzeratiketa gertagarrietresnak lagatzeko, aztertzeko eta
dokumentatzeko, eta baita estaldurarako beharrkzkizten zenbatekoak kalkulatzeko ere, dela
bezeroen kaudimen gabeziagatik, dela herrialdskaragatik.

Erakundeek irizpide hauek aplikatu behar dituzsukguztietan:
o Kreditu-arriskua zehazki eta banaka, arduraz etékioandiz aztertzea.
o Eragiketa guztiak modu egoki batean dokumentatzea.

o0 Metodoek iraganeko esperientzia, gune geografikoakjsku-mailak eta eskuragarri dagoen
informazioa kontuan hartzea.

b) Herrialde-arriskua:

Espainiako Bankuak emandako definizioa (4/1991 EB@hiko merkataritza-arriskuarekiko desberdinak
diren baldintza jakin batzuen ondorioz herrialdeeka zorretan (orokortzat hartzen direnak) eragiteen
arriskua da herrialde-arriskua”. Arrisku subiramba transferentzia-arriskua hartzen ditu bere baita

- Subiranotasun-arriskuaestatuen hartzekodunek dituzten arriskuak biltzgi. Hala, lurralde-
subiranotasunarekin zerikusia duten arrazoiak alirefa, gerta daiteke mailegu-hartzailearen kontra
hartutako lege-neurriak eraginkorrak ez izatea.
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- Transferentzia-arriskugberriz, herrialde batean bizi diren atzerritartrekodunek beren gain hartzen
duten arriskua da. Hala, hartzekodun horiek bemgrezdagokien dibisaren edo dibisen falta dutéta e
gerta daiteke zor horiei aurre egiteko ezintaswhkara nagusitzea.

9/1999° Espainiako Bankuaren Zirkularraren bitartez, namtiko finantza-jardueratik eratorritako
gainerako arriskuak ere herrialde-arriskuaren kaarsartu dituzte.

Geroago azalduko dugunez, beste herrialde batzietamiren pertsonekin egindako kreditu-eragiketak
letik 6ra bitarteko taldeetan sailkatzen dira, inkte-arriskuaren arabera, eta, horretarako, heerioriei
dagozkien adierazle hauek hartzen dira kontuan:

1) zer esperientzia duten ordainketetan
2) kanpoko finantza-egoera

3) egoera ekonomikoa

4) merkatuko adierazleak

Ordaintzeko betebeharra duten azken obligaziodbizakliren herrialdeak honako talde hauetan saikat
ditugu:

a) 1. taldea:Europar Batasuna, Suitza, Islandia, AEB, Kanaaagdia, Australia eta Zeelanda Berria.
b) 2. taldea:arrisku-maila baxua duten arren lehen taldean edataherrialdeak.

c) 3. taldea: hondamen ekonomiko adierazgarria bizi duteerrialdeak, baldin eta egoera horrek
herrialdeek ordaintzeko duten ahalmenean eragamadezakeela uste bada.

d) 4. taldea:hondamen makroekonomiko sakona bizi duten hera#ldealdin eta egoera horrek eragin
nabarmena badu herrialdeek ordaintzeko duten ahalamne

e) 5. taldea: beren zorrei aurre egiteko luzaroan zailtasunakztiénh herrialdeak; izan ere, kobratzeko
posibilitateak oso zalantzazkoak dira.

f) 6. taldea: berreskuratzeko aukera oso urria dutesgiketak, herrialdeei egotz dakizkiekeen egoerak
direla eta.

3. eta 6. taldeen artean sailkatzen diren eragikadaela bereizten dira, aldi berean, herrialdeslanaren
ondoriozko hondamenaren arabera:

a) Herrialde-arriskuaren ondoriozko arrisku azpiestaral 3. eta 4. taldeetako herrialdeekin
egindako eragiketak.

b) Herrialde-arriskuaren ondoriozko arrisku zalantzazl. taldea.
c) Herrialde-arriskuaren ondorioz huts egindako auaslé. taldea.

c) Likidezia-arriskua:

Une bakoitzean gordailuak itzultzeko eta mailegaskariari aurre egin ahal izateko adina funts kzate
banku batek duen gaitasuna da likidezia.

% EBZ hori 1999ko uztailaren lean sartu zen indarreda araua erabat aplikatzen hasi ziren urteetako bigarren
seihilabetean. Herrialde-arriskuaren berrikuntzardiaz gainera, arau berriak kreditu-arriskuaretaléisra hartu zuen
kontuan; esate baterako, estaldura estatistikofakds bat eratzea kaudimenik ez dagoen kasuetaratakundeen
modelizazio estatistikoan oinarrituta, eta, befi@sperientzia historikoaren arabera. Ikus: "Regéiafinanciera: cuarto
trimestre de 1999'Espainiako Bankuaren Buletin Ekonomik@800ko urtarrila, 63-78. or.
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lldo horretatik, likidezia-arriskuak galera posililat adierazten du: funtsak itzultzeko edo eskaarare
egin ahal izateko baldintza txarretan egonik, emdkubatek aktiboak saltzeko edo pasiboak hartzeko
beharra izatean datza.

Arrisku horrek gero eta garrantzia handiagoa diezdare eragin handia izan dezakeelako erakundeen
itxura publikoan eta elkarren segidako efektuakdsizakeelako.

d) Merkatu-arriskuak:

Bankuek denbora-epe mugatu batean galerak izatefem gbosibilitatea da, eta truke-tasen, interesrtas
edo lehengaien prezioen aurkako eta ezusteko modumee@ ondorioz gerta daiteke (interes-arriskua da
garrantzitsuena).

Merkatuaren arabera, honako arrisku hauek agerzikait

- Errenta aldakorreko merkatu-arriskuanorberaren posizioaren balioa aldatzea, akzioemiqaie
aldatzen direnean.

- Truke-arriskua: norberaren zorraren balioa aldatzea, dibisareindalldatzen denean. Inbertsioak
etxeko diruarekin egiten ez direnean azaltzen dakarhori. Banku batek dibisa batean dituen alkiibo
posizioak dibisa bereko eta muga-egun bereko plesilpmsizioekin konpentsatzen ez diren bitartean,
bankuak truke-arriskua izango du. Merkatuak namd@tzen ari direla eta, arrisku hori gero eta
garrantzitsuagoa da.

- Interes-tasen arriskua:norberaren posizioaren balioa aldatzea, intemsktaaldatzen direnean.
Merkatuko interes-tasen aldaketak direla eta, ghklé&zan daitezke, aldaketa horiek bankuaren firantz
tarteari nahiz haren ondare-balioari eragiten ladeve (zorroan errenta finkoko tituluak baldin ibad
interes-tasen arrisku horren eragina izango du).

ITABEK (Interes Tasen Aldi Baterako Egitura) iralzkzlortzeko aukera eskaintzen die bankuei, honako
baldintza hauek betetzen badira:

- Kurba gorakorra bada, bankuak mailegatu egin behdukepe luzera, eta mailegu bat eskatu beharko
du epe laburrera (praktikan, horixe gertatzen da).

- Kurba beherakorra bada, bankuak mailegatu eginrbelts epe laburrera, eta mailegu bat eskatu epe
luzera.

Arrisku hori sakonago aztertuko dugu hurrengo gaiarta haren neurriak ere: GAP eta iraupena.

e) Arrisku teknologikoa:

Bankuek gero eta menpekotasun handiagoa dute tekamtkiko, eta badago arriskua sistemaren akatsen
ondorioz galera handiak izateko.

f) Arrisku operatiboa (eragiketa-arriskua):

Aginduak ematean edo transakzioak likidatzean egiieen akatsekin lotuta dago. Hartutako posizioak
kontrolatzeko prozesuaren akatsak dira, egunerakledketan eginiko akatsak.Kontratazio-, likidaata
konpentsazio-sistemen akatsen ondorioz edota sistenekin lan egiten duten pertsonen akatsen aosmlor
sortzen da arriskua. Eragiketa-arriskuek honakelarihauek hartzen dituzte beren baitan:

- giza arriskuak
- arrisku teknologikoak

- informazio-arriskuak
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- sistema-arriskuak

- erlazionatutako arriskuak
- ospe-arriskuak

- hondamendiak

g) Lege-arriskua:

Aurretik marko legalik ezarri ez delako edo konieaen idazketan akatsak daudelako (alderdi formalek
akatsak), gerta daiteke aldeetako batek bere kanpoak bete ezin izatea eta, ondorioz, galeraksart

h) Produktu deribatuen arriskua:

Azken urteetan, bankuaren parte-hartzea areagatu d&g produktu deribatuen merkatuan; batez ere,
interes-tasei buruzko kontratu deribatuetan. Fiaeetakundeak bitartekari gisa aritzen dira beren
bezeroen kontura (batez ere, kobratzen dituztersataio-komisioengatik lortzen dituzte sarrerak)o e
baita erakundeen beren kontura ere, estalduraekekszio- eta arbitraje-eragiketetan.

Deribatuen arriskua ebaluatzea erronka bat da lestkat. Kontratua sinatzen denean, deribatuek &2 du
balio bat bere horretan; balio hori aldatu egiteankdntratuak irauten duen epean zehar, eta hoietgat
konplexua deribatuak kudeatzea. Esaterako, swapedkta etorkizunak negoziatzeko unean, ez dago
transakziorik (dirua ez da eskualdatzen); etorkezum aktiboak elkarrekin trukatzeko konpromiso bat
besterik ez dago. Denbora igaro ahala, aldiz, faeemerkatuak aldatzen diren heinean, kontratuaren
balioa aldatu egiten da. Beraz, irabazirik nahilergaik sortuz gero, merkatuaren menpeko prezioaren
eboluzioaren araberakoak izango dira.

Horretaz gainera, deribatuek likidazio- edota kapdirtearriskupean jartzen dituzte bi alderdiak
(etorkizunetan, kontraparte-arriskua baino askezagrisku txikiago bat hartzen du konpentsazio-geaib
bere gain).

Azken batean, deribatuen arriskua kudeatzea osuléouna da.

Laburbilduz,

» Kreditu-arriskua dibertsifikagarriagoa da: geodeaki, jarduera moten arabera, sektoreka
mailegatzaileen kalitatearen arabera... Onartutakskaa aurreikusi egin daiteke.

* Arrisku operatiboa aurreikusi egin daiteke: korkuskaritza, barne-kontrola...

* Interes-tasen arriskua, truke-arriskua eta derdratrriskua aurreikustea zailagoa izan ohi dd,
finantza-merkatuak gero eta konplexuagoak baitidainera, gero eta zailagoa da
dibertsifikatzea, finantza-merkatuak gero eta @letuago baitaude elkarren artean.
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6.1.2.- Arriskuari egokitutako errentagarritasun-neurriak

Lehen: arriskuaren kudeaketa kreditu-arriskuarethelildetara mugatzen zen, eta bezero txarrenei sntere
handiagoak eskaintzen zizkieten.

Gaur egun: bankuek egindako eragiketen dibertaitéi@nditzearekin batera, kudeaketa-eredu berriak
eskatzen dituzten arrisku mota berriak agertu ddanera, bankuen emaitzak jada ez dira lehen &ezal
hazten, eta tarteak gutxitzen ari dira. Hori déda agerian geratu da kudeaketa-sistema berrieariaeh

a) VaR-aren (RovaR) gaineko errentagarritasuna

Sistemarik erabiliena VaR-a da. Posizio zehatzamatta epe batean, konfiantza-maila batekin, peazio
(edo i / t) aurkako aldaketak direla eta, aurra efgiitekeen galerarik handiena neurtzen du (esatera t
0,05 puntu jaisten bada, izan daitekeen gehienaleway23 milioikoa izango da, % 95eko konfiantzakma
izanik). VaR-etik abiatuz, beste neurri batzuk zemtdira, hala nola:

ROVAR (Return on VaR) = epe bateko errentagarritasiepe horretako batez besteko VaR-a

b) Kapital ekonomikoa

Arrisku orokorrak kontuan hartzen baditugu, finaaezakundeak KAPITAL EKONOMIKOA edota
ARRISKUPEAN DAGOEN KAPITALA (ADK) ezartzen du. Gurekapitala neurtzen duen
kontabilitatearekin alderatutezan behar genukeen kapitatl@urtzen du kapital ekonomikoak.

Finantza-munduan—finantza-zerbitzuetan diharduten enpresa handignt@zagusiki—, “arriskupean
dagoen kapital’aren zenbatekoa da kapital ekonamilkta oinarri errealista baten gainean zehazten da
finantza-enpresa horiek hala eskatuta, beren gaimdn dituzten arriskuetatik babestu ahal izateko.

Erakundeek beren gain hartzen dituzten arriskudkit datorren kapital-mailari deritzogu kapital
ekonomikoa (aktiboak badira edo ez badira ere).rkizioneko galera potentzialen zenbatekoaren
kuantifikazio probabilista da. Kapital ekonomikaareredu on bat erabiliz gero, goi-mailako zuzenzeki
arazo potentzialak aurreikus ditzakete.

Zenbateko kapital ekonomikoa behar den kalkulatzekedu estatistiko batzuk erabili ohi dira. Eredu
bakoitzak arrisku mota bat edota zenbait jokabidgeanadierazten dituzten zorroak hartu behar dite be
baitan.

Eredu horiek definitzeko erabiltzen den metodoldgiatsezkoa da eredua zehatza izan dadin. Oro har,
metodologia-aditu baten laguntza behar izaten da.

Etorkizunean izan daitezkeen ustekabeko galerdiak®sa da kapital ekonomikoa, konfiantza-mailarbate
barnean adierazia:

. Kapitalaren zenbatekoa kalkulatzeko orduan, arlaekakontuan hartu behar dira: erakundeek
zenbateko esposizioa duten arrisku horietako hedk@h aurrean erakundeek zenbateko kaudimena
nahi luketen epe zehatz baterako eta zer prokabilitluten horretarako. Normalean, urtebeteko
denbora-tartea hartzen da erreferentzia gisa,retmbilitatea, berriz, erakundeen helburu-ratingnar
arabera zehazten da (esate baterako, AA ratinds 8at69,97 eskatuko luke; Basilea llren arabera,
kapital erregulatzaileak % 99,9 erabiltzen du,adtar).

Gainera, kapital ekonomikoaren kalkuluaren barrezatzen dira arriskuak pilatzearen ondoriozko zegor
eta arriskuak dibertsifikatzearen ondoriozko sagek Kontrakontuak berak hainbat eragiketa bilizdo
pilatzen dituenean, arriskuak pilatu egiten dirate@a, eragiketak aurkako jokabidea duten arriskuet
egiten direnean, arriskuak dibertsifikatu egiteradi
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Kapitalaren helburuak erakundeek edota finantzaizeren erregulatzaileek finka ditzakete. Leherukas
“kapital ekonomikoa”z hitz egin genezake, eta higaean, aldiz, “kapital erregulatzailea’z.

Esan beharra dago kapitalak nahikoa izan beharadustekabeko galera guztiak estaltzeko, emaitzen
kontuan adierazi behar baita zer galera esperordugu

Finantza-erakundeek hainbat helburu lortzeko neartiute kapital ekonomikoa:
. Une jakin batean nahiz etorkizunerako plangintateag izan behar luketen kapital-maila zehazteko.
. Kapitala negozio-unitate bati baino gehiagori egka.

. Eragiketak onartzeko edota ukatzeko bete beham damentagarritasun- eta arrisku-irizpideak
finkatzeko.

. Akziodunentzako balioa sortzen duten goi-mailakeenglaritzen jarduna ebaluatzeko.

Kapital ekonomikoa vs kapital erregulatzailea

Honako hauek dira kapital ekonomikoaren eta kapite¢gulatzailearen arteko desberdintasun nagusiak:
kapital erregulatzaileari dagokionez, erregulaezil mantentzeko eskatzen duten derrigorrezko Kapita
da. Kapital ekonomikoa, aldiz, finantza-erakundeskatzen dute, eta beren arriskua kudeatzeko piialka
erregulatzailea erakundeko unitateetan mantentzizdarren kostua esleitzeko kapitalaren estimazio
optimoa da.

Kapital erregulatzailearen eta ekonomikoaren artemdira beste desberdintasun batzuk: batetik, kalku
metodo eta prozedura desberdinak erabiltzen dikegpéal ekonomikoa kalkulatzeko, dibertsifikaziear
efektu onuragarria kuantifikatzen da, eta kapitategulatzailean, aldiz, nahita baztertzen da,
kontserbatzaileagoa izateko.

Basilea Il kapital erregulatzaileari buruzko araupiogresiboki ezartzen ari dira, eta, horri esketodoak
eta irizpideak bateratzea lortzen ari dira.

C) Kapital ekonomikoaren errentagarritasuna (RoRaC)

RoRaC ratioa da kapital ekonomikoak erabiltzen dia#io ezagunenetako bat; alegia: Return on Risk-
ajusted Capital: irabazi garbia / kapital ekonomik®ROEren antzekoa da, baina RoRaCek arriskuari
egokitutako kapitala hartzen du kontuan).

6.1.3.- Banku-produktuen arriskua

Arriskua zera da: bankuek galtzeko duten posibd#éa Atal honetan, produktu bakoitzaren arriskuak
identifikatzen saiatuko gara, produktu gehienegiéea dieten alderdi generikoak alde batera utziz.

ERAGIKETEN AZTERKETA
Honako fase hauek osatzen dute:

1. Bezeroen beharrak identifikatzea.
2. Bezeroek ordaintzeko duten ahalmena aztertzea:
[turriak:
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a) Eskatzailea: akzioduna, produktua/prozesua, zeiziposluen merkatuan, hornitzaileen
menpekotasuna, bezeroen eta finantza-erakundeetzektmrazioa, kudeaketa-ahalmena,
egoera ekonomiko-finantzarioa, kontabilitate-infamoaren kalitatea, egoera fiskala, zer
aurreikuspen duen epe laburrera/ertainera.

b) Barnekoak: datu-base propioak, CIR, sektoreen @artddleraketa, ingurune ekonomikoa,
banku-txostenak, hornitzaileen eta bezeroen txakten

C) Kanpokoak: merkataritza-txostena, merkataritzaggsteoa, prentsa eta aldizkari
espezializatuak, Ez Ordaintze Berankorren ErremastfKredituko Finantza Erakundeen
Elkarte Nazionala edo ASNEF, EAKK, eta abar)

3. Produktua bere finantza-beharrera egokitzea (kradihailegua...).

Eragiketen beste arrisku batzuk identifikatzearialele-arriskua, merkatu-arriskua (interes-tasa,
truke-tasa, likidezia), eragiketa-arriskua.

5. Bermeak (pertsonalak, errealak) edota eragiketdtanarrezkoak edota komenigarriak diren
estaldurak identifikatzea.

ERAGIKETEN ANTOLAKETA

Mailegatzaileak eta, hala dagokion kasuan, bernietdéabere bete-beharrak modurik eraginkorrenean
(antolaketa egokia) bete eta eragiketak aztertbekarrezkoak izan diren berme eta estaldurak bidhar
ditu nahitaez.

ERAGIKETEN JARRAIPEN EGOKIA
Eragiketa baten arriskua bertan behera gelditzstagiketa hori baliogabetu egin behar da.
Bezeroen eta eragiketen berme eta estalduren erakatertu behar da.
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TAULA: FINANTZA-PRODUKTUEN ARRISKUAK

Kreditua eta | Leasing-a | Renting-a | Factoring-a | Confirming-a Abalak
mailegua
Kreditu- |Oso Gerta daitek{ Gerta daitekq Gerta daiteke | Gerta daiteke, | Gerta daiteke
arriskua |esanguratsug kuotak ez | kuotak ez zordunak hornitzaileari |bankuak abala
ordaintzea |ordaintzea |kaudimenik ez|ordainketa egikaritu behar
izatea aurreratuz izatea,
ordainketari | gero, bezeroall abalatuak
aurre egiteko |ez ordaintzea |betetzen ez
duelako
Herrialde-| Titularraren |Ez 0so Ez oso Ez oso Ez oso Ez oso
arriskua |arabera esanguratsu{ esanguratsug esanguratsua | esanguratsua | esanguratsua
(adibidez,
beste
herrialde
batzuetako
banku
zentralak
izanda)
Interes- |i/t aldakorra| Bai; Ez oso Ez o0so Ez oso Ez oso
arriskua |izanez gero |bereziki, esanguratsug esanguratsua | esanguratsua | esanguratsua
eragiketaren
epeagatik
(luzea)
Truke- Dibisetan Ez oso Ez oso Ez o0so Ez 0so Abala dibisetan
arriskua |egonez gero | esanguratsu{ esanguratsug esanguratsua | esanguratsua | emanez gero
Prezio- |Berme gisa |Ez- Ez- Ez- Ez- Ez-
arriskua | tituluak esanguratsu{ esanguratsug esanguratsua | esanguratsua | esanguratsua
eskainiz gero
Arrisku Kreditua Kontratua |Produktu Dokumentuak | Dokumentuak | Abalen
operatibog gaindituz gaizki berria denez| aurkeztean aurkeztean baldintzak
gero, idatzita prozesuak |akatsik egoneZ akatsik egone interpretatzeko
komisioak |egonez gero|kudeatzeko |gero, gero, zailtasunak;
kobratzean arrisku informazioa |informazioa |bereziki, abal
akatsik gehiago dagq bidaltzean bidaltzean teknikoetan
izanez gero.. akatsik izanez| akatsik izanez
gero, eta abar | gero, eta abar
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6.2.- KAPITALAREN ARRISKU ETA BEHARRAK: kaudimen-ko efizientea
Kontuan hartu beharreko legeak:

X 3/2008 EBZ, maiatzaren 22koa, kreditu-erakunde¢rgmadana, Baliabide Propio Minimoak
Zehazteari eta Kontrolatzeari buruzkoa (ekainafaka BOE) (akats eta errakuntzen zuzenketa uzailar
26an).

X 216/2008 Errege Dekretua, otsailaren 15ekoa, FimarErakundeen Baliabide Propioei
buruzkoa.

Arautegi horrek Basilea Il akordioan kreditu-artgki buruz ageri diren arauak garatzen ditu, beste
batzuen artean (truke-arriskua, kontraparte-araskarrisku operatiboa, baliabide propioen neurketar
buruzko arauak, kontabilitateari buruzko informagzieta abar. Oso zabala da):

Hala, baliabide propioen eskakizunak erakundeargska guztien % 8 izango dira, arriskuaren arabera
haztatuak eta aipatutako araudiak ezarritakoadresaa kalkulatuak.

Erregulatzaile eta ikuskatzaileek finantza-egordsuha bultzatzeko duten konpromisoa biltzen du
Basileako akordio berriak. Basilea | akordioaren gemmunagusia zen arriskuaren aldaketekiko
sentiberatasunik eza eta funtsezko dimentsio barakotzat ez hartzea: kreditu-kalitatea eta, aodpr
mailegatzaileek hitza ez betetzeko probabilitatbalea Hau da, ez betetzeko probabilitate bera zuten
kreditu guztiek. Egoera hori gainditzeko, 2004amsikako Batzordeak beste gomendio multzo bat
proposatu zuen.

ESTRUCTURA BASICA BASILEA 1T

3 PILARES

Requerimientos minimos Praceso de revision Disciplina de
de capital supervisora mercado

[ Activos ponderados } { Definicion de Capital J

por riesgo (RWA) (% Basilea I)
1 | - |
: e Riesgo de Mercado X .
[ Riesgo de Crédito ] [ (x Basilea T) ] { Riesgo operacional J
e 0
Me_mdn Método Indicador
Estindar o Estandar | Basico
Modificado -
~ -
o Ty
Enfoques - Modelos - Método
IRB Internos Estandar
~ -
)
Métado
Avanzado
-

Finantza-erakundeen kudeaketa 112



Egileak: Juan Antonio Azkunaga, Ana Beraza, AnanBta Ainhize Gilsanz

Iturria: Euskadiko Kutxa (2006)

Basilea Il akordioa honako hiru oinarri hauetangatzen da:

l. oinarria: kapitalaren gutxieneko eskakizunak klulatzea

Akordioaren muina eratzen du, eta, aurrekoareklaratuta, honako berritasun hauek dakartza:
mailegatzaileen kreditu-kalitatea kontuan hartzerk&inpoko eta barneko rating-ak erabiliz) etaskuor
operatiboa dela eta, kapital-baldintzak gehitzém. di

Basilea Il arauek honako hau exijitzen dute:

Funts propioak > aktibo arriskudunen % 8; kontuan hartuz: (kreditu-arriskua + negoziazio-
arriskua + truke-tasaren arriskua + arrisku operatiboa)

Kreditu-arriskua oinarrizko hiru osagaien bidez kalkulatzen da:

. PD edota kreditua ez betetzeko probabilitatea

. LGD edota kreditua betetzen ez den unean dagoenagélorroztasun” izenez ere ezagutzen
da)

. EAD edota kreditua betetzen ez den unean dago@siesa

Banku guztiek sofistikazio-maila bera ez duteneeditu-arriskuak kalkulatzeko metodo bat baino ggbi
proposatzen du akordioak.

Arriskuaren arabera haztatutako esposizioak katkeks, kreditu-erakundeek metodo estandarra edota,
Espainiako Bankuak hala baimentzen badu, barn&Kealioetan oinarritutako metodoa erabiltzen dute.
3/2008 zirkularrean, metodo estandarra nola kalkutehazten da, eta barne-kalifikazioetan oindaioi
metodoa (IRB), aldiz, laugarren kapituluko (“Kreddrriskuaren ondoriozko baliabide propioen
eskakizuna”) lehenengo eta bigarren ataletan.

Espero den galera (Expected Loss) honako hau izdagelL = PD x LGD x EAD Kreditua betetzen ez
denerako hornidura-maila zehazten du galera horB&nkuak, bestalde, ustekabeko galerak ere
kuantifikatu behar ditu (Unexpected Loss edo ULasiBaren abiapuntua honako hau da: bankuaren
kapitalak nahikoa izan behar du kreditu-arriskuavadorioz sortutako galerei aurre egiteko, konfiant
maila jakin bat izanda.

Legeak dioenez, kreditu-arriskuak eskatzen dituginalbde propioak, erakundearen arriskuaren arabera
haztatutako esposizioen guztizkoaren % 8 (mininmgsa) behar du.

Nola kalkulatzen da arriskuaren arabera haztatugakosizioa? Espainiako Bankuak hau adierazi du:
arriskuaren arabera haztatutako esposizioa = aeiisk arabera haztatzea * esposizioaren balioa
arriskuarekiko esposizioa kalkulatzeko bi metodagii:

a) Metodo estandarra

Metodo estandarrean, kreditu-arriskuaren araberkélifikazioen bidez kalkulatzen da arriskuaren
araberako haztatzea, inplizituki, eta, horretarakopait baremo erabiltzen dira. Kalifikazio hores¥presa
espezializatuek (rating-agentziak) argitaratzemzig. Aktiboen kategoriaren arabera, ehuneko bat ed
beste bat aplikatzen da. Hain zuzen, 3/2008 zirkakakategoria horiek garatzen ditu; administrazio
nagusitik eta banku zentraletatik hasi, eta bertaktubonuen edo inbertsio kolektiboko erakundeen
arrisku handiko esposizioetara.
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Esposizioaren balioari dagokionez, Espainiako Bakkiio aktiboek eta ordena-kontuek liburuetan duten
balioaren arabera zenbatu edo neurtu behar d@@04 EBZn azaltzen denaren arabera.
Baliabide propio higigetuak irizpide honen aralferkatzen dira:
RPM = 008[RWI[EAD

EADk (Exposure At Default) esposizioaren balioaeasizten du, eta RWk (Risk Weighted), berriz,
esleitzen den arrisku haztatua (batekotan).

b) Arriskuak barnetik neurtzeko metodoa (IRB), oirelto modalitatean eta modalitate aurreratuan

Banku-erakundeek beren kreditu-arriskua neurtzekaolue propioak garatu dituzte. Eredu horiei esker,
erakunde bakoitzak duen kreditu-arriskua neurta, @alera potentzialen probabilitatearen banaketa
eskuratu daiteke. Bestalde, baliagarriak dira kaedi gabeziaren ondorioz sortutako galeretatik hakes
eta, horren harira, kapital-egitura egoki bat z&diaz

Baliabide propio minimoak, arrisku-kategoria bakaren barnean, honako adierazpen honen arabera
kalkulatzen dira:

RPM = 008[RW [EAD

RW-k arriskuaren araberako haztatzea adieraztentaulRB ikuspegiaren barnean, kategoria bakoitzaren
arabera modu batera edo bestera kalkulatzen dairip Bankuak kategoria hauek bereizten ditu:

a) administrazio nagusiak eta banku zentralak
b) erakundeak

C) enpresak

d) txikizkariak

e) errenta aldakorra

f) titulazio-posizioa edo -esposizioa

0) finantza-aktiboak ez diren beste aktibo batzuk

EAD edo arriskuarekiko esposizioa arriskuaren Kaihtate-balioaren arabera kalkulatzen da.

Kreditu-arriskuaren barneatitulazioei tratamendu berezi bat ematen zaie. Kasu horietaetaz aztertu
behar da, batetik, ea badagoen arriskuaren tramsfés eraginkor eta esanguratsu bat, eta, besestik
entitateek sortutako eragiketak diren edo bestaubltsortuak diren.

Merkatu-arriskua (truke-arriskua eta negoziazieskua) Basilea | akordioaren arabera kalkulatzen da
oraindik ere.

Arrisku operatiboa, berriz, diru-sarrerak ehunelateb (% 12tik % 18ra bitartekoa) biderkatuz lortzen
Banku-erakundeen sofistikazio-mailaren arabera, inietodo daude arrisku hori kalkulatzeko.

Arriskuaren kalkulu horretan badago eragozpen éatdira kontuan hartzen arriskuak pilatzearen edo
dibertsifikatzearen ondorioak, larriak izan edongairriak izan (korrelazio probabilistikoaren eggtur
zenbait esposizioren aurrean).

Il. oinarria: funts propioen kudeaketa ikuskatzekprozesua

Erakunde ikuskatzaile nazionalek badute ahalmenanbagindupeko bankuei exijitzeko zuhurtzia-maila
areagotzeko Horretaz gainera, batetik, lehenengo oinarrikcapeetroak kalkulatzeko erabiltzen diren
metodo estatistikoak eta, bestetik, krisi ekononfikti aurre egiteko funts propioen mailak nahikdakn
edo ezbaliozkotu egin behar dute, eta, emaitzen arabera, bankuék nmaiek igotzera behartu ditzake.
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Gainera, bankuko goi-zuzendaritzaren arriskuak ritatzeko eta etorkizuneko kapital-beharren
plangintzan parte hartzeko eskatzen zaie. Kapéhklren autoebaluazioa elkarrekin eztabaidatu lzkhar
goi-zuzendaritzak eta banku-ikuskatzaileak. Bankese autoebaluazio-metodologia aukeratzeko aske
denez, kalkulu erregulatzailean ikusi ezin daiterkbeste arrisku batzuk ere kontuan har daitezke, h
nola pilatze- edota dibertsifikatze-maila, likide#rriskua, ospe-arriskua, pentsio-arriskua eta aba

Finantza-talde multinazionalentzako ikuskatzailagjoak sortu dira: erakunde matrizearen
ikuskatzailearen koordinaziopean, finantza-talddarskatzaileak nazioartean koordinatzeaz arduratzen
dira.

lll. oinarria: merkatuaren diziplina

Akordioak gardentasun-arauak finkatu ditu, eta endleek askotariko arriskuen aurrean duten espasizio
eta beren funts propioen nahikotasunari buruzkorinézioa argitaratzen du aldizka. Helburuak honako
hauek dira:

1) Banku-ohitura onak orokortzea eta nazioartean hemeigatzea.

2) Erakundeek pilatutako informazioan oinarrituz, fitma-ikuspuntua, kontabilitate-ikuspuntua eta
arrisku-kudeaketaren ikuspuntua elkarrekin uztartze

3) Bankuek arriskuari buruz argitaratzen dituzten txoegk gardenak izatea finantza-ikuspegitik,
homogeneizazioaren bidez.

Hasiera batean behintzat, informazio horrek hormlmhauek aintzatetsi behar ditu:

» Arrisku-kudeaketaren deskripzioa: helburuak, pkdik, egitura, antolakuntza, helmena,
estaldura-politikak eta arriskuak arintzeko modua.

» Kapitala kalkulatzeko alderdi teknikoak: finantzmdotzearen eta araudiak sendotzearen arteko
desberdintasunak.

» Kapital-kudeaketaren deskripzioa.
» Kapital erregulatzailearen elementu erabilgarriemena zehatza.
» Arrisku mota bakoitzaren kapital-eskakizunak, kédkzeko erabilitako metodoa bultzatuz.

Hasiera batean, baldintza nagusia da gutxienearudbehin argitaratzea, nahiz eta, aurreikuspenen
arabera, maiztasun handiagoz ere argitaratu daiteftaburbilduta, behintzat). Hala, gutxieneko eduk
bat izan behar du, eta eduki horri merkatuak un@ibaean eskatzen duen informazioa gehitu behar
zaio.

s BASILEA Il

2010ean, Basileako Batzordeak erreforma batzukndite zituen nazioarteko kapital- eta likidezia-
arauak berrindartzeko. Batzordeak banku-sektorelosgo bat sustatu nahi du. Erreforma horien
helburua hau da: banku-sektoreak edozein finargda-ekonomia-larrialditatik datozen arazoei aurre
egiteko duen gaitasuna hobetzea eta, ondoriozthassektoreak ekonomia erreala kutsatzeko duen
arriskua murriztea. Bestalde, baldintza berriakk@naka-pixkanaka ezarriko dituzte egutegi luze
batean. Epealdi horrek 2013ko urtarrilaren 1etiR9® urtarrilaren lera iraungo du. Epemuga hori
iristerako, marko erregulatzaile berria erabat dinka egongo da. Bi motatako erreformak aurreikusi
dituzte:
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A. Kapital globalaren markoa indartzea

Banku-sektorearen erresistentzia sendotzeko, dzksil Batzordeak kapital erregulatzailearen
markoa indartu egin du, Basilea llren hiru oindaté abiatuz. Erreforma horiei eskekapital
erregulatzailearen oinarriaren kantitatea eta kalitatea handitu egin da, eta kapital-markoaren
arrisku-estaldura hobetu. Bestaldpalanka-koefiziente minimo bat eskatzen dute, arriskuan
oinarritutako kapital-neurriak indartzeko. Hain enz banku-sisteman sor daitekeen gehiegizko
palanka-efektua aurreikusteko diseinatu dute kmefie hori. Azkenik, Batzordeak makrozentzuzko
hainbat elementu sartu ditu kapital-markoan, finardrakundeen arteko konexiotik eta egoera
proziklikoetatik eratorritako arrisku sistemikoeisteko.

Kaudimen-baldintzei dagokienez, kapital-eskakizunaanditu egin dira; askoz gehiago
kalitatean, kantitatean baino. Lehenengo eta bé&aundimen-koefiziente tradizionala arriskuen araber
haztatutako aktiboen % 8koa da oraindik ere, bhar@n osaera aldatu egin da, eta baliabide propio
minimoek kalitate handiagoa izatea eskatzen duteako taula honetan ikus daitekeen moduan:

Kapital-markoaren neurriak
Kapital-eskakizunak eta babeserako koltxoiak (%)
Kapital 1. mailako Kapitala, guztira
arrunta/oinarrizkoa kapitala
1)
(kenkariak aplikatu
ondoren)
Gutxienekoa 4,5 6 8
Babeserako 2,5
koltxoia
Gutxienekoa gehi 7 8,5 10,5
babeserako koltxoia
Koltxoi 0-2,5
antiziklikoaren
balio-tartea
(1) Galerak gutxitzeko kalitate gehienekoa da (gegun, ofizialki Common Equity
deritzo; lehen, Core Capital).

lturria; Basileako bankuen batzorde ikuskatzailea

Kapitala babesteko koltxoiaren helburua hau danekoa- eta finantza-larrialdiko egoeretan bankuek
kapitalaren kontu-sail espezifiko bat izatea gdegatxitzeko. Koltxoi hori betetzen ez bada, barkue
murrizketak izango dituzte mozkinen banaketan ederdarien bonus/ordainketa aldakorrean.

Koltxoi antiziklikoaren helburua da banku-sistembabesa ematea gehiegizko hazkunde-epeetan eta
maila sistemikoan arrisku asko ez metatzeko.

Kapital-eskakizun horietaz gainera, palanka-efaktuakoefizientea ezarri dute, arriskuarekiko
independentea dena. Koefiziente horrek aurrekskaran oinarritutako neurriak osatuko ditu 2018ko
urtarriletik aurrera (proba moduan, adostasunemiediate palanka-efektuaren gutxieneko koefizientea
1. mailako kapitalaren % 3 izatea).
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1.mailakokapitala <%3
Arriskuenaraberaaztatugabekaktiboa
+ Balantzek kanpokoesposiziok
+ Eratorriak

Palanka koefizienta=

B. Nazioarteko likidezia-estandar bat sartzea

Orain arte, arlo horretan, nazioartean ez da esatahdrmonizaturik izan. Hori dela eta, Basileako
Batzordeak likidezia-estandar global batzuk saitiy, dazioartean harmonizatuak.

2008an, Batzordeak honako araudi hau argitaratu: zLi&idezia Arriskua Egoki Kudeatzeko eta
Ikuskatzeko Printzipioak. Araudi horretan, Batza@kidikidezia-arriskua kudeatzeko eta ikuskatzeko
jarraibideak eman zituen, arlo kritiko horretaniskuen kudeaketa hobe bat sustatzea helburu.
Batzordeak baldintza gisa ezarri zuen bankuek latakatzaileek gomendio horiek erabat aintzat
hartzea. Jarraibide horien osagarriak honako kieetie hauek dira:

1. Likidezia-estaldurarako koefizientea (LCR)

LCR indizea honako helburu hau aintzat hartutainige dute: 30 eguneko epealdian sor
daitezkeen likidezia-aldaketei aurre egiteko estesizia sustatzea. Neurri horrek banku globalak
laguntzen ditu, aktibo erabilgarri eta likido nabak eta kalitate handikoak izan ditzaten epe |abarr
suerta daitezkeen larrialdi handietan diru-irtegaebiak konpensatzeko.

LCR= Kalitatehandikoaktibolikidoak > 9100

B 30egunekaepealdiarizandakdliru - irteeragarbiak

2. Finantzazio iraunkor garbiaren koefizientea (NSFR)

NSFR indizeak bankuak behartzen ditu gutxienekcanfimazio-iturriak urtebeteko epealdirako
mantentzera, aktiboen likidezia-profilaren eta b#datik kanpoko konpromisoei aurre egiteko
likidezia-beharren arabera.

Koefiziente horren helburua da merkatuetan epertalako handizkako finantzaziora gehiegi ez jotzea
likidezia handiko denboraldietan, eta likideziaisknaren ebaluazio zuzenago bat sustatzea bal&ntzet
kanpoko zein barneko kontu-sail guztietarako.

Finantzakeiraunkorerabilgariak (iturriak)
Beharrezkdinantzake¢airaunkorra(erabiler)

NSFR= >%100

« 2/2011 Errege Dekretua, otsailaren 15ekoa, Finantz8istema Sendotzeari buruzkoaDekretu
horren bidez, Espainiako Gobernuak kreditu-erakugdetien kaudimen-maila sendotu nahi du.
Horretarako, Espainiako Gobernuak kalitate handienapitalaren eskakizuna jaso du, Espainiako
bankuen kaudimenari buruzko edozein zalantza desageteko asmoz. Basilea lllk ezarritako arauak
modu aurreratuago eta zorrotzago batean aplikafzkar. Hala, arriskuen arabera haztatutako aktiboei
dagokienez, kapital printzipalaren minimo bat bataehezartzea eskatzen du, Basilea lllk 2013rako
betetzea eskatzen duen araudiari jarraituz. Kapitatzipalaren ratio minimoa hau izango da:
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- Oro har, % 8.

- % 10, kapitalaren titulu adierazgarriak beste harugn baten artean gutxienez % 20an
ezarri ez duten eta, gainera, % 20tik gorako h#&a#lz finantzazio-ratioa duten
erakundeentzat.

Hori dela eta, erakundeek, sendotasun handia beekwgtkalitate goreneko kapital nahikoa izan behar
dute. Oinarrizko kapitala erakartzeko arintasunxiggo duten erakundeentzat, eskakizun hori
zorrotzagoa izango da, hala behar izanez gero.

Errege-dekretu horrek, Basilea lllk 2013rako edlinarekin baterakapital printzipala osatzen
duten elementuak definitzen ditu:

Kapitala

+ erreserbak

+ jaulkipen-sariak

+ balioztatze-egokitze positiboak

+ gutxiengoen interesak

+ FROB funtsak harpidetutako tresnak

+ galerak gutxitzeko ahalmen handia bermatzekoatbhldintza betetzen dituzten eta 2014
baino lehen akzio bihurtu behar diren tresnak (éhinean)

- emaitza negatiboak eta galerak
- balioztatze-egokitze negatiboak
- aktibo immaterialak

Europako bankuen autoritateak Europako banku hardiktate goreneko kapital-eskakizunak handitu
egin ditu, hain zuzen ere, % 9raino 2012ko ekakwera

6.3.- BANKU-ARRISKUA NEURTZEKO EREDUAK

6.3.1.- Kreditu-arriskua neurtzea

4/2004 EBZren arabera, erakundeek kreditu-arrighuarabera sailkatu behar dituzte eragiketak, eta,
alde batetik, kaudimen gabeziaren arriskua, bez@gezten zaiena, eta, bestetik, herrialde-arriskua
analizatu behar dute. Eragiketa bakoitza dagokiatedorian sailkatu behar da, bezeroei egozten
zaizkien arriskuen arabera, herrialde-arriskua -d&dabeste kategoria okerrago bat ez badagokie,
behintzat.

Bezeroen kaudimen gabeziaren arriskua

Zor eta arrisku gertagarrien tresnak, bezeroen ikerd gabeziaren arriskuaren arabera, honako
kategoria hauetan sailkatzen dira:

a) Arrisku arrunta:beste kategorietan sailkatzeko bete beharrekanbzddk betetzen ez dituzten zor
eta arrisku gertagarrien tresnak biltzen ditu. Aleiean, multzo txikiagotan banatzen da:

a.l) Arrisku hautemangarririk gabe: EBko herriatdee administrazio publikoekin egiten
diren eragiketak.

a.2) Arrisku baxua.
a.3) Arrisku ertain-baxua.
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a.4) Arrisku ertaina.
a.b) Arrisku ertain-altua.
a.6) Arrisku altua.

b) Arrisku azpiestandarrazenbaitetan, erakundeek segimendu berezia edwarbdute arrisku-
estaldura batzuen gainean. Halako galerak bain@ragahandiagoak onartu behar izateak
ahultasunak dakartza, eta ahultasun horiek azaltitezten eragiketak arrisku azpiestandartzat
hartzen dira. Kategoria horretan sartzen dira,gadésbeste, zailtasunak dituzten kolektiboetan parte
hartzen duten bezeroekin egiten diren eragiketak.

c) Bezero berankorren zalantzazko arriskdaru hilabetetik gorako antzinatasuna duten eta
zenbatekoren bat (printzipala, interesak edo karalgi muga-eguneratua duten kredituen batura
biltzen du. Bezeroen eragiketa guztien zenbatekoakbiltzen ditu, baldin eta ordaintzeke dauden
zenbatekoen % 25etik gorakoak badira berankortagigla-eta zalantzazkotzat jotzen diren
saldoak.

d) Bezeroen berankortasuna ez beste arrazoiren batiriozko zalantzazko arriskuaalantzazko
kobrantzen eragiketak biltzen ditu, baina bezetmrankortasunarekin zerikusirik izan gabe.

e) Arrisku kobraezina berreskuratzeko probabilitate oso txikia duteragiéeten zenbatekoak.
Horrenbestez, aktibotik kanpo gelditzen dira. Bs&ki® honako eragiketa hauek aipa daitezke:
hartzekodunen konkurtsoan dauden eragiketak, kardimndamen nabarmena eta berreskuraezina
izan duten eragiketak, eta berankortasun-arrazdigdta-eta lau urtez zalantzazko saldoak izan
dituzten bezeroekin egindako eragiketak.

Praktikan, finantza-erakundeek gehienbat honaka Rredu hauek erabiltzen dituzte bezeroak
aztertzeko:

1. Credit Scoring-a
2. Erlazio-eredua
3. Eredu ekonomiko-finantzarioa

Oro har, bezeroen kaudimen gabeziaren arriskuaakzeleo, ingelesezkts C-en EREDUA" aplika
daiteke:

» lzakera Character): hartzaileen zintzotasuna, pertsona ikadd izan (zuzendaritza-
taldearen zintzotasuna) nahiz pertsona fisikoa. iKarantitatiboki ebaluatzen zailena den
aldagaia da.

» Gaitasuna Capacity): funtsak sortzeko gaitasunari egiten dieferentzia. Pertsona
fisikoa bada, PFGZ, nomina eta abar begiratzePddsona juridikoa bada, finantza-egoera
historikoak eta aurrekontuak begiratzen dira.

» Kapitala Capital): hartzaileen ondarea.

* Bermea Collateral).

« Baldintzak Conditions): hartzaileen ingurunea.
Credit Scoring-a

Hartzaile bati kreditu bat eman behar zaion edoadierazteko, Credit Scoring-ak hartzailearen
balioztatze automatiko bat egiten du puntuazio-ohetmten bidez.

Zenbateko txikiak dituzten eta epe laburrean amagarriak diren kreditu pertsonalak ebaluatzeko
balio du.
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Credit Scoring bateko aldagai eta pisuen adibide ba

Lanbidea 0,097
Egoera zibila 0,048
Lan-maila 0,157
Maileguaren aplikazioa 0,187
Erakundearen bezero diren familiartekoak 0,083
Adina 0,154
Laneko antzinatasuna 0,197
Eskatutako maileguaren zenbatekoa 0,035
Erakundean duen batez besteko saldoa 0,232

Lanbidekako scoring baten adibidea

Merkatariak eta lanbide liberalak 20
Militarrak eta langile kualifikatuak 40
Etxekoandreak 30
Langileak 20
Bajan dauden langileak eta kualifikazio-maila |20
ertainekoak

Erdi-mailako eta goi-mailako teknikariak 30
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6.2 taula. Credit Scoring bateko aldagaien eta pign adibide bat

Bezeroaren
Aldagai emaitza
Aldagaiak haztatua Bezeroen balioa| haztatua
1.- Adina 1,4 37 0,52
2. - Ezkondua (bai=1;ez=2) 20,0 1 0,20
3.- Lanbidea (mailaren arabera) 28,0 5 1,40
4.- Laneko antzinatasuna 3,5 14 0,49
5.- Urteko irabazia (milako
eurotan) 26,3 35 9,21
6.- Egoitza (eremuka) 4,6 4 0,18
7.- Jabearen urteko kopurua 1,2 4 0,05
8.- Bezero zaharra (bai=1; ez 5
0) 15,0 1 0,15
100,0
Credit Scoring-a 12,20
Credit Scoring-a: Ekintza Sailkapena
6 puntutik behera Ezeztatu Berankorra
Gainerako
informazioa
6,1 eta 8 puntu bitartean eskatu Zalantzazkoa
8,1 puntutik gora Eman Kaudimenduna

Iturria: egileek prestatua (2009)
Abantailak:
» Sistema objektiboa da, bezeroen datuetan oinarriiaga.
* Azkarra da, eta dedikazio gutxi eskatzen du laegil@detik (kostu txikiagoak).
Credit Scoring bat ezartzeko faseak:
i. Dokumentazioa aztertzea: finantza-erakundean zarddayoen ikustea.

ii. Oinarrizko aldagaiak definitzea: eredua zer mailaguaplikatuko den zehaztu behar da,
kantitateari, epeari eta amortizazioari dagokienez.

iii. Lagina hartzea eta datuak jasotzea: mailegatzaildsn ekonomikoak hartu behar dira
hautatutako maileguetatik: lanbidea, egoera zibdéjata...

iv. Kalkulu-prozesua: aldagaiak taldekatu, eta puntudmt eta haztatze bat esleitu (aurreko
tauletan ikusi dugun bezala).

v. Kreditua onartzeko puntuazioa finkatzea: puntu kopminimo bat zehaztu, eta, maila
horretatik aurrera, proposatutako mailegua onaghatko du sistemak.

vi. Eredua egiaztatzeko testa: kontrol-prozesuarerekodz
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Altmanen Testa da pertsona juridikoentzako Creddriig-aren kasu partikular bat, Estatu Batuetan
0so erabilia:

Z=0,012MF/A+0,014AM/A +0,033ZAM/A+OFP/Zo+S/A
Azalpena:

MF / A: maniobra-funtsa / aktiboa

AM / A: atxikitako mozkina / aktiboa; autofinantzazatioa

ZAM | A: zerga aurreko mozkina / aktiboa

FP / Zo: funts propioak / zorra

S/ A: salmentak / aktiboa

Erantzuna hau da:

Z <1,8: enpresa-porrota

1,8 < Z < 2,67: enpresak finantza-arazoak ditu

Bi kasu horietan, bezeroak ez du krediturik jasoko.
3 >Z>2,67: arazorik gabeko enpresa

Z > 3: egoera ezin hobean dagoen enpresa

Kasu horietan, bai, bezeroak kreditua jasoko du.

Erlazio-eredua

Bezeroek erakundearekin iraganean izan dituzten oesgnaldian dituzten erlazioetatik abiatuta,
informazioa aztertzen da. Beraz, orainaldian erdkko bezero direnekin erabiltzen da; ez du bezero
berrientzat balio.

Ratioak eta BEG (Bezeroaren Errentagarritasun Gdpleaabiltzen dira.
Ikus ditzagun, lehenik, zein diren gehien erabitdeen ratioak:
a) (epealdiko mugimendu hartzekodunak / aurreko epeatdugimendu hartzekodunak) x 100

Ratioaren balio txikiek zera esan nahi dute: esiaaraungia dela edo kontua ez dela erabiltzerioBal
altuek, berriz, bankuek bezeroekin duten erlazgankorra dela edo haziz doala (% 100etik gorako
balioa) adierazten dute.

b) (ez-ordaintzeak, guztira / efektu deskontatuakitiga)zx 100
Ratio hori Otik zenbat eta gertuago egon, orduarnebeto.
c) (zenbaki zordunak / aurreko epealdiko zenbaki zua@yx 100

Balio baxuek esan nahi dute bezeroaren likidezlzethoegingo dela, eta % 100etik gertuko balioek,
aldiz, aurreko urteko arazo bera duela oraindik ere

d) (erakundearekiko zorrak / ondare garbia) x 100
Balio hori % 100 baino handiagoa bada, finantz&erdeak erne egon behar du.
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Bezeroei kobratutako komisioez eta interesez gajris@ste zenbait gauza ere aztertzen dituen neurri
bat da BEG. Honako hauek ere aztertzen ditu: bekekoeditu-txartelak, aseguruak, dirua aldatzeko
zerbitzuak eta halakoak erabiltzen ote dituzten.

Eredu ekonomiko-finantzarioa

Eredurik konplexuena da, eta zenbateko handikoitkidaplikatzen zaie; enpresei ematen zaizkien

kredituei, alegia. Enpresaren finantza-egoeraren egipresak funtsak sortzeko duen gaitasunaren
azterketa sakona egiten du eredu horrek, eta, endorostenak kontu-ikuskaritzako zerbitzu batekin

egiaztatzen dira.

Bankuek ratio hauek aztertzen dituzte nagusiki:

a) Finantza-menpekotasuna:

(epe laburrerako eta epe luzerako zorrak / baleprdpioak) x 100
Zenbat eta txikiagoa izan, orduan eta hobeto baekteat.

b) Bermea:

(ibilgetu materiala / zorrak) x 100

Ratio horri esker, ibilgetuen bidez zenbateko zdreamatzen den ikus daiteke. Zenbat eta altuagoa
izan, orduan eta hobeto.

C) Likidezia:
(aktibo korrontea / pasibo korrontea) x 100

Aktibo korronteek babesten dituzten pasibo zirkaddéen ehunekoa neurtzen du. Zenbat eta handiagoa
izan, orduan eta hobeto.

d) Amortizazio-maila:
((amortizazio metatua / (ibilgetu materiala, lujak 100

Balio altu batek esan nahi du enpresak ez dueladdepoa berrituko; amortizazio azeleratu bat egite
ez badu, behintzat.

e) Baliabide propioen errentagarritasuna:

(mozkina / BP) x 100

% 10etik beherako balioak baxuak dira.

f) Salmentekiko errentagarritasuna:

(mozkina / salmentak) x 100

Ratio horren balioa zenbat eta handiagoa izan,aoréta hobeto.
0) Stocken errotazioa:

(erosketak + izakinak aldatzea) / batez bestekona#

Izakinak urtean zenbat aldiz berritzen diren adiera du. Oro har, zenbat eta handiagoa izan, orduan
eta hobeto kudeatuko dituzte izakinak.

Askoz ere ratio gehiago ere badago, baina arekbkiek dira garrantzitsuenak. Ratioez gainera,ebest
hirugarren baten aldetik bermerik (abalak) eta leearrealik (ondasun higigarriak eta higiezinak) ba
ote dagoen ere begiratu behar du arriskuen kudksatiza
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Informazio-iturriak *’

Erabiltzen den informazioaren kalitatearen aralmaakango da arrisku-kudeaketaren efizientzia.
Informazio hori, Garcia eta Marin egileen arab&&9p), zuzenekoa edo zeharkakoa izan daiteke, taula
honetan adierazten den moduan:

37 |kus Blazquez, J.A. eta Bruno, N.: “El credit sogry el riesgo de credito” (2001Adta Direccién 217. zk., 51-60. or.
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ZUZENEKO
INFORMAZIO-
ITURRIAK

a. Bezeroaren identifikazio-datuak

Identifikazio-datuak
Kapitalaren banaketa
Enpesa-taldeen partaide izana
Jarduera ekonomikoa
Enpresaren urte kopurua

Egiturazko kapitala eta ondare garbia

Bezeroari informazioa eskatzea

b. Datu ekonomiko-finantzarioak

(merkataritza-jarduera)

Urteko kontuak
Langileak
Merkatu-kuota nazionala zein nazioartekoa

Merkataritza-efektu nazionalak eta
nazioartekoak (epe ertaina)

Produkzioaren deskripzioa
Produkzioaren ahalmena eta aurreikuspenak
Zer sozietatetan parte hartzen duen

Aitorpen fiskalak

c. Eskainitako bermeak

Kreditu-erakundeetako gordailuak

Ondasun higiezinak (erregistroko izen-emated
datuak, kargak, balioa)

Adostutako aseguru motak, kapital aseguratu
babestutako arriskuak

Finantza-inbertsioak

Beste ondasun higigarri batzuk

Bisita pertsonalak

d. Beste datu interesgarri batzuk

Zuzendaritza-ekipoaren osaera
Erakundearekiko banku-aurrekariak

Beste kreditu-erakundeekiko erlazioak
Etxeak abalatutako eragiketak

Kreditua eskatzen den eragiketaren deskripzi

Aurreko eragiketen errentagarritasuna

e. Enpresaren kokapen fisikoa bisitatZea

Bezeroak zuzenean emandako datuak
egiaztatzeko elementua
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Iturria: Bldzquez eta Bruno (2009)

Testuinguru horretan, zuzeneko iturrien bidez baka informazioa kontrastatzeko balio digute
zeharkako informazio-iturriek. Oro har, arrisku beankorre® buruzko datu-baseak dira.

KFEEN-EQUIFAX (ASNEF-EQUIFAX) . Kredituko Finantza Erakundeen Elkarte Nazionaare
erregistroak ordaintzen ez dituztenen datuak jasotiitu. KFEENen, bezeroek finantza-erakundeekin
onartuta eta onartu gabe dauzkaten zorrak agedizan Gizarte Segurantzarekin, Ogasunarekin eta
kreditu-txartelen erakundeekin dituztenen zorrak leor agertuko dira. Telefono-konpainiek ere hor
jartzen dituzte beren berankorrak. Erregistro zabatzeko, ordainketaren ziurtagiria bidali behar d
NANaren kopia batekin batera.

AlZ (CIR) . Espainiako Bankuaren Arriskuen Informazioaren tda. AlZn, indarrean dauden
kreditu-erakundeen aktiboko eragiketak azaltzea, dialdin eta 6.000 eurotik gorakoak badira. Ez da
berankorren datu-base bat, baizik eta indarreamedawarriskuei buruzkoa. Erakunde deklaratzaile
batek, pertsona fisikoen gaineko arriskuen datudnAaitortzeko, ez du pertsona horien baimenaren
beharrik, baina erakunde aitortzaileek, berriz,Zm\hahitaez zer datu aitortu behar dituzten eta dat
horier?™ helmenaren jakinaren gainean jarri behar dituzteetb akreditatuak (pertsona fisikoak).
Entitate aitortzaileek — Espainiako Bankua, Espdini kreditu-erakundeak, kreditu-erakunde
atzerritarrek Espainian dituzten sukurtsalak, EBEsendotze-sozietateak, eta abar— badute eskubidea
AlZn erregistraturik dauden pertsona fisikoen &ues buruzko txostenak eskuratzeko, baldin eta
pertsona horiek honako baldintza hauek betetzemuaset

a) Erakundearekin arrisku motaren bat izatea.
b) Erakundeari mailegu bat edota arriskuren bat destekeragiketaren bat eskatu izana.

c) Erakundeari eskatutako kreditu-eragiketetan, otdeko edota ordainketa bermatzeko behartuta
egotea.

Espainiako Bankuak badBALANTZEEN ZENTRAL bat. Zentral horretan, enpresa ez-finantzarioen
balantzeak jasotzen dituzte, modu honetan taldekatu

A) Fluxuen egoera (emaitzen kontua)

B) Ondarearen egoera (balantzeak)

C) Kontziliazio-egoerak (hasierako eta bukaerako liataren arteko erlazioa)
D) Finantzen palanka-efektuaren analisia (ratioak)

Balantzeen zentralak, 1984tik, Espainiako enprediantzarioen informazio ekonomiko-finantzarioa
jasotzen du. Informazio hori borondatez ematen ,daf@imaki estandar bat beteta. Hala, bankuek
hainbat enpresari buruzko informazio homogenedadardute.

Europan, Balantzeen Zentralen Europako Batzord@& B} daukagu, eta bertan parte hartzen
du Espainiako Bankuaren Balantzeen Zentralak.

Behin kredituak ematea erabakitzeko ereduak ikuBitantza-erakundeek arriskua nola estali behar
duten ikusiko dugu, hau da, nolako hornidurak ibahar dituzten kaudimen gabeziei aurre egiteko,
halakorik sortuz gero.

3 Konpetentziaren Defentsa Auzitegiak legez kanpmkojo zuen EZOE (Ez Ordaintze Onartuen ErregijtBR05eko
otsailean.

%9 |kus: 44/2002 Legea, azaroaren 22koa, FinantzarSisErreformatzeko Neurriei buruzkoa, VI. kapigyl60. artikulua.
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KREDITU-ARRISKUAREN ESTALDURA

Finantza-erakundeak berak arduratzen dira kredrtskaa kudeatzeaz. Hala eta guztiz ere, Espainiako
Bankuak exijitzen dizkien baldintza minimoak komugan behar dituzte beti. Ehuneko minimo
horretaz gainera, finantza-taldeek zenbait ratiertzen dituzte; esate baterako, “zorroztasunbdaadita
“loan to value” (LTV) ratioa.

Zorroztasunakonpromisoa betetzen ez den kasuetan, berregkaraspero ez den arriskuaren gainean
ezartzen den ehunekoa da. “Loss given default” (LGEenez ere ezagutzen da. Funtsezko
faktoreetariko bat da arriskuaren analisi kuarnkitet egiteko orduan.

LTV: maileguaren zenbatekoaren eta ondasunaren leadi@ateko erlazioa da. Hipoteka-maileguen
ezaugarri bereizgarriena da.

1) Bezeroen kaudimen gabeziaren arriskuaren estaldufd
1.1) Estaldura espezifikoa

Kreditu jakin bat berankortzen denean edo berankburtzeko zorian dagoenean egiten diren
zuzkidurak dira.

1.1.a) Bezeroen berankortasunaren ondoriozko zalzka aktiboen kasuan, ondoren azalduko ditugun
ehunekoak aplikatuz estaltzen dira aktibo horiedamdu gabeko lehenengo kuotaren muga-egunetik
igaro den denboraren arabera.

Trataera orokorra

%
6 hilabeteraino 25
6 hilabetetik gora, eta 9 50
hilabetetik behera
9 hilabetetik gora, eta 12 75
hilabetetik behera
12 hilabetetik gora 100

Higiezinen bermea duten eragiketak

Estaldura finkatzeko ehuneko horiek bermearen tilaligora ordaindu gabeko arriskuaren gainean
aplikatzen dira: (Ordaindu gabeko arriskua - bemsreabalioa) x %. Bermearen balioa honela
kalkulatzen da:

“0 Kreditu-arriskuen estaldura honako arautegi hamabera aldatu da: 3/2010 EBZ, ekainaren 29koa.
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Higiezinen berme mota Bermearen balio maximoa

Mailegu-hartzailearen ohiko
etxebizitza bukatuak % 80ren arabera haztatuz, bi balio hauetatik
txikiena:

- Kostua/prezioa

- Gaur egungo tasazio-balioa

Nekazaritza-lursailak, eta
bulegoak, lokalak eta

i . % 70en arabera haztatuz, bi balio hauetatik
erabilera anitzeko nabeak

txikiena:
- Kostua/prezioa
- Gaur egungo tasazio-balioa

Gainerako etzebizitza bukatuak % 60ren arabera haztatuz, bi balio hauetatik
txikiena:

- Kostu-prezioa

- Gaur egungo tasazio-balioa

Lursailak eta gainerako aktibo % 50en arabera haztatuz, bi balio hauetatik
higiezinak txikiena:

- Kostu-prezioa
- Gaur egungo tasazio-balioa

1.1.b) Bezeroen berankortasuna ez beste arrazbatan ondoriozko zalantzazko aktiboen kasuan,
lehendabizi, aktiboaren zenbateko erregistratuatarkobratzea espero den esku-diruen fluxuen gaur
egungo balioaren arteko aldea kalkulatzen da,extaateko horrekin babesten dira aktibo horiek.

1.1.c) Aktibo azpiestandarrak: ohiko arriskuen leisn baino estaldura handiagoa izaten da, eta
eragiketa bakoitza banaka balioesten da.

1.1.d) Arrisku eta konpromiso kontingenteak: bétetenbat diru ordaintzea espero den kalkulatzen da
eta, bestetik, zenbat diru ez berreskuratzea; endaenbateko horren araberako zuzkidurak eratzen
dira.

1.2) Estaldura generikoa

Estaldura generikoaren araberako zuzkiduren bztalteharbada etorkizunean berreskuratuko ez diren
kredituak babesten dira (baina, zuzkidura eratisgnunean, inork ez daki zehazki zer kreditu).

Kredituen arriskua babesteko, honako zuzkidieaeriko hau kalkulatu behar da:
Estaldura generikoa =

arrisku mota bakoitzaren balioaren aldakuntzenrbata

+ arrisku mota bakoitzaren balioaren batura epaeaara* 3

- epe espezifikoen horniduren zenbatekoa
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Alfa eta beta parametroak honako hauek dira:

Alfa Beta
Arrisku hautemangarririk gabe 0 0
Arrisku baxua 0,6 0,11
Arrisku ertain-baxua 1,5 0,44
Arrisku ertaina 1,8 0,65
Arrisku ertain-altua 2,0 1,10
Arrisku altua 2,5 1,64

2) Gainera, edozein kasutan, herrialde-arriskua dvedta behar da.

Herrialde-arriskuari dagokionez, ehuneko haueneaeababesten dira 3-6 arteko taldeetan sailkatutako
zor-tresnen eta arrisku gertagarrien zenbatekaakh)ar, honako ehuneko hauetan:

%
3. taldea 10,1
4. taldea 22,8
5. taldea 83,5
6. taldea 100

Azkenik, zorrak kitatzeko eskuratzen diren aktiboen kasuan aktiboak eskuratu eta berehala, %
10eko gutxieneko hondamena hartzen da kontuan, bedantzean zenbat denbora irauten duen,
gutxieneko hondamen hori honako ehuneko hauetasdtixaizen da:

Aktiboak eskuratzen direnetik Estalduraren ehunekoa
igarotako epea

12 hilabetetik gora 20

24 hilabetetik gora 30

6.3.2.- Likidezia-arriskua neurtzea
(Begiratu, halaber, Basilea Ill, 6.2. atalean)

Sarrera

Finantza-erakundeek likidezia-profila deritzon tr@®rabiltzen dute. Finantza-erakundeen aktibcak et
pasiboak era honetan aztertzean oinarritzen da:

Finantza-erakundeen kudeaketa 129



Aktiboak

Likidoak:

Pasiboak

Aldakorrak:
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Lehen erreserba

Likidezia-

Bigarren erreserba zuloa

_

Likidezia gabekoak

Egonkorral

Kredituak zenbat Gordailuak zenbat

haztea espero den

haztea espero den

Likidezia- Era askotara

beharra

A 4

kalkula daiteke

Aktibo likidoak:
a) Lehen mailako erreserba: Espainiako Bankuan goedetzen saldoen zatia.

b) Bigarren mailako erreserba: diru erraz bihurtzererdiaktiboen zorroa. Alegia, honako aktibo
hauek: altxor-letrak, zor publikoko repoak, etekimreentroak (CEBEak), AAA eta AA rating-ak
dituzten enpresen zor-agiriak eta bankuarteko nheskaegindako aktibo-eragiketak (beste banku
batzuei maileguak ematea). Bigarren mailako erbadenukera-kostu altua dakar; izan ere, epe
laburrerako tituluak dira, eta epe laburrerakokass baxuak izan ohi dira.

Pasibo aldakorrak edo ahulak

Interes-tasen aurrean 0so elastikoak izatea dan Haeeeizgarri nagusia. Hona pasibo aldakorren
ezaugarriak:

- Ordainsari altua.

- Batez besteko saldo altua.

- Mugimendu gutxi kontuan.

- Aurrezkiak errentagarritasunez inbertitzea da lerehelburua.

Adibidez: supergordailuak, superkontuak, eta abar.
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Pasibo egonkorrak

Beste guztiak dira, hau da, interes-tasen aurraendhastikoak ez direnak: kontu-korronteak, alkirez
kontuak, eta abar.

Finantza-erakundeek aktibo likidoen eta pasibo kaidan arteko oreka mantendu behar dute, eta
erlazio hau bete:

aktibo likidoak / pasibo aldakorrakl (1 baino handiagoa edo berdina)
Ratio horren emaitza letik beherakoa bada, likedemioa agertuko da.

Likidezia-profilak muga-egun jakin bat duten akenoeta pasiboen arteko diferentzia azaltzen du. Epe
bakoitzeko funts erabilgarrien edo beharrezkoalerdifunts gehigarrien zenbatekoa adierazten du
diferentzia horrek.

Legezko kutxa-koefizientea

Finantza-erakundeak beharturik daude gordailuemedtaubat erabat likidoak diren aktiboetan (kutxa,
kontu-korronteak, eta abar) Espainiako Bankuan ejeeta. Kutxa-koefiziente minimo horren
helburuak bi dira:

l. Diru-politikarako tresna baliagarri izatea.
Il.  Erakunde guztietarako likidezia minimo bat bermaitze
Gaur egun, kutxa-koefizientearen maila % 2koa da.

Azken batean, Espainian diharduen edozein bankuxedzk beti kontuan izan behar du Espainiako
Bankuan gorde behar duela lortutako pasiboaren &osaldoa; gainera, ordainsaririk gabe. Hori dela
eta, pasiboaren kostu efektiboa garestitu egiten da

Hortaz, bankuek koefiziente hori kontuan izan beltarte beren likidezia-maila minimoak
planifikatzeko garaian. Ondoren, banku baten likiddeharrak finkatzeko eredu batzuen adibideak
ikusiko ditugu.

Banku-erakundean zenbateko likidezia behar den kalklatzeko eredua: R. O. Edmister-en
eredua, likidezia-erreserben kopurua kalkulatzeko

Eredu hori aplikatzeko, honako pauso hauek emaarlubia:

1. Lehenik, etorkizunean sor ditzaketen likidezia-k&fan arabera sailkatzen dira aktiboa eta
pasiboa.

2. Lehen eta bigarren mailako erreserbetan eskatuthlentsio-koefiziente batzuk esleitzen zaizkio
aktibo eta pasibo mota bakoitzari.

3. Likideziari dagokionez, lehen eta bigarren mailakoeserben zenbatekoak kalkulatzen dira, eta
bankuaren gaur egungo egoerarekin alderatzen sarak@ak zuzentzeko asmoz.

Eredu horren desabantailak: gehiegizko sinpletastmdinamismo-falta.
Adibidea:

X bankuak balantze hau aurkeztu du abenduaren 31n:
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Aktiboa Ondare garbia eta pasiboa
Diruzaintza 3.000Ageriko gordailuak 15.000
Balio-zorroa 3.000| Bankuarteko 5.000
(demagun likidoak finantzazioa
direla)
Kredituak 29.000Eperako gordailuak 15.000
(20.000 aldakor eta
9.000 egonkor
Beste aktibo batzuk 5.00B8unts propioak 5.000
Guztira 40.000Guztira 40.000

Hurrengo hiru hilabeteetarako, berriz, datu hautigd:

- Mailegu-funtsetarako beharrezkoa den zenbatek®®053.000 kreditu aldakor eta 2.000
egonkor); gordailuak berdin mantentzen dira.

- Bankuarteko merkatuan zorpetzeko gehieneko mug@aoz.
Gordailuen sailkapena eta likideziarekin loturilehbrrak hauek dira:

Zenbatekoa Lehen mailakoa Bigarren mailakoa
Ageriko gordailuak
Aldakorrak 5.00( % 10 % 40
Sentiberak* 2.000 % 7 % 20
Egonkorrak 8.000 % 4 % 0
Eperako gordailuak
Aldakorrak 2.00( % 10 % 30
Sentiberak* 3.000 % 7 % 10
Egonkorrak 10.000 % 4 % 0
Kredituak
Aldakorrak 23.000 - % 75
(20.000 + 3.000
Egonkorrak 11.000 - % 20
(9.000 + 2.000

*Gordailu sentiberak dira merkatuko egoera larrietfdlakorrak izan daitezkeen gordailuak.

(Ikus Casilda Béjar, Lamothe Fernandez eta Mongsd3o, 1997, 146. or.)
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Erreserbak kalkulatzeko era:

Lehen mailakoa Bigarren mailakoa

Eskatutako ageriko
gordailuak

Aldakorrak 500 2.000
Sentiberak 14 400
Egonkorrak 32(

Eskatutako eperako
gordailuak

Aldakorrak 200 600
Sentiberak 21 300
Egonkorrak 40(

Eskatutako
kredituak

Aldakorrak - 17.250
Egonkorrak 1 2.200
Guztira 1.770 22.750

Likidezia- 24.520
erreserbak, guztira

O

o

O

A4

Gaur egungo egoerarekin alderatuta:

Lehen mailakoa Bigarren mailakoa
Gaur egun 3.000 3.000 (*)
Beharrezkoa 1.770 22.750
Diferentzia 1.230 19.750

(*) Honako aktibo hauen batura: balio likidoen pari(altxorreko zor-agiriak, enpresek bigarren nkailaerkatu
aktiboan dituzten zor-agiriak, kredituen partaidetegoziagarriak, banku-onarpenak eta abar).

Horretaz gainera, badago bankuarteko merkatuarraggkisiia den finantzazio zati bat: (zorpetze-muga
- gaur egun erabiltzen den finantzazio-muga) =7 -08.000 = 2.000.

Hau da, banku horrek likidezia-arazo potentzialdlh datozen hiru hilabeteetarako. Bere erreserbak
berregituratu egin behar ditu, balio-zorroan inhezt eta lehen mailako erreserba murriztuz. Lehen
mailako erreserban, 700 soilik manten dezake (besigarren baten aldetik jasotako baliabideen % 2,
hau da, 35.000; ageriko gordailuak —15.000-, ejergkrdailuak —15.000— eta bankuarteko
finantzazioa —5.000- barne); bigarren mailako ertetan, berriz, zenbateko handiagoa beharko du,
hau da, epe laburrerako titulu gehiago eskuratuabétuzke, eta bankuarteko merkatuan kreditu
gehiago eman (likidoagoak), epe luzerako krediteralan beharrean.
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Eredu dinamikoak

Eredu dinamikoak aurreko ereduak planteatzen ditmanoak konpontzen saiatzen dira, eta lau urrats
bereizten dira:

1. Gordailuen aurreikuspena, epe laburrera: hilabetero

2. Kredituen bilakaeraren aurreikuspena, epe laburhdebetero.

3. Aldakortasunaren arabera gordailuekiko mantendarpeko ehuneko minimoak finkatzea.
4. Likidezia-defizit edo gehiegizko likidezia posiblekalkulatzea.

Adibidea:

Honako eboluzio hau kalkulatu dute X bankuaren gituceta kredituen etorkizunari begira (milaka
milioitan):

G. aldakorrak G. egonkorrak Kredituak
Urtarrila 100 400 410
Otsaila 12( 420 440
Martxoa 150 430 460
Apirila 160 430 460
Maiatza 170 430 480
Ekaina 18( 440 510

Banku horrek % 10eko likidezia-koefizientea du gilegonkorretan, eta % 20koa, berriz, gordailu
aldakorretan. Abenduaren 31n, datu hauek aurkéztenz

Altxortegia: 116
Kredituak: 400
Gordailu aldakorrak: 120
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Gordailu egonkorrak: 400

Zer erreserba behar den A B C= D A+B+C-D
kalkulatzea
-(% 10x B) -
(% 20 X A)

Gordailu Erreserbetako | Kredituetako Gehiegizko likidezia edd

aldakorretako| Gordailu aldaketak aldaketak likidezia eza

aldaketak egonkorretako

aldaketak
Urtarrila -20 - +4 10/ -26=(-20+4-10
Otsaila 20 20 -6 30 +4
Martxoa 30 10 -7 20 +13
Apirila 10 - -2 - +8
Maiatza 10 - -2 20 -12
Ekaina 10 10 -3 30[-13=(10+10-3-
30)

— e @

Zenbatdaukadan Zenbat behar duda

Kontuan hartu behar da gordailuen murrizketak gkid-erreserbak aske uzten dituela, eta alderantziz
bestalde, kredituak gehitzeak defizita dakar, etarantziz.

Sistema horrekin, likidezia-beharrak modu sinpke exaginkor batean planifikatu eta konpon daitezke.
Edonola ere, oso garrantzitsua da finantza-eralaknéteedituen eta gordailuen hazkundearen joera
aurreikustea, likidezia-beharrak modu egoki basaareikus ditzaten.

6.3.3.- Herrialde-arriskua neurtzea

Herrialdeak taldeka sailkatzeko, aurreko gaianiikliggyun sailkapenaz gainera, zenbait kalifikazio-
agentziak publikatutako rating-ak ere erabiltzea:dstandar&Poor, Moody's eta IBCA.

Herrialde-arriskuaren estaldura:

3 eta 6 bitarteko taldeetan sailkatutako herriddoteegindako eragiketen zenbatekoak honako ehuneko
minimo hauekin babestu behar dira:
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6.4 taula. Herrialde-arriskuaren estaldura

%
3. taldea 10,1
4. taldea 22,8
5. taldea 83,5
6. taldea 100

Iturria: egileek prestatua (2009)

Aitzitik, herrialde hori 3. edo 4. taldean badaduru hilabetetik beherako bankuarteko kredituei
dagokienez, estaldura minimo horien % 50 babestien d

6.3.4.- Merkatu-arriskua neurtzea

Interes-tasen arriskua: funtsen GAPa (kontabilitateGAPa), balantzearen sentiberatasuna
neurtzeko tresna gisa

Sistema horretan, aktiboak eta pasiboak bi multzctailkatzen dira: interes-tasen aldaketekiko
denbora-epe zehatz batean sentiberak direnakrdthesak ez direnak.

Aktibo edo pasibo bat sentiberatzat hartzen ddzeordituen fluxuak epe laburrean aldatzen badira
merkatuko interes-tasak aldatzen direnean.

Interes-tasa igotzen bada, aktiboek sortutako kilixaiak igo egiten dira, hau da, erakundearen-diru
sarrerak igotzen dira. Bestalde, pasiboek sortutiaixol negatiboak ere igotzen dira (gehiago ordaind
behar da zorren truke); beraz, gastuak ere igatzan

Aktibo eta pasibo ez-sentiberak interes-tasa fin#tote. Interes-tasarekin erlaziorik ez duten kontu-
sailak ere izan daitezke; ibilgetua, adibidez. IKitgagun aktibo eta pasibo sentiberen adibideuiatz
Kontuan hartu behar da beti badaudela sailkatziégkzdiren kontuak eta, beraz, kasu bakoitza banaka
aztertu behar dela.

- Aktibo sentiberak interes-tasa aldakorreko maileguak (adibidez, dvfdren edo
Euriborraren araberakoak), epe laburrerako balioeag bankuarteko merkatuko maileguak,
berriz saltzeko ituna duten erosketa-eragiketatebetetik gorakoak diren eta interes-tasa
finkoa duten maileguak, merkataritza-deskontuakehatetik beherako zorroa (errenta
finkoa duena).

- Pasibo sentiberalkbankuarteko merkatuan lortutako funtsak, tasakada edo berrikuspen-
tasa duten gordailu eta kontuak, tasa aldakormrendoibligazioak eta epe laburreko gordailu-
ziurtagiriak, berriz erosteko ituna duten salmesragiketak, urtebetetik beherako epemuga
duten eta interes-tasa finkoa duten jesapenak.

- Aktibo ez-sentiberakurtebetetik gorako muga-eguna duten eta epe ditktien maileguak,
ibilgetua, epe luzeko inbertsioak.

- Pasibo ez-sentiberakaliabide propioak, epe luzeko gordailuak, haured, kontu-korronte
normalak, urtebetetik gorako iraupena duten etfiakoa duten jesapenak.

Oharra: epe finkoko maileguren bat baldin badagalizatutako epe batean partzialki amortizatzen
dena (ez-sentibera), amortizatzen den zatia seati#a¢ hartzen da, merkatuko interes-tasaren axaber
inbertitu behar baita berriz.

Oinarrizko eredua: funtsen GAPa edo kontabilitateP@
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GAParen definizioa: aktibo sentiberen (ASI) etallpasentiberen (PSI) arteko diferentzia interegitas
aldaketekiko, epe mugatu batean (hilabetetik behelabete bat eta hiru hilabete artean, hiru efa s
hilabete artean eta abar izan ohi da).

GAP = ASI - PY
Neurri alternatibo gisa, sentiberatasun-ratiog 8R) erabil daiteke. Honela kalkulatzen da:
SR = ASI/ PSI

A Finantza-tartea = metatutako GAPA it

* GAP negatiboabada (GAP < 0), ASI < PSI esan nahi du. Hau dabaldz-sentiberen zati bat
pasibo sentiberek finantzatzen dute. Interes-tas@eherakada bankuaren aldekoa da, eta,
interes-tasak igotzen badira, berriz, tartea muwriegiten da.

* GAP positiboa (GAP > 0) bada, ASI > PSI esan nahi du. Hau débalsentiberen zati bat
pasibo ez-sentiberek finantzatzen dute. Interezkthanditzen badira, tartea handitu egiten da;
interes-tasak jaisten badira, tartea gutxitu egiin

Oro har, hau esan daiteke:

finantza-tarted\ = metatutako GAPa x it

GAParen ordez SR erabiltzen bada, arrazoibideadaeraina:
GAP > 0 denean, SR > 1 izaten da.
GAP < 0 denean, SR < 1 izaten da.

IRAUPEN-EREDUA (edo IRAUPEN-GAParen EREDUA)

Eredu horrek zera dio: bankuak interes-tasarerskaiai babestuko du bere aktiboen iraupenak bere
pasibo galdagarrien iraupena berdintzen dueneanjdaraupen-GAPa berdin zero denean.

iraupen-GAPa = aktiboen iraupena - pasibo galdegamaupena
aktiboa (A) = pasibo galdagarria (P) + baliabidepioak (BP) denez:
AA =PA + BPA

BPA = AA - PA

Hau da, interes-tasek bankuaren aktiboan eta pasibdaten eraginaren araberakoa da interes-tasek
bankuaren baliabide propioetan duten eragina.

Era berean, A eta A denboraren funtzioan jarriz gero:
ANA = [-AU(L+D]iA — ° AA=-AIXAXIA/(L+i)
PA/A=[-Pl/(1+D)]iA — > PA= -PIXPxA/(1+])
Azalpena:

Al: aktiboaren iraupena

Pl: pasiboaren iraupena
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Beraz:
BPA=-[AIXA-PIxP]A/(1+])
Edo baita hau ere:

BPA = -[Al - PI x P/A] x AX iA/(1 +1)
Iraupen-GAPa [Al - Pl x P/A] izanik.

Adierazpen horretatik ondoriozta dezakegunez, horaddintza hauen araberakoa da interes-tasen
aldaketa batek baliabide propioetan duen eragina:

* [Al - Pl x P/A] iraupen-GAPa, hau da, aktibo etasipaen iraupenen arteko diferentzia
zorpetze-mailaren arabera (P/A) egokituta.

« Finantza-erakundearen aktiboen nolakotasuna. Zeetaathandiagoak izan aktiboak,
hainbat eta arrisku handiagoa dute baliabide pedpio

* Interes-tasen aldaketaA ¥ (1 + i). Zenbat eta gehiago aldatu interes-tasdyan eta
gehiago aldatuko dira baliabide propioak.

Lehenengo eta bigarren faktoreak (GAPa eta aktiboehakotasuna) finantza-erakundeetako
kudeatzaileek kontrolatu eta kudeatu behar dituiieugarren faktorea ez dago haien esku, diru-
politikaren araberakoa baita.

VaR-a

Edozein finantza-erakundek kalkula dezake, VaR-#émguntzarekin, zein izango litzatekeen interes-
tasen aldaketa baten ondorioz bere zorroaren kaliaa dezakeen aldaketa kaltegarririk handiena, ep
mugatu batean eta konfiantza-maila jakin batekiehiB galerarik maximoena ezarrita, dagokion
hornidura ematen da zenbateko horren truke.

VaR = posizioaren batez besteko errentagarritastyptio (posizioaren errentagarritasuna)

Formularen jatorria hau da:

Hipotesi honetatik abiatuko gara: interes-taserbginditateen banaketa ezagutzen dugu, eta, interes-
tasen fluktuazioa dela eta, posizioaren errentagsunaren (balioen aldakuntza) banaketa ohikoa da.
Hala, honako hau izango dugu:

Galeren P R Irabazien
baldintza _ " baldintza
ezohikoak Merkatuko baldintza normakak ezohikoak

\/ \/
m - tyo*o Posizioaren
errentagarritasuna

Demagun merkatuko kasuen % 90 normala dela ¢6 10). Gainerako %10a ohiz kanpoko egoerek
osatzen dute: % 5, irabaziak lortzen ditugun ezamtl@goerak, eta beste % 5a, berriz, galerak izaten
ditugun ezohiko egoerak. Hala, VaR-a honako hangaala:
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VaR = posizioaren batez besteko errentagarritastyptio (posizioaren errentagarritasuna)

Hau da, posizioaren errentagarritasunaren balionmoi@, irabaziak lortzen ditugun egoera normaletan
eta ezohiko egoeretan (kasuen % 95en lortuko demtkikiena).

Normalean, eguneroko errentagarritasunak hartzenkdintuan, eta batez besteko errentagarritasuna
berdin zero dela jotzen da. Horrela eginez ger®&®-gdonako hau izango litzateke:

VaR = - 2* 0 (posizioaren errentagarritasuna)
Hau da, kasuen % 95en lor genezakeen emaitzanieba

Finantza-erakundeentzat, honetan datza VaR-arehilegea VaR-aren estimazioetatik abiatuta,
merkatuko aldagai multzo baten (haien artean, estéasak) aurkako mugimendu batek eragin
ditzakeen galera posibleei aurre egiteko zenbat lgghar duten esan dezakete. Hala, Risk Capital —
kapital-arriskua— kontzeptua sortzen da; alegiakundeek zenbat baliabide propio mantendu behar
dituzten beren jardueran arrisku-maila jakin batre egiteko.

Aitzitik, kapital-arriskua kalkulatzeko garatu direereduek badituzte muga garrantzitsuak: batez ere,
interes-tasen aldakuntzek epe laburrean nolalginerazango duten aztertzen dute guztiek ere,a e
ertainerako eta laburrerako eraginak alde bateid ut

Praktikan, finantza-erakundeek back-testing bat @&¢osteriori egindako kontraste bat izan ohi dute,
arriskuak zehatzago neurtzen laguntzen duena.

SIMULAZIO-EREDUAK

Bai GAPa bai iraupenaren analisia simulazio-tekkikdéatera erabiltzen dira: askotariko egoerakrazte
daitezke askotariko hipotesietatik abiatuz, intdessiren askotariko aldaketak kontuan hartuz...

ESTALDURA MODUAK

Interes-tasen arriskua kudeatzeko ikusi ditugudwee gainera, finantza-erakundeek estaldura-tresnak
ere erabiltzen dituzte berez duten arriskuaz bekesFinantza-tresna hauek, hain zuzen:

- Etorkizunak eta aukerak (merkatu antolatuak)

- Bankuarteko merkatuan eta OTC merkatuetan negdakatyproduktuak, hala nola FRAK,
swapak...

1 |kus: Barreira, Navarro eta Nave (1998}alisis y Gestion del Riesgo de Inter@sel Economia. Bartzelona.
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Finantza-erakundeek gehiago erabiltzen dituzte @Wtkatuetan negoziatutako produktuak, merkatu
antolatuetan negoziatutakoak baino.

6.5 taula. GAPa, interes-tasen arriskua eta estalda-estrategiak

GAPa Interes-tasen arriskua | Estaldura-estrategiak

* Etorkizunak saltzea
» Call-ak saltzea
GAP <0 Tasak igotzea * Put-ak erostea

* FRA erostea

« IRS

» Etorkizunak erostea
* Put-ak saltzea

GAP >0 Tasak jaistea e Call-ak erostea

* FRA saltzea

* |IRS

GAP =0 Ez dago arriskurik

Iturria: egileek prestatua (2008)

6.3.5.- Truke-arriskua neurtzea

Ikusi dugu dibisetan posizio irekiak izatearen armoagertzen dela arrisku hori; truke-tasaren akmk
aldaketen ondorio gisa, alegia.

Dibisa-aldaketen tasa zenbat eta gehiago aldaduaoreta handiagoa izango da arriskua ere. Aldaketa
edo gorabehera horiek askotariko faktoreen aradldetuko dira (merkataritza-balantza, inflazio-tasa
ordainketa-balantza, interes-tasen eboluzioa, fakiolitikoak, eta abar).

Truke-arriskuak hainbat modutan eragin diezaiokarftza-erakunde bati:

- Finantza-eragiketak bihurtzeko arriskua: zenbaitethbisatan adierazitako finantza-eragiketak,
etorkizunean kobratzekoak edo ordaintzekoak diremaidare-egoeratan adierazten dira truke-tasa
zehatz baten arabera, eta hortik dator arriskugoKlana behin betikoz kobratu edo ordaindu ondoren,
hasierakotik ezberdina den beste emaitzaren batezake truke-tasaren aldaketak. Hau da, epe hatean
kobratu edo ordaindu arte, badago arriskua; izan iembaziak edo galerak sor daitezke erakundetik
kanpoko baldintzak direla eta.

- Dibisa zehatz batean adierazitako balantzeak HmstEra bihurtzeko arriskua. Beste herrialde
batzuetan filialak dituzten bankuei eragiten digs&u horrek, balantze bateratua egiteko garaian.

Bietatik garrantzitsuena lehenengoa da, eta erathnrkudea daiteke egoera:
1. Arrisku-politika bat ezartzea. Truke-tasaren auglen aurrean nola ekin zehaztea.

2. Arriskua identifikatzea. Erakunde askok ondo zehapBbe dauzkate gaur egungo eta
etorkizuneko beren dibisa-eragiketak. Horretarakaumegoki bat da, aurrerago ikusiko dugun bezala,
esposizioaren balantzea ezartzea.
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3. Erakundean eta merkatuan zer estaldura-tresna mlagagutzea.
4.  Zer arrisku onar daitekeen zehaztea.
5. Onargarriak ez diren arriskuentzako neurriak hartze

Azken emaitza gisa, arriskua samurtzea edo koteddortu behar da, hau da, galera potentziata tar
onargarri baten barnean mantentzen saiatu, edo imgukentziala ziurtatu behar da, eta ez da
espekulaziorako joerarik izan behar.

Esposizioaren balantzea

Truke-arriskuak kudeatzeko, enpresek zer arriskerdjakin behar dute, eta arriskuetatik babesteari
ekin behar dio, nahikoa denbora hartuta.

Dibisatan zenbatutako aktibo- eta pasibo-mugimemdkentrabalioari buruzko ziurgabetasuna
dagoenean sortzen da arriskua. Epe mugatu bate@atdn izaten diren sarrera- eta irteera-fluxietat
eratortzen da erakunde batek duen truke-arriskua.

Esposizioaren ezagutza sakona izateko, beharredoadatuak biltzeko informazio-sistema bat
edukitzea, atzerriko diruan zenbatutako fluxuakisdika eta epeka sakabanaturik edukitzeko. Hona
hemen informazio hori biltzen duen taula baten idei

Dibisa: Egoera, hainbat datatan:

1. astea 2. astea 3. astea 4. astea 2. hilabet.

Finantza-eragiketa
kobratuak

Finantza-eragiketa
ordainduak

Esposizio kopuru gordin

Ziurtatu gabeko
kobrantzak
Ziurtatu gabeko

ordainketak

Esposizioen azke
kopuru garbia

Esposizioen azken kopuru garbiak zera adierazten ddrisa bakoitzean kobratu edo ordaindu
beharreko saldoa, estaldurarik gabea, hau daadaikoitzak etorkizunean duen arriskua.

Esposizioen taula horiek eguneratuta egon behar ehaigiketak egiten diren bakoitzean edo aurreko
egoera nabarmenki aldatzen duen eragiketaren lgaiedabakoitzean. Dibisakako taulek dibisakako
esposizio kopuru garbiaren balantze bateratua@satzalio dute. Hona taula horren adibide bat:
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Esposizioen kopurnEgoera, hainbat datatan
garbia

1. astea 2. astea 3. astea 4. astea 2. hilabet.

AEBKko dolarrak

Yenak

Libera esterlinak

Brasilgo errealak

Laburpen-taula horretatik abiatuz, estaldurari bkouerabakiak har daitezke, edo posizio jakin bdatzu
irekirik utzi. Erakunde bakoitzak bere arrisku-pi&h izango du, baina, oro har, honako estrategia
hauek bete behar dira:

- Posizio luzea edo aktibokoa badago, eta dibisaatasbhandituko dela aurreikusten bada, posizio
hori irekita utzi behar da. Dibisaren balioa jaggjingo dela aurreikusten bada, gerta litekeenrgale
hori babestu egin behar da.

- Posizio laburra edo pasibokoa badago, eta dibidsakoa handituko dela aurreikusten bada, gerta
litekeen galera hori babestu egin behar da. Altilzisaren balioa jaitsi egingo dela aurreikustedaha
posizio hori irekita manten daiteke.

Dibisen esposizioak zein diren ikusita eta zeimskur babestu edo estali nahi den erabakita, huoreng
urratsa da erabakitzea zer tresnarekin babestuwdirahiarrisku horiek.

Estaldura-tresnei dagokienez, barneko metodoala (halla esportatzaileen eta inportatzaileen arteko
akordioak, atzerapenak edo aurrerapenak, eta abarkanpoko metodoak (dibisen etorkizunak,
aukerak eta swapak) daude.

Truke-arriskuaren adibide bat

Finantza-erakunde batek kopuru batzuk kobratzea oetkintzea aurreikusi du, milaka libera
esterlinatan, hurrengo asteetan, baina haien %2 &80 ez daude bermatuta, hurrenez hurren.

Hona hemen taula:

Libera 1. astea 2. astea

Finantza-eragiketatik eratorritako kobrantzak 1,000 2.000
Finantza-eragiketatik eratorritako ordainketak 0.50 3.000
Bermatu gabeko kobrantzak 200 400
Bermatu gabeko ordainketak 450 900
Esposizioen azken kopuru garbia -250 -500

Libera esterlina diru sendoa da, baina, azken ¢iidsgtan, balioa galtzen ari da. Une horretan, 1,10
libera/euro da truke-tasa. Lehen asterako, 0,9%rdllburo espero dute, eta bigarren asterako, perriz
0,94 libera/euro.
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Adibide horretan, truke-tasa gutxitu denez, libendpalioa handitu egingo da euroarekin alderahaa,
da, liberaren balioak gora egitea espero dute.

Esposizioen kopuru garbia negatiboa denez, liberaatioak gora egitea kaltegarria izango da. Beraz,
arriskua estaltzeko aukera aztertu behar luke aeddak.

TRUKE-ARRISKUAZ BABESTEKO BEHARREZKOTZAT JOTZEN DEN BALIABIDE
PROPIOEN KOPURUA (BASILEA 1)

Baliabide propioen baldintza, truke-tasaren artigkeratorria, kalkulatzeko, dibisatan, urrean eta
tresna-dibisatan ditugun posizio global garbiemutza® 8z biderkatu behar da.
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PROPOSATUTAKO ARIKETAK

1. Zer da Credit Scoring-a? Nola erabiltzen dute keedrakundeek? Azaldu ezazu
zer abantaila eta desabantaila dakartzan kreditkiiadeentzat.
2. Kreditu-erakunde batek balantzea aurkeztu du 20abkaduaren 31n.
AKTIBOA DNDARE GARBIA ETA
PASIBOA
Kutxak eta banku zentralak 4.818 Espainiako Bargdta&kreditu{600
erakundeak
Estatuaren zorrak 3.715,5
Kreditu-erakundeak 3.708 Bezeroen gordailuak 95329,
Bezeroen gaineko kredituak 7.437
Balio-zorroak: 0 Balio negoziagarriak 3.750
Errenta finkoa 570 Beste pasibo batzuk 2.568
Errenta aldakorra 675 Aldizkakotzea 1.027,5
Partaidetzak 361,5 Arrisku eta kargentzako  |1.035
hornidurak
Taldeko enpresetako partaidetzak 3 Arrisku orokarado funtsa | 15
Aktibo materiala 1215 Bateratzetik eratorritako 25,5
diferentzia negatiboa
Aktibo immateriala 3 Ekitaldiko emaitzak 1.897,5
Bateratzetik eratorritako 153 Menpeko pasiboak 291
merkataritza-funtsa
Akzio propioak 0 Gutxiengoen interesak 10,5
Beste batzuk 51 Kapitala 0
Aldizkakotzeak 46,5 Jaulkitze-saria 0
Aurreko ekitaldiko emaitzak 37,5 Erreserbak 810
0 Balioa gehitzearen ondoriozk6
erreserbak
0 Elkarte bateratuetako 441
erreserbak
Guztira 21.700,5 | Guztira 21.700,5

Oharra: bezeroei eskaintzen zaizkien kredituen %k 5@teres aldakorra du; gainerakoen % 10ek
urtebetetik beherako epemuga du; balio-zorroarerD %&ntibera da interes-tasen aldaketekiko;
gordailuen % 30ek interes-tasa aldakorra du. Zeo®sio dakar interes-arriskuak?
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3.- Banku-erakunde batek datu hauek aurkeztu ditu alzead 31n:

Aktiboa Ondare garbia eta pasiboa
Kreditu-erakundeak 10.00Gordailu egonkorrak 30.000
Balio-zorroa 5.000Kreditu-erakundeak 1.000
Kredituak 40.000Gordailu aldakorrak 20.000
Bestelako aktiboak 1.00@unts propioak 4.000
Guztira 55.000Guztira 55.000

Dibisetan honako eragiketa hauek egitea aurreduisi:
Dibisa: dolarra (milakotan) | Egoera:
tastea | t+ 1. t+ 2. t + 3. asteat + 4.
astea astea astea
Finantza-eragiketa kobratuak 100 500 300 1.000 250
Finantza-eragiketa ordainduak 2.000 500 5.000 1.000 500

Esposizioen kopuru gordina

Aseguratu gabeko kobrantzak
(% 20)

Aseguratu gabeko ordainketak
(% 70)

Esposizioen azken kopuru
garbia

Bankuko analistek aurreikusi dute EBZk 0,5 puntigmko duela interes-tasa; izan ere, Estatu Batuetan
gauza bera egin du Erreserba Federalak. Eskaumtelit kreditu guztiek interes aldakorra dute, eta
balio-zorroaren %50 sentibera da interesen aldagomarekiko.

» Azter ezazu zer esposizio izan dezakeen dolartzkoak aldaketen ondorioz.
a).- Azter ezazu zer esposizio izan dezakeenrdoda balioak aldaketen ondorioz.

* Azter ezazu zer eragin izango duen EBZk iragareindateres-gehikuntzak erakundean.
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4.- Demagun erakunde batek datu hauek aurkeztu diglinduaren 31n:

AKTIBOA ONDARE GARBIA ETA PASIBOA
Altxortegia 5.000 Gordailu finkoak 20.000
Balio-zorroa 2.000Bankuarteko finantzazioa 2.000
Kredituak 35.000Gordailu aldakorrak 17.000
Beste aktibo batzuk 1.008unts propioak 4.000
Guztira 43.000Guztira 43.000

Bankuarteko finantzazioaren muga 10.000 m.u.-ko&tig gainera, badakigu:

(a) Erreserbatan mantendu behar den gordailuen zemaakbeki da: gordailu finkoen % 15 eta gordailu
aldakorren % 30. Hurrengo seihilekoko eboluzioajedoa honako hau izango da:

ordainduak

Gordailu aldakorrak| Gordailu finkoak Kredituak
Urtarrila 17.500 21.000 35.500
Otsaila 18.000 22.000 34.750
Martxoa 18.250 21.500 34.000
Apirila 17.750 21.250 35.000
Maiatza 18.500 22.250 36.000
Ekaina 18.000 23.000 35.500
(b) Dibisatan honako eragiketa hauek aurreikusi dituzte
Dibisa: dolarra Egoera:
(milakotan)
1. astea 2. astea 3. asteg 4. astea 2. hilabetea
Finantza-eragiketa 1.000 1.500 3.000 500 2.000
kobratuak
Finantza-eragiketa 2.000 500 5.000 1.000 500

Esposizioen kopuru
gordina

Aseguratu gabeko
kobrantzak (% 60)

Aseguratu gabeko
ordainketak (% 50)

Esposizioen azkene
kopuru garbia
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etea

Dibisa: libera esterlina Egoera:

1. astea 2. astea 3. astea 4. astea 2. hilal
Finantza-eragiketa 5.000 4.000 1.000 2.000 3.000
kobratuak
Finantza-eragiketa 2.000 5.000 8.000 200 200

ordainduak

Esposizioen kopuru
gordina

Aseguratu gabeko
kobrantzak (% 40)

Aseguratu gabeko
ordainketak (% 70)

Esposizioen azken kopur

garbia

(c) Bankuko analistek aurreikusi dute EBZk 0,25 puntigoko duela interes-tasa. Gainera, kreditu

guztiak eta balio-zorroaren % 50 sentibera da takkaketekiko.

(d) Bankua hedapen-prozesuan dago Iberoamerikan at@ghtk, kredituak eskaini dizkie herrialde

hauei:
Ekuador: Ekuadorreko erakunde bati 300 milioikodikxe bat eskaini diote. Badakigu Ekuador oso
egoera politiko konplexuan dagoela (estatu-kolpeamdorioz), eta hango gobernuak 15 hilabete
daramatza zorrei eta zorren interesei aurre edin.ga

zioten. Kolonbia 3. taldean dago, herrialde arriskan taldean.

Azaldu ezazu nola kudea ditzakeen erakundeak artasda horiek modu eraginkor batean.

5.- Demagun banku-erakunde batek balantze hau durlleela abenduaren 31n:

Kolonbia: orain dela bi urte eta erdi, Kolonbiak@lainde bati 500 milioi euroko kreditua eman

AKTIBOA ONDARE GARBIA ETA PASIBOA
Altxortegia 10.000Gordailu finkoak 40.000
Balio-zorroa 22.00(%?::;‘;2?%? 8.00C
Kredituak 35.00{5ordailu aldakorrak 34.000
Beste aktibo batzuk 30.0unts propioak 15.000
Guztira 97.00(Guztira 97.000

Bankuarteko finantzazioaren gehieneko kopuruaQ@bm.u.
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(a) Erreserbatan mantendu behar den gordailu fmkopurua % 10 da, eta aldakorren kopurua, berriz,
% 20. Hurrengo sehilekoko joera honako hau da:

Gordailu aldakorrak| Gordailu finkoak Kredituak

Urtarrila 35.00( 42.000 37.000

Otsaila 36.000 40.000 35.000

Martxoa 35.500 43.000 36.000

Apirila 36.750 39.000 38.000

Maiatza 36.000 41.000 40.000

Ekaina 35.750 39.500 39.000
(b) Dibisatan honako eragiketa hauek aurreikusiztit

Dibisa: Suitzako libera Egoera:

1. astea 2. astea 3. astea 4. astea 2.
hilabetea

Finantza-eragiketa kobratuak 10.000 30.00( 4.000 30.00( 10.00(¢

Finantza-eragiketa ordaindupk  20.00(C 50.000 10.000 10.00( 40.00(

Esposizioen kopuru gordina

Aseguratu gabeko kobrantzak

(% 40)

Aseguratu gabeko ordainketak

(% 50)

Esposizioen azkene kopuru

garbia
Dibisa: Mexikoko pesoa Egoera:

1. astea 2. astea 3. astea 4. astea 2.
hilabetea

Finantza-eragiketak kobratuak 100.000 200.000 100.000 50.000 500.000
Finantza-eragiketa ordaindugk 200.000 100.000 25.000 50.000 250.000

Esposizioen kopuru gordina

Aseguratu gabeko kobrantzak
(% 70)

Aseguratu gabeko ordainketak
(% 80)

Esposizioen azken kopuru
garbia
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(a) Etorkizunean, euroa indartzeko asmoz, interesalarnamn goratzea aurreikusten da. Gainera,
balioen zorroaren % 25 eta kredituen % 70 sentiternateres-tasekiko.

(b) Arriskuen kudeatzaileak ziurgabetasun-egoera batleaile, eta ez dakite kreditua nori eskaini:
Irango enpresa bati (alfonbrak esportatzen dituwopako merkatura) edo Kazakhstanen dagoen
beste enpresa bati? Une honetan, badakigu Iran ekbnomiko egoki batean sartzen hasi dela,
baina zazpi hilabete daramatza kanpo-zorrareneisagrordaindu gabe. Bestalde, Kazakhstan gai da
bere ordainketei aurre egiteko, baina 0so egoditkpdkonplexuan daude. Zer aholkatuko zenioke
enpresari?

ESTEKA INTERESGARRIAK

. KREDITU-ERAKUNDEEN ELKARTE NAZIONALA (ASOCIACION NACIONAL DE
ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO)http://www.asnef.com

] ESPAINIAKO BANKUAREN ARRISKU-INFORMAZIOAREI}l ZENTRAIA (CENTRAL
DE INFORMACION DE RIESGOS DEL BANCO DE ESPANA, CIE:
http://www.bde.es/clientebanca/cirbe/cirbe.htm

. ESPAINIAKO BANKUAREN BALANTZEEN ZENTRALA (CENTRAL DE BALANCES
DEL BANCO DE ESPANA)http://www.bde.es/cenbal/cenbal.htm

. BANKU-ARRISKUA (WIKIPEDIA): http://es.wikipedia.org/wiki/Riesgo_bancario
= X-trade brokers: truke-arriskua: http://www.xtbfesgx.php?p=49

= KREDITU-ERAKUNDEEN ERANTZUKIZUNA KAPITAL MINIMOAREN ETA
ARRISKU-KUDEAKETAREN AURREAN (LA RESPONSABILIDAD DELAS
ENTIDADES FINANCIERAS EN LOS REQUISITOS DE CAPITAMINIMO Y EN LA
GESTION DE RIESGOShttp://www.financialtech-mag.com/_docum/03_docurgudf

" FINANTZA-HIZTEGIA, LIKIDEZIA-ARRISKUA (DICCIONARIO DE FINANZAS,
RIESGO DE LIQUIDEZ):
http://www.euroresidentes.com/empresa_empresasidaro_de_empresa/finanzas/r/riesgo-
de-liquidez.htm

. BANK FOR INTERNATIONAL SETTLEMENTS:http://www.bis.org/

. FINANCIAL MARKET REFORMS. EHUko EKONOMIA ETA ENPRES ZIENTZIEN
FAKULTATEKO 9. BULETINA:

http://www.ekonomia-enpresa-zientziak.ehu.es/p242-
content/es/contenidos/noticia/boletin_9/es_boln@aai@htos/201106 bol_fcee es.pdf
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V. ATALA: BANKU-MARKETINA

7. GAIA. FINANTZA-ERAKUNDEEN MERKATARITZA-FUNTZIOA

7.1.- SARRERA: FINANTZA-ERAKUNDEEN MARKETINAREN EZAUGARRIAK

Orain arte ikusitakoa baliagarri izateko, erakubdéek bezeroak behar ditu, eta marketinak garrantzi
handia du horretan.

Finantza-erakundeen kasuan, lehia beste sektorded@m handiagoa da, finantza-erakundeek
eskaintzen dituzten zerbitzuak erraz kopiatu dekéelako. Hori dela eta, marketina elementu
bereizgarri gisa erabiltzen da, eta lehiakideekikantaila izateko faktore erabakigarrietako baizim

ere, banketxe batek produktu bat merkatuan aunkelztenean, beste banketxeek oso azkar barneratzen
dute eskaintza hori, eta produktu bera eskaintaégt denbait kasutan, berrikuntza batzuk gehituta.

Banku-marketinean, oinarrizko bi faktore daude:
» bitartekariak ezabatzea eta erregulazioa ezabatzea
» garapen teknologikoa

Banku-marketinak askotariko merkataritza-teknikaddidtzen ditu, baina ezaugarri komun hauek
dituzte:

Eskaintzen duten zerbitzuaren ezaugarri nagusiakmmhauek dira:

a) Immaterialtasuna: bankuek zerbitzu bat eskaintzen dute eta, berazda materiala; gainera,
zerbitzuaren ezaugarri batzuek konplexu bihurtzete:dUTBa, likidezia, errentagarritasuna, eta
abar. Bezero gehienentzat zaila da ezaugarri harlekizea, ez baitute finantza-ezagutzarik.
Bankuek zerbitzu horiek material bihur ditzaketarezki-libretak eta kreditu-txartelak emanez.

b) Banaezintasuna: bezeroen eta banku-erakundeko langileen arteamieerkstu bat sortzen da
transakzioa ohiko sukurtsal batean gauzatzen deGsr egun urrutiko bankuaz asko hitz egiten
den arren, bulegoa da finantza-produktuak saltbé® nagusia.

c) Heterogeneotasuna:zerbitzuaren kalitatea eskaintzen duenaren arabe&rdk, hau da, bankuko
langileen umorearen edo ezagupenen araberakoa.

Zerbitzu horiek jasotzen dituzten bezeroen ezaiakahnonako hauek dira:

a) Bezeroen eta kreditu-erakundeen artean erlazio bikitz bat sortzen da.Finantza-erakundeek
gordailuak eskaintzen dituzte, eta, aldi bereakatesere egiten dizkiete bezeroei. Bezeroek ere
gordailuak eskatzen eta eskaintzen dituzte. Biiketgfan bezeroek negoziatzeko boterea dutenez
eta bankuek bezeroen beharra dutenez, bankuakobezgogobetetasuna modu errentagarri batean
lortzera behartuta daude.

b) Bezeroen multzoa o0so heterogeneoa daertsona fisiko eta juridikoak, hemengoak edo
kanpokoak, hainbat maila kultural eta sozioekonataikoak...

Bezeroak hiru taldetan sailka daitezke, beren beharabera:
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7.1 taula. Bankuetako bezeroen segmentu eta bkharra

Segmentuak Beharrak

1.- Erakundeak * Aurrekontuak finantzatzea
» Zergak biltzea

» Jaulkipenak merkaturatzea

2.- Enpresak eta profesionalak |« Korrontea finantzatzea

» Kapital finkoa finantzatzea

» Kanpo-merkataritza finantzatzea

» Kobrantzak eta ordainketak kudeatzea
» Diruzaintza kudeatzea

+ Aholkularitza

3.- Partikularrak * Kobrantzak eta ordainketak kudeatzea
* Aurrezkiaren plangintza bat egitea

* Ondarea kudeatzea

* Inbertsioa eta kontsumoa kudeatzea

* Aholkularitza

+ Aisialdia eta beste zerbitzu batzuk

Bezeroen hiru segmentu horiek kontuan hartuta,dskatu mota eratu dira:
» Txikizkako merkatua: familiek osatzen dutena.

» Handizkako merkatua: enpresa edo erakunde pubdikopribatuek, estatuaren administrazioarekin
erlazionatuta dauden erakundeek eta irabaztekordsgateko erakundeek osatua.

c) Bezeroen finantza-ezagutza nahiko mugatua ddatez ere txikizkarien segmentuan, nahiz eta 18
urtetik gorako biztanleen % 85ek erlazioa duenrfina-erakundeekin.

d) Finantza-zerbitzuen eskaria gizabanakoen bizitza-kloaren edo enpresa-egoeren araberakoa
da: finantza-erakundeek zerbitzu sorta altuak dituere badituzte gizabanakoen bizitza-ziklo
guztietarako zerbitzuak. Gainera, bezeroek, bereitzén aldaketak izaten direnean, beren
produktuak berraztertzen dituzte (ikasketen finantza, lan-merkatuan sartzea, ezkontza, seme-
alabak, erretiroa...), edo baita enpresaren egoétzain denean ere (ekitaldi-itxierak, negozio-
hedatzeak, langile-aldaketak...).

Ondoren, merkataritza-funtzioaren oinarrizko puktwpatuko ditugu. Orain arte, bezero berriak
lortzea izan da finantza-erakundeen helburua, leftkéa baitzen, eta tarteak altuak. Gaur eguneego
aldatu egin denez, bezeroak leial bihurtzea danhb@burua, eta, horretarako, harreman-marketina
erabiltzen dute.

Jarrera hori azaltzeko, honako arrazoi hauek emditggu:
1. Bezero berri bat lortzea zailagoa da zaharrak mantetzea baino

Espainiako banku-merkatua, herrialde garatuetalsiebbanku-merkatuak bezala, heldutasun-fasean
dago, hau da, merkatuaren hazkunde-tasa oso tdaki@ndorioz, bezero berriak lortzearen kostua asko
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igo da eta, horregatik, orain, errentagarriagoardaundearekin erlazioa duten bezeroak leial ulart
(promozioak, sariak, zozketak...). Gauzak horreladiu-erakundeek publizitatean egiten duten gastua
izugarri hazi da.

2. Lehiakidetasunaren mehatxuak gure bezeroengan egko inbertsioa justifikatzen du

Bankuetako bezeroen egonkortasun ezak finantzanedalak eta beste finantza-bitartekari batzuk
mehatxatzen ditu: aseguru-etxeak, inbertsio kddekto erakundeak... Erakunde ez-finantzarioak ere
mehatxupean daude: zerga-aholkularitzak, bidaiatagdk, kreditu-txartel propioak jaulkitzen dituate
enpresa komertzialak...

3. Harreman-marketinaren oinarria da aukerak dibertsif ikatzea

Banku-erakundeek, ohiko finantza-jarduera egiteginega, beren jarduera dibertsifikatu egiten dute;
hala, beste finantza-zerbitzu batzuen bitartelarifinbertsio-funtsak, aseguruak...) eta guztiz
finantzarioak ez diren zerbitzuak eskaintzen dé@ukezeroei zerbitzu global bat emateko.

4. Kalitatearen zerbitzua ezberdintze-faktore garrantatsu bat da

Tradizionalki, finantza-erakundeek besteengandidesdintzeko erabili dituzten faktoreak (produktuan,
teknologian, prezioetan eta halakoetan oinarritzeenak) erraz imitatu ahal izan dira. Banku-
produktuak oso erraz imita daitezke, eta ezin paeente bidez babestu. Zerbitzuaren kalitateaz,aldi
0so zaila da imitatzen.

Orain dela gutxi, “bezeroen babesl&asortu zen, kalitatearekin zerikusia duena etaroekebabestea
helburu duena. Legearen arabera, finantza-erakiindaseguru-etxeak eta inbertsio-zerbitzuak
eskaintzen dituzten enpresek bezeroen babesledmbehar dute, bezeroen kexuak jasotzeko eta haien
eskubideak betearazteko.

7.2.- BEZEROEN LEIALTASUNA LORTZEA: ERAGIKETA-BANKU TIK HARREMAN-
BANKURA

Bezeroen premiak asetzea eta bezeroak gogobetdizebanku-marketinaren ardatza, bezeroen
leialtasuna lortzea helburu. 1zan ere, bezero d&letartzea bezain garrantzitsua da bezeroak mas@nt
(harreman-marketinaren ikuspuntutik, helburua bketei pauso bat besterik ez da bezero berriak
lortzea: bezeroak mantentzea). Horren ondoriozjalide gehiago bideratzen dira leialtasuna
mantentzera eta truke-harreman sendoa lortzerardoberriak bilatzera baino.

Harreman-marketinaren helburua da bezeroekin thalkeeman etengabea eta erlazio sendo bat eratzea.
Hala ere, kontuan hartu behar da bezero bat, defmi enpresa edo erakunde batekin erlazio
errepikatuak dituen pertsona bat dela, baina hazeaku esan nahi bezeroak enpresari buruz duesirit
ona denik. Horren adibide garbiak aurkitu ditzakéigantza-erakundeen merkatuan: bezero batzuek
beren kontu-korronteak mantentzen dituzte, ez asibesentitzen direlako, baizik eta aldatzeak
dakartzan kostuak ez ordaintzeagatik edo ohituitagat

Harreman-marketinak truke-harreman sendoak bilatirien) betiere, bi aldeentzat errentagarriak diren

neurrian. Hortaz, harreman-marketina izateko, fin@erakundeek gai izan behar dute bezeroak modu
errentagarri batean asebetetzeko. Horregatik, tnamemarketinaren estrategiari jarraitzeko gomendioa
da, batez ere, marketina merkatu heldu eta osalkehetan aplikatzea. Merkatu horien ezaugarriak

honako hauek dira:

1) Erraza edo posible da erakundeko bezeroengateair
2) Posible da produktuaren diseinua, ekoizpenseattega-epea bezeroen nahietara egokitzea.

2. 44/2002 Legeko 28. artikulua (44/2002 Legea, am@m 22koa, Finantza Sistema Erreformatzeko Neéustiruzkoa;
BOE 281. zenbakia, 2002ko azaroaren 23an).
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3) Erlazio leialak eta produktu dibertsifikatuaktsa, bezeroengandik balioa jasotzeko ahalmen handi
duten merkatuak dir&.

Faktore edo ezaugarri horiek guztiak aurkitzengditbanku-merkatuan.

lldo horretatik, finantza-erakundeek erlazio Iekatela sor ditzaketen aztertzea du helburu atatkon
Horretarako, erlazioak sendotzen diren heinearempaesen errentagarritasuna handitzen den heinean,
funtsezkoa da bezeroek ere irabaziak lortzea. tbarrgainera, oso garrantzitsua da banku-entitateek
bezeroen ahotsa eta iritzia egoki kudeatzea; alpgaauktuak garatzeko edo aldatzeko unean haien
iradokizunak kontuan izatea.

Hainbat ikerketa enpiriko egin dituzte banku-meukat bezeroen leialtasuna zerk eragiten duen
jakiteko. Zenbait egileé® hiru balio nagusi proposatu dituzte banku-sektorbazeroen leialtasuna
lortzeko:

- Balio funtzionala: produktuek edo entitateek dimztahalmenak dira, bezeroen helburu
funtzionalak edo erabilgarritasun-helburuak betaize Hau da, produktuen kalitatea,
eskuragarritasuna, iraupena, bermea eta zerbitmtseak, eta baita enpresaren profesionaltasuna
ere.

- Balio afektiboa: harreman horri esker bezeroekzéntdituzten onura psikologiko eta sozialak.
Alegia, pertsonengandi-kasu honetan, erakundeko langileengandijasotzen duten banakako
eta lehentasunezko arreta eta kontaktuaren ondswitzen diren sentipen eta onurak dira.

- Aurrezte-balioa: fideltasunaren ondoriozko onurargkmikoak dira, hau da, baldintza ekonomiko
hobeak izatea eta informazioa bilatzeak eta ebadalitkostu txikiagoak izatea.

Ikerketa horietatik ondorioztatzen dena da aldexf@iktiboak alderdi funtzionalak baino garrantzi
gehiago duela fideltasunean. Kontuan izan behafirtza-enpresak eskaintza hobea izateko egiten
duten ahalegina ezinbestekoa dela truke-harremanteeko. Hori horrela izanik, egile horiek alderdi
afektiboa lehenesten dute harremana sendotzeakortz

Beste ikerketa garrantzitsu batean, zera aztertenzupezeroei zer onura dakarkien beren finantza-
erakundearekin epe luzeko harreman estu bat iz&tetiderketaren ondorioetan, bezeroen onura
horietan eragina duten sei faktore deskribatzgilata zituzten (7.2 taula):

3 |kus: BARRUTIA, J.M. (2002)Marketing bancario en la era de la informacj@iramide eta Esic argitaletxea, Madril.

“ RODRIGUEZ, S.; CAMARERO, C. eta GUTIERREZ, J. (2p0“Lealtad y valor en la relacién del consumidona
aplicacién al caso de los servicios financiero€'V Encuentro de Profesores Universitarios de Mérg Granada, 429-
443. or.

% ESTEBAN, A.; MILLAN, A; MOLINA, A eta MARTIN-CONSLEGRA, D. (2000): “Identificacién de los beneficios
para el consumidor del marketing relacional: elocde las entidades financieradkevista Europea de Direccion y
Economia de la Empres®. alea, 3. zk., 147-156. or.
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7.2 taula. Bankuek eta bezeroek lortzen dituztemadn

Harreman-onurak Ranking-a

Kualifikazioa : profesionaltasun-irudi orokorra. 1

Pertsonalizatzea produktuak bezero bakoitzak dituen beharrizaaetar 2
egokitzeko edo produktu berriak eskaintzeko, hpailitek egiten duten
ahalegina da.

Erosotasuna bezeroek sentitzen duten ongizatea da, ez bagitaeratu 3
behar hornitzailea aldatzeaz, ezta aldaketak dadeaiostu eta arazoez ere.

Onura sozialak bezeroak gogobetetzea lortzeko faktore emoziardila, 4
hots, langileek edo erakundeek berek eskaintzeunztditak. Oro har,
finantza-erakundeek baino, zerbitzua ematen dutegileek zaintzen dute
bezeroen leialtasuna.

Konfiantza: alderdi psikologikoekin erlazioa duten onurak djra 5
Hornitzailearengan konfiantza izateak antsietatgaiigea eta eragiketetan
arrisku gutxiago nabaritzea dakar.

Lehentasunezko tratuaren onurak: kontsumitzaileek aparteko arreta bat 6
nabaritzean edo beste bezeroentzat eskuragarriagaed zerbitzu ba
izatean datza. Diru-arrazoiak (interes-tasa hobleakisio gutxiago...) edc
bestelakoak (denbora aurreztea, zerbitzu azkarrddiltzgn ditu.

~—

Iturria: BLANCO, VICENTE eta MENDIZABAL (2003¥ (Esteban eta beste (2000) lanaren egokitzapena)

Ikerketen arabera, kualifikazioa da onura guztietgarrantzitsuena, eta, atzetik, zerbitzua

pertsonalizatzea dator. Hurrengo hiru faktoreeragdei antzekoa ematen diete (erosotasuna, onura
sozialak eta konfiantza), antzeko eragina baitigegelmengan. Azkenik, lehentasunezko tratuaren
onurek dute eraginik txikiena.

Europako finantza-sisteman, negozioa kudeatzekadualu orokor bereiz daitezke: Espainiako eredua
(Frantzia, Italia eta Espainia) eta Britainiako der@ (Erresuma Batua eta Alemania). Espainiako
ereduak hurbiltasuna du oinarri; bulego- edo sglisare zabala dute, baina haietako bakoitzak
langile kopuru ez oso handia. Britainiako eredualdjz, bulego gutxiago daude, baina haietako
bakoitzak langile gehiago ditu, eta gehiago oiteen da beste bide batzuetan (telefonoa edo Interne
adibidez).

7.3.- BANKU-JARDUERAREN KANAL BERRIAK

Kreditu-erakundeak, bezeroak leial bihurtzea helpkanal berriak garatzen ari dira bezeroen bekarra
asetzeko. Bezeroen eta erakundeen arteko harrenganaktzeko kanalek izugarri egin dute aurrera.
Kanal berriak eragin-trukezko zerbitzuetan oinatatdaude, eta negozio-aukera berriak direlasae e
daiteke.

“® VICENTE MOLINA, A.; BLANCO MENDIALDUA, A. eta MENDIZABAL ZUBELDIA, A. (2003): “La fidelizacién
del cliente en las entidades financieras: El castosl funtss éticos y las affinity cards soliddrigsctas del XVII Congreso
Nacional y XIll Hispano-francés AEDENBordele (Frantzia).
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7.3.1. Telefono bidezko bankua

Finantza-erakundeek, elkarrengandik ezberdintzékdoezero berriak lortzeko ahaleginetan, telefono
bidezko bankua sortu dute. Bezero berriak telefoidez lortzen dituzte, eta produktu edo zerbitzuak
eskaintzen dizkiete.

Nagusiki, bi aukera daude:

» Osagarria: bezeroei kanal berri bat eskaintzearadat

* Independentzia: mota horretako zerbitzuak eskdintbellego berezi bat sortzean datza.
Banku telefonikoaren segurtasun-neurriak garrasak dira bi aldeentzat:

* Bezeroen ikuspuntutik: bezeroek zerbitzua kontzatatdutenean, kode sekretu bat jasotzen dute,
haren bidez eragiketak egiteko eta kontuetako mméaioa ikusteko.

» Bankuen ikuspuntutik: elementu fisikoak desagertitea direnez, beharrezkoa da eragiketei
baliagarritasuna ematea (zer gertatzen da sinaklugabe?). Hala, sinadurarik ez dagoenez,
bezeroei esaten diete telefono-deia grabatu ediutia eragiketari baliagarritasuna emateko.

Telefono mugikorren bidezko bankua

Telefono-sare mugikorren bidez eskainitako finarzzebitzuak dira. Teknologikoki, aukera asko

eskaintzen ditu metodo horrek, baina kontu handan ibehar da, ez baita gauza bera puntako
teknologia duen telefono mugikor batetik eragiketdfitea edo funtsak finantza-erakundearekin
erlaziorik ez duen norbaiti bideratzea. Banku miotaretan erabil daitezkeen estrategien arabera,
sailkapen bat baino gehiago egin daiteke:

- Hedatzea bideratzen duen agentearen arabera:

- Telekomunikazio-enpresek bideraturako estrategiakantza-erakundeen laguntzarik gabe:
Kenian, M-PESA konpainia, adibidez (Safaricom esgren jabetzapean dago).

- Finantza-erakundeek bultzatutako estrategiak: béakoitzak era askotako aukerak eskaintzen
dizkie bere bezeroei (adibidez: Santander Rio-k eAtigan ematen duen zerbitzua,
Blackberryetarako soilik; edo Wizzit zerbitzua, Ranf Athensek Hegoafrikan eskaintzen
duena, edozein operadorerekin erabiltzeko).

- Estrategia mistoak: kategoria horretan daude tetekikazio-enpresak eta finantza-erakundeen
artekojoint venturak; esate baterako, Hegoafrikako MTN Banking, MElfono-operadoreak
eta Standard Bank finantza-erakundeak bideratua.

- Finantza-sistemaren ohiko banaketa-kanalen etdomelemugikorren banaketa-kanalen arteko
erlazioaren arabera:

- Gehigarria: ohiko banaketa-bideen osagarri moduaabilezen dira. Oro har, Espainiako
sisteman, bide hori da erabiliena.

- Eraldaketa: kasu horietan, ohiko banaketa-kanalakile iritsi ezin daitekeen segmentuetara
iristen saiatzen da finantza-erakundea. Finantzkuexdeak telefono mugikorraren bidezko
bankuaren bitartez soilik zuzentzen zaizkie bezpadegia, telefono mugikorra beste edozein
kanalen ordezko bilakatzen da.

- Zerbitzua eskaintzeko erabiltzen den teknologiarabera:

- Mezu laburretan oinarritutakoa (SMS).

- Datu-bidalketan oinarritutakoa (USSD).

- Erabiltzailearen GSM identifikazio-moduluan instatiko aplikazioetan oinarritutakoa (SIM
Toolkit).

- WAP-orrialde bidezko sarbidean oinarritutakoak. Adez, Bankinterrek erabiltzen duen WAP-
zerbitzua.

- JAVA aplikazioetan oinarritutakoak (J2ME edo BREW).
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7.3.2. Diru elektronikoa
a) Diru-zorro elektronikoa

Diru-zorro elektronikoa txartel batean gauzatzen(MEA CASH, adibidez), eta, txip baten bidez,
txartela diruz hornitzen da. Kargatutako kopurudaorketak egin ahala murrizten da, eta nahi den
guztietan kargatu daiteke. Bezeroek klabe bat deutiau-zorroa kargatzeko eta ordainketak egiteko.
Txartel hori pertsona bakar batentzat jaulkitzen da

b) Ordaintzeko bitartekoak: txartelak

Txartelak dira finantza-erakundeek eskaintzen datgbitzu garrantzitsuenetariko bat. Haien bitartez
eskudirurik erabili gabe kobra ditzakete merkatasalerosketak. Bezeroen erosketak beren kontuko
saldotik zuzenean (zor-txartela) edo finantza-emdkubatek eskainitako kreditutik (kreditu-txartela)
kobratzen dira.

b.1) Zor-txartelak:

Txartel horien bitartez, transakzioaren zenbatekbdarraren kontuan zorduntzen da, eta kutxa
automatikoetan eragiketak egiteko erabiltzen dira.

Mota askotakoak izan daitezke:
* Berehalako zorra: titularraren kontuan zorduntzaemhgiketa egiten den unean.

» Konfiantza-zorra: ordainketa hilabete bukaeran dédorengo hilaren hasieran zorduntzen da
kontuan. Ohikoenak erosketa-txartelak dira, barzakapresek jaulkiak (Cortefiel, Eroski, eta abar).

b.2) Kreditu-txartelak:

Txartelaren titularraren aldeko kreditu bat duteartelak dira. Erosketa egiten den unean ez daikont
dirurik eduki behar. Eskaintzen den kredituaren antygartel motaren araberakoa da: kreditu-txartel
arruntak baino muga altuagoa dute urrezko txart@de®00 €, nahiz eta batzuk 42.000 €-ra ere irits
daitezkeen) eta platinozkoek (60.000 €-raino iétekke, baina urteko kuota 120 €-raino ere irits
daiteke zenbait kasutan). Oro har, muga zenbdtagtdiagoa izan, orduan eta altuagoa izango daaurtek
kuota. Kreditu-txartelek zerbitzu gehigarriak eskaen dizkiete bezeroei; bidaia bat haien bitartez
ordainduz gero, doako istripu-asegurua izatea,@elb

Azken urteetan, Espainiako finantza-erakundeek bkokzio-akordioak eratu dituzte beste erakunde
batzuekin, kreditu-txartelak kudeatzeko eta jamtdib. Akordio horien arabera, lortutako etekinak
elkarren artean banatzen dituzte. Hala, finantakterdeak elkarte edo erakunde horien datu-baseez
baliatzen dira interesatzen zaien bezero multzoadekrremanetan jartzeko. Datu-basearen jabe den
erakundeak, trukean, oso kostu txikiko finantzadmézeko aukera du. Akordio horiek bi modutan
gauzatu daitezkeffinity txartelen bidez edoo-branding” bidez.

Bi modu horien arteko ezberdintasuna erlazio enmatéren fabarduran datza. Hau aé#finity
txartelak elkarteetako kideei bideratuta daudeb@liklubak, ikastetxeak, unibertsitateak, GKEak...).
lzaera pribatuko txartelak dira, eta finantza-ermaekin akordioa egin duten elkarteetako kideei
zuzenduta daude; hala, haientzat ere doakoa izgekelaenbait kasutan. Akordio horietan, gehienbat
GKEek, unibertsitateek, ikastetxe profesionalekbdiielkarteek eta halakoek parte hartu izan dute
gehienbat, baina, azkenaldian, sindikatuak ereeda@attzen hasi dira. Modalitate horretako txartelak
jaulki dituzten finantza-erakunderik esanguratséebankuak eta aurrezki-kutxak dira: La Caixa,
Bankinter, Caja Madrid, Caixa Catalunya, BBVA, Baja; Ibercaja...

47 Adibide gisa, batetik, Visa Repsol txartela duBepsolek, BBVAk eta La Caixak jaulkia, eta, bektdtreriak, BBVAK,
Banco Popularrek eta Caja Madridek sinatutako akard/isa lberia txartela jaulkitzeko. Txartel harididez, puntu
gehigarriak lortzen dira txartela erabiltzen dekdi@ean. Azken urteetan, Interneteko enpresekhereelako akordioak
sinatu dituzte finantza-erakundeekin txartel zeddatzortzeko merkataritza-elektronikoaren alorreaipidez, BBVAk
Yahoorekin eta Terrarekin sinatu dituen akordioak.
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Txartel horiek kudeatzeko, modu bat baino gehiaagod

» Helburu nagusitzat kreditu-txartelak jaulkitzea kt@eatzea duten enpresek sor ditzakete: Dinners
club, American Express...

» Kreditu-erakundeek txartelak jaulki eta kudea dieta (adibidez, Barclays card, Barclays Bank-
ena).

* Gerta daiteke bankuek kudeaketaren ardura izatee haulkipena nazioarteko erakunde batek
gauzatzea; adibidez: Visa, Mastercard...

Finantza-erakundeentzat, txartel horiek diru-sakelortzeko iturri bat dira, bezeroei komisioak
kobratzen baitizkiete eta, gainera, dendariei salaren ehuneko bat ere kobratzen baitiete.

Txartel batekin egiten den ordainketa bakoitzekendairiek, batetik, zenbatekoaren ehuneko bat
ordaintzen diote erakunde jaulkitzaileari (VisaQ60.), eta, bestetik, deskontu-tasa bat STareratral
den bankuari edo kutxaff.

7.4. INTERNET

Azken urteotan, aurrezki-kutxek eta bankuek inb@handiak egin dituzte teknologian, baina lortatak
mozkinak ez dira beti behar bestekoak izan. Inlme®rietatik etekina lortzeko, beharrezkoa da
ezagutzea bezeroek zertarako erabiliko dituzteralkhoriek eta erakundearen antolaketa bezeroen
beharrizanetara egokitzea. Hala ere, erakundealdere planteatu ere egin Interneten ez partedwartz

2000ko maiatza eta ekaina artean, Internet biddmsakuaren erabilerari buruzko ikerketa bat egin
zuten. Hona emaitzak:

Internet bidezko bankua
« Bezeroek balioesten dituzten alderdiak

L 1 o
9.2
281
122
1,07
7.6

Zerbitzu pertsonalizatua 1,6€

- Banku elektronikoaren erabilera mugatzen duterofalak

I
|
E—
e —
e—

e

8 2008az geroztik, % 1,1ekoa da kreditu-txarteldnielezko eragiketak egiteko tasa maximoa.
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Zerbitzurik eza ‘ 13,08
Produkturik eza ‘l 10,85
Derbora | 55

- Bezeroek sareko banku-agentziekin duten harremana:

| lecaguzenaulerabizenay |
‘ Banesto ‘ 13,91 12,95
“l 38,38 46,2¢
.

| 20,6( 12,9t
| 8,36 of
oo [NERY 0

- Banku elektronikoak kontratatzeko garrantzitsuakrdfaktoreak:

‘ Kalitatea | 16,62

_Erablltzen erraza 34,5¢
izatea

Produku aukera_| 3.0
oa | 56
acinza | 361

Interneten erabilerak eszenatoki berri bat sorfthdnako ezaugarri hauek dituena:

* Finantza-zerbitzuak lortzeko zailtasunak desag#rtu
* Lehiak eta bezeroen negoziazio-botereak gora ega d

* Finantza-informazioaren hedapena: (2001. urteasjtabigehien jaso zituzten hamar web-
orrialdeetatik lau finantza-erakundeenak izan 3zireimternet bidez, erraz konpara daitezke
erakundeen eskaintzak, eta, era horretan, merkatgardentasuna ere bultzatzen da.

Internet bidezko bankuak finantza-erakundeentzaediabantaila eta desabantailak honako hauek dira:

Abantaila nagusia da sareak kostu operatibo baxudgela. Ohiko bulego bat izatea baino merkeagoa
da. Transferentzia bat egitean, adibidez, Intebm#z eginez gero, bezeroak berak egiten du; baina,
bulego batean eginez gero, langile bat behar darnket bidezko bankuak, beraz, giza baliabideen
erabilera efizienteago bat dakar.

Horretaz gainera, bezeroekiko harremana ia bedebalaa, eta, eragiketak bezeroek berek egiten
dituenez, bankuek ez dute akatsen gaineko eraatmiki

Interneti esker, errazagoa da geografikoki oso toémadauden merkatuetara sartzea, eta, horrekin
batera, lehia areagotzen du, tarteak murriztu egltea, eta mozkinek behera egiten dute. Egoena ber
horren aurrean, antolaketak malguagoa izan behastdhorregatik eskatzen dituzte ondo prestatutako
langileak, teknologia berriak menperatzen dituztemaziatiba eta lidergo-ahalmena dutenak...
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Kostu operatiboa murriztu arren, beste kostu baigalegiten dira. Erakundeek inbertsio handiak egin
behar izaten dituzte informazioaren eta komunikazo teknologian (IKTak) eta komunikazio-
sareetan, eta, gainera, sare horri segurtasuna betar diote. Horrek guztiak gastuek gora egitea
dakar.

Beraz, Internetek baditu abantailak eta desabahktata garbi dago Internet bidezko bankuaren bezer
segmentua 25 urtetik 45 urterakoa dela eta 50etiakgetan, aldiz, oso garrantzi apala duela. Gajner
bezero gehienek kontsultak egiteko erabiltzen digeea, baina ez horrenbeste banku-zerbitzuak
kontratatzeko.

Taula honetansareko bankuek eskaintzen dituzten zerbitzuak zgredira:
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D

Kontuak Gordailuak Hipotekak Beste batzuk
ING Laranja: % 4 Laranja 25: % 3,75Euriborra + % | Inbertsio-funtsak,
Etxebizitza-kon.: % 4 Laranja 36: % 3,7 50’49 pentsio-planak
Komisiorik gabe
Patagon Patagon: % 4 % 2,5etik % 4 Inbertsio-funtsak,
- . Berrikuspenak: :
- 0 o) -
Etxebizitza-kontua: % 2,73 |% 4,75era Euriborra + 0,45 pentsio-planak,
5 urte arte +0,49; kasuaren Unit Linked,
arabera, + 0,55 |aseguruak,
kontsumorako
kredituak...
Uno-e Kontu-korrontea: % letik % | % 3,3tik % 3,7ra |% Kotxea/motorra
3ra, erabileraren arabera 1 astetik 2 urte eta.élélngrnkusEenakeros{tgkokmallegue
Aurrezkia: % 4,5 1 egunera OSUSH orra ﬁ]et)neftg)ig-’
e o
Etxebizitza: % 3 Finkoa: 12 urte funtsak...
arte, % 5,7
EBankinter |- % 3tik % 4,15era | Euriborra + % | E-mail bidezko
1 egunetik 2 urterao’49 ordainketa-sistem
35 urte arte segurua
Activo Bank | - % 2,75etik % 5Sera - Inbertsio-

1 hilabetetik 12
hilabetera

Activo Deposito +
Funtss % 50eko
inbertsioa % 6ra (
hilabete) eta %
50eko funtsa sask
batean.

Depdésito Doble
Activo: % 50eko
inbertsioa % 7ra
(6 hilabete), eta %
50ekoa akzioen
araberako gordail
batean, 36

(o9

S—

hilabetera.

zerbitzuetan
espezializatua:
burtsa, warrant,
etorkizunak...

lturria: PELAEZ, A. (2002): “Banca on-line: ¢ comogicionarse?’Revista Banca y Finanza#g?. zk., 19. or.

ESPAINIAKO BANKU-ERAKUNDEEN ESTRATEGIAK
Internet salmenta-kanal gisa erabiltzean, bankkuexdeek askotariko estrategiak baliatzen dituzte:
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» Estrategia integratua edo multikanala: kasu horretan, Internet ohiko bulegoaren osagarria
izaten da. Bi kanalen artean ez dago desberdintaguezioetan, ezta markan ere. Estrategia
horren adibide garbienak dira aurrezki-kutxak, Bayk, Citybank, eta abar.

» Estrategia independentea banku batzuek, Internet kanal osagarri gisa krabz gainera,
prezio-politika erasokorrak darabiltzaten filialakatu dituzte?® Ahalik eta bezero gehien lortu
nahi dute, baina kostu altukoak eta leialtasunigoék izaten dira. Estrategia mota hori bi eratan
gauzatu daiteke: alde batetik, bankuek normaletztén produktu propioak eskaintzen dituzte,
0so prezio lehiakorrak baliatuz; beste alde batetigkrkatuan dauden produktuak baino produktu
hobeak eskaintzen dituzte, eta lehia gogortu egigenBezeroak prezio baxuen eta produktu-
eskaintza altuen bitartez erakarri nahi dituztéresgia hori oso garatuta dago AEBnN. Espainian,
Interneten marka propioarekin jarduten duten bakldia, besteak beste, Openbank, Allfunds,
Uno-e, Inversis eta Banco Populr.

» Estrategia multikanala eta erasokorra kasu horretan, Internet ohiko bulegoen osagaitrda,
baina bi kanalen artean badago prezio-diskriminbaio Estrategia hori aplikatzen du, adibidez,
Bankinterrek.

Edozein estrategia erabilita ere, banku mota Iemien hastapenak ez dira errazak izan. Espainian,
2000. urtean, ohiko banku-negozioek % 31ko erremtdgsuna izan zuten; sareko bankuek, aldiz,
galerak izan zituzten, eta, emaitza kaskarren aozlogstrategia aldatu egin behar izan zuten.

Galera horien arrazoi nagusiak honako hauek izamzi

 Bezeroak erakartzeko prezio-politika erasokorravadorioz, sektorean ohikoak diren baino
tarte txikiagoekin lan egiten dute.

* Publizitatean eginiko inbertsio altuak eta kuahfzio altuko langileei ordaindutako soldata
altuak.

* Arazo nagusiak dira sareko bankuetako bezeroenuhdekmotela, alde batetik, eta Internet
Espainiako gizartean behar beste sartuta ez edgmstetik. Gainera, lortu dituzten bezeroek
kontsultarako erabiltzen dute Internet, eragiketgiteko baino gehiagd; horregatik, bezeroak
erakartzeko, interes-tasa altuak eskaini behagnzdituzte.

Internet bidezko banku-erakunde gehienek uste biueglo hiru urteren buruan gai izango direla
mozkina lortzeko. Egoera horri aurre egiteko, bamkbhedapena moteldu egin dute, eta eskaintza
multikanala erabiltzen ari dira.

Egindako ikerketa batzuen arabétdinantza-erakundeek egokitze-fase batzuk beterbeha dituzte
Internetek eskaintzen dituen aukera berrietaraieggio:

“9 Gordailu bat sukurtsalean edo Interneten kontrat@t2 edo 0,5 puntu bitartekoa izan daiteke @sten diferentzia.
%0 Espainian, ING taldearen sukurtsal bat da ING DIRE

°1 “Encuesta online sobre el comercio y servicioschans electrénicos” inkestaren arabera, galdekafte80k saldoa
kontsultatzeko bakarrik erabiltzen du Internet,gagaerako % 20ak, berriz, produktu berriak komttzgko.

2 |kus: ACOSTA, M. , SALVADOR, B. eta SAINZ, J. (26} “Hago click y opero a tu lado: Estrategia déaca on line
en Espafia’Cuadernos de gestiob. alea, 1. zk., 101-110. or.
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7.3 taula. Sareko bankuen garapen-faseak

1. fasea: 1998tik 2001era

- Beren matrizeetatik modu independente batean agatubankuak: Uno-e (BBVA
taldekoa), Openbank (Santander taldekoa), ActivakBBanco Sabadell taldekog).

- Europako finantza-erakundeak: ING Direct, Evolve...

- Sollik sarean zeuden bankuak: Inversis (Corte beK¢lndrak eta zenbait aurrezk
kutxak osatua).

Balioespen-moduak: bisitatutako orrialdeen kopwtasabar.
Bezeroen hazkundea aurreikusitakoaren azpitik egan

2. fasea: 2001etik 2005era

- Evolve desagertu egin zen. Santanderren eta BBVéskutik, BBVA.net
(2001eko martxoan) eta Santander Supernet (200dleknean) sortu ziren, baina
ez marka independente gisa.

- Errentagarritasuna neurtzeko, ohiko bideetaraiizzidn: bezero kopurua,
eragiketa kopurua...

- Sareko bankuak negozio independente izatetik, neg@n zati bat izatera igaro
ziren.

3. fasea: 2005etik gaur egun arte

Erabiltzen diren estrategiek honako ezaugarri halitekte:

- Bankuentzat beharrezkoa da teknologiaren, produdutien eta bezeroen arteko
harremanak sortzea.

- Finantza-erakundeak gai izan behar du eskuarteam télnologiari ahalik eta
errentagarritasun gehien ateratzeko.

- Beharrezkoa da era askotako presentzia izateaskotalio kanaletan, baita soilik
sarean jarduten duten bankuentzat ere.

Iturria: ACOSTA, M., SALVADOR, B. eta SAINZ, J. (®6); egokitua.

Espainian, sareko bankuen garapena 56/2007 Leyb#deetez arautu dute. Lege hori informazioaren
gizartea garatzeko sortu zen, eta zenbait betelezhan zizkien finantza-erakundeei.

Legearen arabera, erakundeak behartuta daude beremoei komunikaziorako bide telematiko bat
eskaintzera, eragiketak egiteko beharrezkoa izalaéin sukurtsal batera joatea.

7.5. TELEBISTA BIDEZKO BANKUA

Espainian, telebista bidezko bankuaren garaperiaingsa handitzeko aukera ekarriko diErresuma
Batuan, Alemanian eta Estatu Batuetan, adibidezinodela urte batzuetatik hona, telebista bidez
eskaintzen diren eragiketak negozioaren atal getan bihurtu dira.

3 2007an, La Caixa zen telebistaren bidez produktes#aintzen zituen finantza-erakunde bakarra; istketdigitala
erabiltzen dute: Imagenio eta Windows Media Center.
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PROPOSATUTAKO ARIKETAK

1- Azaldu ezazu zein diren handizkako bankuaren ekizkako bankuaren arteko ezberdintasun
nagusiak.
2- Finantza-erakunde batek eperako gordailu bat medat berri du. Gordailuarekin batera,

Carrefour-en erosketak egiteko 100 €-ko kreditutbtdat eskaintzen du. Azaldu ezazu zer lortu nahi
duen bankuak eskaintza horren bidez. Arrazoitu itzéa.

3- BBK-k funts berri bat jaulki du. Alde batetik % 1Q00bertitzea ziurtatzen du, eta, bestetik,
errentagarritasun aldakorra eskaintzen du, Telefman kotizazioaren araberakoa. Gainera, abenduaren
9aren aurretik funts berri horretan 15.000 €-kcertdlo gehigarri bat egiten den bakoitzean, bekeroe
10 €-ko loteria-txartel bat eskuratuko dute (bekerd0 €-ko muga finkatu du). Azaldu ezazu zein den
oparia ematearen helburua, finantza-erakundeareketirapolitikaren ikuspuntutik.

4- Azaldu ezazu zein deaffinity eta co-brandingtxartelen arteko desberdintasuna. Zer txartel
mota da Visa Repsol? Eta Athletic-eko Visa?
5- Banesto erakundea Banesnet gordailua merkaturadeda. Soilik Internet bidez kontrata

daiteke, eta ohiko bidetik kontratatzen diren begtedailu batzuek baino interes-tasa altuagoa
eskaintzen du. Kasu horretan, zer estrategia arerdhiltzen Banesto, Internet banaketa-bide gisa
erabiltzean?

ESTEKA INTEREGARRIAK

. INTERNETEKO ERABILTZAILEEN ELKARTEA (ASOCIACION DEUSUARIOS
DE INTERNET): http://www.aui.es

. DIRU ELEKTRONIKOAREN ERABILERARI BURUZKO ARTIKULU BAT:
http://www.creaciondempresas.com/serv_gratuitoaradka/ecommerce/art3.asp

= KREDITU- ETA ZOR-TXARTELAK: KONSUMITZAILEARENTZAKO
AHOLKUAK: http://www.las-tarjetas-credito.com

= INTERNET EKONOMIA-GAIETAN ERABILTZEARI BURUZKO DATUAK:
http://www.economyweb.com/internet economy.htm

= BANKU-MARKETINA: http://onlymarketing.buscamix.com/web/content/vi2¥85/

. TELEKOMUNIKAZIOEN ETA INFORMAZIO-GIZARTEAREN BEHATOKI
NAZIONALA (INDUSTRIAKO, TURISMOKO ETA MERKATARITZAK O
MINISTERIOA) (OBSERVATORIO NACIONAL DE LAS
TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMAGDN)
(MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO)http://observatorio.red.es

" AQMETRIX: Internet bidezko finantza-zerbitzuak Kidatzeko enpresa (Empresa
calificadora de los servicios financieros por In&d}: http://agmetrix.com
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V. ATALA: ZUZENDARITZA ESTRATEGIKOA

8. GAIA. KREDITU-ERAKUNDEEN ESTRATEGIA LEHIAKORRAK

8.1.- SARRERA

90eko hamarkadatik aurrera, kreditu-erakundeeknbestrategia aldatu zuten, egoera egonkor batetik
merkatu konplexu eta dinamiko batera pasatu beitzir

Espainiako bankuen arteko lehiaren hazkundea diekga izan da; batez ere, 1989tk aurrera. Urte
horretatik aurrera, bi gertaera garrantzitsu izes d

1. Aurrezki-kutxak geografikoki hedatzen hasi dira.

2. 1989ko irailean, Banco de Santanderrek lehenenpgerkontua jaulki zuen (% 11ko interes-tasa
500.000 pezeta baino gehiagoko saldoentzat). Sopeerék 1991 arte iraun zuen; urte hartan, beste
banku batzuek ere antzeko kontuak jaulki zituzéta, gainera, lehia hori maileguetara ere hedatu
zen.

Krisia iritsi arte, Espainiako bankuen lehiakidetzek honako ezaugarri hauek zituen:
» Arrisku berriak agertu ziren.

» Bezeroei bideratua zen.

* Presio handia zegoen tarteetan.

» Aurrezki-kutxek jokaera dinamikoagoa hartu zutetg beren balio tradizionalak indartu egin
Zituzten.

* Errentagarritasun altuko produktuen eskaintza atakegin zen.

 Enpresa handiek bankuekiko zuten dependentzia ztwregin zen, eta ETEena, aldiz, ez
horrenbeste.

» Gero eta joera handiagoa banakako bankuetatikugditihantza-taldeak eratzeko (Santander taldea,
BBVA taldea...); batez ere, eskala-ekonomiak lortzakmoz.

* Finantza-erakundeek industria-taldeetan zeuzkadetaigetzei esker, erakundeen jarduera-eremua
zabaldu egin zen, baina baita arriskua ere. Bankoesteak beste, honako enpresa hauetan lortu
zituzten partaidetzak: Telefonica, Repsol, EnddasaMmdafone. Espainian, finantza-erakundeek
enpresa nazionalen % 30 kontrolatzen dute; ErredBatizan edo Estatu Batuetan, aldiz, ehuneko
hori % 10 ingurukoa da.

Laburbilduz, Espainiako finantza-erakundeen egoalako solidoa zen krisia iritsi arte. Gainera,dmer
errentagarritasuna Europako batezbestekoaren tianegioen, berdintzeko joera nabaria zen arren.

8.2.- LEHIARAKO ESTRATEGIA OROKORRAK

Definizioa: jarrera berri bat bilatzea helburu duekintzen multzoa da; erasorako edo defentsarako
ekintzak izan ohi dira, egoera ekonomikoari eustedgoera ekonomikoa hobetzeko edota etekin
altuago bat lortzeko.

Oro har, estrategia horiek hiru motatakoak izaied&e:
a) kostuetan oinarritutako estrategiak
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b) besteengandik ezberdintzean oinarritutako esti@tegi
C) segmentazioan oinarritutako estrategiak

Europar Batasunean sartu arte, banku eta aurrerkek zeinek bere estrategia erabiltzen zuten:
bankuek kostuak murriztea bilatzen zuten, eta akiraitxek, berriz, aktiboa haztea, kostu altuagoak
izan arren. Hala,, aurrezki-kutxek merkatu-kuottuaoak lortu zituzten, eta bankuak, xehekako
segmentua berreskuratzeko asmoz, ordura arte kudkigxek eskaintzen zituzten produktuen
antzekoak eskaintzen hasi ziren. Gaur egun, bigkeko estrategiak aplikatzen dituzte: kostuak
murriztea eta hazkundea bilatzea produktu-aukdral et eskainiz.

Atzerriko bankuen lehiakidetasunari dagokionez,rgaun 0so txikia dela aipatu behar da. Atzerriko
bankuei dagokienez, batez ere banku espezializaragkdute arrakasta gehien; Chase Manhattanek
edo Halifaxek, adibidez. Chase Manhattan aldizkiakokuetan espezializatu da, eta Halifax, berriz,
hipoteka-maileguetan zentratu da. BNPri dagokiongut-linketan eta kapital aldakorreko inbertsio
elkarteetan zentratu da. Deutsche Bank eta Bar8@ap& bankuak dira, azkenik, banku unibertsalaren
zerbitzuak eskainiz arrakasta izan duten atzebréatku bakarrak.

8.3.- FINANTZA-ERAKUNDEEN JOERA ESTRATEGIKOAK
8.3.1.- ESPEZIALIZAZIOA

Finantza-erakundeek erabaki bat hartu behar izare: despezializatzearen alde, edo zerbitzu
unibertsalak eskaintzearen alde. Lehenengo esaadgpyikatzen dutenak banku espezializatuak dira,
eta bigarrena praktikara eramaten dutenak, betikp banku unibertsalak.

Espainiako banku unibertsalek garrantzi handia a@ykbaina zerbitzu bereizia behar duten bezeroen
segmentuak ere badaude:

a) errenta altua duten partikularrak
b) enpresa handiak eta ETEak
a) Errenta altua duten partikularrak (banku pertsonala edo banku pribatua):

Errenta altua duten bezeroekiko harremanek bedtar&ubat, beste kudeaketa bat eta kualifikazio
altuko langileak eskatzen dituzte.

Negozioek bezeroengana bideratuta egon behar lohity) ondarea ezagutu behar dute, eta banakako
tratu bat eskaini. Mota horretako bezeroek finasgizagupen altuak eta negoziazio-botere handia dute.
Produktu berriak eskaini behar zaizkie, eta makyutahandiagoa komisio eta gastuak kobratzean
(halako bezeroak bilatzen dituzte, besteak besteif BBBVA Privanza edo UBS erakundeek).

b) Enpresa handiak eta ETEak:

Enpresa handiek merkatuetara jotzen dute finardadziatzeko, eta, ondorioz, bankuekin duten lotura
gero eta txikiagoa da.

Espainiako enpresa gehienak eta enplegu gehiezesattitenak dira ETEak.

Enpresa horiek honako finantza-arazo hauek dituzte:

» Besteren baliabideen gehiengoa dute, eta autofiatatko gaitasun txikia.

» Kapital-merkatuan parte hartu ezin dutenez, bamtersarekiko lotura handia dute.
* Epe laburrerako finantzazioak garrantzi altua du.

* Finantza-informazioaren gabeziak finantzazio ofezaaliatzea zailtzen du.

Finantza-erakundeen kudeaketa 166



Egileak: Juan Antonio Azkunaga, Ana Beraza, AnanBta Ainhize Gilsanz

ETEek, oro har, enpresa handiek baino arazo gelddigete kredituak lortzeko. Horregatik, finantza-
erakundeek aukeratu duten estrategia da “enprdegdak” zabaltzea, enpresa horiei arreta berezia
eskaintzeko. Enpresa-bulegoak independenteak dim, ondorioz, ohiko bulegoek baino arreta
bereziagoa eskain dezakete.

Laburbilduz, bankuek, besteengandik ezberdintzekedituak emateaz gainera, aholkularitza-
zerbitzuak ere eskaintzen dituzte.

8.3.2.- HAZKUNDE-ESTRATEGIAK

8.3.2.1.- FUSIOAK

Historikoki::

e 1988 (urtarrila): Banco Bilbaok eta Banco VizcaygiV sortu zuten.
e 1991: Banco Centralek eta Banco Hispanok BCH sarten

* 1994: Banco Santanderrek Banesto eskuratu zukantnbidez.

e 1999: BSCH sortu zen.

* 2000: BBVA sortu zen.

» 2010etik aurrera: Espainiako finantza-sistema lgétreatu egin da.

Azken urteotan, kontzentrazio-mugimenduak ugargu €lira. Egoera horren aurrean, Europan banku
handiak eratzeko aukera aztertu zuten, baina badaoitetarako oztopoak, eta ez da, beraz, fusiorik
izan Espainiako eta Europako bankuen artean.

Bl BANKUREN ARTEKO FUSIOAREN ALDEKO ARGUDIOAK (EDOBANKU BATEK BESTE
BAT ESKURATZEAREN ALDEKOAK):

* Merkatu bakarra eta diru bakarra eratu izanak lbhtanposatu du, eta fusioek baldintza horietara
egokitzen laguntzen dute.

» Eskala-ekonomien ondorioz, kostuak murriztu egdéea. Hala ere, ikerketa enpirikoek zalantzan
jartzen dute baieztapen hori, neurri batetik aaresr baitago eskala-ekonomiarik lortzerik.

Euroa ezarri zutenean, bankuek beren bitartekamgg®zioaren zati handi bat galdu zuten, eta,
ondorioz, komisio bidez zeuzkaten sarrerak murrgi tarteak estutu egin ziren. Bankuek, beraz,
Europako merkatuan beren presentzia bermatzekolaketa eta baliabide nahikoak badituztela
segurtatu behar dute.

Fusioak baino gehiago, banku batzuek nahiago diatetzak egin. Banco Popularren kasuan, adibidez,
bulego-sare bat eratu dute atzerrian, estrategie@mditartez. Hala, 4.200 bulego batzea lortu dute
beren aliantzakideen jabegopean daudenak. Es@eakat Espainiako enpresa batek Polonian lan egin
dezake Banco Popularrekin; kasu horretan, zerbitzarestakuntza Poloniako erakundearen kontura
joango da. Halaber, Poloniako enpresa batek Pdon@anku batekin lan egin dezake, Espainiako
zerbitzuak Banco Popularrek emanda.

Krisiaren ondoren, Espainiako banku-sektorea pétmatu egin zen, eta, ondorioz, bat egiteko
prozesu asko sortu dira.

8.3.2.2.- NAZIOARTEAN HEDATZEA

Finantza-erakundeak nazioartekotze-prozesu bateargilduta daude, hau da, lehiakortasunaren
abantailari eutsi nahi badiote, nazioarteko meidaina zabaldu behar dute.
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Nazioartekotze-prozesua 0so lotuta dago finantzkahgen globalizazioarekin. Espainiako ekonomia
garapen-prozesuan dagoenez, bankuek finantzazieahdblatzen dute atzerriko merkatuetan,
inbertsioari eta errentagarritasun- zein arriskigibé&zei dagokienez.

Nazioarteko banku-inbertsioan eragina duten faktagusiak, Moshirian-&h arabera, honako hauek
dira: dibisatan dauden banku-aktiboak, atzerrikonkbamerkatuen neurria, kapital-kostuaren
diferentziala eta truke-tasa.

- Dibisatan dauden banku-aktiboak: funtsak atzerdkoan izateak nazioartean inbertitzea errazten
du, eta baita kreditu eta maileguak atzerrian eskea ere.

- Atzerriko banku-merkatuen neurria oso faktore gdmigsua da, finantza-erakundeek bezero
potentzial handiak topatu nahi baitituzte. Atzesrikerkatuan banku-garapena urria bada, merkatu
horretan sartzen diren erakundeek aukera handatga dituzte negozioak garatzeko. Gainera,
gazteen ehunekoa eta biztanleriaren hazkunde-thigak abadira herrialde batean, finantza-
erakundeak merkatu horretan sartzen ahalegindukpetorkizuneko negozio bat lantzen hasteko.

- Kapital-kostuaren diferentziala: inbertitzaileekndntza-erakundeei eskatzen dieten gutxieneko
errentagarritasuna da kapital-kostua. Finantzauedéek diferentzial edo tarte bat lortu behar dute
(spread aktiboko eragiketen errentagarritasunaren etdbpis eragiketen kostuaren arteko aldea),
kapital-kostua babestu ahal izatekdHortaz, kapital-kostua babesteko behar den taeehat eta
handiagoa izan, enpresek orduan eta ahalmen trikidgango dute lehiakortasunerako, eta
garestiago kobratu beharko dituzte mailegu etaitkrakl Bestalde, oso tarte txikia behar baldin
bada, enpresek jarduteko ahalmen handiagoa izantgy dta baita bezero berriak erakartzeko
gaitasun handiagoa ere.

- Truke-tasa: atzerriko erakundeekin egiten diremjikedetan, dibisa-fluxuen eragin-truke bat dago,
eta, horregatik, truke-tasaren aldaketek badutgirexranazioartekotzeari buruzko erabakietan.
Hultman eta McGee ikertzaileen arabéraliruaren balioa handitzen bada, inbertsioen haitip
egiten dela sumatzen dute atzerrian inbertitu dikkerlala ere, argudio hori egokiagoa da epe
laburrean epe luzean baino; izan ere, truke-tasaldaketek eragin apalagoa dute inbertsioek epe
luzera hartzen duten balioan. Oro har, erlazio tiegdat izan ohi da atzerriko diruaren balioaren
eta tokiko bankuek nazioartean egiten dituztenriskmen artean. Hots, dibisaren balioa handitzen
bada, inbertsioa garestiagoa izango da atzerrikikahean, eta entitateek nahiago dute tokiko
merkatuetan inbertitu. Aldiz, diruak balioa galtzbadu, inbertsioa errentagarriagoa izango da;
betiere, dibisa horren balioak behera egiten jarkaiduela aurreikusten ez bada.

ZERGATIK NAZIOARTEKOTU DA ESPAINIAKO BANKUA?

Arrazoiak:

l. Efizientzia altuagoa lortzeko, dimentsio handiagteh beharra dagoelako.

Il. Hedatzen ari diren merkatuetara hurbiltzeko, Esplainmerkatua agortuta dago eta.
[I. Baliabideak eta antolatzeko ahalmenak lortzeko.

IV.  Arriskuak dibertsifikatzeko.

Taula honetan, nazioartekotzearen arrazoi nagisitddetan sailkatuko ditugu, faktore tradiziorala
eta ingurune berria elkarren artean konparatuz:

* MOSHIRIAN, F. (2001): “International investment fimancial services”Journal of Banking and Finance25 zk., 317-
337. or.

% |kus: McCAULEY, R. N. eta ZIMMER, S.A. (1991): “Gb of capital for industry and bankBusiness Economic&6.
zk., 14-18. or.

* HULTMAN, C. W. eta McGEE, L. R. (1989): “Factorffecting the foreign banking presence in the U.3durnal of
Banking and Financel 3, zk., 383-396. or.
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Bankuak nazioartekotzea azaltzen duten arrazoiak

Nazioartekotzeari buruzko fakt(Jrhngurune berrietako Iehiakortasunarekin

tradizionalak erlazionatuta dauden faktoreak

« Bezero garrantzitsuen jarraipgna Atzerriko diruan emandako baliabidgak
(bezeroak leial bihurtzeko bidea). izatea.

» Kapital-kostu txikiago bat bilatzea. |« Bezero potentzialak bilatag hau dg
banku-garapen txikiko herrialdeak
bilatzeko joera, etorkizunari beg
» Jatorriko herrialdeko hazkunge jarrera bat edo beste hartzeko.
ekonomikoa baino hazkunde handiagoa
duten herrialdeetarako joera.

+ Arriskua dibertsifikatzea.

Tarteak handitzeko presioa.

* Etengabeko harreman komertziaak Dlrua_k balloa_ galdua QUen )
etorkizunean diruaren balioak Q¢

dituzten  eremuei ematen  zaie
egingo duen eremuek dute lehentasuna.
lehentasuna.

lturria: BERAZA, A.; BLANCO, A. eta URIONABARRENETXEA, S. @1y’
Laburbilduz, nazioartekotzeak badu zerikusia oinker bi faktorerekin:

* Alde batetik, herrialde garatuetako bankuek bathtukapital-soberakinak, eta baita tarteak
handitzeko beharra ere. Aldi berean, haien finamegkatuak helduak dira, eta hazkunderako
ahalmen txikia dute.

» Bestalde, garatzen ari diren herrietako bankuektdapbehar dute finantza-zerbitzuen eskariari
aurre egiteko, gorantz baitoa.

Bi faktore horiek elkartuz gero, nazioartekotzez@sua garatu egiten da.
BANKUAK NAZIOARTEKOTZEKO ESTRATEGIAK

Bi estrategia multzo bereiz daitezke. Alde batefikantza-erakundeek betiko jardueran
oinarrituz gauzatzen dituztenak, eta, beste aldetika dibertsifikatzeko asmoz, bankuko betiko
jarduerak ez diren eragiketetan oinarritutakoak.

Lehenengo taldearen barruan sartzen da ordezkarutegoak ezartzeko estrategia. Estrategia “ez-
operatibo” bat da. Bulego horiek ez dute bankuitarbk ematen, informazioa baizik.

Banku-zerbitzuekin lotutako beste jarduera guztestrategia operatibo’en barruan sartzen
dira. Jarduera operatibo horien barruan, hiru reateotze mota bereizten dira: kanpo-hazkundea,
barne-hazkundea eta aliantzak.

- Kanpo-hazkundeko estrategien artean, fusioak,uratteak, gehiengo edo gutxiengo
partaidetzak eta elkarrekiko partaidetzak nabarneendira.

BSCHk fusio eta eskuratzeen estrategia erabili@alinbamerikan, pentsio-funtsen eta inbertsio-
funtsen sozietate kudeatzaileak eskuratu baitiela hola Previntéf, Argentinan, eta Abbey
taldea, Erresuma Batuan. Modu berean, BBVA taldesitategia horren bitartez eskuratu zuen
Mexikoko Bancomer, eta hala sortu zen BBVA-Bancofimantza-taldea.

*" BERAZA, A.; BLANCO, A. eta URIONABARRENETXEA, S.2001): “Estrategias de Internacionalizaciéon barmcari
Una propuesta de clasificaciomictualidad FinancieraVI. urtea, 12. zk., 41-54. or.

8 2008an, Santanderrek albo batera utzi zuen pent&iodeaketa, 0so jarduera aldakorra baitzenratea menpekoa.
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Gehiengo partaidetzei dagokienez, Banco PopulaBa&hkco Comercial Portuguésekin batera, %
50eko partaidetza izan zuen Frantzian aritzen zawc® Popular Comercialen, bederatzi urtez
(1992-2001). Gutxiengo partaidetzei dagokienez, BB\Bank of Montrealen % 2,22, Banca
Nazionale del Lavororen % 9,93 eta Crédit LyonnaP%e3,82 dauka.

- Barne-hazkundeko estrategien artean daude salakt®do filialak zabaltzea —adibidez,
Santander bankuaren filiala da Banco de Venezwslata zerbitzuak beste kanal batzuen bidez
eskaintzea.

- Estrategia operatiboen bitartez egindako aliangta lankidetza-akordioen adibide ugari topa
ditzakegu: Santanderrek aliantza-akordioak egio &tiropako lau banku handirekin (Royal

Bank of Scotland, Societe Generale, CommerzbaniSataPaolo IMI); Brasilgo Ital bankuak

joint ventur@k eratu ditu atzerriko beste banku batzuekinbakk kudeatzeko eta inbertsio-

banku bat egiteko, eta abar.

Honako taula honetan, bankuen estrategiak aipatii4gu:

Bankuak nazioartekotzeko estrategien sailkapena:

e :
Fusioak
[ / Eskuratzeak
Kanpo- <
hankundearen . . .
bidezkos Gehiengo eta gutxiengo partaidetzak
Akzio-trukeak edo elkarrekiko partaidetzak
-
Operatiboa
) B Filialak
Banku-jardueran bertan Barn-
zentratutako estrategi hazkundearen Sukurtsalak
bidezko:
Zerbitzuak (Internet)

K Aliantzen bidezkoa

Ez-operatiboa . Ordezkaritza-bulegoak

>

Bankuak ez beste erakunde batzuekiko aliantzadkketalioak

Dibertsifikatz- Kanpo-
estrategiak hankundea

Bankuak ez beste erakunde batzuetan parte hartzea

Iturria: BERAZA, A.; BLANCO, A. eta URIONABARRENETXEA, S2001)
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IBEROAMERIKAN HEDATZEAREN JUSTIFIKAZIOA:

[I.
V.

V.

V1.

Hizkuntza eta kultura: langileen transferentziatadtokumentuen jaulkipena errazten du.
Merkatuaren egitura: gaur egungo dimentsio baxa&&tkunde potentzial handia.
Hango herrialdeetako egonkortasun- eta liberalizarozesuak aukera handia eskaintzen du.

Ameriketako bankuek inbertsio-lehia txikia dutea dtorrek operazioak errazago bideratzea
dakar.

Iberoamerikak garrantzi estrategikoa du beste balnkualiantzak egiteko unean (batez ere
AEBkoekin).

Iberoamerikan, banku-zerbitzuek ospe txikia dutepéinian orain dela hogei urte gertatzen
zenaren antzera). Espainian, 18 urtetik gorakoen98& badu harremana bankuekin;
Iberoamerikan, % 40k batez beste, hots, xehekakkuek negozio potentzial altua daukate.

Horiek guztiak efektu onuragarriak dira; hala é@)tuan izan behar da banku-krisi handiak izanalire
(1995ean, Mexikon, Brasilen, Argentinan...). Hala ele®nomia-aukerak onak dira.

Arrisku horien ondorioz, nazioarteko agentziak ketsn gorakada horiek zaintzen eta Espainiako
bankuen rating-ak berrikusten hasi dira. Taula tameherrialdeen garapenaren adierazleak eta
atzerriko inbertsioarekiko eskaintzen dituzten aakegertzen dira:
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Europako Diru Batasunean eta Latinoamerikan bankuaknazioartekotzeko prozesuan eragiten
duten oinarrizko faktoreak

BPGren BPGren BPGren |Truke-tasa Truke-tasa |Kontu-
hazkundea| hazkundea| hazkundea| (2000. urtearem(2001. korronte  bat
(%)1999 | (%)2000 |(%)2001 |bukaeran vs $)|urtearen duten eta 18
bukaerarako |urte baino
estimatua vshelduagoak
9$) direnen
ehunekoa (%
UEM 2,5 3,4 2,5 1,064 1,111 95
(0,94 $/1) (0,90 $/7)
Argentina |-3,4 -0,5 2,2 1,0 1,0 35
Brasil 0,8 4,5 4,0 1,83 1,95 48
Txile -1,1 54 4,7 535 538 50
Kolonbia |-4,3 2,8 3,3 2130 2200 N.D.
Mexiko 3,8 6,9 3,1 9,8 10,3 35
Peru 1,4 3,6 0,9 3,67 3,65 37
Venezuela|-6,1 3,2 3,5 730 830 N.D.

ITURRIAK:  LATINWATCH, BBVA-REN  IKERKETA-ZERBITZUA,  200leko  MAIATZA; BANCO
INTERAMERICANO DE DESARROLLO-REN URTEKO TXOSTENA (D0); HERNANSANZ eta SEBASTIAN
(2000).

I NBERTSIO-DINAMIKA :
BBVA eta BSCH bankuek izan dute jarrera aktibodseadamerikan.

Banco Santanderrek bankuak erosi ditu; BBVAK, aldiahiago izan du aliantzak egin, nahiz eta
erosketak ere egin dituen. Biek ere inbertsio Kddekako joera dute (batez ere, inbertsio-funtsatqg,
kreditu-arriskua kontu handiz kudeatzen dute, devdasun-tasa Espainian baino altuagoa baita.

8.4.- ESPAINIAKO BANKUAREN EBOLUZIOA AZKEN URTEETAN

Zenbait autoreren iritziei jarraittizeta Espainiako Bankuak argitaratutako informaZibaimarrituz,
Espainiako finantza-sistemaren egoera eta etor&kaaurreikuspenak zein diren ondoriozta daiteke.

Espainiako ekonomiak aldaketa-prozesu nabarmeaa @u azken urteetan; batez ere, Europar
Batasunean sartu ondoren, 1986an. Horrekin bdiaeemtza-sektorean ere izugarrizko aldaketa izan
zen, sektorea atzerrira zabaltzeko neurrien, detz@men eta liberalizazioaren bidez.

Ondoren, Espainiako bankuak eta haien inguruareaapgaa aztertuko ditugu1980tik 2006rako epean:
1. Banku-sektorearen garrantzia finantza-sistembaeman:
1.1. Ekonomiaren garapena eta finantza-egitura:

* MAUDOS VILARROYA, J. eta FERNANDEZ DE GUEVARA RADSELOVICS, J. (2008)El sector bancario espafiol
en el contexto internacional: evolucién recientetps futurosBBVA Fundazioa, Bilbo.

0 Banco de Espafia (2009)iforme trimestral de la Economia Espafiola, ene@0® Espainiako Bankuaren web-orrian
dago:http://www.bde.es/informes/be/boleco/ene2009/cdy.pd
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Espainian, finantza-sektoreak ekonomiarekiko zuen prlatiboa Europako batezbestekoa
baino txikiagoa zen.

Espainiako finantza-sistema EB-27ko herrialdeetddano txikiagoa zen.

90eko hamarkadaren erdialdetik aurrera, Europakanfza-sistema nabarmen hazi zen, bai
EB-27an eta baita Espainian ere. Zenbaki absohnydEspainiaren hazkundea handiagoa
izan zen EB-27rena baino.

Espainiako ekonomiaren finantza-egitura bankuebadaratuta zegoen, bankuak baitziren
sistema osoaren ardatza.

Finantza-bitartekariak ezabatzeko prozesua:

Merkatuarekin erlazionatutako aktiboak gehiago aaen bankuei loturiko finantza-aktiboak
(mailegu eta gordailuak) baino.

Finantza-iturrietan, bitartekaritza ezabatzeko esoa ahulagoa izan zen. Espainiako
finantza-sisteman, bereziki, kredituak ziren firzatteko modurik garrantzitsuena. Familiek,
beren finantzazio-beharrak asetzeko, gero eta nketgmin handiagoa zuten kredituekiko.

Banku-aktiboak jarduera ekonomikoa baino azkarrhgaten ari ziren, bankuek egiten
baitzituzten merkatuko eragiketa gehienak.

Finantza-merkatuak bateratzeko ahalegin izugagia zuten arren, herrialdeetako finantza-
egiturak ez zeuden berdintze-prozesuan.

Banku-sektorearen garrantzia Espainian:

Kreditu-erakundeek Espainiako finantza-aktiboeniaerbaino gehiago kudeatzen zuten;
Euroguneko batezbestekoa baino gehiago.

Espainiako ekonomia bankuen menpe gelditu zen madrarbanku-aktiboak 1,54 biderkatuz
hazi ziren. Hala ere, kontuan izan behar da Eumpadtandarrak baino pisu erlatibo
txikiagoa zuela.

2. Espainiako banku-sektorearen garapena:

2.1.

2.2.

Banku-sistemaren egitura eta osaketa:

Europako banku-sektorea sendotzeko prozesuan,ekugta eskuratzeek garrantzi handia
izan zuten.

EBn, 1997tik 2004ra, kreditu-erakundeen kopuruaarnakn gutxitu zen; hala ere, joera hori
aldatu egin zen 2005ean.

Espainian, sukurtsal-sareen garapena ez zetorteRusapakoarekin, % 15 egin baitzuten
gora. Datu horrek adierazten du zer garrantzi duteRurtsalek finantza-erakundeak
garatzeko eta lehiakortasuna lortzeko.

Europan, nahiz eta sukurtsal kopurua gutxitu, lengopurua mantendu egin zen, oro har.
Espainian, aldiz, epe horretan, langile kopurualiaregin zen.

Europako banku-sektorea sendotzeak banku-merkatoatzentratzeko prozesu bat ekarri
zuen.

Bankuek biztanleei zerbitzuak eskaintzeko dutetagana: ahalmenaren adierazleak

Europakoarekin alderatuz, Espainiako banku-sektoesditate gutxiago zituen, biztanleria
kontuan hartuz gero.

Kutxazain kopuruari eta biztanleko sukurtsal kounragagokienez, aldiz, Espainia EB-27ko
bigarren postuan zegoen.
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Banku-jardueraren garapena:

Espainiako bankuek kreditu-erakundeen guztizkobaki hazkunde-tasa handiagoa izan
zuten Euroguneko bankuek baino; batez ere, bezgadenmaileguen merkatuan.

Espainiako bankuetako jardueraren hazkundea fiatagzo, Eurogunean lortutako
gordailuak erabili zituzten, gehienbat.

Hala ere, gordailuez gainera, Espainiako bankuenfzatzeko beste iturri alternatibo batzuk
bilatu behar izan zituzten, maileguen hazkunde ia&ndehartuta; besteak beste, merkatura
tituluak jaulkitzea, bankuarteko merkatua, titutezi.. Bide horiek gordailuek baino kostu
handiagoak zituzten.

Espainiako bankuen jarduerak oso hazkunde sendnaien 2002 eta 2007 urte bitartean.
Banku-espezializazioa:

Espainiako banku-sektorearen negozioa 0so zerdraggan zen maileguetan eta, zehatzago
esanda, etxebizitzak erosteko maileguetan. Maitegta hori zen Espainiako bankuen diru-
sarrera nagusia, eta baita Europako bankuena ere.

Hala ere, horrek ez du esan nahi Espainiako ekaremihipoteka-zorra, Europakoarekin
alderatuz, neurrigabea zenik.

Pasiboari dagokionez, gordailuak ziren Espainiakakben finantzazio-iturri nagusia.
Kostuak eta kudeaketaren efizientzia:

Garapen teknologikoa dela eta, Europako batez kiektestuak baino kostu txikiagoak izatea
lortu zuen Espainiak.

Ustiapen-tartea gutxitu arren, Espainiako bankwekrb efizientzia hobetu egin zuten kostuak
gutxitzearen ondorioz, eta Europako batez bestgkiemtzia gainditu zuten.

Tarteak, sarreren egitura eta errentagarritasuna:
Espainiako bitartekaritza-tartea Europakoa bairoag® gutxitu zen.

Europa guztiko bankuen (Espainiakoak barne) sarm@m@ak nabarmen aldatu ziren:
bankuek kobratzen dituzten interesek sarrera gualaineko gero eta handiagoa osatzen
zuten.

Europako banku-sektorearen errentagarritasuna m&pahazi zen. Horren arrazoi nagusiak
dira: jardueraren hazkunde-tasa nabarmena, korkisigatzea eta kostuak gutxitzea.
Espainiako bankuek Europakoek baino errentaganntatuagoa izan dute beti.

Kaudimena eta arriskua:

2006. urtearen bukaeran, Espainiako bankuen kawdiai® orokorra Europako
batezbestekoaren azpitik kokatu zen, baina % 8axereggk (minimoa).

Espainiako banku-sektorea beti izan da bereziskamei aurre egiteko funtsetan; izan ere,
gainerako herrialdeetan baino altuagoak dira.

3. Espainiako banku-sistema, nazioartekotzearen,riiieta garapen teknikoaren erronken aurrean:

3.1.

Espainiako bankuak nazioartekotzea:

Espainiako bankuek nazioartekotu egin zituzten rbgaeduerak, eta kanporantz zabaldu
ziren, Europako bankuak baino abiadura handiagoan.

Nahiz eta hazi, Espainiako bankuek pisu urria zwaérerrian, beste herrialde batzuek
atzerrian zuten pisuarekin alderatuz.
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Espainiako bankuen finantza-inbertsioaren helmu@alka zen, eta Erresuma Batuaren
garrantzia nabarmendu zen.

Atzerriko herrialdeetan, Espainiako bankuen finamiaz-iturri nagusia ziren Alemania,
Frantzia, Herbehereak eta Erresuma Batua.

Merkatu-kuota hazi egin zen atzerriko bankuek Espaiduten presentziari dagokionez.

Espainiako gordailu-entitateek atzerrian zutenagdamiak erakusten digu, batez ere, entitate
handiek bultzatu zutela zabaltze-prozesu hori, lna@& potentzial handia duten merkatuak
bilatuz eta arriskuak dibertsifikatzeko estrategjakatuz.

3.2. Lehiakortasunaren hazkundea:

Bai Europan eta bai Espainian, gutxitu egin zeral@rtasunaren intentsitatea.

Lehiakortasunaren adierazlea ezin da bere osotasuagtertu; izan ere, ezberdintasun
handiak daude produktuen artean.

3.3. Teknologiaren garrantzia bankuetan:

Espainiako banku-sektorea oso intentsiboa zen legi@o berrien erabilerari dagokionez;
batez ere, banaketa-kanalen atalean eta bankuelemdgde osagarriak bilatzeko orduan.
Hala ere, Europako bankuetan baino urriago era&ilzzten.

Espainian, sareko bankuen erabilera oso urria zatez ere, Interneten erabilera oso urria
zelako. Izan ere, Espainiako giza kapitala etapgar&konomikoa ere ahulagoak izan ziren.

4. Espainiako banku-sektorearen indargune eta ahulezia

4.1. Indarguneak:

Hazkunde azkarra: Espainiako ekonomia bankuen megelagtu zen; ondorioz, BPGrekiko
kreditu kopuruaren ratioa handitu egin zen, Eurdpano bizikiago.

Kanpora irekitzea eta nazioartekotzea: enpresekor@akhori baliatu zuten enpresak
handitzeko, eta nazioarteko beste banku batzuelkiarte ziren fusio- eta eskuratze-
estrategien bidez.

Produktibitatea hobetzea: giza kapitala nabarmen ten, baita IKTen erabilera ere, eta,
ondorioz, enpresek irabazi gehiago lortu zituzéta,0so efizientzia-maila altua lortu zuten.

Kostuak mantentzea. Espainia asko hurbildu zengakmbatez besteko balioetara.

Efizientzia operatibo altua: Espainiako efizientoperatiboaren ratioa Europakoa baino
txikiagoa zen.

Berankortasun urria: kreditua oso azkar hazi zeenarEspainiako berankortasun-tasa 0so
txikia zen Europako herrialdeen zenbatekoekin altiet

Kaudimen altua: araututako minimotik (% 8) oso uarribili da Espainiako bankuen
kaudimena; beraz, kaudimena egokia da.

Hornikuntza-maila altua: Espainiako Bankuaren paizuhurraren ondorioa da.

Errentagarritasun altua: Espainiako banku-jarduenaantagarritasuna handitu egin zenez,
tarteak ere handitu egin ziren; halaber, bankueneatzia altuak errentagarritasun egokia
izatera bultzatu zuen sektorea.
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4.2. Ahuleziak:

- Higiezinen jarduerarekiko menpekotasuna: bankuiuakl izugarri hazi ziren; batez ere,
hipoteka-kredituei dagokienez. Horren ondorioz,olega-kredituetan o0so kontzentrazio-
maila altua duen banku-sektorea da Espainiakoa.

- Berankortasunaren hazkundea: interes-tasaren méef@-indizea hazi egin zen, eta zorra
zuten familiek ordaintzeko zuten ahalmena gutxigdeari zuen horrek.

- Finantzazio-iturri garestiagoak: Espainian, askoz lgeditu gehiago eman zituzten, baina
banku-gordailuen jarduerak ez zuen hainbesteko umagkik izan; horren ondorioz,
Espainiako bankuek beste finantzazio-iturri batbuktu behar izan zituzten, garestiagoak;
adibidez, bankuarteko finantzazioa, kapitalen ntekado aktiboak titulu bihurtzea.

- Sarearen hazkundea eta horrek dakarren kostuaaksamegarrizko hazkundea izan zuen
banku-jardueren munduan ere. Horrek kalitate hokmibitzuak eskaintzea ekarri zuen,
baina sukurtsalak ziren, artean ere, jarduerarenitdirri nagusia. Zerbitzu gehigarri horrek
kostuak handitzea ekarri zuen, eta horrek eragtedaria izan dezake Espainiako bankuen
efizientzian eta lehiakortasun-ahalmenean.

- IKTen erabilera mugatua: sareko bankuen kasuatigual, oro har, Espainiako bankuek ez
zituztela guztiz ustiatzen haien baliabideak.

- Baliabide propioen behar handiagoa: enpresek gerdaiabide propio gutxiago zituzten,
eta, ondorioz, kaudimen-ratioa gero eta txikiagaa d

- Errenta monopolistikoak: Europako finantza-merkitggero eta handiagoak ziren, baita
lehiakortasuna ere; horren ondorioz, Espainiakkbaektorearen errentagarritasuna txikitu
egin zen.

Espainiako bankuek 2006. urtera arte izan dutempgsa aztertu dugu, Europaren testuinguruan
kokaturik. Azter dezagun, orain, finantza-sektoraaken urteetan egin duen ibilbidea, 2006tik 2008ra
bitartean:

- Kredituen eskaintza gero eta handiagoa da.
- Gero eta langile gehiago daude, eta izugarrizkantira-presioa dute.

- Euriborra gutxitu egin da azken hilabeteetan; homedorioz, sektore pribatuen finantzazio-
iturriak merkatu egin dira, eta baita enpreseKataliek gainean duten finantza-karga ere.

- Nazioarteko finantza-merkatuetan tentsioak daudandik ere, eta horrek finantzazio
ekonomikoa lortzeko aukerak murrizten ditu; adikid&spainiak defizit-tasa altua du
atzerrian, eta horrek finantzazioa lortzeko zailtek dakartza.

-  Funtsak eratzen dira finantza-aktiboak erostekdezdare, sistemari likidezia emateko
asmoz eta kreditu-fluxuak gelditzea saihesteko asmo

- Estatu-abalak eman dizkiete 53 erakunderi, zotrdkijaen jarraitu dezaten.

Gaia bukatzeko, 2008ra arte gure lurraldeko kregliakundeek nolako egoera bizi izan duten
laburtuko dugu:

1) Espainiako banku-sistema 0so lehiakorra da, etditkrerakundeek askatasun handiagoa dute beren
jardueran, estatuaren interbentzionismoa murrigtol leaita.
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2) Erakunde tradizionalen kopurua murriztu egin dakende handiagoen mesedetan. Badirudi
Espainiako banku eta kutxen fusio-prozesuak berectam jarraituko duela, tarteak estutu izana
konpentsatzeko.

3) Ohiko jarduerek garrantzia galdu dute, banku pedgkm, banku pribatuen, finantza-
ingeniaritzaren, kapitalen merkatuen eta halakbitzren mesedetan.

4) Bezeroak leial bihurtzeko estrategia zerbitzueiaaratzen da, eta ez prezioetan (bankua joaten da
bezeroengana, eta ez alderantziz).

5) Banku birtualerantz goaz, teknologiak garrantzidiamartu baitu.
6) Globalizazioa, erregulazioa ezabatzea, erakundataskna, eta abar.

8.5_ ESPAINIAKO BANKU-SEKTOREA BERREGITURATZEA °

Nazioarteko finantza-krisia gertatu aurreko garapskonomikoaren garai luzean zehar,
Espainiako finantza-sistemarbatez ere, aurrezki-kutxen sektoregndesoreka hauek metatu ziren:
bulego edo sukurtsalak eta langile kopurua gehiegi ziren, aurrezki-kutxa txiki gehiegi zegoen,
negozioak errentagarritasuna galtzen ari zirengate®, eta gehiegizko esposizioa zegoen handizkako
finantza-merkatuarekiko eta baita higiezinen sadwekiko. Gainera, aurrezki-kutxek bazituzten bi
arazo estruktural: emaitzak atxikitzea ez bestéalvdle propioak lortzeko zailtasuna, eta gobernu-
egitura eta -antolakuntza zaila izatea. Bi arazoekogero eta handiago bilakatu ziren erakundeak
zabalduz joan ziren heinean.

Nazioarteko finantza-krisiaren ondorioz, orduraekot konfiantza nabarmen galdu zuten, eta
finantzazioa lortzeko zailtasunak azaldu ziren.reloraurretik aipatutako desoreka horiek zuzentzeko
neurriak hartzera behartu zituen aurrezki-kutxaka aurrezki-kutxak berregituratzea izan zen
erronkarik handiena. Kreditu-erakundeak berregib@a bultzatzeko eta haien baliabide propioak
berrindartzeko asmoz, BBAF (Banku Berregituraketdofatuaren Funtsa) deritzona sortu zen. Haren
bidez, diru-laguntza eskatu zuten entitateek diguhtzak jaso zituzten, bidegarriak ez ziren
erakundeak atzean utzi, bideragarriak zirenak atulfzeta hariei irtenbide azkar eta eraginkor bat
bilatzen laguntzeko (soilik Cajasur-en kasua ezagyutugu).

Berregituratze-plana abian jartzeko, beharrezk@m izen aurrezki-kutxei dagokien marko
juridikoan aldaketak egitea. Arau berriak politimamaila txikiagoa eta aholkularien profesionaltasu
handiagoa eskatzen zuen. Gainera, erakundeak taetalaaukera bat baino gehiago arautu zituen
(Babeserako Sistema Instituzionala, BSI/Sistemituicsonal de proteccion, SIP; fusio osoa, eta gbar
eta kapitalen merkatura sartzeko aukera eta pattadkuotak jaulkitzeko eskubide politikoak
eskuratzeko aukera eman zuen. Hala, aurrezki-kuttédera izan zuten berregituratzeko tarte bat
lortzeko, eta, bide batez, etorkizunean finantggemsia berregituratzean izango dituzten erronkeeaur
egiteko gaitasuna izatea lortu zuten; izan ereghéuratze horien ondorioz, kapital gehiago izata
kalitate hobea lortzea (Basilea Ill) eskatzen fia@ntza-erakundeei.

Berregituratze-prozesu hori beste prozesu batzumkiireginda joan da; haien artean, adibidez,
horniduren sistema zurruntzea. Horrek zera ekauri aktiboak balioesteko sistemen eskakizunak

- *1 9/2006 Errege Dekretu Legea, ekainaren 26koa, BdnBerregituratzeari eta Kreditu Erakundeen Batiabi
Propioak Sendotzeari buruzkoa.

- 11/2011 Errege Dekretu Legea, uztailaren 9koa, Guiie Organoen eta Aurrezki Kutxen Erregimen Juddren
Beste Alderdi Batzuei buruzkoa.

- 2/2011 Errege Dekretu Legea, otsailaren 18koanEmsSistema Sendotzeari buruzkoa.
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handitzea, arriskutik babesteko hornikuntzaren egemaburtzea, zuzkidura minimoak handitzea eta
kredituak ematean zuhurtasuna sustatzea.

Prozesu horretan, ahalegin handia egin zuten gaslamaren alde. Alde batetik, estres-testak
koordinatu zituzten Europa mailan, eta Espainiamidsmen handia izan zuten, Europar Batasuneko
beste herrialdeekin alderatuz. Test horien bidekutsi zuten Espainiako entitateak sendoak eta
kaudimen altukoak direla, oro har. Bestalde, infaziro zabalagoak ere argitaratu zituzten; hala,
zalantzazkoak izan zitezkeen aktiboen datuak azaidizten, Europako marko juridikoan eskatzen
zuten moduan, eta, batez ere, higiezinen sektomyozkien kredituei buruzko datuak ere eman
zituzten. Neurri horien guztien ondorioz, Espainiddanku-sistemari buruzko ziurgabetasuna gutxitu
egin zen, baina beste herrialde batzuetako krisralgina izan zuen Espainiako Gobernuaren gain.
Horren ondorioz, Gobernuak neurriak hartu beham izstuen Espainiako bankuen kaudimena
handitzeko (gutxienez % 8kwore kapitah eskatu zien bankuei, eta % 10ekoa, berriz, Katpaez
zutenei eta merkatu handizkarien menpe zeudenek haitute arrisku-maila altuena). Bestalde, aaker
bat eman zieten banku bidez jarduten zuten etarikizekapitala behar zuten aurrezki-kutxei, arau
berrien menpean jardun zezaten, estrukturarik egakbaitzen inbertitzaile berriak erakartzeko. Bere
kabuz baliabide propioak lortzeko gai ez zirentateéek BBAFera jotzeko aukera erdietsi zuten; khpit
sozialean akzioak erosi eta beren baliabide pr&pbmarindartzeko aukera lortu zuten, gehienez ere
bost urteko epean banku izan nahi izanez gero adkukbilakatuz gero.

Orain arte, Gobernuak desorekak konpontzeko hadutaeurriak bide egokian doaz.
Berregituratze-plana abian jarri zutenetik, jadanali integrazio-prozesu izan dira (zazpi fusio- edo
eskuratze-prozesu eta bost BSI). Haien bidez, akirkeitxen kopurua 45etik 17ra jaitsi da. Prozesu
horiek guztiek, alde batetik, bulego eta langilgakxitzea eragin dute (% 10-25 bitartean sukurtaale
eta % 12-18 bitartean langileei dagokienez). Hooedorioz, alde batetik, efizientzia-ratioak hobetu
egin dira, eta, bestetik, erakundeak handitu egim (@ktiboaren batezbestekoa 28.500 milioi eurotik
75.400 milioi eurora igaro da, gutxi gorabeheragega, 2,6 aldiz biderkatu da). Horri esker,
handizkarien merkatuan duten lehiakortasun-egaavath egingo da.

Hala ere, arau berriek aldaketak eragin dituzteealii-kutxen antolakuntzan, eta aurrezki-
kutxak “banku bihurtzea” bultzatu dute. Horrek enateen gizarte-ekintzak arriskuan jar ditzake,haie
ezaugarri diferentziala dela kontuan izanda. Béstgbrozesu hori egokiro buka dadin, beharrezkoa da
Espainiako finantza-sistemaren gaineko ziurgabetasmurriztea. Horrek inbertitzaileen kapitala
erakarriko luke, beharrezkoa baita kapitala lontzplanak aurrera eramateko. Arrazoi horren ondorioz
aktibo hondatuak oneratzen eta informazioaren géadana sustatzen jarraitu behar dugu. Soilik modu
horretan lortuko du Espainiako finantza-sistemaddikuen eskariari aurre egitea; izan ere, langabezi
gutxitzen den heinean, kredituen eskariak goragegttu berriz.
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PROPOSATUTAKO ARIKETAK

= BBK KASUA. INNOBASQUE: KUDEAKETA AURRERATUKO KASUAK:
http://www.casosinnobasque.com/cast/pages/emplssaspresas eu.asp?Emp=0004

ESTEKA INTERESGARRIAK

» ENPRESA-KUDEAKETARI BURUZKO ARTIKULUAK: CUADERNOS DE GESTION
ALDIZKARIA: http://www.ehu.es/cuadernosdegestion/

= ESTRATEGIA LEHIAKORRAREN XEDEAK:
http://www.capacinet.gob.mx/work/resources/Localteaty9840/1/temalV.html

» UNIVERSIA BUSINESS REVIEW: EUROPAKO BANKU-SEKTOREA
NAZIOARTEKOTZEKO PROZESUARI BURUZKO DOKUMENTUA:
http://ubr.universia.net/pdfs_web/UBR0012008084.pdf

= TATUM AHOLKULARITZA-ENPRESAK FINANTZA-SEKTOREARI BURUZ EGINDAKO
TXOSTENAK: http://www.tatum.es

= ESPAINIAKO BANKUAREN URTEKO TXOSTENAK:
http://www.bde.es/informes/be/infanu/infanu.htm

= BBVA: https://www.bbva.es

* GRUPO SANTANDERAttps://www.bancosantander.es

* GRUPO BANCO POPULARADttp://www.bancopopular.es/popular-web/
= LA CAIXA: http://portal.lacaixa.es/home/particulares_es.html

= BBK KASUA. INNOBASQUE: KUDEAKETA AURRERATUKO KASUAK:
http://www.casosinnobasque.com/cast/pages/emplissaspresas eu.asp?Emp=0004

Finantza-erakundeen kudeaketa 179



Egileak: Juan Antonio Azkunaga, Ana Beraza, AnanBta Ainhize Gilsanz

Oinarrizko erreferentzia bibliografikoak:
BLANCO, A.; BERAZA, A. eta GILSANZ, S. (2009)5estion De Entidades Financierdsetbiblo.

BUENO CAMPOS, E. eta TORRE PRADOS, |. (200ENolucion y perspectivas de la banca
espafolaBiblioteca Civitas Economia y Empresa, Civitagdvil.

CASILDA BEJAR, R.; LAMOTHE FERNANDEZ, P. eta MONJABARROSO, M. (1997)La banca
y los mercados financierosic Graw-Hill, Madril.

FREIXAS, X. eta ROCHET, J. C. (199%conomia BancariaBBV, Antoni Bosch Editor, Madril.

INSTITUTO SUPERIOR DE TECNICAS Y PRACTICAS BANCARR\ (2007):Agenda bancaria y
de costes financieros, Tomos | yI8TP, Madril.

LOPEZ PASCUAL, J. eta SEBASTIAN GONZALEZ, A. (200estion Bancaria. Los nuevos retos
en un entorno globaMc Graw-Hill, Madril.

MAUDOS VILARROYA, J. eta FERNANDEZ DE GUEVARA RADCEL.OVICS, J. (2008)EI
sector bancario espafiol en el contexto internadiom&olucion reciente y retos futuro8BVA
Fundazioa, Bilbo.

MARBELLA SANCHEZ, FEDERICO (2005)Direccion estratégica de las entidades de crédito.
Editorial Civitas, Madril.

MENENDEZ ALONSO, E. (2007)Préacticas de contabilidad financiera bancariid. Netbiblo, A
Coruia.

PEDROSA, M. (2003)Los mercados financieros internacionales y su diabeion. Editorial AC,
Madril.

PEREZ RAMIREZ, J. eta CALVO GONZALEZ-VALLINAS, J2006):Instrumentos Financiero&d.
Pirdmide.

Erreferentzia bibliografiko osagarriak:

ACOSTA, M. , SALVADOR, B. eta SAINZ, J. (2006): “ida click y opero a tu lado: Estrategia de la
banca on line en Espafii@&uadernos de gestiph. alea, 1. zk., 101-110. or.

ANALISIS FINANCIERO INTERNACIONAL (2008), laugarretauhilekoa, 134. or.

ANALISTAS FINANCIEROS INTERNACIONALES (2008)Guia del sistema financiero espafiol. En
el nuevo contexto europeGECA, Madril.

ANDREU, J. M (2000)Sobre los fundamentos de el dinero y la baigkinson 2000, Madril.

BARRUTIA, J. M. (2002):Marketing bancario en la era de la informacjdBdiciones Piramide eta
Esic Editorial, Madril.

BERAZA, A.; BLANCO, A. eta URIONABARRENETXEA, S. @1): “Estrategias de
Internacionalizacién bancaria. Una propuesta dsifidacion”. Actualidad FinancieraVl. urtea, 12.
zk. 41-54. or.

Finantza-erakundeen kudeaketa 180



Egileak: Juan Antonio Azkunaga, Ana Beraza, AnanBta Ainhize Gilsanz

BERAZA, A. (2010): “Finantza-erakundeek economiaealari emandako erantzuna’. Gaindegia
txostena 2009. GAINDEGIA, Euskal Herriko ekonomia gizarte garapenerako behategia. 29-31. or.
http://www.gaindegia.org/eu/gt09/adituen-analisiaaBeraza

BLANCO, A. eta BEGIRISTAIN, A. (2000): “Cooperatig de crédito: Entorno de las entidades
vasco-navarras y su posicionamiento para el fufaadernos de Gestip22. zk., apirila, Bilbo. 25-
40. or.

CASILDA BEJAR, R. (1999)La Banca Espafiola en Iberoamérica: Inversiones sspectivas ESIC
Market, iraila-abendua. 9-32. or.

COSTA RAN, L. eta FONT VILALTA, M. (1990)Nuevos instrumentos financierdsSIC, Madril.

DE CARLOS MARTIN-LAGOS, F. B (2007)Un modelo integral de gestion del valor de clientesa
nueva forma de gestion en bangal. Netbiblo, A Coruiia.

ESTEBAN, A.; MILLAN, A; MOLINA, A. eta MARTIN-CONSULEGRA, D. (2000): “Identificacion
de los beneficios para el consumidor del marketeigcional: el caso de las entidades financieras”,
Revista Europea de Direccion y Economia de la Esgp&@ alea, 3. zk.

ESSINGER, J. (1999)The virtual banking revolutionlnternational Thompson Business Press,
Erresuma Batua.

GRANDIO DOPICO (koord.) (1997Mercados Financierodvic Graw-Hill, Madril.
HULL, J. C. (1996)Futuros y OpcionesMcGraw-Hill, Madril.

HULTMAN, C. W. eta McGEE, L. R. (1989): “Factorsfafting the foreign banking presence in the
U.S.”, Journal of Banking and Financé3. zk. 383-396. or.

IGUAL, D. (2008):Conocer los productos y servicios bancarigd. Profit, Bartzelona.

LAGARTOS, I. (1999): “El papel de la Banca EspafioRerspectivas del sistema Financigr66. zk.
85-88. or.

LAMOTHE, P. eta SOLER, J. A.(1996%waps Yy otros derivados OTC en tipos de intdviesGraw-
Hill, Madril.

MARTIN MARIN, J. L. eta TRUJILLO PONCE, A. (2004Manual de Mercados Financiero&d.
Thomson, Madril.

McCAULEY, R. N eta ZIMMER, S. A. (1991): “Cost ofapital for industry and banksBusiness
Economics26. zk. 14-18. or.

MONTERO PEREZ, A. (1999): “Las Cajas de Ahorrosl yngevo entorna”Perspectivas del sistema
Financierq 66. zk.. 69-78. or.

MOSHIRIAN, F. (2001): “International investment fimancial services”Journal of Banking and
Finance 25. zk. 317-337. or.

PAREJO, J. A.; CUERVO, A.; CALVO, A. eta RODRIGUEFAIZ, L. (1999):Manual del sistema
financiero.Ariel Economia, Bartzelona.

PETIT ASURMENDI, J. (1999): “Los retos de las Comivas de Crédito’Perspectivas del sistema
Financierq 66. zk. 79-84. or.

REVELL, J (1999): “Las Fusiones y la Dimension Bam& en la Actualidad” Cuadernos de
Informacion Econdémical43. zk., otsaila. 89-92. or.

RODRIGUEZ, S.; CAMARERO, C. eta GUTIERREZ, J. (2D02.ealtad y valor en la relacion del
consumidor. Una aplicacion al caso de los servidinancieros”. XIV Encuentro de Profesores
Universitarios de MarketingGranada.

Finantza-erakundeen kudeaketa 181



Egileak: Juan Antonio Azkunaga, Ana Beraza, AnanBta Ainhize Gilsanz
ROJAS SUAREZ, L. (1997).as crisis bancarias de América LatinBuntss de Cultura Econémica,
Mexiko.
ROSE, P.S.; KOLARI, J.W. eta FRASER, D. R. (19%ancial Institutions Irwin, Boston.

RUBIO GIL, A. (1995):La revolucion bancarialnstituto de Estudios de la Administracion (IEA),
Madril.

SOLDEVILLA GARCIA, E. (1999):Los Fondos de Inversion. Gestion y valoraci&d. Piramide,
Madril.

VAZQUEZ ORDAS, C. (2002)Estrategias de operaciones empresariales en losasumercados. 20
casos a estudicCivitas, Madril.

VICENTE MOLINA, A.; BLANCO MENDIALDUA, A. eta MENDIZABAL ZUBELDIA, A. (2003):
“La fidelizacion del cliente en las entidades fio@nas: El caso de los fondos éticos y las affio#yds
solidarias”.Actas del XVII Congreso Nacional y XllI Hispanorfcgés AEDENMBordele (Frantzia).

Finantza-erakundeen kudeaketa 182



