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RESUMO:

Este artigo faz um mapeamento da pesquisa empirica sobre Democracia Digital publi-
cada em periddicos brasileiros, buscando identificar caracteristicas, padroes e ten-
déncias desse campo interdisciplinar. O estudo analisou 240 artigos cientificos publi-
cados entre 2002 e 2018, rastreados por meio de quatro indexadores (SciELO, DOAJ,
SPELL e Google Académico). Foi aplicado um conjunto de indicadores bibliométricos,
fazendo uso também de um método quanti-qualitativo a partir de técnicas de ana-
lise de conteldo. Dentre as principais conclusdes, demonstrou-se predominancia do
género masculino entre os primeiros autores dos artigos, embora haja variacoes a de-
pender da area de atuacao do(a) pesquisador(a). Nao obstante a evolucao do campo e
o carater digital dos objetos, ha pouco uso de softwares e instrumentos de extracao
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automatizada de dados. Participacao politica, transparéncia e deliberacao sao os trés
temas mais abordados. Websites e midias sociais sao os objetos tecnoldgicos mais
estudados. Em termos metodoldgicos, a analise de conteldo prepondera de maneira
significativa nos artigos, denotando que ha um déficit tanto em relacao a variacao de
técnicas utilizadas quanto a respeito da sofisticacao metodologica, notadamente no
que se refere a analise de dados.

PALAVRAS-CHAVE:
Democracia digital, bibliometria, governo digital.

ABSTRACT:

This study mapped a set of empirical research on Digital Democracy, published in
Brazilian journals, to identify the characteristics, patterns, and trends of this interdis-
ciplinary field. This research analyzed 240 scientific articles published between 2002
and 2018 and retrieved from four platforms (SciELO, DOAJ, SPELL, and Google Scholar).
A set of bibliometric indicators was applied via a quantitative-qualitative method based
on content analysis. Among our main conclusions, we show the predominance of male
first authors, although we found lesser gender inequalities than expected in this re-
search area. Despite the evolution of this field of studies and the digital character of its
research objects, we found no frequent use of automated data collection instruments.
Political participation, transparency, and deliberation are the three most discussed
topics. Websites and social media are the most studied technological objects. In meth-
odological terms, content analysis significantly predominates in these articles, which
indicates its low variety of analysis techniques and weak methodological sophistication.

KEYWORDS:

Digital democracy, bibliometrics, digital government.

INTRODUCAO

A crescente presenca de artefatos de comunicacao digital na vida cotidiana esta vincula-
da ao surgimento de novos fenomenos sociais que influenciam os sistemas politicos. Nas
Ultimas décadas, as democracias contemporaneas se viram permeadas pelas tecnologias
digitais, o que levou estudiosos de diversas areas a investigarem como isso se relaciona
com praticas, atores, processos e instituicoes. Nesse contexto, um campo de estudo in-
terdisciplinar vem se consolidando sob o rétulo geral de Democracia Digital (DD).
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Até o final dos anos de 1990, a pesquisa sobre DD era primordialmente exploratoria e
ensaistica, pois lidava com fenomenos recentes e experimentais (GOMES, 2018). Com
o passar dos anos, o volume de experiéncias cresceu, o campo amadureceu e a neces-
sidade de mais estudos empiricos ficou evidente. Atualmente, os estudos lidam com
objetos empiricos cada vez mais especificos e, ao mesmo tempo, diversos. Variedade
de metodologias e de instrumentos de coleta e analise de dados é condicao necessaria

para dar conta da interface entre o sistema democratico e o mundo digital.

Levando isso em conta, este artigo faz um mapeamento e diagndstico da pesquisa
empirica sobre DD no Brasil. O estudo foi realizado com base na analise de um conjun-
to representativo de artigos cientificos publicados em revistas académicas brasileiras
indexadas em quatro bases (Scientific Electronic Library Online - SciELO; Directory of
Open Access Journals - DOAJ; Scientific Periodicals Electronic Library - SPELL; e Google
Académico), totalizando uma amostra de 240 publicacoes?. O objetivo que norteia este
artigo é compreender como tem ocorrido o amadurecimento metodologico das pesqui-
sas empiricas em democracia digital, identificando padroes e tendéncias a partir de
uma série de indicadores bibliométricos aplicados.

Para tanto, o artigo esta organizado em cinco partes. Na segunda secao, trataremos
de contextualizar o campo da DD, delineando suas caracteristicas centrais. Na terceira
secao, faremos a descricao dos parametros metodologicos adotados, explicando o pro-
cesso de coleta e analise dos dados. Na quarta secao, serao apresentados os resultados
do estudo, descrevendo os dados, relacionando variaveis e intercalando discussoes e
analises. Por fim, a Gltima parte apresenta as consideracoes finais da pesquisa.

DEMOCRACIA DIGITAL: DO CONCEITO A EMPIRIA

De maneira ampla, o campo de estudos sobre DD lida com a complexa relagcao entre as
tecnologias digitais de comunicacao e as praticas democraticas. Mais especificamente,
é analisado “o emprego de tecnologias digitais de comunicacao com o objetivo de corri-
gir, incrementar ou incorporar novos procedimentos ao processo politico, no sentido de
melhor atender a um ou mais principios da democracia” (ALMADA; CARREIRO; BARROS;
GOMES, 2019, p. 163). Ao tratar dessa relacao, Silva, Sampaio e Bragatto (2016) afir-
mam que o campo se estruturou a partir do acoplamento de duas dimensoes:
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(a) a tradicdo da concepcéo de democracia e todo o seu debate historico, normativo e pra-
tico enquanto sistema politico; (b) as inovacdes interativas das tecnologias digitais e toda
sua expansao para a vida cotidiana, aplicada para solucionar problemas comunicativos e
informativos modernos (SILVA; SAMPAIO; BRAGATTO, 2016, p. 19).

Assim, o conceito apresenta, em primeiro lugar, um teor normativo intrinseco, uma
vez que esta vinculado a tradicao democratica e suas deontologias. A DD é vista como
algo que pode melhorar o sistema politico-democratico, excluindo do seu ambito o uso
de tecnologias para acbes autoritarias ou que suprimam praticas democraticas. Em
segundo lugar, a DD tem a preocupacao de analisar experiéncias empiricas que buscam
solucionar problemas reais do sistema politico por meio de aplicacoes e projetos, entre
outras iniciativas (SILVA; SAMPAIO; BRAGATTO, 2016).

Nesse sentido, a DD realiza-se especialmente na articulacao entre ferramentas, dis-
positivos e aplicativos que fomentem o aumento da relevancia da sociedade civil,
dos direitos, das liberdades, do pluralismo, do reconhecimento das minorias, entre
outros (GOMES, 2018). Tais ferramentas nao sao consideradas um fim em si mesmo,
ou seja, nao incrementam valores democraticos se nao forem empregadas em cir-
cunstancias ou oportunidades que permitam a geracao de seus efeitos (COLEMAN;
BLUMLER, 2009).

Portanto, a avaliacao desses fenomenos, em suas multiplas faces, € um dos pontos es-
senciais dos trabalhos empiricos da DD. De forma sintética, essa avaliacao se concentra
em quatro aspectos principais, complementares e nao mutuamente exclusivos: (a) o
design; (b) o conteldo; (c) a apropriacao; e (d) os processos.

Em relacdo ao primeiro aspecto, enfatiza-se o design técnico das ferramentas digitais le-
vando em conta suas diferentes estruturas, seu modo de funcionamento, seus mecanismos
internos e como a ambiéncia digital influencia as relacoes entre usuarios(as). Usabilidade,
funcionalidade, facilidade de uso, arquitetura da informacao sao abordagens centrais para
a analise e a avaliacao dos dispositivos (ALMADA; AMORIM; PINHO; SAMPAIO, 2022).

No segundo aspecto, salienta-se a dimensao do conteldo, que diz respeito as tro-
cas simbolicas intercambiadas por meio dos artefatos e que contempla pesquisas
sobre tipos de informacao ou dados disponibilizados, documentos, posts em redes
sociais, foruns, listas de discussao ou chats online, publicacao de imagens e narra-
tivas (CHAGAS et al., 2022).
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No terceiro aspecto, os estudos empiricos concentram-se nos modos de apropriacao so-
cial das ferramentas. Sao feitas analises sobre como os cidadaos(as) utilizam os recur-
sos digitais, de que modo isso afeta suas percepcoes e como as ferramentas impactam
as relacoes politicas entre individuos, grupos e instituicoes (FREITAS; LIMA; LIMA, 2015)

Por fim, o quarto aspecto é destinado aos processos: pesquisas que analisam as con-
dicoes e processos politicos, o papel do design institucional para seu desenvolvimento
ou sustentacdo, a vontade politica para a criacao e manutencao de iniciativas, além
de questoes administrativas, legais, procedimentais e sistémicas inerentes ao proprio
funcionamento do Estado, tais como o papel de autoridades, de funcionarios publicos,
grupos de pressao, de lobbies, entre outros atores(as) (COLEMAN; BLUMLER, 2009).

Esse conjunto de dimensdes requer a mobilizacao de diversos instrumentos e aborda-
gens metodologicas. E na exploracdo dessas dimensdes que se insere este estudo, o
qual visa caracterizar as pesquisas empiricas na area publicadas no Brasil nos Gltimos
anos. O diferencial esta em contribuir com uma investigacao especifica e inédita sobre
as metodologias e os instrumentos de coleta e analise utilizados nos artigos empiricos.

Abriu-se uma nova fronteira de pesquisas para a area, uma vez que as transforma-
coes recentes nas plataformas digitais trouxeram a unificacao do suporte tecnologico
(GOMES, 2018; SILVA; SAMPAIO; BRAGATTO, 2016), o que tornou as atividades de comu-
nicacao social monitoraveis, fortalecendo a capacidade descritiva, preditiva e prescri-
tiva dos estudos sobre democracia digital. Isso requer uma sofisticacdo metodoldgica
para criar novos instrumentos e mobilizar métodos inovadores de coleta e de processa-
mento de dados, o que demanda uma maior interface entre diferentes expertises tais
como administracao, ciéncia politica, ciéncia da informacao, ciéncia da computacao,

comunicacao, estatistica, entre outras.

Um sinal importante de evolucao desse campo € o surgimento, principalmente a par-
tir de 2015, de estudos bibliométricos que buscam caracterizar a producao cientifica
sobre DD no Brasil (CURTINOVI; PARMEGGIANI, 2015; PRZEYBILOVICZ; CUNHA; COELHO,
2015; SAMPAIO; BRAGATTO; NICOLAS, 2016; SANTOS; ALDE; SCHWAMBACH, 2016; VIANNA
JUNIOR; ABREU; BATISTA, 2018; PINHO; SAMPAIO; WINKLER; MORAIS, 2019; SILVA, 2021a,
2021b; SAMPAIO et al., 2022). Sao estudos que, em sua maioria, tratam de pesquisa tan-
to tedrica quanto empirica - com excecao dos artigos de Curtinovi e Parmeggiani (2015)
e Silva (2021a), que avaliaram especificamente artigos empiricos. Em alguns casos, as
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pesquisas tém foco em areas de conhecimento especificas, como € o caso do estudo de
Pinho, Sampaio, Winkler e Morais (2019), cujo foco de analise esta nos artigos publicados
em revistas na area de Administracao. Ha também analises centradas em subtemas, tal
como a pesquisa de Vianna Junior, Abreu e Batista (2018), que analisa publicacées sobre
participacao politica online. Ha também estudos com recortes mais amplos, como € o
caso da pesquisa de Sampaio, Bragatto e Nicolas (2016), que investiga papers publicados

sobre internet e politica, no qual a DD esta inserida como um dos principais temas.

Apesar dessas diferencas, podemos extrair algumas caracteristicas comuns entre os
estudos sobre DD no Brasil: (a) geralmente, trés areas de conhecimento aparecem com
maior volume de autores(as) vinculados: Comunicacao, Ciéncia Politica e Administracao;
(b) cinco universidades aparecem com frequéncia dentre aquelas com maior nimero
de autores(as) vinculados?®; (c) ha uma predominancia de analise de contetdo e pouco
uso de ferramentas metodoldgicas como entrevistas em profundidade, surveys ou ins-
trumentos automatizados de coleta (como softwares ou algoritmos); e (d) participacao
politica online tem se despontado como um dos temas mais frequentes.

Esta pesquisa se diferencia dos estudos bibliométricos precedentes por se concentrar
nos trabalhos exclusivamente empiricos publicados nas principais revistas cientifi-
cas da area a partir de quatro importantes indexadores. Assim, buscou-se dar maior
profundidade as caracteristicas epistemologicas, a tipificacao dos objetos de estudo,
aos instrumentos de coleta de dados e de analise e a caracterizacao do perfil dos
pesquisadores(as) e das areas de conhecimento. Na proxima secao, descreveremos a
metodologia adotada.

PARAMETROS METODOLOGICOS: COLETA E ANALISE DOS DADOS

As publicacdes que compuseram este estudo foram colhidas em quatro indexadores
académicos (SciELO, DOAJ, SPELL e Google Académico), tomando como recorte tempo-
ral os artigos publicados de 2002 a 2018. Essas plataformas foram escolhidas pela sua
relevancia e por serem comuns a maioria das revistas cientificas brasileiras, permitindo
uma amostra representativa do campo. Para os trés primeiros indexadores, a cole-
ta foi manual, mediante o uso de duas palavras-chave relevantes: “democracia digi-
tal” e “democracia online” (incluindo a variacao “democracia on-line”). Para o Google
Académico, a coleta foi automatizada através de um script em Python (BeautifulSoup)
utilizando Selenium, uma ferramenta de teste de sistemas web. Ela foi usada para
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coletar as paginas dos resultados de busca, especificamente, navegando nos arquivos
no formato “.html”. Essa busca foi realizada por meio de mdltiplas pesquisas com as
principais palavras-chave utilizadas pelo campo*.

Apos a coleta, os resultados obtidos foram submetidos a um processo manual de limpe-
za. Foram excluidos os resultados falso-positivos, os artigos repetidos, de cunho espe-
cificamente teodrico e as publicacdes em revistas estrangeiras.

Apos tal filtro, o corpus final foi composto por 240 artigos empiricos. Convém frisar
que se trata de uma amostragem robusta e representativa, mas que nao deve ser con-
fundida com o universo total dos artigos publicados sobre o tema, uma vez que podem
existir revistas nao indexadas, ou o proprio sistema de indexacao dessas plataformas
pode também apresentar eventuais falhas em seus sistemas de busca®. Em seguida, foi
realizada uma analise qualitativa de cada artigo, a partir do preenchimento de uma
planilha com os indicadores apresentados no Quadro 1

Quadro 1: Sintese dos principais aspectos e indicadores utilizados para analise®

Identificacdo nominal do periodico no qual o artigo foi publicado para verificar se ha

Nome do periddico - . , S
concentracao em determinados veiculos cientificos.

Identificacao do ano da publicacao do artigo para tracar linha do tempo e contextu-

Ano de publicacao . L
alizar temporalmente as publicacées.

Palavras-chave Transcricao de palavras-chaves utilizadas para analise lexical.

Texto do resumo Transcricao de resumos para analise lexical.

Quantificacdo do nimero de autores(as) por artigo, para dimensionar obras indivi-

Quantidade de autores . .
duais e obras com coautoria.

Primeiro(a) autor(a) Identificacao do(a) primeiro(a) autor(a).

Género do(a) Identificacdo do género do(a) primeiro(a)autor(a) para dimensionar eventuais dis-
primeiro(a) autor(a) paridades de género.

Instituicao do(a) Identificacao da universidade, centro de pesquisa ou instituicao principal de vincu-
primeiro(a) autor(a) lacao do(a) autor(a).

Identificacdo da area de conhecimento na qual o(a) autor(a) esta vinculado(a)
para averiguar a ocorréncia de pesquisas oriundas de determinados segmentos
académicos.

Area de vinculo do(a)
primeiro(a) autor(a)

Identificacao se o artigo possui dois(duas) ou mais autores(as) de diferentes institui-

Parceria institucional ~ . . .
¢cOes (universidade, centro de pesquisa etc.).

Identificacao se o artigo possui dois(duas) ou mais autores(as) de diferentes campos
de atuacao, para averiguar se os trabalhos sao fruto de parcerias e colaboracées
entre areas.

Pesquisa
interdisciplinar
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Objeto tecnoldgico

Caracterizacao do tipo de objeto que a pesquisa esta concentrada. Objetos diversos
ou nao tecnologicos; dados abertos; dispositivos ou aplicativos moveis; forum ou
chats; mensageiros (aplicativos de mensagens instantanea, como Telegram, Signal,
WhatsApp); websites (oficiais, publicados ha WWW); textos, documentos ou pes-
quisas (quando o objeto é discurso publicado, atas, documentos oficiais, leis etc.).

Tipo de midia social

Especificacdo nominal de midia social (nos casos de ocorréncia de midia social como
objeto tecnologico).

Objeto politico

Caracterizacao do tipo de objeto analisado no artigo. Campanhas eleitorais; es-
fera civil ndo-organizada (acoes coletivas ou mobilizacdes de carater espontaneo
que nao sao produtos de uma organizacao formal); movimentos e organizacoes so-
ciais (acdes coletivas gerenciadas por entidades ou grupos organizados); legislacao
(leis, normas infralegais, decretos etc.); partidos politicos; Poder Executivo; Poder
Legislativo; Poder Judiciario; politicas publicas e programas ; personalidades politi-
cas ou publicas (atores politicos ou personalidades publicas).

Abordagem teorica

Caracterizacao do subcampo de estudo ou area tedrica-conceitual no qual o
artigo esta inserido: transparéncia e informacao, epistemologia, participacao
politica (formal), deliberacao/conversacao politica; engajamento/ mobilizacao
civil; inclusao/exclusao digital; cultura politica e cidadania; estratégia poli-
tica e eleitoral; accountability e representacdo; politicas pUblicas; teoria da
Democracia Digital.

Tipo de método

Averiguar se no artigo prepondera uma abordagem metodologica do tipo “qua-

litativa”, “quantitativa” ou “quanti-qualitativa”.

Tipificacao do(s) instrumento(s) de coleta de dados utilizado(s) na pesquisa.
Tomou-se como base os instrumentos mais comuns utilizados no campo: entre-
vista em profundidade; etnografia/netnografia ou observacao participante; gru-
po focal; navegacao ou coleta manual. pesquisa documental; survey (sondagem
de opiniao); raspagem, APl ou base de dados e revisao de literatura.

Instrumento de
coleta

Instrumento de
analise

Identificacao do tipo de instrumento de analise utilizado. Tomou-se como base
os instrumentos mais comuns utilizados no campo: analise de contelido; analise
do discurso; analise de redes; bibliometria; indices ou indicadores de frequén-
cia; instrumento de analise indefinido.

Uso de estatistica

Verificacdo se os artigos utilizam estatisticas mais complexas (do tipo inferen-
cial) ou estatisticas de frequéncia.

Fonte: Elaboragdo propria.

Tais aspectos foram examinados por meio da leitura orientada de cada artigo. Embora

a lista de publicacdes analisadas tenha partido da unificacao de planilhas que serviram

como base para duas pesquisas anteriores (SILVA, 2021a; SAMPAIO et al., 2022), novos

indicadores foram criados e reformulados, o que demandou nova coleta de dados. Na

proxima secao, sintetizaremos os achados, descrevendo suas caracteristicas gerais.
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RESULTADOS: DESCRIGAO DOS DADOS E DISCUSSAO

Um primeiro aspecto analisado diz respeito ao mapeamento das revistas que
concentram maior volume de publicacdo. Sete revistas sdao responsaveis por
23,4% dos artigos empiricos: Revista de Sociologia e Politica; Opinido Publica;
Revista de Administracao Publica; Revista Compolitica; Revista Democracia
Digital e Governo Eletronico; Contemporanea; e Eptic. Um segundo grupo
de revistas representa cerca de 12% do corpus analisado: Em Questao; Liinc
em Revista; Organizacdes & Sociedade; Revista Brasileira de Ciéncia Politica;
Revista Debates; Revista Fronteiras; e Tematica. Excetuando esses dois gru-
pos, as demais publicacdoes estao bastante fragmentadas. A Tabela 1 indica
os periddicos que apresentaram trés ou mais publicagOes:

Tabela 1: Quantitativo de artigos publicados por peridédico. N = 240

Nome do periodico Quant. %
Revista de Sociologia e Politica 11 4,6
Opiniao Publica 9 3,8
Revista de Administracao Publica 9 3,8
Revista Compolitica 8 3,3
Revista Democracia Digital e Governo Eletronico 8 3,3
Contemporanea 6 2,5
Eptic 5 2,1
Em Questao 4 1,7
Liinc em Revista 4 1,7
Organizacdes & Sociedade 4 1,7
Revista Brasileira de Ciéncia Politica 4 1,7
Revista Debates 4 1,7
Revista Fronteiras 4 1,7
Tematica 4 1,7
Cadernos Gestao Publica e Cidadania 3 1,3
Comunicacao & Inovacao 3 1,3
E-Legis 3 1,3
Intexto 3 1,3
Politica e Sociedade 3 1,3
Revista Eletronica de Ciéncia Politica 3 1,3

Fonte: Elaboragdo propria.

Ao distribuirmos o volume de artigos publicados na linha do tempo, encontramos uma
cronologia ascendente, com dois picos relevantes: (a) em 2009, quando a quantidade
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de artigos aumentou quase seis vezes em relacao a média dos anos anteriores’; e (b)

em 2014, quando o volume aumentou em 50% em relacao ao ano anterior?® (Grafico 1).

Grafico 1: Volume de publicagdo dos artigos na linha do tempo (em nimeros absolutos). N = 240
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Fonte: Elaborag&o propria.

Pode-se observar que o volume de publicacoes apresentou crescimento até o ano de
2015 e queda ao final do periodo, com maior acentuacao no Ultimo ano analisado (de
29 artigos em 2017 para 19 em 2018). Apesar disso, nao encontramos indicios de uma
tendéncia de queda na publicacao empirica do campo. Analisando essa hipotese, obser-
vamos, em dados paralelos, tendéncia de leve aumento no ano de 2019 (ano que nao
abarca o recorte deste estudo). Assim, considera-se que a queda reflete uma oscilacao
natural® pois, embora a linha tenha caracteristica ascendente, ela nao é linear.

Os dados demonstram que a Universidade Federal do Parana (UFPR), a Universidade
Federal da Bahia (UFBA) e a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) sao as trés
instituicdes que mais tiveram autores(as) na lideranca de pesquisas empiricas publicadas
nesse campo, respectivamente com 12,5%, 12,1%, e 7,5% do corpus, isto é, considerados
os vinculos institucionais dos(as) primeiros(as) autores(as). Outras, como Universidade
de Brasilia (UnB), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Universidade
Estadual de Sao Paulo (Unesp), Universidade de Sao Paulo (USP), Universidade de Santa
Maria (UFSM), Universidade Federal do Maranhao (Ufma), Universidade Federal do
Ceara (UFC) e Universidade Federal Fluminense (UFF) compéem um segundo grupo
de instituicoes que detém, cada uma, entre 2% a 5% dos trabalhos (Tabela 2). Tais
resultados estao em consonancia com outras pesquisas sobre o campo de DD no Brasil
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(CURTINOVI; PARMEGGIANI, 2015; PRZEYBILOVICZ; CUNHA; COELHO, 2015; SANTOS;
ALDE; SCHWAMBACH, 2016; VIANNA JUNIOR; ABREU; BATISTA, 2018; PINHO; SAMPAIO;
WINKLER; MORAIS, 2019).

Tabela 2: Quantitativo de artigos publicados por instituicdo de vinculo dos(as) primeiros(as) autores(as). N = 240

Nome da Instituicao Quant. %
UFPR 30 12,5
UFBa 29 12,1
UFMG 18 7,5
UnB 12 5,0
UFSC 9 3,8
Unesp 9 3,8

USP 8 3,3
UFSM 7 2,9
Ufma 6 2,5
UFC 5 2,1
UFF 5 2,1
FGV 4 1,7
PUC-SP 4 1,7
UFSCar 4 1,7

Fonte: Elaboracao propria.

Em relacao a predominancia das trés universidades no topo das que mais publicam,
é possivel apontar algumas caracteristicas e hipéteses. As publicacoes de autores(as)
vinculados(as) a essas trés instituicoes tiveram momentos mais intensos numa sequén-
cia cronologica complementar. Num primeiro momento, a UFBa assume essa lideranca
entre 2010 e 2013, quando ocorrem maiores volumes de publicacées. Embora com me-
nos oscilacao, a UFMG tem seu pico de publicacao em 2014. Mais recentemente, entre
2015 e 2017, as publicacoes de autores vinculados a UFPR ocorrem mais intensamen-
te. No caso da UFPR, o nUmero de trabalhos encontrados se justifica pela atividade de
um conjunto de grupos de pesquisas produzindo na area - Grupo de Pesquisa Atores,
Instituicoes e Tecnologias Digitais (Gaist)'®; Grupo de Pesquisa Comunicacao Politica
e Democracia Digital (Compadd); Grupo de Pesquisa Comunicacao e Participacao
Politica (Compa) e Grupo de Pesquisa em Comunicacao, Politica e Tecnologia (Ponte).
Ja para a UFBa e a UFMG, a analise dos artigos demonstra que grupos de pesqui-
sas como Centro de Estudos Avancados em Democracia Digital (Ceadd)', na UFBa, e

Grupo de Pesquisa em Midia e Esfera Publica (EME), na UFMG, incorporam boa parte
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dos(as) pesquisadores(as) que assinam as publicacdes (ambos os grupos estao inseri-

dos na area de Comunicacgao Social).

Quanto a area de conhecimento, a Comunicacao Social se firma como o segmento mais

ativo na producao de pesquisas empiricas sobre DD: 38,3% dos primeiros autores(as)

estao vinculados a essa area. A segunda area mais recorrente € a Ciéncia Politica, com

14,6%. Respectivamente, na terceira e quarta posicao, estao Administracao/Campo de

Publicas (com 12,9%) e Ciéncias Sociais (com 10%). Outras areas que aparecem em per-

centual bem menor sao Direito (7,1%), Ciéncia da Informacao/Biblioteconomia (6,7%),

Ciéncias da Computacao (2,5%) e Relacoes Internacionais (0,8%)'2. No Grafico 2 € possi-

vel visualizar a trajetoria sob a linha do tempo das seis areas mais recorrentes:

Grafico 2: Volume de publicagdo por area de autor(a) principal entre 2002 e 2018. N = 240

13

12

11

10

7
6
5
4
3
2
il } : _A
0

2003 2004 2005

2006 2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Comunicacao

Administracdo/ Campo de Plblica
Ciéncias da Informacao/ Biblioteconomia
Ciéncia Politica

Ciéncias Sociais

Fonte: Elaboragdo propria.

Sobre essa evolucao, convém destacar uma peculiaridade em relacao a area do Direito.

Ainda que tenha um percentual pequeno nesta pesquisa (cerca de 7% da amostra), o

Direito praticamente inexistia ou aparecia com percentual ainda menor em estudos
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anteriores (CURTINOVI; PARMEGGIANI, 2015; SAMPAIO; BRAGATTO; NICOLAS, 2016). Isso
pode ser um indicativo de que esta area esta ganhando espaco nesse campo de estudo
(SAMPAIO et al., 2022).

Os dados demonstram que ha uma preponderancia de autores do género masculino:
57,9% dos(as) pesquisadores(as) que aparecem como primeiro(a) autor(a) sao do género
masculino, enquanto os 42,1% restantes sao do género feminino. Tal preponderancia
tem sido mantida ao longo do tempo, com excecao de trés anos em que o volume de
pesquisadoras na primeira autoria é superior ao volume da autoria masculina (2011,
2013 e 2017). Podemos ainda observar esse indicador de modo mais detalhado ao cru-
zarmos as variaveis “género” e “principal area de atuacao” do primeiro autor, confor-
me demonstra a Tabela 3.

Tabela 3: Distribuigdo de géneros por areas de conhecimento (em percentuais). N = 240

Area Feminino Masculino N (parcial)
Administracdo/Campo de Publicas 19,4 80,6 31
Computacao 83,3 16,7 6
Ciéncias da Informacao 25 75 16
Ciéncia Politica 28,6 71,4 35
Comunicagao 46,7 53,3 92
Direito 52,9 47,1 17
Ciéncias Sociais 45,8 54,2 24

Fonte: Elaboracdo propria.

Os dados revelam que Administracdo/Campo de Publicas, Ciéncias da
Informagao e Ciéncia Politica sdo as trés areas com maior predominancia
masculina, isto &, acima de 70% de homens como primeiro (a) autor(a). Ja
Comunicacdo, Ciéncias Sociais e Direito sdo as mais equilibradas em termos
de género, sendo que nas duas primeiras ha uma leve tendéncia para o mas-
culino (em torno de 55%); em Direito, o género feminino é levemente superior
(com cerca de 53%). A Unica area em que ha clara preponderancia feminina é
em Ciéncias da Computacdo (cerca de 83%), porém, devemos ressalvar que o
N, nesse caso, é baixo: apenas seis artigos, o que nao nos da seguranca para
afirmar que isso seja uma tendéncia real.
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Quanto a autoria dos trabalhos, cerca de 73% dos artigos sao producdes que envolvem
dois(duas) ou mais autores(as), e os artigos restantes sao assinados individualmente.
Esses niumeros demonstram que ha uma predominancia de producdes em coautoria nos
estudos empiricos sobre DD no Brasil.

Ao separarmos apenas o grupo de artigos que sao resultados de producoes com dois(duas)
ou mais autores(as), avaliamos, nesses casos, se ha parceria interinstitucional e se
a composicao de autores(as) também reflete algum grau de interdisciplinaridade, ou
seja, se os(as) autores(as) advém de diferentes areas (tomando como base o seu vinculo
institucional, no primeiro plano, ou o seu ultimo grau de formacao, em segundo plano).
Os resultados expoem que 63% dos artigos com um(a) ou mais autores(as) sao frutos de
parcerias entre colegas de uma mesma instituicao, enquanto 37% se originam de parce-

rias entre pesquisadores de diferentes instituicoes.

Os numeros sao similares quanto ao indicador de interdisciplinaridade: 62,4% dos arti-
gos com um(a) ou mais autores(as) sao assinados por pesquisadores(as) de uma mesma
area de atuacao, enquanto 37,6% dizem respeito a parcerias entre autores(as) de areas
distintas. Podemos também olhar esse indicador pela lente das areas de conhecimen-
to do(a) primeiro(a) autor(a), conforme demonstra a Tabela 4. Assim, artigos cujo(a)
primeiro(a) autor(a) € do campo das Ciéncias Sociais ou da Ciéncia Politica sao aque-
les que apontam maior tendéncia para interdisciplinaridade. Ja Direito é a area com
menor propensao nesse sentido, seguido por Comunicacao e Ciéncias da Informacao/

Biblioteconomia, que possuem o mesmo indice.

Tabela 4: Artigos classificados por area do(a)primeiro(a) autor(a) com ou sem parceria interdisciplinar. N = 17313

Area ilftih:dliasa:;:‘:i::r i:&:l?sz::::r WG ETELD
Direito 84,6 15,4 N =13
Comunicagdo Social 73,3 26,7 =60
Ciéncias da Informagdo/ Biblioteconomia 73,3 26,7 = 15
Administragdo/Campo de Publicas 63,0 37,0 =27
Ciéncia Politica 52,2 47,8 =23
Ciéncias Sociais 31,3 68,7 =16

Fonte: Elaboragdo propria.

Ao cruzarmos essas duas variaveis (parcerias interdisciplinares e parcerias interinsti-
tucionais), separando apenas os artigos que apresentam parceria interinstitucional,
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detectamos que 54% deles sao caracterizados por relacao interdisciplinar, enquanto, no
restante (46%), os(as) autores(as) estao situados em uma mesma area de conhecimento
(ainda que em instituicoes diferentes). Isso significa afirmar que cerca da metade das
pesquisas interinstitucionais ocorre entre autores(as) de diferentes areas. Esses dados
indicam que as pesquisas empiricas sobre DD entre autores de diferentes instituicoes
apresentam um grau relevante de interdisciplinaridade.

Em relacao aos objetos dos estudos empiricos, abordamos duas dimensoes de analise:
(@) a natureza material; e (b) a natureza politica. Quanto a natureza material, o tipo
de objeto estudado foi categorizado em objetos “tecnoldgicos” e “nao-tecnoldgicos”.
Objetos tecnoldgicos sao aqueles claramente concretizados em produtos, servicos ou
sistemas tecnologicos (tais como foruns online, chats, midias sociais, websites, bases
de dados abertos, entre outros). Objetos ndao-tecnoldgicos sao aqueles que nao se defi-
nem como artefato tecnoldgico, sendo caracterizados por elementos diversos: carater
textual, discursivo ou social (tais como documentos, material bibliografico, agentes
publicos, entes institucionais, grupos politicos, entre outros). Os dados demonstraram
que 85,4% dos artigos tratam de objetos tecnolégicos de modo direto (isto €, claramen-
te delimitado) e 14,6% dos artigos tém foco em objetos nao-tecnologicos (ou apenas
tangencia objetos, sem té-los claramente como principal objeto de estudo). A Tabela 5
traz uma visualizacao especifica dos tipos de objetos tecnoldgicos que mais sao pau-
tados nos artigos analisados (proporcional ao total do corpus e em valores absolutos).

Tabela 5: Objetos tecnoldgicos preponderantes nos artigos. N = 240

Tipo de objeto tecnolégico Quant. % do corpus total
Websites 109 45,4%
Midias Sociais 58 24,1%
Dados Abertos 19 7,9%
Forum ou chats 10 4,1%
QOutros 9 3,7%

Fonte: Elaboragdo propria.

Ha uma clara preponderancia da analise de websites como objeto tecnoldgico mais co-
mum (45,4% de todos os artigos estudam websites). Em segundo lugar, estao as midias
sociais (representando 24,1% do total do corpus). Outros objetos tecnologicos, como
dados abertos (incluindo portais de Dados Abertos e suas bases de dados) e foruns/chats
de discussao online aparecem na terceira e quarta posicao, respectivamente, porém
com percentual bastante inferior aos dos websites e midias sociais.
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No Grafico 3, exploramos os mesmos dados em uma linha do tempo. O intuito foi veri-
ficar se a ocorréncia de websites como objeto de estudo estava concentrada nos anos
iniciais do recorte temporal, ou seja, se havia uma tendéncia de queda com o passar
dos anos. Contudo, os dados demonstraram que o estudo de websites se manteve pre-
ponderante durante todo o tempo, sendo ultrapassado somente no ano de 2014 por
“midias sociais”, mas logo assumindo a lideranca no ano seguinte:

Grafico 3: Ocorréncia de artigos por tipo de objetos tecnoldgicos na linha do tempo. N = 240
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Fonte: Elaboracdo propria.

Especificamente dentro do grupo de artigos que tém como objeto as “midias sociais”,
a Tabela 6 mostra que o Facebook aparece com destaque, concentrando quase metade
estudos que tratam desse tipo de instrumento tecnoldgico. YouTube (17,2%) e o Twitter
(13,8%) também aparecem com certa frequéncia, mas em menor proporcao. A énfase
no Facebook acompanhou o destaque que tal rede social teve nos debates politicos
brasileiros na ultima década.
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Tabela 6: Plataformas mais estudadas no recorte das “midias sociais”**. N = 58

SILVA/SAMPAIO/FONSECA/POMPEU

Plataforma Quant. %
Facebook 28 48,3%
YouTube 10 17,2%
Twitter 8 13,8%
Blog 3 5,2%
Orkut 2 3,4%
Diversas/genericamente 10 17,2%

Fonte: Elaboracdo propria.

Quanto a natureza politica dos objetos de estudo, a analise buscou compreender que
tipos de fenomenos sao focos de pesquisas. A Tabela 7 traz uma sintese dessa distri-
buicao. Iniciativas do Poder Executivo tém sido objeto de analise por quase de 1/3 dos
estudos empiricos, cerca de 30% do total dos artigos analisados. Em segundo lugar, com
pouco mais de 20%, estao as experiéncias da esfera civil ndao-organizada, ou seja, es-
tudos que analisam como individuos ou grupos sociais lidam com ferramentas digitais
nas praticas e nos processos democraticos. Politicas publicas/legislacao, campanhas
eleitorais e Poder Legislativo ocorrem, cada um, na faixa de 12 a 16% da amostra; movi-
mentos sociais organizados ocorrem em quase 9%. Por outro lado, convém destacar que
partidos politicos e Poder Judiciario, duas dimensoes institucionais importantes em um
sistema democratico, tém sido pouco estudados (abaixo de 3% do total artigos).

Tabela 7: Ocorréncias de objetos politicos nos artigostt. N = 240

Objeto politico Quant. %

Poder Executivo 72 30%

Esfera civil nao-organizada 49 20,4%
Politicas publicas ou legislacao 39 16,2%
Poder Legislativo 36 15%

Campanhas eleitorais 30 12,5%
Movimentos, organizacoes sociais e protestos 22 9,1%
Partidos Politicos 6 2,5%
Poder Judiciario 3 1,2%
Outros 3 1,2%

Fonte: Elaboracdo propria.

E possivel observar esses dados por outro angulo, separando os objetos politicos
entre aqueles inseridos no ambito operacional do Estado, que podemos chamar de
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governamentais, daqueles inseridos no ambito cotidiano da esfera civil, ou seja, nao
governamentais. Nesses termos, 55,4% dos artigos tém énfase governamental, enquan-
to 41,7% abordam objetos ndo governamentais'’. Embora haja aqui um razoavel equili-
brio, estudos de objetos governamentais sao maioria.

Ao cruzarmos os objetos tecnologicos com os objetos politicos, percebemos que as ana-
lises de websites ocorrem predominantemente com foco governamental: quase 70% dos
artigos tratam de websites (especialmente do Poder Executivo, com 36,7%, e do Poder
Legislativo, com 20%).

No caso das midias sociais, o quadro é inverso. Ao separarmos apenas 0s artigos que
tém como principal objeto tecnoldgico algum tipo de midia social, cerca de 74% deles
tratam de objetos politicos nao governamentais. Nesses casos, o objeto politico mais
analisado em artigos sobre midias sociais € a “esfera civil-nao organizada” (com 34,9%),
seguida por “campanhas eleitorais” (com 22,4%) e “movimentos, organizacoes sociais e
protestos” (com 13,8%).

Esses objetos, seja em sua dimensao tecnologica, seja politica, sdo analisados a partir de
vertentes ou abordagens tedricas frequentes no campo que formam, hoje, uma estrutura
de subareas tematicas. Como detalha a Tabela 8, os estudos com énfase em trés aborda-
gens teoricas se colocam como os mais frequentes: participacao politica formal (25,4%),
transparéncia e informacao (20,4%), e deliberacao/conversacao politica (15,4%) sao as
abordagens mais recorrentes, representando, juntas, cerca de 60% dos artigos.

Tabela 8: Abordagens tedricas mais frequentes nos artigos. N = 240

Abordagens tedricas %

Participacao politica (formal) 25,4
Transparéncia e Informacao 20,4
Deliberacao/ conversacao politica 15,4
Engajamento/ mobilizacao civil 9,6
Estratégia politica e eleitoral 7,9
Accountability e representacao 6,3
Teoria da Democracia Digital 5,8
Inclusao/ exclusao digital 3,3
Cultura politica e cidadania 3,3
Epistemologia 1,3

Politicas Publicas 1,3

Fonte: Elaboracdo propria.
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Esses dados convergem com o estudo de Gomes (2016) que, analisando a literatura in-
ternacional sobre democracia digital entre 1996 a 2015, demonstrou que entre os temas
mais presentes estao justamente participacao (22%), deliberacao (22%) e transparéncia
(12%). No trabalho do autor, a subarea da Teoria da Democracia Digital aparece com um
volume maior (32%) devido as caracteristicas de uma amostra que avaliou todos os tipos
de pesquisa, incluindo os artigos teoricos, o que justifica esse percentual. Essa conver-
géncia aponta que a prevaléncia dessas tematicas € uma tendéncia comum no campo

como um todo, e nao apenas uma caracteristica da pesquisa no Brasil.

Por outro lado, € necessario destacar que a distribuicao de focos de pesquisa por areas
de conhecimento nao é homogénea. Algumas areas priorizam determinados temas. Se
tomarmos como base o campo de atuacao do(a) primeiro(a) autor(a), classificando o
artigo nesses termos, temos um detalhamento do tipo de abordagem tedrica que é mais

frequente em relacao as areas (Tabela 9).

Tabela 9: Abordagem tedrica predominante por area do(a) primeiro(a) autor(a). N = 240

. Administracdo A . N
L Ciéncia Ciéncias L. Ciéncias da
Comunicacao L. e Campo de L. Direito 5
Politica L Sociais Informacgao
Pablicas

Transparéncia e informacao 9,8 8,6 41,9 16,7 29,4 43,8
Epistemologia - 2,9 6,5
Participagdo politica 31,5 22,9 29,0 250 | 23,5 12,5
(formal)
Deli 30/ -

elfperagao conversacao 29.3 1.4 ) 125 5.9
politica
Engaj to/mobilizaca

ngajamentormobtiizacao 8,7 8,6 3,2 20,8 | 11,8 6,3
civil

Inclusao/exclusao digital 1,1 2,9 6,5 4,2 5,9
Cultura politica e cidadania 3,3 5,7 - - 11,8 6,3
E .. i

strateg1a politica e 7.6 17.1 ) 12,5 ) 12,5
eleitoral
A tabilit

SRS 2,2 14,3 6,5 42 5,9 12,5
representacao

Politicas publicas - 2,9 6,5
Teori D i

?o.na da Democracia 6.5 2,9 ) 42 5.9 6.3
Digital

N =92 N =35 N = 31 N =24 N=17 N=16

Fonte: Elaboracdo propria.

Podemos perceber que artigos cujo(a) primeiro(a) autor(a) é da area de Comunicacao
tendem a adotar principalmente dois tipos de abordagens tedricas com mais frequén-

cia: “participacao politica” e “deliberacao/conversacao politica”. No caso de artigos
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com primeiro(a) autor(a) da area de Ciéncia Politica, as abordagens mais utilizadas sao
“participacao politica” e “estratégia politica e eleitoral”. Em Ciéncia da Informacao
ha uma clara énfase em “transparéncia e informacao”. Em Administracao/Campo de
Publicas e Direito prevalecem “participacao politica” e “transparéncia e informacao”.
Ja nas pesquisas dos(a) autores(as) das areas de Ciéncias Sociais ha predominio das
abordagens sobre “participacao politica” e “engajamento/mobilizacao civil”.

Um outro indicador analisado foi o tipo de instrumento de coleta de dados que os ar-
tigos utilizaram em suas pesquisas. Na Tabela 10 ha uma sintese desse indicador, no
qual “navegacao ou coleta manual”® € o modo mais recorrente, presente em 56,7%
dos artigos, seguido por “pesquisa documental” (10,8%) e revisao de literatura (10%).
Tais dados evidenciam que os artigos empiricos brasileiros sobre DD pouco utilizam ins-
trumentos de coletas de dados mais complexos do ponto de vista metodoldgico (como
softwares, surveys, entrevistas, entre outros), preferindo formas mais simples. Por ser
uma area em que a tecnologia esta no centro das preocupacoes teoricas, a expectativa

seria encontrar percentuais maiores de instrumentos e métodos digitais.

Tabela 10: Principais® instrumentos de coleta de dados utilizados nos artigos. N = 240

Instrumentos de coleta Quant. %
Navegacao ou coleta manual 136 56,7
Pesquisa documental 26 10,8
Revisao de literatura 24 10,0
Entrevista em profundidade 15 6,3
Raspagem, API ou base de dados 13 5,4
Survey (sondagem de opiniao) 10 4,2
Sem instrumento de coleta identificado 5 2,1
Etnografia/ Netnografia ou observacao participante 5 2,1
Grupo Focal 1 0,4
Outros 5 2,1

Fonte: Elaboracdo propria.

Como hipdtese, era esperado que a énfase em metodologias mais simples teria, ao longo
do tempo, diminuido em relacao ao uso de abordagens metodologicas mais complexas.
Tal pressuposto estaria em linha com a ideia de um campo de estudos em crescimento,

diferenciacao e evolucao. Porém, isso nao foi confirmado. A categoria de “navegacao
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ou coleta manual” representou a maior parte dos instrumentos de coletas presentes
nos artigos empiricos nacionais, em todos os anos analisados (Grafico 4). Superar essas
limitacdes parece ser um dos principais desafios na consolidacao desse campo de estu-
dos no Brasil.

Grafico 4: Ocorréncia de artigos por instrumento de coleta na linha do tempo. N = 240
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Fonte: Elaboragdo propria.

Detectou-se uma clara relacao entre o tipo de instrumento de coleta mais recorrente
(navegacao ou coleta manual) e o tipo de objeto tecnologico (websites) preponderante.
Cerca de 61% dos artigos que usam navegacao manual como instrumento de coleta tem
como objeto tecnologico os websites. Em segundo lugar estao as midias sociais, com
quase 26%. Ao separarmos somente os objetos tecnoldgicos do tipo website, cerca de
76% utilizam coleta manual. Dito de outra forma, a analise de websites é predominan-

temente coletada via navegacao manual e, como o volume de artigos que se dedicam
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a estudar tais ferramentas tecnoldgicas € substancial, isso impacta diretamente na
predominancia de instrumentos de coleta via navegacao manual. Ao mesmo tempo, o
fato de que 26% dos artigos que usam navegacao manual se referirem a estudos que
tratam das midias sociais também contribui para a preponderancia desse instrumento
de coleta. Especificamente, cerca de 60% da coleta de midias sociais é realizada por
navegacao manual e apenas 15,5% por meio de raspagem, API, software ou base de
dados. Ou seja, mesmo nesse foco de analise, que geralmente lanca mao do uso de API
para captar dados de modo mais dinamico e automatizado, a coleta ainda é preponde-
rantemente manual.

Por fim, também analisamos os tipos de instrumentos de analise mais presentes nos
artigos. A Tabela 11 traz os resultados desse indicador:

Tabela 11: Instrumentos de analise principais utilizados nos artigos. N = 240

Instrumentos de analise Quant. %
Analise de conteldo 158 65,8
Instrumento de analise indefinido 35 14,6
indices indicadores ou estatisticas 32 13,3
Analise do discurso 6 2,5
Analise de redes 2 ,8
Outros 7 2,9

Fonte: Elaboragdo propria.

Podemos observar nos dados que a “analise de contelido” € o instrumento mais pre-
sente nos artigos (65,8% da amostra). Tal resultado vai ao encontro daquele apresen-
tado por Sampaio, Bragatto e Nicolas (2016), no qual 47,7% das pesquisas empiricas de
internet e politica faziam uso desse método. Numa segunda posicao, mas bem abaixo
desse percentual, estao “indices, indicadores ou estatistica” (14,6%). Tais dados, assim
como aqueles sobre instrumento de coleta, deixam evidente o descompasso entre os
instrumentos utilizados nas analises, a propria area de estudos (DD) e a categoria de
artigos (explicitamente empiricos). Nao se questiona aqui a relevancia das analises de
contetido, mas sim a auséncia de uma diversidade metodologica que seria esperada
pela propria natureza do campo.

Na mesma linha que aponta a fragilidade metodoldgica dos estudos, é Util ressaltar que
14,6% nao trazem uma clara definicao de instrumento ou utilizam diversos métodos de
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analise simultaneamente, sem uma delimitacao visivel de abordagens analiticas espe-
cificas. Também devemos atentar para a congruéncia de fatores como predominancia
de websites como objeto tecnologico mais presente. A ocorréncia de navegacao manual
como modo mais expressivo de coleta de dados, somando-se a analise de conteldo
como instrumento de analise mais frequente, nos leva a concluir que as pesquisas ainda
estao bastante voltadas para a plataforma tecnologica em si (o site, a rede social ou o
aplicativo) e nao para o background, ou seja, as causas (burocracia, politica publica,
dimensoes socioculturais etc.) ou os efeitos concretos (no publico, nos cidadaos,
nas instituicdes) desses fenémenos.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo realizou um mapeamento e um diagndstico da pesquisa empirica sobre
Democracia Digital com base na analise de um conjunto representativo de artigos cien-
tificos publicados em revistas académicas brasileiras indexadas. Trata-se, sem duvida,
de um dos campos mais proeminentes e importantes dos estudos sobre Democracia,
pois envolve praticas e concepcoes que estao configurando o modo de funcionamento
de sistemas politicos contemporaneos. Se inicialmente os estudos nesse campo eram
predominantemente ensaisticos, hoje esse quadro mudou, e a pesquisa lida com uma
gama crescente de fenomenos, objetos, métodos de analise e instrumentos de coleta
de dados que estao em plena expansao.

Entre os principais achados, demonstramos que o nUmero de estudos empiricos sobre DD
no Brasil cresceu de forma relevante entre 2002 e 2018. Ainda que os artigos estejam di-
fundidos por uma miriade de periddicos, apenas sete revistas concentraram 1/5 dos ar-
tigos empiricos publicados no periodo. Quanto aos(as) pesquisadores(as) envolvidos(as),
existe predominancia do género masculino entre os primeiros autores dos artigos, em-
bora existam diferencas a depender da area de atuacao do(a) pesquisador(a), e quase
3/4 dos trabalhos sao frutos de colaboracao entre dois(duas) ou mais autores(as), mos-
trando um carater predominantemente coletivo nos artigos publicados.

Em relacao aos objetos de estudo, mais de 60% dos artigos abordam majoritariamen-
te trés temas: “participacao politica formal” (25,4%); “transparéncia e informacao”
(20,4%); e “deliberacao/conversacao politica” (15,4%). Os websites sao, de forma sig-
nificativa, os objetos tecnologicos mais estudados, com as analises de midias sociais
ocupam o segundo posto, porém com pouco mais da metade das ocorréncias em relacao
ao primeiro.
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A respeito da metodologia empregada nos artigos, identifica-se uma tendéncia - man-
tida ao longo dos anos - da predominancia de estudos que utilizam instrumentos de
coleta e de analise pouco complexos. Essa predominancia deve ser considerada indese-
javel, sobretudo por se tratar de um campo em que o tecnolodgico ocupa papel central.
No recorte temporal desta pesquisa, demonstrou-se que os artigos empiricos brasileiros
pouco utilizam instrumentos de coleta de dados como softwares, surveys e entrevistas.

Por fim, os resultados demonstram que 62,9% dos artigos se baseiam principal ou exclu-
sivamente na técnica de analise de conteldo, o que evidencia uma forte concentracao
de apenas um tipo de abordagem analitica, focada apenas na avaliacao de interacoes
digitais ou no instrumento digital em si (e.g. websites). Em outras palavras, evidencia-
mos que ha lacunas em termos de diversidade de abordagens tanto quantitativa (ana-
lises estatisticas) quanto qualitativas, notadamente no que tange as técnicas de coleta
de entrevista e grupo focal. Ha também problemas de preponderancia quanto ao tipo
de instrumento de analise utilizado: cerca de 13% dos estudos nao trazem uma clara
definicao de instrumento ou abordagens analiticas utilizados, o que podemos avaliar
como uma fragilidade metodologica da area.

Ha alguns motivos razoaveis para esperarmos mais dos estudiosos de Democracia Digital,
um campo que abrange diferentes especialidades e é por natureza multidisciplinar, mas
que, ao que tudo indica, investe pouco na qualificacdo de suas técnicas de extracao,
tratamento e analise de dados, independentemente de se pautar em abordagens quan-
titativa ou qualitativa. Atualmente, o desenvolvimento tecnoldgico propiciado pelas
ferramentas computacionais torna possivel e necessaria a producao de mecanismos de
extracao de dados muito mais refinados e precisos. As técnicas de raspagem por lingua-
gem de programacao e mesmo solucdes de software para fazer essas coletas evoluiram
tremendamente nos Gltimos dez anos. E necessario que o esforco para a sua compreen-
sao evolua também.
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“parlamento aberto”, “parlamento digital”, “webcidadania”, “exclusao digital”, “governo aberto”, “dados
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abertos governamentais”, “parlamento aberto”, “parlamento digital”, “webcidadania”, “Esfera Publica &
Internet”, “Esfera Publica & digital”, “Esfera Plblica virtual”, “Esfera PUblica online”, “governanca eletronica”,
“governanca digital’, “governanca da internet”, “governanca algoritmica”, “regulacdo algoritmica” e
“tecnopolitica”.

Entendemos, no entanto, que isso seja pouco impactante em termos de representatividade estatistica da
amostra.

Por questdes de espaco, apresentamos as categorias aqui de forma resumida. Para mais detalhes, ver Silva
(2021a); Sampaio et al. (2022).

A média aritmética de artigos publicados entre 2002 e 2008 foi de 2,7 artigos por ano. Em 2009 o volume subiu
para 16 artigos.

Em 2013 a amostra aponta 20 artigos publicados. Em 2014 esse volume subiu para 30 artigos.

Alternativamente, como hipotese para futuras pesquisas, observa-se que alguns estudos evidenciam um recuo
no nimero de iniciativas de democracia digital (ALMADA; CARREIRO; BARROS; GOMES, 2019) e inovacoes
democraticas digitais (POGREBINSCHI, 2021) no Brasil e na América Latina. Esse recuo poderia ajudar a explicar
a queda de producao de estudos empiricos na area.

A producao de autores vinculados a esse grupo representa cerca da metade das publicacées da UFPR.

0 Ceadd é o atual Centro, que abarcou e substituiu o antigo grupo de pesquisa criado no inicio da década de
2000 denominado Comunicacao, Internet e Democracia.

Em numeros absolutos: Comunicacao Social, 104; Ciéncia Politica, 42, Administracdo e Campo de Publicas,
33; Ciéncias sociais, 27; Direito, 17; Ciéncia da Informacao/Biblioteconomia, 16; Ciéncias da Computacao, 6;
Relacoes Internacionais, 3; Outros (que engloba diversas areas de modo mais fragmentado), 19.

Referente apenas aos artigos publicados com dois ou mais autores.

No caso dessa tabela, o N parcial significa que os calculos aqui levam em conta apenas o conjunto de artigos
que foram publicados com dois ou mais autores (ou seja, nao entram os artigos publicados individualmente).

Em relacdo a esse indicador, dois esclarecimentos importantes. Primeiro, o percentual diz respeito a ocorréncia
do objeto no conjunto de artigos que tém midias sociais como objeto de estudo (N = 58), levando em conta
que um mesmo artigo pode tratar de mais de uma midia social explicitamente. Por isso, a soma dos valores
absolutos é maior que a quantidade de artigos que trabalham com redes sociais. Segundo, a categoria “diversas/
genericamente” diz respeito a artigos que tratam de diversas midias sociais em uma delimitacao de qual(is)
midia(s) social(is) € seu objeto especifico. Nessa categoria também estao inclusos artigos que tratam de midias
sociais em abordagens empiricas mais genéricas, sem se delimitarem a um tipo especifico.

A soma dos valores absolutos é maior que o N (240) e a soma dos percentuais é maior que 100% devido ao fato
de que um mesmo artigo pode tratar de mais de um objeto politico ao mesmo tempo.

Completando a lista, temos ainda os artigos que tratam de objetos mistos, isto €, governamental e nao-
governamental ao mesmo tempo (1,7%); e ainda outros objetos (1,2%), ou seja, que nao se enquadram nessas
duas macrocategorias (como estudos bibliométricos, por exemplo).

Coleta manual é entendida aqui como a busca de informacbes mediante navegacao na internet e acesso a
websites, redes sociais e outras plataformas sem o uso de instrumentos tecnologicos de pesquisa.

Embora artigos possam ter mais de um instrumento de coleta de dados em paralelo, para este indicador
optamos por levar em conta apenas o principal instrumento, isto €, o instrumento responsavel pela coleta dos
dados mais centrais da pesquisa.
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