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RESUMEN 

 

 

 

En Guatemala, un país que estadísticamente cuenta con un alto índice de 

desempleo, se genera muy pocas oportunidades en donde las personas puedan 

ejercer profesionalmente, es por ello que muchas de estas optan por 

independizarse y crear empresas que en lo general se encuentran dentro del 

segmento MIPYMES. 

 

Al tomar dicha decisión las personas se enfrentan a diversas dificultades, 

dentro de las más comunes tenemos la falta de capital para desarrollar sus 

proyectos y hacer crecer su negocio. 

 

Es por ello que entidades financieras otorgan ciertas herramientas las 

cuales pueden aportar capital de trabajo a dichas empresas; una de las más 

utilizadas y la cual estaremos evaluando en el presente trabajo de investigación 

es el factoraje, herramienta utilizada por muchas MIPYMES en Guatemala dado 

a que la misma cuenta con respaldo gubernamental, como también es una 

herramienta que dependiendo del tipo de cliente es eficiente dado a que la 

empresa como tal, únicamente traslada sus cuentas por cobrar a entidades 

financieras que soportan el tiempo de crédito otorgado a los clientes.  
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1. INTRODUCCIÓN 

 

 

 

Las empresas diariamente requieren de un proceso el cual proporcione una 

solución a la falta de efectivo, es por ello por lo que sistematizar un proceso de 

financiamiento es vital para la generación de fondos suficientes para la operación.  

 

La necesidad de realizar este estudio surgió de la frecuente falta de efectivo 

que mantiene la empresa en estudio, evitando que se puedan generar 

inversiones y mejoras en los procesos de ventas y operación.  

 

Se puede determinar que la investigación es factible, ya que se obtuvo la 

autorización de gerencia para realizar dicho estudio y acceder a los datos 

necesarios que ayuden a esclarecer y darle mayor fortaleza a la investigación. 

 

Mediante este trabajo se determinará una herramienta financiera que 

permita optimizar el flujo de caja y poder generar mayores beneficios a la 

empresa cumpliendo los objetivos propuestos por gerencia año con año.  

 

La investigación se realizará entre mayo 2020 y junio 2021 en donde se 

pretende realizar un análisis de la situación de la empresa y estructurar el trabajo 

de tal forma permita fomentar una secuencia adecuada para el entendimiento del 

lector.  

 

En lo que se refiere al marco teórico, se detallarán conceptos básicos los 

cuales ayudarán a comprender aspectos directamente relacionados con el 

trabajo practicó a realizarse, dentro de estos conceptos se definirán lo que es: 

flujo de caja, factoraje, mantenimientos mecánicos y repuestos automotrices.  
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La investigación se desarrollará en distintos capítulos: 

 

En el capítulo uno, se desarrollarán definiciones generales de una empresa 

de mantenimiento como también conceptos relacionados;  en el capítulo dos, se 

proporcionarán definiciones financieras relacionadas con el factoraje y las 

pequeñas y medianas empresas; y en el capítulo tres, se definirán antecedentes 

de cómo el gobierno de Guatemala ha  desarrollado leyes que ayuden a las 

empresas en la obtención de herramientas financieras.  

 

En el capítulo cuatro, se pone en contexto al lector sobre el problema a 

investigar, se describe el mismo y se generan distintos cuestionamientos los 

cuales darán sentido a la investigación; en el capítulo cinco, se desarrollará la 

justificación y los objetivos de la investigación están inmersos en el capítulo seis. 

 

En el capítulo siete, se describirán las necesidades a cubrir como también 

la estructura desarrollada en cuatro fases, las cuales darán una guía del cómo se 

desarrollará la investigación en campo.  

 

En el capítulo ocho, se definirán todos los conceptos básicos de la 

investigación, entre ellos tendremos: factoraje, flujo de caja, mantenimientos, 

repuestos, entre otros, con el fin de dar una guía teórica al lector y poder 

inmiscuirlo en la investigación.  

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

2. ANTECEDENTES 

 

 

 

Está claro que una de las mayores dificultades de todas las empresas es 

generar el suficiente flujo de caja con el cual soportar todas las obligaciones que 

conlleva mantener la operación diaria de las empresas, hacer publicidad, invertir 

en oportunidades de crecimiento, entre otros.  

 

En Guatemala en 2018 entró en vigor el Decreto No. 1-2018 el cual fue 

llamado Ley de Contratos de Factoraje y de Descuento Ley que fue creada por 

el Gobierno de Guatemala para apoyar a las empresas o personas para tener 

acceso a liquidez y está dirigida especialmente a las PYMES (Diario de 

Centroamérica, 2018). 

 

En Guatemala entidades bancarias como también entidades financieras 

autónomas han incursionado en el mercado de factoraje, dando una herramienta 

factible a las pequeñas y medianas empresas, con las cuales han encontrado un 

apoyo financiero capaz de soportar el riesgo que conlleva financiar este tipo de 

empresas. 

 

Como definición se establece que el factoraje es una herramienta de 

financiación a corto plazo que convierte las cuentas por cobrar en dinero en 

efectivo, cediendo los derechos de cobro de una empresa a una entidad 

especializada que permitirá obtener liquidez para mantener el desarrollo del 

negocio y tener capital de trabajo sin necesidad de adquirir obligaciones 

financieras con la banca (Ricra, 2013). 
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Está claro que esta herramienta trae consigo diversas ventajas y 

desventajas en su utilización.  

 

Entre las ventajas que se pueden percibir se encuentran: 

 

• Fuente de financiamiento flexible 

• Reduce los costos de operación 

• Proporciona liquidez 

 

Y por último se pudo determinar que el factoraje asegura un patrón conocido 

de flujo de caja. La empresa que vende sus cuentas por cobrar sabe que recibe 

el importe de las cuentas menos la comisión de factorización en una fecha 

determinada, lo que permite la planeación del flujo de caja en la entidad (Bonilla 

y Obando, 2015). 

 

Dado  lo anterior se entiende que el factoraje es una herramienta que ayuda 

a ejecutar de forma efectiva el plan estratégico de las empresas ya que se pueden 

planificar pagos a proveedores, compras a futuro, entre otros.  

 

Asimismo, según el riesgo existen dos tipos de factoraje: factoraje sin 

recurso y factoraje con recurso, siendo el segundo el más utilizado por las 

entidades en Guatemala, ya que en esta modalidad la empresa de factoraje no 

responderá en caso de insolvencia del deudor, es decir, no asume el riesgo de la 

operación comercial (Castro, 2012). 

 

Dentro de las obligaciones que tendrá la empresa de factoraje se encuentra 

el proceso de cobro, mismo que según Macías (2000), debe respetar los plazos 

de vencimiento de las facturas, así también como las prácticas habituales de 
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cobro según el cliente, esto con el fin de no colocar en una situación de dificultad 

a ningún cliente. 

 

Dado a lo anterior existen ocasiones en donde el cliente sugiere que el 

cliente no conozca que se haya realizado un contrato de factoraje, por lo que 

según Romero (1999), “Para que un contrato se haga efectivo no se requiere el 

conocimiento y mucho menos el consentimiento por parte del deudor” (p. 55). 

 

Es por estas características y beneficios que el factoraje se ha vuelto una 

herramienta muy utilizada por las PYMES ya que es una herramienta al alcance 

de todas las empresas legalmente constituidas y que puede generar recursos 

financieros los cuales pueden ser aprovechados para incrementar su 

rentabilidad. 

 

  



6 
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

 

3.1. Contexto 

 

Dentro del parque vehicular guatemalteco existe gran diversidad de marcas, 

capacidades y precios de camiones, los cuales son adquiridos y utilizados por las 

empresas según la operación lo requiera.  

 

Debido al desgaste que sufren las partes mecánicas y estructurales del 

camión diariamente, es necesario contar con el respaldo de asesoría, repuestos 

y servicios mecánicos que garanticen la disponibilidad de cada unidad a un costo 

menor.  

 

Mundo Empresarial Repuestos Guatemala S.A. es una empresa 

guatemalteca que busca posicionarse dentro del mercado de repuestos y 

servicios de camiones, brindando servicio de asesoría técnica, suministros de 

repuestos y mantenimiento general de camiones, según la necesidad de cada 

cliente. 

 

Los servicios en los cuales dicha empresa incursiona son: venta de 

repuestos, reparación de estructuras metálicas, mecánica preventiva, mecánica 

correctiva, asesoría, enderezado y pintura.  

 

Para el desarrollo de la operación la empresa está dividida en dos áreas: 

 

• Áreas de proyectos.  

• Venta y distribución de repuestos.  
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La empresa cuenta con dos tipos clientes: empresas con fuerte capital de 

trabajo y periodos de pago no menores a 30 días y clientes directos los cuales 

efectúan pagos al contado, con quienes se ha desarrollado relaciones 

comerciales, con base en la confianza y estrategias elaboradas para cada cliente 

en particular, cubriendo las necesidades insatisfechas de cada uno de ellos.  

 

3.2. Descripción del problema 

 

Mundo Empresarial Repuestos Guatemala S.A. debido a la falta de un plan 

de negocios adecuado, ha destinado gran parte de sus esfuerzos en captar 

clientes con fuerte capital de trabajo, por lo que el 85 % del total de la facturación 

corresponde a este tipo de industria, lo cual conlleva a una descapitalización 

frecuente debido a que el flujo de efectivo se ve interrumpido al tener que cumplir 

ciertos procesos para el cobro de las facturas, más la cantidad de días crédito 

que son solicitados para poder optar a ser proveedor, quedando el 15 % de 

ventas directas y  pago al contado. 

 

La empresa Mundo Empresarial Repuestos Guatemala S.A., busca evaluar 

herramientas financieras que le permitan optimizar su flujo de caja, dando más 

agilidad a sus procesos financieros y generar estabilidad económica para cumplir 

con las obligaciones de pago que la empresa posee. 

 

3.3. Formulación del problema 

 

Derivado del análisis del problema se presenta la pregunta central y las 

auxiliares que pretenderán responder el trabajo de investigación. 
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3.3.1. Pregunta central  

 

¿Cómo diseñar una estrategia para la optimización del flujo de caja en una 

empresa de servicios mecánicos y venta de repuestos? 

 

3.3.2. Preguntas de investigación  

 

• ¿Cómo se realiza el proceso de cobranza con el modelo convencional 

utilizado por la empresa en evaluación? 

 

• ¿Qué herramienta financiera permitirá dar fluidez a los ingresos generados 

por las ventas al crédito de la empresa? 

 

• ¿Cómo se deberá evaluar la metodología financiera propuesta para 

optimizar el flujo de caja de la empresa? 

 

3.4. Delimitación de estudio 

 

La delimitación del estudio se realizará por medio de límite temporal y 

geográfico.  

 

3.4.1. Límite temporal  

 

El estudio se desarrolla durante los doce meses comprendidos entre los 

cursos de Seminario I y Seminario III, de mayo 2020 a mayo 2021. 
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3.4.2. Límite geográfico 

 

El estudio se desarrollará en todo el perímetro de la República de 

Guatemala. 

 

3.4.3. Límite espacial 

 

La investigación se llevará a cabo en los Departamentos Comercial, 

Operaciones y Financiero de la empresa Mundo Empresarial Repuestos 

Guatemala S.A, siendo esta el área que ejecuta los procesos comerciales. 

 

3.5. Viabilidad de la investigación  

 

Según el análisis realizado en el entorno de la empresa, directamente en el 

Área Comercial y siguiendo directriz de Gerencia General proponer un plan 

comercial adecuado y así dar solución al deficiente flujo de efectivo, se garantizan 

los siguientes recursos para poder llevar a cabo la investigación: datos históricos 

de ventas, procedimientos internos, y cualquier dato necesario para una eficiente 

investigación.  

 

La empresa en estudio da por autorizado el acceso a la información para 

realizar el análisis, así como la disponibilidad económica y de tiempo por parte 

de la persona investigadora para efectuar la investigación, se acredita la 

viabilidad de esta.  

 

3.6. Consecuencias de realizar la investigación 

 

Las consecuencias de realizar o no el estudio se porque se pueden 

identificar ciertas ventajas y desventajas  
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3.6.1. De realizarse 

 

Al tener el conocimiento de la herramienta financiera del factoraje como sus 

ventajas, desventajas, características y funcionalidad, la empresa podrá generar 

un flujo de caja adecuado para mantener activa la operación de la empresa, como 

también poder cumplir con las obligaciones de pago hacia proveedores y 

colaboradores. 

 

3.6.2. De no realizarse 

 

Se mantendrá la intermitencia en el flujo de caja, dado a las malas 

estrategias financieras y las altas cuentas por cobrar se manejan, generando 

consecuencias negativas para los socios, inversionistas, proveedores y 

colaboradores de la empresa. 
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4. JUSTIFICACIÓN 

 

 

 

El estudio que se presenta se encuentra definido bajo la línea de 

investigación de inteligencia de negocios incluido en el Área de Gerencia 

Estratégica de la Maestría en Gestión Industrial de la Universidad de San Carlos 

de Guatemala, debido a que se realiza una propuesta para el diseño de un plan 

de negocios, el cual brinda una guía para generar un volumen de ventas acorde 

a las necesidades de la empresa.  

 

La empresa evaluada ve la necesidad de efectuar esta investigación para 

obtener un flujo de caja óptimo, y con lo cual evitar deficiencias en su operación 

y proyectar sus inversiones a futuro.  

 

Las nuevas estrategias financieras son de suma importancia para generar 

un adecuado flujo de caja y así mantener activa la operación en todas las áreas 

de trabajo.  

 

La investigación se encuentra motivada en mantener operando a la 

empresa al 100 % de su capacidad, evitando paros en las actividades por falta 

de capital, generando beneficios comerciales, financieros y operativos. 

 

Se puede determinar que esta investigación tiene como beneficiarios a 

todas las áreas de la empresa; dado a la naturaleza del negocio, una estrategia 

financiera adecuada puede generar ingresos constantes y crear capital de trabajo 

el cual debe ser utilizado para cubrir las obligaciones.  
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5. OBJETIVOS 

 

 

 

5.1. General  

 

Diseñar una estrategia para la optimización del flujo de caja en una empresa 

de servicios mecánicos y venta de repuesto. 

 

5.2. Específicos 

 

• Realizar una evaluación del proceso de cobranza utilizado por la empresa 

en estudio.      

 

• Establecer una herramienta financiera que permita dar fluidez a los 

ingresos generados por las ventas al crédito de la empresa. 

 

• Evaluar la metodología financiera propuesta para optimizar el flujo de 

efectivo de la empresa.  
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION 

 

 

 

Lograr desarrollar una estrategia financiera correcta para la empresa 

evaluada es la principal necesidad por cubrir, ya que de esto depende desarrollar 

flujos de efectivo adecuados para poder garantizar el correcto funcionamiento en 

todas las áreas de la empresa. 

 

El esquema de solución comprende de realizar un análisis de la situación 

interna y externa de la empresa, tomando muestras del entorno del mercado, 

competencia directa e indirecta, oportunidades y riesgos, estrategias financieras, 

métodos de medición y control, todo lo anterior con la finalidad de dar valor a la 

investigación y poder desarrollar de forma eficiente la investigación. 

 

6.1. Etapas de la investigación  

 

La investigación se estará desarrollando en 4 fases, las cuales se describen 

a continuación. 

 

6.1.1. Fase 1: revisión documental  

 

La empresa será evaluada en el área comercial y área de finanzas, para lo 

cual se asignará un tiempo estimado de una semana por cada área, en donde se 

realizarán entrevistas a las personas involucradas en los procedimientos y tareas 

que se ejecutan diariamente. 

 

En estas entrevistas se documentarán toda la información relevante como 

lo son datos históricos, pronósticos, proyecciones, entre otros. 
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Luego de realizar dicha recolección de datos, se tendrá una semana más 

asignada a la recopilación de información bibliográfica específica para los temas 

a evaluar, como también consultas con personas expertas en la materia.  

 

6.1.2. Fase 2: diagnóstico 

 

La persona investigadora deberá estar involucrada en la operación de cada 

área durante una semana, con lo cual se pretende encontrar hallazgos relevantes 

que ayuden directamente con la investigación.  

 

6.1.3. Fase 3: definición de la estrategia  

 

Cuatro semanas serán destinadas para realizar el análisis de la información 

recopilada, diseñar la propuesta, esquematizar la presentación y obtener 

conclusiones del caso.  

 

6.1.4. Fase 4: definición de evaluación de desempeño 

 

En las dos semanas siguientes se realizará la validación del modelo 

propuesto, se diseñarán los indicadores claves con los cuales se evaluará el 

resultado de este.  
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7. MARCO TEÓRICO 

 

 

 

7.1. Flujo de caja 

 

Para mantener una empresa financieramente saludable y sólida, es 

necesario contar con un flujo de caja sostenible, ya que de esto dependerá poder 

cumplir con obligaciones hacia proveedores, inversiones proyectadas, entre 

otros.  

 

El flujo de caja debe ser un movimiento continuo y es necesario para 

financiar la operación de la empresa.  

 

Las entradas de dinero se pueden obtener de distintas maneras: ventas al 

contado, ventas al crédito, préstamos bancarios, inyección de capital de los 

inversionistas o socios, entre otros, mientras que las salidas de dinero 

dependerán del tipo de operación de la empresa, dentro de las salidas más 

comunes se encuentran: compra de materia prima, compra de inventario, pago a 

proveedores, planillas, pago de préstamos y otros.  

 

7.1.1. Definición de flujo de caja 

 

El flujo de caja se puede definir como “Las variaciones de entradas y salidas 

de efectivo o caja en una empresa o proyecto dentro de un periodo determinado” 

(Gómez, 2017, p. 13). 
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7.1.2. Fuentes de efectivo 

 

Dentro de las actividades que determinan un flujo de caja, se encuentran 

actividades que aportan al efectivo, mientras que otras implican salidas de 

efectivo. 

 

A continuación, se presenta la tabla en donde se enlistan las fuentes y uso 

de efectivo correspondiente: 

 

Tabla I. Fuentes y uso de efectivo correspondiente 

 

 

 

Fuente: Villarroel. (2013). Planeación y estratégica financiera. 

 

7.1.3. Tipos de flujo de caja 

 

Existen tres tipos de flujo de caja. 

 

 Flujo de caja operativo 

 

El flujo de caja operativo está definido como “El flujo de caja que una 

empresa genera en sus operaciones normales; se calcula al sumar la utilidad 

operativa neta después de impuestos (NOPAT) más la depreciación” (Gitman, 

2011, p. 98). 
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Esto quiere decir que el flujo de caja se va construyendo diariamente y va 

variando, dependiendo el periodo de tiempo que se evalúe.  

 

 Flujo de caja de inversión 

 

El flujo de caja de inversión “Contempla las actividades relacionadas con la 

adquisición o venta de activos fijos. El aumento en los activos fijos representa un 

uso de efectivo y la disminución una fuente de activos” (Puente, 2017, p. 13). 

 

 Flujo de caja de financiación 

 

Con este último tipo de flujo de caja, se toma en cuenta factores como: 

 

Préstamos bancarios a corto y largo plazo, la amortización de dichas 

deudas, emisión de bonos, emisión de acciones, recompra de acciones y 

pago de dividendos. La contratación de deuda bancarias y la emisión de 

bonos representan una fuente de efectivo, el pago o la amortización de la 

deuda representa un uso de efectivo, la emisión de acciones representa 

una fuente de efectivo, el retiro y la recompra de los mismos corresponden 

a un uso de efectivo. El pago de dividendos representa un uso de efectivo. 

(Puente, 2017, p. 13) 

 

7.2. Factoraje 

 

Las empresas especialmente las PYMES buscan formas de financiamiento 

para por cubrir las obligaciones que conlleva la operación diaria de cada una, es 

por ello que el factoraje se ha convertido en una opción financiera muy ágil y 

funcional para las empresas legalmente constituidas. 
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En Guatemala en 2018 entró en vigor la ley de factoraje, la cual fomenta 

bases y parámetros para que esta modalidad esté al alcance de las empresas 

que la necesiten.  

 

Existen ciertas entidades financieras las cuales se dedican exclusivamente 

a fomentar y dar oportunidades a las PYMES en Guatemala, como también 

entidades bancarias que han visto con buenos ojos esta oportunidad de negocio 

ya que es una gana-gana a nivel empresarial.  

 

7.2.1. Definición del factoraje  

 

El factoraje se puede definir como: 

 

Es un contrato por el cual una entidad financiera se obliga frente a una 

empresa a adquirir todas sus cuentas por cobrar que se originen 

normalmente y de una manera constante en su negocio por la venta de 

productos durante un periodo expresamente convenido, pudiendo reservar 

la facultad de seleccionar estas cuentas y abonar por ellas un precio fijado, 

mediante una proporción establecida sobre sus importes, y a prestar 

determinados servicios, por lo cual los riesgos del cobro quedan a cargo de 

la institución financiera. (Morales, 2014, p. 245) 

 

En la definición anterior se puede determinar que el factoraje tendrá un 

costo financiero para la empresa, ya que el riesgo de adquirir tal deuda para la 

entidad financiera más los gastos administrativos se ven reflejados en los pagos 

realizados hacia la empresa contratante.  
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7.2.2. Modalidad de factoraje 

 

Según diversas fuentes, existen distintas modalidades de factoraje, dentro 

de las cuales se puede mencionar: factoraje con recurso, factoraje sin recurso, y 

con cobranza delegada, esto dependerá de las condiciones contractuales que se 

considere entre el proveedor y la empresa financiera. 

 

 Factoraje con recurso 

 

En esta modalidad, la empresa financiera podrá exigir al proveedor el pago 

de las facturas descontadas al no tener el pago del cliente, esta modalidad es 

utilizada por la mayoría de las empresas financieras que otorgan la herramienta 

del factoraje.  

 

 Factoraje sin recurso 

 

En este caso, el proveedor queda sin ninguna responsabilidad del pago de 

la factura del cliente hacia la entidad financiera, dado a que es una compra 

definitiva de la factura. Esta modalidad no es muy utilizada por las entidades 

financieras ya que el riesgo de no rescatar el pago es muy alto y el porcentaje de 

garantías deberá ser muy elevado.  

 

7.2.3. Proceso del factoraje 

 

A continuación, se indica de forma gráfica el proceso tradicional de 

factoraje: 
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Figura 1. Proceso tradicional de factoraje 

 

 

 

Fuente: Arteaga. (2003). Estudio práctico sobre el factoraje financiero. 

 

El proceso se puede definir de la siguiente forma: 

 

• El proveedor acude a la empresa de factoraje o entidad financiera con un 

valor X. 

 

• La Entidad financiera le entrega la cantidad Y, la cual consiste en la 

cantidad X menos un porcentaje de interés por el plazo de vencimiento 

menos los gastos administrativos, menos los impuestos que conlleve la 

factura.  

 

• La entidad financiera deberá notificar al cliente del proveedor que desde 

ese momento él es el beneficiario del documento, por lo cual el pago 

deberá ser entregado directamente a la entidad financiera.  
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• En la fecha del vencimiento el cliente del proveedor realiza el pago 

directamente a la entidad financiera.  

 

En este caso, en este último punto se cierra el ciclo.  

 

7.2.4. Participantes 

 

Se presenta la descripción de cada participante se realiza a continuación. 

 

 Proveedor 

 

Es la persona física o moral que cede o vende sus cuentas por cobrar, las 

cuales fueron originadas por la venta de bienes o servicio a crédito, buscando 

como finalidad obtener liquidez y capital de trabajo.  

 

 Comprador o cliente 

 

Es la persona física o moral que adquiere bienes o servicios y contrae una 

obligación futura de pago por compras al crédito  

 

 Empresa de factoraje o banco 

 

Es la institución financiera que se dedica a la compra de cuentas por cobrar 

que no están vencidas. Generalmente el factor acepta todos los riesgos de crédito 

relacionados con las cuentas por cobrar que compra, ofreciendo a cambio a la 

empresa cedente, liquidez, cobrando por sus servicios una comisión o un 

porcentaje del valor de las facturas o títulos de crédito cedidos. 
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7.2.5. Características del factoraje 

 

Existen diversas características del factoraje, antes de ser tomada en 

cuenta se debe evaluar cada una de ellas, por tal razón a continuación se detallan 

las características más importantes del factoraje.  

 

• La entidad financiera, compra únicamente las facturas que considera 

aceptables, esto se realiza después de un análisis de cliente y proveedor.  

 

• Los clientes deben ser notificados que las cuentas por cobrar fueron 

vendidas a la entidad financiera.  

 

• Como se mencionó anteriormente, el banco o entidad financiera queda en 

total libertad de aceptar o no la compra de las cuentas por cobrar, por lo 

que el proveedor queda en total libertad de tratar de vender estas cuentas 

por cobrar a otra entidad financiera.  

 

7.2.6. Ley de Factoraje en Guatemala 

 

En Guatemala existía desde hace varios años la modalidad de factoraje, 

pero es hasta en el año 2018 en donde se da a conocer por parte del Congreso 

de la República de Guatemala el Decreto No. 1-2018 la ley conocido como Ley 

de los Contratos de Factoraje y Descuento en donde se establece de forma legar 

la modalidad de factoraje y descuentos en Guatemala (Diario de Centroamérica, 

2018). 
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7.3. Mantenimientos mecánicos 

 

El mantenimiento de equipos juega un rol muy importante en operación 

diaria de las empresas, ya que de este depende en gran medida la obtención de 

objetivos trazados por la alta directiva. 

 

Cada equipo utilizado en la operación sufre desgastes mecánicos los cuales 

deben ser gestionados de manera eficiente para lograr mantener la disponibilidad 

de cada uno de ellos, y no ocasionar costos adicionales correspondientes a mal 

funcionamiento de los equipos.  

 

Según sean manejadas estos degastes así será el tipo de mantenimiento 

que se practique. 

 

7.3.1. Definición de mantenimientos 

 

Independientemente de lo que se esté manejando, ya sean equipos 

industriales, vehículos de transporte pesado, vehículos de transporte liviano, 

maquinaria agroindustrial, la definición de mantenimiento se puede englobar 

según García (2003) se conoce el mantenimiento como el conjunto de técnicas 

destinado a conservar equipos e instalaciones en servicio durante el mayor 

tiempo posible (buscando la más alta disponibilidad) y con el máximo 

rendimiento. 

 

Como se puede determinar, el fin del mantenimiento es mantener disponible 

la flota a un costo bajo, por lo que se debe procurar hacer mantenimientos 

preventivos el cual permitirá conservar el presupuesto establecido.  
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7.3.2. Mantenimiento preventivo 

 

El mantenimiento preventivo “Tiene por misión mantener un nivel de servicio 

determinado en los equipos, programando las correcciones de sus puntos 

vulnerables en el momento más oportuno” (García, 2003, p. 17). 

 

7.3.3. Mantenimiento correctivo  

 

El mantenimiento correctivo se define como el “conjunto de tareas 

destinadas a corregir los defectos que se van presentando en los distintos 

equipos y que son comunicados al departamento de mantenimiento por los 

usuarios de los mismos” (García, 2003, p. 17). 

 

7.4. Repuestos de camión  

 

Caber mencionar que, para poder llevar a cabo los mantenimientos de 

forma eficiente, es necesario contar con un surtido de repuestos adecuado para 

cada tipo de vehículo que se cuenta en la flota, por lo general hacer una gestión 

eficiente de repuestos es muy complejo, ya que se busca mantener la mejor 

calidad a un menor costo, tanto del repuesto en si como también del almacenaje. 

 

7.4.1. Definición de repuesto 

 

Un repuesto se puede definir como una parte mecánica, la cual se utiliza 

para reemplazar las partes originales que hayan sufrido desgaste por el uso diario 

en su operación.  

 

Los repuestos se dividen según su prioridad y disponibilidad en tipo A, tipo 

B y tipo C.  
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7.4.2. Tipo de repuestos 

 

Los repuestos según su necesidad se pueden clasificar en tipo A, B y C. 

 

 Repuestos tipo A 

 

Son repuestos que es necesario mantener en stock, ya que son fabricados 

específicamente para el vehículo que esté manejando en la flota y no están 

disponibles en el mercado local, el fallo de un repuesto tipo A, supondrá una 

pérdida en tiempo y dinero importante para la compañía.  

 

 Repuesto tipo B 

 

A pesar de que este tipo de repuesto es más comunes, se debe mantener 

localizadas en el mercado local, son repuestos en los cuales se pueden disponer 

de una base de datos de proveedores como también precios estimados.  

 

 Repuestos tipo C 

 

Son repuestos de tipo consumibles, los cuales se debe prever un recambio 

según el manual de mantenimiento de cada vehículo, por lo regular este tipo de 

repuesto son de fácil acceso y bajos costos.  
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9. METODOLOGÍA  

 

 

 

La investigación trabajada tiene un enfoque mixto, contiene un alcance 

descriptivo y un diseño no experimental, con una ocurrencia retrospectiva y 

prospectiva. 

 

9.1. Enfoque 

 

El enfoque de la investigación resulta ser mixta, ya que contiene análisis 

cuantitativo como cualitativo, referente al análisis cuantitativo se analizan datos 

históricos y proyectados, mientras que en el análisis cualitativo se determinan los 

tipos de repuestos más utilizados y los servicios mecánicos que generan una 

mejor relación comercial con el cliente. 

 

9.2. Diseño 

 

La investigación se desarrolla bajo un diseño no experimental registrando 

datos de forma retrospectiva con los datos históricos de la empresa y prospectiva, 

mientras se desarrolla el análisis de campo. 

 

9.3. Tipo 

 

Al desarrollar la investigación entre agosto 2020 y agosto 2021 se determina 

que la investigación se puede catalogar como tipo longitudinal.  
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9.4. Alcance 

 

La intención de poder analizar la empresa está enfocada en determinar y 

proponer una herramienta financiera que permita optimizar el flujo de caja de la 

misma, por el alcance de la investigación se puede definir como descriptivo.  

 

Tabla II. Variables e indicadores 

 

Objetivo Variable Tipo de 
variable 

Indicador Técnica de 
Recolección 

Realizar una 
evaluación del 
proceso de 
cobranza utilizado 
por la empresa en 
estudio.       
 

 
Cálculo de antigüedad 
de cuentas por cobrar.   

 
Cuantitativa 

 
 
 
 

Rotación de cuentas 
por cobrar: ventas 
netas al 
crédito/Saldo 
promedio de 
cuentas por cobrar. 
 
Antigüedad de 
cuentas por cobrar: 
365 días del año/ 
Rotación de cuentas 
por cobrar. 

Observación              
Total de ventas al 
crédito y saldos 
promedio de 
cuentas por cobrar. 

Establecer una 
herramienta 
financiera que 
permita dar fluidez 
a los ingresos 
generados por las 
ventas al crédito 
de la empresa.      
 

Definir herramientas 
financieras que 
permitan generar 
captación de capital 
eficientemente, sin 
incurrir en altos costos 
económicos. 

 
    
Cualitativa 

Aceptable: 
herramienta debe 
ser renovable y 
poseer una tasa de 
interese inferior al     
3 % mensual.  

Observación 
Generar un listado 
de herramientas 
financieras 
adjuntando 
requisitos, 
procesos y costos.  

Evaluar la 
metodología 
financiera 
propuesta para 
optimizar el flujo 
de efectivo de la 
empresa.  
 

Costos financieros y 
administrativos deben 
cumplir con 
requerimientos 
financieros y 
administrativos.  
  

 
   
Cualitativa 

1 Tasa de interés 
menor a 3 % 
mensual. 
 
2. Sin gastos 
administrativos. 
 
3. Debe ser 
renovable.  
 

 
Observación: 
Generar 
documento con 
procesos 
administrativos en 
el cual se debe 
incluir los costos 
financieros.  

 

Fuente: elaboración propia. 
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9.5. Fases de la investigación 

 

La investigación está compuesta de 4 fases: 

 

9.5.1. Fase 1: revisión documental 

 

En esta fase serán analizados los procedimientos actuales de cobro y 

gastos de la empresa, generando reportes década proceso. También se deberá 

documentar los procesos de pago de cada empresa. 

 

9.5.2. Fase 2: diagnóstico 

 

Al tener identificados los procesos de cobro y gastos de la empresa, se 

deberá evaluar cada procedimiento identificando los puntos clave los cuales 

afecten de mayor manera el flujo de caja de la empresa.  

 

Junto a esto se deberá proceder con realizar el cálculo de antigüedad de 

las cuentas por cobrar de cada cliente, con lo cual se pretende identificar cuáles 

son los clientes que pueden llegar a perjudicar el flujo de caja.  

 

9.5.3. Fase 3: definición de la estrategia 

 

Definidos los puntos anteriores, se deben generar una estrategia financiera 

con la cual se pueda captar rápidamente efectivo, reducir los gastos que no sean 

necesarios en la operación y generar incentivos en las empresas que ayuden a 

disminuir la edad promedio de las cuentas por cobrar de cada una de ellas.  
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9.5.4. Fase 4: definición de la evaluación del desempeño 

 

Se debe realizar una validación de datos para determinar si la estrategia 

propuesta hizo más eficiente el flujo de caja de la empresa. 

 

9.6. Población y muestra  

 

En Guatemala se han diseñado diferentes leyes las cuales hacen referencia 

a las herramientas financieras puestas a disposición para las PYMES, esto 

dependerá en gran medida de la entidad bancaria o financiera a la cual se 

aboquen, en promedio en nuestro país son 6 o 7 herramientas financieras que 

puedan ser evaluadas, por lo que se tomará como 7 el tamaño de población para 

determinar el tamaño de muestra a evaluar  

 

Aplicando el análisis de muestreo estadístico con un nivel de confianza de 

95 % y con un error del 5 % se calcula el tamaño de la muestra: 

 

n =
Nδ²Z²

(N − 1)e² + δ²Z²
 

 

Donde: 

 

• n = tamaño de la muestra. 

• N = tamaño de la población. 

• δ = desviación estándar de la población (0.5 por convención). 

• Z = tipificación del nivel de confianza de la distribución normal, para este 

caso 1.96. 

• e = error de la muestra (0.05 por convención). 
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Tomando en consideración los datos para el análisis, el tamaño de la 

muestra es 2.73 por lo que se tomará el valor de 3. 

 

Tabla III. Cálculo de muestra 

 

Variable Valor 

N = 3 

Z = 1.96 

δ = 0.5 

e = 0.05 

n = 11.64 

n = 12 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

9.7. Técnicas y metodología 

 

Dentro de las técnicas y metodologías a utilizar en la investigación se 

encuentran las siguientes: 

 

• Observación: la dificultad que la empresa tiene para generar un flujo de 

caja optimo fue identificado mediante la observación de su operación, ya 

que en distintas ocasiones resulta con mucha dificulta el poder cumplir con 

las obligaciones económicas que se cuenta como también el poder realizar 

inversiones.  

 

• Reuniones de trabajo: dentro de las reuniones realizadas por el área de 

finanzas, se identificó la necesidad de buscar una solución acorde a las 
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necesidades de la empresa, tratando de no generar deuda con bancos, 

utilizando garantías propias de la empresa.  

 

• Diagrama de árbol: se identificó la problemática central de la empresa, lo 

cual ayudo a generar un diagrama de árbol en donde se fueron 

visualizando causas y efectos directamente relacionados con el problema 

central. 

 

• Matriz de coherencia: en la matriz de coherencia fue detallado el problema 

central, título de la investigación, incógnitas a resolver y objetivos 

principales para el desarrollo del mismo.  
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10.   TÉCNICAS DE ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

 

 

 

El análisis de datos se realizará por medio de estadística descriptiva, 

mediante observación, recolección, análisis de datos, tabulación y presentación 

de datos por medio de reportes desarrollados específicamente para esta 

investigación, los datos a analizar estarán directamente proporcionados por la 

empresa en estudio. 

 

Se analizará un periodo comprendido de seis meses de operación, 

contemplando el 100 % del total de la cartera de clientes de la empresa, de igual 

forma se evaluarán los proveedores y su proceso de pago y cobro 

respectivamente.  

 

Todos los datos recabados serán organizados y tabulados en hojas de 

Excel, software que servirá para el análisis y almacenamiento de toda la 

información.  
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11.   CRONOGRAMA  

 

 

 

Tabla IV. Cronograma de actividades 
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Fase 2: Diagnostico 0

Observación directa en la operación 14 18 20
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Continuación tabla IV. 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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12.   FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO 

 

 

 

12.1. Recursos 

 

Para pode desarrollar el estudio de investigación se establecen ciertos 

recursos a utilizar detallados de la siguiente forma: 

 

12.1.1. Recursos humanos 

 

• Personal de contabilidad. 

• Personal administrativo. 

• Asesor de banco o institución financiera. 

• Estudiante que desarrollará la investigación.  

• Asesor de investigación.  

   

12.1.2. Recursos físicos 

 

• Computadora portátil. 

• Impresora. 

• Hojas de papel bond. 

• Tinta de impresora. 

• Folder tamaño carta. 

• Ganchos para folder.  

• Teléfono celular. 

• Servicio de internet.  

• Vehículo de transporte. 
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• Línea de teléfono. 

• Energía eléctrica. 

 

12.1.3. Recursos financieros  

 

La investigación será financiada en su 100 % por el investigador.  

 

Tabla V. Recursos financieros y materiales 

 

Descripción 
Unidad de 

medida 
Cantidad 

Precio 
unitario 

Total 

Hojas de papel bond Resmas 5  Q        45.00   Q           225.00  

Impresiones Hojas 3000  Q          0.25   Q           750.00  

Folder con gancho Unidad 10  Q          1.00   Q             10.00  

Servicio de internet Mensual 6  Q      354.00   Q        2,124.00  

Combustible  Mensual 6  Q      250.00   Q        1,500.00  

Línea telefónica Mensual 6  Q      300.00   Q        1,800.00  

Energía eléctrica Mensual 6  Q      280.00   Q        1,680.00  

Asesoría de tesis Sesiones 10  Q      250.00   Q        2,500.00  

Gastos Varios        Q        1,500.00  

Imprevistos        Q        1,500.00  

TOTAL         Q      13,589.00  

 

Fuente: elaboración propia. 
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14.    APÉNDICES 

 

 

 

Apéndice 1. Árbol del problema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Falta de estrategia financiera 

para generar fluidez de 

efectivo.  

Alto porcentaje de 

ventas al crédito. 

Fuerza de ventas 

enfocada a vetas a 

clientes con fuerte 

capital de trabajo. 

Antigüedad de deuda 

promedia 45 días.  

Deficiente flujo de 

efectivo. 

Falta de efectivo para 

inversión de proyectos e 

inventario. 

Clientes potenciales 

desatendidos. 
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Apéndice 2. Matriz de coherencia  

 

Tema Título Problema 
Pregunta 
central 

Preguntas 
secundarias 

Objetivo  
Objetivo 

específico 1 

Optimizar 
flujo de 

caja 
utilizando 
factoraje. 

Optimización 
del flujo de caja 

en una 
empresa de 

mantenimientos 
mecánicos y 

venta de 
repuestos de 

camión a nivel 
nacional 
utilizando 

factoraje como 
herramienta de 
financiamiento. 

Falta de 
estrategia 
financiera 

para 
generar 

fluidez de 
efectivo. 

¿Cómo 
diseñar una 
estrategia 

para la 
optimización 
del flujo de 
caja en una 
empresa de 

servicios 
mecánicos y 

venta de 
repuestos?  

¿Cómo se 
realiza el 

proceso de 
cobranza con 

el modelo 
convencional 

utilizado por la 
empresa en 
evaluación? 

                                                       
¿Qué 

herramienta 
financiera 

permitirá dar 
fluidez a los 

ingresos 
generados por 
las ventas al 
crédito de la 
empresa.   ?                                                                            

                                            
¿Cómo se 

deberá evaluar 
la metodología 

financiera 
propuesta para 

optimizar el 
flujo de caja de 

la empresa? 

 
Diseñar una 
estrategia 

para la 
optimización 
del flujo de 
caja en una 
empresa de 

servicios 
mecánicos y 

venta de 
repuestos.  

1. Realizar una 
evaluación del 

proceso de 
cobranza 

utilizado por la 
empresa en 

estudio. 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

2. Establecer 
una 

herramienta 
financiera que 

permita dar 
fluidez a los 

ingresos 
generados por 
las ventas al 
crédito de la 

empresa.   
                                                                                             

3. Evaluar la 
metodología 

financiera 
propuesta para 

optimizar el 
flujo de efectivo 
de la empresa.         

 

Fuente: elaboración propia. 


