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Aseguramiento

de calidad

Auditoria técnica

Auto inspeccién

Autoridad competente

Buenas préacticas de

manufactura

GLOSARIO

Vigilancia continua destinada a garantizar en todo
momento los procesos uniformes de mantenimiento
para cumplir con las especificaciones de calidad

asignadas.

Revision efectuada por personal externo al fabricante,
para asegurar el fiel cumplimiento de las buenas

practicas de manufactura vigente.

Inspeccién efectuada por personal técnico calificado
propio de la empresa, que evalla periédicamente la
aplicabilidad y efectividad de las buenas practicas de

salud.

Es la autoridad reguladora de cada uno de los

miembros del centro hospitalario.

Conjunto de normas y procedimientos relacionados
entre si, destinados a garantizar que los servicios de
salud tengan y mantengan la identidad, pureza,
concentracion e inocuidad requeridas para evitar
contaminacion cruzada hacia las nuevas areas o

productos empleados.
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Concentracion

Contaminacion

Confiabilidad

Demanda

Densidad poblacional

Eficiencia

Evaluacién

Es la cantidad de principio activo presente en los
medicamentos, aditivos y patdgenos requeridos en

cada deposicion al paciente.

Pertenencia de cualquier impureza material o
energética, en un medio a niveles superiores a los

normales.

Probabilidad de que una parte de la maquina o equipo
esté funcionando adecuadamente en un momento

preciso y bajo circunstancias definidas.

Hace referencia a la cantidad de bienes (productos) o
servicios que se solicitan o se desean en un
determinado mercado de una economia a un precio

especifico.
Se conoce asi, a la relacién que existe entre el nUmero
de habitantes y los kilbmetros cuadrados de extensién

territorial.

Capacidad de lograr el efecto en cuestion con el

minimo de recursos posibles viable.

Valoracion de conocimientos, actitud y rendimiento de

una persona o de un servicio.
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Incidente

Merma

Monitoreo

Meta

Planeacion estratégica

Circunstancia que sucede de manera inesperada y
gue puede afectar al desarrollo de un proceso o

actividad, aunque no llega a provocar lesion.

Disminucion o reduccion del volumen o la cantidad de

una cosa.
Proceso mediante el cual se obtienen, interpretan y
evalltan los resultados de una o varias muestras, con
una frecuencia de tiempo determinada.

Obijetivo o propésitos para alcanzar.

Arte y ciencia de formular, implantar y evaluar

decisiones interfuncionales que permitan a la

organizacion llevar a cabo sus objetivos.
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RESUMEN

Actualmente, en Corporacion Karma, S.A., el Departamento de Proyectos,
dispone de algunas estrategias para la difusion del Sistema Vetiver para poder
incrementar el numero de clientes y profesionales que puedan estar capacitados
para utilizar esta herramienta de bioingenieria de bajo costo que es utilizada para

la estabilizacién de taludes, biomasa, tratamientos de agua y erosion de suelos.

La empresa ha notada la necesidad de mejorar sus resultados y atraer
clientes potenciales buscando diferentes alternativas de mercadeo ya que los
resultados obtenidos no han sido los esperados. Esto en parte se ha debido al
nicho de mercado que el Sistema Vetiver tiene y el conocimiento a nivel general

gue el cliente potencial tiene actualmente.

Corporacién Karma esta buscando incrementar la demanda de nuevos
clientes para atraer mas solicitudes de nuevos proyectos, esto conlleva a
formular un plan y una estrategia para divulgar el conocimiento sobre el Sistema
Vetiver y sus beneficios. Dentro de los beneficios se destacan el bajo costo, el
poco mantenimiento que requiere y su tiempo de instalacién frente a otras
alternativas. Toda esta herramienta de divulgacion posicionara al Sistema Vetiver
dentro de las herramientas de bioingenieria en la Ciudad de Guatemala y lograra
atraer mas clientes al sector, lo cual contribuira a incrementar los ingresos de

Corporaciéon Karma en un futuro.
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OBJETIVOS

General

Difundir el uso del Vetiver (bioingenieria de bajo costo) como material en
beneficio del medio ambiente, en la estabilizacion de taludes en la ciudad de

Guatemala.

Especificos

1. Establecer los costos de divulgacion para analizar sus beneficios a corto,

mediano y largo plazo.

2. Disefiar una metodologia de trabajo que evalué, mejore y actualice las

formas en las que el Sistema Vetiver es presentado al mercado.

3. Mejorar el procedimiento de exposicién de venta del Sistema Vetiver

mediante una inversion en publicidad.

4. Crear los lineamientos dentro del area de logistica, para la ejecucion de
seminarios y capacitaciones que ayuden a difundir los beneficios que el

Sistema Vetiver presenta.
5. Establecer los criterios de trabajo entre los responsables del area de

proyectos, para la ejecucion y posterior divulgacion del Sistema Vetiver

dentro de Corporacién Karma.
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6. Crear estrategias de mercado para aumentar el nimero de clientes dentro

de Corporacion Karma.
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INTRODUCCION

Actualmente la empresa Corporacion Karma, S.A. cuenta con mas de 10
afos de trabajo en Guatemala. La empresa ha contribuido con la introduccion de
la tecnologia del Sistema Vetiver al pais, desarrollandola en proyectos de gran
envergadura para el sector privado. Destacando la cementera mas grande
construida en el pais y diversas empresas eléctricas que han requerido mejorar

sus taludes para aplicar el desarrollo sostenible dentro de sus politicas internas.

En sus dltimos cinco afios la empresa ha iniciado a fomentar el uso del
Vetiver para incrementar el nimero de proyectos dentro del pais. Corporacion
Karma ha trabajado en capacitaciones a los diferentes centros universitarios a
nivel nacional para incrementar el conocimiento del uso de dicho sistema, eso,
con el fin, de que mas profesionales aprendan las nuevas tecnologias que
permitan apoyar constantemente al desarrollo del pais. Uno de los mayores
desafios que enfrenta la empresa, es poder incrementar la divulgacién del
sistema, presentando los beneficios de bajo costo y efectividad en el desarrollo

de los proyectos comparado con alternativas similares.

Por lo que, el presente trabajo de graduacion se desarrollara en cinco
capitulos, los cuales se presentaran en titulos y subtitulos. En el primer capitulo
se realiza el conocimiento histérico de la empresa y se definiran los diferentes
conceptos que seran la base de los capitulos posteriores. En el segundo capitulo
se expondra la situacion actual del Sistema Vetiver, sus principales
generalidades y costos. En el tercer capitulo se brindara la propuesta para

mejorar la difusion del Sistema Vetiver dentro del grupo de mercado de interés.
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Para el cuarto capitulo se propone implementar la metodologia de difusion
gue incremente y diversifique el conocimiento que se tiene con el Sistema Vetiver
dentro del grupo de profesionales que la utilizan. Finalizando con el quinto
capitulo teniendo el seguimiento de la expansion del conocimiento del Sistema

Vetiver y otros usos que el sistema pueda brindar en cuanto a la conservacion
del medio ambiente.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Corporacion Karma S.A.

Corporacion Karma, a través de sus filiales Natural Garden y Vetiver Tec,
es una empresa guatemalteca innovadora y con amplia experiencia en brindar a
su nicho de mercado soluciones ambientales, técnicamente eficientes y
econémicamente viables, ademds, con experiencia en el manejo de plantas
ornamentales en vivero y proyectos de gran envergadura. Corporacion Karma ha
crecido a lo largo de 22 afos brindando diferentes soluciones a empresas y
microempresas, asi como personas individuales; dichas soluciones, siempre
enmarcadas en el concepto de vivero, jardinizacion, restauracion ambiental y de

areas intervenidas, control de erosion y estabilizacién de taludes.

Asi mismo, Corporacion Karma desarrolla diagnésticos para cumplir los
criterios de impacto ambiental para diferentes empresas. Corporacion Karma se
ha diversificado logrando atraer diversos clientes en las diferentes lineas de

negocios que se ofrecen al publico.

1.1.1. Historia

En el afio 2002, se inicia como una pequefia empresa, siendo esta un vivero
llamado comercialmente Natural Garden. La idea general fue satisfacer un
mercado potencial en esa época ya que se planificé satisfacer la necesidad de
los clientes de Carretera a El Salvador, incluyendo areas de Fraijanes, San Jose
Pinula y toda el area de condominios colindantes que existen en esa area. La

empresa en sus inicios contaba con el vivero y la venta de plantas, las mismas



ascendian a mas de 500 especies diferentes. Para el afio 2008 la empresa
empieza a expandirse, de tal manera que le permita hacer negocios a gran escala
con empresas formales. Dicho proceso toma dos afios y para el afio 2010 la
empresa cuenta con toda la documentacion necesaria para formalizar negocios

de mayor volumen.

El proceso de negocios a mayor volumen se da debido a que Corporacion
Karma empieza a abarcar el nicho de mercado de la restauracion ambiental,
proteccion de taludes y control de erosion y sedimentos. Contar con la
infraestructura y la capacidad instalada, asi como el vivero, se constituye como
una fortaleza para mayor competitividad, esto naturalmente conlleva
conocimiento técnico de disefio y planificacion. A lo largo de los afios,
Corporacion Karma ha tenido diversos proyectos de proteccion de taludes y
control de erosion, asi como de jardinizacion, entre los que se destacan diferentes

centros comerciales y residenciales en Guatemala.

Ademas del Vivero Natural Garden, se suma otra unidad de negocios
denominada Vetiver Tec, encargada de ejecutar proyectos de gran alcance a
nivel nacional. Vetiver Tec cuenta con una capacidad instalada que le permite
abarcar proyectos de alto volumen. La planta Vetiver, se produce masivamente
para abarcar proyectos de alto volumen. Vetiver Tec constituye el dltimo escalén
de la empresa Corporacion Karma. El Sistema Vetiver es una solucién nueva e
innovadora. Debido a esto es una alternativa de mercado de bajo costo

convirtiendo a Corporacion Karma en pionera en la industria.



1.1.2. Mision
Maximizar la inversidbn de nuestros clientes, brindandoles soluciones
eficientes, innovadoras y econdémicamente viables, a través de productos y
servicios ambientalmente amigables, con altos estandares de calidad.!

1.1.3. Visién

Ser la empresa lider a nivel local y regional para ofrecer productos y

servicios ambientales amigables, eficientes y econémicos.?

1.1.4. Ubicacidén

Sus oficinas centrales se encuentran en el km 19 Carretera a El Salvador,

Fraijanes. Dentro de sus instalaciones se encuentra el vivero Natural Garden.

1 Corporacion Karma, S.A. Memoria de labores. p. 2.
2 |bid.



Figura 1. Ubicacién

Fuente: Corporacion Karma, S.A. GoogleMaps. URL Recuperado de

https://lwww.google.com/maps/place/Corporacion+Karma+S,A/@14. Consulta: marzo 2021.

1.1.5. Actividades a las que se dedica

Corporacién Karma se dedica a la venta de plantas en el area de Natural
Garden, dando una variedad de especies y plantas a todo tipo de clientes. Luego,
en tema de jardinizacion brindan soluciones de este tipo para diferentes
complejos, siendo estos: centros comerciales, residenciales y demas proyectos
qgue requieran de jardines de pequefio y gran tamafo. Finalmente, con Vetiver
Tec. desarrollan temas de aplicacién del vetiver en las diferentes soluciones que
el mismo lo permite, siendo estas: la estabilizacién de taludes, control de erosion
y tratamiento de aguas negras. Asi mismo se realizan diferentes asesorias a

empresas que requieran un diagnostico ambiental para ejecutar obras.



1.15.1. Restauracion ambiental

La restauracion ambiental consiste en intervenir un area que por razones
antropicas no presenta caracteristicas que deberia tener en el aspecto escénico.
Existen varios métodos de aplicacion, entre ellos, se resalta el conocimiento
técnico de plantas nativas. Corporacion Karma cuenta con la experiencia en
restauracion ambiental debido a que cuenta con profesionales con vasta
experiencia; en algunos casos es necesario tomar en cuenta COmpromisos
ambientales internacionales para no alterar la flora y fauna de un ecosistema a

restaurar.

La restauracion ambiental comienza con un estudio de impacto ambiental
para conocer el alcance que la restauracién propondrd; si se adapta a la
regulacion nacional, luego, es necesario conocer las caracteristicas técnicas de
la vegetacion que se va a proponer. Corporacion Karma, para la restauracion
ambiental, utiliza principalmente el vetiver como alternativa. El vetiver, en un corto
tiempo, logra crear condiciones y mejora el suelo para que otras plantas mas
exigentes desde un punto de vista edafolégico puedan desarrollarse para

restaurar el ecosistema.

1.15.2. Proteccion y estabilizaciéon de taludes

Para la proteccion y estabilizacion de taludes, Corporacién Karma solicita a
sus clientes un estudio geotécnico, cuando es pertinente. En dicho estudio se ve
el tipo de suelo, estrato, porosidad, humedad y estabilidad. Cuando un talud esta
en riesgo de erosion conviene utilizar el Sistema Vetiver como una estructura
natural como soporte al suelo. Cuando el suelo tiene el primer perfil muy poroso

con alta carga de humedad y no es compacto no se recomienda utilizar vetiver.



La instalacion del Sistema Vetiver es mas practico cuando el suelo no es de alto

riesgo.

1.1.5.3. Jardinizacién industrial

El proceso de jardinizacion industrial es destinar un area de suelo para el
cultivo de plantas ornamentales con el fin de crear jardines. Es un nicho de
mercado complicado debido a la poca demanda que se tiene del mismo. En
Guatemala, el invertir en jardines se sigue considerando un lujo, por lo cual,
solamente complejos residenciales, centros comerciales y clientes con alto poder
adquisitivo logran invertir en la instalacion. El proceso de jardinizacion conlleva
un estudio de suelo, biodiversidad e hidrologia que es realizado dentro de
Corporacion Karma para evaluar las condiciones del terreno, manejo hidrico y

tipo de plantacion a realizar.

Corporacién Karma algunas veces realiza mantenimiento de jardines
debido a que son mayoritariamente empresas quienes solicitan este servicio, por
lo cual el mismo queda tercerizado por otras empresas. Cuando el cliente lo

solicita, Corporacion Karma puede realizar mantenimiento de jardines.

Actualmente, Corporacion Karma trabaja en la instalacion de jardines con
huella hidrica cero, el cual no necesita de una fuente de agua externa debido a

su facilidad de adaptacion a distintos entornos.
1.1.54. Produccidén de plantas ornamentales
Corporacion Karma se dedica a la propagacion y venta de plantas

ornamentales, dichas plantas sirven para la conservacion del suelo, jardinizacion

y restauracién de suelo-ecosistemas. Los clientes potenciales para este nicho de



mercado son los jardinizadores de hogar, jardinizadores comerciales, empresas
constructoras y entidades de gobierno. Corporacion Karma, en muchos casos,
trabaja con plantas de bajo mantenimiento y perennes, por lo cual se pueden

sembrar y pueden pasar entre 4 y 5 afios para cambiarlas.

1.2. Tipo de organizacion

La empresa cuenta con una estructura jerarquica definida, empezando por
la asamblea de socios que toman decisiones estratégicas financieras a nivel
macro afio a afio y dan las directrices que se plantean anualmente. Luego, la
gerencia general es la encargada de ejecutar las estrategias del area de socios
y tomar decisiones que beneficien a la empresa al corto y largo plazo. Siguiendo
con el esquema de la organizacién se tiene el area de mandos medios que
supervisa y controla al personal operativo en su respectiva area. Siendo esta el
area encargada de velar por él, cumpliendo los estandares de atencion al cliente,

ventas y seguridad industrial.

Finalizando con el personal operativo que es el encargado de atender al

cliente y brindar soluciones eficientes a las necesidades de los clientes.

1.2.1. Organigrama

El tipo de autoridad es descendente parcial, se distribuyen tareas,
responsabilidades y obligaciones desde los niveles jerarquicos superiores hacia
los de menor rango. Para la corporacion se presentan las maximas autoridades

en la parte alta.



Figura 2. Organigrama general

Corporacion Karma, S. A.
Organigrama general

Fuente: Corporacion Karma. Organigrama. p.1

1.2.2. Descripcion de puestos

La empresa desarrolla tareas, acciones y actividades para cada puesto, el
personal puede asignarse a un puesto, pero puede compartir actividades con
otros comparferos en los proyectos que se desarrollan. Es importante para la
empresa promover el adecuado clima organizacional, donde se comprometen a
ejecutar sus tareas con el minimo dafio al medio ambiente, es la misma cultura
incorporada en todos los colaboradores sin importar el nivel jerarquico dentro del
organigrama.



Figura 3. Descripcion de puestos en su Direccién

Direccion Direccion
Ejecutiva Operativa

4 ) 4 )

La empresa se compone
de diferentes secciones, en

la  parte superior se Se incorporan e incluyen a todos
presenta la Asamblea de los empleados que realizan las
Socios, Gerencia General y tareas y servicios dentro de la
finalizando con el éarea empresa o en los proyectos
administrativa y financiera. ejecutados. De igual forma,
Dichas oficinas se posee encargados de planta

quienes realizan las tareas
operativas en bodega vy
almacenaje de las plantas

encargan de dimensionar y
ejecutar los futuros planes

de la empresa con dispone a la venta. Concluyendo
proyeccion a corto, con el é&rea operativa de
mediano y largo plazo. restauraciéon de proyectos, lugar
Asimismo velan por temas donde se ejecutan las obras de
econémicos y legales que la empresa.
comprometen las
actividades diariamente.

\_ / \_ s

Fuente: Corporacién Karma, S.A. Entrevista

1.3. Generalidades del desarrollo sostenible

Como generalidades se considera conservar la biodiversidad de todos los
seres Vvivos, enfocar a una crisis social y contribuir a la evoluciéon econémica de

los seres humanos.



1.3.1. Definicion

Se define como el funcionamiento interactivo entre lo ecoldgico, lo social y
lo econémico. Cuando se cumple un fin respetando los tres es durable,
Gnicamente ecologico y social es viable y cuando es social y econémico

Gnicamente es equitativo.

1.3.2. Mercados verdes

Se compone por un sector econdmico en el cual se puede comercializar y
ofrecer productos o servicios que estan disefiados para lograr cuidar y preservar
el medio ambiente con la sumatoria de actividades eficientes que permitan

obtener resultados positivos acumulados en una linea de tiempo.

1.3.3. Tecnologias verdes

Las tecnologias verdes, también denominadas tecnologias no
contaminantes o ecoldgicas, son aquellos bienes y servicios que mejoran la
calidad del aire, del agua, del suelo o que buscan soluciones a los problemas
relacionados con los residuos o el ruido. Estas tecnologias pueden ser muy
diferentes y abarcan desde sistemas de alta tecnologia, sumamente complejos y

costosos, hasta soluciones sencillas.

1.4. Ministerio de Comunicaciones Infraestructuray Vivienda

Institucién que forma parte del Gobierno Central en Guatemala, por su
representacion legal y formulacion desarrollada ante el Congreso de la Republica
presenta amplio espectro de auditorio, formulacion de proyectos y monitoreo con

desarrollos habitacionales, ademas de monitorear los diferentes trabajos
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urbanisticos que comprometen la remocidn de tierras, paisajismos, entre

multiples tareas asignadas a esa cartera.

1.4.1. Mision y Vision

“Ser el ente rector que direcciona, reglamenta y representa en el ambito nacional a
los sectores de comunicaciones, infraestructura y vivienda; ejecutando politicas y
estrategias para integrar al pais con servicios acorde al desarrollo social y
econdmico de la nacién, contribuyendo a mejorar la competitividad a través del
ejercicio de una administracién y control eficientes”.3

“Ser una entidad modelo de la gestién publica, rectora del desarrollo de la
infraestructura del Estado, ejerciendo un acompafnamiento efectivo en el desarrollo
de los sectores de comunicaciones, infraestructura y vivienda, como soportes del
crecimiento de la economia nacional; ademas de ser un eje del desarrollo integral
de los guatemaltecos a través de la promocion y facilitacién para el acceso universal
a la tecnologia de la informacién, las comunicaciones y vivienda”.*

1.4.2. Competencias

Parte de los alcances de esta cartera es la formulacion de politicas y hacer
cumplir el régimen juridico aplicable al establecimiento, mantenimiento y
desarrollo de los sistemas de comunicaciones y transporte del pais. Monitorear
el uso y aprovechamiento de las frecuencias radioeléctricas paralelamente con
el espacio aéreo. Aporte técnico a la obra publica, monitoreo y evaluacién de los
servicios de informacién de meteorologia, vulcanologia, sismologia e hidrologia.
Apoyo interinstitucional hacia el desarrollo de la politica de vivienda vy
asentamientos humanos. Asimismo, elaborar las estrategias para integrar al pais

con servicios acorde al desarrollo social y econdmico de la nacion.

8 Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda. Misién y Vision de la Institucion.

p. 3.
4 1bid.
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1.4.3. Funciones generales

Conforme lo establecido en la Ley del Organismo Ejecutivo, al Ministerio de

Comunicaciones le compete las siguientes funciones.

Figura 4. Funciones generales del Ministerio de Comunicaciones

Administrar en forma descentralizada y subsidiaria o contratar la provisiéon
de los servicios de disefio, construccion, rehabilitacién, mantenimiento y
supervision de las obras e infraestructura a su cargo.

Financiar subsidiariamente el disefio, construccion, rehabilitacién y
mantenimiento de las obras publicas.

Crear y participar en la administracion, contratacion de los mecanismos
financieros para la construccién, rehabilitacion y mantenimiento de las
obras publicas.

Proponer para su aprobacion y ejecutar los instrumentos normativos de
los sistemas de transporte terrestre, fluvial, maritimo y aéreo, asi como de
las frecuencias radiales y televisivas de telecomunicaciones, correos y
\ telégrafos velando por la pronta estricta y eficiente aplicacion. y

Fuente: Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda. Cuerpo legal. p. 12-16.

1.4.4. Dependencias

Se distribuyen en centrales y departamentales, en cada una de estas
dependencias se ha establecido la presencia de una autoridad superior que
representa un mandato especial sobre los demas colaboradores, esta persona
es quien informa directamente a una autoridad superior en las oficinas

administrativas centrales. Las dependencias no trabajan independientemente,
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tampoco de forma autonoma, cada tarea, nombramiento y conjunto de acciones
a desarrollar sera debidamente disefiada, evaluada y autorizada en las oficinas

centrales con sus maximas autoridades.

1.4.4.1. Direccion General de Caminos

A nivel institucional, la Direccion General cumple con diferentes tareas y
acciones, la principal es autorizar los proyectos que seran puestos en marcha,
evaluar los resultados conforme a las tareas asignadas con la ejecucion dentro y
fuera del pais, las decisiones deberan ser sometidas a diferentes protocolos de
autorizacion conforme se planteen nuevos proyectos, solicitud de recursos
financieros, de personal, de mobiliario, infraestructura y todo lo que pueda servir

para dicha institucion publica en lograr alcanzar los resultados proyectados.

1.441.1. Institucion

La Direccion General de Caminos (DGC) es una dependencia del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, creada el 28 de mayo de 1920
mediante Acuerdo Gubernativo emitido por el presidente de la Republica Carlos
Herrera y sus funciones estdn establecidas en el Acuerdo Gubernativo
No. 520- 99, Reglamento Orgéanico Interno del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda. La DGC es la responsable de la administracion de la
red vial registrada del pais, lo que implica la planificacion, disefio, ejecucion y
supervision de obras de construccion, ampliacion, rehabilitacion y mantenimiento

de las carreteras del pais.

1.44.1.2. Mision y visidon

“La Direccion General de Caminos es la Institucion Gubernamental que planifica,
disefia, ejecuta y supervisa las obras de construccién, mejoramiento, ampliacion,
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reconstruccidon y mantenimiento de las carreteras en la Republica de Guatemala,
para contribuir al desarrollo Nacional y al bienestar econémico y social de la
poblacién guatemalteca. Conservar y optimizar la calidad de sus servicios”.®

“Construccion de la infraestructura basica que apoye a la produccién y la
integracion de las comunidades mas apartadas del pais, fortalecidos por el
mejoramiento de las vias de comunicacion y la participacion ciudadana como
instrumento para lograr un desarrollo sostenible, asi como la preservacion del
medio ambiente”.®

1.4.41.3. Funciones

Son amplias y generales las funciones de la Direccion General.

o Dirigir la planificacion, estudio, disefio, programacién, supervision,
construccion, rehabilitacién, mejoramiento y mantenimiento de la red de

carreteras, puentes, caminos nacionales y obras complementarias.

o Realizar, mantener, actualizar y ejecutar planes regionales de
construccion rehabilitacion, mejoramiento y mantenimiento de carreteras y
obras conexas de acuerdo con los programas correspondientes y politicas

establecidas por EI Ministro.

o Evaluar las necesidades nacionales de infraestructura de carreteras para
el transporte, coordinadamente con las demas dependencias del Estado
gue tengan relacién con dicho sector, aplicar criterios econdémicos y
técnicos que le permitan establecer prioridades dentro de sus programas

de ejecucion.”

5 Direccién General de Caminos. Manual de organizacién y funciones Direccién General
de Caminos, Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda. p. 35.

6 Ibid.

7 Ibid. p. 37-38.
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Mantener las carreteras en 6ptimas condiciones de transitabilidad en toda
época del afio y proporcionar el mantenimiento adecuado a los puentes de

la red vial del pais que estén bajo su responsabilidad.

Estudiar, analizar y evaluar las solicitudes de proyectos de construccion,
rehabilitacion y mejoramiento de caminos, puentes y obras conexas para

considerar la posibilidad de su inclusion en programas de inversion vial.

Ejecutar las obras de infraestructura vial, de interés colectivo, de acuerdo
con los planes que promuevan el desarrollo y el aprovechamiento racional

de los recursos del pais para el bienestar de la poblacion.

Supervisar la ejecucion de las obras contratadas por El Ministerio, bajo la
responsabilidad de La Direccion, mantener un control de calidad y verificar

el cumplimiento de las condiciones contractuales establecidas.

Dirigir y coordinar la politica técnica y administrativa, e inspeccionar los
distintos frentes de trabajo como obras en construccién que forman parte

de La Direccion.

Coordinar las actividades de las diferentes unidades técnico-
administrativas que conforman La Direccion, para lograr la maxima

eficiencia a través de sistemas normativos de organizacion.
Colaborar con El Ministerio, en la elaboracion de proyectos de leyes y

reglamentos necesarios para el desarrollo de las funciones encomendadas

a La Direccioén.
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Atender y ejecutar en forma inmediata las acciones tendientes a subsanar
los problemas viales, ocasionados por emergencias y catastrofes

nacionales.

Por delegacion otorgada por El Ministro, suscribir contratos de supervision,
construccion, rehabilitacion, y mejoras de obras de infraestructura vial, asi
como la adquisicién de bienes y servicios, verificar que las condiciones
favorezcan al Estado y que cumplan con los requerimientos que para el

efecto establecen las leyes vigentes.

Realizar y aprobar cuando corresponda, estudios de factibilidad técnico-
econdmico, ambientales y de ingenieria de detalle, de los proyectos
desarrollados por La Direccion, en especial los que seran presentados a
organismos financieros internacionales para otorgar el financiamiento

respectivo.

Elaborar documentos en base de licitacion, especificaciones generales,
especificaciones técnicas, disposiciones especiales y servicios; y cuando
se trate de obras de infraestructura vial plano de construccion y términos
de referencia para la supervision, observar que se realicen de acuerdo con

las disposiciones técnicas y legales que regulan la materia.

Identificar posibles fuentes de financiamiento (préstamos o donaciones) y
gestionar ante diferentes organismos internacionales, financiamiento para

los futuros programas de inversion vial y su financiamiento.

Verificar que las operaciones financieras administrativas y contables se
ejecuten de acuerdo con las disposiciones legales y técnicas que regulan

la materia.
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Coordinar el apoyo logistico requerido para el 6ptimo funcionamiento de la
entidad, velar por la correcta administracion del recurso humano y

materiales asignados a La Direccion.

Formular el presupuesto de La Direccion, verificar que la ejecucion se
realice de conformidad con las normas presupuestarias y la legislacion

vigente en materia fiscal.

Representar por delegacién a El Ministerio, en actividades organizadas por

entidades nacionales e internacionales relacionadas con su ramo.

Informar al Despacho Superior Ministerial sobre el avance de las obras a
su cargo, asi como cualquier otra situacion que a juicio de La Direccién se

considere pertinente.

Efectuar el control de pesos y dimensiones de vehiculos automotores.

Mantener una coordinaciéon estrecha con la Unidad Ejecutora de
Conservacioén Vial (COVIAL) para una mejor planificacion de la inversion

en infraestructura vial.

Atender las delegaciones de los distintos Organismos Internacionales que
otorgan préstamos y donaciones al Gobierno de la Republica de

Guatemala para la construccion de obras de estructura vial del pais.

Dirigir de manera permanente y bajo responsabilidad directa el
funcionamiento de La Direccion, en cumplimiento del Reglamento y
Disposiciones emanadas por El Ministerio, asi como las leyes vigentes en

la Republica de Guatemala.
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o Ser el ente encargado de proteger las &reas de Derecho De Via del Estado
de Guatemala, dentro de su jurisdiccion, en contra de cualquier uso no
autorizado, tomar las acciones legales que correspondan en atencion al
caso concreto, y podra solicitar colaboracion a otras dependencias de El

Ministerio, autoridades gubernamentales o judiciales.

1.441.4. Libro azul de Caminos

Para la Institucion representa el conjunto de especificaciones generales,
que deben ser consideradas previo a la construccién de carreteras y puentes,
dentro de este libro estdn comprendidas las normas en forma general, las
relaciones entre la direccion de caminos y los contratistas conforme el desarrollo

de todas sus obras.

1.4.4.1.5. Medio ambiente (seccion 800)

La seccion 800 del libro azul de caminos hace referencia a los aspectos
ambientales para construir carreteras y puentes. Dentro de esta seccion se
encuentra la seccion 801 a 805. En estas secciones se determinan las
especificaciones técnicas para proteger taludes, laderas, botaderos, canteras y

otros. Dentro de dicha seccion se desarrolla la parte agronémica.

1.5. Ciudad de Guatemala

La ciudad de Guatemala se encuentra localizada en la meseta central del
pais, esta rodeada de montafas, volcanes y elevaciones, el territorio en general
es bastante accidentado, por la morfologia terrestre puede retener agua de lluvia
en diferentes puntos del pais. Por lo que en temporada de lluvias se presentan

inundaciones, caidas de taludes y deslizamientos de tierra en rutas principales.
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15.1. Resefia historica

La ciudad de Guatemala inicialmente constituida y asentada en el Valle de
Almolonga en la Antigua Guatemala donde se origina asi el comienzo del pais,
luego de diferentes fendmenos naturales y por ultimo la inundacién provocada
por el Volcan de Agua se decide trasladarse hacia el Valle de las Vacas con la
intencion de aprovechar su posicionamiento geografico, las corrientes de aguas
fluviales subterraneas y rios presentes para el aprovechamiento de los mismos y

lograr abastecer asi a los ciudadanos.

El traslado se realiz6 en el afio 1773 donde se asientan los principales
personajes historicos, familias acaudaladas y gobernantes, el desarrollo del pais
en infraestructura, vivienda y cartografia se presenta desde el parque central,
hacia el Sur, desarrollando los inicios de la sexta avenida, avenida Reforma,
casas coloniales en toda la zona 1, luego zona 2, sucesivamente con la explosion
demografica y la migracion desde el interior del pais por guatemaltecos que
desean mejorar sus condiciones econémicas, migran hacia la ciudad capital en
busca de oportunidades de trabajo, ademas de poder participar activamente en
los programas académicos de ensefianza a nivel primario, basicos, diversificado

y universidad.
1.5.2. Ubicacion
Se localiza en la parte central del pais, se extiende desde el sur con punto
de referencia el inicio de la Calzada Aguilar Batres, hacia el Norte, donde

concluye la Calle Marti, hacia Oriente donde concluye el Bulevar los Proceres y

hacia Occidente, donde concluye la Calzada Roosevelt.
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Figura 5. Ubicacion de la Ciudad de Guatemala

Fuente: Google Maps. Extraido de URL. Recuperado de
https://www.google.com/maps/place/Cdad.+de+Guatemala/@14.6261782,-
90.6326469,11z/data=!4m5!3m4!1s0x8589a180655¢3345:0x4a72c7815b867b25!8m2!3d14.634
914914d-90.5068824. Consultado: marzo 2021.

1.6. Mantenimiento

Con relacion a la ingenieria, se reconoce que el mantenimiento es el
conjunto de técnicas, procesos y tareas disefiadas para un equipo, herramienta
0 maquinaria con la intencion de preservar su O6ptimo funcionamiento,

disminuyendo sus fallas inesperadas.

1.6.1. Definicion técnica

Mantenimiento es el conjunto de actividades que permiten mantener o
preservar un equipo, sistema o instalacién, en condicién operativa, de tal forma
que cumpla las funciones para las cuales fueron disefiados y asignados o

restablecer dicha condicion cuando esta se pierde.
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1.6.2. Tipos de mantenimiento

Se conocen tres mantenimientos que influyen activamente en la industria,
los cuales se disefian conforme el desempefio requerido para una instalacion,
equipo, maquinaria o herramienta, los mantenimientos deben contener un

conjunto de actividades reactivas, de monitoreo y correctivas.

1.6.2.1. Mantenimiento correctivo

Se conoce a esta técnica esencial cuando existe una falla, es conformada
por el conjunto de acciones, que no fueron programadas, pero su unico objetivo
sera el poder restaurar la funcién nuevamente de ese activo con fallas, una vez
gue se produzca un paro no planificado o problemas con el desempefio para el
cual fue construido especificamente, el mantenimiento correctivo puede darse

dentro o fuera de una instalacion.

1.6.2.2. Mantenimiento predictivo

A través de este conjunto de técnicas y herramientas se permitira realizar
predicciones sobre algin activo en analisis, se pueden incorporar en el andlisis
las técnicas de analisis de vibraciones, mediciones de amperaje, mediciones de
voltaje, mediciones de resistencias eléctricas, medicibn de espesores y con
conjunto finito para evaluar las condiciones Utiles que presente el bien en estudio,
conforme los resultados se pueden prever dafos, tiempo de vida o tareas de

mantenimiento que anticipen a una falla.
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1.6.2.3. Mantenimiento preventivo

Se conoce asi, al conjunto de acciones, tareas de monitoreo y evaluaciones
periddicas programadas con fechas calendarizadas, con los cuales se programa
un activo para su mantenimiento, con la intencién de programar las fechas segun
las condiciones de operacion a las cuales puede estar sometido dicho activo en
un rango de tiempo determinado, haciendo uso de los datos del fabricante a ser
monitoreados, asi, poder anticiparse ante cualquier tipo de falla minima, media o

critica.
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2.  SITUACION ACTUAL

2.1. Departamento de proyectos

Corporacion Karma cuenta con dos departamentos para el desarrollo de
proyectos. El primero es el departamento de disefio, en este se crean las
soluciones y tiene la versatilidad de presentar soluciones Ad Hoc en funcion de
las necesidades de los clientes. Corporacién Karma no cuenta con soluciones
estandar, dado que cada proyecto tiene particularidades Unicas, las cuales dictan

la manera de realizar el proyecto.

El area de ejecucion obedece a los disefios creados en el area de disefio y
los ejecuta mediante una estructura organizacional, siendo en primera linea un
ingeniero a cargo del proyecto seguido de un supervisor de seguridad industrial

y finalizando con los operativos que ejecutan el proyecto.

2.1.1. Gerencia del Departamento

El area de gerencia de Corporacion Karma se encarga de ejecutar las
decisiones de la junta directiva. La gerencia tiene a su cargo toda la parte
administrativa y legal de las diferentes lineas de negocio con las que cuenta
Corporaciéon Karma, siendo este Vetiver tec y Natural Garden. Asi mismo en la
gerencia se procede con la contratacién de recursos humanos calificados para

las diferentes lineas de negocio que tiene la corporacion.
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2.1.2. Supervisor

El &rea de proyectos incluye un puesto de trabajo de supervisor o ingeniero
que evalla los planes de ejecucién del proyecto y la seguridad del proyecto. El
supervisor, encargado de iniciar la planificacion del proyecto diagrama y ejecuta
los tiempos de accion de cada fase para la ejecucion de los proyectos y presenta
los resultados obtenidos al finalizar el proyecto. Asimismo, se encarga de resolver

cualquier inconveniente que pueda surgir al momento de ejecutar el proyecto.

2.2. Portafolio actual de trabajo

Corporacién Karma cuenta con un portafolio de trabajo extenso en el que
se muestran los trabajos realizados a lo largo de estos afios. Con ello se logra
ensefar la calidad del trabajo desarrollado y la capacidad misma de la empresa

para cumplir con las expectativas de los futuro clientes.

2.2.1. Filosofia de trabajo

“En Corporacion Karma, entendemos la magna importancia de la planificacién, por
ende, abogamos por la misma. Solicitamos a nuestros clientes que permitan
nuestra participacion y asesoria en la fase de planificacién de su proyecto; con ello,
a través de la creacion de mesas de discusion integradas por equipos
multidisciplinarios, se entablan sesiones de dialogo, con el objetivo de consensuar
criterios, que tengan como enfoque, implementar soluciones completamente
auténomas, las cuales incrementan el rendimiento y la eficiencia de la inversion”.8

2.2.2. Infraestructura, capacidad instalada y equipo

Corporacion Karma cuenta con amplia experiencia y una importante

infraestructura y capacidad instalada, a través de la cual, se ejecutan los

8 Corporacion Karma. Manual de organizacion y funciones. p. 22.
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proyectos. Para el ambito de paisajes, se cuenta con viveros para el suministro

de plantas ornamentales.

Asi mismo, también se cuenta con un vivero para la propagacion de plantas
de forma masiva; se cuenta con la capacidad instalada para reproducir y

almacenar arriba de 1 millén de unidades.®

2.3. Estado actual de divulgacion

Actualmente el estado actual de divulgacion del Sistema Vetiver, en
Corporacién Karma, se encuentra en una etapa de transicion para atraer clientes
potenciales. Entre estos cambios se encuentra aumentar la cantidad de centros
universitarios para los seminarios impartidos. Ademas, se estan impulsando

nuevos meétodos en las redes sociales para atraer mas clientes.

Corporacién Karma ha encontrado que la divulgacién boca a boca es muy
eficiente para dar a conocer el Sistema Vetiver. Por lo cual se estd apostando por
esta forma de publicidad conversando con profesionales de la industria de
infraestructura, ya que es muy efectiva para atraer clientes potenciales y
potenciar la imagen de la empresa, dejandola como referente a nivel nacional en

la venta e instalaciéon del Sistema Vetiver.
2.3.1. Métodos actuales de difusién
Corporaciéon Karma ha utilizado diversas plataformas para hacer la difusién

del Vetiver. En primer lugar, se ha contado con divulgacion en redes sociales por

medio de sus diferentes paginas y en estas mismas se han difundido las

9 Corporacion Karma. Portafolio de trabajo, p. 6.
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caracteristicas técnicas del vetiver, asi como también la comercializacién de la

planta y el servicio de instalacion, si los clientes asi lo desean.

En toda la ciudad de Guatemala, se han colocado afiches publicitarios que
indican el precio del vetiver y el contacto para iniciar el proceso de venta.
Finalizando con la difusién se han impartido seminarios en Guatemala y en el
extranjero. El potencial de Corporacion Karma radica en ser lider en el area de
vetiver, por lo cual brinda mayor credibilidad a los clientes.

2.3.1.1. Seminarios impartidos

En Corporacion Karma, se ejecutan los seminarios del vetiver con el
propésito de su tecnificacion y comercializacion. En la Facultad de Ingenieria, de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, se han brindado charlas técnicas a
los estudiantes de ingenieria civil y ambiental. Dichas charlas se han dado desde
un enfoque académico para que los jévenes conozcan las soluciones que se
pueden brindar con el Sistema Vetiver y que pueda ser incluido como herramienta

de trabajo cuando estén en el ramo laboral.

Asi mismo, Corporacion Karma cuenta con el aval de la Red Internacional
de Vetiver (TVNI), Organizacion que regula y verifica la informacion del Sistema
Vetiver, para la difusién del sistema, logrando con ello dar conferencias a nivel
mundial en diversos paises sobre el avance que se tiene en Guatemala sobre el

Sistema Vetiver y su uso.
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2.3.1.2. Contacto en redes sociales

Corporacién Karma cuenta con una pagina de Facebook, en dicha pagina
se impulsa o incorporan estrategias publicitarias de los servicios y proyectos que
se han trabajado. Por la baja participacion en las redes sociales se desconocen
los alcances de clientes potenciales, no se han presentado resefias de proyectos

desarrollados o colocacion de comentarios por inquietudes de los clientes.

2.3.1.3. Responsables

Los responsables actualmente de la divulgacién y verificacion de las redes
sociales en Corporacion Karma es la Gerencia General.

2.4. Proyectos ejecutados

Desde sus inicios, Corporacién Karma ha ejecutado proyectos de gran
envergadura, logrando una gran cobertura a nivel nacional en todo Guatemala y
también en areas de la ciudad. Proyectos a gran escala en la Planta San Gabriel
demuestran la capacidad y calidad de Corporacion Karma para cumplir con los

mas altos estandares.
2.4.1. Reservorio, Planta San Gabriel
Fue uno de sus principales proyectos innovadores, debido a que crea una
solucion eficiente para el uso del recurso hidrico en dicha planta. Esto es debido

a que el cliente en su proceso productivo utiliza el recurso hidrico de sus mantos

acuiferos cercanos.
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En este proyecto se realizé una perforacion para poder crear el mecanismo
de almacenamiento de agua y esto conllevo a la creacion de taludes. Corporacion
Karma se encarg6 de proteger dichos taludes con el Sistema Vetiver y evitar

futuros deslizamientos o erosion, que naturalmente sucede cuando llueve.

Figura 6. Reservorio Planta San Gabriel (antes)

Fuente: Corporacién Karma. Catalogo de proyectos ejecutados, p. 111.

Figura 7. Reservorio Planta San Gabriel (después)

Fuente: Corporacion Karma. Catalogo de proyectos ejecutados, p. 111.
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2.4.2. Bdéveda Magdalena, anillo regional

El proyecto de la Boveda Magdalena fue un proyecto de gran envergadura,
debido a que la boveda cumple la funcién de puente. Lo innovador en dicho
proyecto es que se tuvieron que realizar cortes debido a la naturaleza del terreno
y con dichos cortes se gener6 una cantidad de tierra que tenia que almacenarse
en otro punto. Con esto se logré no interrumpir el paso del rio y la carretera que
pasa por dicho lugar. La funcién principal de Corporaciéon Karma fue proteger la
boveda creada mitigando la escorrentia que puede circular en el talud de relleno

que aqui se creo.

Esta solucién alternativa fue creada partiendo de un disefio Unico y es

posible visitarla ya que esta expuesta al publico.

Figura 8. Boéveda Magdalena anillo regional (antes)

Fuente: Corporacion Karma. Catalogo de proyectos ejecutados. p 112.
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Figura 9. Bdéveda Magdalena anillo regional (después)

Fuente: Corporacion Karma. Catalogo de proyectos ejecutados. p 112.
2.4.3. Bdéveda Chopac, anillo regional

En la Boveda Chopac se realizé el mismo procedimiento que la Béveda
Magdalena, que fue tierra apilada extraida para rellenar en otros puntos para
generar un puente de tierra. Es importante resaltar que Corporacion Karma se
encargo de utilizar el Sistema Vetiver para proteger el talud creado para que en

afos subsiguientes no se erosione.
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Figura 10. Bdéveda Chopac anillo regional (antes)

Fuente: Corporacion Karma. Catalogo de proyectos ejecutados. p. 112.

Figura 11. Bdéveda Chopac anillo regional (después)

Fuente: Corporacién Karma. Catalogo de proyectos ejecutados. p. 112.
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2.5. Planificacion actual del mantenimiento

Dentro de las tareas preventivas que disefia y ejecuta la corporacion se
incluyen los aspectos relevantes para la planificacion del mantenimiento de cada

uno de los proyectos ejecutados.
2.5.1. Generalidades del mantenimiento
Con la implementacion del Vetiver se gestionan en los proyectos

desarrollados dos aspectos importantes que garantizan la preservacion de la

especie y el aprovechamiento de la inversion a largo plazo.

Figura 12. Generalidades del mantenimiento para Vetiver
Riego Resiembra
* Las plantas adultas no « Se realizan inspecciones
necesitan de mas riego al continuas hasta que las
haber alcanzado esa etapa. plantas se encuentran

establecidas apropiadamente.
» Se debe regar dos veces por

semana hasta que las plantas * Durante el primer mes
se establezcan por completo. después de la siembra, se

deberan reponer todas las
« En clima seco, se debera plantas que fallen en la
regar diariamente durante las siembra 0  que  sean
dos primeras semanas, arrastradas por algun deslave
después de la siembra y o correntada.

luego de un dia de por medio.

Fuente: Corporacion Karma. Entrevista, abril 2022.
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2.5.2. Especificaciones del mantenimiento

El mantenimiento del Sistema Vetiver es de bajo costo, por lo cual no
requiere de una gran inversion, sin embargo, es necesario tener consideraciones
para su optimo desempefio. Es importante revisar que la planta no haya tenido
problemas en su crecimiento a los 30 dias posteriores a su siembra. Es necesario
controlar las malezas altas activamente para que el Sistema Vetiver funcione

adecuadamente.

2.5.2.1. Diagrama de Gantt

Es oportuno para la empresa aprovechar esta herramienta de control, con
lo cual se disefian las tareas para la ejecucion de algunos proyectos de
remodelaciones o paisajismo. A los operadores se les hace una breve
descripcion de algunas tareas, de forma impresa, conteniendo siete pasos para

la preservacién y mantenimiento del Vetiver.

Figura 13. Diagrama de Gantt para el mantenimiento del Vetiver

Id Nombre de tarea Duracién ) ) . . )
mestre 4° trimestre Ter trimestre 2° trimestre 3er trimestre 4° trimestre

JLi |ago | sep | oct | nov | dic | ene | feb | mar | abr [may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic
Mantenimiento 120 dias I 1

Directrices de planific

Revision periddica 1 ms —

Control de malezas 3 mss I ]

Podar y verificar el esi4 mss I

Fertilizacion con abor2 mss [ |

Finalizacion 0 dias + 6/15

Nl v AW N =

Fuente: Corporacion Karma. Catalogo de proyectos, p. 75.
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2.5.3. Beneficios del mantenimiento

La Corporacion expone que el Vetiver es una herramienta duradera,
resistente, de bajo nivel de mantenimiento, de bajo costo de mantenimiento, con
baja participacion de las personas para cuidados especiales, por sus propiedades
propias de bioingenieria permite que los lugares donde sea sembrado otorguen

confianza y tranquilidad a los usuarios o desarrolladores.
Por lo que, los beneficios que propone el uso adecuado del mantenimiento
para el Sistema Vetiver ayuda a que a dicha planta le sea permitido obtener una

vida productiva por mayor tiempo, ayudando a evitar derrumbes en el sitio.

Figura 14. Mayores beneficios en el mantenimiento del Vetiver

( N

Bajo costo de mantenimiento comparado versus otras
alternativas.

Accesibilidad y trazabilidad para evaluar la evolucion
del mantenimiento.

N
Tiempo del mantenimiento corto, aproximadamente el
mantenimiento del Vetiver consta de seis meses con
lapsos de descanso para notar la evolucion de la
planta.

\ S

Fuente: Corporacion Karma. Entrevista, S,A. Entrevista
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2.6. Etapas sobre el Sistema Vetiver

Es importante acondicionar los proyectos conforme las exigencias,
dificultades y alcances del lugar donde se desea explotar el recurso natural del
Vetiver, con el analisis previo se puede determinar la viabilidad y los recursos
necesarios para ejecutar los trabajos en tierra, se considera la necesidad de
participacion de N personas para t tiempo que pueda trabajar por dia,
considerando, que los trabajos en pendientes de inclinacién representan mayor

tiempo de realizacién y mayor peligro de ejecucion.

. Definicién técnica

“Es una planta catalogada en algunas zonas como “pasto maravilloso”, debido a
sus caracteristicas favorables; entre las cuales se encuentra principalmente la
profundidad y firmeza que alcanzan sus raices, lo que la convierten en una
herramienta relevante para mantener y mejorar la calidad de los suelos y el agua.
Ademas, puede ser conocida como una graminea originaria de las zonas
pantanosas de la India, y es una de las plantas mas utiles a nivel mundial en la
lucha contra la erosién, conservacion del suelo, prevencion y control de derrumbes
de tierra, conservacion del agua, en bioingenieria, tratamiento de aguas
residuales”?O,

2.6.1.1. Diagrama de flujo

En la ingenieria civil y en la exposicion del uso, siembra y aprovechamiento
del Vetiver, se presenta el diagrama de flujo totalmente diferente a lo que se

conoce habitualmente.

10 HANNELORE. Andlisis para la reduccion de riesgos utilizando el pasto Vetiver en el
talud. p. 9.
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Figura 15. Diagrama de flujo de siembray crecimiento de Vetiver (fase
1 afase 3)

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Fuente: Corporacion Karma. Catélogo de productos, p. 67.

Figura 16. Diagrama de flujo de siembray crecimiento de Vetiver (fase
4 ab)

Fase 4

Fase 5

Fuente: Corporacion Karma. Catalogo de productos, p. 67.

2.6.1.2. Diagrama de Gantt

Para las nuevas actividades del mantenimiento, luego de alcanzar la fase

5, es necesario basarse en un nuevo diagrama con nuevas tareas.
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Figura 17. Diagrama de Gantt para la fase 5

Id Modo  Nombre de tarea Duracion )
Moiembre 2020 dicemnbee 2020 enero 2021 febnero 2021 marna 2021 abril 2021
p  detarea 2l 7lzrlaaler| 2|7 [v2]r|ze|av) 1|6 |19frela1]26]31]5 [rolrs|an|as |2 | 7 [12[17]22lar| 1 |6 [11]16]21 [26
- <Tarea de 99 dias 1

Fesumen nueva>

2 Fase 1 "Planeacicl ms I

3 Fase 2 1ms [
Verificacion de

4 Fase 3 Instalaciorl ms

5 Fase 4 Detalles 1ms 1 i
de instalacion

b Fase 5 "Conclusitl ms I

Finalizacion O dias 49

Fuente: Corporacién Karma. Catalogo de productos. p. 68.

2.7. Costos actuales de divulgacion

Corporacion Karma actualmente invierte alrededor del 5 % de sus ingresos

en temas de divulgacién del Sistema Vetiver.
2.7.1. Costos directos

Se consideraran los que influyen diariamente en el uso de algunas
estrategias de publicidad o a los que la empresa recurrié en distintos eventos de
divulgacion del Sistema Vetiver a diferentes entidades.

2.7.1.1. Responsables

El area encargada de indicar los costos es la gerencia, propiamente

asignados por el area de la junta directiva. En la gerencia propiamente se realizan

las estimaciones y proyecciones de costos de los proyectos, incluyendo los

costos asociados al area de difusion del Sistema Vetiver.
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2.7.1.2. Transporte
El costo de transporte incluye Unicamente el traslado a las universidades
del encargado del proceso de difusion mas su almuerzo y el equipo de computo
brindado. La empresa, actualmente, no cobra por la difusion del Sistema Vetiver.
2.7.1.3. Material didactico
Corporacion karma cuenta con su portafolio de trabajo, manuales del

Sistema Vetiver y presentaciones de los trabajos realizados para brindar dicho

material a los capacitadores.
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3. PROPUESTA PARA MEJORAR LA DIFUSION DEL
SISTEMA

3.1. Estrategia de mercado

La empresa ha presentado la necesidad de impulsar el uso de la
biotecnologia Vetiver en proyectos de estabilizacion de suelos, en sus ultimos
dos afios en los que consideraron incluirlo como una propuesta viable hacia los
contratistas de proyectos para jardinizacion o remocion de tierras no mostraron
interés por adquirir dicho producto. Para Karma es importante disefiar una
adecuada estrategia que permita dar a conocer los beneficios generales y las
ventajas diversas de incluir el uso de Vetiver como una primera opcidon en
proyectos u obras con trabajos de estabilizacion de tierras, aprovechamiento de

recursos hidricos, sostenibilidad ambiental y bajo impacto al medio ambiente.

De tal forma, que es necesario centrarse en una opcion viable que permita
generar el deseo de compra de sus cliente antiguos como nuevos contratistas, la
importancia de este producto puede centrarse en los bajos costos de compra, la
baja tasa de mantenimiento y cuidado del mismo, asi como la presentacién de
proyectos autosostenibles para largos periodos de tiempo, por el tipo de raiz,
maleza y cuerpo del Vetiver puede soportar el clima en Guatemala, capaz de
sobrevivir a largos periodos de sequia o de inundacion, sin presentar

descomposicion a mediano plazo.

Con la estabilizacion de taludes y reduccién de erosion en la tierra es ideal,

ya que sus raices con longitudes mayores a 30 centimetros en los primeros 45
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dias de siembra, permiten que el proyecto desde un inicio sea rigido, resistente,

seguro y de bajos costos. La estrategia podria incluir esos aspectos relevantes.

Figura 18. Marketing Mix empleando las 4 P’s

*Vetiver y los beneficios asociados
*Calidad

*Disponibilidad

Producto | . Adaptibilidad a entornos agresivos

*Bajo costo de compra.

*Bajo costo de mantenimiento.

_ *Resistencia a climas cambiantes.
Precio «Descuentos por introduccion.

*Introduccion por venta. )

*Costos de mano de obra regulado conforme la magnitud del
proyecto.

*Seguimiento en los proyectos sin costos adicionales.

*Monitoreo constante en los proyectos finalizados. )

Promocion

*Puntos de venta.

«Canales de distribucion.
*Canales de comercializacion.
Plaza -Logistica de entrega y siembra.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 2019.

La principal herramienta que podria implementar la corporacién es el
Marketing Mix, ya que por presentar amplia trayectoria en el sector construccion

y paisajismo posee virtudes, experiencias y conocimientos de los proyectos
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donde se puede incorporar el uso de Vetiver, la necesidad béasica es impulsar por
medio de una estrategia eficiente las ventas en nuevos proyectos, o proyectos

gue fueron concluidos pero que puedan ser modificados.

Tabla I. Otras estrategias de mercado para impulsar las ventas y

demanda del Vetiver

Estrategia Descripcion

Telemercadeo Consiste en el uso de operadores telefonicos para atraer
clientes nuevos, para ponerse en contacto con clientes
existentes, para determinar los niveles de satisfaccion o
para tomar pedidos. Debido a que el acceso a la telefonia
es mayor, el telemercadeo ha crecido, convirtiéndose en
una herramienta importante del mercadeo directo pues
ha provocado el crecimiento de las ventas en diferentes
empresas de servicios 0 vendedoras de productos.

Servicios El aprovechamiento de esta herramienta
comerciales de | multidimensional permite proveer los productos vy
internet servicios con nuevos modelos estratégicos, diferenciando

los modelos conocidos por los consumidores que
necesitan llegar hasta un punto de venta, la diferencia
radica en poder promover tiendas virtuales donde se
puedan detallar los productos, caracteristicas del mismo,
dimensiones, materiales compuestos, precios por precio
unitario, precio por compra al por mayor, tipos de usos,
imagenes de referencia como otro tipo de caracteristicas
disponibles hacia los consumidores.

Uso y disefio de | Instrumento administrativo que presenta en forma
catalogo sumaria, ordenada y sistematizada, un listado de cosas o
eventos relacionados con un fenédmeno en particular,
como lo son: registro, inventario, lista de personas,
sucesos 0 cosas puestas en orden. Es una herramienta
ideal para las empresas del sector paisajismo.

Por correo directo | Implica enviar una oferta, recordatorio, anuncio y otras
cosas a una persona en un domicilio especifico. El correo
directo puede ser idéneo para la comunicaciéon directa,
uno a uno, dando la posibilidad de seleccionar el mercado
objetivo, ser flexible y permite medir facilmente los
resultados.
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Continuacion tabla I.

Uso de quioscos en
centros comerciales

Herramientas que pueden ser empleadas para clientes
antiguos o clientes nuevos potenciales, se puede incluir
un stock de productos de muestras para incrementar el
interés de los compradores, empujando la venta desde
ese punto de venta, el vendedor empleara las técnicas
de cierre de ventas para consolidar un pedido que
posteriormente sera despachado desde las oficinas
centrales hasta el proyecto u obra en desarrollo.

Venta cara a cara

Es la forma original y mas antigua de mercadeo directo.
Su importancia radica en ser un medio de
comunicaciéon de mercadeo directo; forja relaciones
duraderas y hace crecer las ventas de las empresas de
productos o servicios, debido a que implica una
comunicacién personal en dos direcciones, entre el
vendedor y los clientes individuales.

Fuente:

elaboracién propia, empleando Microsoft Word 2019.

La estrategia final puede ser construida en colaboracion con los

departamentos de administracion, ventas y proyectos, ya que el personal

asignado a esas areas

conoce cada aspecto diferente del producto para cada

idea de proyecto necesitado, ventas apoya con la demanda y expectativa del

mercado en base a sus ventas realizadas, proyectos expone la propuesta de

valor del Sistema Vetiver y administracion dispondra de dicha informacion para

desarrollar la imagen publicitaria idénea que haga conciencia del uso en el

mercado meta de la corporacion.

La importancia de

disefiar la estrategia conforme el uso de las 4 P’s o de

las técnicas planteadas en la tabla Il dar4 un camino efectivo para incurrir en

menos tiempo de desarrollo estratégico, menores costos técnicos y el

aprovechamiento de la informacion presente.
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3.1.1. Segmentacion de mercado

Es importante para la empresa reconocer quienes pueden ser los

compradores activos y futuros clientes potenciales, a los cuales se les p

ofertar el producto o el producto mas el servicio del desarrollo del proyecto. La
segmentacion de mercado sera propuesta de tal forma que la junta directiva o la

parte media de mandos pueda seleccionar una opcion estratégica que luego de

diferentes andlisis permita enmarcar mayor rentabilidad en la implementac

ejecucion de la misma. Corporacion Karma evaluara la disponibilidad en stock de

disponibilidad y la capacidad de desarrollo en sus viveros de cosecha.

Figura 19. Fases parala segmentacién de mercado

uede

ion 'y

Identificacion de
variables de
segmentacion

*se pueden asociar los contratistas regulares y
contratistas potenciales.

N\

J

Desarrollo de perfiles
descriptivos

representaciébn en proyectos urbanistivos y de
remocion de tierras.

N\

J

*Quienes estarian dispuestos a incluir biotecnologia
en sus proyectos de estabilizacion de taludes con
Vetiver.

Evaluacion del atractivo
de cada segmento

N\

J

*Paisajistas
*Inmobiliarias

Seleccion del segmento

I-Destacar los contratistas potenciales con mayor
0 segmentos objetivo I

eConstructoras A

» Municipalidades J

Identificacion de
posibles acciones

., , .. Y
e Creacion de una nueva linea de servicio

gue se adapta a la venta del Vetiver y la
siembra del mismo en los proyectos.

J

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 2019.
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En el desarrollo y segmentacion del mercado meta o mercado objetivo, la
corporacion podria presentar diferentes criterios para poder identificarlos,
recordando que el disefio estratégico no dependera de una sola persona o de un
solo departamento.

Las variables en la segmentacion podrian irse reduciendo conforme se
avance en el criterio de seleccién de ventajas, oportunidades y poder adquisitivo
del segmento objetivo, un contratista de baja cuantia no podria representar un
proyecto mayor a una extension de 200 metros cuadrados, a diferencia de una
inmobiliaria que representaria hasta 1 000 metros cuadrados o una empresa
responsable del paisajismo de un proyecto de preservacion del medio ambiente
que podria superar los 5 000 metros cuadrados, esas variables deberan
comprometer la estrategia y selecciéon de mercado que permita a la corporacion

trabajar en un mercado sélido, accesible y demandante del Vetiver.

Tabla Il. Matriz transitoria para la segmentacion de mercado
Mercado Segmento A Segmento B
Constructoras o Con mayor porcentaje | o Clientes habituales hacia
de contrataciones en la corporacion.
el Estado en o Con representacion en

desarrollo vial.
Con demanda
constante hacia la
Corporacion en

proyectos de paisajismo
hacia municipalidades en
departamentos cercanos
a la ciudad Capital.

ejecucion de o De reciente constitucion y
proyectos gue inician trabajos en
tercerizados. areas verdes, zonas

Con mayor boscosas y en
representacion en estabilizacion de taludes.
proyectos

inmobiliarios en areas
boscosas.

44




Continuacion tabla Il.

inmobiliarias con
proyectos en sectores 0
areas verdes con alta
concentracion de tierra
para estabilizacion o
paisajismo.

Paisajistas Con representacion en De capital privado con
proyectos hacia el representacion en
Gobierno Central en proyectos habitacionales
remocion de tierras, mayores a 1 000 metros
estabilizacion de taludes, | cuadros.
desarrollos viales y
proyectos publicos
habitacionales.

Inmobiliarias Desarrolladoras Con representacion en

proyectos departamentales
en estabilizaciéon de
taludes, laderas o tierras en
riesgo de deslave.

Municipalidades

Con mayor area verde
en sus limites
geograficos.

Municipalidad central
municipalidades cercanas
al Departamento de
Guatemala.
Municipalidades con mayor
indice de inversion en
proyectos ecoldgicos
sostenibles.

Fuente:

elaboracién propia, empleando Microsoft Word 2019.

La estrategia final sera el trabajo en mesa multisectorial, donde cada uno

de los representantes de los departamentos influyentes en la toma de decisiones

puede aportar criterios que permitan seleccionar el mercado meta, la corporacion

ha trabajado desde sus comienzo con diferentes sectores, desde

los

compradores al detalle, compradores por extension territorial de siempre

presente o contratistas de proyectos donde se incorporan los materiales y la

mano de obra, para lo cual seria necesario evaluar sus archivos histéricos

conforme la mayor representacion de dichos clientes que han marcado un nivel

optimo de compra hacia los productos y servicios de la corporacion.
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3.1.1.1. Comportamiento

Posterior a la seleccion eficiente del mercado metay establecer las primeras
ventas fuertes con nuevos contratistas, nuevos clientes y proyectos es importante
contener una relacion de dependencia desde la corporacién hacia estos
consumidores, sin importar si fuesen consumidores locales o hacia el interior de
la republica. La intencion del comportamiento es medir el nivel de aceptacion,
adaptacion e idea de consumismo sobre el Vetiver proporcionado por Karma,
inicialmente se puede disefiar una encuesta o entrevista acerca de la calidad del
producto, la satisfaccion en el tiempo de entrega y las condiciones generales

sobre la ejecucién de los proyectos.

Considerando que los proyectos de constructoras, inmobiliarias, paisajismo
y de municipalidades con estabilizacion de taludes, siembra para proyectos de
jardinizacion o reforestacion de areas verdes pueden ser evaluados a largo plazo,
se puede condicionar al consumidor con grabar la imagen de la corporacion en
la sustentacion viable de proyectos similares a futuro, sin obtener resultados
inmediatos sobre la siembra que ya se realizo, para eso es necesario abrir un
canal de comunicacion y evaluar constantemente la aceptacion y medicion del

producto conforme a los resultados esperados.

Para dicha estrategia se puede disefar, por parte de la corporacién el uso
de marketing conductual, con la inclusion de una campafia de email con
segmentacion en base al comportamiento de los contratistas o consumidores del
Vetiver en Karma. Se disefia la segmentacion en base al comportamiento de los
contratistas en funciébn de la etapa del recorrido del proyecto en que se
encuentren, entonces se puede realizar el retargeting con emails personalizando

Su experiencia y situacion. Asi, medir quienes interactian respondiendo dicho
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correo con un grupo de observaciones, respuestas o comentarios conforme a la

evaluacion del producto.

Propiciando asi, la subita accidén sobre cualquier cliente que posiblemente
se presentaba como inactivo, el cual recibira un correo con informacion
importante o relevante sobre la prevencion, cuidado y nuevos productos
asociados al Vetiver. De donde se complementa la estrategia, si dicho cliente o
contratista no responde en un periodo no mayor a dos semanas se le puede
enviar un nuevo correo promocional con cierto valor o porcentaje de descuento

exclusivo, impulsando asi las ventas.

3.1.1.2. Ubicacién

Corporacion Karma puede destinar ciertos puntos de ventas, es una de las
estrategias propuesta en las acciones de mercadeo, actualmente solo disponen
de una instalacion, donde se concentran sus oficinas administrativas, sala de
ventas y conexo el vivero donde se cultivan las semillas del Vetiver. Puede ser
una oportunidad de expansidn el seleccionar otro punto de ventas, donde se
concentre alta carga de trafico de constructoras, siendo ese un mercado meta
objetivo con alta presentacién en diferentes desarrollos habitacionales o

proyectos de paisajismos.

3.1.1.3. Demografia

El pais presenta diferentes escenarios que demanden el uso del Vetiver, el
valle de la ciudad capital incluye zonas montafiosas, areas verdes, laderas,
taludes y lugares apropiados para la explotacion del uso de Vetiver, la relevancia
es lograr trabajar en conjunto con empresas que puedan hacer uso de este

producto en sus obras de construccion, revolucionar con una campafia verde
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demostrando los beneficios y bajo impacto de dafio al medio ambiente, ademas

de la poca necesidad de mantenimiento o cuidados especiales.

3.1.1.4. Psicografica

Dentro de las estrategias de mercadeo, disefio y seleccion del mercado
meta o mercado objetivo seria importante para Karma definir la segmentacién
psicografica de los consumidores potenciales, para afinar la propuesta
inteligente, sin hacer usos excesivos de inversion en estrategias incapaces de
obtener resultados permanentes y sostenibles. Para la segmentaciéon
psicografica es importante considerar los rasgos psicologicos de los
consumidores potenciales, el estilo de vida, los deseos, sus intereses y lo que

relacione el conjunto de emociones de quien pueda ver la publicidad.

Las acciones que se puedan desarrollar por la corporacién deberian
contener analisis sobre estos consumidores del Vetiver, cuales pueden ser sus
criterios o niveles de incertidumbre hacia el uso en nuevos proyectos
desarrolladores, la intencién de la psicografica desde la empresa hacia su
entorno es poder obtener valores sensibles del mercado meta, en la continua
desercién y globalizacién de estos consumidores es importante considerar sus
opiniones acerca del producto o si desconocen del mismo es importante disefiar
la estrategia de marketing haciendo énfasis en el aprovechamiento a mediano

plazo, la factibilidad de siembra y los beneficios econémicos esperados.

El uso de esta herramienta permitiria estabilizar la segmentacion, el evitar
propaganda innecesaria, hacer uso de canales de comunicacion que no
propongan un diferenciador hacia los consumidores y generar gastos que no
pueden demostrar retornos por compras o solicitud de nuevos proyectos, el

Vetiver en Guatemala puede ser explotado grandemente.
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Figura 20. Segmentacion psicografica para Karma

Inspirados por el
resguardo de  areas
verdes.

Poseen cultura sobre el
cambio climatico.

Desean ahorrar dinero en
controles de mantenimiento.

Mentalidad verde con
aprovechamiento de recursos
naturales.

Desarrolladores
urbanisticos con
modelos
autosostenibles.

Municipalidades
comprometidas hacia el
resguardo de los
recursos hidricos.

Gobierno Central con
ideas futuristas hacia el

cuidado del medio
ambiente

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 2019.
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3.2. Exposiciéon de ventas

La corporacion dispone exclusivamente de una sala de ventas, lugar donde
se encuentra el vivero, ademas comparte el lugar con sus oficinas
administrativas, los horarios de atencion son de lunes a viernes a partir de las
8:00 am hasta las 06:00 pm, los sdbados y domingos solamente atiende el vivero
en horario de 07:00 am hasta las 03:00 pm, las ventas al detalle representan otro
rubro importante, los visitantes son clientes frecuentes que residen cerca del

lugar.

La intenciébn de expandir su exposicidbn de ventas hacia un concepto
industrializado permitiria mejorar la imagen publica del Vetiver y otros productos
gue se comercializan, para tal propdsito se puede emplear un sector exclusivo
para visita guiada haciendo uso del terreno existente para sembrar el Vetiver y
demostrar al tamafio que puede alcanzar luego de determinado tiempo de
sembrado, otra sala de exposicion adaptable, es poder crear una maqueta donde

el cultivo pueda mostrar la raiz que crece en una fuente de agua.

Figura 21. Terreno de crecimiento de Vetiver

Fuente: elaboracion propia, Corporacién Karma. empleando Photoshop 2019.
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Actualmente el cultivo se realiza en terrenos separados a sala de ventas,
por lo que es dificil mostrar fisicamente el producto hacia los clientes potenciales,
es importante disefiar un espacio no menor diez metros lineales de extension y
cuatro surcos de sembradillo, con diferencia de un mes de siembra para mostrar
a los futuros compradores el porcentaje de crecimiento en esos periodos de
tiempo marcados, la relevancia de esta exposicion de ventas se centrara en
lograr captar la atencion de las personas y que denoten que es un producto
sustentable, bajo en dependencia de mantenimientos y con diferentes usos

alternos en proyectos de tierras.

3.2.1. Presentacion de las ventajas

Se puede disefar un sinfin de ventajas para demostrar los beneficios,
ventajas y alcances esperados al emplear el Vetiver en sus proyectos, pero la
principal ventaja que se puede hacer notar hacia los compradores, es la
oportunidad de costo de adquisicion, el alcance rentable en la estabilizacién de
taludes, evitando emplear técnicas de obra gris, la ventaja en lograr mantener los
suelos fértiles, evitando erosion en tierras infértiles, evitando acumulacion de
agua en tierras con bajo nivel de escorrentia y la baja demanda de

mantenimiento.

La metodologia puede ser por videos en proyectos que fueron reforestados,
mejorados o estabilizados, mostrando un antes y un después, donde se presenta
el producto sembrado, analizando como era su ecosistema sin el Vetiver y como
llegd a ser una respuesta eficiente ante la erosion, la sequia del lugar, reduciendo
gradualmente los desprendimientos de tierras y todas aquellas falencias
presentes en lugares donde la tierra es inestable, ademas de incluir los valores
econdémicos que representaron las modificaciones al lugar contra los costos de

reparaciones por cada fenbmeno presente.
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3.2.1.1. Ventajas del sistema

Siendo biotecnologia que ya se emplea de forma globalizada se pueden

consultar diferentes logros en paises desarrollados donde su presencia en

estabilizacion de taludes y proyectos ambientales marca un icono en logros

alcanzados. Para la empresa es oportuno presentar una galeria fotografica de

Sus proyectos que aun puedan continuar en vigencia.

Figura 22. Ventajas del sistema

-Las éareas tratadas se constituyen en un |
espacio de recarga hidrica que alimenta los
mantos fraticos.

Ambiental

S

N
*Se muestra agradable hacia la vista, comparado

Escenico con trabajos de obra gris en lugares abiertos.

S

ECOIOQICO biodiversidad regenerativa y autosostenible.

S

*Su biomasa puede ser utlizada para fines)
energéticos (industriales o domésticos) y en
elaboracion de artesanias.

S

N
*Su instalacibn es rapida comparado con

Técnico procesos de ingenieria civil y obra gris.

S

\
I-Brinda la oportunidad del desarrollo en

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 2019.

Las ventajas pueden ser finitas, pero se enmarcan las de mayor relevancia,

las que la corporacion considera utiles en su futura estrategia de mercadeo, la

intencién es demostrar al consumidor el amplio espectro de beneficios con la

inclusion de este producto o biotecnologia en sus proyectos.
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3.2.1.2. Recomendaciones de uso

Con el avance de la experiencia con proyectos ejecutados, la corporacion
presenta diferentes recomendaciones, la objetividad radicara conforme el tipo de
problema que se desea solucionar, si es para estabilizacion de tierras, taludes,
laderas o cuencas, si la intencion es reforestar cierta extension de tierra pero sin
uso de plantas ornamentales o frutales, si la intencion es mejor la presencia
hidrica para alguna comunidad cercana, que en tiempos de ausencia de lluvia se
incrementa el nivel de sequia, todo dependera de la intencion y demanda del

lugar.

Ya que el uso puede ser considerado como estrategia viva de la ingenieria
civil es adecuado conocer las demandas en los sectores ambientales donde se
puede incluir y adaptar el uso continuo del Vetiver, la intencion de Corporacién
Karma hacia los consumidores es presentar un producto de bajo costo y de larga

duracién con multiples escenarios para su uso.

Para trabajos de estabilizacion de taludes, se deberan conocer las
dimensiones precisas del area total que se trabajard, previo a eso se debera
disponer del estudio de suelos para conocer si el suelo es altamente inestable o
con probabilidad moderada de desprendimiento. Para escenarios donde la
erosion es el problema, es oportuno conocer las propiedades fisicas del lugar,
para entender la concentracién de tierra, piedra y agregados, con esa informacion
se puede predecir el porcentaje de crecimiento asociado al porcentaje de
recuperacion del lugar. Las recomendaciones se centraran en los escenarios
previos de los lugares donde se desea trabajar, analisis geodésicos previos
permitiran evaluar a Karma la relacion de siembra conforme a espacios,
dimensiones, trayectorias y densidad por cada metro cuadrado, dichas variables

permitiran ejecutar proyectos viables.

53



3.2.1.3. Comparacion con alternativas tradicionales
Conforme a los proyectos ya realizados por Karma y en comparacion con
otros proyectos de empresas similares, se presenta una matriz que representa la

comparacion entre un talud sin tratamiento contra un talud con tratamiento del

Vetiver.

Tabla 111.

Vetiver

Comparacion de un talud con Vetiver Contra un talud sin

Sin tratamiento

Empleando Vetiver

Empleando otras
especies

Ausencia de flora y fauna,
zona en riesgo de erosion
extrema.

Se generaran zonas de
reserva natural ricas en
biodiversidad.

Unicamente se puede
disefiar un monocultivo.

Contaminacion de causes
por sedimentos.

Se puede reducir
gradualmente la
contaminacién por

arrastre de sedimentos.

Los resultados a largo
plazo pueden ser
sorpresivos, con baja
densidad en vegetacion o
perdidas del monocultivo.

Pendiente Unica de la
corona al pie del talud con
plano inclinado unico.

Se puede emplear el
sistema de terrazas con
estabilizacién en el talud.

Ocasionalmente se
puede presentar
desprendimiento
indeseado de bloques de
tierras.

Procesos de sucesion
ecoldgica
participativamente lenta.

Tiende a acelerarse el
proceso de sucesion
ecoldgica.

Por el uso de cobertura
total, la sucesion
ecoldgica tiende a
cobertura total.

Ausencia de recarga en
los mantos freaticos, zona
pobre en infiltracion.

Se fortalece la recarga
hidrica en la zona que
alimenta los mantos
freaticos.

Se produce escorrentia y
escape de la recarga
hidrica.

Fuente: Castro, Leonel. Propuesta de politica publica para reduccion de derrumbes

incorporando Sistema Vetiver en los planes de construccion vial de la Direccién General de

Caminos. p. 23.
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3.3. Medios de difusion del sistema

Para las diferentes acciones que permita a Karma difundir la publicidad,
propaganda o informacion necesaria para dar a conocer el Vetiver puede hacerse
uso de herramientas tradicionales y de nuevas estrategias, la importancia de
adaptarse a un medio de difusidbn masivo radicara en obtener mayor penetracion

hacia el mercado de los potenciales consumidores del Vetiver.
3.3.1. Seminarios y capacitaciones
Karma puede adaptar circuitos de seminarios diseflados para visitar
empresas, oficinas gubernamentales o colegios de profesionales, en los colegios
de profesionales se pueden realizar los tramites correspondientes para trabajar

con ingenieros y arquitectos.

Tabla IV. Programa del seminario y capacitacion

Tema Sesiones Tiempo aproximado
Introduccion a 2 30 minutos cada sesion
biotecnologia Vetiver
Zonasy areas de 3 45 minutos cada sesion
influencia
Ventajas econdémicas 1 45 minutos
Beneficios 1 45 minutos
Mantenimiento, tiempo 3 45 minutos
de vida y seguimiento

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word 2019.

La propuesta del programa se estructura en la informacion que posee la

empresa, conforme a las capacitaciones donde participaron sus autoridades.
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3.3.1.1. Personal capacitador

Se puede emplear el conocimiento, la experiencia y la trayectoria
comprobada de los jefes de los departamentos responsables de las ventas,
instalacion y ejecucion de los diferentes proyectos que ya se han realizado, ya
qgue ellos pueden otorgar hacia los nuevos participantes toda la informacién
conforme a sus experiencias de campo en el desarrollo de cada proyecto,
ademas de responder dudas e inquietudes con informacion critica, verdadera y
sostenible. Idealmente se puede hacer uso de los jefes que han participado en
mayor porcentaje de proyectos en comparacion del personal que representa

menor tiempo de vida en Karma.

3.3.1.2. Método de capacitacion

Se emplearian técnicas visuales, escritas y documentadas, por medio de
las diferentes sesiones que se plantearon, se proyectarian materiales
audiovisuales informativos sobre algunos proyectos que representaron mayores
retos para Karma, ademas de incluir la guia informativa del producto y los
alcances para determinados proyectos, conforme la demanda de los
participantes se pueden adaptar salones en las oficinas administrativas, de lo
contrario se necesitaria capacitar a las empresas o profesionales interesados en

sus lugares de trabajo.

Las capacitaciones serian importantes para los clientes potenciales, ya que
de esa forma pueden conocer acerca de la biotecnologia, se consideraria
oportuno incluir informaciéon acerca de los ciclos, tareas y actividades de
mantenimiento, conforme los lugares donde se pretenda desarrollar el proyecto,
se adecuarian dichas capacitaciones a un numero no menor de quince

participantes que inicien sincronicamente en cada proyecto.
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3.3.1.3. Evaluacion del conocimiento

De Karma hacia los participantes puede presentarse molesto para evaluar
el conocimiento adquirido con las capacitaciones, ya que su intencion es adquirir
un proyecto o producto sostenible que, previamente por estudios y analisis
informaticos, presente oportunidades, ventajes y mejoras. Hacia el personal
interno de Karma si fuera oportuno someterlos a evaluaciones periddicas

conforme la experiencia y practica adquirida en la ejecucion de proyectos.

3.3.2. Redes sociales (Internet)

Guatemala es un pais con alta demanda en consumo de dispositivos
digitales, se caracteriza por dotar de operadores y distribuidores de sefial de
internet dentro de la ciudad capital asi como en el Interior de la Republica,
algunos lugares muy retirados o en zonas montafiosas pueden mostrar
deficiencia o baja intensidad en la recepcion de sefial, pero en las oficinas
administrativas que se concentran a nivel capital es una herramienta dispensable
para todas sus operaciones, por lo cual es importante dirigir alguna campafa
publicitaria estratégica que permita a Karma llegar por este medio hacia los

clientes potenciales.

Las redes Sociales presentan un salto del uso por moda a utilizarlo por
medio masivo de comunicacion, pasado el afio 2020 se convierte en una
plataforma modelo para negocios, recomendaciones, penetracion de mercado,
mercadeo y todo lo relacionado a estrategias de marketing digital, donde una red
de personas puede hacer mejor referencia que los propios proyectos que fueron
ejecutados en diferentes periodos de tiempos, pero que ninguno de los clientes

potenciales puede visitar por la incomodidad de dejar sus oficinas.
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Asi pues, el uso de redes sociales y explotar ese mercado de oportunidades
es altamente necesario, la transicion de los modelos comunes de relaciones
estratégicas tiende hacia la informatica, donde se pueden colgar videos sobre los
avances, desarrollos y culminaciéon de proyectos presentados por Karma,
haciendo mencion del aprovechamiento de Vetiver y cuéales fueron los logros

alcanzados en corto periodo de tiempo.

3.3.2.1. Divulgacién por redes sociales

Es una estrategia que puede ser asociada al Departamento de Mercadeo o
Ventas, donde se deberan seleccionar dos o tres operadores de trafico de
informacion diarios, sus tareas seran otorgar respaldo hacia las consultas que
provengan de los medios o canales digitales que se incorporen, la divulgacion es
diaria, intermitente y constante. Se impulsaria la imagen de la corporacion
publicando videos de proyectos culminados y con la representacién de los
contratistas otorgando la evaluacion necesaria, demostrando asi que las ventajas

pueden ser mayores al emplear Vetiver.

3.3.2.1.1. Plataformas sociales

Para Guatemala se presentan diferentes plataformas sociales, las de mayor
uso o demanda pueden ser Facebook, Instagram y Twitter. Dichas plataformas
sociales son de acceso libre, sin costos de pagos mensuales, es necesario
disefiar una péagina amigable hacia los usuarios o seguidores, destacando la
importancia de resefias historicas, recomendaciones, expansion de la red de
contactos, criterios de busqueda con motores que dirijan hacia Karma, publicidad
pautada con seleccion estrategia de mercado y todas las ventajas que
proporciona para el afio 2021 el uso de una plataforma o red social. Las
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plataformas sociales permiten acceder hasta los profesionales, interactuar sin

movilizarse desde sus oficinas y consultar en tiempo real.

3.3.2.1.2. Medio audiovisual

Por medio de la representacion audiovisual, Karma puede alcanzar al
mercado meta objetivo, ya que el uso de las redes sociales con el Internet permite
disefiar publicidad de impacto, en sentido que el observador centra y emplea el
sentido auditivo con el sentido visual para memorizar o recordar el mansaje del

producto o servicio que pueda ser de su interés.

El disefio estratégico debera ser subcontratado hacia un especialista,
empresa o profesional privado que pueda disefiar la estrategia 0 campafa
audiovisual donde incorpore sonidos, imagenes, videos, obras y proyectos
representando el uso de Vetiver como la respuesta eficiente a problemas de
estabilizacion de taludes, problemas de erosién, manejo efectivo de recursos
hidricos y el conjunto de beneficios ambientales que otorga la implementacién de

esta biotecnologia.

Figura 23. Pilares de los medios audiovisuales

Acercamiento hacia el
mercado meta

eMayor efectividad por reforzarse con
imagenes, genera emociones.

Acelerar y mejorar la

S, . vista, pero en los medios audiovisuales se
comprensién de la idea

incluye el oido. )

eLa publicidad audiovisual propone respuestas
rapidas en logros de objetivos de fidelidad,
branding y conversiones. )

Proporcionar resultados

I *El receptor capta la publicidad escrita con la
objetivos I

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word 2019.

59



3.3.2.1.3. Pagina Web

La propuesta de incorporacion, disefio e implementacion de pagina Web
para Corporacion Karma es una herramienta ideal para empresas formales que
desean interactuar con el contenido que propone la empresa, ya que el uso de
redes sociales puede ser visto como una alternativa ideal. La mayoria de las
empresas que se han consolidado hace méas de diez afios consultan nuevas
fuentes exclusivamente en paginas Web, de igual forma lo realiza Karma para

buscar empresas a las cuales se les presentan sus productos y servicios.

El disefio de una pagina Web permitird mejorar el trafico de consultas hacia
la empresa, visitar el portal permite obtener estadisticas diarias, el disefio puede
ser delegado hacia el disefiador grafico o hacia el disefiador de marketing
estratégico digital. Se deberan cargar imagenes, videos, audios, contenido

informéatico de la empresa, como de los proyectos que han desarrollado.

3.4. Secuencia de estrategia de divulgacion

Diferentes autores pueden citar una metodologia adaptable hacia el
comportamiento de la empresa de interés, idealmente Karma desea iniciar con el
disefio estratégico de publicidad y marketing digital que pueda dar a conocer la
biotecnologia Vetiver y los alcances a obtener conforme la versatilidad de

incorporarse en proyectos de estabilizacion de tierras.

Por lo que es importante incorporar dentro de la secuencia algunos
aspectos importantes que permitiran mejorar gradualmente el comportamiento e
interaccion de los administradores de proyectos potenciales hacia el uso del
Vetiver en sus diferentes obras civiles o proyectos hidricos, dentro y fuera de la
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ciudad capital, la secuencia de divulgacion se desarrolla conforme los recursos

disponibles.

Tabla V. Secuencias estratégicas de divulgacion para Corporacion

Karma

Fase Descripcion

Contextualizacion o | La Corporacion debera conocer cual es el proyecto
estudio desde dentrodela | y el entorno hacia el cual estara dirigido. Sus
empresa hacia fuera maximas autoridades iniciaran el proceso de
disefio publicitario, promocional, vista general del
Vetiver y los beneficios que representa hacia los
nuevos proyectos en estabilizacién de taludes.
Planificacion Servir4 para lograr establecer que es lo que se
deseara comunicar, hacia quien puede estar
dirigida la campafia, quién puede estar interesado,
analizar por qué medios diferentes o de qué forma
se puede llegar hacia ellos, cuando puede ser el
momento indicado del lanzamiento de publicidad y
donde puede ser el lugar apropiado.

Con ese conjunto de variables se puede
desarrollar la estrategia de divulgacion, evitando
acciones aleatorias 0 sin andlisis previo que
solamente puedan representar gastos
innecesarios.

Implementacion Se puede reconocer como la fase donde se
acciona de forma definitiva por Karma en llevar a
cabo todo el proyecto que previamente fue
analizado, disefiado, estructurado y planificado.
Para esta fase se debe poseer el cronograma
completo de planificacion y las tareas o acciones
conforme el avance de las estrategias de
marketing digital.

Analisis de resultados Se obtienen los primeros resultados de interaccion
por cada cliente, persona o empresa que logro
llegar a contactar con la publicidad, se evaltan los
valores que representaron nuevas ventas.

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word 2019.
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3.4.1. Estrategia de divulgacion como politica publica

Se entenderia asi la intencion de satisfacer las necesidades de los
contratistas o clientes sin importar su historial de interactuacion hacia Karma, a
los cuales se les puede proponer u ofrecer seguridad, disefios estratégicos y
garantias de desarrollo sostenible en la compra e instalacion del Vetiver en los
diferentes proyectos donde pueda ser utilizado, de tal forma que se pueda cumplir
con las normas ambientales y leyes de construccién vigentes, facilitando el
desarrollo de biotecnologia con baja representacién de inversion, respetando asi
el medio ambiente y logrando contribuir al cuidado del entorno como de los

recursos hidricos.

En si, la divulgacion puede representar una estrategia mas de Karma, la
relevancia en el manejo de redes sociales y su pagina Web puede asociarse al
material audiovisual sumado al marketing digital para demostrar que se trabaja
comprometido con el medio ambiente, que los proyectos generados son de bajo
impacto ambiental, que su inversion puede ser respaldada con trabajos
ejecutados de forma similar a lo que se desea mejorar o construir, de esa forma
se puede exponer que ese conjunto de ideas y pensamientos pueden
representarse como una politica publica de Karma hacia sus clientes.

3.4.1.1. Diagrama de flujo

El disefio general de la estrategia y campafa de divulgacion puede ser
cambiante, adaptable y modificado conforme el avance de esta, se deberan
evaluar los resultados trimestralmente para obtener valores reales que
determinen si la campafa que ha sido disefiada cumple con los objetivos meta,
si dicha campafia o estrategia de divulgacion representa los resultados

esperados, por mas de tres trimestres, es posible que pueda continuar asi.
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Figura 24. Diagrama de flujo para la propuesta estratégica de

divulgacion
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Fuente: elaboracion propia, Corporacién Karma. empleando Microsoft Word 2019.

63



3.5. Planeacion de medicién de resultados

En Karma se posee ya un modelo de evaluacion de resultados, su
evaluacion se basa en clientes alcanzados mensualmente por los canales que
emplean actualmente, el de mayor representacion es por llamadas por personal
de ventas, adicionalmente se monitorean los visitantes a sala de ventas y las
ventas efectivas de ambos canales de interaccion. Ya que se desean incorporar
nuevos canales y medios de comunicacién se pueden mejorar los resultados
previstos mensualmente, para eso es importante incorporar el control y manejo
histérico de llamadas, mensajes Web, solicitud de informacién via correo, asi

como la recepcion de solicitudes en las paginas de sus futuras redes sociales.

La medicion se debe separar para cada canal o medio de comunicacion, la
obtencion de datos es automatica, exceptuando la recepcion de llamadas, con el
aprovechamiento de la tecnologia se obtienen los datos exactos por cada cliente
0 persona que ha solicitado informacioén y que logroé cerrar una venta o proyecto,
la bitacora puede ser monitoreada por los jefes de areas, especialmente para

ventas y mercadeo.

La planeacién se basara en la evaluacion de los resultados mensuales, de
los cuales se puede mejorar la estrategia de marketing hacia el siguiente mes,
conforme los valores obtenidos se medira el comportamiento de venta de nuevos
clientes interesados en el uso de Vetiver para sus proyectos, el seguimiento es
fundamental para que los compradores reconozcan el respaldo de Karma en sus
proyectos y solucion de interrogantes acerca de problemas comunes, como la
sequia en algunos sembrados, el lento crecimiento que, segun la zona
geografica, refleje ventajas o desventajas en la proyeccion estimada, todas estas
acciones se pueden realizar mensualmente luego de evaluar el conjunto de datos

obtenidos.

64



3.5.1. Estadisticas de proyectos ejecutados a corto plazo

Es prescindible para los jefes de area que las estadisticas sean
recolectadas, analizadas y evaluadas, conforme al comportamiento de sus
ventas se pueden mejorar las estrategias de marketing. A corto plazo,
posiblemente los proyectos no representen datos mejorados, pero si pueden

representar la interaccion e interés del conjunto total de clientes potenciales.

Los proyectos que recién sean ejecutados al iniciar con las nuevas
estrategias de publicad, con incorporar los huevos modelos de divulgacion y con
el conjunto de nuevas actividades pueden dar el comienzo a una bitacora
histérica que represente a largo plazo los valores reales sobre las inversiones y

sus resultados alcanzados.

3.5.2. Estadisticas de proyectos ejecutados a largo plazo

La intencién de la mejora continua hacia Karma es lograr impulsar las
ventas del producto Vetiver, asi como, impulsar la contratacion de proyectos para
que la empresa en si pueda colocar el producto con los servicios, de tal forma
que el crecimiento en ventas sea generalizado. La empresa no posee
estadisticas actuales con las que se pueda otorgar un mejor panorama 0O
prondstico, ya que no han consignado la bitacora de proyectos totales trabajados,
el historico de sus ventas es deficiente, la primera tarea es organizar y disefiar

un archivo historico de ventas.
Luego de dos afios, se podria presentar el prondstico ideal sobre las ventas

esperadas conforme los logros alcanzados, de lo contrario, la empresa espera

para su primero afio, con estrategias de mercadeo incluidas, un incremento no
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menor a dos proyectos mensuales y venta aproximada de 1 tonelada métrica de

Vetiver para el primer trimestre.

3.6. Talleres de emprendimiento usando el Vetiver

En el sector de area de ventas y en atencion al cliente se puede adoptar el
espacio necesario para brindar informacién audiovisual hacia los visitantes,
especialmente hacia el sector del vivero, donde se presenta la mayoria de
concentracion del producto. El taller puede conformarse por actividades donde
se interactua directamente con la siembra plantacion y muestra de algun talud
estabilizado con una previa del antes y del después. La intencion del taller de
emprendimiento es disefiar conciencia de uso para quienes demuestren cierto
nivel de interés, con el acercamiento hacia las instalaciones se puede dar el

seguimiento necesario donde se permita fortalecer el proceso de compraventa.

3.6.1. Artesanias

Corporacion Karma desea incursionar en el abastecimiento del Vetiver
como materia prima sustituta para diferentes productos artesanales, en
Guatemala destacan ciertas regiones donde el comercio principal es la venta de
artesanias manufacturadas con usos ornamentales o como prendas de vestir,
hacia occidente predomina el uso de sarzas o siembras similares, pero con mayor
tiempo de crecimiento hasta alcanzar un tamafo considerable donde ya puede
ser empleada dicha trenza y asi construir: canastos, petates, sombreros, adornos

varios, entre otros productos.

Por lo que, se ve un mercado floreciente donde se puede proveer dicha

materia prima a costos accesibles en el mercado, limitando asi a dichos

66



artesanos a comprar sus materias primas con costos similares a su produccion,

pero ahorrando el tiempo de cosecha, separacion y seleccion.

Es importante para Karma contribuir con el comercio interno he impulsar a
los micro productores de dichas artesanias que pueden llegar a ser familias
completas integradas hasta de seis u ocho familiares donde el tiempo de siembra,
cosecha, recoleccion y separacion de materiales similares llega a ser de hasta
seis meses, a diferencia de llegar a ser un distribuidor de dichas materias primas
gue por la capacidad de siembra y ciclos de crecimiento pueden disponerse en

todo el afo, estableciendo metas de hasta 1 tonelada métrica mensual.

3.6.1.1. Beneficios

La propuesta se orienta hacia la preservacion del medio ambiente, otorgar
mejores opciones a los artesanos con lo que puedan sustituir la siembra, cuidado
y cosecha de materiales similares, el Vetiver representaria un material sustituto
con resultados similares en la fabricacion de productos ornamentales, pero con
menor costo de adquisicion. Destacaran entre los beneficios, el disponer de dicha
materia prima en cualquier momento del afio, la versatilidad y facilidad de su uso
prolongado con menor representacion de dafio en su estructura luego de ser

cosechado.

3.6.1.2. Tipos de articulos

Las artesanias, productos o articulos que se pueden construir con Vetiver
son finitas, destacando: sombreros, monederos, bolsos, petates, tapetes, casas
para anidamientos de aves pequefias. En si, los articulos a los cuales puede
servir como materia prima dependera de la region donde sea posicionado, en el

occidente o altiplano, la mayoria de las artesanias que se construyen con pita,
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cinta o cibaque puede ser empleado como materia prima sustituta, a diferencia
de dichos materiales que su costo de compra es mayor, el tiempo de siembra
comunmente es mas extenso por lo que representaria una mejor opcién. El

principal motivo del desconocimiento del material es la falta de publicidad.

3.6.1.3. Impacto social

Directamente otorgaria beneficios a sus compradores, se estimaria que
para fabricar un canasto de mimbre de tamario regular, y disefiado para colocar
tortillas, puede emplearse 3 dias de trabajo ya con el material en los talleres, el
precio al costo puede ser de Q 25,00, incorporando el Vetiver como materia prima
sustituta, podria mejorar el tiempo de fabricacion por las propiedades mecéanicas

comparadas con el mimbre u otros materiales similares.

Al ahorrar tiempo de fabricacién, se puede incrementar el porcentaje de
produccion, el costo para fabricar el mismo producto, pero utilizando Vetiver
puede ser de Q18,00 por poseer mayor extension desde la raiz hasta el final de
su tallo. Para el impacto social representaria progreso, reduccion de costos de
fabricacion, menor tiempo de disposicion, incremento en ventas por sostener
mayor oferta, por lo que, es relevante disefiar una campafa estratégica paralela

para dar a conocer los beneficios, alcances y disponibilidad para los artesanos.

3.7. Divulgacion de otros beneficios

Es relevante diversificar en el entorno guatemalteco como una empresa y
marca lider en la siembra, cosecha, distribucion y ejecucion de proyectos con el
uso de Vetiver, generando nuevos modelos de negocios, demostrando al sector
construccion que al emplear dicho producto como biotecnologia se pueden

alcanzar metas sostenibles, reduciendo el dafio al medio ambiente por la

68



sustitucion de emplear cemento, quimicos u otros materiales en zonas verdes 0
tierras en ocio que han demostrado comportamiento de sequias e inestabilidad

estructural.

Con relacién a la divulgacion de otros beneficios se puede incluir al sector
artesanal, demostrando que el Vetiver representa crecimiento, futuro, reduccion
de costos, reduccion de dafio al medio ambiente, sustitucion de los materiales
que comunmente pueden ser empleados para fabricar diferentes artesanias, asi
como la diversidad de productos que pueden ser disefiados y fabricados, la
disponibilidad para todo tiempo en el afio a diferencia de ciertos productos que

pueden ser fabricados exclusivamente por temporada.

Beneficios asociados en las comunidades donde se presentan los cultivos
o siembras del Vetiver representaran crecimiento de la flora y fauna en el lugar,
reduccion gradual de erosion, mejoramiento en sus mantos freaticos, la
degradacion en sus tierras puede llegar a erradicarse. Luego de un prolongado
periodo de uso, aprovechamiento y mejoramiento de determinada zona, puede
ser cosechado como biomasa con la cual se podria sustituir y erradicar la tala

ilegal de arboles.

Para una comunidad o para una determinada region representaria el
material de combustion para uso diario de la cocina tradicional, la sustitucién de
la lefia hace en si beneficio hacia el medio ambiente por la destruccion de zonas
boscosas, se evitaria la sequia por ausencia de lluvias y puede mejorar la calidad
de vida en el entorno, la orientacién del uso para obtener otros beneficios
diferentes a la construccion es importante para que la demanda crezca conforme

la expansion y divulgacion de las estrategias de mercadeo.
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Para Karma es importante considerar todas estas variables que
representarian extender o expandir el mercado meta de los compradores, la
disponibilidad de la oferta es cuestion de analisis conforme los datos generales
del crecimiento, extension y tiempo necesario de cosecha del Vetiver. Asi mismo,
es necesario definir el tiempo minimo para poder ser cosechado vy
comercializado, considerando que luego de una excelente estrategia la demanda

incrementara.

3.7.1. Tratamiento de aguas

Para la disposicion de limpieza, control y tratamiento de aguas, el Vetiver
utiliza sus raices que poseen propiedades fisicas, mecanicas y vegetales que le
permiten vivir dentro del agua misma separando sedimentos, sirviendo, asi como
un filtro purificador de toxinas, idealmente puede ser utilizado para ciertos
afluentes de agua negras, donde la circulaciéon es baja con mayor indice de
concentracion, para luego poder ser utilizada dicha agua como fuente de riego.

En paises asiaticos puede ser empleada para tratamiento de purificacion de
aguas de grandes extensiones, donde posteriormente dicha agua es empleada
para cultivos o siembras de alimentos vegetales, otro aprovechamiento para
tratamientos de agua es poder ser utilizada en granjas de crianza de peces, sus
raices pueden nutrir a los peces, oxigenar el agua y otorgar la variabilidad de

temperatura necesaria para mantener el ecosistema vivo.

3.7.2. Biomasa

Con la versatilidad del producto se puede disponer, entre diferentes usos o
aprovechamientos, la siembra para disminuir erosion en tierras con poca

presencia de lluvias, posterior puede ser cosechado cuando alcance cierta altura,
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grosor y porcentaje de humedad en su cuerpo general para ser procesado, con
la recoleccion se procederia a ser deshidratado con el hecho de colocarlo a la
intemperie con exposicion directa al medio ambiente, al perder la mayoria de
humedad puede ser empleado como Biomasa para las cocinas artesanales de
comunidades y poblaciones sin acceso al uso de GLP (gas licuado) para estufa.
Comparado con el uso de lefia, el Vetiver es menos dafiino a su entorno y hacia

los seres humanos presentes en la cocina, con menor carga de humo.

3.7.3. Prevencion de erosién

Anualmente, las tierras que han sido utilizadas para explotacion de siembra,
cosechay recoleccién de vegetales pueden presentar cierto grado de erosion por
el uso de quimicos y fertilizantes, con la siembra mixta temporal se puede hacer
uso del Vetiver, colocando espacios estratégicamente dimensionales que
permitan renovar la presencia hidrica en dichos terrenos que ya presentan

avances de dafos y desgastes.

De forma preventiva se pueden sembrar extensiones uniformes de Vetiver
en las tierras que, a mediano plazo, podrian formar parte de un nuevo proyecto
de cultivo y cosecha, para evitar que al necesitar del recurso hidrico del lugar
pierda subitamente ese grado de fertilizantes, humedad y minerales que aun
poseen, con la intencion de evitar que al concluir la temporada de cosecha se

pierdan todas esas propiedades que hacen una tierra apta para la siembra.
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4. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE DIFUSION DEL
SISTEMA

4.1. Departamento de divulgacion

Conforme a los requerimientos que representan a Karma dar a conocer
masivamente el uso de Vetiver y sus alcances en el sector construccion como el
sector manualidad, es relevante adoptar nuevas actividades que permitan
disefiar la estrategia de marketing digital y la incursién en redes sociales donde
se presenten los trabajos realizados por la empresa dentro y fuera de la ciudad

capital.

El Departamento de Divulgacion asignara al personal necesario para definir
estrategias individuales, dirigidas para cada sector al cual se desea alcanzar, es
necesario apoyarse en el diagrama de flujo presentado en la figura 32, que servira
de base para el desarrollo y el disefio de una nueva estrategia. EI compromiso
del Departamento de Divulgacién permitirA mejorar la imagen publica de la
empresa hacia los consumidores de dicho producto, sin olvidar la necesidad de
ejecutar proyectos donde se posee representacion en el sector construccion,
dichos proyectos representan mayor recuperacion de inversiones y mayor

ganancia hacia la empresa.

El jefe de area puede apoyarse de sus dos supervisores, los supervisores
pueden trabajar en mesa de trabajo donde incorpore personal de ventas para
proponer ideas que permita impulsar las ventas, los clientes histéricos pueden

formar parte de alguna encuesta de sensibilidad y evaluativa acerca del concepto
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y de los beneficios de utilizar Vetiver en los proyectos asociados a estabilizacion

de taludes, aprovechamientos hidricos y fabricacion artesanal.

4.1.1. Responsables del proceso

Para el disefio del contenido y material que se deberia preparar para
divulgacion se puede optar por la acreditacion de los jefes del departamento de
ventas y el jefe del Departamento de Proyectos, entre ambos departamentos se
puede dirigir el proceso de divulgacion de la nueva publicidad estratégica, ambos
departamentos pueden considerar la oportuna supervision y aprobacion de cada

actividad disefiada por Gerencia Administrativa.

Karma emplea informacion constante de Gerencia de Ventas para otorgar
informes acerca de ventas, cotizaciones, gestibn de nuevos proyectos y
necesidad de recursos para la ejecucién de estos, para luego apoyarse en la
Jefatura de Proyectos, quienes otorgan la informacion puntual acerca del disefio
en cada proyecto que es cotizado, asi como la cantidad de metros cuadrados

disponibles de siembra de Vetiver que puede disponerse.

En el area de proyectos se puede disponer de personal que ha colaborado
con la empresa por mas de cinco afos, quienes conocen experimentalmente los
detalles de siembra, crecimiento minimo requerido, forma de recoleccién y
técnica de cosecha de las plantas que seran mudadas hacia los proyectos para
estabilizacion de taludes, mejoramiento de suelos dafiados por erosion o para

mejorar ambientalmente determinada region.

Por lo cual, es importante destacar ambas jefaturas como responsables del
proceso, al trabajar en conjunto sin entorpecer en las responsabilidades de cada

area se lograran los resultados planeados, siendo estos en incrementar la oferta
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de productos, aumentar la ejecucion de proyectos, mejorar la disponibilidad para

el mercado artesanal o toda su visién en explotar el Vetiver en Guatemala.

4.1.1.1. Area de logisticay proyectos

En su organigrama actual se muestra ausencia de esta unidad de trabajo
dentro de Karma, por lo que es importante incorporar dicha oficina o area de
trabajo, su funcién es concentrar los esfuerzos de las jefaturas de ventas y
proyectos para fortalecer todas esas tareas enfocadas al desarrollo de
estrategias de marketing digital, publicidad, comercializacion y el desarrollo de

nuevos proyectos que permita impulsar las ventas.

El area de logistica adoptara la figura en la corporacibn a cargo y
responsable de la programacién, programacion, prondsticos, estrategias y
ejecucion de los cultivos o siembras del Vetiver que sera puesto en venta en el
mercado en general, ademas de disefiar estratégicamente la entrega, puesta y
ejecucion de proyectos para los cuales puedan ser contratados los servicios de
Karma, puede adoptarse una fusion por personal calificado de ambos
departamentos, ya que ellos conocen con exactitud las tareas necesarias para
satisfacer la demanda actual, el cumplimiento de metas estaria establecido por
la disponibilidad de oferta del cultivo y el alcance en los proyectos conforme el

personal de obras que pueda ser colocado en obra.

4.1.2. Validacion del proceso

Durante el proceso de propuesta, estructuracion, validaciéon, disefio de
estrategias, incorporacion de variables y métricas que puedan dar vida al
proyecto de comercializacion, publicacion y mercadeo del Vetiver para

Guatemala por Karma, debera alcanzar diferentes filtros de ajustes, correcciones
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y observaciones, hasta lograr alcanzar a su asamblea de socios quienes definiran
si es oportuno o no iniciar con el proyecto, para alcanzar la asamblea de socios,

se estima que puede transcurrir hasta afio y medio.

4.1.2.1. Area de gerencia

Gerencia general puede dar inicios de pruebas piloto donde se representen
menores costos de inversion en el disefio y desarrollo técnico de la propuesta,
con el personal que labora actualmente en el Departamento de Ventas se puede
disefiar y desarrollar el conjunto de péaginas que formen parte de las redes
sociales de mayor uso en el pais. Las tareas principales para este personal es
colocar la informacion general que conforma a Corporacion Karma desde sus
inicios, haciendo referencia a los proyectos de mayor tamafio con los retos y

alcances obtenidos al incorporar el Vetiver en dichos proyectos.

Mejorar la imagen publica de la empresa es el principal reto para el area de
gerencia, por lo que es necesario aprovechar el recurso disponible, recordando
gue participar activamente en las redes sociales no requiere de inversion
adicional a los salarios de las personas o técnicos que se puedan asignar para
dichas tareas. El disefio de las paginas en las redes sociales se puede desarrollar

por los asistentes de gerencia.

4.1.3. Seguimiento del proceso

Se esperaria que el personal a quien le fuese asignada la tarea del disefio,
desarrollo e incorporacion hacia las redes sociales presente bosquejos
preliminares con informacion importante de proyectos ejecutados con un antes y
un después donde se demuestre el potencial del uso del Vetiver y destacando la

participacion de Karma en Guatemala en proyectos a cielo abierto de diferentes
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desarrolladoras, en el seguimiento se esperaria completar diferentes fases, ya se
hacia mencion de la presentacion del bosquejo preliminar, luego de discusiones
técnicas, ajustes oportunos y aprobaciones intermedias se puede dar luz verde
para cargar las paginas oficiales de la empresa.

4.1.3.1. Diagrama de proceso

Es relevante disefiar el diagrama de flujo para el disefio de la publicidad e

incorporacion de estrategias complementarias.
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Figura 25. Diagrama del proceso de divulgacion a realizar
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 2019.
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4.2. Etapa de planificacién

Se concentrarén los esfuerzos, recursos y personas disponibles que fueron
asignadas a dicho proceso. Durante la etapa de planificacion se concentraran en
disefiar estratégicamente los ciclos de cultivos, se calcularan volumétricamente
la disponibilidad de siembras para el volumen de demanda en sala de ventas y
por los nuevos canales digitales. Es relevante disponer de dicha informacién para
no incurrir en falta propaganda publicitaria, considerando que proyectos a cielo
abierto o para reforzamiento de taludes puede demandar mas de la disponibilidad
de la cosecha esperada para cada trimestre es necesario extender los campos

de sembradillos.

La etapa de planificacion compondra evaluacién del tiempo requerido desde
gue se siembra un nuevo lote de producto, programando el tiempo minimo
requerido para poder ser cosechado y que sea apto para la resiembra en
proyectos hidricos o proyectos destinados al mejoramiento de tierras, para el
mercado meta de artesanias es necesario esperar el doble de tiempo para
aprovechar el desarrollo del cuerpo de la siembra y que sea de mejor

aprovechamiento en trabajos manuales.

La planificacion se puede desarrollar cada quince dias incorporando
nuevamente a los jefes de los departamentos que requieren mayor participacion
en las ventas y ejecuciones de los proyectos del Vetiver, se considera que en
Karma se puedan adoptar ciertas tareas historicas que han permitido sostener la
demanda de sus continuos contratistas, en base a esos datos se podria
pronosticar la nueva demanda conforme la expansion de publicidad, estrategias
de comercializacion y el desarrollo de las estrategias de marketing digital en
plataformas digitales, para no sobrepasar los niveles de oferta sobre la posible

demanda.
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421. Calendarizacion

La empresa establece que la siembra, cultivo y fase de crecimiento del
Vetiver no depende de alguna temporada especifica o de condiciones climaticas
favorables para determinar o frenar el desarrollo de la plantacion, por lo que su
calendarizacion estara regida al ciclo de ventas, por datos historicos la empresa,
a mediados de diciembre de cada afio, hace uso de un nuevo cultivo, el cual
puede estar disponible a mediados de febrero y en su punto de mayor madurez
para forzar las ventas a finales de marzo, considerando este periodo oportuno
para realizar dichas acciones tres veces al afo, la extension total o capacidad de

produccion puede llegar a alcanzar las 5 toneladas métricas.

42.1.1. Diagrama de Gantt

Continuar con el uso de dicha herramienta en el disefio de sus estrategias
otorgaria mejores resultados sobre la programacion de siembra, visita de clientes
potenciales, cierre de nuevos proyectos, programacion de corte o de
levantamiento de los cultivos y la puesta en obra o ejecucion de proyectos de
estabilizacion de taludes para empresas privadas. El diagrama de Gantt les
permitird acondicionar los tiempos reales y tareas precedentes antes de otorgar

fechas aleatorias a los clientes nuevos del Vetiver.

Cuando la empresa necesite solamente cumplir con ventas para artesanos
se pueden acondicionar los terrenos para aprovechar al maximo los cultivos,
haciendo énfasis que no cumple con las mismas caracteristicas y periodos de
madurez el producto final conforme la intenciébn de uso de la compra. La
formulacion conforme el diagrama de Gantt es responsabilidad del jefe o gerente
de cada departamento, quien establece los controles totales sobre sus tareas

asignadas y disponibilidad del recurso humano para ventas o cultivos.
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4.2.2. Proyeccion del desarrollo

El incremento en la demanda de productos y ejecucién de proyectos puede
presentarse gradualmente conforme la explosion e inclusion de la oferta hacia el
uso de las redes sociales. El desarrollo para Karma se puede representar
inicialmente con el disefio eficiente de sus plataformas digitales en las redes
sociales, posterior a eso incrementar su sociedad de seguidores, conforme esa
sociedad de seguidores de los proyectos, productos y servicios de la empresa se
esperaria iniciar con estrategias de divulgaciéon de informacién con medios
audiovisuales para que asi puedan darse recomendaciones entre los que

interactlan en las redes sociales.

Al establecerse en las redes sociales se debera disponer de producto semi
maduro pero el que ya pueda ser comercializado y distribuido en proyectos
hidricos, proyectos de estabilizacion de tierras y reforzamiento de zonas donde
se presenta erosion constante. El desarrollo de los proyectos y de la empresa
como tal puede continuar hacia el proximo nivel, el cual seria la iniciacién
participativa en el sector artesanal, comprometiendo un tercio de la siembra total
hacia dicho sector para iniciar con campafias de talleres de manualidades,
comercializacion y propuesta de los beneficios como un producto alterno.

El desarrollo no puede llegar a establecerse en su etapa de madurez sin el
establecimiento de metas, cronograma de actividades, pronésticos de ventas,
volumen de ventas y trafico de llamadas por la nueva imagen presentada al
publico en general en redes sociales, por lo cual el compromiso de sus jefaturas
es otorgar los pedidos conforme las necesidades de proyectos sin desatender a
los clientes historicos quienes ya se han familiarizado con el uso del Vetiver en
diferentes proyectos de remocion de tierras. La evolucion del desarrollo es el

mejoramiento de los indices de ventas y los indices de proyectos ejecutados.
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4.3, Analisis financiero

La situacién econémica y financiera para Karma ha demostrado ser estable
desde el afio 2018, la continuidad de ejecucion de proyectos grandes y venta de
Vetiver a razon de 10 toneladas anuales les permite competir con precios
intermedios en relacibn de algunas empresas competidoras del mercado
nacional. Con la ejecucién de un proyecto que demande cultivo, siembra y
estabilizacion de talud con extension territorial mayor a 5000 metros cuadrados

es lo suficiente para cubrir sus gastos fijos de operacion y planilla anual.

Dicha informacion la proporciona brevemente el Departamento de
Finanzas, quienes indicaron que ellos como empresa ya disponen y poseen
banco de semillas, por lo que es beneficioso al evitarse compra directa de los
exportadores de estos productos, se acondicionan a tratamientos de horticultura
especial para no perder la calidad de sus productos y garantizar disponibilidad
para una futura resiembra. Las semillas solo se pueden recoger de ciertas

siembras, no de todo el cultivo en general.

La inversion para la propuesta incluira costos de desarrollo tecnolégico,
costo de disefio de pagina Web, costos de adquisicion de nuevos equipos de
computo, costos de inversion para el disefio de publicidad digital, remodelacién
de sala de ventas, preparacion y disefio del plan piloto de capacitacion artesanal,
disefio del material audiovisual, son aspectos relevantes que comprometeran

inversiones mensuales, trimestrales y anuales.

Conforme el grado de divulgacion, diversificacion y segmentaciéon de los
clientes se podria iniciar a captar nuevas compras de productos, interés por el
Vetiver para el sector artesanal, pero muy especialmente, iniciar a participar en

licitaciones con clientes contratistas del Estado, quienes podrian interesarse en
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la compra del producto y la contratacion de los servicios de la empresa para

proyectos.
4.3.1. Costos de capacitacién
Considerando la propuesta de los temas y sesiones necesarias para

capacitacion se establecen los precios promedios por hora, se contactaron a tres
empresas privadas quienes pueden realizar dichas capacitaciones.

Tabla VI. Costos de capacitacion
Tema Sesiones Costo por hora Total

Introduccion a la 2 Q 120,00

biotecnologia Vetiver

Zonas y areas de 3 Q 150,00

influencia

Ventajas economicas 1 Q 120,00 Q 60,00

Beneficios 1 Q 60,00

Mantenimiento, 3 Q 150,00

tiempo de vida vy

seguimiento

Material y equipo de oficina
Material y equipo Cantidad Costo unitario Total

Salén para 1 Q 800 / hora Q 3 200,00

capacitacion

Escritorios 4 Q 450,00 Q 1 800,00

Sillas 15 Q 175,00 Q 2 625,00

Computadora 15 Q 2 800,00 Q 42 000,00

Libro de apuntes 15 Q 75,00 Q 1125,00

La,picero, lapiz, reglay | 15 de cada uno Q 15,00 Q 225,00

mas.

Carfionera 1 Q 750,00 Q 750,00

Material impreso 15 Q 120,00 Q 1 800,00
TOTAL | Q 54 065,00

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word 2019.
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Los valores se obtuvieron consultando tres empresas distintas que podrian
otorgar la capacitacion general del uso, siembra y estrategias de ventas del
Vetiver, en la seccion de material y equipo de oficina se considera iniciar con un
grupo de 15 personas, que se conforma por los jefes del departamento de ventas
y el jefe de proyectos, cuatro supervisores y demas personal que seran
responsables de las ventas por los canales digitales o en puntos de venta que se

puedan establecer.

Para la empresa es necesario adaptar sus instalaciones para el giro que se
le desea dar a su sala de ventas, disefiando el area especial para las
capacitaciones y talleres de manualidades, por eso se justifica la compra de
4 escritorios plegables tipo tablero con capacidad de 4 personas cada uno, las
15 sillas que también formaran parte de dicha area especial y las computadoras,
asignando una a cada vendedor, la intencion de adquirir estos equipos, es

multiplicar la probabilidad y capacidad de atencion al publico en general.

Ya que cada vendedor o cada persona de servicio al cliente puede dar
informacion sobre los proyectos, resolucion de dudas generales sobre el
producto, impulsar la marca de empresa, informacion acerca de los talleres de

manualidades y todo lo relacionado al aprovechamiento de los canales digitales.

4.3.1.1. Capacitadores

Luego de formar parte del primer ciclo y programa de capacitacion con la
contratacion de empresas externas, se puede asignar a dos supervisores del
Departamentos de Ventas y dos supervisores del Departamento de Proyectos
para ser los responsables de futuras capacitaciones hacia el personal de la

empresa que participe directa o indirectamente con las ventas del Vetiver, dichos
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capacitadores deberan disefiar los nuevos programas o ciclos de capacitacion,

evaluacion y monitoreo conforme lo aprendido en sus talleres.

4.3.1.2. Transporte

La empresa no posee vehiculos especiales para trasladar a su personal,
por lo que serd necesario que cada colaborador que sea seleccionado para
participar en el primer ciclo de capacitacion se traslade por sus medios. Al
concluir el primer ciclo de capacitacion no se necesitara de tal movilizacion, ya
gue se acondicionard un salén o area especifica en las instalaciones de la

empresa.

4.3.1.3. Otros gastos

Se podria considera incurrir en gastos especiales o0 imprevistos,
posiblemente pueden ser gastos en refacciones o bebidas calientes, las
empresas desarrolladoras de estos eventos acostumbran a incluir dentro del
paquete de capacitacion algun refrigerio o comida sencilla. El material necesario
para desarrollarse en la capacitacion ya esta incluido, los gastos de transporte se
indica que corren por cuenta de cada participante.

4.3.2. Costos por publicidad

En nuestro entorno se percibe variedad y alto porcentaje de oferta por
empresas privadas, profesionales liberales y emprendedores que desarrollan
publicidad, en las redes sociales se visualizan anuncios, imagenes, videos o
diferentes propagandas para contactar sobre servicios de disefio publicitario,
impresiones de volantes, impresiones de mantas vinilicas, disefio de publicidad

digital, disefio de logos o todo lo que involucre el entorno digital. Los precios son
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variados, al igual que las impresiones, los costos unitarios de impresion de 1 000
volantes a tope color ¥ carta puede oscilar de Q 0,48 a Q 0,68 pero, si la
impresion supera los 2 000 volantes se puede reducir el costo unitario de Q 0,30
a Q 0,50, de tal forma que para Karma se evaluara la viabilidad de imprimir n

cantidad de volantes o solamente disefiar la publicidad.

Para la publicidad digital, algunos medios urbanos podrian disefar la
imagen, un anuncio audiovisual no mayor a 40 segundo desde Q 1 800,00,
dependera de la informacion, la cantidad de imagenes y los detalles estéticos que

requieran en la empresa, los valores podrian alcanzar hasta los Q 3 000,00.

4.3.2.1. Publicidad en redes sociales

El uso e iniciacién en las redes sociales no representa costo asociado o
gastos de mantenimiento, con el desarrollar grafico responsable de la publicidad
se puede disefiar la pagina oficial o la presentacién que sera expuesta en las
redes sociales de interés de Karma, considerando que participar activamente en
una red social demandara atencion, interaccion y manejo en tiempo real de
consultas de los usuarios, asignando el uso de las 15 computadoras que se prevé
comprar para las capacitaciones, que posteriormente formaran parte del

Departamento de Ventas.

Pautar en redes sociales representara nuevos retos para el personal de
Karma, segmentar el nicho de mercado es parte de los alcances esperados por
las capacitaciones, un anuncio por dia en una pagina de mayor demanda dentro
de las redes sociales puede ser de Q 17,00 a Q 25,00 delimitando el horario de
publicidad, las edades de las personas meta, zona geografica, nivel
socioeconomico, entre otros. La publicidad en redes sociales crece cada dia, se

considera que luego de los eventos del afio 2020, las personas se involucraron
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mas con sus dispositivos digitales y evitan la interaccion fisica con sus
semejantes. La publicidad en redes sociales es una opcién viable para Karma, la

cual representaria expansion de la marca sin salir de sus oficinas.

4.3.2.2. Costos de pagina Web

Los desarrolladores gréaficos en Guatemala, que podrian disefiar una pagina
Web bésica, oscilan en costos desde Q 800,00 hasta Q 3 500,00, los precios no
son estandarizados, dependera de la calidad de imagenes, audio, interaccion,
opciones de ventanas, entre tantos aspectos relevantes que conforman una
pagina Web. Se realiza una compra del dominio con pago internacional en
plataforma Google con opcibn de nombre particular de dominio
www.corporacionkarma.com el costo de compra es de $ 45,00 y se paga
anualmente una cuota de $ 27,00 para mantener activo el dominio o la pagina
Web.

Con la compra del dominio se adquiere espacio para correos de la empresa
con extension @corporacionkarma.com asignando hasta 15 Gigas para cada
correo, la capacidad maxima es de 10, si es necesario incrementar la capacidad
de correos se puede acceder a otra tarifa especial. El costo de mantenimiento de
la pagina Web conforme a su interaccién, que el usuario pueda navegar sin que
se congele la pantalla, que en cada carpeta o ventanilla donde desee interactuar
es responsabilidad del desarrollador gréfico, sus costos de mantenimiento anual
asciendan desde los Q 500,00 hasta los Q 1 500.00.

Es importante para Karma disponer de una pagina Web, eso representa
estabilidad, formalidad y diferenciacion de empresas con la misma segmentacion
de mercado, para las personas en general en nuestro pais y a nivel mundial

pueden emplear dos motores de busqueda frecuentemente, uno de ellos es
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Google y el otro puede ser la red social de preferencia del usuario, se desplaza
hacia la obsolescencia el uso de medios impresos y se migra casi en su totalidad

a un mundo digital.

4.3.2.2.1. Hosting

El uso de hosting en Google representa el pago inicial del dominio publico,
que se puede ejemplificar, como: www.corporaciénkarma.com, al momento de
comprar dicho dominio publico se accede a un espacio total de 100 gigas de
capacidad de almacenaje a lo que se conoce como Hosting, se puede emplear
para guardar correos, informacién de la empresa, fotografias, videos, planos todo
lo que se considere necesario. Es importante recordar, que para no perder el

espacio de almacenaje y la informacion de lugar se debera pagar anualmente.

4.3.2.2.2. Publicidad

Los beneficios del uso de redes sociales, marketing digital y publicidad
digital, es el hecho de poseer la informacion disponible en cualquier momento
gue se desee consultar, editar o mejorar. La publicidad que se disefie para una
temporada, para un producto, para un medio digital, para una red social o para
una plataforma, en especifico, puede ser consultada durante toda una linea de
tiempo, para evaluar: el grado de interaccion, cantidad de personas contactadas,
cantidad de personas que se interesaron y solicitaron informacion, cantidad de

proyectos que se ejecutaron conforme a la solicitud de informacion.

La publicidad no es solamente llamar la atencion de los clientes, es en si, la
oportunidad de crear una venta desde el interior de Karma hacia su exterior, pero
del exterior hacia Karma, es la oportunidad de mejorar un problema con la

estabilizacion de tierras, la oportunidad de otorgar mejoras hidricas a
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comunidades donde persiste la erosion, mejorar la capacidad de retencion de
afluentes por el escape o fuga de sus corrientes sobre tierras expuestas al

incorporar el Vetiver como la Unica solucién a todos esos problemas.

4.3.3. Costos por marketing

Para Karma, los costos de marketing se pueden asociar con la determinada
cantidad de dinero que podrian gastar o invertir en estrategias diferentes. Dichos
costos se pueden calcular al final del periodo programado para poder asi
determinar el beneficio comercial alcanzado. Se procede a calcular las ganancias
comerciales, los gastos de mercadotecnia se deberan restar de las ganancias
comerciales. No se puede asignar un presupuesto fijo o valor nominal estimado
ya que dependerd de diferentes variables el disefio, propuesta y toma de

decisiones por los mandos altos y finalmente por la Junta de inversionistas.

Ecuacion |

Ganancia = (X*A)—B —-C

Donde:

X= cantidad de Vetiver vendido

A= margen de ganancia obtenido por cada unidad
B= gastos de marketing

C= gastos generales

De la ecuacién se pueden establecer, a largo plazo, los costos asociados,
el desarrollo de incluir el programa de marketing, la propuesta en general se
complementaria con: el disefio de pagina Web, disefio de paginas oficiales para

plataformas de redes sociales, expansion de personal con acceso a
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computadoras dentro de las oficinas para atencion a los usuarios, publicidad
pautada para redes sociales, publicidad digital en motores de busqueda como

Google o similares, asi como los honorarios de los diferentes desarrolladores.

4.3.3.1. Costo por promocién de marca

Segun la mercadotecnia y publicidad, se reconoce a este tipo de costo,
como el desembolso que puede ser realizado en un determinado periodo de
tiempo, con intencién de impulsar la marca de la empresa con sus productos y
servicios asociados, la consecuencia se proyecta para lograr promocionar las

ventas de Vetiver a base de ofrecer pequefios incentivos.

Dichos incentivos se pueden ofrecer a los vendedores internos, a
vendedores intermediarios o al consumidor final, siendo este un promocional es

lo que representaria dicho costo de promocion de marca.

4.3.4. Costo de talleres

Para el desarrollo de los talleres con clientes selectos que desean participar
en conocer las manualidades, artesanias y trabajos ornamentales que se pueden
realizar con el uso de Vetiver es necesario, primero poseer personal capacitado,
ya con el personal técnicamente especializado y preparado para disefar

diferentes programas que interesen a personas de diferentes estratos sociales.

En la participacion de dichos talleres se pueden emplear horarios
especiales, los sabados son dias oportunos para iniciar con un plan piloto, de
lunes a viernes es muy baja la afluencia hacia la empresa que requiere
informacion o compras de Vetiver para uso ornamental. De tal forma que, los

posibles interesados en estas actividades, pueden emplear parte de su fin de
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semana sin correr, otorgando modulos de 45 minutos, el programa puede

desarrollarse para cuatro sabados, con dos modulos por cada sabado y se puede

otorgar diploma de participacion al finalizar.

Tabla VIl.  Modulos y costos de talleres

Médulos Material Costo Costo total

aproximado
unitario

Introduccién, usos Presentacion Q 240,00 por Q 480,00
y aprovechamiento audiovisual emplear una
del Vetiver persona de la
empresa por cada

45 minutos.

Usos en laindustria Presentacion Q 360,00 por el Q 720,00
general audiovisual / tiempo empleado
material impreso | por cada persona
de laempresay por
un folleto impreso.

Crecimiento del Presentacion Q 360,00 por el Q 720,00
Vetiver en zonas audiovisual / tiempo empleado
erosionadas material impreso | por cada persona
de laempresay por
un folleto impreso.

Uso del Vetiver Presentacion Q 360,00 por el Q 720,00
para audiovisual / tiempo empleado
fortalecimientos material impreso | por cada persona
hidricos de laempresay por
un folleto impreso.

Uso del Vetiver en Presentacion Q 360,00 por el Q 720,00

estabilizacion de
suelos

audiovisual /
material impreso

tiempo empleado
por cada persona
de laempresay por
un folleto impreso.
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Continuacion tabla VII.

Uso de Vetiver en Presentacion Q 360,00 por el Q 720,00
estabilizacion de audiovisual / tiempo empleado
taludes material impreso | por cada persona
de la empresa y
por un folleto
impreso.
Crecimiento  del Presentacion Q 360,00 por el Q 720,00
Vetiver audiovisual / tiempo empleado
material impreso | por cada persona
de la empresa y
por un folleto
impreso.
Mantenimiento Presentacion Q 360,00 por el Q 720,00
audiovisual / tiempo empleado
material impreso | por cada persona
de la empresa y
por un folleto
impreso.
Manualidades Presentacion Q 360,00 por el Q 720,00
basicas audiovisual / tiempo empleado
material impreso | por cada persona
de la empresa y
por un folleto
impreso.
Manualidades vy Presentacion Q 360,00 por el Q 720,00
artesanias audiovisual / tiempo empleado
material impreso | por cada persona
de la empresa y
por un folleto
impreso.
COSTO TOTAL Q 6 960,00

Fuente: elaboracion propia, Corporacién Karma. empleando Microsoft Word 2019.

4.3.4.1. Recurso humano
Para el desarrollo de los talleres es necesario disponer de por lo menos dos

personas, segun los datos de la tabla VIl se presentan dos modulos para cada
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sabado, en total seran cuatro sdbados de los que se requerird que ese recurso
humano no se dedique a realizar otras actividades mas que la atencion,
capacitacion e interaccion con los posibles clientes que se interesen por el taller.
El personal que se asigne a estas tareas debera presentar alto conocimiento en
la materia, dominio de palabra, habilidades sociales para comunicarse con los
asistentes y alto desempefio en ventas, ya que la intencion de los talleres es
capacitar a las personas acerca del aprovechamiento, uso y beneficios del

Vetiver para cerrar ventas futuras.

4.3.4.2. Mobiliario y equipo

En la tabla VII se present6 la demanda del mobiliario, se inicia
acondicionando o construyendo un salon donde se pueda distribuir a
18 personas, de las cuales 15 serian las participantes en cada taller, se disefia
un grupo de ese tamafio por contingencias sanitarias, mayores beneficios de
interaccién semi personalizados y ventaja de dominio de grupo en general. Se
distribuiran en 4 escritorios tipo plegables con capacidad para cuatro personas
por escritorio, adicional a eso se les otorgara material impreso y como parte de
la nueva imagen empresarial se desarrollara contenido audiovisual preparado

exclusivamente para los talleres.

Al concluir cada moédulo se espera forzar ventas por los capacitadores,
seran dos los asignados y un vendedor de sala que puede realizar recorridos por
el sector donde se presentan los cultivos. La inversion del mobiliario es de una
sola compra, esforzandose por prolongar el tiempo de vida con el uso y cuidado
adecuado para preservar las instalaciones, el mobiliario y el equipo audiovisual y

de computacion empleado.
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4.3.4.3. Medio de transporte

Si es necesario que los capacitadores y el personal de la empresa se
trasladen hacia empresas donde se requiera de capacitacion especial, Karma
podria asignar un presupuesto de Q 150,00 de combustible por cada
50 kilémetros recorridos, pagaderos contra factura al concluir el ciclo completo
de capacitacion, para que los capacitadores utilicen su vehiculo propio, de no
contar con ese medio de transporte, se puede asignar un pickup de la empresa.

4.4. Sectores involucrados en la ejecucion de politica publica

Con el compromiso hacia el medio ambiente, el cuidado de los recursos
naturales y apegados a las disposiciones legales de la Republica de Guatemala,
Karma involucra dichos reglamentos para el cultivo, venta y ejecucién de
proyectos a cielo abierto, considerando que cualquier accién de remocién de
tierras, deforestacion, siembra de monocultivos sin contar con las autorizaciones
de las oficinas que regulan y velan por el medio ambiente podria incurrir en

sanciones legales o la propia carcel.

Cuando los proyectos a cielo abierto se realizan en territorios
predominantemente gobernados por comunidades ancestrales o por ciudadanos
nativos de la region, se deberan solicitar permisos especiales, paralelamente al
tramite de los permisos legales ante las oficinas gubernamentales en el pais, se
solicitan permisos de trabajos en dichas éareas verdes con los lideres
comunitarios, para evitar conflictos sociales. Karma trabaja apegada a los
reglamentos generales de las leyes guatemaltecas, por lo que siempre prioriza a
los sectores que pueden ser involucrados en la ejecucion de trabajos conforme a

politicas publicas.
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4.4.1. Ejecutores principales

Los contratistas, constructoras y clientes comunes que necesitan de Vetiver
para trabajos a cielo abierto son los considerados ejecutores principales, los
gobiernos, municipalidades o alcaldias generalmente no requieren del Vetiver o
de los servicios de Karma de forma directa, si la empresa desea participar en
trabajos hacia la iniciativa publica es necesario concursar en las licitaciones, de
lo contrario la cartera de clientes de Karma participa activamente en dichas
actividades sub arrendando mano de obra y comprando el producto para ser

puesto en obras.

4.4.2. Gobierno

El Gobierno Central no realiza compras directas hacia Karma, se puede
trabajar como se explicaba anteriormente, por medio de licitaciones y concursos
publicos, pero el Gobierno como tal no presenta demanda por Vetiver, es tarea
de la empresa presentar el producto para futuros proyectos de estabilizacion de
taludes, cuando se realicen trabajos de introduccién de carreteras, por medio del
departamento de ventas o con la incorporacion de los talleres se puede enviar
invitaciones a sectores interesados que puedan explotar el Vetiver en los

proyectos ya mencionados.

Parte de las estrategias de marketing o de mercadeo es alcanzar estos
clientes potenciales, considerando que la demanda en un determinado proyecto
publico puede sobrepasar la oferta, es tarea compleja el incumplir algiin contrato,
ya que los contratos que no se cumplan o no se ejecuten con el Gobierno

representaria demandas legales.
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El Gobierno Central y sus oficinas responsables por el cuidado del medio
ambiente, construccion de carreteras, desarrollos paisajistas, trabajos a cielo

abierto es una meta prioritaria a alcanzar por Karma.

4.4.2.1. Presidencia de la Republica

No representa ninguna relacion directa entre la existencia de Karma y la
demanda de compra de Vetiver, la presidencia puede ser visitada con la
presentacion de las diferentes propuestas y los beneficios que representarian
incorporar el Vetiver en los proyectos que se desarrollan en todo el pais,
otorgando mejores resultados en estabilizacion de taludes, bajos costos de
adquisicién, largo tiempo de vida luego de ser sembrado, baja participacion de
mantenimiento por sus habilidades propias de crecimiento y de recuperacion
hidrica del suelo donde se siembran, todos los beneficios posibles que se
obtengan con la siembra del Vetiver seran presentados en formato audiovisual,
impreso y fisico ante la presidencia para que pueda ser evaluado en futuros

proyectos.

4.4.2.2. CIV  (Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructuray Vivienda)

Al igual que la visita de la Presidencia de la Republica, es necesario asignar
a dos personas del Departamento de Ventas como representantes de marca para
visitar al CIV, solicitando una charla no menor a 45 minutos con sus altas
autoridades para hacer la presentacion audiovisual del Vetiver y los beneficios
gue representaria en los proyectos de introduccion de carreteras, recuperacion
de tierras con erosion, estabilizacion de laderas, taludes y montafias donde se
han presentado constantes derrumbes o donde se incorporardn nuevos

proyectos de infraestructura.
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La intencidn de las visitas es dar a conocer la marca, el producto y la
ejecucion de los proyectos que otorga Karma. Es importante destacar que la
empresa ya deberia disponer de pagina Web para que sea consultada por las
autoridades interesadas y ver los proyectos que fueron desarrollados dentro y

fuera de la ciudad capital.

4.4.2.3. DGA (Departamento de Gestion Ambiental)

Oficina acreditada al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, sus
principales funciones radican en la recepcion de propuestas de proyectos que
representen mejoras al medio ambiente en el pais, se deberé disefiar y crear una
carpeta con material impreso y material audiovisual presentando el Vetiver como
una solucién viable y eficiente en trabajos de recuperacion de zonas con erosion,
trabajos en laderas, montafias y estabilizacion de tierras, alcances hacia el sector
manufactura para sustituir los monocultivos que son utilizados para fabricar

artesanias o productos que emplean fibra natural.

La propuesta al Departamento de Gestion Ambiental deberd ser
incorporada con las visitas regulares, invitacion a los talleres de capacitaciones
que se desarrollaran en la empresa, entre algunas estrategias que representarian

el producto en su contexto y usos generales.

4.4.2.4. Departamento de Ambiente y de Caminos

Es una oficina acreditada al Ministerio de Comunicaciones, sus funciones
radican en la busqueda de productos naturales sostenibles, materiales y técnicas
gue permitan mejorar el trabajo de estabilizacion de tierras con la introduccion de
carreteras, asi como el aprovechamiento de productos naturales con bajo costo

de mantenimiento para el mejoramiento de zonas especificas que presenten
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deficiencias en niveles hidricos, por lo que, Karma, asignara personal calificado
para visitar a sus autoridades e iniciar la comunicacion necesaria que permita dar
a conocer el Vetiver, con lo que pueden continuar desarrollando sus proyectos
generales pero con diferentes beneficios, el Departamento de Ambiente a través
de los reglamentos gubernamentales también licita en Guatecompras, exigiendo
asi la documentacion obligatoria hacia la empresa para participar en concursos

publicos y licitaciones.

4.4.3. Ejecutores secundarios

Se consideran asi a los clientes histéricos que representan el sector
construccion en el pais, los ejecutores secundarios han demandado el uso,
siembra y mejoramiento con la implementacion de Vetiver en proyectos
habitacionales, proyectos de recuperacion de paisajismos, proyectos de

estabilizacion de tierras en laderas, montafas y taludes.

Estos ejecutores secundarios trabajan activamente con proyectos publicos
y privados, su constante participacion en licitaciones de proyectos
sustancialmente grandes permite mantener un flujo de compra constante y
programado con Karma, la intencion de mejorar el disefio de mercadeo,
publicidad y la implementacion de marketing digital podria extenderse hacia un
mercado aun mas grande, mejorando los niveles de ventas e incrementando la
demanda total. Para lo cual es importante disponer de la oferta necesaria para

no incurrir en falsa publicidad.

4.4.3.1. Contratistas supervisores

Cuando los proyectos sobrepasan la capacidad de monitoreo por el

personal disponible en Karma sera necesario contratar personal para realizar las
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tareas de supervision, cuantificacion de trabajo realizado por dia, ejecucion
constante de la obra para lo cual se fue contratado, analisis sobre los avances
en siembra y presentacion del cultivo, asi como cada una de las especificaciones

que fueron planteadas en el contrato de supervision.

Constantemente, se deberan realizar los reportes que se trasladaran via
correo hacia el departamento de ventas donde se asignara al personal pertinente
para dar seguimiento a cada uno de esos proyectos, si en la evaluacion del
informe que se envia diariamente se presentan falencias, retrasos o
incumplimiento sobre los avances programados sera necesario trasladar la
informacion al jefe inmediato para que considere las acciones reactivas

pertinentes.

4.4.3.2. Contratistas constructoras

Las constructoras generalmente desempefian y ejecutan sus proyectos sin
la intromision de empresas ajenas, cuando se presente la incapacidad en
alcances de ejecucion de proyectos hacia la iniciativa privada o hacia la iniciativa
publica Karma deberd subcontratar o subarrendar mano de obra, maquinaria,

equipo especial o todo lo que sea necesario para ejecutar un nuevo proyecto.

La idea de la contratacién de constructoras para ejecutar dichos proyectos
es por la viabilidad que para ellos puede representar la experiencia en proyectos
similares y la disponibilidad de recursos humano con maquinaria pesada, aspecto
relevante hacia la empresa, que por su ausencia de inventario de maquinaria
pesada deberia subarrendar o contratar en todo momento estas constructoras

cuando se requiere movimiento y estabilizacion de tierras.
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4.5. Ejecucion del andlisis estadistico

Se requerira informacion diaria sobre la interaccion en los medios digitales
hacia los cuales se presentd avance, penetracion e inclusion. En el formato de
redes sociales se poseen herramientas de control, poseen registros y contadores
de personas que dan seguimiento a la pagina oficial de la empresa, ademas de

mostrar registros de personas que interactuaron solicitando informacion.

De una pagina Web con disefio profesional se pueden obtener estadisticas
similares, la ejecucion en si sobre el andlisis de estas estadisticas determinara el
comportamiento y la respuesta sobre las estrategias de marketing digital que se
han desarrollado, logrando separar, dividir y organizar a los clientes por el tipo de
publicidad que recibieron, dentro de todos los beneficios que otorga el uso de los
medios digitales es el poder fraccionar los datos que ingresan en las estadisticas
de reportes diarios, métodos que anteriormente se realizan de forma manual, con

eso disefiar nuevas acciones.

4.5.1. Encuestas para la ejecucion

Como una opcién beta se podria emplear la interaccién de los principales
usuarios en redes sociales, las ventajas son finitas, con la incursion en redes
sociales se reducen los costos de inversion a un valor insignificante, ya que no
se pagan licencias, tiempos de uso o permisos especiales. Solamente estaria
considerado el gasto para la construccion de una estrategia de marketing digital
gue permita agregar a los clientes historicos de Karma, agregar nuevos
seguidores que pueden presentarse como mercado objetivo, dar seguimiento a
empresas desarrolladoras de proyectos relacionados a trabajos de tierras, lideres

comunitarios, alcaldias y entidades del Gobierno Central.
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Con la intencidn de lanzar una plataforma de interaccion hacia dichos
perfiles que permita consignar su criterio en una encuesta desarrollada para
evaluar el criterio de seleccion en un entorno digital hacia Karma. La encuesta

puede ser disefiada para evaluar el conocimiento del Vetiver en general.

Se debera evaluar si se considerara viable u oportuno seleccionarlo como
un futuro producto verde, auto sostenible, auto regenerativo y que ofrece diversos
beneficios en paisajismo, produccion ornamental, estabilizacion de tierras,
recuperacion de espacios con suelo abierto, recuperacion de mantos friaticos,
recuperacion de tierras con problemas de erosion, limpieza natural de afluentes
de rios y riachuelos entre tantos beneficios, impulsado por una campafa

publicitaria audiovisual.

De tal forma que los propios internautas puedan otorgar dicha informacién
sin salir de las oficinas, captando los datos por un periodo de treinta dias
calendario, luego de dicha recuperacién se procederia al vaciado de informacion,
realizacion de graficas de frecuencia, histogramas y todo con lo que se permita

apreciar claramente el resultado esperado por los usuarios.

4.5.2. Andlisis estadistico de proyectos anteriores

Karma no representa memoria historica de proyectos realizados, posee
carpetas generales de clientes a los cuales se les desarrollaron algunos trabajos
utilizando Vetiver, no se posee el dato total de las ventas de Vetiver al detalle. La
informacion se iniciara a documentar a mediados del afio 2020, originando el
archivo histérico dividiendo el porcentaje de producto que fue puesto en obra, el
porcentaje de producto comprado en sala de ventas al detalle, porcentaje de
producto puesto por Karma en proyecto de paisajismo, porcentaje de producto

puesto por Karna en estabilizacion de tierras como taludes.
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Dichas variables formaran parte de futuros analisis estadisticos, se dara el
modelo interno homogéneo para el Departamento de Ventas y para el
Departamento de Ejecucion de Proyectos, su personal se familiarizard4 con la
implementacion de esa consignacion de datos para evaluar la informacion

cruzada al concluir cada periodo o mes de analisis.

45.2.1. Histograma

Para el desarrollo de los analisis estadisticos futuros se presenté la
incorporacion de las variables que seran consignadas en los departamentos
relacionados a la promocion, venta y comercializacion de Vetiver. Se debera
considerar la participacion de las actividades de los talleres que pueden

representar otro sector exclusivo de ventas para Karma.

La intencion del desarrollo del histograma al culminar cada mes, es lograr
obtener, de forma grafica, el comportamiento de las ventas, si presentan
correlacion con la interaccién de las personas que consultan informacién acerca
del producto, asi como evaluar el total de las ventas que se realizaron por los
canales digitales, por llamadas o por los que siempre han visitado la sala de
ventas. El establecer las variables especificas permitira asi evaluar cada aspecto

relevante.
4.6. Proceso de ejecucién de talleres

Es importante reconocer que, previo a la autorizacion de los talleres, debera
ser traslada la propuesta por el conjunto de autoridades necesarias para que

evaluen los alcances del proyecto, asi como la asignacion del presupuesto inicial

y la seleccion del personal adecuado que cumpla con el perfil necesario para ser
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capacitado y posteriormente realice las presentaciones para cada taller disefiado

para el conocimiento, inclusion y usos de Vetiver.

Figura 26.

Proceso de ejecucidén de talleres ante asamblea de socios

Traslado y

Asamble de
Socios

Discusion,
andlisis, mejoras y
autorizacion

Traslado hacia
Gerencia General

Propuesta técnica

de los talleres

Presentacion ante

presentacién hacia

Discusion,
andlisis, mejoras y
autorizacién

jefatura de

proyectos

Discusion,
andlisis, mejoras y
autorizacion

Traslado hacia
Gerencia Natural
Garden

Discusion,
andlisis, mejoras y

autorizacion

Traslado hacia
Gerencia de
Ventas

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word 2019.

4.6.1. Fase de organizacion

El tiempo durante el cual la propuesta de incorporar los talleres de
capacitaciéon en Karma transcurra dentro del ciclo de presentacion, discusion,

analisis, disefio de mejoras y autorizacion por cada una de las jefaturas
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involucradas, se puede iniciar con la seleccién del personal que podria formar

parte el modelo beta.

El tipo de organizacion se complementaria con la capacitacion previa del
personal de ventas y proyectos que deberan ser seleccionados para conformar
el nuevo equipo de ventas de proyectos, como se citd en las tablas VIl y VIII, es
necesario reclutar a los 15 colaboradores que demostraron mejor nivel de
resultados y participacion en el Gltimo semestre de operaciones.

4.6.1.1. Responsables de la fase

Se puede considerar que el jefe de cada area, por donde se encuentra la
propuesta del proyecto de talleres, sea el responsable de la fase, la toma de
decisiones no depende de una sola persona, por lo que atribuir responsabilidades
individuales puede ser complejo, hasta dificil. No se puede permitir retraso en la
discusion y andlisis de la propuesta por cada departamento, tendrian la
responsabilidad de analizar la propuesta en un periodo que no exceda siete dias

habiles donde se incluyan las modificaciones y correcciones necesarias.

De tal forma, que se podria asignar responsabilidad compartida durante el
flujo de andlisis, hasta que logre alcanzar el nivel superior en asamblea de socios,
se responsabilizaré asi a cada departamento con la participacion individual de los
jefes y supervisores que sometieron al analisis pertinente la propuesta, ejecucion
y toma de decisiones en el proyecto de talleres.

4.6.1.2. Ubicacion

Karma actualmente dispone de una Unica y exclusiva sala de ventas, donde

se comparten las instalaciones con sus oficinas administrativas, el vivero es una
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extension del terreno para uso exclusivo de siembra de crecimiento del Vetiver.
Ambos se encuentran en la misma direccion ya citada al inicio del trabajo de

investigacion.

Se ha considerado extender la propiedad con la compra del terreno aledafio
al vivero, su extension es de 1 000 metros cuadrados, que permitiria realizar la
siembra de 5 000 toneladas cuadradas de Vetiver con periodo de crecimiento util

de tres meses hasta su madurez de seis meses.

4.6.1.3. Presupuesto de organizaciéon

Es importante acondicionar a cada uno de los departamentos que forman
parte de la propuesta, dentro de esa organizacion de funciones, atributos,
redisefio del rol en sus tareas diarias y alcances en conjunto sobre nuevas metas
generales, se considerarian los costos asociados a las mejoras. En la tabla VIII
se mencionan los costos que formarian parte de ese presupuesto de

organizacion.

La complejidad para establecer dicho presupuesto se ve afectada por la
incertidumbre de la aprobacion, modificacion y aceptacion de su alta asamblea
de socios, se desconoce qué disefiador digital pueden contratar y cuél podria ser
la red social de preferencia, se plantearon algunos costos de publicacion de
publicidad, pero no se conoce en totalidad el alcance de dicho proyecto masivo.
En si, todo el presupuesto de organizacion podria involucrar cada valor y cada

aspecto de la nueva imagen digital con las estrategias de marketing a incorporar.
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4.6.2. Fase de ejecucion

Comprendera desde el desarrollo del presente documento de investigacion,
el traslado de la propuesta por cada una de las jefaturas de los departamentos
involucrados en la aprobacién de las estrategias de marketing digital con el
impulso de los talleres de capacitacion en la empresa, hasta alcanzar el nivel
maximo superior en la asamblea de socios, quienes determinaran y dispondran
su Ultima palabra, como investigador es necesario involucrarse en cada una de
esas etapas para aclarar o mejorar las dudas que puedan suscitarse, pero

dependera de la empresa incluirlo o no.

La ejecucion sera el punto de partida para explotar las redes sociales,
disefiar la pagina Web y construir el area para los talleres de capacitaciones con
el uso, aprovechamiento y beneficios otorgados por Vetiver como una

biotecnologia sustituta en diferentes sectores en Guatemala.

4.6.2.1. Area de talleres

Dependera de la ultima aprobacion en asamblea de socios para proponer
el disefio final del area de talleres, donde se esperaria trabajar con un grupo de
qguince personas por mes, los costos de participaciéon no representan beneficios
sustanciales para Karma, pero la intencion de que dichos usuarios de estos
programas de capacitaciones realicen compras para proyectos generales es lo
que representa la expectativa hacia la empresa. Se creeria que se cuente con
participacion de jefes de empresas constructoras y desarrolladoras de proyectos
para conocer las instalaciones, los beneficios generales y el aprovechamiento en
materiales sustitutos con representacion de bajos costos de instalacion y de
mantenimiento. Asi es como se esperaria la aceptacion total y el visto bueno para

iniciar la construccion del espacio necesario para los talleres de capacitacion.
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4.6.3. Fase de resultados

Se evaluaran los datos preliminares obtenidos en cada etapa del desarrollo
del proyecto, mostrando énfasis en los datos captados en los medios digitales,
aprovechando dicho recurso que propone eficiencia, la diferencia entre el salir y
colocar publicidad por todos lados, pero sin canalizar el mercado objetivo, seria

una oportunidad ventajosa para la empresa.

En la fase de resultados se monitorean los alcances, la interaccion, el flujo
de llamadas, la demanda de informacién por correos, mensajes directos o en
interaccion en las paginas oficiales disefiadas para las redes sociales, asi disefiar
las estrategias sobre el comportamiento de los usuarios y mejorar dichas

estrategias para impulsar las ventas de Vetiver.

4.6.3.1. Medicion de resultados

Permitira demostrar hacia los jefes de los departamentos involucrados en el
uso de redes digitales, programacion del marketing digital, impulso de redes
sociales y la presentacion de su pagina Web para establecer el mercado meta
objetivo que logro ser alcanzado, de tal forma mejorar las estrategias, segmentar
la publicidad hacia nuevos sectores de interés, pautar con nuevas estrategias la

publicidad y validar que la inversién logra obtener la rentabilidad que se deseaba.

El departamento de ventas no posee datos historicos generales de las
ventas para el afilo 2019 y 2020, pero se mantiene en sus registros de produccion
y siembra un estimado total de lo que logro ser cosechado y puesto en obras,
ademas de las ventas estimadas que se realizaron en el Departamento de Ventas
en sus oficinas centrales, la idea general de la mediciébn de resultados es

demostrar a la asamblea de socios que las estrategias que fueron disefiadas,
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planificadas y puestas en marcha lograron presentar los beneficios esperados

sobre el impulso de sus ventas.

46.3.1.1. Corto plazo

A corto plazo se desea participar activamente en el uso de redes sociales,
extender su red de contactos, amigos y clientes. Promover por medio de sus
redes sociales los usos, beneficios y aprovechamientos del Vetiver en los
proyectos ya establecidos, alcanzar para el primer trimestre 500 seguidores, para
el segundo trimestre poder triplicarlos hasta los 1 500 seguidores, para llegar al
final del primero afio a un numero estimado de 5 000 seguidores, con los cuales
se pueda interactuar parcialmente en la venta de productos, acceder a los talleres
de manualidades y solicitar los servicios para la ejecucion de proyectos a cielo

abierto.

4.6.3.1.2. Mediano plazo

A mediano plazo se espera alcanzar la mayoria de los seguidores en por lo
menos tres redes sociales, disponer de una péagina Web oficial para
www.corporacionkarma.com donde el trafico de solicitud de informacion
incremente exponencialmente, satisfacer la demanda mensual de un estimado

de 2 toneladas métricas de producto puesto en obra.

4.6.3.1.3. Largo plazo

La vision general para la empresa es lograr introducir a Guatemala el Vetiver
como el principal producto que sea utilizado en la estabilizacion de tierras tipo
talud, montafa y laderas, asi como el principal producto de uso o de explotacion

para colocarse en terrenos erosionados con ausencia de lluvias, ser empleado
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en comunidades donde los rios 0 aguas subterrdneas presentan alta carga
contaminante de sedimentos pero con el uso de Vetiver puede recibir tratamiento

natural, eso es parte del compromiso de Karma a largo plazo.

4.7. Exposicidon de otros beneficios

Para Karma es oportuno que su asamblea de socios autorice la propuesta
del proyecto de marketing digital, disefio y uso de redes sociales como el disefio,
compra y contratacion de su pagina Web, que a partir de eso se podrian integrar
campanfas publicitarias con herramientas audiovisuales, colocando fotos, videos
y entrevistas de los lugares que fueron desarrollados con la siembra de Vetiver,

demostrando los beneficios que en la campafia publicitaria se promocionaron.

Se podria hacer uso infinito de los medios digitales de las redes sociales,
de la pagina Web para demostrar a la sociedad guatemalteca en general que
incorporar al pais dicha biotecnologia solo representa logros, reduccion de
costos, aprovechamiento de los recursos disponibles, reduccion de gastos de
mantenimiento y el mejoramiento total sobre el medio ambiente, otorgar la
participacion de las oficinas ambientales adscritas al Gobierno de Guatemala
para que evallen los logros en cada proyecto y la mitigacion del deterioro

ambiental existente podria ser otra estrategia para la empresa.

La exposicion se puede disefiar de forma mixta, con presentacion fisica de
fotografias impresas en el area que sea asignada o construida para los talleres,
las impresiones podrian ser cuadros de hasta un metro de altura por sesenta
centimetros de base en sentido vertical para presentar los proyectos que fueron

ejecutados por Karma en zonas vulnerables.
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Zonas de alto riesgo de deslaves, zonas con alto indice de tierras
erosionadas y que luego de tres meses presentan una nueva perspectiva de vida
silvestre, retornando la fauna del lugar y mejorando las condiciones de vida de
las comunidades cercanas a la zona de trabajo. Todos esos logros pueden ser
exhibidos incluyendo los proyectos a cielo abierto o de paisajismo de mayor

tiempo de culminacion historica.

4.7.1. Ventajas competitivas

Destacar en el pais, en un mercado competitivo, representa un alto nivel de
compromiso por la empresa hacia las actividades que desean incluir en su
organizacion general de como trasladar la publicidad y de cémo dar a conocer la
marca en general. La explosion digital presenta el medio eficiente, poco complejo
y de mayor alcance hacia la proyeccién de Karma con la explosion programada
del Vetiver en Guatemala, destacara que ellos ya poseen trayectoria y
experiencia del monocultivo, colocacién de siembra en proyectos, estabilizacién
de taludes, asi como la exploracién del sector artesanal que emplea productos

similares.

Las ventajas competitivas que representa el Vetiver hacia los sectores de
construccion, ingenieria civil, tratamiento de tierras, recuperacién de zonas
desérticas, aprovechamiento de recursos hidricos, manejo responsable de flora
y fauna del lugar es lo que impulsaria a Karma a destacar en el pais, la necesidad
de incluir las estrategias de marketing digital se exponen con mayor
consideracion, por la posicion geografica de sus Unicas oficinas en el pais, es
dificil visitar las posibles empresas que podrian hacer compras continuas del
Vetiver para proyectos de infraestructura en las obras que se desarrollan fuera

de la capital.
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Reiterando, que la empresa ya posee diferentes ventajas sobre la
competencia de empresas que proponen productos similares, pero no poseen el
conocimiento especifico del aprovechamiento del Vetiver para explotarlo con
diferentes aplicaciones, incorporando el taller de capacitacién para artesanias
manuales podria representar la explosion de su figura comercial hacia la
poblacion especifica, pero la campafia de marketing debera trascender para

alcanzar a las autoridades del Gobierno Central para interesarse en el Vetiver.

4.7.1.1. Tratamiento de aguas

Karma, desde sus inicios, al promover y comercializar Vetiver ya presentaba
estudios con tratamiento de aguas, la informacion técnica del producto establece
gue otorga propiedades de saneamiento natural, extrayendo la mayoria de los
contaminantes presentes, especialmente agentes quimicos, sedimentos que no
superen las 100 partes por millon, difuminando la opacidad del agua, reduciendo
gradualmente los olores fétidos y su turbidez. Son algunas ventajas que permiten
aprovechar la siembra, uso y colocacién de Vetiver sobre fluentes con distancias

no mayores a los 30 centimetros del suelo al flujo de agua.

4.7.1.2. Biomasa

En paises asiaticos, de donde proviene originalmente este producto, se
emplea como un sustituto de combustibles, gases o lefia, la ventaja de Vetiver
radica en su rapido crecimiento. por ser una fibra de poco grosor, luego de tres
meses puede ser cosechado, puesto a secar por quince dias para posteriormente

ser empleado como biomasa en las cocinas de personas de escasos recursos.

A una familia, la siembra o resiembra de 100 metros cuadrados le

representaria Q 350,00 por cada tres meses de crecimiento, con lo que pueden
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cocinar hasta dos semanas tres periodos de comida, a diferencia de la compra
de lefia que afecta el medio ambiente, destruye zonas fértiles, elimina la flora y
fauna del lugar. La sustitucion de hidrocarburos en la cocina como biomasa es
considerada como una opcion viable, no se han presentado estudios o analisis
guimicos sobre la descarga del humo como tal para evaluar la concentracion de
diéxido de carbono, comparado con la emisién de gases y humo derivado del uso

de lefia.

4.7.1.3. Prevencion de erosion

Es importante considerar para proyectos generales del tratamiento de
tierras infértiles, o con alto grado de erosién, el uso del monocultivo del Vetiver,
es necesario estabilizar dichas extensiones de tierra, por lo menos por un periodo
de un afio, periodo suficiente para que la plantacién devuelva los nutrientes
necesarios para el nuevo compostaje de la tierra, concluido ese periodo, el factor
de humedad podria mejorar gradualmente, se puede emplear maquinaria pesada
para compostar la plantacion actual con la mezcla de la tierra para abonarla

definitivamente y recuperar de ese forma el grado de erosidon que se presentaba.

4.7.2. Recomendaciones generales

En general, incluir e incorporar Vetiver para proyectos dentro de la ciudad
capital permitiria mejorar las condiciones de paisajismos, recuperacion de tierras
con erosion por explotacion de tala inmoderada, hacia las afueras de la ciudad
capital puede fortalecer su presencia en laderas de comunidades donde sufren
de derrumbes cada afio en temporada de lluvias, la estabilizacion de dichas
laderas, taludes o zonas de alto riesgo puede ser evaluado por la empresa y

presentar una solucion viable ante las autoridades competentes del Gobierno,

112



mostrando cuales serian los costos de trabajo, siembra y mantenimiento contra

los dafios ocasionados cada afio por los ciclos de lluvias.

Concentrar el esfuerzo para la exploracién en los medios digitales y la
incorporacion de redes sociales para Karma es una tarea constante, pero con la
cual las ventajas de promocién, producto, precio, plaza mejoraran drasticamente,
dando a conocer hacia su mercado meta el producto, los talleres de
capacitaciones y los beneficios generales de incorporar Vetiver en sus proyectos

de recuperacion de tierras, estabilizacion y recursos hidricos.
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5. SEGUIMIENTO

5.1. Verificacion

Corporacion Karma puede adoptar acciones de monitoreo, supervision,
medicion de resultados y grado de expansion de la informacion. Previo a lograr
autorizar cualquier tipo de estrategia o las técnicas del marketing digital se puede
evaluar la segmentacion del mercado hacia el cual se puede acceder,
considerando como importante la disponibilidad de la oferta propuesta de la

siembra del Vetiver disponible en sus campos de crecimiento.

Ademas, la verificacion podria consistir en un conjunto de tareas previas a
evaluarse previo al lanzamiento del marketing digital, con la verificacion puede
emplearse en formato Beta el disefio, iniciacién y usos de sensibilizacion de
mercado por medio de la participacion en redes sociales, idealmente se puede
participar en dos de mayor uso en Guatemala, dando a conocer la marca, parte
de su historia, fotos, videos y publicidad audiovisual de los proyectos que han
representado mayores retos y logros que permitan impulsar asi su marca como

pioneros del uso de Vetiver en el pais.

La verificacion consistird en medir la interaccion por los usuarios a los
cuales se ha logrado alcanzar, conforme transcurren los primeros tres meses
para evaluar el grado y ritmo de crecimiento de los seguidores, usuarios y clientes
adheridos a las paginas de la empresa. Se adoptaria un cronograma o diagrama
de secuencia para verificar los alcances conforme a las diferentes instancias de
aprobacion en la empresa, asi como algunos aspectos que deberian formar parte

en el proceso.
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Figura 27. Secuencia de verificacion
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Fuente: elaboracion propia, Corporacién Karma. empleando Microsoft Word 2019.
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5.1.1. Mediciéon de la difusién del sistema

La relacion o beneficio esperado por incursionar en el uso de Redes
Sociales puede ser evaluada quincenalmente para obtener datos
representativos, el sistema de marketing digital, en general, presenta complejidad
de medicion, por ser un modelo alterno a los tradicionales empleados por
diferentes empresas. En funcion a eso se puede medir con una encuesta de
sensibilizacion trasladada via correo a sus clientes habituales o clientes
historicos, sobre su criterio acerca de la participacion en redes sociales y la
presentacion de una pagina Web que permita interactuar de forma agil, directa y
con un sinfin de ventajas acerca de los productos y servicios que ofrece

Corporacién Karma.

El sistema adoptaria la inclusion hacia el uso de redes sociales, que, segun
el diagrama de la figura 35, propone evaluar el volumen de personas que se
incorporar a la red de contactos de Karma en sus diferentes paginas, la
proyeccidn esperada podria situarse en un estimado de 25 a 50 seguidores por

semana, siendo asi un comportamiento tradicional dentro del mundo informético.

De no mostrar alcance, expansion y seguidores en las redes sociales, se
pueden acondicionar camparfas estratégicas o impulso de promocionales para
mejorar la imagen publica de Karma, los promocionales consistiria en impulsar el
interés de los usuarios presentes o contactos presentes en las paginas de Karma
para participar en camparfas de impulso de marca, considerando oportuno que a
mayor veces compartidas por cada usuario se le puede otorgar acceso a dos

modulos gratuitos del taller de trabajo artesanal con el uso de Vetiver.
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Con esa relacion, se demostraria que la empresa iniciaria con la expansion
en sus redes sociales para incorporar a nuevos seguidores hacia el uso de sus

productos y servicios.

5.1.1.1. Resultados esperados

Es un panorama con total incertidumbre, evaluando las estrategias de
publicidad que han incorporado en el transcurso de sus funciones, se podria
esperar el inicio de uso de redes sociales con la aprobacion de la junta de
accionistas, posterior a eso, se estima asignar 15 colaboradores que abordaran
funciones de: vendedores, consultores y representantes de marca de Karma. De
ellos dependerd la interaccion diaria, respetando los reglamentos internos para
cada una de las dos paginas sociales, donde se interactle para evitar bloqueos,
restricciones y denuncias por enviar demasiadas solicitudes dentro de la red de

contactos diariamente.

Se estimaria que, con la evaluacion primaria disefiada para los clientes
habituales de Karma, se obtendrian datos relativos a un panorama de crecimiento
conforme el uso de redes sociales y marketing estratégico digital, el cuestionario
puede ser de 5 preguntas basicas orientadas hacia los consumidores de
productos y servicios asociados al Vetiver, pero que ellos han obtenido de Karma
estos productos o servicios en un periodo no menor a seis meses y no mayor a
un afo, preferentemente hacia aquellos clientes que se han presentado
voluntariamente en sala de ventas para consultar sobre la marca y la empresa

en general.

Por medio de correo se puede trasladar el cuestionario, o por via telefonica,
para no presentar fatiga o rechazo por los clientes de quienes se desea conseguir

su participacién, es necesario no excederse de 2 minutos desde la llamada hasta
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culminar la entrevista, via correo se puede disefiar con aspecto agradable, se
presentara la propuesta para ser evaluada por la diferentes autoridades, un
namero oportuno de 100 cuestionarios realizados podria otorgar un panorama de

analisis hacia el futuro de las estrategias.

Figura 28. Cuestionario para sensibilizacion de resultados elaborados

A4 ¢Conoce la marca e imagen de
Corporacién Karma?

¢éEn los ultimos tres meses a
comprado Vetiver?

¢Conoce los diferentes usos y
beneficios del Vetiver?

éIncorporaria a Corporacion
Karma en su red social?

¢Recomendaria a Karma como
proveedora de productosy
servicios en proyectos de usos
de Vetiver?

= (X [P W e

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 2019.
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Para la primera pregunta se desea conocer si los compradores, clientes o
usuarios de Karma compran con la asociacion de la marca o solo por ser una
distribuidora méas de productos con condiciones aceptables de compra, asi como
la primera opcion para desarrollar sus proyectos anteriores. De no ser asi, es
necesario presentarles la imagen corporativa como la primera opcion a sus

necesidades relacionadas al uso, compra e instalacion de Vetiver.

De la segunda pregunta, se espera obtener los valores historicos de compra
de producto o por desarrollo de proyectos, que permita otorgar a la empresa un
valor estimado del porcentaje de las ventas que se realizaron sobre las 100
personas que puedan ser colaboradores del programa. Estos valores pueden
emplearse para prondésticos de confianza a mediano plazo, ademas de establecer
el valor promedio de venta sobre la posibilidad de oferta que permita a Karma
sostener en los primeros tres meses al iniciar con las estrategias de marketing

digital.

De la tercera pregunta, se espera conocer el porcentaje de los participantes
gue conocen los beneficios ambientales y los beneficios generales en
estabilizacion de taludes, recuperacién de tierras con la siembra del Vetiver, se
podria identificar de la muestra quienes pueden hacer uso del producto para
cuidado del medio ambiente y quienes podrian optar por ser clientes potenciales

para los talleres de artesanias y manualidades impulsados por la empresa.

Con la cuarta pregunta se obtiene un valor formal sobre la muestra de
participantes, para obtener asi el comportamiento de quienes si estarian
interesados en formar parte de la red de contactos de Corporacién Karma,
esperando alcanzar diversificacion exponencial de sus contactos, utilizando la
plataforma digital para difundir la publicidad, promociones, usos del Vetiver y los

proyectos que pueden ser ejecutados en los campos de analisis e interés.
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De la quinta pregunta se puede obtener un estimado de los posibles
contactos a futuro que pueden formar parte de la expansion en la red social de
Karma, evaluando el panorama que permitira fortalecer las estrategias de
marketing para impulsar el Vetiver como un producto amigable, sostenible, de

bajo costo y con diversidad de beneficios en el cuidado del medio ambiente.

51.1.2. Crecimiento semestral

La tendencia podria ocurrir con relacion de 1/5, por cada cliente habitual o
cliente historico de Karma se pueden alcanzar cinco nuevos clientes en sus redes
sociales. El crecimiento puede ser lento, gradual o explosivo, eso lo determinara
el impulso inicial al formalizar estrategias de implementacién en las redes
sociales. Promoviendo la imagen de la empresa en sus redes sociales se
pronosticaria el crecimiento gradual de la red de usuarios y red de seguidores de

sus publicaciones.

Parte del disefio en el crecimiento semestral, es lograr alcanzar los sectores
o mercados meta de futuros clientes que adquieran Vetiver para proyectos de
recuperacion y estabilizacion de tierras, fortalecer la participacién en seminarios,
capacitaciones u otorgar talleres para municipalidades que les permita conocer
el producto con los beneficios generales, permitira participar en nuevos mercados

de compradores.

El crecimiento semestral oportunamente respondera a la constancia de
publicidad al seguimiento de los clientes historicos conforme las estadisticas del
cuestionario disefiado, la oportunidad de recomendar a la empresa con sus redes
de amigos, para poder alcanzar hasta los 5 000 nuevos seguidores para el primer

semestre, puede variar el nUmero de seguidores o de su red de contactos, pero
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la intencion es mejorar la participacion en las ventas del Vetiver, duplicando la

cantidad de proyectos que fueron alcanzados hasta finales del afio 2020.

51.2. Indicadores de rendimiento

El posicionamiento al emplear las redes sociales aun es incierto, el
rendimiento esperado sobre las inversiones, estrategias y acciones nuevas
conforme el uso del marketing digital para impulsar el uso de Vetiver como un
producto amigable hacia el cuidado del medio ambiente puede basarse en un
sinfin de supuestos. Pero sus indicadores solidos pueden concentrarse en un
conjunto de variables medibles y métricas de interaccion en dichas plataformas
sociales. Para Karma es importante reconocer el grado de penetracion de

mercado Yy los logros inmediatos.
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Figura 29. Indicadores de rendimiento

* Impulso y participacion, incremento semanal
o> de 500 seguidores como minimo.

* Presentacion como un producto lider para el cuidado y
ProMictd ~ preservacion del medio ambiente.

\/ * Impulsar las ventas, incrementando solicitudes para

w nuevos proyectos.
g

\/ * Promocionales, impulso de marca, publicidad, marketing
Estr¥gid ~ digital.

\/ * Incremento mensual de un 10 % hasta un 50 % al primer
VeMfas semestre.

R\A * Evaluacion de puntos débiles y acciones correctivas.
esuvtaad

Fuente: elaboracion propia, Corporacién Karma. empleando Microsoft Word 2019.

51.2.1. Medicidn de beneficio econdmico

Para el analisis esperado de la Corporacion es necesario establecer el costo
de inversion inicial, del cual se puede establecer cuales fueron los diferentes
gastos destinados a mejoras, remodelaciones, estrategias de marketing digital,
capacitaciones, compra de equipos y todo lo relacionado al primer desembolso,
conforme esos valores se puede comparar con los hechos reales alcanzados en
un determinado periodo de tiempo y asi establecer la relacion de los gastos sobre
lo construido y los clientes alcanzados. Enfocados en un analisis de eficiencia

sobre el valor de inversion.

123



Ecuacion Il

+‘<:
lop)

Donde:
V= ventas nuevas
I= inversion inicial

G= otros gastos

El resultado al superar la unidad y ser positivo demostraria que la empresa
se encuentra con cierto porcentaje de beneficio econdmico, si el resultado es
menor que la unidad puede representar pérdida por el bajo flujo o volumen de
ventas que se evaluaron para un determinado periodo de tiempo, pero si su
resultado es menor que la unidad y presenta signo negativo puede ser que la
empresa este trabajando exclusivamente con gastos, que sus ventas no cubren
los costos de inversion, para lo cual se deberia reaccionar con alguna estrategia

de venta o analizar el comportamiento en sus redes sociales.

51.2.1.1. Andlisis beneficio costo

De los resultados obtenidos, por cada periodo de analisis, se pueden
analizar los flujos de ventas, pronosticando que sus ventas superen el factor de
inversion y los gastos fijos mensuales para lograr establecer el punto de equilibrio
como minimo, fijandolo, asi como meta inicial del Departamento de Ventas y a
partir de eso establecer el margen de ganancia. Karma no ha establecido sus
costos unitarios por metro cuadrado en siembras de Vetiver por lo que es adn

mas complejo calcular sus costos de ventas.
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5.2. Expansion

El desarrollo en los mercados digitales representara para Karma una
evolucion hacia su marca, la expansién se espera fortalecer con la inclusién en
las redes sociales, ademas del desarrollo, construccién y lanzamiento de su
pagina Web que permita utilizar motores de blusqueda como Google para ser el
resultado de empresas que buscan un producto similar al Vetiver o desean
desarrollar proyectos de paisajismo, estabilizacion de tierras, recuperacion de

tierras, mejoramiento de tierras con erosion.

Asi como la recuperacion de tierras con bajo porcentaje de humedad,
mejoramiento de rios o afluentes que desean emplear limpieza de sedimentos y
muy generalmente como una alternativa viable, econdmica y sostenible para
incorporar en nuevos proyectos que se desean desarrollar en el cuidado total del

medio ambiente.

La expansion se debera a la participacion de los empleados de la empresa
para impulsar la marca desde adentro, estableciendo lazos y vinculos con sus
clientes histéricos para apoyarse en ellos y utilizar asi una plataforma de
despegue vertical con la referencia de la marca, del producto y de los servicios

gue pueden asociarse en el uso del Vetiver.
5.2.1. Estadisticas
Rendiran importante informacién mensualmente para analizar cada aspecto
minimo o relevante que demuestre que las estrategias que se encuentran en vias

de desarrollo y expansiéon demuestran el alcance sobre los objetivos fijados, cada

estadistica dependera de un conjunto de variables.
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Se pueden fijar estadisticas de ventas conforme el comportamiento y la
demanda en los medios digitales, estadistica de ventas donde se logré medir el
origen de la publicidad o el origen de la compra que impulsé a ese cliente a el
consumo de Vetiver en determinados proyectos, no obstante, cada estadistica
podria demostrar una tendencia especifica, pero en si, la estadistica especifica
gue determinara si Karma se encuentra en el camino correcto es con la
evaluacion de ventas comparativas de un mes a otro, luego de sus primeros seis
meses de nuevas ventas con nuevas estrategias se podria consolidar un analisis

determinante.

A partir del andlisis del primer semestre con estrategias, ventas,
promociones, gastos en publicidad, gastos en promociones, gastos en
promocionales, gastos en capacitaciones para el personal en general, seria
oportuno fijar los costos de ventas, costos de ejecucion de proyectos y todo lo

relacionado al nuevo modelo de publicidad empleado.

La importancia de los datos histéricos de sus ventas para el primer semestre
radica en la oportunidad de lograr establecer los prondsticos para los meses:7, 8
y 9 de ventas. En el desarrollo de sus estadisticas es de mayor utilidad o de mejor
entendimiento crear graficas de circulo, graficas de barras o graficas de
dispersiéon. Para que al presentarse a la Junta de Accionistas se pueda explicar
de forma clara y eficiente, y demostrar cual fue la tendencia conforme las

inversiones y estrategias de publicidad empleadas.

5.2.1.1. Sectores potenciales

Se defini6 por la empresa que la participacion en el sector industria,
construccion de carreteras, paisajismo y Gobierno representan los sectores con

mayor interés de alcance en sus propuestas de publicidad, para el sector
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construccion de carreteras se puede explotar el producto en estabilizacion de
taludes, montafias o laderas, parte del territorio general del pais se compone de

estos accidentes geograficos.

El paisajismo es un sector adherido al sector construccion y de carreteras,
representa un buen porcentaje de oportunidad para colocar el Vetiver en los
proyectos de desarrollo que desean mejorar las condiciones generales del
entorno en un lugar hacia el aprovechamiento y fortalecimiento del medio

ambiente.

El Gobierno es otro mercado meta o sector para el cual se desea obtener
participacion, ya que sus proyectos y trabajos se presentan en todo el pais, la
complejidad de trabajar con el Gobierno es alcanzar la presentacion del Vetiver
como el producto basico, primario y funcional para el cuidado del medio ambiente,
para eso es necesario trabajar en talleres de divulgacién, seminarios, publicidad

masiva, entre otros.

Parte de las estrategias que implementara Karma es el acercamiento a
oficinas gubernamentales que monitorean, supervisan y velan diariamente por el
cuidado del medio ambiente, dentro de ellas destaca el MARN (Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales) para lograr proponer mesas de trabajo donde
se presente el Vetiver como ese producto que puede ser empleado en sus
proyectos de recuperacion de tierras, paisajismo, medio ambiente sostenible y la

recuperacion de tierras erosionadas.

5.2.2. Auditorias

Para la implementacion de estrategias tecnoldgicas como motores de

publicidad digital de Karma hacia la sociedad puede ser monitoreada
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diariamente, las auditorias para estas actividades consistirian en supervisar por
una persona intermedia de los Departamentos de Ventas y Proyectos para dar el
seguimiento al equipo de trabajo responsable de los equipos de computacion. La
segmentacion de horarios para los cuales sea oportuno disefiar que la publicidad
sea presentada es menos complejo de configurarse desde la pagina principal de

la empresa.

La idea de la auditoria puede ser Util para lograr obtener datos relacionados
al trafico de informacion que los trabajadores de la empresa han logrado alcanzar
con la interaccion de los clientes y de las personas interesadas en la marca o del

producto Vetiver.

5.2.2.1. Analisis beneficio costo

Sobre las auditorias de monitoreo de interaccion de los empleados que han
sido asignados a otorgar informacién del producto y de los proyectos que se
pueden realizar por la empresa es necesario analizar la participacion conforme a
la inversidn general para montar el nuevo puesto de atencion al cliente, mas la
inversion inicial en equipos de computacion, mobiliario y todo lo relacionado a las
nuevas estrategias de marketing digital que promueva el Vetiver como el

producto numero uno para el cuidado del medio ambiente.

Todo eso en relacion de las ventas alcanzadas para el primer semestre, de
igual forma como se establecio en los analisis anteriores. Las ventas deberian
lograr alcanzar y superar los gastos de inversién, ademas de superar los valores

estimados del Ultimo semestre del afio 2020.
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5.2.3. Beneficios a corto plazo

Para Karma es oportuno iniciar con la participacion, interaccion y conexion
en las redes sociales, expandir el criterio de busqueda de los usuarios para dar
a conocer los beneficios econémicos y beneficios hacia el cuidado al medio
ambiente en general que otorga el uso de Vetiver. A corto plazo es necesario
establecerse en una red de contactos con criterios similares acerca del cuidado
del medio ambiente, generando trafico de consultas e interaccion con los
representantes de marca quienes pueden otorgar solucion a todas las
inquietudes relacionadas a la empresa, sus productos y el Vetiver en el cuidado

del medio ambiente.

5.2.3.1. Reconocimiento de marca

Ya que la marca es Corporacién Marca, se iniciaria su posicién de mercado
como la empresa lider en proponer un producto sustituto hacia el cuidado y
mejoramiento del medio ambiente con biotecnologia extranjera a costos
accesibles, parte de esas estrategias es lograr acondicionar la zona de los
talleres donde se puedan organizar charlas, capacitaciones y presentaciones del
producto en general. Para impulsar el reconocimiento de la marca es necesario
emplear los métodos audiovisuales, estrategias de marketing digital, publicidad

digital y pauta de publicidad en redes sociales.

Todo esto debe ser disefiado estratégicamente por un publicista profesional
para otorgar la idea esperada hacia los clientes potenciales. A corto plazo se
proyectaba la adquisicion y conexién trimestral de 1 500 nuevos seguidores en
redes sociales de Karma, previo a finalizar el primer semestre de incorporacion

de estrategias se puede esperar que los usuarios interactien por medio de la
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pagina Web que se encuentra pendiente de aprobacion, montaje y ejecucion para

fortalecer la imagen corporativa y de una opcion viable de compra.

5.2.3.2. Disminucion de costos

Con relacion a la reduccién de costos, no se establece un panorama
optimista para el primer afio de estrategias, cambios y de la iniciacion con las
redes sociales, los costos podrian disminuir luego de establecer los costos de
ventas, costos de operacion y punto de equilibrio conforme el volumen de ventas
alcanzado para el primer semestre, de los datos del primer semestre se podria
analizar el prondéstico de ventas para los meses 7, 8 y 9, de donde se esperaria
fijar sus costos de operacion aunados a sus costos de inversion.

El retorno de inversion no se puede disefiar por la ausencia de datos
histéricos de ventas, la falta de dicha informacién no permite que una proyeccién

de disminucién de costos pueda ser representativa.

5.2.3.3. Reduccioén de resistencia al cambio

La junta de accionistas esta constituida por un conjunto de personas con
diferentes visiones, ideas y criterios sobre las operaciones para las cuales fue
disefiada Corporacion Karma, sin embargo, para ellos, como sus fundadores es
importante demostrarles que el mundo cambia constantemente y parte de ese
cambio, para el afio 2021, es formar parte de redes digitales de socios de ventas,
demostrar que las tendencias en estrategias de publicidad con uso de material
impreso ha logrado ser desplazado, que el mundo gira en torno a la tecnologia

por medio de teléfonos inteligentes.
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La resistencia al cambio no es negativa, pero tampoco lograra generar
beneficios sin la migracién exitosa hacia los medios digitales, se puede hacer
mencion hacia junta directiva que a nivel mundial el internet y las redes sociales
son un impulso para generar ventas, la tendencia es formar parte de subculturas
digitales, algo oportuno para impulsar el uso de Vetiver en medios digitales como
esa Unica solucion viable, auto sostenible, de bajo costo de adquisicion y de bajo

costo de mantenimiento.

5.2.4. Beneficios a largo plazo

Destacarla como la primera empresa en Guatemala que impulsa, genera,
siembra, procesay promueve el Vetiver como la solucion integral hacia el cuidado
del medio ambiente, ademas de posicionar el producto como el sustituto nimero
uno que disminuira el uso de lefia y otros productos similares empleados en

cocinas de hogares.

De tal forma que, alcanzando esas metas 0 esos objetivos, las ventas para
Karma sean sostenibles, adquiriendo el doble de tierras para cuadruplicar sus
ventas y lograr establecerse como la empresa principal en colocar el Vetiver en
todos los proyectos relacionados a estabilizacion de tierras, ejecutados por medio
del Gobierno Central en soluciones sostenibles para el cuidado del medio

ambiente.

5.2.4.1. Medicion de prestigio

Las resefias que puedan ser colocadas por los clientes y contratistas de
Corporacion Karma relacionados al Vetiver pueden ser censados, con la
incorporacion de redes sociales es viable y presenta mayor practicidad que un

cliente satisfecho o un cliente frustrado coloque su resefia, comentario u opinién

131



acerca de la calidad del producto, asi como de la prestacién de servicios en

general por parte de todo el personal de Karma.

Es necesario impulsar la marca, para lo cual se deben obtener solo resefas
positivas, ante la presencia de un comentario negativo o tipo queja es necesario
otorgar seguimiento inmediato para solucionar cualquier tipo de problema que
pueda ser provocado por la mala atencién o evaluar los resultados finales de la
siembra del Vetiver. El prestigio puede ser exitoso con la segregacion e impulso
de la marca mediante las redes sociales alcanzado la promocion individual de los
usuarios satisfechos, recomendando a Karma como la empresa lider en otorgar

soluciones viables hacia la recuperacion del medio ambiente.

5.2.4.2. Aumento de ingresos

Los ingresos pueden fluir exponencialmente en relacion con la extensiéon y
expansion de la red de contactos, no es un hecho establecido, pero al
desarrollarse en las redes sociales se presentaran: imagenes, videos, proyectos
ejecutados y el producto en si como una solucion eficiente ante los problemas
generales del medio ambiente para Guatemala. Otorgando estrategias de
mercadeo que evidencien los beneficios de emplear Vetiver para todos los
proyectos ya mencionados, permitird mejorar el flujo de ventas, incrementando

sus ventas otorgando las ganancias esperadas a la empresa.

5.2.4.3. Investigaciones en otros mercados

Es necesario evaluar, como un mercado, emergente el sector de la
arquitectura, entre varios. Especialmente el mercado de la arquitectura en
Guatemala es otro rubro que trabaja fuertemente en todo el pais, ya sea en

interiores, disefios externos y en paisajismo. Karma presenta mayor relacién con

132



constructoras, ingenieros civiles y pocos sectores del Gobierno, por lo que

representa un enfoque mas para explotar las relaciones publicitarias del Vetiver.

Investigar mercados alternos y mercados sustitutos permitira que la
empresa diversifique en sus canales de comunicacion la puesta en obra de
Vetiver para evitar depender de un cierto niumero de compradores o de
contratistas, es parte de una nueva estrategia que duplicaria los beneficios del
uso de redes sociales.
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CONCLUSIONES

Para participar en redes sociales, el costo es despreciable, para la
publicidad digital se puede pautar desde Q 35,00 por un dia con la
practicidad de establecer el mercado meta objetivo. Los valores de

divulgacién en general pueden alcanzar los Q 1 500,00 mensuales.

La empresa no ha presentado el modelo eficiente que permita impulsar
los usos de Vetiver en proyectos ejecutados, solamente contiene

carpetas de fotos de un antes y un despues.

En la empresa se presenta el area de ventas, lugar donde se reciben
clientes frecuentes y clientes historicos, no se posee un sector como tal
donde se exponga el producto, solamente algunos clientes son
trasladados hacia el vivero para que vean el Vetiver cuando no lo

conocen.

El Departamento de Proyectos ha planteado propuestas para incorporar
talleres, seminarios y exposiciones del Vetiver en congresos nacionales
relacionados al medio ambiente, pero no se han autorizado por falta de

informacion para lograr participar.

La conformacién de mesas de trabajo con la dosificacion de participantes
del Departamento de Ventas y del Departamento de Proyectos permitira
establecer acciones de trabajo que permita impulsar la divulgacion y

ejecucion de proyectos nuevos con el uso de Vetiver.
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Con la ausencia actual de estrategias de marketing digital, uso y
desarrollo en redes sociales otorga constantes limitantes a Corporacion
Karma para la participacion activa en la revolucion digital, medio
estratégico por el cual la promocién, publicidad y conocimiento de un
determinado producto puede superar barreras tradicionales en la entrega
de material impreso o costosos anuncios en otros medios digitales de

difusion.

Es importante reconocer los sectores hacia los cuales Corporacion
Karma desea presentarse como una opcién eficiente, viable y de bajo
costo para el cuidado del medio ambiente, siendo esos los sectores de
construccion de carreteras, ingenieria civil, arquitectura y Gobierno

Central.
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RECOMENDACIONES

Participar en redes sociales es la primer meta objetivo para Corporacién
Karma, estableciendo el crecimiento trimestral de 1 500 nuevos
seguidores a sus paginas, de los cuales se desea alcanzar ventas directas

qgue superen las 500 toneladas de Vetiver para el primer semestre.

Incorporar la guia de preguntas que se presenta en la figura 36, disefiada
para evaluar la percepcion, conocimiento e intereses del publico meta
asociado a la marca de la Corporacion, especialmente al uso y

conocimiento de las ventajas para el medio ambiente del Vetiver.

Gestionar la incorporacion de 100 metros cuadrados como sala de ventas
y sala de exposiciones del Vetiver, se propone el disefio y construccion de
magquetas por las cuales sobre salga el Vetiver desmontandolo de su base
original con el aprovechamiento de recursos hidricos, ademas de una sala

de exposiciones de fotografias y medios audiovisuales.

Incluir la estrategia desarrollada con capacitaciones internas segun se
plantea en la tabla VII, para los talleres que se proponen a los clientes en
general, que se presenta en la tabla VIII, la cual constara de 8 modulos,

desarrollandose dos médulos por cada sabado.

Promover los esfuerzos de trabajo en conjunto entre el Departamento de
Ventas y el Departamento de Proyectos, con la unificacion de una sola
sala de ventas, incorporando personal de ambos departamentos para dar

seguimiento por medio de las redes sociales, correos o llamadas a los
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clientes potenciales, otorgara el modelo eficiente de divulgacion de Vetiver

para Karma.

Contratar desarrolladores de marketing digital con los que se puedan
desarrollar estrategias publicitarias impulsadas en las Redes Sociales y
medios similares que propongan el uso de Vetiver como el producto

sostenible para el cuidado del Medio Ambiente.

Fortalecer las relaciones estratégicas con los sectores de construccion,
ingenieria civil, paisajismo, oficinas adheridas a Ministerios que velan por
el cuidado del medio ambiente y especialmente alcanzar la participacion
en proyectos contratados por el Gobierno Central.
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APENDICE

Apéndice 1. Fotografia de muestra de una siembra con 30 dias de

crecimiento

Fuente: elaboracion propia, Corporacién Karma. empleando Microsoft Word 2019.
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Apéndice 2. Muestra de cimentacion y compactacion de tierra con Vetiver
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Fuente: elaboracidon propia, Corporacion Karma. empleando Microsoft Word 2019.
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