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GB Gigabyte
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AOT

C#

CRM

DevOps

EDT

ENUM

ERP

GLOSARIO

Arbol de objetos de aplicaciéon, contiene todas las
definiciones de elementos que se utlizan en

Microsoft Dynamics AX.

Lenguaje de programacion multiparadigma

desarrollado por Microsoft.

Gestion de las relaciones con clientes. Es una
aplicacion que permite centralizar en una Unica base
de datos todas las interacciones entre una empresa y

sus clientes.
Combinacién de los términos development vy
operations, designa la union de personas, procesos y

tecnologia para ofrecer valor a los clientes.

Tipos de datos extendidos que son definidos por el

usuario que se basan en tipos de datos primitivos.

Lista de constantes nombradas que se denominan

una lista de enumeracion.

Planificacion de recursos empresariales. Software

compuesto por varios modulos que gestionan cada

Xl



D365

GNU

IDE

Kanban

RAM

Scrum

USB

WST

X++

area de un negocio y automatizacién de procesos

internos.

Siglas para identificar el ERP de Microsoft Dynamics
365.

Sistema operativo de tipo Unix.

Entorno de desarrollo integrado que proporciona

servicios integrales para el desarrollo de software.

Es un método visual que se utiliza para llevar el
control de las tareas a través de fases hasta la
finalizacion de estas.

Memoria de acceso aleatorio, es la memoria principal
de la computadora, donde residen datos Yy

programas.

Marco de trabajo para desarrollo agil de software.

Permite el trabajo colaborativo entre el equipo.

Universal Serial Bus. Periférico que permite conectar
diferentes periféricos a una computadora.

Teoria del sistema de trabajo.

Lenguaje de programacion orientado a objetos.

Xl



RESUMEN

En el siguiente documento se presenta el analisis para el desarrollo de un
curso virtual, con el nombre X++ para Dynamics 365, el cual presenta como
propoésito servir de apoyo al aprendizaje de X++, que es el lenguaje de
programacion principal para el desarrollo de médulos y personalizaciones para

Microsoft Dynamics.

Este curso surge debido a la alta demanda de programadores para
Dynamics y lo escasos que son, ya que durante la carrera se adquiere muy
pocos conocimientos sobre el desarrollo en ERP, por lo cual se ve necesaria la
necesidad de implementar un curso introductorio para los estudiantes que
deseen incursionar en el mundo de desarrollo para el software de gestion

empresarial.

Para esto se plantea como solucién un taller virtual de ocho distintas
unidades, en promedio de setenta minutos de contenido, en espafol, con
subtitulos en espafiol, para que personas con discapacidades auditivas puedan
tener opcidn a recibir el taller. Cada una de las unidades cuenta con actividades
como tareas y pruebas cortas no practicas y con recursos como las fuentes de

la documentacion oficial para ahondar mas en el tema de interés.

Xl
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OBJETIVOS

General

Implementar un curso virtual introductorio de X++ para el desarrollo en
Microsoft Dynamics 365 dirigido a estudiantes de la carrera de Ciencias y

Sistemas, para asi facilitar su incorporacion dentro del ambito laboral actual.

Especificos

1. Crear un curso amigable y entendible para el usuario, el cual sera
empleado para capacitar a los estudiantes con las herramientas
introductorias basicas que tendria que conocer para iniciar a desarrollar
en el ERP Dynamics 365.

2. Crear un curso inclusivo para personas con discapacidad auditiva, ya
que todos los videos de contenido en espafiol poseen subtitulos en

espariol.

3. Capacitar al estudiante de manera técnica para poder realizar

personalizaciones a Dynamics 365.
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INTRODUCCION

Con el auge de la tecnologia en el mundo empresarial cada vez son mas
las empresas que incursionan con implementaciones de Software de Gestion
Empresarial (ERP) para asi unificar todos sus procesos, eliminar operaciones
innecesarias e iniciar con la creacion de informacién estructurada para después
ser manejada en visualizaciones atractivas y explicativas y tener una agil toma

de decisiones.

Con la demanda de ERP crece la demanda de programadores que sean
capaces de acoplar técnicamente dicho sistema a las necesidades del negocio,
debido a que estos programadores son escasos se decide crear un curso virtual
basico para el desarrollo en X++, que es el lenguaje oficial en el ERP en auge

Microsoft Dynamics 365.

Dicho curso cuenta con ocho distintas unidades con un promedio de
setenta minutos de contenido cada una, con accesos a las fuentes directas de
los temas y la documentacion oficial de Microsoft. El contenido esta totalmente
subtitulado en espafiol para que también puedan hacer uso de él personas con
discapacidades auditivas. El fin primordial de dicho curso es capacitar al
estudiante de una manera basica y asi se pueda incorporar al mundo laboral del

Software de Gestion Empresarial (ERP).
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1. MARCO TEORICO

Al momento de realizar una investigacion sobre sistemas de informacion
existen diversas teorias de investigacion en las cuales basarse para realizar
dicha labor. En el presente trabajo se investigacion se utilizara la teoria de

sistemas de trabajo.

1.1. Teoria de sistemas de trabajo

Un sistema de trabajo es un sistema en el que los participantes realizan
procesos y actividades utilizando informacion, tecnologia y otros recursos para

producir algo para los clientes.

Un sistema de informacion es un sistema de trabajo cuyos procesos y
actividades se dedican al procesamiento de informacion, que se realiza a través
de sus tipos de actividades: captura, transmision, almacenamiento,

recuperacion, manipulacién y visualizacion de la informacion.

En la presente investigacion se utilizara un sistema de informacion para la
comunidad de estudiantes de la Carrera de Ciencias y Sistemas que estén
interesados en el aprendizaje de un ERP y que desean aplicar para conseguir

un trabajo en una empresa que se dedique a las implementaciones de ERP.



Figura 1. Esquema de teoria de sistemas de trabajo
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Fuente: IS Theory. Work systems theory. https://is.theorizeit.org/wiki/Work_systems_theory
Consulta: 2 de julio de 2021.

1.1.1. Variables independientes

Segun la teoria del sistema de trabajo, las variables independientes
definirdn la forma en que se utiliza y disefia el sistema de informacion que se

esté creando.

Las variables independientes en la planificacién del curso virtual son:

. Participantes: todas las personas que estén inmersas en el desarrollo del
sistema de informacion.
. Informacion: toda la informacion, videos, talleres, ejercicios, pruebas que

forman cada unidad del curso virtual.



o Tecnologia: las tecnologias que utiliza el desarrollo del sistema de
informacion.

o Procesos y actividades: se refiere a las seis actividades basicas que se
deben realizar en el WST: captura, transmision, almacenamiento,
recuperaciéon, manipulacion y visualizacién de toda la informacién que se
vaya a utilizar en el desarrollo del sistema de informacion que se va a
crear.

o Productos y servicios: se refiere al producto final del sistema de
informacion, en este caso el curso virtual disponible y funcionando para
los estudiantes de Ciencias y Sistemas que estén autorizados a llevar el
taller.

o Clientes: todos los usuarios finales del sistema de informaciéon que se va
a crear, en este caso los estudiantes que deseen utilizarla y la empresa
COINSA cuando esté interesada en contratar a personal con

conocimientos basicos sobe el ERP Dynamics 365.

1.2. Teoriay relacion con latecnologia escogida

Bajo el concepto de un sistema de informacion es un conjunto de datos
que interactan entre si con un fin comun, ayudan a administrar, recolectar,
recuperar, procesar, almacenar y distribuir informacién a los procesos
fundamentales del sistema. El curso virtual es un sistema que se desarrollé bajo
el enfoque de un sistema de informacién soportado por la teoria de sistemas de

trabajo.

1.3. ¢, Qué es un ERP?

El sistema de planificacion de recursos empresarias (ERP) es un software

gue gestiona e integra procesos empresariales, la cadena de suministro,



actividades financieras, recursos humanos, fabricacion, asi como la generacion

de informes dentro de una empresa. Basicamente un ERP permite la ejecucion

de los procesos centrales de una empresa.

Por lo regular un ERP consta de mddulos integrados que automatizan

muchos procesos administrativos como lo son los inventarios, las adquisiciones,

entre otros. “Al utilizar una base de datos central, las organizaciones pueden

obtener informes en tiempo real de sus operaciones".!

Figura 2. Sistema de planificacion de recursos empresariales
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1 Microsoft. Discover enterprise resource planning (ERP).

https://docs.microsoft.com/en-

us/learn/modules/get-introduced-finance-operations-apps/2-discover-enterprise-resource-

planning-erp. Consulta: noviembre de 2021.



Las principales funciones que ofrece un sistema de ERP moderno son:

Aumentar la productividad.

Tomar el control de la gestion financiera.

Apoyo en la gestién de recursos humanos.

Optimizar las necesidades de gestion de proyectos.

Mejorar la cadena de suministro y la gestidon de operaciones.

Apoyo en la toma de decisiones a través de la inteligencia empresarial e
inteligencia artificial. 2

El ERP que se estard utilizando en el desarrollo de este trabajo es

Dynamics 365 de Microsoft.

1.4. Microsoft Dynamics 365

Es un conjunto de aplicaciones empresariales inteligentes que funcionan entre si
sin ningln problema, abarcan areas como el marketing, ventas, operaciones,
finanzas, comercio y recursos humanos. Dynamics 365 combina las capacidades
de CRM y ERP al unirlas en un poderoso conjunto de aplicaciones alojadas en la
nube.

Las aplicaciones de finanzas y operaciones ayudan a las empresas a administrar
sus sistemas financieros globales, procesos comerciales operativos y cadenas de
suministro optimizadas para capacitar a las personas para que tomen decisiones

rapidas e informadas.?

Los principales procesos empresariales que cubre Dynamics 365 son:

. Dynamics 365 Finance: permite tener el control de las operaciones
financieras globales en tiempo real, pronéstico de resultados y toma de
decisiones basadas en los datos para impulsar la agilidad y el crecimiento
dentro de la compafiia®. Las principales funcionalidades que posee el

modulo son:
o Proyeccién con precision del flujo financiero de la compaiiia.
o Prediccion de pagos de los clientes.

2 Microsoft. Review Dynamics 365 wuse cases. https://docs.microsoft.com/en-
us/learn/modules/get-introduced-finance-operations-apps/3-review-dynamics-365-use-cases
Consulta: noviembre 2021.

3 Microsoft. Introducing Dynamics 365. https://docs.microsoft.com/en-us/learn/modules/get-
introduced-finance-operations-apps/2-discover-enterprise-resource-planning-erp Consulta:
noviembre de 2021.

4 Microsoft. Funcionalidades de Dynamics 365 Finance. https://dynamics.microsoft.com/es-
es/finance/capabilities/?accordion=finance-capabities-accordion&panel=pl&tab=t1 Consulta:
noviembre de 2021.



o Cierre de libros y simplificacion de la gestion financiera.
o Automatizacién del proceso de facturas de los proveedores.
o Gestion de riesgos crediticios.
o Unica fuente de informacion para Inteligencia de Negocios dentro
de la compafiia.
o Agilizar la entrega de facturas.
. Supply Chain Management: Aporta agilidad y eficiencia a la fabricacién al

conectar y optimizar la planificacién de la produccion, la programacion y la
gestion de los costos. Brinda visibilidad en tiempo real de los procesos
comerciales de almacenamiento y transporte para reducir costos, reducir
el tiempo de entrega y aumentar la precision también permite a los
empleados y organizaciones obtener una vista unificada del inventario, el
almaceén, la fabricacion, el servicio y la logistica con analisis predictivos
gue convierten los datos en conocimientos para respaldar mejores
decisiones estratégicas °. Entre las principales funcionalidades que
cuenta el médulo, se tienen las siguientes®:

o Gestion centralizada de informacion de los productos que ofrece la
compafiia.

Simplificacion de procesos de configuracion de pedidos.
Supervision de calidad.

Optimizacion de la planificacion de la produccion y la distribucién.
Simplificar procesos de compras.

Mejorar visibilidad de inventarios.

Automatizacion de las operaciones del almacén.

Reduccién de tiempo de inactividad de las maquinas.

O O O O O O O

. Dynamics 365 Commerce: brinda una solucion omnicanal integral que
unifica el back-office, en la tienda, el centro de llamadas y las experiencias
digitales. Dynamics 365 Commerce permite generar lealtad a la marca a
través de compromisos personalizados con los clientes, aumentar los
ingresos con una productividad mejorada de los empleados y optimizar las
operaciones para reducir costos e impulsar la eficiencia de la cadena de
suministro y, en Ultima instancia, brindar mejores resultados comerciales’.
Entre las principales funcionalidades que posee este modulo son &:

o Experiencia de compra sofisticada, personalizada y fluida.
o Interaccidn fluida con los clientes.
o Personalizacion de la experiencia con los clientes.
5 Microsoft. Explore Dynamics 365 Supply Chain Management: Introduction

https://docs.microsoft.com/en-us/learn/modules/identify-general-capabilities-of-microsoft-
dynamics/1-introduction Consulta: noviembre 2021.

6 Microsoft. Capacidades de Dynamics 365 Supply Chain Management.
https://dynamics.microsoft.com/es-es/supply-chain-management/capabilities Consulta:
noviembre 2021.

7 Microsoft. Discover enterprise resource planning (ERP). https://docs.microsoft.com/en-
us/learn/modules/get-introduced-finance-operations-apps/2-discover-enterprise-resource-
planning-erp Consulta: noviembre de 2021.

8 Microsoft. Funcionalidades de Dynamics 365 Commerce. https://dynamics.microsoft.com/es-
es/commerce/capabilities/ Consulta: noviembre 2021.
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o Gestidn centralizada de las promociones de ventas en todos los

canales.
o Facil creacion y gestion de tienda virtual.
o Creacion de recorridos para los clientes.
o Proteccion de los datos de la empresa.

Dynamics 365 Human Resources: proporciona la manera de administrar
los datos de la empresa y optimizar las tareas de gestion de empleados,
como la némina y contratacién, entre otras. También permite hacer un
seguimiento del rendimiento de los empleados y detectar posibles
problemas de recursos humanos. Entre las principales funcionalidades
que posee dicho modulo son ®:

o Transformacion de la experiencia de los empleados por medio de
Microsoft Teams para que puedan solicitar vacaciones, reuniones
y mensajeria instantdnea entre compafieros. Centralizacion en los
perfiles de los empleados.

o Simplificar la gestion de recursos humanos por medio de una
gestion que refleje con precios las estructuras organizativas, las
jerarquias, registros personales y descripciones de los trabajos.

o Mejorar la productividad y la eficiencia con una gestion
automatizada de los procesos, los flujos de trabajo y las tareas.

Dynamics 365 Project Operations: conecta a los diferentes equipos de la
compafiia como los son ventas, recursos, gestion de proyectos y finanzas
en una sola aplicacion para ganar mas acuerdos, acelerar la entrega de
proyectos y maximizar la rentabilidad ?°. Entre las principales
funcionalidades que posee el mddulo son *:

o Personalizacion de los recursos en funcion de los costos y
precios.

o Reduccion de los ciclos en las operaciones.

o Gestién de datos de los clientes gracias a la integracién de

Dynamics 365 Sales y asi extraer conocimientos de los clientes y
personalizar la interaccién con los mismos.

o Calculo y supervision de proyectos.
o) Maximizar la utilizacion de recursos.
o} Uso de paneles informativos para la deteccion de informacion

importante como lo son los KPI, la utilizacibn de recursos,
presupuestos y tener una agil toma de decisiones.

° Microsoft. Funcionalidades de Dynamics 365 Human Resources.
https://dynamics.microsoft.com/es-es/human-resources/capabilities Consulta: noviembre de

2021.
10 Microsoft. Dynamics 365 Project Operations.
us/dynamics365/project-operations Consulta: noviembre de 2021.

https://docs.microsoft.com/en-

1 Microsoft. Descubra las funcionalidades de Dynamics 365 Project Operations.
https://dynamics.microsoft.com/es-es/project-operations/capabilities/ Consulta: noviembre de

2021.



1.5. Azure DevOps

Azure DevOps proporciona servicios para la planificacion de trabajo, colaboracion
en el desarrollo de cédigo, compilacion e implementacion de soluciones. Azure
DevOps provee un conjunto de procesos que ayudan a los desarrolladores,
administradores de proyectos y los demas colaboradores a terminar el desarrollo
de software. Permite crear y mejorar los productos a un ritmo de trabajo mas

rapido en comparacion al desarrollo de software tradicional.?

Las caracteristicas integradas que Azure DevOps ofrece a los usuarios
mediante el explorador Web o el cliente IDE son las siguientes:

1.5.1. Azure Repos

Es un conjunto de herramientas para el control de versiones que se utiliza para
administrar el cédigo de la solucion. Este tipo de herramientas ayudan a dar un
seguimiento de los cambios que se efectlan en cdodigo a lo largo del tiempo. A
medida que se realizan cambios dentro del cédigo el sistema de control de
versiones toma una captura de los archivos en ese momento, la guarda y se
puede recuperar en el momento que sea necesario regresar a ese estado dentro

de los archivos que conforman la solucién.t3

1.5.2. Azure Pipelines

Azure Pipelines compila y prueba de manera automatica los proyectos de
codigos que sean disponibles para otros usuarios. Combina la integracion y el
despliegue continuos para probar y compilar el codigo de manera constante y

coherente.

La integracion continua se utiliza para automatiza la combinacion y prueba de
cbdigo. La implementacién de la integracidon continua es una buena practica ya
que ayuda a detectar errores al principio del ciclo de desarrollo, lo que hace que
sea menos costosos de corregir. Las pruebas automatizadas que se realizan en el
proceso de integracion continua se desarrollan para garantizar calidad. Los

2. Azure. ,Qué es DevOps?  https://fazure.microsoft.com/es-es/overview/what-is-
devops/#culture. Consulta: junio de 2021.

13 Azure. Azure Repos. https://azure.microsoft.com/es-mx/services/devops/repos.
Consulta: junio de 2021.



artefactos generados en el proceso de integracion continua se pueden

implementar, incluida la infraestructura y las aplicaciones“.

1.5.3. Azure Boards

Ofrece una galeria de herramientas agiles, como compatibilidad nativa con
Kanban y Scrum, funciona para la planificacion y seguimiento de las tareas,
defectos de codigos.

Se puede realizar el seguimiento de una manera rapida y sencilla de casos de
usuario, tareas pendientes, errores asociados con el proyecto. Para realizar este
tipo de seguimiento, es necesario agregar elementos de trabajo basados en los

tipos de procesos que son necesarios para el proyecto.'®

1.5.4. Azure Test Plans

“En los sistemas de software se debe de asegurar la calidad y para ellos
Azure DevOps ofrece herramientas eficaces para que todo el equipo pueda

usar el impulsar la calidad a lo largo de todo el proceso de desarrollo™®.

Las distintas pruebas que se pueden realizar mediante Azure Test Plans

son las siguientes:

o Pruebas manuales planeadas: son las pruebas que se deben realizar de
manera manual y son designadas a un usuario en especifico a realizarla.
Dichas pruebas se pueden comenzar directamente desde el tablero de
Kanban en el centro de trabajo.

o Pruebas de aceptacion del usuario: estas pruebas son realizadas por

evaluadores de aceptacion de usuarios, los cuales son designados a

4 Azure. Azure Pipelines. https://azure.microsoft.com/es-mx/services/devops/pipelines.
Consulta: junio de 2021.

15 Azure. Azure Boards. https://azure.microsoft.com/es-mx/services/devops/boards. Consulta:
junio de 2021.

16 Azure. Azure Test Plans. https://azure.microsoft.com/es-mx/services/devops/test-plans.
Consulta: junio de 2021.



comprobar que el producto a entregar tenga las caracteristicas y
requisitos que el cliente necesita.

o Pruebas exploratorias: estas pruebas son realizadas por los equipos de
desarrollo, incluidos los desarrolladores, integrantes de experiencia de
usuario, los propietarios del producto, el fin de estas pruebas es explorar
todas las funcionalidades que posea el entregable sin tener que utilizar
un plan especifico de pruebas o seguir al conjunto de pruebas.

o Retroalimentacion: esta viene por parte de los interesados del producto.
Practicamente es buscar los comentarios en personas fuera del equipo

de desarrollo y que vayan a utilizar el software que se va a crear.

1.5.5. Azure Artifacts

Azure Artifacts permite a los desarrolladores publicar y consumir diferentes tipos
de paquetes en fuentes de artefactos. Se puede utilizar Azure Artifacts junto Azure
Pipelines para la implementacién de paquetes, integrar archivos entre las fases de

canalizacion para compilar, probar o implementar aplicaciones.t’

1.6. Lenguaje de programaciéon X + +

X++ es un lenguaje orientado a objetos. La sintaxis es parecida a C#vy a
Java, aunque con algunas particularidades orientadas sobre todo a hacerlo un
mejor lenguaje de manejo de datos. Este lenguaje se utiliza en la programacion
de planificacion de recursos empresariales (ERP). Proporciona clases de
sistema para una amplia gama de areas de programacioén del sistema.

Es el lenguaje oficial para el ERP Microsoft Dynamics, tiene muchas

adaptaciones, ya que es sumamente sencillo manipular las tablas como objetos

17 Azure. Azure Artifacts. https://azure.microsoft.com/es-mx/services/devops/artifacts. Consulta:
junio de 2021.
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y por ende es muy amigable al momento de realizar desarrollos dentro de este
lenguaje.

Posee un modelo de administracion de memoria facil de usar que es
idéntico a .NET. Algunas areas en las que X ++ se diferencia de otros lenguajes

administrados son:

. Declaraciones a tablas con acceso de datos.

o No es case sensitive, es decir no hace diferencia entre minudsculas y
mayusculas.

) Una sdlida historia de extensibilidad con controladores de eventos

previos y posteriores y cadena de mando
o X ++ incluye clases de aplicaciones existentes para programar diferentes
procesos comerciales que pueden extenderse facilmente para

personalizaciones.

X ++ comparte muchas palabras reservadas de SQL y puede acceder a
los datos directamente mediante el uso de vistas y objetos de tabla, por lo cual

se pueden manipular de datos directamente desde el codigo.
‘Ademas, las aplicaciones Finance and Operations admiten la
interoperabilidad entre clases escritas en X ++ y cualquier otro lenguaje de

.NET Framework”18,

Las principales caracteristicas del lenguaje se detallan a continuacion:

18 Microsoft. Get started with development using X++ in Finance and Operations apps.
https://docs.microsoft.com/en-us/learn/modules/get-started-xpp-finance-operations/1-
introduction Consulta: noviembre de 2021.
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o Clases: se refieren a la abstraccion de un objeto por medio de una
construccion de software que define los datos y métodos de las instancias
que luego son construidas a partir de dicha clase. Las variables que
contienen los datos de la clase se denominan campos y cada instancia
tiene su propia copia de las variables de clase y los métodos definen el
comportamiento de la clase, de forma predeterminada, se declara que los
métodos operan en los campos de instancia de la clase?'®.

o Tablas: se refiere al tipo de modelado de datos donde se guardan los
datos guardados en la base de datos. En Dynamics 365 como aplicacién
de gestion empresarial, Business Central gestiona y procesa una cantidad
considerable de datos, que se almacenan en tablas. Desde un punto de
vista técnico, todas las tablas son iguales porque todas contienen
campos, claves y desencadenadores. Desde un punto de vista funcional,
existen diferentes tipos de tablas para diferentes propésitos. Los
diferentes tipos de tablas mas comunes son:

o Tabla principal: contiene informacion sobre las entidades mas
importantes de un &rea funcional. Por ejemplo: clientes, cuentas
por cobrar, proveedores, articulos, cuentas por pagar, etc.

o Tabla complementaria: estas tablas no son tan importantes como
las tablas principales, pero ofrecen informacion adicional sobre
los registros de datos maestros. Por ejemplo: Idioma, divisa, etc.

o Tabla de configuracién: Al crear soluciones se necesita establecer
la configuracién de los datos y organizarlos en una tabla de
configuracion. Por ejemplo: cobros, config. C/G, entre otros.

o Tabla de registro: registra tipos de informacion histéricos y
transaccionales. Por ejemplo: Registro movs, contabilidad y
registro movs producto.

o Tabla secundaria: contiene una combinacion de informacion de la
tabla principal y las tablas complementarias. Por ejemplo:
proveedor de articulo, entre otros. 2°

. Interfaz de usuario: los elementos de la interfaz de usuario que se pueden
utilizar para crear vistas en Dynamics son los formularios, mends e
informes, etc. Todos se pueden extender de elementos ya existentes si es
necesario asi reutilizar el cédigo de fabrica y Unicamente agregar la
modificacion que se desea realizar.

. Comprobaciones de buenas practicas: ElI compilador de X ++ comprueba
el codigo en busca de problemas relacionados con las mejores practicas.
Estos problemas pueden resultar en errores de mejores practicas,
advertencias o mensajes informativos. Estas mejores practicas se aplican
a lo siguiente:

19 Microsoft. Clases y métodos. https://docs.microsoft.com/es-es/dynamics365/fin-ops-core/dev-
itpro/dev-ref/xpp-classes-methods. Consulta: julio de 2021.

20 Microsoft. Definir los distintos tipos de tablas funcionales y las caracteristicas.
https://docs.microsoft.com/es-es/learn/modules/identify-table-types/2-define-table-types.
Consulta: julio de 2021.
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o Programacion en la aplicacion estandar
o Soluciones certificadas?!

2 Microsoft. Best Practices  for Microsoft Dynamics  AX Development.
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamicsax-2012/developer/best-practices-for-microsoft-
dynamics-ax-development Consulta: julio de 2021.
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2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y ANALISIS DE LA
SOLUCION

2.1. Antecedentes

“Un estudio realizado por LinkedIn desde fines de 2017 mostré que el
35 % de las publicaciones para puestos de "nivel inicial" solicitan aflos de
experiencia laboral previa relevante”?. Ese requisito era ain mas comudn en
ciertas industrias. Por ejemplo, mas del 60 % de las listas de empleos de
servicios de Tl y software de nivel de entrada requerian afios de experiencia o
conocimiento en herramientas que hicieran mas competitivo al candidato. En
resumen, parece que los trabajos de nivel de entrada no son para personas que

recién ingresan a la fuerza laboral.

Debido a esto surge la idea de las pasantias que cada vez se hacen mas
comunes en la industria laboral, estas consisten en reclutar a estudiantes de las
carreras universitarias afines a la pasantia ofrecida y darles un empleo que
puede ser o no remunerado con la expectativa de generar experiencia
comprobable en los puestos de trabajo que podrian aplicar los estudiantes.
Estas pasantias se pueden crear desde realizar labores respetando una jornada
laboral hasta una capacitacion en un lapso donde se entrene al estudiante para

desempefar nuevas habilidades.

La demanda de un Software de Gestibn Empresarial crece de manera

exponencial y con esto la demanda de profesionales capacitados de manera

22 Linkedin. Hiring's new red line: why newcomers can't land 35% of "entry-level" Jobs.
https://www.linkedin.com/pulse/hirings-new-red-line-why-newcomers-cant-land-35-jobs-george-
anders. Consulta: febrero de 2022.
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técnica y funcional con dicho software. Microsoft Dynamics 365 es un ERP que
muestra la versatilidad que se necesita para poder hacer adaptaciones a la
medida y logica de negocio del cliente, posee una interfaz muy agradable con el

usuario, lo cual lo hace una herramienta muy facil de aprender y utilizar.

Estadisticas publicadas por Microsoft en el 2020 se centran en tres
distintas areas que son: la forma en que la diversidad y la inclusién se integran,
compromisos para abordar la injusticia racial y la inversién en nuevas rutas de
aprendizaje. El contenido que hace sumamente interesante este analisis es el
pequefio porcentaje que se tiene por etnia sobre el uso de tecnologias de
Microsoft en general, para lo cual contamos con un 6 % de personas
latinoamericanas, personas de color un 4,9 %, del publico en general que

utilizan Microsoft.
Como se ve reflejado en la posterior gréfica, existe muy poco recurso que

maneje las tecnologias de Microsoft y en Guatemala hay muchas menos

personas.
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Fuente: Microsoft. Global Diversity & Inclusion Report 2020.
https://query.prod.cms.rt.microsoft.com/cms/api/am/binary/RE4H2f8 Consulta: julio de 2021.

Segun Gartner, en la actualidad las organizaciones buscan soluciones mas
modernas como los son las suites de gestidén financiera central en la nube. Al
utilizar dichas soluciones obtienen beneficios como:

. Ofrecer una experiencia de usuario mas intuitiva.

o Aumentar la digitalizacién de las finanzas y la automatizacion de los
procesos utilizando inteligencia artificial o aprendizaje automatico.

. Mejorar la agilidad a través de nuevas funciones como la facturacion,
control de ingresos, prevision de efectivo, planificacién financiera, etc.

. Empoderar a los usuarios finales con independencia al administrar las
aplicaciones financieras sin tener dependencia del personal de
tecnologias.

En el cuadrante magico de Gartner de 2021 para las suites de gestion financiera
se centra Unicamente en las suites que se comercializas y se venden de forma

independiente y se entregan como servicios en la nube. 23

23 Gartner. Magic Quadrant for Cloud Core Financial Management Suites for Midsize, Large and
Global Enterprises. https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-262VW7M1&ct=210518&st=sb.
Consulta: febrero de 2022.

17



Figura 4. Cuadrante magico de suites de gestion financiera central en

la nube para empresas medianas, grandes y globales
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Fuente: Gartner. Magic Quadrant for Cloud Core Financial Management Suites for Midsize,
Large and Global Enterprises. https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-
262VW7M1&ct=210518&st=sb. Consulta: marzo de 2022.

Dentro del cuadrante magico Microsoft esta posicionado como un
visionario. Ofrece Dynamics 365 Finance, disponible de forma independiente,
asi como la suite del ERP completa conocida como Dynamics 365 Finance and

Supply Chain. Esta solucién esta orientada a medianas y grandes empresas.

Dentro de las fortalezas a destacar para Dynamics 365 en el cuadrante

magico estan las siguientes:
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o Escalabilidad: debido a que Dynamics 365 ofrece una amplia solucion
para la gestion financiera de medianas y grandes empresas, la capacidad
y adaptacion de respuesta de la suite con respecto al rendimiento de esta
aumenta a medida que los usuarios crezcan de manera significativa.

o Ventas directas: Microsoft ha incrementado la capacidad para respaldar
las ventas directas. Esto se ve como un componente importante y una
atraccion para las organizaciones mas grandes.

o Socios de implementacion: Microsoft se asocia con socios de
implementacion grandes. Estas asociaciones estan conformadas por una

gran red de socios especializados.

Dentro de las desventajas a resaltar de Dynamics 365 en el cuadrante

magico estan las siguientes:

o Tiempos largos de implementacion: a pesar de que la suite es muy
completa, el tiempo de implementacion suele ser tardado, ya que se
deben hacer personalizaciones y adaptaciones al sistema para que se
pueda manejar la légica del negocio.

o Confusion del cliente con el producto Business Central: Microsoft debe
centrar sus iniciativas de ventas y marketing para aclarar la confusion
gue existe entre Microsoft Dynamics 365 Business Central con Dynamics
365 Finance.

Algunos de los partners autorizados por Microsoft en Guatemala para la

implementacion de Dynamics 365 son las siguientes:
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Tabla I.

Partners de Microsoft en Guatemala

Logo Nombre Enlace Categoria
c o NS https://appsource.microsoft.com/es-
A , gt/marketplace/partner-
o AR | Wbl | Coinsa, SA- | Gir/1p54a720-0219-4e73-9e78- Plata
1c41bb001187/overview
Technolo https://appsource.microsoft.com/es-
b Solutiongy gt/marketplace/partner- Plata
TECH SOLUTIONS WORLDWIDE Worldwide dir/1ad90d81-6c04-4eb0-b2el-
673d455a88b3/overview
https://appsource.microsoft.com/es-
gt/marketplace/partner-
}' Insyss dir/41593eb-c642-4ffc-814d- | Oro/Pla@a
681c2bb5414e/overview
https://appsource.microsoft.com/es-
Alfapeople gt/marketplace/partner-
@ AlfaPeople ApS dir/c0f080a4-5505-4ef7-8fe5- Oro/Plata
6b52fe90d527/overview
BC https://appsource.microsoft.com/es-
@ S —— Consultin gt/marketplace/partner- Plata
SA 9 dir/9696e56¢-1b09-44c4-b02b-
o 93d195ba4fbc/overview

Fuente: elaboracién propia.

Debido a la pandemia de COVID19 nos obligamos a resguardarnos en casa y la
jornada laboral cambi6 drasticamente ya que pasamos de una jornada presencial
a una jornada de teletrabajo, en la mayoria de los casos. El teletrabajo, es decir el
trabajo en casa, tuvo impactos positivos y negativos para las personas que lo
practican. Entre los impactos positivos se tiene, el incremento de la convivencia
familiar, descanso pleno ya que se evita el trafico, alimentacion saludable, es decir
un mejor balance de vida que el que se llevaba cuando se iba diariamente a
trabajar de formar presencial. Entre los aspectos negativos cabe resaltar la
sobrecarga digital. El trabajo fuera del horario laboral y la duracion de la jornada
laboral siguen aumentando, al igual que la cantidad de reuniones y chats
semanales por persona. En estudios realizados recientemente por Microsoft indica
que el 53 % de los empleados tienen mas probabilidades de priorizar la salud y el
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bienestar por encima del trabajo que antes de la pandemia. Los empleados estan
actuando de acuerdo con sus nuevas prioridades.24

Debido a las prioridades que poseen actualmente los trabajadores es
recomendable utilizar soluciones como las mencionadas anteriormente, ya que
estas se integran en su totalidad en la nube. Con este tipo de soluciones tanto
los roles técnicos como funcionales pueden trabajar desde casa o en un
ambiente hibrido y asi seguir fomentando el bienestar integro de cada uno de

los empleados.
2.2. Mercado objetivo

El curso virtual de introduccién a X++ para el desarrollo en Dynamics 365
esta dirigido a cualquier persona que sea estudiante de la carrera de Ciencias y

Sistemas o carreras afines.

Los requisitos para ser un estudiante del taller se detallan a continuacion:

Tabla Il. Requisitos para estudiantes
Caracteristica Descripcion
Edad Mayor de 18 afos
Sexo Femenino / masculino
Ocupacion Estudiante/trabajador
Conocimientos Programacion orientada a objetos,
previos SQL, C#.
Nivel académico Estudios en Ingenieria en Ciencias y
Sistemas o carreras afines.

Fuente: elaboracion propia.

2 Microsoft. Great Expectations: Making Hybrid Work Work. https://www.microsoft.com/en-
us/worklab/work-trend-index/great-expectations-making-hybrid-work-work. Consulta: febrero de
2022,
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2.3. Andlisis de mercado de la aplicacion

El benchmarking es el proceso por el cual vamos a tomar de referencia
otros cursos en linea para desarrollo en X++ para Dynamics 365, para observar

las fortalezas y debilidades que se tiene con cada una de ellas.

En este caso se aplicara el benchmarking funcional, donde se identificara
las mejores practicas que otros cursos utilizan para facilitar la introduccion al

campo laboral a sus estudiantes.

A continuacion se detallan cursos de los cuales se realizard una breve
descripcion del contenido que abarca cada uno y un cuadro comparativo de las
fortalezas y debilidades en comparacion a este taller de X++ para Dynamics
365.

2.3.1. MB-500T00 Microsoft Dynamics 365 Finance and Supply
Chain Apps Developer

Es un curso autorizado por Microsoft para la preparacion de la certificacion MB-
500 para desarrolladores de aplicaciones de cadena de suministro y finanzas de
Microsoft Dynamics 365. Posee ejercicios, cuestionarios y laboratorios practicos
para los estudiantes, tiene sesenta horas de contenido, soporte de dieciséis horas

al dia y un certificado al finalizar el taller.?

Los estudiantes de este curso aprenderan a programar Cédigo X ++, asi
como el uso de las herramientas de desarrollo. Posee una actualizacion
constante y al ser un curso pagado se tiene acceso de por vida. Tiene un costo
de $ 2 100.

25 Microsoft. MB-500T00 Microsoft Dynamics 365 Finance and supply chains apps developer.
https://www.instructorbrandon.com/product/mb-500t00-dynamics-365-apps-developer-training.
Consulta: julio de 2021.
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A continuacién se detallan los modulos que posee este curso:

o Descripcién general y arquitectura
o Herramientas para desarrolladores
o Disefio de soluciones

° Elementos AOT

o Desarrollo y prueba de codigo
o Migracion de datos

o Marcos

o Integracion

o Menus y elementos de menu
o Seguridad y rendimiento

2.3.2. Curso basico de desarrollo MSDyn365FO

Este curso esta dirigido a personas con conocimientos en programacion que se
estén iniciando en la consultoria técnica y estén interesados en aprender a
desarrollar en este ERP. El taller consta de nueve distintas unidades que son
representadas en un video independiente, es un curso basico que ensefia lo
suficiente para que el estudiante inicie a desenvolverse por si mismo dentro del

ambiente y tenga la capacidad de explorar mas funcionalidades.?®

Este no es un curso preparatorio para la certificacion de Microsoft MB-500,
no posee certificacion al finalizar el curso, tiene un precio de € 199,99 que
aproximadamente son $ 234 y tiene opcion a pagar videos individuales si el

estudiante no llegase a necesitar el taller completo.

A continuacion se detalla el listado de temas que posee el curso completo:

26 NERD. Curso Basico de Desarrollo MSDyn365FO.
https://www.elrincondynamics.es/formacion/detalle/view/curso-b%C3%A1sico-de-desarrollo-
msdyn365fo. Consulta: junio de 2021.
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Arquitectura del sistema y entorno

Visual Studio |
Visual Studio Il
Tipo de datos

Tablas

Mapas, vistas, queries y data entities

Interfaz de usuario 1 y Il

Seguridad

desarrollo
MSDyn365FO

necesariamente la compra
del taller completo.
Se  pueden consultar
dudas al instructor.

2.4. Fortalezas y debilidades
En la tabla 11l se describen las fortalezas y debilidades entre cursos:
Tabla Ill. Fortalezas y debilidades entre cursos
Curso Fortalezas Debilidades
60 horas de material como
laboratorios practicos,
cuestionarios,
MB-500T00 explicaciones. _
Microsoft Dynamics Cur;p preparatorio para la Costo poco
365 Finance and ce_rtlflcacmn de MBSOO de accesible a todos
. Microsoft Dynamics 365. .
Supply Chain Apps A q i | los usuarios.
Developer cceso de por vida y a las
actualizaciones
constantes.
Certificado al finalizar el
Ccurso.
Se puede adquirir
Unicamente la unidad de No posee
Curso béasico de interés en el curso y no material de

apoyo mas que
el video de cada
unidad.
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Continuacioén de la tabla Ill.

X++ para Dynamics | e
365.

Abarca los temas basicos
para la iniciacién en el
mundo de la consultoria
técnica con Dynamics 365.
Se puede consultar al
instructor.

Posee ejemplos y las
fuentes para que los
estudiantes puedan
adentrarse mas al tema.

No estd a

venta
publico.

para

la
el

Fuente: elaboracion propia.
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3. DISENO DE LA APLICACION BAJO LA NECESIDAD
IDENTIFICADA

El taller virtual que se creé a partir de la necesidad de capacitar a
estudiantes sobre el lenguaje de programacion X++ esta montado en Moodle,

gue es una plataforma de cddigo abierto que se enfoca en el aprendizaje.

3.1. ¢, Qué es Moodle?

Es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionar un sistema
integrado y robusto a estudiantes, profesores y administradores. Es una
plataforma con una interfaz muy simple e intuitiva para los distintos roles de
usuario que posee. Tiene un amplio catalogo de recursos y actividades dentro de
la plataforma que estan bien documentados por lo cual facilita al usuario a

aprender mientras la utiliza.2’

Moodle es proporcionado como un programa de coédigo abierto bajo la
licencia publica general GNU. Cualquier persona puede adaptar, extender o
modificar Moodle, tanto para proyectos comerciales como no comerciales, sin
pago de cuotas por licenciamiento, y beneficiarse del costo/beneficio,

flexibilidad y otras ventajas de usar Moodle.
3.2. Prototipo del sitio
El prototipo del sitio consiste en realizar un boceto que permita dar una

referencia visual de la estructura propuesta, definiendo el nivel de estructura del

sitio y de las paginas principales que este vaya a tener.

27 Moodle. Acerca de Moodle. https://docs.moodle.org/all/es/Acerca_de_Moodle. Consulta: julio
de 2021.
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3.2.1. Inicio de sesidn

En la figura 5 se puede apreciar la informaciébn que el usuario debe
proporcionar para poder autenticarse dentro de la plataforma, usuario y
contrasefia que son proporcionados por parte del administrador del sitio. Se
tiene un enlace para recuperar contrasefia y en este caso se genera una
contrasefia temporal para que el usuario logre iniciar sesion y se obliga al

cambio de contrasefia posteriormente.

Figura 5. Prototipo de inicio de sesion

00 aFrended\}mamics‘com

Xr+ pora Dyromics 365 Lo

[ Usuario ] Olvidé su cortrasefia

l Contraseiia l

Ny |
Ingresar como invitado

Fuente: elaboracion propia, empleando Lucidchart en linea.
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3.2.2. Prototipo de pagina de inicio del usuario

En la pagina de inicio del usuario al autenticarse de manera correcta, se
despliegan en la parte superior los cursos a los que se han accedido de manera
reciente, en la parte central se ven los cursos a los cuales se encuentra
matriculado y la parte derecha de la pagina se ven las tareas pendientes,
anuncios, usuarios conectados recientemente y calendario. Esta vista es muy
parametrizable por parte del administrador, ya que se pueden colocar otras

cosas que se consideren de mas interés.

Figura 6. Pagina de inicio del usuario

OO0 aPrended\/namlcs.com

—
-— Aprende Dynamics
-— F Y

@
<

Usuario

~
J

Cursos Recierntes

Curso A Curse B Curso C Aruncios

Curse A Usuarios Conectados
Curse B
Trabajos Fend\em'feg

Curse C

Curso D

Fuente: elaboracién propia, empleando Lucidchart en linea.

29



3.2.3. Prototipo de la pagina del curso

Esta es la vista mas importante del curso, ya que en esta pagina se tiene
acceso al curso, tareas, foros, calificaciones, participantes, entre otros. Esta
seccién es sumamente parametrizable y en este caso el formato del curso
seleccionado en las configuraciones de Moodle se utilizara “Semanas” y por

ende se creard una seccion para cada unidad, como se detalla en la figura 7.

Figura 7. Prototipo de la pagina del curso
O0O0 aPr'endedynamicg.com
- Usuario \= AV
- =
Par+'|c.il:aan+e'; Ko+ para Dynamlc-; 3GE

CaliFicaciones

Unidades .
Presentacion

L Primeros pases en K+

2 Modelo de Datos

3. Estructura de Datos

Fuente: elaboracion propia, empleando Lucidchart en linea.
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3.3. Prototipo del curso

El curso virtual de introduccién a X++ para Dynamics 365 consta de ocho
distintas unidades de aprendizaje, con un promedio de setenta minutos por
unidad, los videos de cada unidad son de elaboracién propia, en idioma espariol
con subtitulos en espafiol, para la inclusion de personas con problemas

auditivos y un apartado donde se da una introduccién del contenido del taller.
Las distintas unidades del taller son detalladas a continuacion.
3.3.1. Primeros pasos en X++
En esta unidad se muestra al estudiante el entorno basico de X++ dando
una breve introduccion del lenguaje, pasando por conocimientos de tipo de
datos, variables, comentarios, estructuras de control, ciclos y hasta tipos de

datos manejados en X++.

El contenido de la unidad se detalla a continuacion:

o Primeros pasos con X++

o Variables y comentarios
. Variables en x++
. Definicion de variables globales y locales
. Alcance de las variables
. Comentarios

o Tipos de datos
. Tipos de datos primitivos

. EDT y Enum

. Operadores légicos, aritméticos, comparacion
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o Sentencias condicionales

. Sentencia If
. Sentencia If-else
" Sentencia Switch
. Operador ternario
o Ciclos
. For
. While
. Do While
o Sentencia Continue
o Sentencia Break
o Tarea de unidad
o Evaluacion de unidad

3.3.2. Modelo de datos

En esta unidad se pretende que el estudiante adquiera el conocimiento
sobre el modelo de datos en Dynamics 365 con un enfoque principal en el nodo
de tablas. Los conceptos brindados en esta unidad son las propiedades,

métodos, nodos de tablas, tipos de tablas y relaciones.

El contenido de la unidad se detalla a continuacion:

o Modelo de datos
o Tablas
" Propiedades de tablas
" Métodos de tablas
" Campos de tabla
" Grupos de campos
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. indices y claves

. Relaciones
o Tipos de tablas
. Regulares
. InMemory
. tempDB
o Pasos para crear una tabla
o Tarea
o) Evaluacion de la unidad
3.3.3. Date Effective Framework y manipulacion de datos

En esta unidad se pretende que los estudiantes aprendan a manipular las
tablas con validez en el tiempo y el mantenimiento de estas, asi como la
manipulacion de los datos en las tablas, la integridad transaccional y los

métodos insertar, actualizar y eliminar.

Los temas de la unidad se detallan a continuacion:

o Date Effective Framework y manipulacion de datos
o Date Effective Framework
. Configurar una tabla con validez en el tiempo
. Mantenimiento para una tabla con validez en el tiempo
v Insertar registros

v Actualizar registros

v Eliminar registros
v Seleccionar registros
o Manipulacién de datos
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" Sentencias Select ForUpdate, FirstOnly, count, group by,
join
v Método Insert
v Método dolnsert
4 Método Update
v Método doUpdate
v Método Delete
v Método doDelete

. Integridad transaccional
v ttsBegin
v ttsCommit
v ttsAbort
o Tarea
o Evaluacion de la unidad
3.3.4. Estructura de datos

En esta unidad se pretende que el estudiante aprenda sobre las
estructuras de datos de uso mas comun dentro de la programacion de X++.
Como los mapas que son colecciones que ayudan a reutilizar cédigo y poder
combinar campos de distintas tablas en una sola coleccion. Las querys son
elementos donde se configuran consultas a la base de datos, funcionan de una
forma muy similar a la sentencia de SQL. Las vistas que son elementos de
lectura donde se representan consultas de una o muchas tablas y, por dltimo,

las entidades que son abstracciones desnormalizadas de una o muchas tablas.

Los temas de la unidad se detallan a continuacion:

° Estructuras de datos
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o Mapas

o Querys

o Vistas

o) Entidades

o Tarea

o Evaluacion de la unidad
3.3.5. Interfaz de usuario

En esta unidad se pretende que los estudiantes adquieran el conocimiento
sobre los diferentes patrones de disefio que se pueden aplicar dependiendo de
la funcionalidad del formulario, se hace el primer ejemplo sencillo sobre

cadenas de comando.

Los temas de la unidad se detallan a continuacion:

o Interfaz de usuario
o Patrones de disefio
o Formularios
o Pasos para crear un formulario
o Anulacién de métodos, sobrescribir un método del datasource
o Tarea
o Evaluacion de la unidad
3.3.6. Introduccidn a extensiones y cadenas de comando

Esta unidad es de las mas importantes, ya que los estudiantes saben que
son las extensiones de cddigo, y es importante conocer como se aplican en los

desarrollos més comunes que realiza un desarrollador para Dynamics 365. Las
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ventajas y desventajas de utilizar cadena de comando vs las extensiones

tradicionales son varias.

El contenido de la unidad se detalla a continuacion:

o Introduccién a extensiones y cadenas de comando
o Introduccién a extensiones
. Extensiones
. Pasos para crear una extension
o Cadena de comando
. ¢, Qué es una cadena de comando?
" Pasos para realizar una cadena de comando
o Tarea
o Evaluacion de la unidad

3.3.7. Reportes
En esta unidad se ensefa al estudiante a modificar un reporte existente
mediante una cadena de comandos y se muestra una estrategia sugerida para

identificar donde se deben crear las extensiones.

El contenido de la unidad se detalla a continuacion:

. Reportes
o Contract class
o Controller class
o Data provider class
o Tabla temporal
o Pasos para extender y duplicar un reporte con extensiones
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o Tarea
o Evaluacion de la unidad

3.3.8. Seguridad

En esta unidad se ensefia al estudiante sobre los roles de seguridad y los

privilegios que se les debe aplicar a estos para el facil acceso a los elementos.

Los temas de la unidad se detallan a continuacion:

o Seguridad

o) Privilegios

¢ Duties

o Roles

o Tarea

o Evaluacion de la unidad
3.4. Prototipo de unidad

Una unidad es una seccién dentro del taller dedicada especificamente a
un tema en concreto. El taller consta de ocho diferentes unidades y cada una de

ellas tiene diferentes partes que se detallan a continuacion.

o Descripcidon: es una explicacion del contenido que el estudiante
aprendera durante la unidad.

o Foro de dudas: es un foro donde los estudiantes pueden colocar las
distintas dudas que tengan sobre el contenido del tema y el profesor

pueda responder.
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o Contenido: se refiere a la explicacion a mas detalle sobre el tema de la
unidad, en esta seccion puede haber ejemplos, referencias, entre otros.

o Video: es un video donde se explica con ejemplos y directamente sobre
el IDE para que el estudiante entienda de una mejor manera lo aprendido

durante el contenido.

o Tarea: es una pequeia tarea para que el estudiante pueda practicar lo
aprendido.
o Evaluacién: un pequefio cuestionario de cinco preguntas para poner a

prueba los conocimientos adquiridos por el estudiante.

Figura 8. Partes de una unidad

Breve descripcidn de unidad

Dudas de unidad

44— Bouws dad
aria %
Contenido T (g N S

Ejemplo

Video de ejemplo
‘ n
+

Tarea

Evaluacion a————————— \/ tiauacion oe Unida

Fuente: elaboracion propia, empleando Lightshot 5.4.0.1.
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4. DOCUMENTACION

El proceso que se empleara en COINSA para la contratacion del talento

nuevo en el area de desarrollo se basa en los siguientes pasos:

o Seleccion de aspirantes: se realiza una convocatoria de estudiantes que
sean de Ultimos semestres en la carrera de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas o carreras afines y tener conocimiento en programacion
orientada a objetos.

o Charla introductoria y accesos al curso en linea: en esta fase ya se ha
seleccionado a los estudiantes que cursaran el taller, se crea el usuario
de cada uno de ellos para que puedan acceder a la plataforma y se
realiza una charla introductoria de cémo usar la plataforma.

o Se procede a llevar el curso y realizar los talleres propuestos en las
fechas asignadas en las que se habilitara la maquina virtual para que
puedan practicar.

o Al finalizar el taller, se otorgara un diploma de participacion a quienes
hayan aprobado y de ser necesario se realizardn las nuevas
contrataciones para el personal de desarrollo.

4.1. Metodologia del curso
El curso Aprende Dynamics esta orientado a ser realizado totalmente en
linea, las fechas de tareas, examenes cortos de opcion mdltiple, talleres y

visualizacion de unidades nuevas son totalmente parametrizables. El curso

comprende:
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o Unidades: son las distintas secciones de contenido que posee el taller.

o Examenes cortos y tareas: son actividades de cinco a diez preguntas en
promedio, en su mayoria de opcion mdultiple y se realizan con base en el
contenido escrito y lo visto en el material audiovisual proporcionado.

o Talleres: los talleres préacticos se realizan en una fecha y horario en
especifico, se proporciona al estudiante los accesos para conectarse a
una maquina virtual y poder realizar el taller propuesto que abarca el

tema comprendido en el material audiovisual previamente proporcionado.

4.2. Mapa del sitio

El sitio web donde esta alojada la solucion (aprendedynamics.com/my/) es
una instalacion de Moodle en la version 3.8.7. Estd conformado por las
opciones nativas de configuraciones, login, administracién del sitio y el listado
de cursos que estén montados en la plataforma. El curso Aprende X++ para
Dynamics 365 contiene ocho distintas unidades de material audiovisual y

fuentes de informacién donde se puede ampliar el contenido.
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Figura 9. Mapa de aprendedynamics.com

365

L Primeros pasos en /
X+t

5. Interfaz de usuario \

|
§. Invoduceina L
extensiones y cadena
4, Estuctua de dalos y ‘ e

1 Foro de dudas I"\
2. Contenido .
2 Materal audiovisual \
4. Tarea / prueha coria \
£ Fuentes de consuta

Fuente: elaboracién propia, empleando Lucidchart en linea.
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4.3.

sitio.

Secciones

A continuacion, en los siguientes incisos, se describen las secciones del

4.3.1. Primeros pasos en X++

Las partes de la unidad de primeros pasos en X++ vienen descritas de la

siguiente manera:

Figura 10. Primeros pasos en X++

Foro de dudas

Duracion Estimada 75 minutos

Tiempo

Variables en X++

1

se esté declarando.
Dicho de otra manera una varizble
Es necesario declarar to

Una variable es un identificador que apunta a una ubicacion de memoria donde se almacena I informacian de un tipa de datos en especifico coma el tamafio, la precisidn, el valor predeterminado y mis valores que van a depender del tipa de dato que

El slcance de
clase, Las vz

este. Las constantes son variables donde el valor na se puede camb
Buenas practicas para escribir cddigo cuando se incia a programar en X+ +

Los nombres deben oe ser siempre descri
2.1 nombre de una variable debe iniciar siemy
3. Los pardmetros de un métado o funcién deben de comenzar con guion bajo seguide de let
4.5i se declara mas de una variable, se suele formatear la declaracion en cclumnas, ejemplo,

Y| Tipos de datos primitivos en X+ +

coma su nambre o dice “varia” conforme el tiempa de ejecucion del programa
varizbles antes de su utilizacion y estas declaraciones pusden provenir desde cua

iquier parte del cGdigo

una variable define el drea de codigo donde se puede acceder a un elemento. Las variables de instancia se declaran en las Declaraciones de clase y se puede acceder desde cuslquier método en la clase o desde los métodos que extienden la
ples locales & pusden scosder Unicamente &n el blogue en que se definieron. Las variables se pueden declarar en cuslouier parte de un bloque de codigo del método donde se deseen, no forzosamente deben de declararse &l inicio de
cuzndo de declara 2 variable. Usan la palabra reservada const o readonly.

05 del walor que representan [pueden contener letras mindsculas, maytisculas y guion bajo)
on mindsculs; si extienden un tipo de dat

Base Enum, Clase, Tabla, etc), que se llamen igual que este tipa, comenzanda por mindsculas
ningsculas.

Contenido

Ejemplo:

Video
Tarea/proebatorta

area na. 1

W Examen corta o, 1

Fuentes

Tipa de datos primitivos

Fuentes

Fuente: elaboracion propia, empleando Lightshot 5.4.0.1.
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Tiempo: la duracion estimada para culminar la lectura y el material
audiovisual de la unidad es de 75 minutos, 50 minutos de material

audiovisual y 25 minutos de lectura para el material escrito.
Tarea: consiste en escribir algoritmos cortos donde pongan a prueba el
conocimiento adquirido dentro de la unidad.

La tarea corresponde a las siguientes instrucciones:

Figura 11. Tareano. 1

X++ para Dynamics 365 F&0
Primeros pasos en X++
Tarea No. 1

Instrucciones: con la finalidad que usted logre poner en préctica los conocimientos que
adquirid durante la unidad 1, por Favor realice los siguientes ejercicios y adjuntar copia del
codigo en X++ e imagenes de prueba, en un pdf Gnicamente.

Realice un programa que muestre la sumatoria de los nimeros impares del 1 al 500.
Realice un programa que muestre la impresion de los nimeros pares del 1 al 100.
Crear un Enum con minimo tres diferentes literales.

Crear un EDT que se base en un Enum.

L S

Fuente: elaboracidn propia, empleando Lightshot 5.4.0.1.

Prueba corta: un examen de cinco preguntas de opcién multiple sobre el

contenido dado en el material audiovisual.
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Figura 12. Prueba cortano. 1

a1 I El ndmero enterc que represent un tipo de dato timeCfDay, ;Representa los segundos trasncurridos ese mizmo dia a partir de la media noche? I
Elija una;
O Werdadero
I Falso

a2 I Tipo de dato gue s representa intermaments un Enum

Seleccione una:
O 1. Minguna d= las anteriores

2. int

o
O 3. real
(u]

4.5

78]
—

En un tipo de dato utcdatetime el caracter que separa la fecha de la hora, es represntado porl

Seleccione una:
O1T

O ZF
O 3H
]

4. Minguna de las anteriores

i 4 I A una variable booleana se |e asigna un 89, ya que su representacion intema es un entero. Al utilizar dicha variable, su valor es falso? I
Sin rasponder
awn Elija una;
O Verdadero
I Falsa
a3 IgEI valor de retorno para Iz expresion 25 == 10007 "A” : (900 <= 2-000? "BT:"CT).es"C" 7 I
responder
awn Elija una;
O Verdadero
I Falsa

Fuente: elaboracion propia, empleando Lightshot 5.4.0.1.
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4.3.2. Modelo de datos

Las partes de la unidad de modelo de datos vienen descritas de la
siguiente manera:

Figura 13. Modelo de datos

Duracion aproximada 70 minutos.
Foro de dudas

Tiempo

ue conforman el modelo de datos se almacenan en el AOT como nodos o sub-nodos de otros objetos. E

Tablas

Contenido

Ejemplo:

Video

Tarea / prueba corta

Fuentes

Fuentes

Fuente: elaboracidn propia, empleando Lightshot 5.4.0.1.

o Tiempo: la duracidon estimada para culminar la lectura y el material
audiovisual de la unidad es de 70 minutos, 47 minutos de material
audiovisual y 23 minutos de lectura para el material escrito.

o Tarea: la tarea consta de escribir un programa cuando se habilite la

maquina virtual para los estudiantes. La tarea se detalla a continuacion:
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Figura 14. Tarea no. 2

X++ para Dynamics 365 F&O
Primeros pasos en X++
Tarea No. 2

Instrucciones: con la finalidad que usted logre poner en practica los conocimientos que
adquirio durante la unidad 2, por fFavor realice los siguientes ejercicios.

1. En la maguina virtual que se le habilitara, Favor de crear un proyecto nuevo, dentro
de dicho proyecto crear un ejemplo de maestro detalle y realizar las relaciones
pertinentes para que este Funcione, ingresar tres registros en cada tabla por medio
del navegador. Adjuntar captura de los datos ingresados y el nombre de la solucion
en la que trabajo.

Fuente: elaboracion propia, empleando Lightshot 5.4.0.1.

Prueba corta: consta de cinco preguntas de opcién mdultiple segun el

contenido del material audiovisual.
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Figura 15. Prueba corta no. 2

L3 tablz 52 declara en &l ADS pero no sxistz 2n |2 base de datos. £ fichero que contiens loz datos tanto de |3 tablz como de sus indices, 52 zlmacena en memaria hasts que zlcancs un determinado tamafio, entonces se guarda en un fichero de disco

Seleccione una:

O 1. Tablas InMemory
O 2 Ninguna de las anteriores

' 2 Tablas Regulares

O 4 Tablas Temporales

Propiedad de tzbla que guards los datos por empresa. 5 se desactiva, |os datos de |3 t2bla 5= comparten entre todas |as empresas. I

Seleccione una:

) 1. Datsdrezld

2 SaveDataPerCompany
O 3. Abstract

O 4 CreatedTransactionld

O 5 Ninguna de las anteriorss

Fampo que e un niimero que identifica un registro de una tabla. Se geners sutomaticamente 3l insertar nuevos registros y su tipo de datos es un EDT que se basa en intfd. Este campo se utiliza como dlave primaria por defecto.
Seleccione una:

) 1. Datzéreald

O 2. Recld
O 3.Tableld

O 4. Ninguna d= las anteriorss

< un codigo interna que identifica 2 una tabla, este nimero se pueds obtener desde el codigo por medio de | funcion tableNum

Seleccione una:

O 1. Tableld
O Z Datsdrezld
O 3.Recd

) 4. Minguna de las anteriorss

Ias tablas de tipo TempD8 FO guardan sus registroz dentro de |2 base de datos I

Elijz una;
(O Verdadern
OFalso

Fuente: elaboracion propia, empleando Lightshot 5.4.0.1.
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4.3.3. Date Effective Framework y manipulacién de datos

Las partes de la unidad Date Effective Framework y manipulacién de datos

vienen descritas de la siguiente manera:
Figura 16. Date Effective Framework y manipulacién de datos

—
Foro de dudas

Tiempa

DNE G

o = o s o .0
b, a2 e . o ———
it i

Hsaingione. - demowey - hfimatety - et

dznipulacion de Datos

FIEF

Contenide

Video

Fuente: elaboracion propia, empleando Lightshot 5.4.0.1.

o Tiempo: la duracion estimada para culminar la lectura y el material
audiovisual de la unidad es de 70 minutos, 40 minutos de material
audiovisual y 30 minutos de lectura para el material escrito.

o Tarea: el estudiante debe describir brevemente un tema y escribir un
pequefio programa cuando se le habilite la maquina virtual para pruebas.

Las instrucciones de la tarea son las siguientes:
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Figura 17. Tarea no. 3

X++ para Dynamics 365 F&O
Date Effective Framework y Manipulacién de datos
Tarea No. 3

Instrucciones: con la finalidad que usted logre poner en practica los conocimientos que

adquirid durante la unidad tres, por favor responda a las siguientes preguntas de una
manera clara y concisa.

1. Explique brevemente en qué momentos usted podria emplear las tablas con validez
en el tiempo.

2. Escriba el codigo para realizar 4 inserciones, eliminaciones y actualizaciones del
maestro detalle creado en la tarea anterior. Adjuntar codigo escrito en X++ e
indicar el nombre de la solucion en la que esta trabajando.

Fuente: elaboracion propia, empleando Lightshot 5.4.0.1.

Prueba corta: el estudiante debe responder cinco preguntas de opcion

multiple, las preguntas se detallan de la siguiente forma:
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Figura 18. Prueba cortano. 3

n actual. En este caso, la base de datos se revierte al estax mbiado nada. Normalmente, utiliza ests

n le permite descartar sxplicitaments todos los cambios en [a transa ct2do que el usuzrio deses intemumpir el trabajo actual I

leccions una:

1. tuzDelste

2. Ningunz de las anteriores
3.ttshbort

4 tBagin

Fw Ia sentencia Select se usa |2 palabra reservads que ayuda 3 acelerar (2 biisqueds 2l devalver solo Iz primera fi

leccions unz:
1AVG

2. FirstOnly

3. Ninguns de Ias anteriorss
4 Firstline

. FirstFast

@ todos los demis.

mpos dentre del select Unicamente tendrs disponitles

05 campas dentra de 13 varizole de las tblas ¥

F 52 utliza unz listz o

e
Verdaders

Falsa

ocar esta propiedad de Ia tabla en true ieldType s crean autométicaments los campos YaiidTa y ValidFrom

Fuente: elaboracion propia, empleando Lightshot 5.4.0.1.
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4.3.4. Estructura de datos

Las partes de la unidad de estructura de datos vienen descritas de la

siguiente manera:

Figura 19. Estructura de datos

=l

Oynemes 348940
Estructuras de datos

Video

Fuente: elaboracion propia, empleando Lightshot 5.4.0.1.

o Tiempo: la duracion estimada para culminar la lectura y el material
audiovisual de la unidad es de 75 minutos, 52 minutos de material
audiovisual y 23 minutos de lectura para el material escrito.

o Tarea: se debe realizar un pequefio programa cuando se habilite la
maquina virtual para que el estudiante pueda practicar. Las instrucciones

de la tarea son las siguientes:
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Figura 20. Tareano. 4

X++ para Dynamics 365 F&O
Estructura de Datos
Tarea No. 4

Instrucciones: con la finalidad que usted logre poner en prictica los conocimientos que
adquirié durante la unidad cuatro, por Favor realice los siguientes ejercicios de una manera
clara y concisa.

1. Realice una consulta por medio de la interfaz gréafica con las tablas creadas en la
sesion dos, donde se muestre la relacion entre |as tablas
2. Crear una vista para cada tabla de la unidad dos.

Fuente: elaboracion propia.

. Prueba corta: consta con cinco distintas preguntas de opcion multiple con

base en el contenido audiovisual de la unidad.

Figura 21. Prueba cortano. 4

= 2cceder 2 cempos con diferenies namare: an diferenizs t2slas

5 2plicados a campos oe los Data Sources de 2 Query. Se convierten en predicados d 2 estructurs WHERE ge Ia Instruccion select resuftante e 12 consulta

Fuente: elaboracion propia, empleando Lightshot 5.4.0.1.
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4.3.5. Interfaz de usuario

Las partes de la unidad de interfaz de usuario vienen descritas de la
siguiente manera:

Figura 22. Interfaz de usuario

1o tanto, no debemos usar patrones saivo para tablas

Contenido

Ejemplo;

=

Interfaz de Usuario
e sty ors

Video

Prucha corta

3

Fuentes

Fuente: elaboracion propia, empleando Lightshot 5.4.0.1.

o Tiempo: la duracion estimada para culminar la lectura y el material
audiovisual de la unidad es de 70 minutos, 45 minutos de material
audiovisual y 25 minutos de lectura para el material escrito.

o Prueba corta: consta de cinco distintas preguntas de opcion multiple con
base en el contenido audiovisual de la unidad.
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Figura 23. Prueba cortano. 5

= primera pagina que ven los usuarios cuandeo acceden al clients, contiens mosaicos que muestran detalles importantes del sistema. I

Seleccione una:
1. Dashboard
2. Seccion de racientes

3. Ninguns de las anteriores

4. Seccidn de Fawaritos

Patron de diseno utilizado para las tablas principales, tales como, clientes, proveedores y articulos.

Zeleccions una:
1. Detzils Mazter
2. Table of contents
3. Minguna de las anteriores
4. Main

E. Simple List

Patron de diseno para formularios de tipo parametro con un Gnico registro.

Zeleccions una:
1. Simple List
2. Details Master
3. Parameter
4. Table of contents

E. Minguno de los anteriores

IJr formulzric s 2l método principal de interaccion de las usuarios con los datos. I

Elija una;
Verdadero

Falso

' patran de disefic a =legir lo determinz =l tipo de grupe de tabla gue tengs ssleccionado | tabla que va dar arigen de datos al formulario. I

Elija una;
Verdadero

Falso

Fuente: elaboracién propia, empleando Lightshot 5.4.0.1.

54



4.3.6. Introduccidn a extensiones y cadenas de comando

Las partes de la unidad de introduccién a extensiones y cadenas de

comando vienen descritas de la siguiente manera:

Figura 24. Introduccién a extensiones y cadenas de comando

Contenido

&l uso requerido de Ia pala

Ejemplo:

Extensiones y Cadena de Comandos

Video

-« | Prueba corta

Fuentes

Fuente: elaboracion propia, empleando Lightshot 5.4.0.1.

Tiempo: la duracion estimada para culminar la lectura y el material
audiovisual de la unidad es de 70 minutos, 55 minutos de material
audiovisual y 20 minutos de lectura para el material escrito.

Prueba corta: consta de cinco distintas preguntas de opcion multiple con
base en el contenido audiovisual de la unidad.
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Figura 25. Prueba corta no. 6

En I chain of commando, se puedz ampliar la logica de los métodos privados sin tener que utiizar controlaores de eventos. Cuando envuelve un métoda, también pueds acceder a métodos ) a variables de la clase base, De esta maners, puede iniciar transacciones y
administrar fécilmente las variables de estado asociadas con su dlase.

Elija una
O Verdadero

O Falso

ILas clases de extension son clases finales y se les caloca el atributo ExtensionOf. I

Elja una:
O Verdadero

O Falso

La declaracién de la siguiente clase es correcta

Elja una:
O Verdadero

O Falso

Si decimos, *la clase B extiende |a clase A", queremos decir que B hereda de A que A es la clase madre de B y las reglas habituales arientadas a objetos estén implicitas

Elij2 una
O Verdadero

O Falso

Fuente: elaboracion propia, empleando Lightshot 5.4.0.1.

4.3.7. Reportes

Las partes de la unidad de reportes vienen descritas de la siguiente

manera.

56



Figura 26. Reportes

menida que se muestra en cads drez en un disefio automitico. Por ejemplo, puede Incluir un titlo de infarme y Ia fecha en el encabezada y mostrar el niimero de pagina en el pie de pagina. O 5 posible que no desee mostrar nada en =l encabezado |

e los conjuntos de dstos que cred cuzndo definié los datos para el informe. Cuando define un conjunto de datos, puede especificar el tipo de region de datos que s utilizark para representar los

Un dises isidn es de forma libre donde usted define el disefs usando SQL Report Designer. Por lo tanto, & farmato de un diseiio de pracision pueds variar s2gin el dissfio que se requisra

Contenido

Ejemplo:

Video

impresiér

| Prueba corta

Fuentes

Fuente: elaboracidn propia, empleando Lightshot 5.4.0.1.

o Tiempo: la duracidon estimada para culminar la lectura y el material
audiovisual de la unidad es de 65 minutos, 42 minutos de material
audiovisual y 23 minutos de lectura para el material escrito.

o Prueba corta: consta de cinco distintas preguntas de opcién multiple con
base en el contenido audiovisual de la unidad.
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Figura 27. Prueba cortano. 7

= Un GI5en0 J& INTOIME GUE 58 Genera en TUNcion de 108 dat0s (el INTOMme. G Crea mediante el LONor 0& MoGelos. E5ta TUNCIONANIdagd Proporciona Una Manera eTciente e Crear 10 Tpos d& IMTOrME Mas cOMUNes, como Una

ista de clientes o una lista de articulos de inventario.

Seleccione una:

O a. Ninguna de |as anteriores
© b. Disefio Automatico

O c Disefio de predsién

O d. Disefio Perscnalizado

Un auto disefio sigue un disefio particular. Tiene un encabezado, un cusrpo que contiens una o més ragiones de datos y un pie de pégina (Header, Data Regions, Footer)

Elija una;
O Verdadero

O Falso

IJna clase Controller define los parametros de un informe gue esta vinculade a una clase de data provider de informes (RDP).

Eljja una;
O Verdadero

O Falso

[Una clase RDP se extiende de la clase SRSReportParameterAttribute . Establece el atributo SRSReportDataProviderBase en la clase contract de datos que cre6 para la clase RDP,

Eljja una;

O Verdadero

O Falso

Fuente: elaboracion propia, empleando Lightshot 5.4.0.1.

4.3.8. Seguridad

Las partes de la unidad de seguridad vienen descritas de la siguiente

manera.
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Figura 28. Seguridad

Autorizacion

L= autorizacidn es el control de accesc 3 las aplicaciones de Finance and Operstions. Los permisos de seguridad se wtilizzn para controlar & acceso 2 elementos individuzles del programa: mends, menu items, menu actions, command buttons, reportes, controles web y campos]
2n el cliente Finance and Operations,

Los permizos g sequridad ingividuales se cambinan en Brivilegios y Ios privilegios 52 combingn en deberss. € sdministradar 2arga @ 108 roles Oe seguNidad sccera 3l Programs ssignando deberss y privilegios @ S508 roes,

egibles, Cuzndo un privilegio esté

0 unz operacion d
ce el punto de entradz

). se espacifica un nivel de zcceso, como Leer o Elimin:

funcionalidad syudz 3 garantizar que no haya permis:

2de 2 ese punto de entrada. y aplica o

Seguridad de datos

L= suteri

n se utiliz2 pars torgar acceso 2 elamentos del programa. Por el contrari

= segquridad de los

tablas, campos y filas en I base de datos. Contenido

utilizs para densgar el

Utilics & marco de seguridzd de datcs extensible para complementar |a segurida
usuario 3 los datos. mientras que unz polftica de seguriad reduce el acceso a los datos

&n roles ol restringir el

o5 registros d 12 tablz segin I2s politicas de seguridad. Un permiso de seguridad, coma parte de |2 funcién de un usuzric, aumenta el scceso de un

Ejemplo:

winw aprendedynam|cs. com

Video

Prueba corta

Fuentes

Fuente: elaboracion propia, empleando Lightshot 5.4.0.1.

Tiempo: la duracion estimada para culminar la lectura y el material
audiovisual de la unidad es de 70 minutos, 47 minutos de material
audiovisual y 23 minutos de lectura para el material escrito.

Prueba corta: consta de cinco distintas preguntas de opciéon mdltiple con
base en el contenido audiovisual de la unidad.
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Figura 29. Prueba cortano. 8

En el modele de seguridad, agrupan los chjetos asegurables y los niveles de acceso necesarios para ejecutar una funcién. Esto incluye tablas, campos, formularios o métedos del lado del servidor a los que se accede a través del
punto de entrada.

Seleccione una:

O 1. Permisos
O 2. Deberes

O 3. Privilegios

El medelo de seguridad es jerarquico y cada elemento de la jerarquia representa un nivel de detalle diferente. Los permisos representan el acceso a objetos asegurabl . como elementos de mend y tablas. Los
privilegios se componen de permisos y representan el accese a tareas, como cancelar pagos y procesar depésitos, Los deberes se componen de privilegios y representan partes de un proceso comerdial, como el mantenimiento
de transacciones bancarias. Se pueden asignar deberes y privilegios a roles para otorgar acceso a Finance and Operations.

Elja una;

© Verdadero

O Falso

A un rol Gnicamente se le puede asingar un deber (Duty).

Elija una:
O Verdadero

C Falso

| Microseft Azure Active Directory es un proveedor de identidad principal. Para acceder al sistema, los usuarios deben estar aprovisionades en una instancia de Finance and Operations y deben tener una cuenta AAD valida en un
inquilino autorizado.

Elja una;
© Verdadero

C Falso

Fuente: elaboracion propia, empleando Lightshot 5.4.0.1.

4.4, Resultados

Para medir el éxito del curso se abre para diez posibles candidatos a
conseguir un empleo dentro de COINSA en el area de desarrollo. El curso lo
iniciaron diez personas de las cuales Unicamente siete lo finalizaron y

respondieron la siguiente encuesta para cada unidad.
Las preguntas de la encuesta que se hizo circular son de opcion multiple,

deben dar un resultado para una escala de malo, regular, bueno y no aplica,

para cada pregunta. Las preguntas son las siguientes:
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¢La informacion ofrecida en la capacitacion fue clara y facil de
comprender?

¢La informacién impartida en la capacitacion fue util?

¢ El contenido dispuesto en la capacitacion fue de calidad?

¢Adquirié nuevos conocimientos que puede aplicar a su vida personal y/o
profesional?

Favor de ponderar el examen corto de cada unidad.

Favor de ponderar la calidad del audio del video.

Favor de ponderar la calidad del video en cuanto a edicién se refiere.
Favor de ponderar qué tan utiles fueron los subtitulos (en caso de no

haberlos usados indicar no aplica).
Favor de ponderar la claridad del expositor en el video.

Favor de indicar su grado de satisfaccion con dicha unidad.

Los resultados se detallan de la siguiente forma:

4.4.1. Primeros pasos en X++

Los resultados para la primera unidad son dados de la siguiente manera:
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Figura 30.

Unidad 1: Primeros pasos en X++

Contenido de
calidad

75% 75%
25% 25

1%

Malo Bueno  No splica | Bueno  No o

Informacion clara Informacion util

5% 75%

3% 3% 3%

o No aplica

conocimientos

Resultados: primeros pasos en X++

Claridad del
expositor

Nuevos
Examen corto

75% 75%

75%
% | 25% 5% 5%

plica | Bueno  No aplica | Bueno  No aplica

Fuente: elaboracién propia.

Bueno  No aplica

Calidad del audio Calidad de video

75%

5%

Bueno  No aplica

Calidad de
subtitulos

Satisfaccion
general

5%

25%

Bueno  No aplica | Bueno  No apiica

Respuesta

[ =)

Male

Tabla IV. Resultados: primeros pasos en X++
Aspecto Participacion % Resultado
Informacion clara 75 % Bueno
Informacion util 75 % Bueno
Contenido de calidad 75 % Bueno
Nuevos conocimientos 75 % Bueno
Prueba corta 75 % Bueno
Claridad del expositor 75 % Bueno
Calidad del audio 75 % Bueno
Calidad del video 75 % Bueno
Calidad de subtitulos 63 % Bueno
Satisfaccion general 75 % Bueno

Fuente: elaboracién propia.
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La aceptacion de la primera unidad de contenido fue generalmente de un
75 % de la muestra de siete personas, llegando a puntear mas bajo en los
subtitulos, donde se observa que un 38 % de la muestra no los utilizo.
4.4.2. Modelo de datos

Los resultados para la segunda unidad son dados de la siguiente manera:

Figura 31. Resultados: modelo de datos

Unidad 2: Modelo de Datos

- - Contenido de Nuevos Claridad del . N N . Calidad de Satisfaccion Respuesta
Informacion clara Informacién util " - Examen corto Calidad del audio Calidad de video N ]
calidad conocimientos expositor subtitulos general Buene
No aplica
Malo
5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 75% 5%
63%
38%
25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
13% 3% 3% 13%
B No aplica Malo | Buemo No aplica  Malo | Bueno No aplica | Bueno No aplica Bueno No aplica| Bueno No aplica | Bueno No aplica | Bueno No aplica| Bueno No splica| Bueno No aplica

Fuente: elaboracidn propia, empleando Tableau Desktop 2021.4.3.
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Tabla V. Resultados: modelo de datos

Aspecto Participacion % Resultado
Informacion clara 75 % Bueno
Informacion util 75 % Bueno
Contenido de calidad 75 % Bueno
Nuevos conocimientos 75 % Bueno
Prueba corta 75 % Bueno
Claridad del expositor 75 % Bueno
Calidad del audio 75 % Bueno
Calidad del video 75 % Bueno
Calidad de subtitulos 63 % Bueno
Satisfaccion general 75 % Bueno

Fuente: elaboracién propia.

La aceptacion de la unidad de contenido fue generalmente de un 75 % de

la muestra de siete personas.

4.4.3. Date Effective Framework y manipulacion de datos

Los resultados de la unidad son dados de la siguiente manera:

64




Figura 32. Resultados: Date Effective Framework y manipulacion de
datos

Unidad 3: Date Effective Framework y Manipulacion de datos

Informacién clara | Informacién atil E“::i"d‘::de mn'::i:‘:i‘:;m Examen corto E:::z‘;:f' Calidad del audio ~ Calidad de video i::‘:;ﬂlgs 53::;‘1‘;"0" “.“; .
Fuente: elaboracion propia, empleando Tableau Desktop 2021.4.3.
Tabla VI. Resultados: Date Effective Framework y manipulacion de
datos
Aspecto Participacion % Resultado

Informacion clara 75 % Bueno
Informacion util 75 % Bueno
Contenido de calidad 75 % Bueno
Nuevos conocimientos 75 % Bueno
Prueba corta 75 % Bueno
Claridad del expositor 75 % Bueno
Calidad del audio 75 % Bueno
Calidad del video 75 % Bueno
Calidad de subtitulos 63 % Bueno
Satisfaccion general 75 % Bueno

Fuente: elaboracion propia.
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La aceptacion de la unidad de contenido fue generalmente de un 75 % de

la muestra de siete personas.

4.4.4. Estructura de datos

Los resultados de la unidad son dados de la siguiente manera:

Figura 33. Resultados: estructura de datos

Unidad 4: FEstructura de Datos

i .. ... Contenido de Nuevos Claridad del . . " ; Calidad de Satisfaccion Respuesta
Informacién clara Informacién util N . Examen corto N Calidad del audio Calidad de video N
calidad conocimientos expositor subtitulos general Bueno
No apl
M Regular
5% 5% 75% 5% 75% 5% 5%
63% 63% 63%
38%
25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
13% 13%
B No apl By No api B No api B No api B No apli By No aplica | B No aplica Regular | Bueno No aplica Regul B No apl B No apl

Fuente: elaboracidn propia, empleando Tableau Desktop 2021.4.3.
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Tabla VII. Resultados: estructura de datos

Aspecto Participacién % Resultado
Informacion clara 75 % Bueno
Informacion atil 75 % Bueno
Contenido de calidad 75 % Bueno
Nuevos conocimientos 75 % Bueno
Prueba corta 75 % Bueno
Claridad del expositor 75 % Bueno
Calidad del audio 63 % Bueno
Calidad del video 63 % Bueno
Calidad de subtitulos 63 % Bueno
Satisfaccion general 75 % Bueno

Fuente: elaboracién propia.

La aceptacion de la unidad de contenido fue generalmente de un 75 % de

la muestra de siete personas.

4.45. Interfaz de usuario

Los resultados de la unidad son dados de la siguiente manera:
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Figura 34. Resultados: interfaz de usuario
Unidad 5: /nterfaz de Usuario
Informacion clara| Informacion util Contenido de calidad co"?:‘iemvizsnms Examen corto C::::i‘;:[el Calidad del audio Calidad de video iilli:?iﬁl:: Sa::?eiildn P.ES;L‘:‘:

Fuente: elaboracion propia, empleando Tableau Desktop 2021.4.3.
Tabla VIll. Resultados: interfaz de usuario
Aspecto Participacion % Resultado

Informacion clara 75 % Bueno
Informacion atil 75 % Bueno
Contenido de calidad 63 % Bueno
Nuevos conocimientos 75 % Bueno
Prueba corta 63 % Bueno
Claridad del expositor 75 % Bueno
Calidad del audio 63 % Bueno
Calidad del video 63 % Bueno
Calidad de subtitulos 63 % Bueno
Satisfaccién general 75 % Bueno

Fuente: elaboracion propia.
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La aceptacion de la unidad de contenido fue generalmente de un 75 % de

la muestra de siete personas.

4.4.6. Introduccion a extensiones y cadenas de comando

Los resultados de la unidad son dados de la siguiente manera:

Figura 35. Resultados: introduccion a extensiones y cadenas de

comando

Unidad 6: /ntroduccion a extensiones y cadenas de comando

. i B
Informacion clara  Informacien gt COMtende de Nuevos Examen corto claridad del | ¢40 del audio  Calidad de video Calidad de Satisfaccion “opuesta

calidad conocimientos expositor subtitulos general M Buero
No aplica
75% 75% 75% 75% 75% T5% 75% 75% 75%
63%
3%
25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
Bueno  No apica | Bueno  No aplica  Bueno  No aplica | Bueno  Noaplica | Bueno  No apica | Bueno  No apica | Bueno  No aplica | Bueno  No apica | Bueno  No apica  Bueno  No aplica

Fuente: elaboracion propia, empleando Tableau Desktop 2021.4.3.
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Tabla IX. Resultados: introduccion a extensiones y cadenas de

comando
Aspecto Participacion % Resultado
Informacion clara 75 % Bueno
Informacion util 75 % Bueno
Contenido de calidad 75 % Bueno
Nuevos conocimientos 75 % Bueno
Prueba corta 75 % Bueno
Claridad del expositor 75 % Bueno
Calidad del audio 75 % Bueno
Calidad del video 75 % Bueno
Calidad de subtitulos 63 % Bueno
Satisfaccién general 75 % Bueno

Fuente: elaboracion propia.

La aceptacion de la unidad de contenido fue generalmente de un 75 % de

la muestra de siete personas.

4.4.7. Reportes

Los resultados de la unidad son dados de la siguiente manera:
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Figura 36.

Unidad 7: Reportes

Contenido de

Informacion clara  Informacion util "
calidad

75% 75%

75% 75%
| | | | |
Bueno  No aplica  Bueno  No aplica ueno

Nuevos
conocimientos

Examen corto

75%

Resultados: reportes

Claridad del

. Calidad del audio ~ Calidad de video
expositor

75%

75% 75%
63%
38%
25% 25% 25% 25% 25%
1o aplica no 0 aplica | Bueno  No aplica  Bueno Mo aplica  Bueno  No aplica  Bueno  No

Calidad de
subtitulos

Satisfaccion
general

75%

plica

Fuente: elaboracion propia, empleando Tableau Desktop 2021.4.3.

Respuesta
M Buero

Ne aplica

Tabla X. Resultados: estructura de datos
Aspecto Participacion % Resultado
Informacion clara 75 % Bueno
Informacion til 75 % Bueno
Contenido de calidad 75 % Bueno
Nuevos conocimientos 75 % Bueno
Prueba corta 75 % Bueno
Claridad del expositor 75 % Bueno
Calidad del audio 75 % Bueno
Calidad del video 75 % Bueno
Calidad de subtitulos 63 % Bueno
Satisfaccion general 75 % Bueno

Fuente: elaboracion propia, empleando Tableau Desktop 2021.4.3.
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La aceptacion de la unidad de contenido fue generalmente de un 75 % de

la muestra de siete personas.

4.4.8. Seguridad

Los resultados de la unidad son dados de la siguiente manera:

Figura 37. Resultados: seguridad

Unidad 8: Seguridad

i PR Contenido de Nuevos Claridad del N " . N Calidad de Satisfaccion Respuesta
Informacién clara = Informacion util . L Examen corto Calidad del audio Calidad de video y ] .
calidad conocimientos expositor subtitulos general Buzno
No aplica
M Regular
75% 75% 75% 75% 75% 75% 5% 5%
63% 63%
38%
25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
1%
5 No apl [ No apl B No api 3 No apl B No aplica  Reguiar | B No api B No api [ No api B No api [ No api

Fuente: elaboracion propia, empleando Tableau Desktop 2021.4.3.
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Tabla XI. Resultados: seguridad

Aspecto Participacién % Resultado
Informacion clara 75 % Bueno
Informacion atil 75 % Bueno
Contenido de calidad 75 % Bueno
Nuevos conocimientos 75 % Bueno
Prueba corta 63 % Bueno
Claridad del expositor 75 % Bueno
Calidad del audio 75 % Bueno
Calidad del video 75 % Bueno
Calidad de subtitulos 63 % Bueno
Satisfaccion general 75 % Bueno

Fuente: elaboracién propia.

La aceptacion de la unidad de contenido fue generalmente de un 75 % de

la muestra de siete personas.

4.4.9. Resultados generales

Los resultados de todas las unidades son dados de la siguiente manera:
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Figura 38. Resultados generales
Unidad . Todo
Informacion clara Infermacion util Contenido de calidad con::‘:i‘;ims Examen corto Cg;i)i:(i‘t:rsl Calidad del audio Calidad de video Eﬂg?i:\?ls: Sa;i:;aecrca\‘én P.Esgi?:
R vy

Fuente: elaboracion propia, empleando Tableau Desktop 2021.4.3.
Tabla XIl.  Resultados generales
Aspecto Participacion % Resultado

Informacion clara 75 % Bueno
Informacion atil 75 % Bueno
Contenido de calidad 73 % Bueno
Nuevos conocimientos 75 % Bueno
Prueba corta 72 % Bueno
Claridad del expositor 75 % Bueno
Calidad del audio 73 % Bueno
Calidad del video 73 % Bueno
Calidad de subtitulos 63 % Bueno
Satisfaccién general 75 % Bueno

Fuente: elaboracion propia.
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La aceptacion de la unidad de contenido fue generalmente de un 75 % de

la muestra de siete personas.

4.5. Roles

En la plataforma de Moodle, que es donde se encuentra alojado el curso,
existen muchos roles. Un rol es una coleccién de permisos definidos por el
sistema que se pueden asignar a los usuarios en contextos especificos. Los

roles que se manejaran dentro del taller son: maestro, estudiante y manager.

45.1. Rol de administrador

Entre las principales actividades que pueden realizar los usuarios que
poseen el rol de manager estan crear, acceder, modificar y eliminar cursos,
crear usuarios y asignar estudiantes. Practicamente los managers pueden

realizar cualquier actividad dentro de la plataforma.

A continuacién se detallan las principales acciones que puede realizar un

manager dentro de la plataforma:

o Crear, editar y eliminar cursos

o Crear, modificar y eliminar usuarios

o Matricular estudiantes

o Modificar idioma dentro de la plataforma

4.5.2. Rol de profesor

Como el nombre del rol lo indica, el profesor es el encargado de la gestion

del curso y del trato directo con los estudiantes. Entre sus principales funciones
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a realizar dentro de la plataforma estan la creacion de actividades, recursos,
calificar actividades y matricular estudiantes.

A continuacion se detallan las principales actividades de un profesor

dentro del curso:

. Iniciar sesion

o Modificar curso

o Ver listado de estudiantes

o Crear actividades, recursos

. Crear examen

o Crear categorias de preguntas
o Crear preguntas en banco

45.3. Rol de estudiante

Los estudiantes por lo general son los usuarios que menos privilegios
poseen, ya que ellos solo pueden entrar a consumir el material que el profesor

publica en cada curso y realizar las actividades propuestas en el mismo.

A continuacion se detallan las principales actividades que puede realizar

dicho rol dentro de la plataforma:

. Buscar curso

o Ver calificaciones
o Buscar una unidad
. Entregar tarea

76



CONCLUSIONES

La tecnologia evoluciona de manera exponencial y con ello la necesidad
de unificar los procesos y la informacién dentro de una compafiia, dicha
necesidad crea la posibilidad de implementacion de uno o todos los
modulos de un ERP para satisfacer los requerimientos. Dicha instalacion
representa optimizacion de recursos, alineacion de procesos y una agil

toma de decisiones con un registro historico de informacién suficiente.

El curso en linea X++ para Dynamics 365 proporciona las herramientas
necesarias para aprender conceptos basicos, desde la declaracién de

una variable hasta la creacion de un reporte nuevo.

Conocer el manejo del lenguaje C# facilita mucho el aprendizaje de X++,
ya que este también es un lenguaje con paradigma orientado a objetos y
con particularidades para el manejo de base de datos que utiliza

Dynamics.
La educacion en linea destaca la importancia de poseer formas alternas

a la educacion tradicional, ya que apoya a las circunstancias actuales de
COVID-19.
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RECOMENDACIONES

Promover la educacion en linea, ya que fomenta el aprendizaje activo y
el desarrollo de la disciplina del estudiante mientras aporta el beneficio

de la flexibilidad de tiempo para estudiar.

Extender el contenido del curso basico con ejemplos y temas nuevos que
pudiesen complementar el actual contenido del curso X++ para

Dynamics 365.

Fomentar el conocimiento completo de una herramienta de gestion
empresarial y no unicamente el area técnica, ya que la parte funcional es
sumamente importante para las implementaciones y la utilizacion del

producto.

Publicar este curso piloto en la plataforma UEDi de la Facultad de
Ingenieria para que los estudiantes de la escuela de Ciencias y Sistemas
puedan aprender sobre X++ para Dynamics 365 y proporcionar un aval
por parte de la Escuela de Ciencias y Sistemas a los estudiantes que

cursen satisfactoriamente el taller.
Buscar socios estratégicos para la Escuela de Ciencias y Sistemas,

como lo podria ser Microsoft, y asi beneficiar a los estudiantes con

licencias de prueba y aprender nuevas tecnologias.
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ANEXO

Anexo 1. Carta de entendimiento

SOFTWAR CONSULTING

Ny, Microsoft
V Dynamics 365

Guatemala, 9 de diciembre de 2021

MSa. Ing. Carlos G. Alonzo
Director de Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Ing. Alonzo, reciba un cordial y respetuoso saludo, espero se encuentre
muy bien y que el desarrollo de sus labores dentro la facultad, estén resultando de
optima manera.

Me dirijo a usted en esta oportunidad para hacer de su conocimiento que
actualmente hacemos uso del material audiovisual “Aprende X++ para Dynamics
365" para el reclutamiento de nuevo talento dentro de nuestra empresa Consultoria
Informatica, S. A.

Dicho curso virtual fue desarrollado por Astrid Alina Urbina Pérez como proyecto de
tesis dentro de nuestra institucion.

Agradezco de antemano su atencion.

Sin nada mas que agregar me despido.

(L
=7

Ing. Mgtr. Etick Dominguez
Consultor Técnico Senior
Colegiado No. 15051

Vobo
Catherine Alvarez
Gerente de Talento Humano

Guatemala
4ta. Calle 31-44 zona 11, Jardines de Utatlan II.
Teléfonos: 502 2439-2831 502 2439-7610
WWW.coinsa.net.gt

Fuente: DOMINGUEZ, Erick. Carta de entendimiento. s/p.
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